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บทที่  3 
 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการที่ดีกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

Research) ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

  1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย  

  2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. การสร้างเครื่องมอืและหาคุณภาพของเครื่องมอื 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะหข์้อมูล 

  6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย  

 

 ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย 

 การศกึษาครั้งนี้ เป็นการศกึษาจากประชากรกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่

ต ารวจตระเวนชายแดนที่สังกัดกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัด

นครพนม เฉพาะฝา่ยปฏิบัติการ จ านวน 136 คน (กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236, 

2556, อัดส าเนา) ทั้งนี้ผูว้ิจัยใช้ประชากรเป็นกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 136 คน 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวจิยั 

 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วจิัยได้

สร้างขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้างขึน้จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ คือ 
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 ตอนที่ 1 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีตามนโยบายการบริหาร

ราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติประจ าปี 2555 (ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ, 2555, หนา้ 

6-10)  

 ซึ่งผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถามโดยใช้แนวคิดของลเิคิร์ท (Likert’s Scale)                   

เป็นมาตรวัด เกณฑก์ารให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้(บุญชม  ศรสีะอาด, 2545, หน้า 

23-24) 

  1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

  2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 

  3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

  5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 การแปลความหมายคะแนน ก าหนดเกณฑโ์ดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ดังนี ้ 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 23-24) 

  1.00–1.50 หมายความว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  1.51–2.50 หมายความว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

  2.51–3.50 หมายความว่า มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

  3.51–4.50 หมายความว่า มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

  4.51–5.00 หมายความว่า มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือ

ประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัด

นครพนม  

 ซึ่งผูว้ิจัยได้ สร้างแบบสอบถามโดยใช้แนวคิดของลเิคิร์ท (Likert’s Scale)                 

เป็นมาตรวัด เกณฑก์ารให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้(บุญชม  ศรสีะอาด, 2545, หน้า 

23-24) 

  1 หมายถึง ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 

  2 หมายถึง ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานน้อย 

  3 หมายถึง ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานปานกลาง 

  4 หมายถึง ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานมาก 

  5 หมายถึง ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานมากที่สุด 
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 การแปลความหมายคะแนน ก าหนดเกณฑโ์ดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ดังนี ้ 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 23-24) 

      1.00–1.50 หมายความว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

      1.51–2.50 หมายความว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 

      2.51–3.50 หมายความว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 

      3.51–4.50 หมายความว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

      4.51–5.00 หมายความว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

เสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองรอ้ย

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

 

กำรสร้ำงเครื่องมือและหำคุณภำพเครื่องมอื 

 

 1. กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

  1.1 สรา้งแบบสอบถามโดยการศกึษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการที่ดีกับประสิทธิผล            

การปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม เพื่อน ามาก าหนดกรอบการสร้าง

แบบสอบถามตลอดจนแนวทางการออกแบบให้ครอบคลุม โดยก าหนดข้อค าถาม                

ให้มจี านวนมากไว้ก่อน แล้วจงึน ามาตรวจสอบวินจิฉัยอีกครั้ง เพื่อให้ได้ค าถามที่มีความ

เหมาะสมมากที่สุด 

  1.2 สรา้งแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

  1.3 สรา้งแบบสอบถามขึ้น 1 ชุด น าเสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ ให้ค าแนะน าแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 

  1.4 น าแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของกรรมการ       

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ให้ผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาความถูกต้อง ความเที่ยงตรงของเนื้อหา    

ความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ เพื่อให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงอกีครั้ง                   

โดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน  5 ท่าน ดังมีรายนามดังนี้ 
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  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาคริต  ชาญชิตปรีชา  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  2. ดร.ชาติชัย  อุดมกิจมงคล อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  ร่มเย็น  รองผูอ้ านวยการสภาบันวิจัยและ

พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  4. พันต ารวจโทสมผล พุ่มพวง ผู้บังคับกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 

231 จังหวัดนครพนม 

  5.ร้อยต ารวจโทดุสิต  น้อยชื่น  รองสารวัตรกองก ากับการต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 23 

 

 2. กำรหำคุณภำพเครื่องมือ 

  2.1 การหาค่าความเที่ยงตรง 

  น าแบบสอบถามที่ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแล้ว น ามาหาค่าดัชนคีวาม

สอดคล้อง IOC (Index of Congruency) (วิยดา แซ่เจยี, 2551, หน้า 96–98) โดยคัดเลือก

ค าถามที่มดีัชนีสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับค านยิามศัพท์เฉพาะ ตั้งแต่ .05 ขึน้ไป มาใช้

ส่วนขอ้ที่มคี่า IOC น้อยกว่า .05 น ามาปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 

  การแปลค่าความหมายของคะแนนที่ได้ 

   +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวจิัย 

    0 เมื่อไม่แนใ่จข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวจิัย 

   -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

  2.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

   2.2.1 น าแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยได้ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นหลังจาก

ด าเนนิการสร้างขั้นตอนต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้วเพื่อใหท้ราบว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความ

เหมาะสมที่จะใช้ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้หรือไม่ ผูว้ิจัยได้น าไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

   2.2.2 หาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

 (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (อ้างถึงใน  นเรศรี  แสนมนตร,ี 2553, หน้า 

68) แบบสอบถามทั้งฉบับได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .96 ค่าความเชื่อมั่นเป็นรายด้าน                   

ได้ดังนี ้
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   กำรบรหิำรจัดกำรที่ดี 

    1) ด้านบุคลากร           ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.962 

    2) ด้านระบบ              ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.963 

    3) ด้านสถานที่            ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.962 

    4) ด้านสวัสดิการ        ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.963 

   ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน 

    1) ด้านการศกึษาแก่ชุมชน               ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.962 

    2) ด้านการพัฒนาชุมชน         ค่าความเชือ่มั่น เท่ากับ 0.962 

    3) ด้านการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์  ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.962 

 

    4) ด้านการช่วยเหลือสงเคราะหป์ระชาชน  ค่าความเชื่อมั่น  

เท่ากับ 0.963 

    5) ด้านการด าเนินงานตามโครงการ         ค่าความเชื่อมั่น               

เท่ากับ 0.962 

  2.3 น าแบบสอบถามที่ผา่นการทดสอบใช้ และหาค่าความเชื่อมั่นแลว้น าไป

เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 1. ผู้วจิัยได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัย        

ราชภัฏสกลนคร เพื่อออกหนังสอืขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามไปยังผู้บังคับ

กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

 2. ผู้วจิัยได้น าหนังสือขอความรว่มมอืและแบบสอบถามไปที่กองรอ้ยต ารวจ    

ตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม เพื่อขอความร่วมมอืเก็บข้อมูล             

การวิจัยจากเจา้หนา้ที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัด

นครพนม ดว้ยตัวเอง 

 3. ผู้วจิัยได้เก็บแบบสอบถามคืนด้วยตัวเอง  
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์                 

เพื่อด าเนนิการจัดท าขอ้มูลและวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยได้ตรวจสอบเอกสารทุกฉบับ เพื่อดู

ความสมบูรณ์ครบทุกด้าน จัดหมวดหมู่ของเอกสาร น าแบบสอบถามที่ได้ตรวจให้คะแนน

แล้วน าผลข้อมูลเข้าคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะหโ์ดยโปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 

  1. ตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้มาทั้งหมดและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถาม

ที่มคีวามสมบูรณ์  

  2. น าแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 มาตรวจให้คะแนนตามแนวความคิด

ของลิเคิรท์ (Likert’s Scale, 1970) เพื่อแสดงระดับการบริหารจัดการที่ดีและประสิทธิผล

การปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม  

  3. น าแบบสอบถามไปประมวลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยก าหนดเกณฑ์

เฉลี่ย  

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการที่ดีกับประสิทธิผล                 

การปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม ผูว้ิจัยได้ใชส้ถิตใินการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

  1. การวิเคราะหข์้อมูลระดับการบริหารจัดการที่ดีและประสิทธิผล               

การปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม สถิตทิี่ใช ้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

  2. การวิเคราะห์สมมตฐิานใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

จัดการที่ดีกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หนา้ที่ต ารวจ

กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Peason’s Product Moment Correlation Coefficient) 
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  3. การวิเคราะหข์้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามประสิทธิผล                  

การปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม ใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) 

แล้วน าเสนอเชิงพรรณนา 
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