
  

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

 การวิเคราะหข์้อมูลงานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการที่ดี

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หน้าที่ต ารวจกองร้อย

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม  ผูว้ิจัยได้ล าดับการวิเคราะห์

ข้อมูล ไว้ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

  2. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้ิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์              

ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้  

 x     แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน ขนาดของตัวอย่าง 

 df    แทน ค่าองศาแหง่ความเป็นอิสระ (degree of freedom) 

 SS    แทน ผลรวมของก าลังสองของค่าเบี่ยงเบน (sum of square) 

 MS   แทน ความแปรปรวน (mean of sum of square) 

 *    แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 X    แทน   การบริหารจัดการที่ดีของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 X1    แทน   การบริหารจัดการด้านบุคลากร 

 X2    แทน   การบริหารจัดการด้านระบบ 

 X3    แทน   การบริหารจัดการด้านสถานที่ 

 X4    แทน   การบริหารจัดการด้านสวัสดิการ  

 Y    แทน   ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชน 

 Y1    แทน   ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการศกึษาแก่ชุมชน 
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 Y2    แทน   ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาชุมชน 

 Y3    แทน   ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติงานมวลชน

             สัมพันธ์ 

 Y4    แทน   ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือสงเคราะห์ 

              ประชาชน 

 Y5    แทน   ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการด าเนินงานตาม 

      โครงการพระราชด าริ 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ตามล าดับขั้นตอน แยกออกเป็น  5 ตอน  

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

  ตอนที่ 2 การบริหารจัดการที่ดขีองเจ้าหน้าที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

  ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

  ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการที่ดีกับประสิทธิผล        

การปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

  ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง             

การบริหารจัดการที่ดีกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 
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 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

 

 คุณลักษณะส่วนบุคคล ของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดน            

ที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย อายุ ระดับการศกึษา และประเภท

ต าแหน่ง รายละเอียดดังตาราง 1 

 

ตาราง 1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(N = 136) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

1.  อายุ   

     - ต่ ากว่า 30 ปี 27 19.9 

     - 31–40 ปี 

     - 41–50 ปี 

     - มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

25 

50 

34 

18.4 

36.8 

25.0 

2. ระดับการศึกษา   

     - ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 36 26.5 

     - ระดับปริญญาตรี  70 51.5 

     - สูงกว่าระดับปริญญาตรี  30 22.1 

3.  ประเภทต าแหน่ง   

     - ต ารวจช้ันประทวน 58 42.6 

     - ต ารวจช้ันสัญญาบัตร 78 57.4 

รวม 136 100 

 

 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี  

ร้อยละ 36.8 ส าเร็จการศกึษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 51.5 และมีประเภทต าแหนง่

เป็นต ารวจสัญญาบัตร ร้อยละ 57.4 ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 2 การบรหิารจัดการที่ดีของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

 

 การบริหารจัดการที่ดีของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดน         

ที ่236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม รายละเอียดดังตาราง 2-6 

 

ตาราง 2 การบริหารจัดการที่ดีของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดน 

 ที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม ในภาพรวม 

(N = 136) 

ข้อ

ที่ 

การบริหารจัดการที่ดีของเจ้าหน้าที่

ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน

ที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

ระดับการบริหารจัดการที่ดี 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ด้านบุคลากร 4.11 0.53 มาก 

2 ด้านระบบ 4.14 0.49 มาก 

3 ด้านสถานที่ 3.57 0.87 มาก 

4 ด้านสวัสดิการ 4.20 0.54 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.38 มาก 

 

 จากตาราง 2 พบว่า การบริหารจัดการที่ดีของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองร้อยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

( X  = 4.01) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.57-4.20 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านสวัสดิการ ( X  = 4.20) มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก 

รองลงมา คอื ด้านระบบ ( X  = 4.14) มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสถานที่ ( X  = 3.57) มีการบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก 

ตามล าดับ 
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ตาราง 3 การบริหารจัดการที่ดีของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดน 

 ที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม ด้านบุคลากร จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ข้อ

ที่ 

การบรหิารจัดการที่ดีของเจ้าหน้าที่

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236  

ด้านบุคลากร 

ระดับการบรหิารจัดการที่ดี 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 หน่วยงานจัดการฝกึอบรม ยุทธวิธีป้องกัน

ตัวอย่างสม่ าเสมอ 4.06 1.00 มาก 

2 หน่วยงานแตง่ตั้งโยกย้ายข้าราชการต ารวจ

ทุกระดับ ด้วยระบบคุณธรรม โดยยึด

ความรู ้ความสามารถและผลงานเป็นหลัก 3.97 0.83 มาก 

3 หน่วยงานสนับสนุนส่งเสริมใหข้้าราชการ

ต ารวจปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของต ารวจอย่างเคร่งครัด 4.26 0.80 มาก 

4 หน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรใหม้ีภาวะ

ผูน้ า มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ เพื่อให้

สามารถท าหน้าที่ได้ทั้งฝ่ายอ านวยการ 

และฝ่ายปฏิบัติการที่ดี 4.13 0.92 มาก 

5 หน่วยงานยึดหลักธรรมาภบิาลในการ

พิจารณาความดีความชอบ 4.15 0.95 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.53 มาก 

  

 จากตาราง 3 พบว่า การบริหารจัดการที่ดีของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองร้อยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน ( X = 4.11) มีคา่เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.97-4.26 เมื่อพจิารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หน่วยงานสนับสนุนส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจปฏิบัติ

ตามประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจอย่างเคร่งครัด ( X = 4.26) มกีาร

บริหารจัดการที่ดีในระดับมาก รองลงมา คอื หน่วยงานยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
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พิจารณาความดีความชอบ ( X = 4.15) มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก ส่วนขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื หน่วยงานแต่งตัง้โยกย้ายข้าราชการต ารวจทุกระดับ ดว้ยระบบ

คุณธรรม โดยยึดความรู้ ความสามารถและผลงานเป็นหลัก ( X = 3.97) มกีารบริหาร

จัดการที่ดีในระดับมาก ตามล าดับ 

 

ตาราง 4 การบริหารจัดการที่ดีของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดน 

 ที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม ด้านระบบ จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ข้อ

ที่ 

การบรหิารจัดการที่ดขีองเจ้าหน้าที่

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236  

ด้านระบบ 

ระดับการบรหิารจัดการที่ดี 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 หน่วยงานผลักดันการกระจายอ านาจการ

บริหารให้แก่หัวหน้าหนว่ยอย่างเป็นรูปธรรม 4.13 0.89 มาก 

2 หน่วยงานพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการ (ศปก.)            

ทุกระดับใหม้ีความพร้อมส าหรับขับเคลื่อน

การบริหารและจัดการเหตุวิกฤติ                  

ให้มปีระสิทธิภาพ 4.25 0.74 มาก 

3 หน่วยงานด าเนนิการศกึษา วิเคราะห์ 

วางแผนและด าเนินการตรวจราชการหน่วย 

งานในสังกัดส านักงานต ารวจแหง่ชาติ               

เพื่อยกระดับความโปร่งใส และความเชื่อมั่น 4.11 0.74 มาก 

4 หน่วยงานพัฒนาระบบสารสนเทศและฐาน 

ข้อมูล โดยน าเทคโนโลยีมาใช้งานทุกด้าน

และสามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นได้ 4.14 0.67 มาก 

5 หน่วยงานจัดปรับปรุงเพิ่มช่องทางรับฟัง

ความคิดเห็น ค าร้องเรียนความประพฤติ 

ของขา้ราชการต ารวจและประชาชน 4.08 0.90 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.49 มาก 
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 จากตาราง 4 พบว่า การบริหารจัดการที่ดีของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองร้อยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม ด้านระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน ( X = 4.14) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.08-4.25 เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า                

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หน่วยงานพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการ (ศปก.) ทุกระดับใหม้ีความ

พร้อมส าหรับขับเคลื่อนการบริหารและจัดการเหตุวิกฤติใหม้ีประสิทธิภาพ ( X = 4.25)               

มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก รองลงมา คอื หน่วยงานพัฒนาระบบสารสนเทศและ

ฐานขอ้มูล โดยน าเทคโนโลยีมาใช้งานทุกด้านและสามารถเชื่อมโยงกับหนว่ยงานอื่นได้ 

( X = 4.14) มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก ส่วนขอ้ที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คอื 

หน่วยงานจัดปรับปรุง เพิ่มช่องทาง รับฟังความคิดเห็น ค ารอ้งเรียนความประพฤติของ

ข้าราชการต ารวจและความเดือดร้อนของประชาชน ( X = 4.08) มกีารบริหารจัดการที่ดี 

ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตาราง 5 การบริหารจัดการที่ดีของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดน 

 ที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม ด้านสถานที่ จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ข้อ

ที่ 

การบรหิารจัดการที่ดขีองเจ้าหน้าที่

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236  

ด้านสถานท่ี 

ระดับการบรหิารจัดการที่ดี 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 หน่วยงานปรับปรุงพัฒนาสถานที่ท างานและ

จุดบริการประชาชนใหม้ีความสะอาด ทันสมัย 

ปลอดภัย เป็นระเบียบเรียบร้อยและรองรับ 

ต่อการให้บริการประชาชน 3.76 1.26 มาก 

2 หน่วยงานจัดกิจกรรม 5 ส. อย่างตอ่เนื่อง 3.87 1.26 มาก 

3 หน่วยงานส ารวจและจัดหาที่ดนิ สิ่งก่อสร้าง 

อาคารบ้านพักให้เจ้าหน้าต ารวจอย่าง

เหมาะสม 3.32 1.35 ปานกลาง 

4 หน่วยงานพัฒนาระบบงานโยธาธิการให้เป็น

มาตรฐานและให้มเีจ้าหน้าที่สถาปนิกประจ า

กองบัญชาการเพื่อความรวดเร็วในการ

ก่อสร้าง 3.02 1.34 ปานกลาง 

5 หน่วยงานส ารวจตรวจสอบที่ดนิที่อยู่ในความ

รับผิดชอบของแต่ละหนว่ย โดยใหก้ าหนด

มาตรการป้องกันมิให้มีการบุกรุกและให้ใช้

ประโยชน์ในที่ดินให้เกิดความคุ้มคา่ 3.90 0.91 มาก 

ภาพรวม 3.57 0.87 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า การบริหารจัดการที่ดีของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองร้อยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม ด้านสถานที่ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X = 3.57) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.02-3.90 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า            

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หน่วยงานส ารวจตรวจสอบที่ดนิที่อยู่ในความรับผดิชอบของ 
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แตล่ะหน่วย โดยใหก้ าหนดมาตรการป้องกันมิให้มีการบุกรุกและให้ใชป้ระโยชน์ในที่ดนิ            

ให้เกิดความคุ้มค่า ( X = 3.90) มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก รองลงมา คอื 

หน่วยงานจัดกิจกรรม 5 ส. อย่างตอ่เนื่อง ( X = 3.87) มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก 

ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื หน่วยงานพัฒนาระบบงานโยธาธิการให้เป็นมาตรฐานและ                      

ให้มเีจ้าหน้าที่สถาปนิกประจ ากองบัญชาการเพื่อความรวดเร็วในการก่อสร้าง ( X = 3.02)               

มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
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ตาราง 6 การบริหารจัดการที่ดีของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดน 

 ที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม ด้านสวัสดิการ จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ข้อ

ที่ 

การบรหิารจัดการที่ดขีองเจ้าหน้าที่

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236  

ด้านสวัสดิการ 

ระดับการบริหารจัดการที่ดี 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 หน่วยงานจัดหาที่พักอาศัยใหเ้พียงพอและ 

มีสภาพแวดล้อมที่ดี 3.77 1.14 มาก 

2 หน่วยงานจัดการตรวจสุขภาพข้าราชการ

ต ารวจประจ าปี 4.25 0.85 มาก 

3 หน่วยงานพิจารณาคัดเลือกข้าราชการจาก

ผลการปฏิบัติงานดีเด่น ทุ่มเท เสียสละและ    

มีความประพฤติดเีพื่อเชดิชูเกียรติ สร้าง

ขวัญก าลังใจและเป็นแบบอย่างที่ดี 4.30 0.71 มาก 

4 หน่วยงานจัดกิจกรรมปลูกฝังค่านิยมให้แก่

ข้าราชการต ารวจด าเนินชีวิตแบบเรียบงา่ย

ตามหลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง”             

เพื่อลดภาระหนี้สินและมีเงินออมไว้ใช้จ่าย

ยามจ าเป็น 4.40 0.76 มาก 

5 หน่วยงานจัดส่งเสริมร้านค้าสวัสดิการ                

ในหน่วยที่มคีวามพร้อมและเหมาะสม 4.30 0.82 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า การบริหารจัดการที่ดีของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองร้อยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม ด้านสวัสดิการ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน ( X = 4.20) มีคา่เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.77-4.40 เมื่อพจิารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หน่วยงานจัดกิจกรรมปลูกฝังค่านิยมให้แก่ขา้ราชการ

ต ารวจด าเนินชีวติแบบเรียบงา่ยตามหลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อลดภาระหนี้สนิ
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และมีเงินออมไว้ใช้จา่ยยามจ าเป็น ( X = 4.40) มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก 

รองลงมา คอื หน่วยงานพิจารณาคัดเลือกข้าราชการจากผลการปฏิบัติงานดีเด่น ทุ่มเท 

เสียสละและมีความประพฤติดีเพื่อเชดิชูเกียรติ สร้างขวัญก าลังใจและเป็นแบบอย่างที่ดี 

และหน่วยงานจัดส่งเสริมร้านค้าสวัสดิการในหนว่ยที่มคีวามพร้อมและเหมาะสม                    

( X = 4.30) มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื 

หน่วยงานจัดหาที่พักอาศัยใหเ้พียงพอและมีสภาพแวดล้อมที่ดี ( X = 3.77) มีการบริหาร

จัดการที่ดีในระดับมาก ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

59 

 

 ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัด

นครพนม 

 

 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หนา้ที่ต ารวจ

กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม รายละเอียดดัง

ตาราง 7-12 

 

ตาราง 7 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หนา้ที่ต ารวจ  

 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

              ในภาพรวม 

 

ข้อ

ที่ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ

ช่วยเหลือประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ

กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 236 

อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ด้านการศกึษาแก่ชุมชน 4.33 0.60 มาก 

2 ด้านการพัฒนาชุมชน 4.35 0.52 มาก 

3 ด้านการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ 4.54 0.51 มากที่สุด 

4 ด้านการช่วยเหลือสงเคราะหป์ระชาชน 4.59 0.45 มากที่สุด 

5 ด้านการด าเนินงานตามโครงการพระราชด าริ 4.59 0.47 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.48 0.40 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชน

ของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.48) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.33-4.59 เมือ่พิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการช่วยเหลือสงเคราะหป์ระชาชน และ

ด้านการด าเนินงานตามโครงการพระราชด าริ ( X  = 4.59) มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ในระดับมากที่สุด รองลงมา คอื ด้านการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ ( X  = 4.54)                     
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มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านการศกึษา

แก่ชุมชน ( X  = 4.33) มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมาก ตามล าดับ 

 

ตาราง 8 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลอืประชาชนของเจา้หนา้ที่ต ารวจ 

 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

 ด้านการศกึษาแก่ชุมชน จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ข้อ

ที่ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ

ช่วยเหลือประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ

กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 236 

ด้านการศึกษาแก่ชุมชน 

ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 หน่วยงานจัดบุคลากร เจ้าหน้าที่ ผูส้อนประจ า

โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนในเขตพื้นที่            

ที่รับผดิชอบเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 4.40 0.83 มาก 

2 หน่วยงานจัดบุคลากร เจ้าหน้าที่ ผูส้อนประจ า

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต ารวจตระเวนชายแดน           

ในเขตพื้นที่ที่รับผดิชอบเพียงพอต่อ 

การปฏิบัติงาน 4.36 0.80 มาก 

3 ปฏิบัติงานการสอนของบุคลากร                             

มีประสิทธิภาพที่เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน 4.32 0.75 มาก 

4 หน่วยงานจัดอุปกรณ์เครื่องมอื สื่อการเรียน

การสอนมเีพียงพอต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ 4.29 0.91 มาก 

5 หน่วยงานจัดตรวจสอบประสิทธิภาพของ

นักเรียนที่ส าเร็จการศกึษาอย่างสม่ าเสมอ 4.26 0.89 มาก 

ภาพรวม 4.33 0.60 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชน

ของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
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ด้านการศกึษาแก่ชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 4.33) มีคา่เฉลี่ยอยู่

ระหว่าง 4.26-4.40 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หน่วยงานจัด

บุคลากร เจา้หน้าที่ ผูส้อนประจ าโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ

เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ( X = 4.40) มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมาก 

รองลงมา คอื หน่วยงานจัดบุคลากร เจา้หน้าที่ ผูส้อนประจ าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก              

ต ารวจตระเวนชายแดนในเขตพืน้ที่ที่รับผดิชอบเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ( X = 4.36)                         

มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมาก ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื หน่วยงาน             

จัดตรวจสอบประสิทธิภาพของนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ ( X = 4.26)                

มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตาราง 9 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หนา้ที่ต ารวจ 

 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

 ด้านการพัฒนาชุมชน จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ข้อ

ที่ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ

ช่วยเหลือประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ

กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 236 

ด้านการพัฒนาชุมชน 

ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 หน่วยงานส่งเสริมใหเ้จ้าหน้าที่ต ารวจมีส่วนรว่ม

ในการพัฒนาสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงภูมิทัศน์

ภายในชุมชนกับหนว่ยงานราชการอื่น ๆ 4.51 0.77 มากที่สุด 

2 หน่วยงานส่งเสริมการฝึกอบรมอาชีพ 

การเกษตร ประมง และปศุสัตว์ ใหก้ับ

ประชาชนในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 4.16 1.01 มาก 

3 หน่วยงานแบ่งงานแต่ละฝ่าย และทุกคนรู้

อ านาจหน้าที่ขอบข่ายแต่ละคนอย่างชัดเจน 4.36 0.70 มาก 

4 หน่วยงานจัดแบ่งงานอย่างเหมาะสมกับ

บุคลากรมีความพอใจโดยไม่รู้สกึว่างานมาก

หรอืน้อยเกินไป 4.33 0.73 มาก 

5 หน่วยงานมีการส ารวจความต้องการและ

เรียงล าดับความต้องการมากน้อยตามระดับ

ปัญหาอย่างเป็นระบบ 4.38 0.79 มาก 

ภาพรวม 4.35 0.52 มาก 

  

 จากตาราง 9 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชน

ของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

ด้านการพัฒนาชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.35) มีคา่เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 

4.16-4.51 เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หน่วยงานส่งเสริม              

ใหเ้จ้าหน้าที่ต ารวจมีส่วนรว่มในการพัฒนาสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงภูมิทัศนภ์ายในชุมชนกับ
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หนว่ยงานราชการอื่น ๆ ( X = 4.51) มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 

รองลงมา คอื หน่วยงานมีการส ารวจความต้องการและเรียงล าดับความต้องการมากน้อยตาม

ระดับปัญหาอย่างเป็นระบบ ( X = 4.38) มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมาก ส่วนข้อ

ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื หน่วยงานส่งเสริมการฝกึอบรมอาชีพ การเกษตร ประมง และ 

ปศุสัตว์ให้กับประชาชนในเขตพืน้ที่ที่รับผิดชอบ ( X = 4.16) มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ในระดับมาก ตามล าดับ 

 

ตาราง 10 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หนา้ที่ต ารวจ 

 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

 ด้านการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ จ าแนกเป็นรายข้อ  

 

ข้อ

ที่ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ

ช่วยเหลือประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ

กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 236 

ด้านการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ 

ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ประชาชนให้ความรว่มมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ

ตระเวนชายแดนขณะปฏิบัติหนา้ที่ 4.61 0.57 มากที่สุด 

2 ประชาชนใหค้วามไว้วางใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ

ตระเวนชายแดนขณะปฏิบัติหนา้ที่ 4.57 0.66 มากที่สุด 

3 หน่วยงานจัดอบรมให้ความรู้ เรื่องยาเสพติด 

แก่เยาวชนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ

ทัศนคตทิี่ดี 4.52 0.74 มากที่สุด 

4 หน่วยงานมีการประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ต ารวจตระเวน

ชายแดนอย่างสม่ าเสมอ 4.47 0.78 มาก 

5 หน่วยงานจัดให้มีเจา้หน้าที่ต ารวจดูแลป้องกัน

และปราบปรามยาเสพติดภายในชุมชน 4.51 0.75 มาก 

ภาพรวม 4.54 0.51 มากที่สุด 
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 จากตาราง 10 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชน

ของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

ด้านการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.54)                      

มีคา่เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.47-4.61 เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด               

คือ ประชาชนให้ความรว่มมือกับเจ้าหนา้ที่ต ารวจตระเวนชายแดนขณะปฏิบัติหน้าที่                        

( X = 4.61) มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รองลงมา คอื ประชาชน                 

ใหค้วามไว้วางใจต่อเจา้หน้าที่ต ารวจตระเวนชายแดนขณะปฏิบัติหน้าที่ ( X = 4.57)                    

มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื หน่วยงาน 

มีการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจตระเวนชายแดนอย่าง

สม่ าเสมอ ( X = 4.47) มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตาราง 11 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หนา้ที่ต ารวจ 

 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

 ด้านการช่วยเหลือสงเคราะหป์ระชาชน จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ข้อ

ที่ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ

ช่วยเหลือประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ

กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 236 

ด้านการช่วยเหลือสงเคราะห์ประชาชน 

ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 หน่วยงานมีการประสานความรว่มมอืกับ

หนว่ยงานอื่น ๆ เพื่อช่วยเหลือประชาชน                 

ที่ประสบภัยธรรมชาต ิเมื่อเกิดเหตุการณภ์ัย

ธรรมชาติอย่างทันท่วงที รวดเร็ว 4.62 0.63 มากที่สุด 

2 หน่วยงานจัดส่งชุดเจา้หน้าที่ต ารวจลงพื้นที่

อย่างเพียงพอ  เพื่อช่วยเหลือประชาชน              

เมื่อเกิดภัยธรรมชาตอิย่างทันท่วงทีที่เกิด

เหตุการณ์ภัยธรรมชาติ 4.64 0.67 มากที่สุด 

3 หน่วยงานและหนว่ยงานอื่น ๆ ได้ช่วยเหลือ

ประชาชน ได้อย่างรวดเร็ว เมื่อเกิดเหตุการณ์

ภัยธรรมชาติ 4.47 0.76 มาก 

4 ประชาชนในเขตพื้นที่รับผดิชอบได้รับความ

ช่วยเหลือสงเคราะห์เป็นอย่างดีจากเจา้หนา้ที่

ต ารวจตระเวนชายแดน 4.58 0.71 มากที่สุด 

5 การแจกจ่ายสิ่งของพระราชทานแก่

ผูป้ระสบภัยธรรมชาติ เป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย เหมาะสม และเพียงพอ 4.66 0.65 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.59 0.45 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชน

ของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
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ด้านการช่วยเหลือสงเคราะหป์ระชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.59)                

มีคา่เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.47-4.66 เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื 

การแจกจ่ายสิ่งของพระราชทานแก่ผู้ประสบภัยธรรมชาติ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

เหมาะสม และเพียงพอ ( X = 4.66) มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 

รองลงมา คอื หน่วยงานจัดส่งชุดเจ้าหน้าที่ต ารวจลงพื้นที่อย่างเพียงพอ  เพื่อช่วยเหลอื

ประชาชนเมื่อเกิดภัยธรรมชาติอย่างทันท่วงทีที่เกิดเหตุการณภ์ัยธรรมชาติ ( X = 4.64)               

มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื หน่วยงาน

และหนว่ยงานอื่น ๆ ได้ช่วยเหลือประชาชน ได้อย่างรวดเร็ว เมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยธรรมชาติ 

( X = 4.47) มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตาราง 12 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หนา้ที่ต ารวจ 

 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

 ด้านการด าเนินงานตามโครงการพระราชด าริ จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ข้อ

ที่ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ

ช่วยเหลือประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ

กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 236 

ด้านการด าเนินงานตามโครงการ

พระราชด าริ 

ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 หน่วยงานจัดส่งเสริมการปลูกหญ้าแฝก               

ตามฐานปฏิบัติการต ารวจตระเวนชายแดน 4.59 0.62 มากที่สุด 

2 หน่วยงานจัดอบรมเรื่องหญ้าแฝกตามแนวทาง

พระราชด าริแก่ประชาชนในพืน้ที่ใกล้เคียงพืน้ที่

อย่างสม่ าเสมอ 4.55 0.74 มากที่สุด 

3 หน่วยงานจัดแปลงสาธิตเกษตรพอเพียงตาม

แนวพระราชด าริ เพื่อเป็นศูนย์การเรียนรูข้อง

ประชาชนทั่วไป 4.68 0.51 มากที่สุด 

4 หน่วยงานจัดอบรมเรื่องเกษตรพอเพียง               

ตามแนวทางพระราชด าริแก่ประชาชน 4.52 0.76 มากที่สุด 

5 หน่วยงานจัดให้ความรูเ้รื่องเศรษฐกิจพอเพียง 

โดยการประชาสัมพันธ์ผา่นหอกระจายข่าว

ประจ าหมู่บ้าน 4.61 0.67 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.59 0.47 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชน

ของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

ด้านการด าเนินงานตามโครงการพระราชด าริ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                    

( X = 4.59) มคี่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.52-4.68 เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ย

มากที่สุด คอื หน่วยงานจัดแปลงสาธิตเกษตรพอเพียงตามแนวพระราชด าริ เพื่อเป็นศูนย์
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การเรียนรูข้องประชาชนทั่วไป ( X = 4.68) มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 

รองลงมา คอื หน่วยงานจัดใหค้วามรูเ้รื่องเศรษฐกิจพอเพียง โดยการประชาสัมพันธ์ผา่น 

หอกระจายข่าวประจ าหมูบ่้าน ( X = 4.61) มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 

ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื หน่วยงานจัดอบรมเรื่องเกษตรพอเพียงตามแนวทาง

พระราชด าริแก่ประชาชน ( X = 4.52) มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 

ตามล าดับ 

 

 ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการที่ดีกับประสิทธิผล             

การปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการที่ดีกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน           

ด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236  

อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม รายละเอียดดังตาราง 13 
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ตาราง 13  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) โดยวิธ ีPearson Correlation ค่า P.Value  

 ระหว่างการบริหารจัดการที่ดีกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

 ด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวน 

 ชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

 

ตัว

แปร 

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการที่ดีกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ

ช่วยเหลือประชาชนของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 

X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X1 - .515** -.112 .180* .266** .185** .219* .161 .113 

X2  - -.003 .180* .125 .188* .122 .141 .200* 

X3   - .406 -.049 .020 .109 .117 .166 

X4    - .234** .286** .400** .406** .415** 

Y1     - .581** .485** .357** .549** 

Y2      - .443** .396** .454** 

Y3       - .679** .647** 

Y4        - .655* 

Y5         - 
 

 จากตาราง 13 พบว่า  ตัวแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสัมพันธ์กัน เมื่อพิจารณา

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารจัดการที่ดีแตล่ะด้านพบว่า         

มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม อย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีคา่สหประสทิธิ์สัมพันธ์ระหว่าง -0.003 – 0.679 
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 ตอนที่ 5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่าง

การบรหิารจัดการที่ดีกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชน 

ของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 236 อ าเภอเมือง           

จังหวัดนครพนม 

 

 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารจัดการที่ดีกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจ้าหน้าที่

ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม รายละเอียด

ดังตาราง 14 

 

ตาราง 14 จ านวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวนคน 

(N = 136) 
ร้อยละ 

    -  ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 37 27.20 

    -  ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 99 72.80 

รวม 136 100 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ในจ านวนประชากรกลุ่มเป้าหมายทั้งสิน้ 136 คน                  

มีผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารจัดการที่ดีกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชน 

ของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

จากแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 27.20 ส่วนที่เหลือจ านวน                

99 คน เป็นผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คดิเป็นร้อยละ 72.80 

 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารจัดการที่ดีกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจ้าหน้าที่

ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม สามารถสรุป

เป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
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     1. ควรมีการบริหารจัดการที่ดีเกี่ยวกับสวัสดิการของก าลังพลเพื่อให้การ

ท างานด้านการช่วยเหลือประชาชนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     2. ควรมีการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับก าลังพลที่ออกไปปฏิบัติงาน             

ด้านช่วยเหลือประชาชนอย่างจริงจัง 

     3. หนว่ยงานจะต้องมคีวามพร้อมในด้านวัสดุอุปกรณ์และก าลังพลทีมคีวาม

เชี่ยวชาญด้านการช่วยเหลือประชาชนเฉพาะทาง เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภัย 

     4. ควรมีการแบ่งงานกันท าโดยก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ            

ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

   5. ควรมีการคัดเลือกและส่งเสริมบุคคลบนพืน้ฐานความรูค้วามสามารถ               

ที่เหมาะสมกับต าแหนง่ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชน                              

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

     6. ควรมีการบริหารจัดการที่ดีอย่าให้เกิดความล่าชา้หรอืมีขัน้ตอนต่าง ๆ 

มากโดยเฉพาะผูน้ าหนว่ยควรมีการสั่งการที่รวดเร็วลดขั้นตอนจะท าให้การช่วยเหลือ

ประชาชนได้ทันท่วงทีและทันเหตุการณ์ เช่น กรณีน้ าท่วมในเขตพืน้ที่ชุมชนต่าง ๆ      

  7. เทคโนโลยีในปัจจุบันที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในด้านการช่วยเหลือประชาชน เช่น ควรมีระบบอินเตอร์เน็ต 

จะเป็นเครื่องมอืที่ส าคัญในการสรา้งประสทิธิภาพและความคล่องตัวใหแ้ก่องคก์ร 

  8. ความส าเร็จของการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนจะต้องขึน้อยู่

กับผูบ้ริหารและก าลังพลต้องมคีวามสอดคล้องสัมพันธ์กันต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน

งานนั้นจงึจะส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

  9. ควรมีการบริหารคนให้ถูกกับงานที่ถนัดจงึจะท างานในสิ่งนัน้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในด้านการช่วยเหลือประชาชน 

     10. ผูบ้ังคับบัญชาจะต้องมคีวามเข้าใจในงานด้านการช่วยเหลือประชาชน

เนื่องจากต ารวจตระเวนชายแดนงานมวลชนสัมพันธ์เป็นงานหลักของต ารวจตระเวน

ชายแดนที่จะต้องมหีน้าที่ช่วยเหลอืประชาชนเป็นส าคัญโดยเฉพาะในถิ่นทุรกันดาร 
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