
บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการที่ดีกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม  ได้สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอ้เสนอแนะการวิจัย 

 

สรุปผลการวจิัย 

 

 1. กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.8 ส าเร็จ

การศกึษาในระดับปริญญาตร ีคิดเป็นร้อยละ 51.5 และมีประเภทต าแหนง่เป็นข้าราชการ

ต ารวจสัญญาบัตร คิดเป็นร้อยละ 57.4 ตามล าดับ 

 2. การบริหารจัดการที่ดีของเจา้หน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน 

ที ่236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพจิารณา 

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านสวัสดิการ มกีารบริหารจัดการที่ดี               

ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านระบบ ด้านบุคลากร มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านสถานที่  มีการบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก              

โดยสรุปผลในแตล่ะด้าน ได้ดังนี้ 

  2.1 การบริหารจัดการที่ดีของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หน่วยงานสนับสนุน

ส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ

อย่างเคร่งครัด มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก รองลงมา คอื หน่วยงานยึดหลัก 

ธรรมาภิบาลในการพิจารณาความดคีวามชอบ หน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรให้มีภาวะ

ผูน้ า มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ เพื่อให้สามารถท าหน้าที่ได้ทั้งฝ่ายอ านวยการและ                  
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ฝา่ยปฏิบัติการที่ดี หน่วยงานจัดการฝกึอบรม ยุทธวิธีป้องกันตัวอย่างสม่ าเสมอ มีการบริหาร

จัดการที่ดีในระดับมาก ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หน่วยงานแต่งตัง้โยกย้าย

ข้าราชการต ารวจทุกระดับ ด้วยระบบคุณธรรม โดยยึดความรู้ ความสามารถและผลงาน

เป็นหลัก มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก 

  2.2 การบริหารจัดการที่ดีของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม ด้านระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก              

ทุกด้าน เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หน่วยงานพัฒนาศูนย์

ปฏิบัติการ (ศปก.) ทุกระดับให้มคีวามพรอ้มส าหรับขับเคลื่อนการบริหารและจัดการเหตุ

วิกฤติใหม้ีประสิทธิภาพ มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก รองลงมา คอื หน่วยงาน

พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูล โดยน าเทคโนโลยีมาใช้งานทุกด้านและสามารถ

เชื่อมโยงกับหนว่ยงานอื่นได้ หน่วยงานผลักดันการกระจายอ านาจการบริหารให้แก่หัวหนา้

หน่วยอย่างเป็นรูปธรรม หน่วยงานด าเนนิการศกึษา วิเคราะห์ วางแผนและด าเนินการ

ตรวจราชการหนว่ย งานในสังกัดส านักงานต ารวจแหง่ชาติ เพื่อยกระดับความโปร่งใส  

และความเชื่อมั่น มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

หน่วยงานจัดปรับปรุงเพิ่มช่องทางรับฟังความคิดเห็น ค าร้องเรียนความประพฤติของ

ข้าราชการต ารวจและประชาชน มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก 

  2.3 การบริหารจัดการที่ดีของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม ด้านสถานที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หน่วยงานส ารวจตรวจสอบที่ดนิ             

ที่อยู่ในความรับผดิชอบของแตล่ะหน่วย โดยใหก้ าหนดมาตรการป้องกันมิให้มีการบุกรุก

และให้ใชป้ระโยชน์ในที่ดินใหเ้กิดความคุ้มค่า มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก 

รองลงมา คอื หน่วยงานจัดกิจกรรม 5 ส. อย่างตอ่เนื่อง หน่วยงานปรับปรุงพัฒนาสถานที่

ท างานและจุดบริการประชาชนให้มีความสะอาด ทันสมัย ปลอดภัย เป็นระเบียบเรียบร้อยและ

รองรับต่อการใหบ้ริการประชาชน มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก หน่วยงานส ารวจและ

จัดหาที่ดนิ สิ่งก่อสร้าง อาคารบ้านพักใหเ้จ้าหน้าที่ต ารวจอย่างเหมาะสม มกีารบริหาร

จัดการที่ดใีนระดับปานกลาง ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื หน่วยงานพัฒนาระบบงาน

โยธาธิการให้เป็นมาตรฐานและให้มเีจ้าหน้าที่สถาปนิกประจ ากองบัญชาการเพื่อความ

รวดเร็วในการก่อสร้าง มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับปานกลาง 
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                  2.4 การบริหารจัดการที่ดีของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม ด้านสวัสดิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หน่วยงานจัดกิจกรรม

ปลูกฝังค่านิยมให้แก่ข้าราชการต ารวจด าเนินชีวติแบบเรียบงา่ยตามหลักปรัชญา 

“เศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อลดภาระหนี้สินและมีเงินออมไว้ใชจ้า่ยยามจ าเป็น มกีารบริหาร

จัดการที่ดีในระดับมาก รองลงมา คือ หน่วยงานพิจารณาคัดเลือกข้าราชการต ารวจที่มผีล

การปฏิบัติงานดีเด่น ทุ่มเท เสียสละและมีความประพฤติดเีพื่อเชดิชูเกียรติ สร้างขวัญ

ก าลังใจและเป็นแบบอย่างที่ดี หน่วยงานจัดส่งเสริมรา้นค้าสวัสดิการในหนว่ยที่มคีวาม

พร้อมและเหมาะสม หน่วยงานจัดการตรวจสุขภาพข้าราชการต ารวจประจ าปี มีการ

บริหารจัดการที่ดีในระดับมาก ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื หน่วยงานจัดหาที่พักอาศัย

ให้เพียงพอและมีสภาพแวดล้อมที่ดี มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก 

 3. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ

กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพจิารณา  รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการช่วยเหลอื

สงเคราะหป์ระชาชน และด้านการด าเนินงานตามโครงการพระราชด าริ รองลงมา คือ    

ด้านการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ ด้านการพัฒนาชุมชน ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ด้านการศกึษาแก่ชุมชน โดยสรุปผลในแตล่ะด้าน ได้ดังนี้ 

  3.1 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หน้าที่

ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม                      

ด้านการศกึษาแก่ชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า 

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หน่วยงานจัดบุคลากร เจา้หนา้ที่ ผูส้อนประจ าโรงเรียนต ารวจ

ตระเวนชายแดนในเขตพื้นที่ที่รับผดิชอบเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน รองลงมา คอื 

หน่วยงานจัดบุคลากร เจ้าหน้าที่ ผูส้อนประจ าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต ารวจตระเวนชายแดน

ในเขตพื้นที่ที่รับผดิชอบเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานการสอนของบุคลากร                   

มีประสิทธิภาพที่เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน หน่วยงานจัดอุปกรณ์เครื่องมือ สื่อการเรียน             

การสอนมเีพียงพอต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื 

หน่วยงานจัดตรวจสอบประสิทธิภาพของนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 

   3.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หน้าที่

ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม ด้านการ
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พัฒนาชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คอื หน่วยงานส่งเสริมใหเ้จ้าหน้าที่ต ารวจมีส่วนรว่มในการพัฒนาสิ่งแวดล้อม ปรับปรุง

ภูมทิัศนภ์ายในชุมชนกับหน่วยงานราชการอื่น ๆ รองลงมา คอื หน่วยงานมีการส ารวจความ

ต้องการและเรียงล าดับความต้องการมากน้อยตามระดับปัญหาอย่างเป็นระบบ  หน่วยงาน         

มีการส ารวจความต้องการและเรียงล าดับความต้องการมากน้อยตามระดับปัญหาอย่างเป็น

ระบบ หน่วยงานแบ่งงานแต่ละฝ่าย และทุกคนรูอ้ านาจหนา้ที่ขอบข่ายแตล่ะคนอย่างชัดเจน 

หน่วยงานจัดแบ่งงานอย่างเหมาะสมกับบุคลากรมีความพอใจโดยไม่รู้สกึว่างานมากหรือ

น้อยเกินไป ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื หน่วยงานส่งเสริมการฝกึอบรมอาชีพ 

การเกษตร ประมง และปศุสัตว์ให้กับประชาชนในเขตพื้นที่ที่รับผดิชอบ   

 3.3 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจ้าหน้าที่

ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม ด้านการ

ปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า 

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ประชาชนให้ความรว่มมอืกับเจ้าหน้าที่ต ารวจตระเวนชายแดน

ขณะปฏิบัติหน้าที่ รองลงมา คอื ประชาชนใหค้วามไว้วางใจต่อเจา้หน้าที่ต ารวจตระเวน

ชายแดนขณะปฏิบัติหนา้ที่ หน่วยงานจัดอบรมใหค้วามรู้ เรื่องยาเสพติดแก่เยาวชนสามารถ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคตทิี่ดี หน่วยงานจัดให้มีเจา้หน้าที่ต ารวจดูแลป้องกันและ

ปราบปรามยาเสพติดภายในชุมชน ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หน่วยงานมีการ

ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจตระเวนชายแดนอย่างสม่ าเสมอ 

  3.4 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หน้าที่

ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม ด้านการ

ช่วยเหลือสงเคราะหป์ระชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การแจกจ่ายสิ่งของพระราชทานแก่ผู้ประสบภัย

ธรรมชาติ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เหมาะสม และเพียงพอ รองลงมา คอื หน่วยงาน

จัดส่งชุดเจ้าหน้าที่ต ารวจลงพืน้ที่อย่างเพียงพอ  เพื่อช่วยเหลอืประชาชนเมื่อเกิดภัย

ธรรมชาติอย่างทันท่วงทีที่เกิดเหตุการณภ์ัยธรรมชาติ หน่วยงานมีการประสานความ

ร่วมมือกับหนว่ยงานอื่น ๆ เพื่อช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยธรรมชาติ เมื่อเกิด

เหตุการณ์ภัยธรรมชาตอิย่างทันท่วงที รวดเร็ว ประชาชนในเขตพืน้ที่รับผดิชอบได้รับความ

ช่วยเหลือสงเคราะห์เป็นอย่างดีจากเจา้หนา้ที่ต ารวจตระเวนชายแดน ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย
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นอ้ยที่สุด คอื หน่วยงานและหนว่ยงานอื่น ๆ ได้ช่วยเหลือประชาชน ได้อย่างรวดเร็ว                

เมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยธรรมชาติ 

  3.5 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจ้าหน้าที่

ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม ด้านการ

ด าเนนิงานตามโครงการพระราชด าริ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณา              

รายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หน่วยงานจัดแปลงสาธิตเกษตรพอเพียงตาม

แนวพระราชด าริ เพื่อเป็นศูนย์การเรียนรูข้องประชาชนทั่วไป รองลงมา คอื หน่วยงานจัดให้

ความรูเ้รือ่งเศรษฐกิจพอเพียง โดยการประชาสัมพันธ์ฝ่ายหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน 

หน่วยงานจัดส่งเสริมการปลูกหญ้าแฝกตามฐานปฏิบัติการต ารวจตระเวนชายแดน 

หน่วยงานจัดอบรมเรื่องหญ้าแฝกตามแนวทางพระราชด าริแก่ประชาชนในพืน้ที่ใกล้เคียง

พืน้ที่อย่างสม่ าเสมอ ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื หน่วยงานจัดอบรมเรื่องเกษตร

พอเพียงตามแนวทางพระราชด าริแก่ประชาชน 

 4. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) โดยวิธ ีPearson Correlation ค่า P.Value  

ระหว่างการบริหารจัดการที่ดีกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชน

ของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม

พบว่า  ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมคีวามสัมพันธ์กัน เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารจัดการที่ดีแตล่ะด้านพบว่า มคีวามสัมพันธ์กับตัวแปรตาม

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่าง -0.003 – 0.679 

 5. การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง               

การบริหารจัดการที่ดีกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

     1. ควรมีการบริหารจัดการที่ดีเกี่ยวกับสวัสดิการของก าลังพลเพื่อให้การ

ท างานด้านการช่วยเหลือประชาชนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     2. ควรมีการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับก าลังพลที่ออกไปปฏิบัติงาน              

ด้านช่วยเหลือประชาชนอย่างจริงจัง 

     3. หนว่ยงานจะต้องมคีวามพร้อมในด้านวัสดุอุปกรณ์และก าลังพลทีมคีวาม

เชี่ยวชาญด้านการช่วยเหลือประชาชนเฉพาะทาง เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภัย 
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     4. ควรมีการแบ่งงานกันท าโดยก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ            

ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

   5. ควรมีการคัดเลือกและส่งเสริมบุคคลบนพืน้ฐานความรูค้วามสามารถ              

ที่เหมาะสมกับต าแหนง่ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชน                            

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

     6. ควรมีการบริหารจัดการที่ดีอย่าให้เกิดความล่าชา้หรอืมีขัน้ตอนต่าง ๆ 

มากโดยเฉพาะผูน้ าหนว่ยควรมีการสั่งการที่รวดเร็วลดขั้นตอนจะท าให้การช่วยเหลือ

ประชาชนได้ทันท่วงทีและทันเหตุการณ์ เช่น กรณีน้ าท่วมในเขตพื้นที่ชุมชนต่าง ๆ      

  7. เทคโนโลยีในปัจจุบันที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในด้านการช่วยเหลือประชาชน เช่น ควรมีระบบอินเตอร์เน็ตจะ

เป็นเครื่องมอืที่ส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพและความคล่องตัวใหแ้ก่องคก์ร 

  8. ความส าเร็จของการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนจะต้องขึ้นอยู่

กับผูบ้ริหารและก าลังพลต้องมคีวามสอดคล้องสัมพันธ์กันต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน

งานนั้นจงึจะส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

  9. ควรมีการบริหารคนให้ถูกกับงานที่ถนัดจงึจะท างานในสิ่งนัน้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในด้านการช่วยเหลือประชาชน 

     10. ผูบ้ังคับบัญชาจะต้องมคีวามเข้าใจในงานด้านการช่วยเหลือประชาชน

เนื่องจากต ารวจตระเวนชายแดนงานมวลชนสัมพันธ์เป็นงานหลักของต ารวจตระเวน

ชายแดนที่จะต้องมหีน้าที่ช่วยเหลอืประชาชนเป็นส าคัญโดยเฉพาะในถิ่นทุรกันดาร 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการที่ดีของเจ้าหนา้ที่ต ารวจกองร้อย

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน( X  = 4.01) มีคา่เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.57-4.20 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่

มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านสวัสดิการ ( X  = 4.20) มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก 

รองลงมา คอื ด้านระบบ ( X  = 4.14) มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านสถานที่ ( X  = 3.57) มกีารบริหารจัดการที่ดีในระดับมาก 

ตามล าดับ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวัฒน์  ใจกว้าง (2553, 
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บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของเจา้หน้าที่ต ารวจ 

สถานีต ารวจภูธรธวัชบุรี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 1)ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารจัดการของเจา้หนา้ที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรธวัชบุรี อ าเภอธวัชบุรี 

จังหวัดร้อยเอ็ด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.08และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 1.05 2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของเจา้หน้าที่

ต ารวจ สถานตี ารวจภูธรธวัชบุรี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามหน้าที่สายงาน

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 3) เจา้หนา้ที่ต ารวจมขี้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการของเจา้หน้าที่

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรธวัชบุรี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด คือ ควรเพิ่มเบี้ยเลี้ยง

ประจ าเดือนแก่เจ้าหน้าที่ทุกสายงาน ควรมกีารมอบรางวัลหรอืเกียรตบิัตรแก่ข้าราชการ

ต ารวจที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นและควรจัดสวัสดิการกาแฟ น้ าดื่มไว้บริการในหน่วยงาน 

 2. จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือ

ประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัด

นครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.48) มีคา่เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.33-4.59             

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการช่วยเหลือสงเคราะห์

ประชาชน และด้านการด าเนินงานตามโครงการพระราชด าริ ( X  = 4.59) มีประสิทธิผล

การปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์                    

( X  = 4.54) มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ด้านการศกึษาแก่ชุมชน ( X  = 4.33) มปีระสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมาก ตามล าดับ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรตพิิบูลย์  พิมพา (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือและพัฒนาประชาชนของเจา้หนา้ที่ต ารวจ

กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนมพบว่า 1) ประสิทธิผล

การปฏิบัติงานด้านช่วยเหลือและพัฒนาประชาชนของเจา้หน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                 

ทุกด้าน พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 5 ดา้น เรยีงล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อยดังนี้ ดา้นการช่วยเหลือสงเคราะหป์ระชาชน ดา้นการพัฒนาชุมชน              

ด้านการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ ด้านการช่วยเหลอืเรื่องการศึกษาแก่ชุมชน และด้าน

การด าเนินงานตามโครงการพระราชด าริ ตามล าดับ 2) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้าน

การช่วยเหลือและพัฒนาประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน             
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ที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม จ าแนกตามอายุโดยรวมไม่แตกต่างกันพิจารณา        

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการช่วยเหลือเรื่องการศึกษาแก่ชุมชนมีความแตกต่างกันทางสถิติ              

ที่ระดับ .05 จ าแนกตามระดับการศกึษาโดยรวมไม่แตกต่างกัน พิจารณารายด้านพบว่า

แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการช่วยเหลือเรื่องการศกึษา

แก่ชุมชนและด้านการพัฒนาชุมชน สว่นจ าแนกตามประสบการณโ์ดยรวมและรายด้าน         

ไม่แตกต่างกัน 3) ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 236 ปัญหาที่พบเป็นเพียงปัญหาเล็กน้อย เช่น การช่วยเหลือด้าน

การศกึษาแก่ประชาชนซึ่งทางเจ้าหน้าที่ต ารวจกองรอ้ยตระเวนชายแดน มีการจัดตั้ง

โรงเรียนตามแนวชายแดนขึ้นหลายแหง่ แตเ่นื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานไม่มีความถนัด

ตามวิชาชีพที่ประชาชนต้องการอย่างเฉพาะทาง ท าให้บางครัง้จึงตอ้งขอความช่วยเหลือ

จากหน่วยงานภายนอกอยู่บ่อย ๆ 

 3. จากผลการวิจัย พบว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) โดยวิธี Pearson 

Correlation ค่า P.Value ระหว่างการบริหารจัดการที่ดีกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน                

ด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 

อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนมพบว่า  ตัวแปรอิสระแตล่ะด้านมคีวามสัมพันธ์กัน                     

เมื่อพจิารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารจัดการที่ดีแตล่ะ

ด้านพบว่า  มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่าง -0.003 – 0.679 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพักต์  เวียงอินทร์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องความ

ผูกพันต่อองค์การและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองรอ้ยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม พบว่า 1) การศกึษาความผูกพัน           

ต่อองค์การตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 

อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม จ าแนกตามคุณสมบัติของบุคลากร พบว่า ไม่แตกต่าง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้าน พบว่า ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถ              

เพื่อประโยชน์ขององค์การ ด้านความตอ้งการที่จะอยู่เป็นสมาชิกองค์การ อยู่ในระดับมาก 

และด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร อยู่ในระดับปานกลาง  

2)การศกึษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กองรอ้ยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม พบว่าไม่แตกต่างกัน พบว่าโดยรวม

อยู่ในระดับมากและรายด้านพบว่า ดา้นการวางแผน ด้านการอ านวยการ/สั่งการ ด้านการ

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

80 

ประสานงาน พบว่า อยู่ในระดับมากและด้านการจัดคนเข้าท างาน ด้านการก ากับดูแล 

พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองร้อย

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม ตอ่ความผูกพันต่อองค์การ

และประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่มีฝ่ายปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็น

ไม่แตกต่างกัน  4) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหนา้ที่ต ารวจกองร้อยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม ต่อความผูกพันต่อองค์การและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่มอีายุ ประสบการณ์ในการท างาน ระดับการศกึษาแตกต่างกัน 

พบว่า โดยรวมมคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                 

5) การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของเจา้หนา้ที่ต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับปานกลาง 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

ควรมีการส ารวจและจัดหาที่ดนิ สิ่งก่อสร้าง อาคารบ้านพักให้เจ้าหน้าต ารวจอย่าง

เหมาะสม และควรมีพัฒนาระบบงานโยธาธิการให้เป็นมาตรฐานและใหม้ีเจ้าหน้าที่

สถาปนิกประจ ากองบัญชาการเพื่อความรวดเร็วในการก่อสร้าง 

  1.2 กองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

ควรมีการฝกึอบรมบุคลากรสายการสอนมีประสิทธิภาพและเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน จัดหา

อุปกรณ์เครื่องมือ สื่อการเรียนการสอนมเีพียงพอต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ            

ควรมีการตรวจสอบวัดประสิทธิภาพของนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ  

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

  2.1 ควรท าการศกึษาการมีส่วนรว่มของประชาชนในพื้นที่รับบริการในการ

พัฒนากระบวนการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ต ารวจเป็นประจ าทุกป ี

  2.2 ควรท าการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างทีมงานและ             

ตัวแปรอื่น ๆ เช่น ความผูกพันต่อองค์กร คุณภาพชวีิตการท างาน ฯลฯ โดยท าการวิจัย              

เชงิคุณภาพเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลเชิงลึกในการพัฒนาหนว่ยงานและบุคลากรตอ่ไป 
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