
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษา แนวทางการจัดการความขัดแย้ง เกี่ยวกับ  

การก่อสร้างฝายน้้าล้นพัฒนาชนบทบ้านซ่งเต่า ต้าบลนาเพียง อ้าเภอกุสุมาลย์       

จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น้าเสนอตามล้าดับ

ดังตอ่ไปนี ้

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแย้ง 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับน้้า 

  3. บริบทบ้านซ่งเต่า ต้าบลนาเพียง อ้าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแย้ง 

 1. ความหมายของความขัดแย้ง 

 จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง มีผู้ให้ความหมายความขัดแย้ง (Conflict)        

ไว้หลากหลาย ดังนี้ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556, หนา้ 183) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า “ขัดแย้ง” หมายถึง ไม่ลงรอยกัน นอกจากนั้นได้อธิบายค้าว่า “ขัด” 

หมายถึง ไม่ท้าตามฝ่าฝืน ขนืไว้ และได้อธิบายค้าว่า “แย้ง” หมายถึง ไม่ตรงหรอืลงรอย

เดียวกัน ต้านไว้ ทานไว้ 

 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2540, หนา้ 11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความขัดแย้ง 

หมายถึง การที่บุคคลต้องตัดสินใจเลือกอย่างหนึ่ง โดยที่การเลือกนั้นอาจจะเต็มใจเลือก

หรอืจ้าใจเลือกส่วนความต้องการตัดสินใจเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยที่การเลือกนั้น

อาจจะเต็มใจเลือกหรอืจ้าใจเลือก ส่วนความขัดแย้งระหว่างบุคคล คือสถานการณ์ที่ไป

ขัดขวางหรอืสกัดกั้นการกระท้าของอีกฝา่ยหนึ่งในการที่จะบรรลุเป้าหมายของเขา หรอื 

การที่บุคคลมีความแตกต่างกันในเรื่องค่านิยมความสนใจ แนวความคิด วิธีการ เปา้หมาย 

ต้องมาติดตอ่กัน ท้างานด้วยกันหรอือยู่ร่วมกันในสังคมเดียวกัน โดยที่ความแตกต่างนีเ้ป็น

สิ่งที่ไม่สอดคล้องกันหรอืไปด้วยกันไม่ได้ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
9 

 อรุณ  รักธรรม (2523, หน้า 124-125) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความขัดแย้ง 

หมายถึง ลักษณะของความไม่เห็นพ้องต้องกันระหว่างสมาชิกหรอืกลุ่มในองคก์าร เกิดจาก

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพวกเขาจะต้องมสี่วนรว่มในทรัพยากรที่จ้ากัดหรอืในงานต่าง ๆ    

ความแตกต่างกันในสถานภาพเป้าหมาย ค่านิยม การรับรู้ ทัศนคติ ความเช่ือ ต่างก็จะ

แสดงทัศนะของพวกเขาให้เด่นกว่าคนอื่นหรอืความตอ้งการที่ไม่ได้รับการตอบสนอง 

 ประชุม  รอดประเสริฐ (2547, หนา้ 62) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความขัดแย้ง 

หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ที่มลีักษณะของความไม่เป็นมติรหรอืตรงกันข้ามกันทุกชนิด ความเป็น

ฝา่ยตรงขา้มหรอืความเป็นปรปักษ์ตอ่กันระหวา่งบุคคลหรอืกลุ่ม 

 สมยศ  นาวีการ (2535, หน้า 254) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความขัดแย้ง 

หมายถึง การโต้เถียงหรือการตอ่สู้ระหว่างสองฝ่าย ที่แสดงออกมาอย่างเปิดเผย         

ด้วยการเป็นศัตรูหรอืการแทรกแซงอย่างจงใจ ในการบรรลุถึงเป้าหมายของฝา่ยตรงกัน

ข้าม 

 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 187) ได้ให้ความหมายไว้ว่า        

ความขัดแย้ง หมายถึง สภาพการณ์ที่ขึ้นระหว่างบุคคลในองค์การต้องตัดสินใจเลือกท้าสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง และไปขัดกับบุคคลอื่นในด้านเป้าหมาย ทรัพยากร วิธีการท้างานและอื่น ๆ     

ซึ่งบางครัง้อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงวิธีการในการท้างาน การด้าเนินงานผดิ

วัตถุประสงค์หรือการแย่งต้าแหน่งในองค์การ 

 อรวรรณ  สุทธิพิทักษ ์(2544, หนา้ 86) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความขัดแย้ง 

หมายถึง ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลหรอืกลุ่มมีความเห็นไม่ลงรอยกันและประสบ

ปัญหาในการตัดสินใจเนื่องจากความเห็น ความเช่ือ ค่านิยม ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ และ

ผลประโยชน์ที่ไม่สอดคล้องกัน 

 ส้านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2541, หนา้ 104-105)  

ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความขัดแย้ง หมายถึง ความแตกต่างทั้งพฤติกรรมหรอืกิจกรรม    

ที่ไม่สามารถประสานหรอืยอมรับได้ ซึ่งจ้าแนกได้สองลักษณะ คือ ความขัดแย้งที่เป็น

ประโยชน์ตอ่องค์การ (Functional Conflict) และความขัดแย้งที่ขัดขวางความก้าวหน้าของ

องค์การ (Dysfunctional Conflict) 

 จากความหมายดังที่กล่าวมาแล้วข้างตน้ สรุปได้วา่ ความขัดแย้ง หมายถึง 

ลักษณะปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น เมื่อบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลมีความเห็นที่แตกต่างกัน        

ไม่ลงรอยกัน และไม่สามารถตกลงหรือตัดสินใจเลือกกระท้าในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เนื่องจาก     
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มีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่แตกต่างกัน ทั้งทางด้านความคิด ความเช่ือ ค่านิยม 

สถานภาพ แนวปฏิบัติการได้รับข้อมูลขา่วสารต่าง ๆ และผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน      

ท้าให้ไม่สามารถตัดสินใจหรอืตกลงหาข้อยุติให้เป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่ายได้ สถานการณ์

ของความขัดแย้งดังกล่าวเกิดผลกระทบต่อองค์การทั้งทางบวกและทางลบ จงึมคีวาม

จ้าเป็นที่จะต้องจัดการความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อช่วยกระตุ้นใหเ้กิดความ

ตื่นตัว มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ และสร้างสิ่งใหม่ ๆ ใหเ้กิดประโยชน์ต่อองค์การ 

 2. หลักการแนวคดิเกี่ยวกับความขัดแย้ง 

 แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งในปัจจุบัน พรนพ  พุกกะพันธ์ (2542, หนา้ 131-

133) ได้รวบรวมประเด็นความขัดแย้งไว้ว่า ความขัดแย้งอาจเป็นการส่งเสริมการปฏิบัติงาน    

ในองค์การควรจะมีการบริหารความขัดแย้งให้เกิดผลดีที่สุด ความขัดแย้งอาจจะมี

ประโยชน์หรอือาจมโีทษขึน้อยู่กับวิธีการบริหารในองค์การที่ดีที่สุดจะมีความขัดแย้ง       

ในระดับที่เหมาะสมซึ่งจะช่วยกระตุ้นแรงจูงใจใหค้นปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ    

ความขัดแย้งเป็นส่วนหน่ึงในองค์การ ความขัดแย้งเป็นของดเีพราะจะช่วยกระตุ้นใหค้น

พยายามหาทางแก้ปัญหาซึ่งมปีัจจัยหลายอย่างที่สง่ผลต่อการท้างานของคน ปัจจัยเหล่านี้

ผูบ้ริหารไม่สามารถควบคุมได้ เชน่ ปัจจัยทางด้านจติวิทยานักทฤษฎีทางด้านจิตวิทยา    

ได้ศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับความขัดแย้ง โดยได้จ้าแนกแนวความคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง

เป็น 3 กลุ่ม ซึ่งแตกต่างกัน ดังนี้ 

  1. แนวคิดประเพณีนิยมหรือแนวดั้งเดิม (Traditional View) มีอทิธิพลในช่วง 

ค.ศ. 1930-1948 มีความเชื่อว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งเลวร้ายเป็นสัญญาณความผดิพลาด

บางอย่างขององค์การ เป็นความลม้เหลวในการบริหาร ความขัดแย้งถูกมองในแง่ลบ 

องค์การจึงควรหลกีเลี่ยงและก้าจัดให้หมดไป และมีความเชื่อว่าองค์การที่ดีจะต้องมีความ

ราบรื่น ถ้าเกิดความขัดแย้งจะต้องช่วยกันปิดบังและเชื่อว่าผูบ้ริหารมีอ้านาจบีบบังคับ     

ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

  2. แนวคิดพฤติกรรมนิยม (Behavioral View) มีอทิธิพลในช่วง ค.ศ. 1949-

1975 มีความเชื่อว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลกีเลี่ยงไม่ได้เป็นสิ่งที่เกิดขึน้ตามธรรมชาติ 

ขององค์การไม่สามารถก้าจัดใหห้มดไปได้ บางครั้งจะน้ามาซึ่งความคิดและวิธีการที่เป็น

ประโยชน์ตอ่องค์การชีใ้ห้เห็นประเด็นปัญหาและแนวทางแก้ไขที่ดกีว่าแตบ่างครัง้            

ก็ก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์การได้ ดังนัน้ ผูบ้ริหารต้องรู้วธิีการใชค้วามขัดแย้งให้เกิด

ประโยชน์ 
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  3. แนวคิดนักปฏิสัมพันธ์ (Integrationist View) เป็นแนวคิดสมัยปัจจุบัน  

เชื่อว่าความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของชีวติในองค์การ มีทั้งข้อดแีละข้อเสียขึน้อยู่กับแบบ  

ของความขัดแย้งเพราะความขัดแย้งบางอย่างส่งเสริมประสิทธิภาพการท้างานของกลุ่ม 

องค์การที่ปราศจากความขัดแย้งเฉื่อยชา หยุดนิ่งอยู่กับที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง         

ดังนัน้องค์การจึงจ้าเป็นต้องมีความขัดแย้งหากอยู่ในระดับที่เหมาะสมจะช่วยใหเ้กิดความ

ตื่นตัว กระตอืรอืร้นและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2540, หนา้ 13-14) ได้จ้าแนกแนวคิดและทัศนะ

เกี่ยวกับความขัดแย้งไว้เป็นแนวเดียวกัน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

  1. แนวความคิดเดิม มีความเชื่อว่าความขัดแย้งทั้งหมดเป็นสิ่งเลวร้ายเป็นสิ่ง

ไม่จ้าเป็นและเป็นผลร้ายต่อองค์การ จงึไม่ควรให้เกิดขึ้น ควรหลีกเลี่ยงและปกปิดไม่ควร

น้ามาเปิดเผยให้ใครรู้ และมีความเช่ือว่า ความขัดแย้งเกิดขึ้นเพราะความผดิพลาดของ

องค์การโดยเฉพาะตัวผู้บริหาร ซึ่งถือว่าผูบ้ริหารประสบความลม้เหลวในการบริหาร

องค์การและใช้วธิีแก้ไขโดยการออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เพียงอย่างเดียวเท่านั้น 

  2. แนวความคิดสมัยใหมห่รือสมัยปัจจุบัน มีความเชื่อว่าความขัดแย้งเป็นสิ่ง

ที่ไม่อาจหลกีเลี่ยงได้ และเป็นสิ่งจ้าเป็นต่อการพัฒนาองค์การ ถือว่าความขัดแย้ง          

เป็นเครื่องมอืของผูบ้ริหารในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์การหากมีความขัดแย้ง

เกิดขึ้นแสดงว่าองค์การก้าลังมกีารเปลี่ยนแปลง ผูบ้ริหารจะต้องบริหารความขัดแย้งให้อยู่

ในระดับที่เหมาะสมไม่มากหรอืน้อยเกินไป 

 อรุณ  รักธรรม (2523, หน้า 3) ได้จ้าแนกแนวความคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง      

ในองค์การไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

  1. ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ไม่ว่าจะออกแบบองค์การอย่างไร 

  2. ความขัดแย้งเกิดจากสาเหตุตา่ง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

  3. ความขัดแย้งอาจจะท้าใหผ้ลการด้าเนนิงานดีขึ้นได้ เพราะเป็นตัวชีใ้ห้เห็น

ถึงสภาพปัญหา 

  4. หนา้ที่ของผูบ้ริหาร คือ การจัดระดับของความขัดแย้ง กระตุ้นและยุติ

ความขัดแย้งเพื่อผลการด้าเนินงานที่ดีกว่า 

  5. การจะปฏิบัติงานให้ได้ผลดีย่อมจะมีความขัดแย้งเป็นตัวชีป้ัญหา        

แตค่วามขัดแย้งต้องอยู่ในระดับปานกลางไม่มากหรอืน้อยเกินไป 
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 สรุปได้วา่ แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งในองค์การแบ่งออกได้เป็น 3 แนวคิด 

คือ แนวคิดแรกเป็นแนวความคิดดั้งเดิม เชื่อว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งไม่ดตี้องก้าจัดใหห้มด

สิน้ไป แนวคิดสมัยต่อมา เชื่อว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งปกติไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้และ   

ความขัดแย้งบางระดับเป็นประโยชน์ สุดท้ายเป็นแนวความคิดสมัยใหม่ เชื่อว่าความขัดแย้ง

เป็นสิ่งจ้าเป็นต่อองค์การและต้องกระตุ้นความขัดแย้งที่เป็นประโยชน์เพื่อใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่สร้างสรรค์ซึ่งเป็นแนวคิดที่นยิมใช้ในปัจจุบัน 

 3. สาเหตุของความขัดแย้ง 

 การจัดการกับความขัดแย้งเป็นหนา้ที่ความรับผดิชอบที่ส้าคัญของผูบ้ริหาร       

การทราบสาเหตุของความขัดแย้ง ย่อมช่วยใหผู้บ้ริหารเข้าใจปัญหาได้ชัดเจน สามารถ

เลือกใช้วธิีการจัดการกับความขัดแย้งให้เป็นที่พอใจแก่คู่กรณีและเป็นผลดตี่อองค์การได้ 

ซึ่งมีนักวิชาการกล่าวถึงสาเหตุของความขัดแย้งไว้ ดังนี้ 

 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2540, หนา้ 45-47) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบด้าน

บุคคลที่เป็นสาเหตุของความขัดแย้ง และสามารถน้าไปสู่ความขัดแย้งภายในองค์การด้วย 

ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 ส่วน คือ 

  1. ภูมิหลัง การที่ภูมิหลังแตกต่างกัน เชน่ วัฒนธรรม การศกึษา ค่านิยม 

ความเช่ือ และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน มักท้าให้เกิดความขัดแย้งกันได้ง่าย 

  2. แบบฉบับ ความแตกต่างในแบบฉบับของแต่ละบุคคล การกระท้า

พฤติกรรมการแสดงออก ทั้งทางจิตวทิยา อารมณ์ การพูดคุย ภาวะผู้น้า อาจท้าให้เกิด

ความขัดแย้งได้ 

  3. การรับรู้ การรับรู้ในการกระท้าหรือเป้าหมายที่ไปด้วยกันไม่ได้ การรับรู้ 

ที่ไม่เหมือนกันของแตล่ะบุคคล การรับรู้ข่าวสารที่บิดเบือนหรอืข่าวสารที่แตกต่างกัน       

มีผลท้าให้เกิดความขัดแย้งในองค์การได้ 

  4. ความรูส้ึก ความรูส้ึกที่แตกต่างกัน ท้าให้เกิดความสับสน น้าไปสู่ความ

ขัดแย้งได้ 

 กิติมา  ปรีดดีิลก (2529, หนา้ 296-298) ได้แบ่งสาเหตุของความขัดแย้งเป็น  

2 ประการ คือ 

  1. สาเหตุความขัดแย้งระหว่างบุคคล เกิดจากความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

วิธีการคิด วิธีการแก้ปัญหาต่างกัน การรับรู้ ปรัชญา ค่านิยม ความเช่ือที่ตา่งกัน ความมี

อคติตอ่กันตลอดจนประโยชน์ขัดกัน เป็นเหตุก่อให้เกิดความขัดแย้งได้ 
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  2. สาเหตุความขัดแย้งในองค์การ เกิดจากการแข่งขันในเรื่องทรัพยากรและ

งบประมาณที่จ้ากัด การเปลี่ยนแปลงเทคนิคและวิธีการบริหารงาน ความแตกต่าง        

ในบทบาทหนา้ที่ของฝ่ายปฏิบัติการกับฝา่ยควบคุมงาน เป็นต้น 

 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 188-189) ได้กล่าวถึงสาเหตุของ  

ความขัดแย้งในองค์การไว้ 6 ประการ ดังนี้ 

  1. การจัดสรรทรัพยากร การแบ่งปันทรัพยากรไม่เป็นไปตามความตอ้งการ

ทรัพยากรมีนอ้ยไม่พอกับความต้องการ 

  2. ความแตกต่างในด้านเป้าหมายของบุคคลกับองค์การ สิ่งที่บุคคลตั้งใจไว้

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากแต่ละคนมีเป้าหมายต่างกัน เกิดความแตกต่างกัน

ระหว่างเป้าหมายของบุคคลกับองค์การ 

  3. ความไม่สัมพันธ์ระหว่างค้าสั่งที่เป็นทางการกับค้าสั่งที่ไม่เป็นทางการ 

  4. ลักษณะโครงสร้างขององค์การ เนื่องจากหน้าที่ของแตล่ะฝา่ยหรอื  

แผนกต่างกัน ท้าให้ความส้าคัญหรือเป้าหมายต่างกัน วิธีปฏิบัติก็จะต่างกัน ก่อใหเ้กิด

ความขัดแย้งได้ 

  5. ความแตกต่างดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคล 

  6. ลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน เป็นความไม่สัมพันธ์ระหว่างงานที่ปฏิบัติกับ

ความคิดความรู้ ความสามารถของบุคคลและการไม่ก้าหนดอ้านาจหน้าที่ความรับผดิชอบ

ที่ชัดเจน 

 อรุณ  รักธรรม (2523, หน้า 149) กล่าวถึงความขัดแย้งในหนว่ยงาน         

ของรัฐบาล โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

  1. การแข่งขันเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งทรัพยากรที่มจี้ากัด เชน่ งบประมาณ ต้าแหน่ง

หนา้ที่ การพิจารณาความดี ความชอบ 

  2. ความตอ้งการความเป็นอิสระ เนื่องจากผู้บริหารในระบบราชการ 

จะควบคุมการปฏิบัติงานภายในองค์การให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือวิธีการที่ก้าหนด     

จนบางครั้งเกิดการจ้ากัดอ้านาจหน้าที่และความตอ้งการของสมาชิกผูป้ฏิบัติงาน จนเกิด

การตอ่ต้านจากผู้รว่มงาน 

  3. ความแตกต่างในด้านเป้าหมายและความคิดเห็น ได้แก่ ความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มกับรัฐหรอืระหว่างหน่วยงานย่อยในระบบราชการ 
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 ณัฏฐพันธ์  เขจรนนัทน์ และฉัตยาพร  เสมอใจ (2548, หนา้ 241) ได้สรุป 

สาเหตุของความขัดแย้งจ้าแนกเป็น 3 สาเหตุ คือ 

  1. องค์ประกอบส่วนบุคคล หมายถึง สาเหตุของความขัดแย้งที่เกิดจาก

ความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านพฤติกรรม หรอืบุคลิกภาพของบุคคล ได้แก่ ภูมหิลัง 

แบบฉบับการรับรู้ และความรู้สกึ 

  2. ปฏิสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง สาเหตุของความขัดแย้งที่เกิดจาก

การสื่อสารไม่ดี หรอืไม่มคีุณภาพ การสื่อสารที่ไม่ดจีะท้าให้เกิดความเข้าใจผิด ทั้งในแง่

ของสาระและเจตนาของขา่วสาร 

  3. สภาพองค์กร หมายถึง สาเหตุของความขัดแย้งที่เกิดจากการมี

ทรัพยากรที่จ้ากัด มีความคลุมเครือในโครงสร้าง และความไม่ชัดเจนในบทบาท ตลอดจน

การมกีฎเกณฑ์ที่เข้มงวด การแข่งขัน และมีข้อยกเว้นต่าง ๆ 

 อรุณ  รักธรรม (2523, หน้า 126-128) ได้สรุป สาเหตุของความขัดแย้งใน

ระบบราชการไทยเกิดจาก 

  1. สายการบังคับบัญชา ประกอบด้วย 

   1.1 สายการบังคับบัญชา เป็นระบบการจ้าแนกอ้านาจหน้าที่ของระบบ

ต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับบนสุดลงมาถึงระดับล่างสุด สายการบังคับบัญชาจงึท้าให้บุคคล

แตกต่างกันในด้านอ้านาจหน้าที ่รายได้ แมก้ระทั่งสถานภาพทางสังคม อันได้แก่เกียรตยิศ

และศักดิ์ศรี สายการบังคับบัญชาจงึเอื้อต่อการแขง่ขัน ชิงดีชิงเด่น เพื่อเข้าสู่ต้าแหน่ง       

ที่สูงขึน้ 

   1.2 สายการบังคับบัญชา สร้างลักษณะขึน้ตรงตอ่กันในแนวตัง้ระหว่าง

ผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา กล่าวคือ ผูบ้ังคับบัญชาบางคนอาจมคีวามรูท้างเทคนิค

น้อยกว่าและอาจตอ้งขอค้าแนะน้าตลอดเวลา ตลอดจนข้อมูลข่าวสารจากผูป้ฏิบัติงาน   

ในระดับล่างส่วนผู้ใต้บังคับบัญชาก็หวังผลในด้านต้าแหนง่จากผู้บังคับบัญชา เมื่อความ

ต้องการของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ได้รับการตอบสนองก็อาจน้าไปสู่ความขัดแย้งในที่สุด 

   1.3 สายการบังคับบัญชาก่อให้เกิดการติดตอ่สื่อสารที่เป็นทางการท้าให้

ทางเดินของข่าวสารบางอย่างถูกบิดเบือน ถูกปิดกั้นข้อเท็จจริง 

   1.4 สายการบังคับบัญชาท้าให้เกิดการปฏิบัติงานล่าช้า 

  2. การแบ่งงานกันท้าตามความถนัด ประกอบด้วย 

   2.1 เนื่องจากความต้องการในการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลติ     
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ขององค์การจงึมักมีการแบ่งงานกันท้า แตก่ารแบ่งงาน ท้าให้สมาชิกแต่ละหน่วยงาน

พัฒนาความแตกต่างในด้านความคดิและผลประโยชน์ ซึ่งยากต่อการประสานผลประโยชน์

และสร้างความรว่มมอืขององค์การอันเป็นส่วนรวม ต่างฝา่ยต่างมุ่งผลประโยชน์สว่นตน 

   2.2 การแบ่งงานกันท้าในระบบราชการ มักท้าให้เป้าหมายย่อย      

ของหน่วยงานต่าง ๆ แตกต่างกัน ซึ่งมแีนวโน้มที่จะแข่งขันและขาดการประสานงานกัน   

ได้ภายหลังการแบ่งงานกันท้าส่งผลให้หนว่ยงานต่าง ๆ ให้ความส้าคัญแก่ เป้าหมาย       

เพื่อผลประโยชน์ฝ่ายตนมากกว่าเป้าหมายของสว่นรวม ท้าให้ผู้บริหารไม่พอใจและเพิ่ม

การควบคุมมากขึ้นภายหลัง ความขัดแย้งจึงมักจะตามมาในองค์การ การแบ่งงานกันท้า 

ก่อใหเ้กิดการขึ้นตอ่กัน ท้าให้เกิดความขัดแย้งได้การแบ่งงานกันท้าก่อใหเ้กิดปัญหา     

การปฏิบัติงานล่าช้า เพราะต้องผ่านผู้รับผิดชอบหลายคนท้าให้เกิดความขัดแย้งได้ 

  3. การควบคุมและกฎระเบียบ ระบบราชการให้ความส้าคัญแก่ กฎ ระเบียบ 

อ้านาจหน้าที่ ตลอดจนสิทธิต่าง ๆ ของเจา้หน้าที่จะก้าหนดไว้ในกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับไว้อย่างชัดเจนและเน้นการควบคุม เน้นความถูกต้องไม่ผิดระเบียบ มากกว่า     

จะค้านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท้าให้เกิดความขัดแย้งได้ง่าย 

 สรุปได้วา่ สาเหตุของความขัดแย้งที่เกิดขึน้ในองค์การนั้น เกิดจากสาเหตุ    

การตดิต่อสื่อสารและความสามารถในการเข้าใจ การรับรู้ขา่วสารและข้อมูลที่แตกต่างกัน 

โครงสรา้งขององค์การ เชน่ การเปลี่ยนแปลงในองค์การ ผลประโยชน์ขององค์การและ

ผลประโยชน์ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไม่ตรงกันหรอืขัดแย้งกัน บุคลิกภาพและพฤติกรรม

ของบุคคลและกลุ่มบุคคลที่มเีป้าหมาย ค่านิยม ทัศนคตแิละมีความเชื่อที่แตกต่างกัน   

การแขง่ขันกันในเรื่องผลประโยชน์ของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล ความต้องการของกลุ่มแตล่ะ

กลุ่ม ที่มผีลประโยชน์และวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายไม่ตรงกัน ความขัดแย้งระหว่างบุคคล

ในด้านความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ค่านิยมที่แตกต่างกัน ความมอีคติต่อกัน ผลประโยชน์

ขัดกัน วิธีคิดและวิธีแก้ปัญหาที่แตกต่างกันในการศกึษาค้นคว้า 

 ในครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ใชก้รอบแนวคิด สาเหตุของความขัดแย้ง ของณฏัฐพันธ์  เขจร

นันทน์ และฉัตยาพร  เสมอใจ (2548, หนา้ 241) 3 สาเหตุ คือ 1) ด้านองค์ประกอบส่วน

บุคคล 2) ด้านปฏิสัมพันธ์ในการท้างาน 3) ด้านสภาพองค์การ 
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 4. ประเภทของความขัดแย้ง 

 การแบ่งประเภทของความขัดแย้งมีหลายวิธี ขึน้อยู่กับแนวคิดที่ยึดเป็นหลัก   

ในการแบ่งซึ่งนักวิชาการได้แบ่งประเภทของความขัดแย้งแตกต่างกันออกไปที่นา่สนใจ     

มีดังนี้ 

 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2541, หนา้ 211–225) ได้แบ่งความ

ขัดแย้งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

  1. ความขัดแย้งภายในเอกบุคคล เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึน้เนื่องจากการ

ตอบสนองความตอ้งการหรือการแสดงบทบาทของบุคคลไม่เป็นไปอย่างราบรื่น เกิดความ

คับข้องใจ ขัดแย้งกันในเป้าหมายของตนเองหรอืบทบาทที่ตนเองแสดง 

  2. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล เป็นความขัดแย้งที่มมีากที่สุดเป็นความ

ขัดแย้งในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ ในองค์การ หรอืความแตกต่างกันในบทบาทหนา้ 

ที่หรอืเป้าหมาย 

  3. ความขัดแย้งในระดับองค์การ เป็นการขัดแย้งภายในบุคคล ระหว่าง

บุคคลหรือระหว่างกลุ่มที่เกิดขึ้นในองค์การ หรอืเกิดจากตัวองค์การเอง ในเรื่องเป้าหมาย 

วิธีการสถานภาพหรือการรับรู้ที่ไม่สอดคล้องกัน 

 อรุณ รักธรรม (2523, หนา้ 143) ได้แบ่งชนิดของความขัดแย้งออกเป็น  

3 ประเภท คือ 

  1. ความขัดแย้งเกี่ยวกับตนเอง (Individual Conflict) คือ ความขัดแย้ง      

ในการวินจิฉัยสั่งการหรอืความขัดแย้งในการตัดสินใจของตนเอง เกิดความคับข้องใจ     

ท้าให้แสดงพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง 

  2. ความขัดแย้งขององค์การ (Organizational Conflict) คือ ความขัดแย้งของ

กลุ่มหรอืบุคคลภายในองค์การ เป็นความขัดแย้งที่มสีาเหตุมาจาก ความตอ้งการ ค่านิยม 

การรับรู้ ตลอดถึงเป้าหมายของบุคคลหรอืของกลุ่มที่แตกต่างกัน 

  3. ความขัดแย้งระหว่างองค์การ (Inter Organizational Conflict) คือ     

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างองค์การกับองค์การหรือกลุ่มกับกลุ่มระหว่างองค์การ      

เกิดจากการใชอ้้านาจหรอืความรับผิดชอบของกลุ่มหรือองค์การ 

 กรองแก้ว  อยู่สุข (2539, หน้า 188-189) ได้แบ่งประเภทของความขัดแย้ง  

โดยยึดสาเหตุเป็นหลัก ได้ 3 ประเภท คือ 
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  1. ความขัดแย้งในเรื่องของงาน (Bureaucratic Conflict) เกิดจากความ

ต้องการเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ของบุคคลหรอืหนว่ยงานย่อยในองค์การนั้น ๆ เช่น 

ฝา่ยปกครองกับฝ่ายแนะแนวในโรงเรียน 

  2. ความขัดแย้งในเรื่องระบบ (System Conflict) เป็นความขัดแย้งที่เกิดจาก

เป้าหมายของแต่ละหนว่ยงานย่อยในองค์การแตกต่างกัน ซึ่งท้าให้มคีวามสนใจ  

การให้ความส้าคัญต่อสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกัน เชน่ ฝา่ยวิชาการกับฝา่ยกิจกรรม 

  3. ความขัดแย้งในเรื่องการใช้ทรัพยากร (Bargaining Conflict) มักพบบ่อย 

ในองค์การเนื่องจากทรัพยากรในองค์การมีจ้ากัด ไม่เพียงพอต่อความต้องการ            

ของบุคลากรหรอืหนว่ยงานย่อยในองค์การ การแบ่งปันขาดความยุติธรรม 

 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2540, หนา้ 15) ได้แบ่งความขัดแย้งออกเป็น  

6 ประเภท คือ 

  1. ความขัดแย้งภายในบุคคล (Intrapersonal Conflict) เกิดจากความไม่แนใ่จ

ในเรื่องความต้องการหรอืการตัดสินใจไม่ได้ของตนเอง 

  2. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล เป็นความไม่สามารถตกลงกันได้ระหว่าง

บุคคล หรอืความแตกต่างกันด้านบุคลิกภาพ บทบาทหรอืความตอ้งการ 

  3. ความขัดแย้งภายในกลุ่ม เป็นความขัดแย้งที่บุคคลในกลุ่มไม่สามารถ   

ตกลงกันในเรื่องเดียวกันได้ 

  4. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม เป็นความขัดแย้งของกลุ่มภายในองค์การ

เดียวกันที่ไม่สามารถตกลงกันได้ในเรื่องเดียวกัน 

  5. ความขัดแย้งภายในองค์การ ซึ่งเป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคลความ

ขัดแย้งภายในกลุ่มและความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม เพราะถือว่าความขัดแย้งเป็นส่วนหน่ึง

ขององค์การ ซึ่งมีอยู่ในทุกระดับและมีอยู่ตลอดเวลา โดยทั่วไปสามารถแบ่งความขัดแย้ง 

ในองค์การได้ 4 ชนิด คือ 

   5.1 ความขัดแย้งในแนวดิ่ง เกิดจากสายบังคับบัญชาในองค์การ ระหว่าง

สมาชิกต่างระดับกันในองค์กร 

   5.2 ความขัดแย้งในแนวนอน เป็นความขัดแย้งระหว่างฝา่ยต่าง ๆ  หรอื

หนว่ยงานย่อย ตลอดถึงบุคคลที่อยู่ในระดับเดียวกัน 

   5.3 ความขัดแย้งระหว่างสายงานหลักกับฝ่ายอ้านวยการ เนื่องจาก

บทบาทและหน้าที่สองฝ่ายแตกต่างกัน 
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   5.4 ความขัดแย้งในเรื่องบทบาท เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่หรอืกิจกรรม

ต่าง ๆ ในองค์การ ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

  6. ความขัดแย้งระหว่างองค์การ (Inter Organizational Conflict) เป็นความ

ขัดแย้งระหว่างองค์การกับองค์การที่ไม่สามารถตกลงกันได้ในเรื่องเดียวกัน 

 จากแนวความคิดดังกล่าว สรุปได้วา่ ความขัดแย้งในองค์การแบ่งเป็น           

6 ประเภท ได้แก่ ประเภทที่หนึ่งความขัดแย้งภายในบุคคล เป็นความขัดแย้งที่ตนเอง      

ไม่สามารถตัดสินใจได้ที่จะท้าหรอืเลือกสิ่งใด ประเภทที่สองความขัดแย้งระหว่างบุคคล 

เป็นความขัดแย้งในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเนื่องจากบุคคลมีความแตกต่างกัน      

ในเรื่องต่าง ๆ ประเภทที่สามความขัดแย้งภายในกลุ่ม เป็นภาวะที่บุคคลภายในกลุ่ม       

ไม่สามารถตกลงในเรื่องเดียวกันได้ ประเภทที่สี่ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม เป็นความขัดแย้ง

ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในองค์การ เนื่องจากแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน ประเภทที่หา้ความ

ขัดแย้งภายในองค์การ ซึ่งเป็นความขัดแย้งทุกประเภท ทุกระดับภายในองค์การทั้งความ

ขัดแย้งภายในบุคคล ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความขัดแย้งภายในกลุ่ม และความ

ขัดแย้งระหว่างกลุ่ม เพราะถือว่าความขัดแย้งทุกระดับและทุกประเภทดังกล่าวเป็นส่วน

หนึ่งของความขัดแย้งในองค์การ และประเภทที่หกความขัดแย้งระหว่างองค์การ เป็นความ

ขัดแย้งที่แต่ละองค์การมคีวามแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ เชน่ มีเป้าหมายหรือวธิีการท้างาน

ที่ตา่งกัน 

 5. องค์ประกอบและกระบวนการของความขัดแย้ง 

 ความขัดแย้งประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อม บุคคล พฤติกรรมและ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นตัวก่อใหเ้กิดกระบวนการของความขัดแย้ง ส้าหรับ

องค์ประกอบของความขัดแย้ง เสริมศักดิ ์ วิศาลาภรณ์ (2540, หนา้ 90) ได้กล่าวถึง

สถานการณค์วามขัดแย้งว่าจะต้องมอีงค์ประกอบที่ส้าคัญ ดังนี้ 

  1. มีอย่างน้อยสองฝา่ยที่เกี่ยวข้องกันและมีปฏิสัมพันธ์บางอย่างต่อกันอาจ

เป็นบุคคล กลุ่มหรอืพวกก็ได้ 

  2. ต่างฝา่ยต่างมีจุดมุ่งหมายหรือคา่นิยมเฉพาะของตน โดยที่จุดมุ่งหมาย  

หรอืค่านิยมนัน้อาจเป็นจริงหรอืรับรู้ได้โดยอีกฝา่ย 

  3. ลักษณะของการปฏิสัมพันธ์จะปรากฏเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึง      

การขม่ขู่การลดหรอืกดดันอีกฝ่ายเพื่อตอ้งการชัยชนะ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
19 

  4. แตล่ะฝ่ายเผชิญหน้ากันโดยแสดงการกระท้าที่ตรงกันข้ามหรอื         

เป็นปฏิปักษ์ตอ่กัน 

  5. แตล่ะฝ่ายพยายามสร้างอ้านาจเหนอืกว่าอีกฝ่าย ก่อใหเ้กิดสภาวะความ

ไม่สมดุลกัน เนื่องจากความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างเป็นล้าดับขั้นที่เราสามารถเรียกว่า

เป็นกระบวนการและในกระบวนการของความขัดแย้ง ประกอบด้วย สถานการณ์ของความ

ขัดแย้งในที่นีจ้ะเสนอภาพรวมของสถานการณ์ของความขัดแย้ง และกระบวนการความ

ขัดแย้งตามแนวคิดของ Filley ดังตอ่ไปนี้ 

 แนวคิดของ Filley ในอีกทัศนะหนึ่งที่มตี่อสถานการณข์องความขัดแย้งว่า

สถานการณค์วามขัดแย้งจะมีองค์ประกอบ และลักษณะที่ส้าคัญ ดังนี้ 

  1. จะมีอย่างน้อยสองฝา่ยที่เกี่ยวข้องกันและมีปฏิสัมพันธ์บางอย่างต่อกัน  

แตล่ะฝา่ยอาจเป็นบุคคล กลุ่มบุคคลหรือระหว่างกลุ่มบุคคลก็ได ้

  2. ต่างฝา่ยต่างก็มีจุดมุง่หมายเฉพาะหรอืมีค่านิยมเฉพาะของตนเอง โดยที่

จุดมุง่หมายหรอืค่านิยมนัน้อาจเป็นจริง ๆ หรอือาจเป็นสิ่งที่รับรู้โดยอีกฝา่ยหนึ่ง 

  3. ลักษณะของปฏิสัมพันธ์จะปรากฏเป็นพฤติกรรมที่แสดงการขม่ขู่การลด

หรอืการกดดันฝา่ยตรงข้าม หรอืการแสดงเพื่อใหไ้ด้ชัยชนะ 

  4. แตล่ะฝ่ายเผชิญหน้ากันโดยการแสดงการกระท้าที่ตรงกันข้ามต่อกัน  

เป็นปฏิปักษ ์

  5. แตล่ะฝ่ายต่างก็พยายามสร้างสภาวะของความไม่สมดุล หรอืแสดงว่า  

มีอ้านาจเหนืออีกฝ่ายหนึ่ง ความขัดแย้งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่าง 2 ฝา่ยหรอื

มากกว่า 2 ฝา่ยขึ้นไป 

 ค้าวา่ฝา่ยในที่นี้ หมายถึง บคุคล กลุ่มบุคคล หรอืองค์การก็ได้ Filley 

ศาสตราจารย์ทางการบริหารแห่ง มหาวิทยาลัย Wisconsin-Madison หรอืนิยมเรียก 

มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน เปน็มหาวิทยาลัยรัฐบาลในสหรัฐอเมริกา ได้วเิคราะหผ์ลงาน  

ของ Ondy, Corwin, Schmidt (1973) และเสนอแนะว่ากระบวนการของความขัดแย้ง    

แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี ้

  1. สภาพการณ์ก่อนเกิดความขัดแย้ง เป็นลักษณะของสภาพการณ์ที่อาจ

ปราศจากความขัดแย้ง แต่จะน้าไปสู่ความขัดแย้ง 

  2. ความขัดแย้งที่รับรู้ได้ เปน็การรับรู้จากสภาพการณ์ที่เกิดขึน้ของ       

ฝา่ยต่าง ๆ ว่ามีความขัดแย้งเกิดขึน้ 
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  3. ความขัดแย้งที่รูส้ึกได้ เป็นความรู้สกึของบุคคลว่าเกิดความขัดแย้งขึ้น 

โดยอาจมีความรูส้ึกว่า ถูกคุกคาม ถูกเกลียดชัง กลัวหรอืไม่ไว้ใจ 

  4. พฤติกรรมที่ปรากฏชัด เป็นการแสดงออกของบุคคลเมื่อรับรู้ หรอืรู้สกึว่า

มีความขัดแย้งเกิดขึ้น อาจแสดงความก้าวร้าว การแขง่ขัน การโต้เถียงหรอืการแก้ปัญหา 

  5. การแก้ไขปัญหาหรอืระงับความขัดแย้ง เป็นการกระท้าให้ความขัดแย้ง

สิน้สุดลง อาจให้ทุกฝ่ายตกลงกัน หรอืให้ฝ่ายใดฝา่ยหนึ่งชนะไป 

  6. ผลจากการแก้ปัญหา เป็นผลที่เกิดขึน้ตามมาภายหลังจากการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งแล้ว 

 ถวิล  เกือ้กูลวงศ์ (2530, หน้า 372) ได้อธิบายถึงกระบวนการของความขัดแย้ง

ไว้ 4 ขั้นตอน คือ 

  ขั้นตอนที่ 1 เกิดความคับข้องใจ (Frustration) 

   สถานการณข์องความขัดแย้งเริ่มขึน้เมื่อบุคคลหรอืกลุ่มรูส้ึกมีความคับ

ข้องใจ เช่น เป้าหมายในการปฏิบัติงาน การเลื่อนขัน้เงินเดือน การเลื่อนต้าแหน่ง กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ไม่เป็นดังที่คิดไว้หรอืไม่เห็นด้วย 

  ขั้นตอนที่ 2 เกิดมโนทัศน์ (Conceptualization) 

   เป็นขั้นที่ยกเหตุผลมาลบล้างความคิดเห็นหรอืมตขิองฝ่ายตรงข้าม 

เพื่อให้มองเห็นว่าฝ่ายตนถูกต้อง มุ่งที่จะเอาชนะ คิดหาวิธีการแก้ปัญหาหรอืหาทางออก

ของความขัดแย้งสภาพการณ์ 

  ขั้นตอนที่ 3 เกิดพฤติกรรมที่แสดงออก (Behavior) 

   ผลจากขั้นตอนมโนทัศน์ ท้าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายแสดงพฤติกรรมออกมา

โดยพยายามด้าเนินการหาข้อยุติ ด้วยวิธีการเอาชนะ การแขง่ขัน การรว่มมอื             

การหลกีเลี่ยงหรือการประนีประนอมกัน 

  ขั้นตอนที่ 4 ผลของความขัดแย้ง (Outcome) 

   เป็นผลที่เกิดตามมาจากความขัดแย้ง เมื่อคูก่รณีเกิดความพอใจวิธีการ

จัดการความขัดแย้ง ท้าให้ความขัดแย้งสิ้นสุด แตถ่้าทั้งสองฝ่ายไม่พอใจหรอืพอใจเพียง

บางสว่นก็จะท้าให้เกิดความคับข้องใจ ผลของความขัดแย้งในตอนนีจ้ะท้าให้เกิดความ

ขัดแย้งในตอนต่อไปอีก 

 พรนพ  พุกกะพันธ์ (2542, หนา้ 228–231) ได้แบ่งกระบวนการของ  

ความขัดแย้งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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  ขั้นตอนที่ 1 ศักยภาพของความเป็นปรปักษ์ตอ่กัน (Potential Opposition) 

   เป็นสภาพการณ์น้าที่ก่อให้เกิดความคับข้องใจ ท้าให้เกิดความขัดแย้ง 

คือ การสื่อสารที่ด้อยคุณภาพ ท้าให้เกิดความเข้าใจผดิหรอืเกิดความผดิพลาดของข้อมูล 

โครงสรา้งขององค์การที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง เชน่ แบบของผู้น้า ระบบการให้รางวัล 

มาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวแปรส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ บุคลิกภาพและค่านิยมของบุคคล

ในองค์การที่แตกต่างกัน 

  ขั้นตอนที่ 2 การรับรู้ (Cognition) 

   เป็นสภาพการณ์ที่บุคคลเริ่มรู้สกึว่าตนถูกรุกรานหรือได้รับผลกระทบ  

จากสถานการณ์นัน้ 

  ขั้นตอนที่ 3 พฤติกรรมที่แสดงออกมา (Behavior) 

   เป็นการแสดงพฤติกรรมที่เป็นเจตนาหรอืจงใจอย่างชัดเจน เพื่อไม่ให้อกี

ฝา่ยหนึ่งบรรลุเป้าหมาย เชน่ การพูดโต้ตอบ การใชก้้าลังหรือการใชค้วามรุนแรง         

เป็นความขัดแย้งที่ปรากฏออกมาอย่างเปิดเผย ผูบ้ริหารจะแสดงบทบาทในการบริหาร

ความขัดแย้ง โดยวิธีการร่วมแรงรว่มใจ การหลกีเลี่ยง การบีบบังคับ การประนปีระนอม

หรอืการยอมให้ เพื่อควบคุมความขัดแย้งในองค์การ 

  ขั้นตอนที่ 4 ผลของความขัดแย้ง (Outcome) 

   เป็นผลต่อเนื่องจากการจัดการกับความขัดแย้ง หากเกิดความพอใจ  

ความขัดแย้งก็สิ้นสุด แตถ่้าทั้งสองฝ่ายหรือฝา่ยใดฝา่ยหนึ่งยังไม่พอใจ ก็จะเกิดความคับ

ข้องใจท้าให้เริ่มความขัดแย้งใหม่อกี 

 สรุปได้วา่ องค์ประกอบของความขัดแย้งประกอบด้วยสองฝ่ายที่มคีวาม

แตกต่างกันซึ่งต่างฝ่ายต่างมีเป้าหมายที่ตา่งกัน แสดงพฤติกรรมและความต้องการ 

ที่แตกต่างกันและพยายามสร้างพลังเหนอือีกฝา่ย ส่วนกระบวนการของความขัดแย้ง

ประกอบด้วย การเกิดความคับข้องใจซึ่งเป็นการเริ่มเกิดความขัดแย้งหลังจากนั้นจึงเกิด

การรับรู้และเกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมาซึ่งผูบ้ริหารจะต้องแสดงบทบาทในการแก้ปัญหา 

โดยวิธีการร่วมแรงร่วมใจ การหลกีเลี่ยงการบีบบังคับ การประนปีระนอมหรอืการยอมให้ 

เพื่อควบคุมความขัดแย้งในองค์การ จากนั้นจงึเกิดผลของความขัดแย้งขึ้น หากผู้บริหาร

แก้ปัญหาไม่ถูกต้องก็จะท้าใหเ้กิดความคับข้องใจซึ่งเป็นการเริ่มต้นกระบวนการของ   

ความขัดแย้งใหม่ 
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 6. แบบพฤติกรรมในสถานการณ์ขัดแย้ง 

 พฤติกรรมของบุคคลซึ่งแต่ละฝ่าย แสดงออกเมื่อตอ้งเผชิญกับความขัดแย้งน้ัน

พรนพ  พุกกะพันธ์ (2542, หนา้ 240–241) ได้จ้าแนกแบบของพฤติกรรม ซึ่งมีความ

ครอบคลุมและได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายว่า เมื่อบุคคลต้องเผชิญกับความขัดแย้ง 

จะมีพฤติกรรมที่แสดงออกมา พฤติกรรมสองแบบนี ้คือ พฤติกรรมรว่มมอืกับพฤติกรรม

มุ่งเอาชนะ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. พฤติกรรมรว่มมอื (Co-Cooperativeness) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมา

เพื่อให้ผู้อื่นมคีวามพอใจ 

  2. พฤติกรรมมุง่เอาชนะ (Assertiveness) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมา  

เพื่อให้ตนเองมคีวามพอใจ 

 ในพฤติกรรมแตล่ะแบบข้างต้นนีจ้ะมีพฤติกรรมอยู่ 3 ระดับ คือ ต้่า ปานกลาง

และสูง พฤติกรรมที่แสดงออกเมื่อเผชิญความขัดแย้ง โดยอาศัยกรอบแนวคิดตามทฤษฎี

สองมติิ มิติแรก  คือ  การเอาใจผูอ้ื่น ซึ่งแสดงออกโดยพฤติกรรมรว่มมอื มิติที่สอง  คือ  

การเอาใจตนเอง โดยมุ่งพฤติกรรมมุง่เอาชนะ โดยอาศัยกรอบแนวคิดสองมิติ และ

พฤติกรรมที่แสดงออก พฤติกรรมของบุคคลเมื่อเผชิญกับความขัดแย้งออกเป็น 5 รูปแบบ 

ดังนี้ 

  1. การเอาชนะ (Competition) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับ  

ที่สูง และแสดงพฤติกรรมความร่วมมอืในระดับต่้า เป็นพฤติกรรมที่เน้นการเอาใจตนเอง 

มุ่งชัยชนะของตนเองเป็นส้าคัญ โดยไม่ค้านึงถึงประโยชน์หรอืความสูญเสียของผูอ้ื่น 

พฤติกรรมที่แสดงออกมุ่งที่การแพ้ชนะ โดยอาศัยอ้านาจจากต้าแหน่ง หรอืสถานการณ์

ทางเศรษฐกิจ แสดงการคุกคามข่มขู่หรือแม้แต่การอ้างระเบียบเพียงเพื่อตนจะได้ประโยชน์ 

และได้ชัยชนะในที่สุด เข้าท้านองที่ว่าถ้าไม่รบก็ไม่ชนะ 

  2. การรว่มมือ (Collaboration) เป็นการแสดงพฤติกรรม มุ่งเอาชนะ 

ในระดับสูงและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับสูงด้วย เป็นการมุง่ที่เอาชนะ และ

ขณะเดียวกันก็ให้ความร่วมมอือย่างเต็มที่ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เป็นพฤติกรรมของ

คนที่มุง่จะให้เกิดความพอใจทั้งแก่ตนเองและบุคคลอื่น การรว่มมอืกันเป็นพฤติกรรมที่ตรง

ข้ามกับการหลกีเลี่ยง พฤติกรรมลักษณะนีเ้ป็นความรว่มใจในการแก้ปัญหาที่มุง่ให้เกิด 

การชนะ-ชนะทั้งสองฝา่ย เข้าท้านองที่ว่าสองหัวดีกว่าหัวเดียว 
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  3. การประนีประนอม (Compromising) เป็นการแสดงพฤติกรรมทั้งมุ่ง

เอาชนะและแสดงพฤติกรรมรว่มมอืในระดับปานกลาง เป็นจุดยืนระหว่างกลางของมติิการ

เอาใจตนเอง และมิติการเอาใจผูอ้ื่น เป็นแบบของการเจรจาต่อรอง ที่มุง่ให้ทั้งสองฝา่ย     

มีความพอใจบ้างเป็นลักษณะที่หากได้บ้างก็ยอมเสียบ้าง หรอืในลักษณะที่มาพบกันครึ่ง

ทาง พฤติกรรมประนีประนอมนัน้ ทั้งสองฝ่ายมีความพอใจมากกว่าพฤติกรรมการ

หลีกเลี่ยงแตท่ั้งสองฝ่ายมีความพอใจมคีวามพอใจน้อยกว่าพฤติกรรมการร่วมมือ  

การประนปีระนอมเป็นพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออก เมื่อเผชิญกับความขัดแย้ง

โดยการที่ต้องการจะพยายามรักษาหน้าทั้งสองฝ่ายหรือความขัดแย้งนัน้เกิดจากการ

แขง่ขันเพื่อจะได้ทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ้ากัด การประนีประนอมเป็นลักษณะการพบกัน 

ครึ่งทาง 

  4. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่้า

และแสดงพฤติกรรมร่วมมอืในระดับต่้าด้วย เป็นการไม่สู้ปัญหาและไม่ร่วมมือในการ

แก้ปัญหาไม่สนใจความตอ้งการของตนเอง และความสนใจของผู้อื่น แสดงอาการ

หลีกเลี่ยงปัญหา เฉื่อยชาและไม่สนใจความขัดแย้งที่เกิดขึ้น พยายามท้าตัวอยู่เหนือความ

ขัดแย้ง โดยเช่ือวา่ความขัดแย้งจะลดลงเมื่อเวลาผ่านไป โดยมีปัจจัยต่าง ๆ เข้ามาช่วยแก้ไข

ตามธรรมชาติ ข้อเสียของพฤติกรรมหลีกเลี่ยงก็คือ ความขัดแย้งบางอย่างอาจรุนแรงขึ้น

จนกระทั่งไม่อยู่ในวิสัยที่จะแก้ไขได้ แตถ่้าหากสถานการณ์ขัดแย้งไม่รุนแรง และไม่อยู่ใน

เวลาวิกฤติ การแสดงพฤติกรรมหลีกเลี่ยงตอ่ความขัดแย้งก็อาจมีประโยชน์บ้าง พฤติกรรม

หลีกเลี่ยงต่อความขัดแย้งก็อาจมปีระโยชน์บ้าง พฤติกรรมหลีกเลี่ยงมลีักษณะคล้าย ๆ   

กับการเฉยไว้แล้วจะดีเอง 

  5. การยอมให้ (Accommodation) เป็นพฤติกรรมมุง่เอาชนะในระดับต่้าและ

แสดงความรว่มมือในระดับสูง เป็นพฤติกรรมที่เน้นการเอาใจผู้อื่น เป็นผู้เสียสละปล่อยให้

ผูอ้ื่นด้าเนินไปตามที่เขาชอบ แมเ้ราไม่เห็นด้วยก็ตาม การยอมให้เป็นพฤติกรรมที่ตรงขา้ม

กับการเอาชนะผูท้ี่แสดงพฤติกรรมการยอมให้ นอกจากจะเป็นผู้เสียสละแล้ว ยังเป็นผูไ้ม่

ต้องการให้เกิดบาดหมางใจระหว่างบุคคล หากความขัดแย้งเกิดจากการแขง่ขันเพื่อจะได้

ทรัพยากรที่มจี้ากัดแล้ว หัวหนา้ที่แสดงพฤติกรรมไม่ยอมให้นัน้ ลูกน้องมักไม่ชอบและ       

มีความขุ่นเคืองเพราะไม่มทีรัพยากรมากพอที่จะปฏิบัติงานให้ได้ดี พฤติกรรมการยอมให้

คล้ายกับภาษิตที่ว่าเอาไมตรีชนะศัตรูหรอืแพ้เป็นพระชนะเป็นมาร 
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 7. ผลของความขัดแย้ง 

 ความขัดแย้งมทีั้งผลดีและผลเสีย ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ผูบ้ริหาร

ควรเข้าใจธรรมชาติของความขัดแย้ง และเลือกใช้ความขัดแย้งให้เป็นประโยชน์ตอ่องค์การ

ความขัดแย้งมทีั้งประเภทที่มีประโยชน์และไม่มปีระโยชน์ ความขัดแย้งที่อยู่ในระดับ         

ที่เหมาะสมท้าให้บุคคลในองค์การท้างานอย่างมปีระสิทธิภาพ แตห่ากมีมากหรือน้อย

เกินไปก็ย่อมไมเ่ป็นประโยชน์ตอ่องค์การ ซ้้ายังเป็นการบ่อนท้าลายองค์การเสียด้วยซ้้า 

  1. ผลดขีองความขัดแย้ง 

  ส้าหรับผลดีของความขัดแย้ง อรุณ  รักธรรม (2523, หนา้ 798) ได้สรุป

ประโยชน์ของความขัดแย้งไว้ว่า ความขัดแย้งช่วยป้องกันความเฉื่อยชา เป็นตัวกระตุ้น    

ให้บุคคลเกิดความสนใจ อยากรู้ อยากเห็น ช่วยขจัดปัญหาและแสวงหาทางแก้ไข        

เป็นรากฐานของการเปลี่ยนแปลง ช่วยสร้างเอกลักษณ์ของบุคคลและสังคม เป็นส่วนหน่ึง

ของกระบวนการทดสอบและประเมินตนเอง ช่วยใหเ้กิดความสามัคคีกลมเกลียวในกลุ่ม

และก่อใหเ้กิดความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ความขัดแย้งก่อใหเ้กิดการพัฒนา ท้าให้เกิด

แนวคิดที่ดีกว่า ท้าให้มนุษย์แสวงหาความคิดใหม่ ๆ อยู่เสมอ และบังคับใหม้นุษย์ส้ารวจ

ตรวจสอบความสามารถและความคิดเห็นของตนอยู่เป็นประจ้า เชน่เดียวกับ อรวรรณ 

สุทธิพิทักษ ์(2544, หนา้ 87) ได้กล่าวถึงผลดขีองความขัดแย้งไว้ว่า ช่วยกระตุ้นให้ค้นหาวิธี

แก้ปัญหาใหม่ ๆ ก่อใหเ้กิดความก้าวหน้าแก่องคก์าร เป็นการบังคับให้มกีารตรวจสอบ

ข้อบกพร่องขององค์การและบุคคลในองค์การ สร้างความกลมเกลียวกันในองค์การให้มาก

ขึน้และยังลดระดับความรุนแรงของปัญหาต่าง ๆ ให้เบาลง 

  2. ผลเสียของความขัดแย้ง 

  ส่วนผลเสียของความขัดแย้ง ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 188-

189) กล่าวถึงผลเสียของความขัดแย้งว่า ความขัดแย้งท้าให้เกิดผลเสียต่อองค์การ คือ 

คนท้างานหมดก้าลังใจบางครั้งถึงกับลาออกจากงาน โดยเฉพาะการขัดแย้งกันทาง

ความคิด ในเรื่องเป้าหมายขององค์การ ซึ่งส่งผลใหคุ้ณภาพของงานลดต่้าลง สัมพันธภาพ

ความเป็นมิตรระหว่างบุคคลลดลงมีบรรยากาศในการท้างานไม่ดี ขาดความเชื่อถือและ

ไว้วางใจกัน ไม่ให้ความรว่มมอืในการท้างานและมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ผลสุดท้าย

ผลผลิตขององค์การมีคุณภาพต่้าลง สอดคล้องกับ อรุณ  รักธรรม (2523, หนา้ 34)      

ได้กล่าวถึงผลเสียของความขัดแย้งไว้ว่า ความขัดแย้งท้าให้ความเป็นมิตรระหว่างบุคคล

หมดไป บางคนทนไม่ได้ถึงกับหนอีอกจากองค์การหรอืย้ายหนว่ยงานไป ท้าให้บรรยากาศ
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ของความเชื่อม่ันความไว้วางใจหมดไป มีการตอ่ต้านบิดเบือนความรูแ้ละขาดความรว่มมอื

ร่วมใจกันในการท้างาน เชน่เดียวกับ เสริมศักดิ ์ วิศาลาภรณ์ (2540, หนา้ 20–21)         

ได้สรุปผลเสียของความขัดแย้งไว้วา่ ความขัดแย้ง นอกจากจะท้าให้ขาดการยอมรับ        

ซึ่งกันและกัน ขาดความไว้วางใจ ขาดความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ขาดความรว่มมือแล้ว     

ยังท้าให้เกิดความเครียด สุขภาพจิตเสีย ประสิทธิภาพในการท้างานลดลง การสื่อสาร

ระหว่างบุคคลถูกบิดเบือน ขาดข้อมูลเป็นอุปสรรคต่อการตัดสินใจ ก่อใหเ้กิดภาวะเฉื่อยชา 

สิน้หวัง ท้อแท้ น้าความเสื่อมมาสู่องค์การและหากแก้ปัญหาไมด่ี ความขัดแย้งอย่างหนึ่ง

จะน้าไปสู่ความขัดแย้งอย่างอื่นอีก และในที่สุดท้าให้สูญเสียก้าลังคนเมื่อบุคคลไม่สามารถ

อยู่ภายใต้บรรยากาศของความขัดแย้งที่รุนแรงได้ สุดท้ายความเสียหายย่อมเกิดแก่สมาชิก

และองค์การนัน้ ๆ 

  สรุปได้ว่า ความขัดแย้งมีผลกระทบต่อองค์การและบุคคลภายในองค์การ 

ความขัดแย้งอาจท้าให้องค์การเสื่อมลง ถ้าความขัดแย้งนัน้ได้รับการตอบสนองทางลบ   

ท้าให้เกิดบรรยากาศที่ไม่เหมาะสม เต็มไปด้วยการแขง่ขัน ขู่เข็ญ คุกคามและจะรุนแรงมาก

ขึน้เรื่อย ๆ น้าไปสู่การท้าให้องค์การเสื่อมลงในที่สุด แตใ่นทางกลับกันถ้าความขัดแย้ง

ได้รับการตอบสนองในทางบวกมีการจัดการกับความขัดแย้งที่เหมาะสมย่อมท้าให้เกิด

บรรยากาศที่ดี มีการรว่มมือสนับสนุนความขัดแย้งน้ันก็จะเป็นความขัดแย้งในเชิง

สร้างสรรค์ ซึ่งจะส่งผลตอ่ความเจริญก้าวหน้าต่อองค์การแตท่ั้งนีข้ึน้อยู่กับประสิทธิภาพ   

ในการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร  

  3. การจัดการความขัดแย้ง  

  ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์สามัญในสังคมที่ให้ทั้งประโยชน์และโทษต่อ

บุคคลและองคก์ารจงึเกิดค้าถามว่า จะท้าอย่างไรให้ได้ประโยชน์มากที่สุดและเกิดโทษน้อย

ที่สุด ดังนัน้ผูบ้ริหารจงึจ้าเป็นต้องมีความรูค้วามสามารถในการจัดการกับความขัดแย้ง 

หรอืบริหารความขัดแย้ง (Conflict Management) เพื่อน้าองค์การที่ตนรับผิดชอบให้

เจริญก้าวหน้า ดังนัน้องค์การจงึจ้าเป็นต้องมคีวามขัดแย้งคอยหล่อเลีย้ง ซึ่งถ้าไม่มีความ

ขัดแย้งหรอืมีน้อยเกินไปก็จะท้าให้องค์การมคีวามเสื่อม ระดับความขัดแย้งที่พอเหมาะจะ

ท้าให้เกิดความสร้างสรรค์ มีความสามัคคีและสร้างความเจรญิให้แก่องคก์าร แตถ่้าความ

ขัดแย้งสูงหรอืมากเกินไปจะท้าให้เกิดความแตกแยกเป็นปัญหาแก่องคก์ารเป็นอย่างยิ่ง 

ผูบ้ริหารควรจะต้องมีเครื่องมอืหรอืวิธีการในการจัดการความขัดแย้งในองค์การ    

(จนิตนา  ยูนิพันธ์, 2527 อ้างใน ปัญจมาสน์  มาศนพคุณรัตน,์ 2549) พบว่า การจัดการ
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ความขัดแย้ง เป็นสิ่งที่ตอ้งได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดผลดีที่สุดตามมา   

ผลของความขัดแย้งนั้นสามารถจะเป็นได้ทั้งประโยชน์และผลเสียต่อองค์การ การจัดการ

ความขัดแย้ง จึงควรเป็นไปในทางที่จะท้าให้ได้ผลตามมาเป็นประโยชน์ต่อองค์การมากที่สุด 

ซึ่งต้องใช้ทักษะในการบริหารและตอ้งมวีิธีการวินิจฉัยความขัดแย้งได้อย่างถูกต้อง และ

ต้องมีศิลปะในการจูงใจคนมีความใจเย็นและอดทนเพียงพอ 

 Thomas (1987, อ้างถึงใน ปัญจมาสน์  มาศนพคุณรัตน์, 2549, หนา้ 34)  

ได้พัฒนารูปแบบ 2 มิติของเทคนิคการจัดการความขัดแย้งที่สะท้อนถึงความกังวลใน

ผลประโยชน์ทั้งฝ่ายตนเองแลคู่กรณี ซึ่งมีกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ ดังนี้ 

  1. ถ้าความกังวลหรือมีความสนใจของผลลัพธ์ของตนเองและของคู่กรณีต้่า

กลยุทธ์ที่มคีวามเป็นไปได้สงู คือ การหลกีเลี่ยง (Avoidance Strategy) 

  2. ถ้าความกังวลหรอืมีความสนใจของผลลัพธ์ของตนเองสูง แตไ่ม่สนใจ   

ในผลลัพธ์ของคู่กรณี กลยทุธ์ที่ใช ้คอื การบังคับหรอืกดดัน 

  3. ถ้าความกังวลหรือมีความสนใจของผลลัพธ์ของตนเองต่้า แตก่ังวลและ

สนใจในผลลัพธ์ตอ่คนอื่นสูง กลยุทธ์ที่น้ามาใช้ คือ ความปรองดอง (Accommodation) หรอื

การยินยอม 

  4. ถ้าความกังวลหรอืมีความสนใจสูงตอ่ผลลัพธ์ของตนเองและของคู่กรณี

กลยุทธ์ที่เหมาะสม คอื ความรว่มมอื (Collaborative) 

  5. ถ้าความกังวลหรือมีความสนใจต่อผลลัพธ์ทั้งตอ่ตนเองและคูก่รณีอยู่ใน

ระดับปานกลาง คือ ไม่สูง ไม่ต่้า กลยุทธ์ที่เหมาะสม คือ ความประนีประนอม 

(Compromise) 

 ปัญจมาสน์  มาศนพคุณรัตน์ (2549, หนา้ 40) กล่าวถึง 4 ขั้นตอนในการ

จัดการความขัดแย้ง ดังนี้ 

  1. การวินิจฉัยความขัดแย้ง เป็นการพิจารณาสาเหตุแห่งความขัดแย้ง 

  2. การนยิามปัญหาความขัดแย้ง เป็นการพิจารณาว่าธรรมชาติของ    

ความขัดแย้งเป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคลหรอืระหว่างกลุ่ม 

  3. การพิจารณาผลที่จะตามมาของความขัดแย้ง เป็นการพิจารณาผลของ

ความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นมาเป็นไปในทางที่ดีหรอืไม่ดี ผลที่เกิดขึ้นในลักษณะนีเ้ป็นอย่างไร

และผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเป็นอย่างไร 

  4. ยุทธศาสตรใ์นการจัดการความขัดแขง้ เป็นการพิจารณาว่าจะใช้เทคนิค 
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  5. วิธีการใดในการจัดการกับความขัดแย้งที่เหมาะสมกับปัญหาและ

สถานการณก์ระบวนการในการจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management Process) 

 กระบวนการในการจัดการความขัดแย้ง เป็นขั้นตอนอย่างเกี่ยวข้องกัน โดยเริ่ม

จากการวินิจฉัย (Diagnosis) และการเข้าแทรกแซง (Intervention) เพื่อค้นหาสาเหตุแหง่

ความขัดแย้งและพิจารณาขอบเขตการขยายผลของความขัดแย้ง รวมทั้งการพิจารณา

ความจ้าเป็นเพื่อการแทรกแซงท้าให้ระดับความแย้งอยู่ในระดับที่เหมาะสม และส่งผลให้

การท้างานขององค์การมปีระสิทธิภาพ ซึ่งแสดงกระบวนการจัดการความขัดแย้ง สามารถ

แยกขั้นตอนต่าง ๆ ออกไปเป็น 3 ขั้นตอนหลัก คือ 

  1. การวินิจฉัยความขัดแย้ง อาจกระท้าโดยการตั้งเป็นค้าถามตอ่ไปนี้ 

   1.1 ความขัดแย้งมีสาเหตุจากอะไร 

   1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดการความขัดแย้งกับคู่ขัดแย้งเป็นอย่างไร 

   1.3 ผูจ้ัดการความขัดแย้งประสงค์ให้ความขัดแย้งเป็นอย่างไร เชน่ 

อาจจะชนะทุกฝ่ายหรือฝา่ยหนึ่งได้ อีกฝา่ยหนึ่งเสียหรอืเสียทั้งคู่ 

    จากนั้นท้าการก้าหนดลักษณะของความขัดแย้ง เป็นการค้นหา

ขอบเขตของความขัดแย้งว่าเป็นเรื่องส่วนตัวหรือเรื่องงาน และระดับของความขัดแย้ง   

เป็นเรื่องระหว่างบุคคลหรอืระหว่างกลุ่มงาน 

  2. การพิจารณาผลที่ตามมาของความขัดแย้งที่เกิดขึน้ หากความขัดแย้ง

ดังกล่าวที่เกิดขึน้เป็นเรื่องส่วนตัวและเห็นว่าไม่กระทบต่อเรื่องงาน ผูจ้ัดการความขัดแย้ง

อาจไม่เข้าไปแทรกแซงก็ได้ เขาสามารถจัดการกันเองได้ หากไม่เป็นเช่นนั้นต้องศึกษาถึง

ความจ้าเป็นในการเข้าควบคุมและจัดการความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม กอ่นที่จะ

มีการลุกลามขยายผลไปใหญ่โตถึงขนาดหยุดยั้งการท้างานขององค์การ 

  3. ก้าหนดแนวทางในการจัดการความขัดแย้ง โดยทั่วไปแล้วมกีารใชว้ิธีการ

จัดการความขัดแย้ง 5 แนวทางดว้ยกัน คือ 

   3.1 การจัดการความขัดแย้งแบบใช้เศรษฐกิจเข้าควบคุม 

   3.2 การจัดการความขัดแย้งแบบใช้ความต้องการทางสังคม 

   3.3 การจัดการความขัดแย้งโดยการให้ความพึงพอใจที่ได้ท้างาน    

อย่างเต็มศักยภาพ 

   3.4 การจัดการความขัดแย้งโดยการเน้นความส้าคัญที่การปรับตัว 

   3.5 การจัดการความขัดแย้งโดยการให้ความส้าคัญที่ความยืดหยุ่น 
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 สรุปได้วา่ การจัดการความขัดแย้ง หมายถึง กระบวนการใชศ้าสตร์และศลิป์

อย่างสร้างสรรค์ในการจัดการความไม่ลงรอยกันระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล ระหว่างกลุ่ม

บุคคลหรือความขัดแย้งขององค์การ และระหว่างองค์การต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อ

องค์การให้มากที่สุดเพื่อให้องค์การด้ารงอยู่และมีความเจรญิก้าวหน้า และเกิดสันติสุข     

แก่บุคคล กลุ่มบุคคลในองค์การและองค์การนัน้จะคงอยู่ในสังคมตลอดไป 

 8. วิธีการจัดการความขัดแย้ง 

 การบริหารและการพัฒนาองค์กร เชี่ยวชาญ  อาศุวัฒนกุล (2530, หนา้ 286-

289) ได้กล่าวถึงการแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบชนะหรือแพ้ ซึ่งแบ่งวธิีการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

  1. วิธีการ ชนะ-แพ ้(Win-lose Methods) วิธีการนี้จะมีลักษณะเป็นการใช้

อ้านาจที่เหนอืกว่าเข้าไปก้าจัด หา้มปราม หรอืระงับความขัดแย้งที่ก้าลังเกิดขึน้ มีผลท้าให้

ฝา่ยหนึ่งเป็นผู้ชนะและอีกฝ่ายหนึ่งเป็นผูแ้พ้ และอาจจะเกิดความรูส้ึกสูญเสีย คับข้องใจ 

ส่งผลท้าใหเ้กิดความไม่รว่มมอืในการท้างาน ส่งผลเสียแก่องคก์รได้ ซึ่งวิธีการนี้

ประกอบด้วย 3 วิธี ดังนี้ 

   1) วิธีการบังคับ (Forcing) วิธีการแบบนี ้มักถูกน้ามาใช้เมื่อฝา่ยใดฝา่ย

หนึ่งมอี้านาจเหนอืกว่าอีกฝ่ายใดฝา่ยหนึ่งและใช้อ้านาจของตัวเองบังคับฝา่ยตรงขา้มที่มี

อ้านาจนอ้ยกว่าให้ยินยอมและยุติความขัดแย้ง 

   2) วิธีการท้าให้สถานการณ์ของความขัดแย้งสงบลง (Smoothing) วิธีการ

แบบนีม้ีลักษณะเป็นการเข้าไปท้าใหส้ถานการณข์องความขัดแย้งที่ก้าลังเกิดขึน้ให้สงบลง 

เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งขยายวงกว้างมากยิ่งขึน้ไปอีก โดยการเข้าไปขอร้องให้ยุติความ

ขัดแย้ง พยายามชักจูงให้คู่กรณีของความขัดแย้งเป็นว่า ปัญหาที่เกิดขึน้ไม่มคีวามส้าคัญ

เพียงพอที่จะต้องเสียเวลาไปกับมันท้าให้สมาชิกของกลุ่มที่ขัดแย้งกันเห็นความส้าคัญของ

การเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและผลเสียของการแตกแยกกัน 

   3) วิธีการหลกีเลี่ยง (Avoiding) วิธีการแบบนี้ มีลักษณะเป็นการที่

ผูบ้ริหารไม่สนใจที่จะเข้าไปเผชิญกับสถานการณ์ของความขัดแย้งที่ก้าลังเกิดขึน้ อาจท้า

เป็นไม่รูว้่ามีความขัดแย้งเกิดขึน้หรอืไม่มกีารตอบสนองต่อขอ้เรียกร้องของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอืพยายามยือ้เวลา โดยไม่ยอมตัดสนิปัญหา 

  2. วิธีการแพ้–แพ้ (Los-lose Methods) วิธีการนี้จะเป็นลักษณะที่คู่กรณี       

ทั้งสองฝ่ายต่างก็ไม่ได้ในสิ่งที่ตนเองต้องการหรอืหากได้ก็ได้เพียงฝ่ายเดียวและเพียง

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
29 

บางสว่นเท่านั้นแตย่ังดีกว่าที่จะไม่ได้อะไรเลย เรามักเรียกวิธีการนี้วา่ วิธีการประนีประนอม 

หรอืการออมชอมซึ่งกันและกัน เรามักเห็นบรรยากาศในองค์การที่มคีวามขัดแย้งแล้วใช้

วิธีการแก้ปัญหาแบบนีอ้ยู่บ่อย ๆ เชน่ เมื่อมีปัญหาต่างฝา่ยก็จะพยายามหลกีเลี่ยงที่จะ

เผชิญหน้ากัน วิธีการนี้แม้ว่าจะไม่ใช่วธิีการที่ดีที่สุดแต่ก็สามารถแก้ปัญหาได้ช่ัวคราว     

ในระดับหนึ่ง 

  3. วิธีการชนะ–ชนะ (Win-win Methods) วิธีการนี้จะเป็นลักษณะของ       

การแก้ปัญหาที่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้รับประโยชน์ที่ตัวเองตอ้งการ เป็นวิธีการที่ทั้งสองฝ่าย

ยอมรับและร่วมมอืกันแก้ปัญหาการที่จะใช้วธิีการแก้ปัญหาแบบนีค้่อนข้างจะยาก 

เนื่องจากคู่กรณีจะต้องมีแนวคิดไปในทางเดียวกันด้วย การใชว้ิธีการแบบนี้ผูบ้ริหารตอ้งท้า

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือคูก่รณีของความขัดแย้ง เกิดความรู้สกึว่า สมาชิกภายในองค์กร 

ทุกคนสามารถท้างานร่วมกันได้ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน และต้องสร้างบรรยากาศ 

ให้คู่กรณีของความขัดแย้ง สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างอสิระ ซึ่งน้าไปสู่    

การแก้ปัญหาของความขัดแย้งได้อย่างจรงิจัง เพราะมันเป็นวิธีการที่จะน้าไปสู่การค้นหา

แหลง่ที่มาของปัญหาและสามารถก้าหนดวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างสมเหตุสมผล           

ซึ่งท้ายที่สุดจะท้าให้เกิดผลในทางสร้างสรรค์ต่อองค์กรขึน้มาได้นัน้เอง 

 พรนพ  พุกกะพันธ์ (2542, หนา้ 292-297) ได้กล่าวถึง วิธีการในการจัดการ

ความขัดแย้งที่ส้าคัญ ไว้ 6 วิธี ดังนี้ 

  1. การฟัง 

  การฟังเป็นทักษะที่จ้าเป็นอย่างหนึ่งในการบริหารความขัดแย้งในการฟังนัน้

เราจ้าเป็นต้องแยกให้ออกระหว่างสิ่งที่เขาพูดกับสิ่งที่เขาไม่ได้พูด การสังเกตการสื่อสารทั้ง

เป็นค้าพูดและไม่เป็นค้าพูดจะท้าให้เราเข้าใจความหมายของขอ้มูลดีขึ้น ในขณะเดียวกันเรา

จะต้องสนใจและสังเกตอารมณ์และเนื้อหาสาระของสิ่งที่พูดด้วย อารมณท์ี่เขาแสดงออก

อาจช่วยใหเ้ราเข้าใจความหมายของสิ่งที่เขาพูดดีขึ้นก็ได้ การพัฒนาตนเองให้มีทักษะ     

ในการฟังเพื่อการบริหารความขัดแย้งอาจท้าได้ ดังนี้ 

   1.1 มีความอดทนในการฟัง ในการบริหารความขัดแย้งนั้นจ้าเป็นต้องมี

ความอดทนในการฟังเป็นอย่างสูง และจ้าเป็นจะต้องให้เวลาเพื่อการรับฟังด้วย ผูบ้ริหาร 

จะอ้างว่าไม่มีเวลารับฟังอะไรนัน้เป็นสิ่งที่ไม่ควรอย่างยิ่ง ผูบ้ริหารจะต้องมีความอดทน    

ในการฟังด้วยความสนใจในสิ่งที่เขาพูดและสังเกตอารมณ์ที่แสดงออกขณะที่เขาก้าลังพูด 
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   1.2 รูจ้ักใช้ค้าถาม ในการฟังนัน้อาจจ้าเป็นต้องถามค้าถามด้วยคนจะฟัง

ได้ดเีพียงใดสามารถดูได้จากการถามค้าถาม การถามค้าถามก็เพื่อให้เขาได้อธิบายต่อไป

อีก เพื่อให้ท้าความกระจ่างในบางประเด็นหรอืเพื่อแก้ข้อสงสัยในสิ่งที่เราสงสัย ค้าถาม

ประเภทที่ตอ้งท้าให้ผูต้อบปกป้องตัวเองใหผู้ต้อบต้องแสดงความรู้ช้ันสูงหรอืค้าถามที่    

ท้าทาย ความไม่มวีุฒิภาวะของผู้ตอบค้าถามประเภทนี้ไม่สามารถชว่ยในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งได้ เพราะจะเป็นอุปสรรคในการท้าความเข้าใจระหว่างกัน เช่น “ผมไม่เข้า

ใจความตอนท้ายที่คุณพูด” น่าจะเหมาะกว่า “คุณพูดไม่ชัดเจนเลย” หรอื “คุณพูดไม่รู้

เรื่องเลย” ค้าถามที่ตอ้งการให้ผู้ตอบใหข้้อมูลเพิ่มเติมย่อมดีกว่าค้าถามที่ให้เขาตัดสินใจ 

แสดงจุดยืนให้ชัดเจนหรอืใหเ้ขาออกความคิดเห็นให้ชัดเจน 

   1.3 ความสามารถในการเปลี่ยนค้าพูดของเขาเป็นค้าพูดของเราในการ

เป็นผู้ฟังเพื่อการสื่อสารที่ถูกต้องนัน้จ้าเป็นต้องมีความสามารถในการเปลี่ยนค้าพูดของเขา 

เป็นค้าพูดของเรา เชน่ เมื่อเขาพูดจบลงแล้ว เราก็พูดว่า “ในเรื่องที่พูดมานีห้มายความว่า

อย่างนี้ใชไ่หม” นั่นคือการเปลี่ยนสิ่งที่เขาพูดเป็นค้าพูดของเรา เพื่อที่จะเข้าใจตรงกันในสิ่งที่

ก้าลังพูดกันอยู่ มิฉะนั้นแล้วเราอาจเข้าใจผดิในสิ่งที่เขาพูด นอกไปจากนี้แล้วในการขัดแย้ง

นั้นบางคนอาจพูดอย่างหนึ่งเพื่อให้เข้าใจอีกอย่างหนึ่งก็ได้ การพูดสิ่ง  ที่เขาพูดด้วยค้าพูด

ของเราจะช่วยแก้ไขปัญหานี้และท้าให้มีความเข้าใจตรงกัน 

  2. การให้ขอ้มูลย้อนกลับ 

  การให้ขอ้มูลย้อนกลับทางบวก (Positive Feedback) จะช่วยส่งเสริม

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพิ่มความไว้วางใจระหว่างคู่ขัดแย้ง และช่วยสร้างพฤติกรรม 

ที่รว่มมอืกันในการเจรจาต่อรอง คนส่วนใหญ่ต้องการจะได้ขอ้มูลย้อนกลับในทางบวก   

แตใ่นบางครั้งก็เป็นการยากที่จะให้หรอืที่จะรับข้อมูลย้อนกลับในทางบวก โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งเมื่อผูใ้ห้ข้อมูลย้อนกลับในทางบวกขาดความเชื่อถือในฝ่ายผูร้ับ การให้ขอ้มูลย้อนกลับ    

ในทางบวกจะมีประสิทธิภาพเมื่อให้อย่างเฉพาะเจาะจง ในเวลาที่เหมาะสม และ         

ด้วยความรูส้ึกของการยอมรับและยกย่อง ตัวอย่างเช่นการที่ได้ฟังวา่ “แผนงานของคุณ  

ไม่ค่อยน่าสนใจเท่าไรนัก” น่าจะมีประสิทธิภาพน้อยกว่าการที่ได้ฟังว่า “คุณมีความสนใจ

ในเรื่องนี้และเกี่ยวข้องกับเรื่องนี้มานาน ขอให้พยายามท้าต่อไป” 

  ในบางครัง้การให้ขอ้มูลย้อนกลับในทางลบ (Negative Feedback) ก็มีความ

จ้าเป็นเพราะจะช่วยในการแก้ไขพฤติกรรมที่จะน้าไปสู่ความขัดแย้ง ถ้าหากผู้รับไม่เปลี่ยน

พฤติกรรมขอ้มูลย้อนกลับก็ไม่มคีวามหมาย ปัญหาที่ต้องพิจารณาในการเปลี่ยนพฤติกรรม
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ก็คือ ใครรับผดิชอบในการเปลี่ยนแปลง ผูใ้ห้ข้อมูลย้อนกลับมีอ้านาจมากน้อยเพียงใด และ

เป็นที่ยอมรับหรอืไม่และการเปลี่ยนพฤติกรรมนัน้มคีวามเป็นไปได้หรอืไม่  การให้ข้อมูล

ย้อนกลับในทางลบเป็นผลใหผู้ร้ับข้อมูลต้องตัดสินใจ ถ้าผู้รับยอมรับข้อมูลย้อนกลับก็

หมายความว่าเขาต้องเปลี่ยนพฤติกรรมซึ่งคนส่วนใหญ่อาจยอมรับได้ไม่ง่ายนัก ดังนั้นการ

ให้ข้อมูลย้อนกลับในทางลบจะบังเกิดผลก็ต่อเมื่อผูร้ับยอมรับข้อมูลนัน้ และยอมรับในตัว

ผูใ้ห้ข้อมูลด้วย หากผูร้ับไม่ยอมรับข้อมูลก็จะส่งผลใหค้วามสัมพันธ์ระหว่างผูใ้ห้และผูร้ับ

เสื่อมทรามลง 

  ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ ควรจะมีลักษณะ ดังนี้ 

   2.1 มีลักษณะในเชิงบรรยายมากกว่าในเชิงประเมนิ ถ้าเราให้ข้อมูล

ย้อนกลับในเชิงบรรยาย ผูร้ับย่อมมเีสรีภาพที่จะรับหรือไม่รับก็ได้ แต่ถ้าเราให้ข้อมูล

ย้อนกลับในเชิงประเมิน ผูร้ับจะแสดงอาการป้องกันตนเองออกมาทันที 

   2.2 ควรจะมีลักษณะเฉพาะเจาะจงมากกว่าที่จะมีลักษณะทั่ว ๆ ไป 

   2.3 ควรพิจารณาถึงความต้องการของทั้งผู้ให้และผูร้ับข้อมูลย้อนกลับ

ถ้าขอ้มูลย้อนกลับเป็นเพียงสิ่งสนองความตอ้งการของผู้ให้ก็ย่อมไมก่่อใหเ้กิดประโยชน์

อะไรข้อมูลย้อนกลับจะมีประโยชน์ถ้าหากเป็นความตอ้งการของผูร้ับ 

   2.4 ควรจะมุ่งที่พฤติกรรมซึ่งผู้รับสามารถแก้ไขได้ ถ้าข้อมูลย้อนกลับ  

มุ่งต้าหนใินสิ่งที่ผูร้ับไม่สามารถควบคุมได้ ผูร้ับก็จะมีแต่ความคับข้องใจ 

   2.5 ควรจะให้ข้อมูลย้อนกลับในเวลาที่เหมาะสม ข้อมูลย้อนกลับ        

จะมีประโยชน์ถ้าให้โดยเร็วที่สุดภายหลังการแสดงพฤติกรรมนัน้สิน้สุดลง 

   2.6 ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยตรวจสอบความถูกต้องของการสื่อ

ความหมาย วิธีที่สามารถท้าได้ก็คือให้ผู้ฟังแปลงค้าพูดของผู้พูดเป็นภาษาของผู้ฟัง      

เพื่อจะดูว่ามีสาระเช่นเดียวกันกับที่ผู้พูดต้องการจะพูดหรอืไม่ 

  3. ความสามารถในการมองภาพรวมของความขัดแย้ง 

  ในการบริหารความขัดแย้งนั้นจ้าเป็นต้องมทีักษะอีกอย่างหนึ่ง คือ

ความสามารถในการมองภาพรวมของความขัดแย้ง ความสามารถนี้จะช่วยใหม้องเห็น

ความขัดแย้งได้ทะลุปรุโปร่งและสามารถมองเห็นความขัดแย้งเป็นตัวเป็นตนขึ้นมา เชน่ 

มองเห็นความตอ้งการของคน ความคาดหวังขององค์การ อารมณข์องคู่กรณี สิ่งที่จะต้อง

จัดการกับทรัพยากรอะไรจะใช้ยุทธศาสตร์อะไร ตลอดจนจะใช้เวลาในการบริหารความ

ขัดแย้ง อย่างไร แมว้่าจะเป็นการยากที่จะท้านายผลของความขัดแย้งได้ทุกด้าน แต่การใช้
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ปัญญาและทักษะในการบริหารความขัดแย้งก็อาจท้าให้เกิดความพอใจแก่ผูเ้กี่ยวข้อง     

ในความขัดแย้งได้ 

  4. ความสามารถในการเผชิญหนา้กับผูอ้ื่น 

  ความสามารถในการเผชิญหนา้กับผูอ้ื่นเป็นทักษะจ้าเป็นอีกอย่างหนึ่งในการ

บริหารความขัดแย้งให้มีประสิทธิภาพ การเผชิญหน้าในที่นีม้ิได้หมายความว่าจะต้อง

ก้าวรา้วใช้วาจาถากถางและแดกดันหรอืแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม แตเ่ป็น

ความสามารถที่จะเข้าใจประเด็นปัญหา และทราบสาเหตุที่แท้จริงของความขัดแย้ง      

การเผชิญหน้าตั้งอยู่บนฐานคติที่ว่าการท้าประเด็นขัดแย้งให้กระจายเป็นวิธีการที่เหมาะสม

ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

  การเผชิญหน้ากับคนอื่นมิใช่สิ่งที่ท้าได้งา่ยนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งส้าหรับคน

ไม่มคีวามเช่ือมั่นในตนเอง และจะเป็นสิ่งที่ยากขึ้นไปอีกถ้าคู่กรณีมอีาจที่แตกต่างกัน       

มีพฤติกรรมเดิมที่ชอบก้าวร้าวและเอาเปรียบคนอื่น มบีุคลิกที่ไม่พงึปรารถนา เป้าหมาย

ของการเผชิญหน้าเพื่อต้องการหาข้อเท็จจริงมใิช่ใหม้าแสดงความคิดเห็นหรอืตัดสินใจ  

การเผชิญหน้าจะช่วยท้าให้เห็นความแตกต่างของคู่กรณี และตกลงวิธีการที่ทุกฝ่ายพอใจ 

ความสามารถที่จ้าเป็นจะต้องใชใ้นการเผชิญหนา้คือการควบคุมตนเองให้ได้ ไม่หวาดกลัว 

มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถในการท้าประเด็นปัญหาใหก้ระจา่งสามารถในการ

สรุปประเด็นและท้าให้ค้าถามทั้งหลายกระจ่างขึ้นสามารถในการตัดประเด็นที่ไม่เกี่ยวข้อง

ออกไปไม่ว่าการเผชิญหน้าจะกระท้าในลักษณะตัวต่อตัวหรอืเป็นกลุ่มก็ตาม ถ้าหากแต่ละ

ฝา่ยแสดงอาการโกรธ แสดงอาการมุง่ร้ายต่อกัน ก็ควรจะหาทางเลี่ยงเสียก่อน ในการเชญิ

บุคคลมาพบกันในลักษณะเผชิญหน้านั้น จ้าเป็นจะต้องแจ้งถึงวัตถุประสงค์ของการพบกัน

และระยะเวลาที่จะพบกัน ถ้าหากความขัดแย้งเกิดขึ้นมานานแล้วมคีวามขัดแย้งที่เข้มข้น

หรอืตึงเครียด ลักษณะเชน่นีจ้้าเป็นต้องวางแผนเพื่อการพบกันหลาย ๆ ครั้ง เพื่อจะให้

โอกาสแตล่ะฝ่ายได้วิเคราะหป์ระเด็นปัญหา และจุดยืนของตนเองให้รัดกุมเสียใหม่ 

ผูบ้ริหารจ้าเป็นต้องช่วยให้แต่ละฝ่ายกระจา่งในข้อสงสัยหรอืการเข้าใจผดิต่ออกีฝ่ายหนึ่ง 

หากสามารถสร้างบรรยากาศเชน่นีไ้ด้ การบริหารความขัดแย้งก็จะมีประสิทธิภาพ 

ผูบ้ริหารอาจตอ้งเป็นบุคคลที่สามที่เกี่ยวกับความขัดแย้งโดยเชญิทั้งสองฝา่ยมาพบกัน    

ในลักษณะเผชิญหนา้ประสบการณแ์รก ๆ ในเรื่องนี้อาจไม่มคีวามสุขนัก ส้าหรับผู้บริหาร

แตก่็เป็นการยากที่จะหลีกเลี่ยงได้ 
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  5. การมคีวามยืดหยุ่น 

  ทักษะที่จ้าเป็นอีกอย่างหนึ่งในการบริหารความขัดแย้งก็คือการมคีวาม

ยืดหยุ่นไม่ผูกติดหรอืยึดมั่นกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรอืความคิดใดความคิดหนึ่ง ความยืดหยุ่น  

จะช่วยใหคู้่ขัดแย้งมีโอกาสแสวงหาทางเลือกหรอืทางออก ตลอดจนวิธีการที่จะแก้ประเด็น

ขัดแย้ง ความยดืหยุ่นจะช่วยใหท้ั้งสองฝ่ายผ่อนปรนเข้าหากัน ซึ่งอาจท้าให้เกิดความ

ร่วมมือในการคิดแก้ปัญหา มากกว่าที่จะแสดงความต้องการแค่ชนะ ความยดืหยุ่นยัง

สามารถชว่ยใหแ้ต่ละฝา่ยมีความเช่ือมั่นว่าจะแก้ปัญหาความแตกต่างที่เกิดขึ้นได้ ไม่ว่าจะ

แตกต่างกันในวิธีการหรอืเป้าหมาย 

  6. การเป็นแหล่งวิชาการ 

  เนื่องจากไม่มีวธิีการใดวิธีหนึ่งที่ดทีี่สุดในการแก้ไขความขัดแย้ง ดังนัน้หนา้ที่

ของผู้บริหาร คือ การเปลี่ยนความขัดแย้งให้เป็นการแก้ปัญหา โดยเน้นการคิดในเชิง

สร้างสรรค์ คือ การคิดในแงบ่วกการกระท้าที่ไม่ท้าร้ายใครหรอืการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

มิใช่เพื่อมุ่งการแพ้ชนะ ผูบ้ริหารจ้าเป็นจะต้องยอมรับข้อโต้แย้งของแตล่ะฝา่ย             

แล้วพิจารณาจากข้อโต้แย้งนั้นวา่ แตล่ะฝา่ยมองความขัดแย้งในลักษณะใด การยอมรับข้อ

โต้แย้งมิได้หมายความว่า เราเห็นด้วยกับเขาแต่หมายความว่า เราพยายามเข้าใจความ

ขัดแย้งจากจุดยืนหรือจากความเห็นของเขา ดังนัน้ การเป็นแหล่งวิชาการจงึเป็นทักษะ

อย่างหนึ่งในการเลือกใช้ยุทธศาสตรใ์นการแก้ปัญหาขัดแย้ง 

 Wise (1995, pp. 346-351) ได้กล่าวถึง วิธีการในการจัดการความขัดแย้ง 

ที่ส้าคัญไว้ 5 วิธี ดังนี้ 

  1. การหลกีเลี่ยง เป็นวิธีการที่บุคลากรในองค์การน้ามาใช้ในการจัดการ

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยบคุลากรไม่สูป้ัญหาและไม่ให้ความรว่มมอืในการแก้ปัญหา     

ไม่สนใจความต้องการของตนเอง และความตอ้งการของผู้อื่น หลีกเลี่ยงปัญหา เฉื่อยชา

และไม่สนใจความขัดแย้งที่เกิดขึน้พยายามท้าตัวอยู่เหนือปัญหาและความขัดแย้งต่าง ๆ 

โดยเช่ือวา่ความขัดแย้งจะลดลงเมื่อเวลาผา่นไป 

  2. การปรองดอง วิธีการนี้บุคลากรในองค์การจะน้ามาใช้ในการจัดการ

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยบคุลากรมีจุดยืนระหว่างกลางของมิติการเอาใจตนเอง และ    

มิติการเอาใจผูอ้ื่น เป็นแบบของการเจรจาต่อรอง ที่มุง่ให้ทั้งสองฝ่ายมีความพอใจบ้าง  

เป็นลักษณะที่หากได้บ้างก็ยอมเสียบ้างหรือในลักษณะที่มาพบกันครึ่งทาง รับฟังความ

คิดเห็นจากบุคคลอื่นทั่ว ๆ ไป และระหว่างเพื่อนรว่มงาน 
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  3. การต่อสู้ บุคลากรจะใช้วิธีการนี้ในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้น   

โดยบุคลากรเน้นการเอาใจตนเองเป็นส้าคัญ มุ่งชัยชนะของตนเองเป็นหลัก โดยไมค่้านงึถึง

ประโยชน์หรอืความสูญเสียของผู้อื่น พฤติกรรมที่แสดงออกมุ่งที่การแพ้ชนะ โดยอาศัย

อ้านาจจากต้าแหน่งความได้เปรียบในฐานะความเป็นอยู่ของตนเอง หรอืสถานการณ์ทาง

เศรษฐกิจ แสดงการคุกคามข่มขู่หรอืแมแ้ตก่ารอ้างระเบียบเพียงเพื่อตนเองจะได้ประโยชน์ 

และได้ชัยชนะในที่สุด โดยไม่สนใจว่าจะได้มาด้วยวิธีการใด ๆ ก็ตาม 

  4. การรว่มมอืร่วมใจ เป็นวิธีการที่บุคลากรน้ามาใช้ในการจัดการ      

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในองค์การ โดยบุคลากรมุ่งที่เอาชนะและขณะเดียวกันก็ใหค้วาม

ร่วมมืออย่างเต็มที่ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เป็นพฤติกรรมของคนที่มุ่งจะให้เกิดความ

พอใจทั้งแก่ตนเองและบุคคลอื่นประสานผลประโยชน์แก่ทุกฝ่าย เพื่อให้องคก์ารอยู่รอด

และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป การประนีประนอมหรอืการเจรจาต่อรองบุคลากร      

จะใช้วธิีการนีใ้นการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยบุคลากรต้องการใชค้วามสามารถ 

ไกล่เกลี่ยบุคคลที่เรามุ่งจะได้บางสิ่งบางอย่างจากเขาใหห้รอืยอมใหบ้างสิ่งบางอย่างนัน้  

แก่เรามากที่สุด โดยความสมัครใจ เน้นการเจรจาต่อรองเพื่อให้ตนเองมีส่วนได้รับ

ประโยชน์ ในทางตรงกันข้าม หากตนเองจะเสียประโยชน์ก็ต้องการใชว้ิธีการเจรจาต่อรอง 

เพื่อให้ตนเองเสียประโยชน์น้อยที่สุด 

 การจัดการความขัดแย้งของ Thomas, and Kilmann (1987, หนา้ 11–16 อ้างถึง

ใน เสริมศักดิ ์ วิศาลาภรณ์, 2540, หนา้ 104–105) ซึ่งจ้าแนกออกเป็น 5 วธิี ได้แก่ 

  1. การเอาชนะ (Competition) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออก 

เมื่อเกิดสถานการณ์ ความขัดแย้งที่เน้นการเอาแตใ่จตนเอง มุ่งชัยชนะของตนเองเป็น

ประการส้าคัญโดยไม่ค้านึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผู้อื่น พฤติกรรมที่แสดงออก

มุ่งที่การเอาชนะ  

  2. การรว่มมือ (Collaboration) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออก 

เมื่อเกิดสถานการณค์วามขัดแย้ง เป็นการมุ่งที่จะเอาชนะและในขณะเดียวกันก็ให้ความ

ร่วมมืออย่างเต็มที่ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่มุง่ใหเ้กิดความ

พอใจทั้งแก่ตนเองและบุคคลอื่น พฤติกรรมลักษณะนีเ้ป็นความร่วมมือร่วมใจในการ

แก้ปัญหาที่มุง่จะให้เกิดการชนะทั้งสองฝ่าย เข้าท้านองที่วา่ สองหัวดีกว่าหัวเดียว  

  3. การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร   

ที่แสดงออกเมื่อเกิดสถานการณ์ความขัดแย้ง เป็นจุดยืนระหว่างกลางของมติิการเอาใจ
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ตนเองและมิติการเอาใจผูอ้ื่นเป็นแบบของการเจรจาต่อรองที่มุง่ให้ทั้งสองฝ่ายมีความพอใจ

บ้าง เป็นลักษณะที่หากจะได้บ้างก็ควรจะยอมเสียบ้าง หรอืในลักษณะที่มาพบกันครึ่งทาง  

  4. การหลกีเหลี่ยง (Avoiding) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออก

เมื่อเกิดสถานการณค์วามขัดแย้ง เป็นการไม่สูป้ัญหาและไม่ร่วมมอืในการแก้ปัญหา       

ไม่สนใจ ความต้องการของตนเองและความตอ้งการของผูอ้ื่น แสดงอาการหลกีเลี่ยง

ปัญหาเฉื่อยชา และไม่สนใจความขัดแย้งที่เกิดขึ้นพยายามท้าตัวอยู่เหนือความขัดแย้ง   

โดยเช่ือวา่ความขัดแย้งจะลดลงเมื่อเวลาผา่นไป 

  5. การยอมให้ (Accommodation) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร          

ที่แสดงออก เมื่อเกิดสถานการณค์วามขัดแย้ง เป็นพฤติกรรมที่เน้นการเอาใจผู้อื่น เป็นผู้

เสียสละ ปล่อยใหผู้อ้ื่นด้าเนินการไปตามที่ชอบ แม้เราจะไม่เห็นด้วยก็ตาม พฤติกรรมการ

ยอมใหเ้หมอืนกับสุภาษิตที่ว่าเอาไมตรีชนะศัตรู หรือแพ้เป็นพระชนะเป็นมาร ลวิอิส เอ.   

โคเซอร์ (Lewis A. Coser) เป็นนักทฤษฎีความขัดแย้ง ที่มองความขัดแย้งในสังคม          

ทั้งทางดา้นที่ดีและไม่ดี เห็นว่าความขัดแย้งเป็นกระบวนการหนึ่งของการขัดเกลาทางสังคม 

ไม่ใช่ความขัดแย้งจะท้าให้ระบบสังคมถูกท้าลายแต่มองว่าความขัดแย้งเป็นตัวช่วยให้สังคม

เกิดความสมดุลยิ่งขึ้น ทั้งทางดา้นความรักความเกลียดก็มีความขัดแย้งเข้ามาทั้งสิน้

โดยเฉพาะความขัดแย้งสามารถแก้ปัญหาความแตกแยกและท้าให้เกิดความสามัคคีภายใน

กลุ่มได้ จากความคิดของโคเซอร์มีความแปลกที่มองความขัดแย้งเป็นเรื่องที่ดี ไม่ใช่ตัวชว่ย

ท้าลายแตเ่ป็นตัวให้ประโยชน์ภายหลัง เราจะเห็นได้ในสังคมปัจจุบันความขัดแย้งก็เกิดขึน้

ทุกสังคม ซึ่งมันหลกีเลี่ยงไม่ได้แต่ท้าไมสังคมก็ยังด้ารงอยู่อย่างปรกติ ผูค้นท้าหนา้ที่ของ

ตัวเองแตพ่อเมื่อนานเข้าก็จะเห็นความเปลี่ยนแปลงทางสังคมในรูปแบบที่ดขีึน้ ทั้งมีรูปแบบ

ที่เลวลงควบคู่กันไป ตรงกับความคิดของโคเซอร์ บอกว่าสังคมมคีวามขัดแย้งที่มทีั้งผลบวก

และผลลบ ซึ่งมกีารโต้แย้งจากทฤษฎีโครงสรา้งการก้าหนดหน้าที่เห็นความขัดแย้งเป็นตัว

ท้าลายระบบสังคม หากคิดแบบนั้น สังคมก็ต้องด้ารงอยู่ต่อไปโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างไรก็ตามระบบสังคมนั้นก็ไม่มีการพัฒนาที่ดขีึน้ เพราะมีการท้าหนา้ที่แบบเดิม ๆ และ

ไม่มกีารโต้แย้งในสิ่งที่เกิดขึ้น ทั้งไม่รู้วา่ถูกหรอืว่าผดิ หากมีการโต้แย้งขัดแย้งก็อาจจะมีการ

เปลี่ยนแปลงหลังจากที่เกิดความรุนแรงหรอืไม่รุนแรงก็ตาม สังคมทุกสังคมที่มีความ

ขัดแย้งมีทั้งกลุ่มความเป็นมิตรและทั้งศัตรู ซึ่งตรงนีย้่อมเป็นการกระตุ้นการแข่งขัน      

การขัดแย้ง ที่เกิดจากการพัฒนาสังคมขึน้มา เปลี่ยนสังคมด้านหนึ่งไปอีกด้านหนึ่ง    
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เพราะความขัดแย้งเกิดจากความไม่พอใจต่อสังคมหนึ่ง ๆ ก็อาจน้าไปสู่ความต้องการและ

การเปลี่ยนแปลงไปจากสังคมอีกด้านหนึ่งได้ อาจจะมีความเจรญิ นา่อยู่มากกว่าเป็นได้  

 จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึน้เสมอ   

ในการอยู่รว่มกันของมนุษย์ ความขัดแย้งนีอ้าจเป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคล หรือ

ระหว่างบุคคลกับองค์การ หรอืระหว่างกลุ่มบุคคลกับองค์การ ความขัดแย้งนั้นเกิดขึน้  

เมื่อผลของการกระท้าใด ๆ ก็ตามของฝา่ยหนึ่งมีผลไปกระทบกับฝา่ยตรงข้ามกัน      

ดังนัน้ ความขัดแย้งจงึมีมุมมอง 2 ด้าน คือ  ด้านบวกและดา้นลบ อย่างไรก็ตาม           

ในความเห็นของคนทั่วไปมักมองความขัดแย้งไปในด้านลบนั่นคือมองว่าเป็นการเห็นความ

ขัดแย้งกันหรอืมีมุมมองที่ตรงกันข้าม การมองเช่นนี้เนื่องมาจากมักมองว่าความขัดแย้ง 

เนือ่งจากการขาดแคลนอ้านาจ ทรัพยากร ต้าแหนง่ทางสังคม และค่านิยมที่แตกต่างกัน 

ความขัดแย้งในด้านบวก คือ การเกิดความขัดแย้งท้าให้เกิดการท้าทายเป็นการกระตุ้น   

ให้เกิดความคิดแก้ไขปัญหา หาทางออกในการจัดการ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องน ้า 

 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเป็นที่ยอมรับนับถือกันโดยทั่วไปว่า พระองค์

คือ ปราชญ์ในเรื่องน้้าของแผน่ดินอย่างแท้จริง ตลอดระยะเวลาอันยาวนานของการทรง

งานหนักตรากตร้าอย่างไม่ทรงเคยหยุดหย่อนนัน้งานพัฒนาที่ส้าคัญยิ่งของพระองค์คือ 

งานที่เกี่ยวข้องกับ น้้า ศาสตรท์ั้งปวงที่เกี่ยวกับน้้าไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาและจัดหาแหล่ง

น้้า  การเก็บกัก การระบาย การควบคุม การท้าน้้าเสียให้เป็นน้้าดี ตลอดจนการแก้ไข

ปัญหา น้้าท่วมนัน้ ย่อมประจักษ์ชัดและได้พิสูจนใ์ห้เห็นแล้ววา่พระอัจฉริยภาพและพระ

ปรีชาสามารถ ของพระองค์นั้นหาผูเ้สมอเหมอืนได้ยากยิ่ง ในส่วนที่เกี่ยวกับน้้านีใ้คร่ขอ

หยิบยกแนวคิดทฤษฎีที่ทรงด้าเนินการเกี่ยวกับ น้้าในลักษณะต่าง ๆ กัน มาแสดงใหเ้ห็นพอ

สังเขป ณ ที่นี้เพียง 2-3 ประการ เช่น แนวคิดเรื่อง น้้าดีไล่น้้าเสีย ในการแก้ไขมลพิษทาง

น้้านั้น ทรงแนะน้าให้ใชห้ลักการแก้ไขโดยใช้น้้าที่มคีุณภาพดีจากแมน่้้าเจ้าพระยา ใหช่้วย

ผลักดันและเจือจางน้้าเน่าเสียใหอ้อกจากแหล่งน้้าของชุมชนภายในเมือง ตามคลองตา่ง ๆ 

เชน่ คลองบางเขน คลองบางซื่อ คลองแสนแสบ คลองเทเวศน์ และคลองบางล้าภู เป็นต้น 

วิธีนีจ้ะกระท้าได้ดว้ยการเปิด ปิดประตูอาคารควบคุมน้้า รับน้้าจากแมน่้้าเจ้าพระยาในช่วง

จังหวะน้้าขึ้นและระบายน้้าสู่แม่น้้าเจา้พระยา ในระยะน้้าขึน้ลง ผลก็คือน้้าตามล้าคลองต่าง 

ๆ มีโอกาสไหลถ่ายเทหมุนเวียนกันมากขึ้น น้้าที่มสีภาพทรงอยู่กับที่และเนา่เสียก็จะกลับ
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กลายเป็นน้้าที่มคีุณภาพดีขึ้น ดว้ยวิธีธรรมชาติง่าย ๆ อย่างที่ไม่มผีูใ้ดคิดมาก่อนเช่นนี ้ได้มี

ส่วนท้าให้น้้าเน่าเสียตามคูคลองต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร มีสภาพดีขึน้อย่างเห็นได้ชัดใน

ปัจจุบัน วธิีการง่าย ๆ เช่นนี้ คอืการน้าระบบการเคลื่อนไหวของน้้าตามธรรมชาติมาจัด

ระเบียบแบบแผนขึน้ใหม่ เป็นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติในเชงิอนุรักษ์ควบคู่ไปกับการ

พัฒนาที่เรียบง่าย (กฤษณะ  เอี่ยมสะอาด, 2552, หน้า 48) 

 โดยธรรมชาติของกรุงเทพมหานคร ที่บึงมักกะสัน ก็เป็นอีกตัวอย่างหนึ่งของ

แนวความคิดในเรื่องการบ้าบัดน้้าเสียของพระบาท สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดยได้ทรงวาง

แนวพระราชด้าริพระราชทานไว้วา่ เมอืงใหญ่ทุกแหง่ตอ้งมีปอด คือ สวนสาธารณะไว้

หายใจหรือฟอกอากาศ ในขณะเดียวกันก็ควรมีแหล่งน้้าไว้ส้าหรับกลั่นกรองสิ่งโสโครกเน่า

เสีย ท้าน้้าที่เสมอืนเป็นไตธรรมชาต ิจงึได้ทรงใช้บึงมักกะสันเป็นแหล่งน้้าที่รองรับน้้าเสีย

จากชุมชนในเขตปริมณฑลและในกรุงเทพมหานคร โดยทรงเปรียบเทียบว่า บึงมักกะสัน 

เป็นเสมือนดังไตธรรมชาติของกรุงเทพมหานครที่เก็บกักและฟอกน้้าเสียตลอดจนเป็น

แหลง่เก็บกักและระบายน้้าในฤดูฝน และที่บึงแหง่นี้เองก็ได้โปรดให้มกีารทดลองใช้

ผักตบชวา ซึ่งเป็นวัชพืชที่ต้องการก้าจัดอยู่แลว้มาช่วยดูดซับความสกปรก ปนเปื้อน     

รวมตลอดทั้งสารพิษต่าง ๆ จากน้้าเน่าเสีย ประกอบเข้ากับเครื่องกลบ้าบัดน้้าเสีย       

แบบต่าง ๆ ทีไ่ด้ทรงคิดค้นประดิษฐ์ขึ้นเองโดยเน้นวธิีการที่เรียบงา่ยประหยัด และไม่สรา้ง

ความเดือดรอ้นร้าคาญแก่ประชาชนในพื้นที่นัน้ มีพระราชกระแสในเรื่องนี้วา่ 

สวนสาธารณะถือว่าเป็นปอด แต่นี่ (บึงมักกะสัน) เป็นเสมอืนไตฟอกเลือด ถ้าไตท้างานไม่ดี

เราก็ตาย อยากใหเ้ข้าใจหลักการของความคิดนี้ บึงมักกะสันในปัจจุบันได้ท้าหน้าที่ไต

ธรรมชาติของกรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพ ได้มสี่วนช่วยบรรเทามลพิษทางน้้า 

และเป็นแหล่งศึกษาทดลองด้านการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมอาชีพ และ    

การน้าของเสียมาใช้ใหก้่อประโยชน์ได้อย่างยิ่ง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องน้้าของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมีอยู่มาก

และหลายหลายดังได้กล่าวไว้แลว้เป็นปฐม โดยนับตั้งแต่แนวความคิดในโครงการเก็บกักน้้า

ขนาดใหญ่ของประเทศ เช่น โครงการพัฒนาลุ่มน้้าป่าสัก อันเกิดจากน้้าพระราชหฤทัย     

ที่ทรงหว่งใยถึงปัญหาวิกฤตการณน์้้าที่จะเกิดขึ้น แก่ประเทศไทยในอนาคต  คือ ปัญหาน้้า

ท่วมกับปัญหาน้้าแล้ง ซึ่งเกิดขึน้สลับกันอยู่ตลอดเวลา สร้างความสูญเสียอันยิ่งใหญ่แก่

เกษตรกรและประชาชนโดยทั่วไปอยู่เป็นประจ้า จึงจ้าเป็นที่จะต้องด้าเนนิการจัดสร้าง  

โดยเร่งด่วนเพื่อเป็นแหล่งต้นทุนน้้าชลประทานในการเกษตรกรรมในฤดูแล้ง เพื่อป้องกัน
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และบรรเทาอุทกภัยในบริเวณลุ่มน้า้ป่าสักและลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอน ลา่งในฤดูน้้าหลาก      

เพื่อบรรเทาปัญหาน้้าเน่าเสียในเขตกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ในภาคกลาง และ    

เพื่อผลประโยชน์ทางออ้มนานัปการที่จะบังเกิดขึน้ ส้าหรับในเรื่องนีไ้ด้เคยมีพระราชกระแส

ไว้ดว้ยความหว่งใยว่า (กฤษณะ  เอี่ยมสะอาด, 2552, หน้า 58) 

 “หากประวิงเวลาต่อไปไม่ได้ท้า เราก็ต้องอดน้้าแน่ จะกลายเป็นทะเลทราย และ 

เราก็จะอพยพไปไหนไม่ได้ โครงการนี้  คือ สร้างอ่างเก็บน้้า 2 แห่ง แหง่หนึ่ง  คือ           

ที่แม่น้้าป่าสักอีกแหง่หนึ่ง คือ ที่แม่น้้านครนายก 2 แห่งรวมกันจะเก็บน้้าเหมาะสมพอเพียง

ส้าหรับการบริโภค การใช้น้้าในเขตกรุงเทพฯ และเขตใกล้เคียงในที่ราบลุ่มของประเทศ

ไทย” 

 แนวความคิดหลักในเรื่องที่จะต้องมแีหล่งเก็บกักน้้าไว้ใชใ้นฤดูแล้งและป้องกัน

บรรเทาน้้าท่วมในฤดูน้้าหลากนั้น ก็เนื่องมาจากข้อเท็จจรงิที่ว่า แมน่้้าป่าสักมีปริมาณน้้า

ไหลเฉลี่ยทั้งปี ประมาณ 2,400 ลา้นลูกบาศก์เมตร เฉพาะปริมาณน้้าท่าเฉลี่ยในเดือน

กันยายนและตุลาคมจะมีถึงประมาณ 1,600 ล้านลูกบาศก์เมตรเนื่องจากเป็นฤดูฝน แต่ก็

เป็นที่น่าเสียดายว่าปริมาณน้้าเหล่านีถู้กปล่อยทิง้ลงทะเลโดยเปล่า ประโยชน์ แทนที่จะได้

เก็บกักไวใ้ช้เพื่อการเกษตรกรรม การอุปโภคบริโภค และอื่น ๆ ในฤดูแล้งและช่วยลดความ

สูญเสียจากอุทกภัยซึ่งเกิดขึ้นเป็นประจ้าได้ ทั้งนี้เนื่องจากไม่มรีะบบเก็บกักน้้าที่สมบูรณ์

นั่นเอง 

 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงเน้นย้้าหลายครั้งและให้ความส้าคัญแก่

โครงการนีเ้ป็นอย่างมาก ทั้งนีเ้นื่องจากหากด้าเนินการได้ส้าเร็จโดยเร็ว ปัญหาและ

วิกฤตการณเ์กี่ยวกับน้้าในทุกรูปแบบของประเทศไทยก็จะบรรเทาเบาบางลงได้แน่นอน 

นอกเหนอืไปจากโครงการพัฒนาลุ่มน้้าป่าสักแล้ว ทางภาคใต้ของประเทศไทยก็ประสบกับ

ปัญหาของน้้าท่วม น้้าจดื น้้าเปรีย้ว น้้าเค็ม อันเป็นผลท้าให้เกษตรกรรมไม่ได้ผลดี 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่โดยรอบเขตพรุและที่ใกล้กับเขตดินพรุและที่ใกล้กับ เขตดินพรุ เชน่ 

บริเวณพืน้ที่ลุ่มน้้าปากพนัง และบริเวณลุ่มน้้าบางนรา เป็นต้น โดยมีหลักการส้าคัญให้

วางโครงการและก่อสร้างระบบแยกน้้า 3 รส ออกจากกัน คอื สร้างระบบป้องกันน้้าเปรีย้ว

จากพรุน้้าให้พืน้ที่เกษตรกรรวมเป็นกรด ระบบป้องกันน้้าเค็มบุกรุก และระบบส่งน้้าจดื

ช่วยเหลือพื้นทีเ่กษตรกรรม และเพื่อการอุปโภคบริโภค เกี่ยวกับโครงการฯ นีไ้ด้ทรงวาง

แนวคิดและวิธีการในเรื่องการแยกน้้าแตล่ะประเภทในพืน้ที่เดียว กันให้แยกออกจากกัน

ด้วยวิธีการที่แยบยล อันแสดงถึงพระอัจฉริยภาพในศาสตรข์องน้้าอย่างแท้จริง 
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 แนวคดิในเรื่องประสิทธิภาพการจัดการน ้าชลประทาน 

 Peter wolf and Michael A. Shobiz (1986) ได้กล่าวไว้ในเอกสารบันทึกการสัมมนา

เรื่อง “ปัญหาของโครงการชลประทานในประเทศก้าลังพัฒนา” ว่าในเรื่องของการจัดสรร

น้้า ประสิทธิภาพการใชน้้้าของโครงการส่วนใหญ่ นอ้ยกว่าร้อยละ 50 โครงการส่วนใหญ่ใช้

พืน้ที่ดินอย่างมปีระสิทธิภาพได้นอ้ยกว่าที่วางแผนไว้การจัดท้าคลองซอย และอาคาร

ชลประทานระดับแปลงนามักจะท้าไว้ไม่ส้าเร็จถูกทิง้ไว้การใชท้ี่ดนิเพาะปลูกในพืน้ที่ดนิ

ชลประทานนั้น ก็มักจ้าไม่มีการคาดการณ์ลว่งน้้า การส่งน้้าให้แก่เกษตรก็มักจะไม่

สม่้าเสมอ ปริมาณน้้าที่สง่ใหใ้ช้ก็มักจะไม่มีความแนน่อนและไม่ทันกับเวลาที่ตอ้งการ 

นอกจากนี ้วูฟ และโซบิช ยังได้เสนออีกว่าการที่ประเทศจะบรรลุผลทางดา้นการผลิตและ 

มีจุดมุ่งหมาย เพื่อความเท่าเทียมกันโดยอาศัยการชลประทานที่ไม่ยึดตดิกับโครงสร้าง  

ใหม่ ๆ ที่หรูหราหากแต่น่าจะหันมาปรับปรุงการจัดการระบบชลประทานที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น

และในหลายประเทศที่การชลประทานมกีารจัดการที่ดี ๆ ยังผลให้ศักยภาพในการผลิต

อาหารเพื่อเสนอความตอ้งการภายในประเทศเพิ่มสูงขึ้น และสามารถชว่ยประกันรายได้

และความมั่นคงให้แก่เกษตรกรจ้านวนมาก 

 จารุวรรณ์  แก้วมหานิล (2543, หน้า 142) ได้กล่าวถึงข้อเสนอเกี่ยวกับ      

การจัดการทรัพยากรน้้าเพื่อน้าไปสู่การจัดการที่มีประสิทธิภาพว่า ระบบชลประทาน       

ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการเกษตรที่ค้านงึระบบนเิวศน์ ต้องเป็นระบบ               

การชลประทานที่เหมาะสมกับไร่นาของเกษตรกร ท้าใหเ้กษตรกรผูใ้ช้น้้าสามารถ           

ใช้ประโยชน์จากแหล่งน้้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และมีบทบาทอย่างเต็มที่ในการดูแล และ

การจัดการ ปัจจัยส้าคัญอีกประการหนึ่งที่ท้าให้การจัดการทรัพยากรน้้าเพื่อเกษตรกรรม 

มีความยั่งยืนได้  คือ  การมีส่วนรว่มของเกษตรกรผูใ้ช้น้้าในการพัฒนาแหล่งน้้า ซึ่งปัญหา

ส้าคัญของความไร้ประสิทธิภาพและผลกระทบต่าง ๆ ของโครงการชลประทาน  คือ    

การขาดการมสี่วนร่วมของเกษตรกร โครงการชลประทานส่วนใหญ่ของรัฐโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งโครงการชลประทานขนาดใหญ่มักจะตัดสินใจโดยผู้บริหารระดับสูง ดังนัน้ การเปิด

โอกาสใหเ้กษตรกรได้มสี่วนร่วมในการก้าหนดรูปแบบการจัดการ และการดูแลรักษา

โครงการจะเป็นพืน้ฐานส้าคัญที่จะน้าไปสู่การพัฒนาระบบชลประทานขนาดเล็กเพื่อระบบ

เกษตรกรรมที่ยั่งยืนตอ่ไป 
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 แนวคดิการจัดการส่งน ้าให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด 

 อภชิาต  อนุกูลอ้าไพ (2526, หน้า 56) กล่าวว่า งานของการชลประทาน

สามารถแบ่งออกได้เป็นสองสว่นด้วยกัน กล่าวคือ สว่นแรก ได้แก่ การจัดหาแหล่งน้้าและ

การขนสง่น้้า ซึ่งงานในส่วนนีจ้ะต้องอาศัยพืน้ที่ทางวิศวกรรมในด้านธรณีวิทยา อุทกวิทยา 

ชลศาสตร์ การออกแบบโครงสรา้งและการก่อสร้าง ส่วนที่สองได้แก่ การจัดการการใชน้้้า 

ซึ่งงานในด้านนีจ้ะต้องอาศัยพืน้ฐานทางวิศวกรรมและความรูเ้กี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างดนิ น้้า พชื และการจัดการน้้าระดับไร่นางานทั้งสองส่วนนี้มคีวามส้าคัญทัดเทียม

กันและตอ้งตอ่เนื่องกันไป จึงจะท้าใหก้ารชลประทานสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย 

 ในระยะเริ่มแรกของการชลประทานนั้น งานในส่วนแรกซึ่งเกี่ยวกับการก่อสร้าง  

จะได้รับการเน้นหนักในขณะที่ในงานส่วนหลังจะได้รับความสนใจน้อยกว่า ทั้งนี้เพราะ

ระยะแรกของการพัฒนางานก่อสร้างเป็นสิ่งที่จ้าเป็นเพื่อจัดหาแหล่งน้้า  และอาจมีเหตุผล

อีกข้อหน่ึงคือ วศิวกรส่วนใหญ่มักมองข้ามความส้าคัญของส่วนที่สอง เพราะผลงานของ

ส่วนที่สองนัน้ไม่อยู่ในรูปของสิ่งก่อสรา้งหรือถาวรวัตถุที่สามารถแลเห็นได้เด่นชัด อย่างไร 

ก็ตาม เมื่อได้มกีารก่อสร้างโครงการแล้วก็เป็นการจ้าเป็นที่จ้าต้องน้าทรัพยากรที่จัดหามา 

ซึ่งในที่นี้  คือ น้้า มาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์สูงสุด 

 ปัญหาหลักที่ท้าให้งานทั้งสองสว่นด้าเนินไปไม่พร้อมกันหรอืได้รับความสนใจ     

ไม่พร้อมกันเนื่องมาจากการจัดระบบงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องที่ให้ความส้าคัญในเรื่อง

การจัดการการใช้น้้าเป็นอันดับรอง ดังนั้นโครงสร้างขององค์กรของรัฐจึงควรปรับปรุง

เพื่อให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ตามกาลเวลา และหน่วยงานที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการใช้

ประโยชน์จากแหล่งน้้าจ้าเป็นต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด 

 หลักการชลประทานเบือ้งต้น ค้าวา่ “ชลประทาน” นั้น สามารถควบคุมกิจการ

ตั้งแตง่านขนาดใหญ่ เช่น ระบบส่งน้้า และเล็กลงมาจนถึงการรดน้้าต้นไมด้้วยฝักบัว   

ความสับสนจึงมักเกิดขึ้นในข้อที่ว่าจะเน้นกิจกรรมส่วนไหนและจัดล้าดับกิจกรรมใด

ก่อนหลัง แตถ่้าพจิารณาในแง่ของวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของการชลประทานแล้ว

สามารถใหค้้าจ้ากัดความสั้น ๆ ส้าหรับค้าว่า “ชลประทาน” ได้ว่า “ชลประทาน  คือ    

การให้น้้าแก่พืช” ดังนั้นโครงการชลประทานที่ลงทุนเป็นพัน ๆ ล้านบาท มเีขื่อนมั่นคง

แข็งแรงถูกหลักเกณฑ์ทางวิศวกรรมทุกอย่าง แต่ไม่มีการน้าน้้าไปใช้ประโยชน์              

ในการเพาะปลูกย่อมไม่ถือว่าเป็นการชลประทาน หากเรายอมรับค้าจ้ากัดความสั้น ๆ 

ข้างบนการบริหารงานชลประทานต้องหมายถึง การใช้น้้าที่ถูกต้องแก่พืชด้วย แตโ่ดยที่พชื
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นั้นนอกกจากต้องการน้้าแล้วยังต้องอาศัยดินเป็นแหล่งอาหารและแรธ่าตุซึ่งจ้าเป็น       

ต่อการเจริญเติบโต ฉะนั้น หลักการชลประทานเบือ้งต้น  คือ การเข้าใจถึงความสัมพันธ์

ระหว่าง ดิน น้้า พืช 

 ดิน  คือ ตัวกลางที่พืชใช้ส้าหรับยึดล้าต้นเป็นแหล่งน้้าแหล่งอาหารแรธ่าตุ ดนิ

เกิดจากการสลายตัวของหินโดยขบวนการตามธรรมชาติ ดังนั้น ดินจงึประกอบด้วย เม็ด

ดินที่แตกต่างขนาดกันและส่วนประกอบไม่เหมอืนกันเม็ดดินจะเรียงตัวกันเป็นก้อนดิน   

การเรียงตัวของเม็ดดินท้าใหเ้กิดช่องว่างท้าให้น้้าและอากาศเข้าไปได้ ฉะนั้นในดินจึงมี

ส่วนประกอบทั้งของแข็ง (เม็ดดิน) ของเหลว (น้้า) และก๊าซ (อากาศ) ถ้าเม็ดดินมีขนาดโต

ช่องว่างระหว่างเม็ดดินก็จะใหญ่ แต่ปริมาตรของช่องว่างทั้งหมดตอ่ก้อนดินขนาดเท่ากัน 

จะน้อยกว่าเม็ดดินขนาดเล็ก ซึ่งมีช่องว่างเล็กด้วย ด้วยเหตุนีท้รายจึงมลีักษณะโปร่งกว่าดิน

เหนยีวสามารถดูดซับน้้าได้มากกว่า 

 น้้า เป็นของเหลวซึ่งเป็นองค์ประกอบส้าคัญของสิ่งมีชีวิต ในขณะเดียวกันเป็น

ตัวท้าละลายเกลือแร่ที่อยู่ในดินให้อยู่ในสถานะของสารละลายที่พืชดูดได้ง่าย นอกจากนั้น

พืชยังใช้น้้าในการสังเคราะหอ์าหารและคายความร้อนด้วย 

 พืช คือสิ่งมีชีวติที่อาศัยดินเป็นแหล่งอาหารและแรธ่าตุ สามารถสังเคราะห์

อาหารส้าหรับการเจริญเติบโต โดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์ น้้าและเกลือแร่ ขบวนการ

สังเคราะหแ์สงของพืชเป็นขบวนการที่ยุ่งยากเกี่ยวกับทางเคมีและชีววิทยา 

 เราสามารถเปรียบเทียบได้ง่าย ๆ ว่า ดินก็คือ อ่างเก็บน้้าขนาดเล็กส้าหรับพืช 

พืชแตล่ะต้นจะสามารถใช้น้้าจากอ่างเก็บน้้าที่อยู่ในขอบเขตของราก เมื่อรากดูดน้้า

หมดแล้วพืชก็จะเริ่มแสดงอาการเหี่ยวเฉา ถ้าไม่มกีารรดน้้าหรอืการชลประทานเพื่อเอาน้้า

มาคืน  ในส่วนที่พชืดูดไปพืชก็จะตายหรือทิ้งช่วงเวลายาวพอควรก่อนการรดน้้า พืชก็จะ

ได้รับการกระทบกระเทือนทางการเจริญเติบโตและผลผลติจะลดลงด้วย แตถ่้าการรดน้้า

หรอืการชลประทาน มากเกินกว่าที่ดนิจะเก็บไว้ได้ ก็จะเกิดปัญหาน้้าขังหรอืระดับน้้าใต้ดิน

สูงขึ้น  ซึ่งจะเป็นผลใหร้ากต้นไท้ขาดอากาศและเน่าตาย จากข้อเปรียบเทียบอย่างงา่ย ๆ 

ดังกล่าวนี ้สามารถสรุปได้ว่า หลักการชลประทานเบือ้งต้นคอื หลักการในการให้น้้าแก่พืช

ด้วยปริมาณที่เหมาะสมและใหเ้มื่อพชืต้องการ 

 วิธีการสง่น้้า การส่งน้้าเพื่อการชลประทานนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 2 วิธีหลัก  

คือ 

  - การส่งน้้าในรางเปิด ซึ่งใช้กับชลประทานแบบผวิดิน 
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  - การส่งน้้าในท่อปิดหรอืภายใต้ความดัน ซึ่งใชก้ับชลประทานแบบฉีดฝอย

และแบบหยดภายใต้หัวข้อนี้จะขอกล่าวถึงเฉพาะวิธีแรกคือ การส่งในรางเปิด ซึ่งยัง

สามารถแบ่งย่อยออกได้อกีตามลักษณะการส่งน้้า ดังต่อไปนี้ 

  1. การส่งน้้าแบบไหลตลอด วธิีนีน้้้าจะไหลตลอดเวลาในคลองส่งน้้าแต่อัตรา

การไหลอาจปรับได้มากน้อยตามความตอ้งการ เกษตรกรจะสามารถปล่อยน้้าเข้าแปลง

เพาะปลูกได้ตลอดเวลา การให้น้้าวิธีนีเ้ป็นวิธีงา่ยในแง่ของการบริหารการส่งน้้า เหมาะสม

อย่างยิ่งส้าหรับข้าวและพืน้ที่แปลงไม่ใหญ่นัก และมีระบบระบายน้้าที่ด ีแตถ่้าดนิเป็น

ประเภทดินปนทรายแล้วการให้น้้าด้วนวิธีนี้จะสูญเสียน้้ามาก 

  2. การส่งน้้าแบบหมุนเวียน วิธีนีพ้ืน้ที่ในเขตชลประทานจะต้องแบ่งออกเป็น

แปลงย่อย ๆ การส่งน้้าจะส่งให้แต่ละแปลงหรอืหลายแปลงพร้อมกันตามระยะเวลา        

ที่ก้าหนด วิธีนี้เช่ือว่าจะเป็นวิธีที่ประหยัดน้้า การหมุนเวียนอาจท้าได้โดยการหมุนเวียน  

โดยคลองสายใหญ่ หมุนเวียนโดยคลองซอยหรอืหมนเวียนโดยเหมอืงไส้ไก่ แตก่าร

บริหารงานส่งน้้าจะยุ่งยากกว่า และถ้ามีการปลูกพืชหลายชนดิอย่างไม่มีระเบียบแล้ว   

การบริหารงานส่งน้้าแทบท้าไม่ได้เลย 

  3. การส่งน้้าตามค้าขอ วธิีนี้จะส่งน้้าตามความตอ้งการของเกษตรกรแตก่าร

ส่งน้้าด้วยวิธีนี้ การออกแบบขนาดคลองส่งน้้าต้องอาศัยการคาดคะเนว่าจะมีพื้นที่

เพาะปลูก กี่แปลงต้องการน้้าในขนาดเดียวกัน เพื่อจะได้ขนาดคลองที่มีความจุตามปริมาณ

น้้าที่ตอ้งการสูงสุด ได้การบริหารการส่งน้้า และค่าลงทุนสูงสุด แต่เหมาะส้าหรับการปลูก

พืชหลายชนิดโดยทั่ว ๆ ไปแล้วในเขตโครงการชลประทาน การส่งน้้าจะไม่ใช้เพียงวิธีใดวิธี

หนึ่ง หากแต่ใช้แบบผสมกัน เช่นคลองสายใหญ่อาจส่งน้้าตลอดเวลา แต่คลองซอยใช้การ

หมุนเวียนเป็นต้น 

 ประสิทธิภาพของการชลประทาน 

 ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการชลประทานและมีช่ือเรียกต่างกัน

ออกไป อย่างไรก็ตาม ประสิทธิภาพ คือ มาตรวัดการใช้ประโยชน์จากน้้าสุดแต่ว่าเราจะวัด

การใชป้ระโยชน์ที่ระดับใด เช่น ระดับแปลงนาหรือคลองซอยหรอืทั้งโครงการ ทั้งนี้ขึน้อยู่

กับงานที่เกี่ยวข้องของแต่ละคนซึ่งจะมีสิ่งก้าหนดว่าสนใจประสิทธิภาพชนิดใด เช่น        

นักเกษตรจะสนใจการใชน้้้าระดับไร่นา ในขณะที่นักวางแผนโครงการจะสนใจประสิทธิภาพ

โดยส่วนรวมของโครงการในงานชลประทานนั้นจ้าเป็นอย่างยิ่งต้องมกีารตดิตามและวัดผล

ของการใช้น้้าประสิทธิภาพทั้งหลายตั้งแตจุ่ดปล่อยน้้าจนถึงเข้าแปลงนาของเกษตรกร
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นับว่ามีความส้าคัญส้าหรับการบริหารโครงการทั้งสิน้ เพราะว่าประสิทธิภาพนอกจากจะ

เป็นเครื่องชีถ้ึงสมรรถภาพของระบบโครงการแลว้ ยังเป็นข้อมูลที่สามารถจะน้ามาแก้ไข

ปรับปรุงการบริหารงานหรือระบบการส่งน้้าให้ดียิ่งขึน้ ประสิทธิภาพที่ส้าคัญอาจกล่าวโดย

ย่อได้ดังต่อไปนี้ 

 ประสิทธิภาพการชลประทาน คอื อัตราส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ ของปริมาณน้้า    

ที่ถูกดูดซึมอยู่ในดินเพื่อสนองความต้องการของน้้าของพืชต่อปริมาณน้้าชลประทานที่ใหถ้้า

ปริมาณน้้าชลประทานที่วัดใหท้ี่ท่อส่งน้้าเข้าแปลงนาก็จะเรียกว่า “ประสิทธิภาพการ

ชลประทานระดับแปลงนา” ถ้าปริมาณน้้าชลประทานที่ใหว้ัดที่ประตูระบายปากคลองสง่

น้้าสายใหญ่ก็จะเรียกว่า “ประสิทธิภาพการชลประทานของโครงการ” 

 ประสิทธิภาพการให้น้้า คอื อัตราส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของปริมาณน้้า (คิดเป็น

ความลกึ) ที่ถูกดูดซึมอยู่ในเขตรากต่อปริมาณน้้า (คิดเป็นความลกึเฉลี่ย) ที่ให้

ประสิทธิภาพนี้จะแสดงให้เห็นว่าจากการให้น้้าในแปลงเพาะปลูกนั้น ร้อยละเท่าไรของน้้า 

ที่ให้พชืน้าไปใช้ประโยชน์ได้ 

 ประสิทธิภาพการส่งน้้า คอื อัตราส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของปริมาณน้้าที่ได้รับที่

จุดหนึ่งในระบบส่งน้้าต่อปริมาณน้้าที่สง่ให้จากจุดหนึ่งเหนอืน้้าขึ้นไป เช่น ถ้าจุดที่วัดน้้า 

จุดแรกคือประตูระบายปากคลองส่งน้้าสายใหญ่และจุดที่สองคือจุดแยกเข้าคลองซอย 

ประสิทธิภาพที่วัดได้ก็คือ “ประสิทธิภาพการส่งน้้าของคลองสายใหญ่” ในท้านองเดียวกัน

ถ้าจุดแรกก็คือ จุดแยกของคลองซอย และจุดที่สองคือจุดแยกเข้าแฉก ประสิทธิภาพที่วัด

ได้ก็คือ “ประสิทธิภาพการส่งน้้าของคลองซอย” ประสิทธิภาพของ การส่งน้้าจะแสดงถึง

ปริมาณน้้าที่สูญเสียไปในระบบส่งน้้า ซึ่งการสูญเสียอาจเกิดจากการรั่วซึม การไหลทิง้ตาม

อาคารส่งน้้า ฯลฯ 

 ประสิทธิภาพคูส่งน้้า คืออัตราส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของปริมาณน้้า ที่ได้รับที่ตอ่

เข้าแปลงต่อปริมาณน้้าที่สง่จากแฉก ประสิทธิภาพคูส่งน้้าแสดงให้เห็นถึงปริมาณน้้า       

ที่สูญเสียในคูส่งน้้า ซึ่งเกิดจากการรั่วซึม ท่อส่งน้้าและระบบการจัดการ เมื่อน้าเอา

ประสิทธิภาพที่วัดได้แตล่ะจุดมาคูณเข้าด้วยกัน ก็จะได้ประสทิธิภาพของโครงการ  

ข้อส้าคัญคือ จะต้องมกีารวัดปริมาณน้้าที่จดต่าง ๆ ควบระบบการส่งน้้าและการใช้น้้า  

เหตุที่ต้องน้ามาคูณกันเพราะ ประสทิธิภาพตามค้าจ้ากัดความคิดเป็นอัตราส่วนของน้้า

น้าไปใช้ตอ่น้้าที่ได้ ดังนั้นในแตล่ะขัน้ตอนจึงมีผลต่อเนื่องถึงกันและกัน 
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 สิ่งที่นา่สังเกตในเรื่องประสิทธิภาพของการชลประทานก็คือ ในระบบ

ชลประทานนั้นย่อมมีการสูญเสียน้้าตลอดตั้งแต่เริ่มปล่อยน้้าจากประตูระบายปากคลอง 

ส่งน้้า ดังนัน้หากการบริหารโครงการไม่ดีนัก ประสิทธิภาพของโครงการจะต่้ามาก ถ้าการ

บริหารของโครงการดีปานกลาง จะให้ค่าประสิทธิภาพร้อยละ 80 ถ้าการบริหารอยู่ใน

เกณฑด์ีมากใหค้่าประสิทธิภาพร้อยละ 90 แต่จากการส้ารวจโครงการชลประทานทั่วโลก 

ปรากฏว่า ประสิทธิภาพของโครงการจะอยู่สูงสุดระหว่างรอ้ยละ 50–60 เท่านั้น และ     

ถ้าการบริหารโครงการไม่ค่อยดีและมีการเพาะปลูกในพืน้ที่น้อยจะลดต่้าลงไปอีกมาก 

ดังนัน้ ในการวางแผนและออกแบบของนักวางแผน ค่าประสิทธิภาพของโครงการที่จะใช้ 

จงึไม่ควรเกินร้อยละ 60 เพราะถ้าใช้ประสิทธิภาพสูง ๆ ซึ่งดีในเชิงการค้านวณค่าตอบแทน

จากโครงการจะท้าให้ขนาดคลองและคูในระบบส่งน้้าถูกออกแบบเล็กกว่าที่ตอ้งการ ดังนั้น

ถ้ามีการใช้พื้นที่เต็มโครงการแลว้จะเกิดปัญหาระบบส่งน้้าไม่สามารถส่งน้้าได้เพียงพอ 

 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการชลประทาน ในระบบชลประทานนั้น     

การสูญเสียน้้าเกิดขึ้นได้ทุกขั้นตอน ดังนัน้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของทั้งโครงการ         

จงึจ้าเป็นต้องมีการประหยัดน้้าทุกระดับ รวมตลอดทั้งระบบแปลงนาและระบบส่งน้้า     

ซึ่งแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการชลประทาน  คือ 

  1. การเพิ่มประสิทธิภาพระดับแปลงนา จุดส้าคัญของการใชน้้้าระดับแปลง

นา ได้แก่ การใชน้้้าตามปริมาณที่พชืต้องการ และให้การแผก่ระจายของน้้าอย่างสม่้าเสมอ

ทั่วทั้งแปลงวิธีการที่จะให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวมีหลายวิธี 

   1.1 การออกแบบและสร้างอาคารที่เหมาะสม เช่น ออกแบบโดยใหม้ีทั้งคู

ส่งน้้า และคูระบายน้้าควบคู่กับไป ส้าหรับพื้นที่แต่ละแปลงและมีท่อให้น้้าเข้าแปลงที่มี

ขนาดเหมาะสม (ถ้าสามารถควบคุมปริมาณน้้าได้ดว้ยยิ่งดี) มกีารปรับพืน้ที่ใหเ้รียบพอควร

เพื่อการแพรก่ระจายของน้้า และจัดแบ่งแปลงให้เหมาะสมต่อวธิีการส่งน้้า 

   1.2 การจัดการ โดยใหเ้กษตรกรและเจ้าน้้าที่สง่น้้าเข้าใจหลักการ

ชลประทานเบือ้งตน้ การให้ข้อมูลและค้าแนะน้าที่ถูกต้องแก่เกษตรกรเกี่ยวกับการใชน้้้า

อย่างประหยัด ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถท้าได้โดยการฝึกอบรมและการฝึกปฏิบัติในสนาม 

  2. การเพิ่มประสทิธิภาพการส่งน้้า การสูญเสียน้้าในระบบส่งน้้า สว่นใหญ่

เกิดจากการระเหย การรั่วซึมในคูคลองและการบริหารงานไม่ถูกต้อง การระเหยนั้นยาก

ต่อการควบคุม และไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงได้ ส่วนการรั่วซึมการบริหารนัน้สามารถ

ปรับปรุงได้โดย 
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   2.1 ลดอัตราการรั่วซึมซึ่งเกิดโดยธรรมชาติ เช่นในกรณีที่คลองขุดผ่าน 

ในกรณี   ที่เป็นดินร่วนควรจะดาดคลองที่เป็นคอนกรีตเพื่อกันการรั่วซึม และจ้าเป็นต้องมี

การท้าความสะอาดในระบบส่งน้้าเป็นครั้งคราวเพื่อก้าจัดวัชพืชและตะกอนที่ตกค้าง ซึ่งกีด

ขวางทางไหลของน้้าและท้าให้เกิดการสูญเสีย 

   2.2 การปรับปรุงวธิีการบริหารการส่งน้้า จุดส้าคัญในเรื่องนี้ ได้แก่  

การเลือกใช้วธิีการส่งน้้าที่เหมาะสม การออกแบบระบบส่งน้้าที่ง่ายแก่การบริหาร  

ซึ่งการออกแบบที่ดนีั้นจะต้องง่ายต่อการบริหารงานและใช้เทคโนโลยีที่ง่ายส้าหรับผู้ด้าเนิน

โครงการด้วย วิธีการส่งน้้านั้นต้องค้านึงถึงขนาดของโครงการ และการแบ่งแปลงรับน้้า   

ให้ได้ขนาดที่เหมาะ 

  3. การเพิ่มประสทิธิภาพของโครงการ ประสิทธิภาพของโครงการขึ้นอยู่กับ

ประสิทธิภาพของการส่งน้้าและประสิทธิภาพระดับแปลงนา ในขณะเดียวกันก็ขึน้อยู่กับ

ขนาดของโครงการและลักษณะของแหล่งน้้าด้วย วิธีการปรับปรุง ได้แก่ 

   3.1 การจัดหาหรือสร้างอาคารสง่น้้าในระบบให้พอเพียง โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งอุปกรณ์เครื่องมอืส้าหรับวัดปริมาณน้้า และประตูน้้าในคลอง ตลอดจนท่อส่งน้้าเข้า

แปลง ซึ้งในข้อนีเ้ป็นส่วนที่เกี่ยวข้องทางด้านกายภาพของโครงการและการออกแบบ 

   3.2 การบริหารและการจัดตั้งองค์กร ในส่วนนีร้ะดับโครงการจะต้องวาง

รูปแบบของการบริหารภายในใหค้ล่องตัวและเอือ้อ้านวยต่อการปฏิบัติงานให้ประสิทธิภาพ         

มีระบบสื่อสารและการตดิต่อที่ด ีในการจัดตั้งองค์กรหรือกลุ่มเจา้น้้าที่จะด้าเนินการ 

จะต้องใชเ้จ้าน้้าที่ที่มคีวามเข้าใจและปฏิบัติงานงานได้ดี ในขณะเดียวกันก็จ้าเป็นออย่างยิ่ง

ที่ตอ้งให้เกษตรกรมีสว่นร่วมในการบริหารโครงการบางอย่าง เช่น มีการอธิบายชีแ้จงหรอื

ฝกึสอนหลักการชลประทาน และมีการติดต่อประสานงานกันอย่างใกล้ชิดในเรื่องการ

บ้ารุงรักษาโครงการ โดยเกษตรกรต้องมีภาระรับผิดชอบในเรื่องนี้มากขึ้น 

 จากแนวทางดังที่ได้กล่าวมาแล้วนี้จะเห็นได้ว่า ในการปรับปรุงนัน้มใิช่จะท้าการ

ปรับปรุงในส่วนของหน่วยด้าเนินการแตเ่พียงฝา่ยเดียว ฝา่ยเกษตรกรผู้ใช้น้้าจะต้องมี

บทบาทมากยิ่งขึน้ และมีความเข้าใจในหลักการใช้น้้าที่ถูกต้อง ซึ่งนอกจากการฝกึอบรม

และแจกเอกสารแล้ว น่าจะมีการทบทวนการเก็บค่าน้้าหรอืค่าบ้ารุงรักษาโครงการด้วย 

ทั้งนีโ้ดยจะเก็บเพียงเล็กน้อยและเงนิที่เก็บได้จะอยู่ในรูปแบบเงินทุนหมุนเวียนของกลุ่ม

เกษตรกรเอง ซึ่งเงนิหมุนเวียนนั้นอาจน้ามาใช้ในรูปของสินเชื่อแก่สมาชิก หรอืซือ้ปัจจัย
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การผลิตมาแจกสมาชิก หรือสร้างยุ้งข้าว และที่ส้าคัญคือ เป็นเงินที่ใชส้้าหรับใช้ในการ

ซ่อมแซมรักษาสิ่งก่อสร้างหรอือาคารชลประทานในโครงการ 

 ดังนัน้ ในการที่จะให้การใช้น้้าไปอย่างมปีระสิทธิภาพนั้น จ้าเป็นอย่างยิ่งที่การ

วางแผนออกแบบ และก่อสร้างโครงการ จะต้องด้าเนินการควบคู่ไปกับการจัดการหรอื

บริหารโครงการผู้ออกแบบจะต้องเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของโครงการชลประทาน และ

ออกแบบงา่ยต่อการด้าเนนิงานในขณะเดียวกันผู้บริหารโครงการจะต้องมเีจ้าหน้าที่

พอเพียงในการดูแลเรื่องการส่งน้้า และให้ค้าแนะน้าเกษตรกรมีสว่นร่วมในกิจกรรม

โครงการมากที่สุดที่จะท้าได้ 

 แนวคดิเกี่ยวกับปัญหาการใช้น ้า 

 อนันต ์ ดาโลดม (2529, หน้า 36) ได้กล่าวถึงปัญหาการใชน้้้าว่า ระบบส่งน้้า

ยังขาดประสทิธิภาพ การส่งน้้าขาดช่วง ก้าหนดการส่งน้้าไม่เป็นไปตามแผนการปลูกพืช          

อันเนื่องมาจากการดูแลรักษาคันคูส่งน้้า การรวมตัวของเกษตรกรในรูปกลุ่มผู้ใชน้้้า       

ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ เกษตรกรยังประสบปัญหาในการใชน้้้าชลประทาน การแก่งแย่งน้้า

คลองตื้นเขิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านทัศนคติที่สมาชิกใช้น้้าคิดว่าการก่อสร้างคูคลองสง่น้้า

ต่าง ๆ นั้น เป็นของรัฐบาล ดังนัน้น้้าที่ความรับผดิชอบในการดูแลรักษาซ่อมแซม เป็นน้้า  

ที่ของรัฐบาลฝ่ายเดียวเท่านั้น 

 สมบูรณ์  เนืองสมศรี (2541, หน้า 13) ศกึษาพบว่าปัญหาเกี่ยวกับน้้าและคลอง

ชลประทานที่สมาชิกผูใ้ช้น้้าส่วนมากประสบ  คือ คลองช้ารุด น้้าน้อย และน้้าไหลไม่สะดวก 

ส่วนปัญหาที่เกษตรกรพบมากที่สุด การปิดกั้นน้้า รองลงมาคือ ขโมยเปิดน้้า และไม่ช่วย

ซ่อมแซมตามล้าดับปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาการใช้น้้าของเกษตรกร คือ ต้าแหน่งพื้นที่ท้า

การเกษตรของเกษตรกรโดยเกษตรกรมีพื้นที่ ต้น กลาง และปลายคลอง มีปัญหาการใชน้้้า

ต่างกัน 

 การจัดการน ้าชลประทาน 

 ฝา่ยเกษตรชลประทาน (2538, หน้า 12) อธิบายว่า น้้าเป็นสิ่งที่มคีวามจ้าเป็น

อย่างยิ่งต่อการเจรญิเติบโตของพชื ทั้งนีเ้นื่องจากขบวนการเมตาโบลิซึมซึ่งเป็นหัวใจส้าคัญ

ของสิ่งมีชีวติทั้งหลายนั้นจะสามารถเกิดขึ้นจะสามารถเกิดขึ้นได้ตอ้งอาศัยน้้าเข้าร่วมใน

ปฏิกิรยิาเคมีตา่ง ๆ นอกจากนี้น้้ายังเป็นส่วนประกอบโดยตรงของพืชอีกด้วย โดยทั่วไปพืช

จะประกอบด้วยน้้าราวร้อยละ 80 โดยน้้าหนัก ยิ่งถ้าเป็นพืชอวบน้้าหรอืพืชที่ขึ้นอยู่ในน้้า

อาจจะประกอบด้วยน้้าสูงถึงรอ้ยละ 85–95 ดังนัน้การจัดการน้้าชลประทาน จงึเป็นการ
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จัดการเพื่อใชน้้้าที่จัดหามาได้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายของการชลประทาน

อย่างมปีระสิทธิภาพ หรอืกล่าวแบบงา่ย ๆ ก็คือ เป็นการเก็บกักน้้า การวางแผนการส่งน้้า 

การให้น้้าแก่พืช เพื่อให้ได้ผลตอบแทนต่อหน่ึงหน่วย ปริมาตรของน้้าสูงสุด ฉะนั้นจะเห็นได้

ว่าขอบข่ายของงานด้านการจัดการน้้าชลประทานนั้นค่อนข้างกว้างขวางมาก คือ 

ครอบคลุมตั้งแต่แหล่งน้้าที่มีอยู่ลงมาจนกระทั่งถึงพื้นที่เพาะปลูก องค์ประกอบที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการใช้น้้าก็มีมากมาย เชน่ ด้านวิศวกรรม เกษตรกรรม เศรษฐกิจ และสังคม

เป็นต้น ถ้าขาดการจัดการที่ดีก็จะไม่ประสบผลส้าเร็จตามที่ตอ้งการ ในโครงการ

ชลประทานนั้น มีกิจกรรมที่ต้องกระท้าและมีความส้าคัญ 3 เรื่อง ดังนี้ 

  1. การจัดหาน้้า การแบ่งปันน้้าตามสิทธิการใช้น้้า การส่งน้้าให้ตรงตาม

ปริมาณเวลาและสถานที่ ตลอดจนการระบายน้้าส่วนที่เกินความตอ้งการของพชืออกจาก

แปลงเพาะปลูกด้วย 

  2. การออกแบบการก่อสร้าง ระบบชลประทาน การวางแผน ควบคุมการส่ง

น้้าและบ้ารุงรักษา 

  3. การมสี่วนรว่มของผู้ใช้น้้า การเผยแพรท่้าความเข้าใจ การแก้ปัญหา

ระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้ใช้น้้า และระหว่างผูใ้ช้น้้ากันเอง ตลอดจนองคก์ารที่เกี่ยวข้องกับ 

การจัดการน้้า 

 ส่วนการจัดการน้้าชลประทานนั้นหลักส้าคัญ แบ่งออกเป็น 2 ระดับ  คือ 

  1. การจัดการน้้าชลประทานในระดับไร่นา เป็นการจัดน้้าชลประทาน       

ในระดับคูน้้า และแปลงเพาะปลูกของเกษตรกร ซึ่งเป็นที่ส้าหรับผลติพืชผลทางการเกษตร 

ฉะนั้น การจัดการน้้าชลประทานในระดับไร่นาจะหมายถึง การจัดการในเรื่องการส่งน้้า         

การแพร่กระจายน้้า การควบคุมตรวจวัดปริมาณน้้า เพื่อให้แก่พชืตามจานวน ระยะเวลา 

และสถานที่ที่ตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการระบายน้้าส่วนที่เกินความต้องการ

ของพชืออกจากแปลงเพาะปลูก ซึ่งการจัดการน้้าชลประทานในระดับไร่นาจะผสมผสาน

กับการดาเนินการด้านอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้องดว้ย เชน่ ด้านสถาบันเกษตรกรผู้ใช้น้้า            

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และด้านเทคโนโลยีการเกษตร เปน็ต้น โดยปกติการส่งน้้าและ

บ้ารุงรักษาในระดับไร่นาจะอยู่ในความรับผดิชอบของเกษตรกรและองค์การผู้ใช้น้้า 

  2. การจัดการน้้าชลประทานในระดับโครงการ เป็นการจัดการน้้าในระดับ

คลองส่งน้้าสายใหญ่ คลองซอย และคลองแยกซอย ซึง่คลองส่งน้้าในทุกระดับจะช่วยท้าให้

ระบบการกระจายน้้าในโครงการดขีึน้ ฉะนั้นการจัดการน้้าชลประทานในระดับโครงการ         
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จะหมายถึง การจัดการในการส่งน้้า การแพรก่ระจายน้้า การควบคุมตรวจวัดปริมาณน้้า 

และการบ้ารุงรักษาในระดับโครงการ โดยปกติงานส่งน้้าและบ้ารุงรักษาในระดับโครงการ

จะควบคุมดูแล และอยู่ในความรับผิดชอบของเจา้หน้าที่ของรัฐ 

 การจัดการน้้าชลประทานในระดับโครงการและระดับไร่นามีความสัมพันธ์

ต่อเนื่องกันอย่างแยกกันไม่ออก ความส้าเร็จของระดับหนึ่งมีผลต่ออกีระดับหนึ่ง         

การจัดการน้้าชลประทานในไร่นาเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวกับบุคคล และอาชีพหลาย

สาขา นอกจากนั้นยังเกี่ยวข้องกับเกษตรกรผู้ใช้น้้าโดยตรง ซึ่งเป็นบุคคลเป้าหมายที่เรา

ต้องการให้ได้รับประโยชน์จากโครงการชลประทาน 

 องค์ประกอบส้าคัญของโครงการชลประทานที่กองพัฒนาการเกษตรพืน้ที่

เฉพาะได้ระบุว่ามีองค์ประกอบหลายด้าน ดังนี้ 

  1. พืน้ที่โครงการ หมายถึง พืน้ที่ทั้งหมดที่อยู่ภายในเขตโครงการชลประทาน       

มีประมาณร้อยละ 80–90 ของพื้นที่ทั้งหมด จะเป็นพืน้ที่รับน้้าจากระบบส่งน้้าต่าง ๆ และ

สามารถนาไปใช้ประโยชน์เพื่อการเพาะปลูกได้ โดยทั่วไปเรียกว่า “พืน้ที่ชลประทาน”  

ส่วนที่เหลืออกีประมาณร้อยละ 10–20 จะเป็นพืน้ที่ในส่วนชุมชน หมูบ่้าน ถนน ที่สาธารณะ 

หนอง บึง พืน้ที่ที่ไม่เหมาะสมแก่การเพาะปลูกหรอืพืน้ที่ที่มรีะดับสูง ไม่สามารถส่งน้้าให้ได้ 

พืน้ที่ชลประทานที่เหมาะสม 

  2. พืชและวิธีการเพาะปลูก เป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญของโครงการ

ชลประทานในการพิจารณาจัดท้าโครงการชลประทานในแตล่ะแหง่นั้น ควรต้องมีการ

ก้าหนดไว้แต่เริ่มแรกว่าต้องปลูกพืชประเภทใดจึงจะเหมาะสมกับคุณภาพดิน จะปลูกพืช 

แตล่ะชนิดจ้านวนเท่าใด ในช่วงเวลาใด เหล่านี้ เป็นต้น เพื่อจะได้ประกอบการพิจารณาว่า 

โครงการชลประทานที่ก้าหนดจะก่อสร้างขึ้นนั้น มีความตอ้งการน้้าปริมาณน้้าเท่าใดใน

ช่วงเวลาต่าง ๆ รวมทั้งเพื่อเป็นข้อมูลในการออกแบบจัดการส่งน้้าสาหรับระบบส่งน้้าของ

โครงการ และระบบแจกจ่ายน้้าในไร่นาให้เหมาะสมอกีด้วย 

  3. แหลง่น้้า แหลง่น้้าตามธรรมชาติที่สามารถน้ามาใช้ท้าการชลประทาน  

ได้อย่างกว้างขวางได้แก่ แหลง่น้้าบนผวิดิน ซึ่งในการวางโครงการชลประทานโดยใช้น้้าจาก

แมน่้้า ล้าธาร ล้าหว้ย หนอง คลอง และบึงนั้น จ้าเป็นต้องรวบรวมสถิติและการศกึษา

ข้อมูลเกี่ยวกับน้้าของแหล่งน้้านั้น ๆ ให้ละเอียดเสียก่อน เพื่อประกอบการพิจารณาและ

ตัดสินใจในการวางรูปงานของโครงการชลประทานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมในฤดูแล้ง

น้้าดังกล่าวมีไหลมาบ้างหรือไม่ หรอืไม่มีน้้าไหลเลย ซึ่งจ้าเป็นต้องสร้างอ่างเก็บน้้าเพื่อให้
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เป็นแหลง่น้้าที่ถาวรส้าหรับใช้ในฤดูแล้งอย่างเดียวหรอืไม่ และตลอดจนการก้าหนดขนาด

ของพื้นที่ชลประทานที่จะรับน้้าได้พอเหมาะกับจ้านวนน้้าของแหล่งน้้าที่มอียู่ทั้งหมด  

เป็นต้น 

  4. หัวงานของโครงการชลประทาน หมายถึง สิ่งก่อสร้างทั้งหมดซึ่งสร้างไว้ 

ทีแ่หลง่น้้าอันเป็นต้นน้้าของโครงการ เพื่อจัดหาหรอืเก็บกักน้้าให้มคีวามพอเพียงกับความ

ต้องการของพื้นที่ชลประทานทั้งหมด หรอืเพื่อยกระดับน้้าให้สูงพอที่จะส่งไปยังพืน้ที่

เพาะปลูกให้ได้อย่างทั่วถึง นอกจากนั้นยังหมายรวมถึงสิ่งก่อสร้างประกอบต่าง ๆ ที่สรา้ง

อยู่ในบริเวณดังกล่าวอีกด้วย หัวงานโครงการซึ่งใช้แหล่งน้้าบนผวิดินที่นิยมสร้างกันอยู่

ทั่วไปแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ หัวงานโครงการชลประทานประเภททดน้้า 

ประกอบด้วยสิ่งก่อสร้างที่สรา้งปิดกั้นล้าน้้าธรรมชาติที่บริเวณต้นน้้าของโครงการ เพื่อทด

น้้าให้มรีะดับสูงจนสามารถส่งน้้าไปตามคลองส่งน้้าสู่พื้นที่เพาะปลูกได้ดว้ยแรงโน้มถ่วงโลก 

ประเภทของอาคารทดน้้าโดยทั่วไป ได้แก่ ฝายทดน้้า และเขื่อนทดน้้า และหัวงานโครงการ

ชลประทานประเภทเก็บกักน้้า เป็นสิ่งก่อสร้างมีลักษณะเป็นเขื่อนที่สรา้งปิดกั้นล้าน้้า      

ในธรรมชาติระหว่างหุบเขาหรอืเนินสูง เพื่อกักกั้นน้้าที่ไหลมามากในฤดูฝน เก็บไว้ทางดา้น

เหนอืเขื่อน 

  5. ระบบการส่งน้้าชลประทาน ระบบส่งน้้าที่มีราคาถูก และนิยมก่อสร้าง 

ได้แก่ ระบบส่งน้้าซึ่งประกอบด้วย คลองส่งน้้า และสิ่งก่อสร้างหรอือาคารประเภทต่าง ๆ  

ที่สรา้งขึ้นในคลองเพื่อใชน้้้าควบคุมและบังคับน้้า จนสามารถส่งน้้าไปตามคลอง ซึ่งมีความ

ลาดเทไปถึงพืน้ที่เพาะปลูกทุกแห่ง ตามจานวนที่ตอ้งการ โดยอาศยัแรงโน้มถ่วงของโลก 

ในการไหลของน้้า ได้แก่ คลองส่งน้้า อาคารและคลองส่งน้้า คูส่งน้้า เป็นต้น 

 กองพัฒนาการเกษตรพืน้ที่เฉพาะ (2548, หน้า 11) ได้ระบุถึงวิธีการส่งน้้า

ชลประทานว่าการส่งน้้าชลประทานจากหัวงานโครงการชลประทาน เริ่มจากท่อหรือประตู

ปากคลองส่งน้้าสายใหญ่ แล้วส่งน้้าเข้าไปตามคูส่งน้้าจนถึงแปลงเพาะปลูกต่าง ๆ       

ของเกษตรกรนั้นมอียู่ 3 วิธี คือ 

  1. วิธีการส่งน้้าชลประทานแบบต่อเนื่องและตลอดเวลา เป็นวิธีการส่งน้้า 

ที่นยิมปฏิบัติกันอย่างกว้างขวาง โดยจะส่งน้้าไปยงัพื้นที่เพาะปลูกพืชทุกแปลงด้วยจ้านวน

คงที่ตลอด 24 ช่ัวโมง จนตลอดฤดูการเพาะปลูก เป็นวธิีการส่งน้้าที่เกษตรกรและ

เจ้าหน้าทีส่่งน้้าสามารถปฏิบัติได้งา่ย และใช้แรงงานน้อยแต่มขี้อเสียอยู่ที่พืน้ที่เพาะปลูก

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
50 

ต้องการน้้าตอนระบบที่ตน้พืชต้องการน้้ามากที่สุดพร้อมกับจ้านวนมากจะเกิดปัญหาการ

แก่งแย่งน้้า เนื่องมาจากการแพรก่ระจายน้้าในคูส่งน้้า ไม่สามารถดาเนินการได้อย่างทั่วถึง 

  2. วิธีการส่งน้้าชลประทานแบบหมุนเวียนหรอืส่งให้เป็นรอบเวร เป็นวิธีการ

ส่งน้้าชลประทานที่ส่งใหแ้ก่แปลงปลูกพืชตามจ้านวนน้้าและระยะเวลาที่ก้าหนดไว้       

โดยมีล้าดับหรอืรอบเวรในการส่งน้้าทีก่้าหนดไว้อย่างแน่นอนตามความตอ้งการใช้น้้าของ

เกษตรกร และระยะการเจริญเติบโตของพืชหมุนเวียนกันไป 

  3. วิธีการส่งน้้าชลประทานตามความตอ้งการของเกษตรกรผู้ใช้น้้า  

เป็นวิธีการส่งน้้าชลประทานให้กับพืน้ที่เพาะปลูกตามระยะเวลาและปริมาณที่เกษตรกร

ผูใ้ช้น้้าจะมีความตอ้งการ วิธีนีม้ักนิยมใช้กับในประเทศที่พัฒนาแล้ว เนื่องจากระบบคลอง

และคูส่งน้้าต้องมขีนาดใหญ่โตกว่าวิธีการส่งน้้าทั้งสองแบบดังกล่าวข้างต้นมาก เพื่อให้

สามารถส่งน้้าจ้านวนมากที่มผีูต้้องการพร้อมกันได้โครงการชลประทานที่ท้าการแจกจ่าย

น้้าโดยวิธีนี้จ้าเป็นต้องมีแหล่งน้้าต้นทุนอย่างพอเพียงเสมอซึ่งได้แก่ อ่างเก็บน้้า และ

เหมาะสมส้าหรับโครงการที่มีการเก็บเงินค่าน้้าชลประทาน 

 การส่งน้้าชลประทาน หมายถึง การเปิดน้้าเข้าสู่ระบบส่งน้้าให้ไหลไปยังพืน้ที่

เพาะปลูกที่ตอ้งการน้้า โดยปริมาณน้้าที่สง่ให้นัน้พอเหมาะกับความตอ้งการน้้าของพชื 

ขนาดพืน้ที่เพาะปลูก และตรงเวลากับการให้น้้าพืช ในโครงการชลประทานโดยทั่วไป     

น้้าที่น้ามาให้แก่พืชอาจจะได้มาจากแม่น้้าลาธารหรอือ่างเก็บน้้า ดังนัน้ เพื่อให้พืชได้รับน้้า

อย่างทั่วถึงจงึจ้าเป็นต้องมรีะบบส่งน้้า อาคารควบคุมบังคับน้้าตลอดจนวธิีการส่งน้้าที่มี

กฎเกณฑ์แนน่อนเพื่อให้น้้าที่สง่ไปนั้นช่วยเพิ่มผลผลติได้ตามวัตถุประสงค์ คลองส่งน้้าอาจ

แบ่งแยกตามขนาดและลักษณะน้้าที่ดังตอ่ไปนี้ 

  1. คลองส่งน้้าสายใหญ่ หมายถึง คลองสายแรกที่ขุดขึ้นเพื่อรับน้้าจากแหล่ง

น้้าไปยังพืน้ที่เพาะปลูกทั้งหมดหรอืพืน้ที่ส่วนใหญ่ของโครงการ โดยทั่ว ๆ ไปจะสามารถส่ง

น้้าให้แก่พื้นที่ทั้งสองฝ่ังของล้าน้้าธรรมชาติ ดังนัน้ ปกติแล้วจะต้องมคีลองส่งน้้าสายใหญ่

สองสายคือ คลองส่งน้้าสายใหญ่ฝ่ังซ้าย และคลองส่งน้้าสายใหญ่ฝัง่ขวา 

  2. คลองซอย เป็นคลองที่ขุดแยกออกจากคลองสายใหญ่ เพื่อรับน้้าไปจา่ย

พืน้ที่เพาะปลูกที่คลองซอยสายนั้นควบคุมอยู่ แนวคลองซอยจะวางอยู่บนที่สูง เพื่อให้น้้า

ไหลไปสู่พื้นที่เพาะปลูกโดยอาศัยแรงดงึดูดของโลก การจา่ยน้้าจากคลองซอยไปสู่พื้นที่

เพาะปลูกอาจทาโดยการส่งผา่นท่อส่งน้้าเข้านาให้ไหลไปท่วมแปลงนาโดยตรง 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
51 

  3. คลองซอยแยก เป็นคลองซอยขนาดเล็กที่ขุดแยกออกจากคลองซอยอีกที 

เพื่อรับน้้าออกจากคลองซอยและจ่ายน้้าให้แก่พืน้ที่เพาะปลูกให้ทั่วถึงยิ่งขึ้น ถ้าไม่มีคลอง

ซอยแยกแล้วพื้นที่ที่อยู่หา่งจากคลองซอยออกไปจะไม่ได้รับน้้า หรอือาจจะต้องใช้คูส่งน้้า 

ที่ยาวเกินไป อย่างไรก็ตาม การส่งน้้าเข้าสู่พื้นที่เพาะปลูกโดยไม่ผ่านคูส่งน้้านั้นใช้ได้เฉพาะ

กับนาเท่านั้นไมเ่หมาะแก่การปลูกพืชไร่ เพราะไม่สามารถควบคุมการส่งน้้าได้ 

  4. คูส่งน้้า เป็นทางน้้าเปิดขนาดเล็กที่ขุดขึ้นเพื่อรับน้้าจากท่อส่งน้้าเข้านา

ไปสู่พื้นที่เพาะปลูกที่อยู่ห่างออกไป คูส่งน้้าจะช่วยใหส้ามารถควบคุมน้้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กล่าวคือ ถ้าไม่มีคสู่งน้้าก็จะต้องส่งน้้าผ่านแปลงนาที่อยู่ใกล้ท่อส่งน้้า

ออกไปหาแปลงที่อยู่ไกลออกไป ท้าให้เกิดปัญหาเมื่อแปลงนาเหล่านีใ้ส่ปุ๋ยและยังไม่

ต้องการน้้า แตแ่ปลงนาอื่น ๆ ยังต้องการน้้าอยู่ 

  5. ระบบท่อส่งน้้า ในระบบส่งน้้าที่เป็นท่อ น้้าจะไหลไปยังจุดที่ต้องการน้้า

โดยอาศัยแรงดันที่จุดส่งน้้าเข้าระบบท่อเช่นเดียวกับระบบประปา โดยปกติแล้วท่อส่งน้้า  

จะฝังไว้ใต้ดินแลว้มีท่อโผลข่ึ้นมาบริเวณเหนือแปลงเพาะปลูก เมื่อตอ้งการให้น้้าก็เปิดวาลว์

หรอืประตูน้้า น้้าจะไหลเข้าแปลง 

 กองพัฒนาการเกษตรพืน้ที่เฉพาะ (2548, หน้า 21) ระบุถึงโครงสร้างการ

บริหารกลุ่มผูใ้ช้น้้าว่ากลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานที่จัดตั้งขึ้นนั้น เป็นการรวมกลุ่มผู้ใช้น้้าแตล่ะ

ท่อส่งน้้าเข้านาหรอืแฉกส่งน้้าในแต่ละคูน้้าซึ่งมีขนาดและจานวนผู้ใช้น้้าไม่มากนัก      

ดังนัน้ การตดิต่อประสานงานระหว่างสมาชิกผู้ใช้น้้ากระท้าได้สะดวก สามารถชี้แจงปัญหา

ที่เกิดได้ง่ายกว่าการด้าเนินงานของกลุ่มผู้ใช้น้้าหรอืสถาบันผู้ใช้น้้าที่มขีนาดใหญ่และมีคน

จ้านวนมาก การบริหารกลุ่มผู้ใช้น้้าขนาดเล็กไม่ยุ่งยากซับซ้อนและเป็นที่เข้าใจได้ง่ายต่อ

ผูใ้ช้น้้า ที่มคีวามรูพ้ืน้ฐานทางสังคม ความช้านาญในการใช้น้้ารวมทั้งความรูท้างเกษตร

ชลประทานไม่มากนัก การจัดโครงสร้างบริหารกลุ่มผู้ใช้น้้าที่เหมาะสม จากเหตุผลใน

ข้างตน้จงึไม่จ้าเป็นต้องมีบุคคล วิธีการที่มากมาย และยุ่งยากซับซ้อน 

 กรมชลประทาน (2550, หน้า 23) ได้อธิบายถึงกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานไว้วา่ 

กลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน คือ องค์กรของเกษตรกรผูใ้ช้น้้าชลประทาน มีการบริหารในรูป

คณะกรรมการที่เลือกมาจากสมาชิกผู้ใช้น้้า มีระเบียบข้อบังคับขององค์กรสมาชิกของ

องค์กรก็คือ ผูใ้ช้น้้าจากระบบชลประทานสายเดียวกันขอบเขตพื้นที่กลุ่มบริหารการใช้น้้า

ชลประทาน ใช้ขอบเขตของระบบส่งน้้าเป็นหลัก ครอบคลุมพืน้ที่คลองส่งน้้าสายใหญ่ หรอื

คลองซอย หรอืคลองแยกซอย หรอืหน่วยส่งน้้า ซึ่งมีโครงสรา้งกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน
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ประกอบด้วยกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานพืน้ฐานหลายกลุ่ม ทีใ่ช้น้้าจากแหล่งน้้าหรอืคลองสาย

เดียวกัน เพื่อจัดการน้้าจากแหลง่น้้า หรอืคลองส่งน้้าสายใหญ่ หรอืคลองซอย หรือคลอง

แยกซอย หรอืหนว่ยส่งน้้า รวมทั้งในระดับคูส่งน้้า กลุ่มบริหารการใช้น้้าชลประทาน ไม่มี

ฐานะเป็นนิติบุคล ด้าเนินการบริหารงานและตรวจสอบโดยสมาชิกกันเอง และเป็นองค์กร 

ที่ไม่แสวงหาผลก้าไรจากการด้าเนินงาน หรอือาจกล่าวได้วา่กลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน คือ 

องค์กรของเกษตรกร บริหารโดยเกษตรกร และเพื่อเกษตรกร กลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานมีน้้า

มีบริหารการส่งน้้าและบ้ารุงรักษาระบบชลประทานบริหารกองทุนของกลุ่ม โดยทางาน

ร่วมกับกรมชลประทาน อย่างใกล้ชิดเพื่อให้งานประสบความส้าเร็จ 

 การจัดการน้้าชลประทานจะประสบผลส้าเร็จหรอืไม่ มีปัจจัยที่เป็น

องค์ประกอบหลายประการ ได้แก่ 

  1. วิธีการส่งน้้าที่เหมาะสม 

  2. การวางแผนการส่งน้้าที่ดี 

  3. การเลือกวิธีการให้น้้า 

  4. ก้าหนดการให้น้้าที่เหมาะสม 

  5. การจัดแผนการปลูกพืชที่เหมาะสม 

  6. การลดการสูญเสีย 

 1. วิธีการส่งน้้าที่เหมาะสม หมายถึง วธิีการแจกจา่ยน้้าจากระบบการ

ชลประทานให้กับ พื้นที่รับน้้าชลประทาน ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 3 วิธี ตามลักษณะการมีน้้า

ไหลผา่นอาคารแจกจ่ายน้้า หรอืลักษณะการได้รับน้้าของพื้นที่รับน้้าชลประทานนั้น ๆ คือ 

  การส่งน้้าตลอดเวลา หมายถึง การส่งน้้าให้แก่พืน้ที่การเพาะปลูกทั่วทุก

แปลงด้วยอัตราคงที่ตลอดเวลา ตั้งแตเ่ริ่มปลูกจนถึงเก็บเกี่ยว โดยจะหยุดส่งน้้าเฉพาะ

ในช่วงที่มฝีนตกปริมาณมากพอควรเท่านั้น เกษตรกรผู้ใช้น้้าจะได้รับน้้าชลประทานพร้อม

กันแบบต่อเนื่องตลอดเวลา กล่าวคือ ระบบชลประทาน รวมทั้งคลองส่งน้้าสายใหญ่ สาย

ซอย และคูส่งน้้า จะมีการส่งน้้าพร้อมกันทั้งหมด วธิีการนี้เป็นวิธีการสง่น้้าที่เหมาะส้าหรับ

ใช้ในกรณีที่โครงการชลประทานนั้น มีน้้าต้นทุนอย่างสมบูรณ์เพียงพอ แต่เป็นวิธีที่ไม่

ประหยัดนัก และไม่เหมาะสมส้าหรับโครงการชลประทานที่มีน้้าต้นทุนจ้ากัด 

  1.1 การส่งน้้าแบบหมุนเวียนหรอืตามรอบเวร หมายถึง การส่งน้้า ให้พื้นที่รับ

น้้าชลประทาน ตามปริมาณและระยะเวลาที่เหมาะสม โดยมีล้าดับหรอืรอบเวรของการส่ง

น้้าที่ก้าหนดไว้อย่างแน่นอนตามความตอ้งการใช้น้้าและระยะเวลาการเจริญเติบโตของพชื  
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  1.2 การส่งน้้าตามความตอ้งการของผู้ใชน้้้า เป็นการส่งน้้าให้แก่พื้นที่

เพาะปลูกตามเวลาและปริมาณที่ผู้ใชน้้้าขอ วธิีนีเ้ป็นวิธีที่ดีที่สุด ในแงข่องผูใ้ช้น้้า เพราะ

เกษตรกรสามารถวางแผนการปลูกพืช และให้น้้าแก่พืชในเวลา และปริมาณที่พอเหมาะ 

โครงการชลประทานที่ส่งน้้าโดยวิธีนี้จ้าเป็นต้องมีแหลง่น้้าต้นทุนเพียงพอ เพื่อให้สามารถ

แจกจ่ายน้้าให้ได้เมื่อมีผู้ตอ้งการน้้าพร้อมกันจ้านวนมาก วธิีนีเ้หมาะส้าหรับโครงการ

ชลประทานที่มีการเก็บค่าน้้า เพราะเกษตรกรที่ใชน้้้ามากจะเสียเงินมาก และผูใ้ดใช้น้้าน้อย 

ท้าให้เกิดความเป็นธรรม และท้าใหผู้ใ้ช้น้้ารู้จักประหยัดน้้าเป็นอย่างดีอกีด้วย 

 2. การวางแผนการส่งน้้าที่ดี หมายถึง การก้าหนดความตอ้งการใช้น้้าในการ

ปลูกพืชวิธีการส่งน้้าและการควบคุมปริมาณน้้าในเขตโครงการชลประทาน โดยการ

พิจารณาจากแผนการปลูกพืช ปริมาณฝนใช้การได้ และปริมาณน้้าชลประทานต้นทุน 

ในช่วงระยะเวลาที่ก้าหนดตามแผนการส่งน้้านั้น ๆ เพื่อน้าไปจัดท้าตารางการส่งน้้าให้แก่

พืชในแต่ละส่วนของโครงการตอ่ไป 

  การวางแผนการส่งน้้าที่ดจีะท้าให้การจัดการน้้าชลประทานในภาพรวม     

มีประสิทธิภาพดีขึ้น ซึ่งการวางแผนการส่งน้้าจะต้องจัดท้าขึน้ก่อนฤดูกาลเพาะปลูก และ

อาจแบ่งการวางแผนการส่งน้้าออกได้เป็น 2 ลักษณะ คอื 

  2.1 แผนการส่งน้้าระดับแปลงนา ซึ่งได้แก่ การก้าหนดความตอ้งการใช้น้้า 

ในการปลูกพืช วธิีการส่งน้้า และการควบคุมบังคับน้้า (ปริมาณ อัตรา เวลา) ของการส่ง

น้้าจากประตูระบายปากคลองสง่น้้าสายใหญ่ และสายซอยต่าง ๆ ซึ่งเป็นจุดควบคุมบังคับ

หลักของระบบส่งน้้าที่จะแพร่กระจายน้้าไปสู่แปลงนา 

  2.2 แผนการส่งน้้าระดับโครงการ ซึ่งได้แก่ การก้าหนดความตอ้งการใช้น้้า

ในการเพาะปลูกพืช วธิีการส่งน้้า และการควบคุมบังคับน้้า (ปริมาณ อัตรา เวลา) ของการ

ส่งน้้า จากประตูระบายปากคลองส่งน้้าสายใหญ่ และสายซอยต่าง ๆ ซึ่งเป็นจุดควบคุม

บังคับหลักของระบบส่งน้้า ในคลองส่งน้้าสายใหญ่ และระบบแจกจา่ยน้้าในคลองส่งน้้า

สายซอย ซึ่งจะจ่ายใหก้ับพื้นที่นาผ่านท่อส่งน้้าเข้านาต่อไป 

 3. การเลือกวิธีการให้น้้า เป็นวิธีการควบคุมบังคับน้้าชลประทานที่แปลง

เพาะปลูกพืชด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ดินมีโอกาสดูดซับน้้าไว้ได้ในปริมาณความลึกของน้้า

ที่พชืต้องการ และปริมาณความลึกของน้้าที่ดนิดูดซับ ไว้ตอ้งมคีวามสม่้าเสมอเท่าเทียมกัน

ทุกแปลง โดยมีการสูญเสียน้้าชลประทานน้อยที่สุด ดังนั้นเมื่อพิจารณาวิธีการให้น้้าต้อง
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พิจารณาเกณฑ ์3 ประการ คือ ความพอเพียงของน้้าตามที่พืชต้องการ ความสม่้าเสมอ

ของการแพร่กระจายน้้า และประสิทธิภาพของการให้น้้าชลประทานนั้น 

 4. การก้าหนดการให้น้้าที่เหมาะสม การใหน้้้าแก่พืชเพื่อให้พืชเจริญเติบโตและ

ให้ผลผลติสูงนัน้ มักจะพบปัญหาอยู่เสมอว่าเมื่อไรจึงควรจะให้น้้าแก่พืชและให้ปริมาณ

เท่าใด ซึ่งการจะให้ค้าตอบเหล่านี ้จ้าเป็นต้องทราบข้อมูลเกี่ยวกับพืชที่ปลูก ดนิ และน้้า  

ซึ่งเป็นองค์ประกอบของการชลประทาน ปริมาณน้้าที่พืชต้องการในชว่งเวลาต่าง ๆ ตลอด

อายุของพืชและความสามารถในการอุม้น้้าของดินในเขตรากพืชเป็นข้อมูลที่ส้าคัญที่จะต้อง

น้ามาใช้หาความถี่ในการให้น้้า และปริมาณที่จะต้องให้ในแต่ละครั้ง อย่างไรก็ตามบางครัง้

เราไม่สามารถใหน้้้าแก่พืชได้เต็มจ้านวนตามที่พืชต้องการเสมอ เนื่องจากปริมาณน้้ามี

จ้ากัดหรอืยังไม่ถึงก้าหนดส่งน้้าจากโครงการชลประทาน ดังนั้น จงึตอ้งทราบด้วยว่าจะมี

น้้าที่สามารถใหแ้ก่พืชได้อย่างแน่นอนอย่างไร และมีก้าหนดการส่งน้้าอย่างไร 

 5. การจัดแผนการปลูกพืชที่เหมาะสม การจัดแผนการปลูกพืชที่เหมาะสมกับ

สภาพอากาศของพื้นที่เป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่จะท้าให้ลดความตอ้งการน้้าชลประทานลง

เพราะจะมีน้้าฝนมาช่วยเสริม ถ้าสามารถวางแผนการปลูกพืชให้ช่วงที่พืชต้องการน้้าสูงสุด

ตรงกันกับช่วงที่มีฝนตกชุกที่สุดก็จะช่วยลด ความต้องการน้้าชลประทานลงเพราะแผน 

ดังกล่าว จ้าเป็นต้องทราบข้อมูลเกี่ยวกับความถี่และโอกาสที่ฝนจะตกไม่น้อยกว่าเกณฑ์   

ที่ก้าหนดให้ 

 6. การลดการสูญเสียน้้า การสูญเสียน้้าในไร่นาแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท  คือ 

การสูญเสียน้้าในระบบส่งน้้า และการสูญเสียน้้าในขณะให้น้้า 

  6.1 การสูญเสียน้้าจากระบบส่งน้้าเกิดขึ้นเนื่องจากการระเหยและการรั่วซึม

ในคลองส่งน้้า ซึ่งการสูญเสียจะมากหรือนอ้ยขึ้นอยู่กับ วธิีการส่งน้้าที่ใช้ คุณสมบัติของดิน

ที่ท้าคลองสง่น้้า การป้องกันการรั่วซึมรวมทั้งการบ้ารุงรักษาคลองส่งน้้า เช่น การส่งน้้า

แบบตลอดเวลาจะท้าให้คลองดนิไม่แตกร้าว คลองดนิเหนยีวมีการรั่วซึมน้อยกว่าคลองดิน

ทราย คลองที่ไม่มีวัชพืชจะสูญเสียน้้าน้อยกว่าคลองมวีัชพืช เป็นต้น ฉะนั้นการลดการ

สูญเสียน้้าในระบบส่งน้้า ในไร่นาท้าได้โดยการให้การบ้ารุงรักษาที่ด ีเช่นการขุดลอก ก้าจัด

วัชพชืในคลองสง่น้้า นอกจากนั้น การวางแผนการปลูกพืชเป็นพืน้ที่ใหญ่ตดิต่อกันใน

โครงการจะลดการสูญเสียได้มากกว่าการปลูกกระจัดกระจาย 

  6.2 การสูญเสียน้้าอาจเกิดขึน้ได้ 2 แบบ คือ การไหลเลยท้ายแปลงออกไป 

ซึง่จะเกิดเมื่อแปลงมีความลาดเทสูง และมีการให้น้้าในอัตราที่สูงเกินกว่าที่ดนิจะดูดซับไว้
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ได้การสูญเสียอีกแบบเป็นการสูญเสีย โดยการซึมเลยเขตรากพืช การป้องกันการสูญเสีย

ทั้งสองรูปแบบนี ้ท้าได้โดยการเลือกวิธีการให้น้้า ก้าหนดการให้น้้าและปริมาณน้้า         

ให้เหมาะสมกับดิน ชนิดพชื และลักษณะภูมปิระเทศของพืน้ที่ 

 ผลกระทบจากการสร้างเขื่อน 

 ผลกระทบจากการสร้างเขื่อนมทีั้งที่เกิดประโยชน์และเกิดปัญหาต่าง ๆ          

ที่กระทบตามมาซึ่งสามารถจ้าแนกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภท คอื ผลกระทบทางดา้น

ภูมปิระเทศ และ ภูมิสังคม  

 โดยทางดา้นภูมิประเทศจะเป็นการแก้ปัญหาในเรื่องของปัญหาน้้าท่วม ภัยแล้ง 

มีการกักเก็บน้้าไว้ใชใ้นยามที่จ้าเป็น เป็นตัวที่คอยกันน้้าไม่ให้เกิดน้้าป่าไหลหลาก และ    

ยังสามารถกันตลิ่งไม่ให้พังจากการกัดเซาะของน้้า แต่ก็มีผลในด้านลบเช่นเดียวกัน คอื  

เป็นการตัดไม้ท้าลายป่าเพราะการสร้างเขื่อนต้องใชพ้ืน้ที่เป็นจ้านวนมาก ท้าให้มีผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศนเ์ป็นอย่างมาก และเนื่องจากเขื่อนเป็นการสิ่งก่อสร้างขวาง  

ล้าน้้า ท้าให้น้้าที่ไหลมาสะสมในพื้นที่เหนอืเขื่อน จนเป็นผลใหท้ี่ดนิบริเวณเหนอืเขื่อนถูกน้้า

ท่วมขังเป็นเวลานาน ซึ่งที่ดินเหล่านั้นส่วนมากเป็นป่า ธรรมชาติและแหล่งต้นน้้าล้าธาร  

ซึ่งถือได้ว่าเป็นที่ดินที่มีความอุดมสมบูรณ์ ดังนั้น การที่น้้าท่วมขังในพืน้ที่ที่มคีวามอุดม

สมบูรณ์ จะท้าให้สูญเสียทรัพยากรดินตามไปด้วย นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงพืน้ที่ท้าย

เขื่อนพบว่า แร่ธาตุที่รักษาสมดุลของ ระบบนเิวศน์ ไม่สามารถมาสูพ่ืน้ที่ท้ายน้้าได้ 

เนื่องจากถูกกักโดยเขื่อนส่งผลใหพ้ืน้ที่ท้ายเขื่อนขาดความอุดมสมบูรณ์ด้วย เช่นกัน  

การสูญเสียสัตว์ป่าในการสร้างเขื่อนในตอนเริ่มต้นเมื่อปริมาณน้้าในอ่างเก็บ น้้าเพิ่มขึน้

เรื่อย ๆ พืน้ที่สูง เช่น ภูเขาจะกลายเป็นเกาะ แก่ง ซึ่งการด้ารงชีวติของสัตว์ป่ามักเคยชินกับ

พืน้ที่เดิม และเมื่อปริมาณน้้าเพิ่มมากขึ้นเรื่อย หากหนีไม่ทันก็จะลม้ตาย หากหนีทันก็จะถูก

ล้อมรอบในพืน้ที่จ้ากัด และเมื่อพื้นที่ถูกตัดขาดออกจากกัน ท้าใหไ้ม่สามารถผสมพันธุ์ขา้ม

ฝูงได้ และการผสมพันธุ์ในฝูงเดียวกันท้าให้ รุ่นต่อไปมีลักษณะด้อยและอ่อนแอ  

การเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศนใ์นแหล่งน้้า เนื่องจากในระบบนิเวศนเ์ดิม พันธุ์ปลาที่อาศัยอยู่

ในแหล่งน้้า จะเป็นปลาที่ด้ารงชพีในแหล่งน้้าไหล แตเ่มื่อสร้างเขื่อนแลว้เสร็จนัน้ปลาที่ชอบ

ระบบนิเวศนอ์่างเก็บน้้าซึ่งเป็น แหล่งน้้านิ่ง สามารถขยายพันธุ์ได้อย่างรวดเร็ว ปลาที่ชอบ

ระบบนิเวศนท์ี่มนี้้าไหลก็จะลดปริมาณท้าให้ระบบนิเวศน์ในแหล่งน้้าเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ซึ่งปลาบางชนิดอาจสูญพันธุ์ไปจากแหล่งน้้านั้นเลยก็ได้ ซึ่งในปัจจุบันนีม้ีโครงการ

ต่าง ๆ ที่เข้ามาแก้ปัญหาเรื่องสัตว์ป่านี้ ตัวอย่างเช่น ในปี พ.ศ. 2529 สืบ นาคเสถียร ได้รับ
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มอบหมายใหป้ฏิบัติงานในน้้าที่ หัวน้้าโครงการอพยพสัตว์ป่าตกค้าง รว่มกับหนว่ยทหาร  

ที่ควบคุมในพืน้ที่อ่างเก็บน้้า เขื่อนรัชประภา (เขื่อนเช่ียวหลาน) จังหวัดสุราษฏรธ์านี ให้เขา้

ไปช่วยเหลืออพยพสัตว์ป่าที่ตกค้าง ในอ่างเก็บน้้า ซึ่งเกิดจากการสร้างเขื่อนเชี่ยวหลาน  

สืบได้ทุ่มเทเวลาให้กับการกู้ชีวติสัตว์ป่าที่หนีภัยน้้าท่วม โครงการอพยพสัตว์ป่าสามารถ

ช่วยเหลือชีวิตสัตว์ได้ถึง 1,364 ตัว ซึ่งเป็นจ้านวนที่น่าพอใจ จากการสร้างเขื่อนครั้งนี ้ 

สืบยังคงชว่ยชีวิตสัตว์ป่าด้วยหัวใจ มิใช่เพียงเพราะน้้าที่จนกระทั่งเขาได้เข้าใจปัญหา

ทั้งหมดอย่างท่องแท้ว่า การอพยพสัตว์ไม่อาจช่วยชวีิตสัตว์ได้เลย เพราะผลกระทบจาก

การสรา้งเขื่อนเป็นกระบวนการท้าลายล้างเผา่พันธุ์ ท้าลายแหล่งอาหารแหลง่ที่อยู่อาศัย

ของสัตว์ป่าซึ่งถือ ได้ว่าเป็นหัวใจของ ผนืป่าทั้งหมดที่ มนุษย์ไม่อาจสร้างขึ้นมาทดแทนได้ 

 ผลกระทบด้านภูมสิังคม เขื่อนสามารถสร้างพลังงานไฟฟ้าซึ่งถอืว่าเป็นสาเหตุ

หลักเลยก็ว่าได้ และผลที่เกิดตามมาก็คือ สามารถเป็นแหล่งท่องเทียว พักผ่อนหย่อนใจได้ 

และยังเป็นการส่งเสริมอาชีพใหม่ กับราษฎร เช่น ประมง การเกษตร ตัวอย่างจากเขื่อนภูมิ

พลราษฎรในพืน้ที่ สามารถมีอาชีพ เสริมด้านการประมงได้ เป็นอย่างดี ในรอบ 36 ปีที่ผา่น

มา ราษฎรในท้องถิ่น สามารถจับปลาได้ทั้งสิ้น 25 ล้านตัน คดิเป็นมูลค่าประมาณ 160 

ล้านบาทอีกทั้งยังท้าให้ระบบการชลประทานดีขึ้นโดยสามารถปล่อยน้้าไปช่วยราษฎร     

ในพืน้ที่จังหวัด ตาก ก้าแพงเพชร และบริเวณลุ่มน้้าเจ้าพระยา ทั้งสองข้างทาง รวมเนือ้ที่

ประมาณ 7.5 ล้านไร่ ใหม้ีการชลประทานที่ดี สามารถเพิ่มผลผลิตได้ แต่ก็ย่อมต้องเกิด

ผลกระทบในด้านลบเช่นเดียวกันคือเขื่อนส่วนมากจะสร้างขึ้น ระหว่างหุบเขาตรงที่ล้าน้้า

ไหลผา่น เขื่อนเหล่านีม้ีขนาดใหญ่โตมาก สันเขื่อนอาจสูงถึงสามร้อยกว่าเมตร ซึ่งจะท้าน้้า

ที่เป็นก้าแพงยักษ์กั้นล้าน้้าเอาไว้ ท้าให้น้้าค่อย ๆ เอ่อท่วมบริเวณน้้าเขื่อน ซึ่งกว่าที่น้้า    

จะเต็มเขื่อนอาจใชเ้วลานานกว่า 3-4 ปีขึ้นไป และเมื่อน้้าเต็มเขื่อนบริเวณน้้าเขื่อนก็จะ

กลายเป็นทะเลสาบน้้าจดืขนาดใหญ่ ท้าใหน้้้าในเขื่อนท่วมพืน้ที่ริมน้้าข้างเคียงเป็นบริเวณ

กว้าง ในขณะที่ผลิตกระแสไฟฟ้าได้เป็นปริมาณมากมายมหาศาล แตเ่นื่องจากเขื่อนมขีนาด

ใหญ่ระดับน้้าเหนอืเขื่อนที่ขึ้นสูงท้าให้ที่อยู่ อาศัยและพื้นที่ท้ากิน ถูกน้้าท่วม จงึจ้าเป็นต้อง

อพยพ สูญเสียที่ดนิท้ากิน พืน้ที่ป่าไม้ และสูญเสียอาชีพที่พึ่งพิงกับทรัพยากรธรรมชาติ  

ทั้งอาชีพประมงและการพึ่งพาอาศัยทรัพยากรจากป่า การเก็บหาของป่า ซึ่งเป็น

ฐานเศรษฐกิจของชาวบ้านและชุมชน ซุปเปอร์มาเก็ตของคนจนถูกท้าลายไปจากการสร้าง

เขือ่น ฐานทรัพยากรของชาวบ้านและชุมชนถกูท้าลายไป ถึงแมจ้ะมีการช่วยเหลือจาก

รัฐบาลโดยการจัดหาที่อยู่ และที่ท้ากินให้ใหม ่โดยมากเป็นการย้ายถิ่นฐาน ไปในบริเวณ   
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ที่ใกล้กับชุมชนอื่น ท้าใหเ้กิดความรูส้ึก แปลกแยก ออกจากสังคมใหม่ และพืน้ที่ท้ากิน     

ที่ได้รับมาใหมอ่าจไม่เหมาะสมต่อการท้ากินประเภทเดิม เช่น สภาพที่ดนิ แหล่งน้้า 

นอกจากนีย้ังท้าให้ สภาพวัฒนธรรม ดั้งเดิมเปลี่ยนแปลงไปด้วย ยกตัวอย่าง เช่น        

จากการสร้างเขื่อนรัชประภา มพีืน้ที่กักเก็บน้้าขนาดใหญ่ซึ่งบางสว่นเป็นที่อยู่อาศัยและ    

ที่ท้ากินของราษฎรจ้านวน 385 ครัวเรือนในการนี้ ทางรัฐบาลและหนว่ยทหารได้ให้ความ

ช่วยเหลือ โดยการจา่ยค่าทดแทน จัดสรรที่อยู่และที่ท้ากิน พรอ้มปลูกยางพาราให้เต็มพื้นที่

ในระยะแรก และจ้างราษฎรเจ้าของสวนแปลงดังกล่าวในอัตราค่าจา้งเดือนละ 1,000 บาท

ต่อแปลงจนกว่ายางพาราจะอายุได้ 2 ปี และมีโครงการส่งเสริมอาชีพรองให้แก่ราษฎร เชน่ 

การจัดอบรมเคหะกิจแก่แม่บ้าน การตัดเย็บเสื้อผ้า ซ่อมแซมบ้ารุงรักษาเครื่องกล      

ปลูกผลไม้ เลี้ยงไก่ในแปลงที่อยู่อาศัยเป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้วา่เราตอ้งคอยชว่ยแก้ปัญหา 

คอยช่วยเหลือ ไม่ให้ชาวบ้านได้รับความเดือดรอ้น เช่นเดียวกับที่เกิดปัญหากับนางไฮ     

ขันจันทา ที่เกิดปัญหากับเขื่อนห้วยละห้าโดยมีการระบายน้้าออกจากเขื่อนเพื่อเอานาคืน 

เนื่องจากไม่ได้รับการดูแลจากทางราชการดีเท่าที่ควร แตใ่ช่วา่จะเกิดปัญหากับเฉพาะพืน้ที่

ในการสร้างเขื่อนเท่านั้นแต่ในบริเวณ ใกล้เคียงก็ประสบปัญหาด้านสุขภาพด้วย คือ      

เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศนแ์หล่งน้้าจากพืน้ที่ที่มีน้้าไหลเป็นน้้านิ่ง ซึ่งโดยทั่วไป

ภายหลังการสร้างเขื่อนเรามักพบโรคที่มักจะมากับระบบนิเวศนอ์่าง เก็บน้้า ได้แก่        

โรคมาเลเรีย โรคเท้าช้าง และโรคพยาธิใบไม้เลือด เนื่อง จากพาหะน้าโรคทั้ง 3 ชนิด ได้แก่ 

ยุงลาย ยุงด้าและหอยทาก สามารถแพร่ขยายพันธุ์ได้เป็นอย่างด ีดังนัน้ ภายหลังการสร้าง

เขื่อน จ้าเป็นต้องดูแลระบบสุขาภิบาล ระบบชลประทาน และแหล่งน้้าเพื่อบริโภคเป็นอย่าง

ดีเพื่อป้องกันการระบาดของโรคเหล่านี้ 

 แนวทางในการแก้ปัญหาเรื่องเขื่อน  

 ควรเลีย่งการสร้างเขื่อนขนาดใหญ่ที่มลีักษณะเป็นเขื่อนปิดล้าน้้าเพื่อก่อใหเ้กิด 

อ่างเก็บน้้าขนาดใหญ่ดังกล่าวข้างตน้ โดยหันไปสร้างเขื่อนขนาดกลางหรอืขนาดเล็ก        

ที่เรยีกว่า “เขื่อนแบบไหลผ่าน” เขื่อนประเภทนีจ้ะมีลักษณะเฉพาะ คือ ไม่มกีารสร้าง

ก้าแพงเขื่อนขนาดใหญ่ เพือ่กักน้้าให้ได้ครั้งละมาก ๆ แต่จะเป็นเขื่อนที่มสีันก้าแพงเตีย้ ๆ  

ที่มคีวามสูงเพียงไม่กี่สบิเมตร ไม่สามารถกักเก็บน้้าได้หรอืกักเก็บน้้าได้แต่เพียงเล็กน้อย 

และมักมีประตูเปิดปิดใหน้้้าไหลผ่านตัวเขื่อนได้ การปิดประตูเขื่อนก็เพียงเพื่อยกระดับน้้า 

ให้สูงขึ้นจากระดับเดิมเพียงเล็ก นอ้ยเพื่อประโยชนใ์นการทดน้้าเข้าสู่พื้นที่เกษตรกรรม

มากกว่า เพื่อประโยชน์ในการผลิตพลังงานไฟฟ้า ดว้ยลักษณะดังกล่าวพื้นที่ที่ถูกน้้าท่วม 
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จงึมนี้อย การออกแบบและสร้างเขื่อนจะพยายามใหม้ีผลกระทบต่อลักษณะการไหลของ 

ล้าน้้าเดิม ใหน้้อยที่สุด การผลติไฟฟ้าจะกระท้าเฉพาะช่วงฤดูกาลที่มนี้้าหลากและถือเป็น

วัตถุประสงค์รองมากกว่าเป็นวัตถุประสงค์หลัก ดังนั้น ลักษณะเขื่อนแบบไหลผ่านนีจ้งึเป็น

เขื่อนแบบอเนกประสงค์อย่างแท้จริง ขณะที่เขื่อนแบบแรก (ซึ่งเป็นเขื่อนขนาดใหญ่ที่นิยม

สร้างกันในประเทศไทย) มักจะให้ความส้าคัญต่อการผลิตพลังงานเป็นประโยชน์เบื้องตน้

มากกว่าอย่างอื่น ๆ เพราะฉะนั้นเราควรเปลี่ยนกระบวนทรรศน์ในการสร้างเขื่อนแบบไหล

ผา่นมีมุมมองในการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากเขื่อนแตกต่างไปจากการสร้างเขื่อนแบบปิด

ล้าน้้าแทบจะตรงกันข้าม กล่าวคือการสร้างเขื่อนแบบไหลผา่นถือว่าการผลิตไฟฟ้าจาก

พลังน้้าเป็นเพียงผล พลอยได้อย่างหนึ่งเท่านัน้ แต่การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ

สังคมเป็นสิ่งที่ส้าคัญกว่า รวมถึงการใชป้ระโยชน์จากเขื่อนในด้านอื่น ๆ มีความส้าคัญเท่า

เทียมกับการผลิตไฟฟ้า เช่น ประโยชนจ์ากการอุปโภคบริโภค การเกษตร และการขนส่ง

ทางน้้า  เป็นต้น 

 จากปัญหาคลื่นกัดเซาะชายฝัง่สร้างความเดือดรอ้นให้กับประชาชนที่อาศัยอยู่ 

บริเวณชายฝั่งเป็นอย่างมาก ทางกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งฯ จึงได้ด้าเนินการ

ก่อสร้างเขื่อนไม้ไผก่ันคลื่น ซึ่งเป็นวิธีทางธรรมชาติ เน้นภูมิปัญญาท้องถิ่น แต่ก็มีความ

คงทนแข็งแรง ซึ่งได้ด้าเนินการเสร็จเรียบร้อยแลว้ โดยใช้งบประมาณ 1.6 ล้านบาท  

แนวเขื่อนมีความยาว 440 เมตร ทนรับกระแสน้้าได้เป็นอย่างด ีอายุการใช้งานนาน

ประมาณ 5-7 ปี และเท่าที่ได้สอบถามชาวบ้านในพื้นที่พบว่า ชาวบ้านมคีวามสบายใจ 

มากขึ้น เพราะได้พื้นที่น้้าดินเพิ่มขึน้ ตะกอนดินสูงขึน้มาประมาณ 10-15 เซนติเมตร และ

สามารถลดความแรงของกระแสน้้าได้ ทั้งนี้ สาเหตุของการกัดเซาะน้้าดินพื้นที่บริเวณ

ดังกล่าวเนื่องจากเป็นรอ่งน้้าทาง ทะเลขนาดใหญ่และเป็นทางโค้ง กระแสน้้าจงึพุ่งตรงเขา้

มาอย่างตอ่เนื่อง โดยเฉพาะบริเวณชุมชนบ้านท่าเลก็จะเห็นได้ชัดเจนว่าพืน้ที่ส่วนหนึ่งได้

หายไป อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่เกิดขึน้จากการสร้างเขื่อน พบว่าชาวบ้านส่วนหนึ่งประสบ

ปัญหาเรื่องช่องทางที่จะเขาจอดเรือ เพราะเว้นช่องทางเดินเรอืคับแคบไปซึ่งก็ได้มอบหมาย

ให้เจ้าหน้าที่ด้าเนินการแก้ไข และเน้นให้ชาวบ้านมีสว่นร่วมสรา้งความเข้าใจถึง

ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในระยะยาว และทางหน่วยทหารได้เข้าไปมีสว่นในการช่วยชาวบ้าน

ด้วยการรณรงค์ใหค้วามรู้ พร้อมทั้งช่วยในการพัฒนาฟื้นฟูสภาพแวดล้อมใหด้ีขึ้น 

ตัวอย่างเช่น ปตอ.พัน 1 รอ. ได้เข้าไปช่วยชาวบ้านในการท้าเขื่อนไม้ไผ่เพื่อกันการกัดเซาะ

ตามแนวชายฝั่ง 
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    อ่างเก็บน ้าและการบรหิารจัดการ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่อยู่ในพืน้ที่ภูมอิากาศแบบร้อนชืน้ศูนย์สูตร ภายใต้

อิทธิพลของลมมรสุมท้าให้มีปริมาณฝนมากในช่วงฤดูร้อนแตก่ลับแทบไม่มฝีนตกในช่วงฤดู

หนาวและฤดูร้อน ดังนัน้ ในช่วงฤดูฝนจะเกิดอุทกภัยเนื่องจากมีปริมาณน้้าตามธรรมชาติ

มากกว่าความจุของแหล่งน้้าต่าง ๆ ส่วนฤดูร้อนจะเกิดการขาดแคลนน้้าเนื่องจากมีปริมาณ

น้้าในแหล่งน้้าน้อยกว่าความตอ้งการ การเกิดอุทกภัยและการขาดแคลนน้้าจะเกิดขึน้เป็น

ประจ้าทุกปี เมื่อเกิดน้้าท่วมจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีผลกระทบต่อประชาชนอย่างชัดเจน

และทันทีทันใด ในขณะที่การขาดแคลนน้้าจะเกิดขึ้นอย่างช้า ๆ ขาดการเตรียมตัวของ

ประชาชนและผูท้ี่เกี่ยวข้อง อ่างเก็บน้้าเป็นสิ่งที่มนุษย์สรา้งขึ้นเพื่อช่วยบรรเทาปัญหาด้าน

การเกิดอุทกภัยและการขาดแคลนน้้าโดยใช้เป็นที่เก็บกักน้้าและควบคุมปริมาณน้้าที่มมีาก

ในฤดูฝนและน้าไปใช้ในฤดูแล้งลักษณะของอ่างเก็บน้้าได้แสดงไว้ในภาพประกอบ 2 

 

 
ภาพประกอบ 2 อ่างเก็บน้้า 

ที่มา : วรเทพ เปรมฤทัย (2551, หน้า 76) 
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 การสรา้งอา่งเก็บน้้า เป็นความพยายามของมนุษย์ที่ควบคุมธรรมชาติ  

ซึ่งในประเทศไทยปริมาณน้้าจะแปรผันไปตามระยะเวลาในแต่ละฤดูจะขึ้นกับที่ตัง้ทาง

ภูมศิาสตร์ของภาคต่าง ๆ โดยปกติปริมาณน้้าตามธรรมชาติจะมีมากในฤดูฝนส่วนฤดูอื่น ๆ 

จะมีบ้างแตก่็น้อย ซึ่งก่อใหเ้กิดภาวะน้้าเกินความตอ้งการในชว่งฤดูฝนท้าใหเ้กิดภาวะ

อุทกภัย และเกิดภาวะน้้าน้อยกว่าความต้องการท้าให้เกิดสภาวการณข์าดแคลนน้้า 

ในขณะที่ความต้องการใชน้้้ามีแต่จะเพิ่มมากขึ้นตามการขยายตัวของชุมชนและเศรษฐกิจ 

การผันแปรของปริมาณน้้าในแตล่ะเวลาและสถานที่มนุษย์จงึคิดที่จะสร้างภาชนะขนาด

ใหญ่ส้าหรับเก็บกักน้้าในช่วงฤดูน้้าหลากที่มปีริมาณน้้ามากเกินความต้องการไว้ใช้     

ในช่วงเวลาที่มปีริมาณน้้าตามธรรมชาติน้อยกว่าความต้องการใช้น้้า 

 ประเภทของอ่างเก็บน ้า 

 อ่างเก็บน้้าสามารถแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน ซึ่งจ้าแนกได้  

2 ประเภท  คือ อ่างเก็บน้้าเอกประสงค์ และอ่างเก็บน้้าอเนกประสงค์ 

  1. อ่างเก็บน ้าเอกประสงค์ หมายถึง อ่างเก็บน้้าที่เก็บน้้าไว้ใชเ้พียง      

เพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์เดียวเท่านั้น 

  2. อ่างเก็บน ้าอเนกประสงค์หมายถึง อ่างเก็บน้้าไว้ใช้เพื่อวัตถุประสงค์

หลายอย่างไปพร้อมกัน ได้แก่ เพื่อการเกษตร (การชลประทาน) การอุปโภค-บริโภค    

การอุตสาหกรรม การผลิตกระแสไฟฟ้า การผลักดันน้้าเค็ม การควบคุมคุณภาพน้้า     

การคมนาคมทางน้้า การท่องเที่ยว การประมง การรักษาระบบนิเวศน์ เป็นต้น 

 องค์ประกอบของอ่างเก็บน ้า 

 โดยทั่ว ๆ ไปแล้วอา่งเก็บน้้าจะมีองค์ประกอบที่ส้าคัญ 3 ส่วนคือ ตัวอ่างเก็บน้้า 

ทางระบายน้้าล้นและอาคารส่งน้้า 

  1. ตัวอ่างเก็บน ้า เป็นทะเลสาบที่มนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งเกิดจากการสร้างเขื่อน

ปิดกั้นระหว่างหุบเขาที่มทีางไหลของน้้าทางน้้าธรรมชาติท้าใหเ้กิดเป็นทะเลสาบขึ้น        

ซึ่งตัวเขื่อนอาจจะท้าจากดินบดอัดแน่นซึ่งเรยีกว่า เขื่อนดนิหรอืจากคอนกรีตเสริมเหล็ก 

จะเรียกว่า เขื่อนคอนกรีตก็ตามเพื่อปิดกั้นล้าน้้า/แมน่้้า ส้าหรับกักน้้าและพืน้ที่บริเวณด้าน

เหนอืเขื่อนที่ถูกน้้าท่วมจะเรียกว่าอ่างเก็บน้้า จะใชเ้ก็บน้้าซึ่งขนาดความจุของอ่างเก็บน้้า 

จะผันแปรไปตามลักษณะของอุตุนยิมวิทยา อุทกวิทยา สภาพภูมปิระเทศ กายภาพของ  

ลุ่มน้า้ ความต้องการใช้น้า้หรอืวัตถุประสงค์ของอ่างเก็บน้้า เป็นต้น ในการหาปริมาตรของ

น้้าและพืน้ที่ผวิน้้าของอา่งเก็บน้้าสามารถหาได้จากโค้งความสัมพันธ์ของปริมาตรน้้า-พืน้ที่
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ผวิน้้า-ระดับน้้า ความจุของอ่างเก็บน้้าจะแบ่งเป็นส่วนส้าคัญ ดังแสดงในภาพประกอบ    

3 ประกอบด้วย 

   1) ปริมาตรน ้าใช้การไม่ได้ คือ ปริมาณน้้าที่อยู่ต่้ากว่าระดับเก็บกัก

ต่้าสุด ซึ่งไม่สามารถน้าเอาปริมาณน้้าส่วนนี้ไปใช้งานได้ และปริมาตรนี้จะใช้ประโยชน์

ส้าหรับการตกตะกอน ในช่วงอายุการใช้งานของอ่างเก็บน้้า ส้าหรับระดับเก็บกักต่า้สุดจะ

เป็นระดับน้้าต่้าสุดที่จะส่งน้้าออกจากเขื่อนได้ และจะเป็นค่าระดับเดียวกันกับระดับธรณี

ของอาคารส่งน้้า 

   2) ปริมาตรน ้าใช้การ คือ ปริมาณน้้าที่อยู่ระหว่างระดับเก็บกักปกติกับ

ระดับเก็บกักต่้าสุด ซึ่งปริมาตรน้้าในส่วนนีจ้ะสามารถน้าไปใช้ในวัตถุประสงค์ต่าง ๆ และ

ระดับเก็บกักปกติจะเป็นค่าระดับเดียวกันกับสันทางระบายน้้าล้น 

   3) ปริมาตรน ้าส่วนเกิน คือ ปริมาณน้้าที่อยู่ระหว่างระดับน้้าสูงสุดกับ

ระดับเก็บกักปกติ ใช้ส้าหรับเก็บกักน้้าในช่วงเวลาที่มนี้้าไหลหลากมาก ๆ เข้ามาสู่อ่างเก็บ

น้้าและจะชะลอไม่ใหป้ริมาณน้้าส่วนนี้ไปก่อใหเ้กิดน้า้ท่วมด้านท้ายอ่างเก็บน้้า ทั้งนีย้ังมี

ปริมาตรส่วนหนึ่งที่อยู่ระหว่างระดับสันเขื่อนกับระดับน้้าสูงสุดที่เรยีกว่าฟรบีอร์ด ซึ่งเผื่อไว้

ไม่ให้เกิดการไหลล้นขา้มสันเขื่อนเมื่อเกิดพายุหรือแผ่นดินไหว เมื่อมีปริมาณน้้าไหลหลาก

ขนาดใหญ่ผา่นอ่างเก็บน้้า ดังภาพประกอบ 3 

 

 
ภาพประกอบ 3 การแบ่งความจุอ่างเก็บน้้า 

ที่มา : วรเทพ เปรมฤทัย (2551, หน้า 78) 
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  2. ทางระบายน ้าล้น เป็นอาคารประกอบเขื่อนที่ท้าน้้าที่ในการระบายน้้า

ส่วนเกินความจุจากระดับเก็บกักปกติ ในช่วงที่มปีริมาณน้้าไหลหลากเข้าอ่างเก็บน้้ามาก ๆ 

เพื่อความปลอดภัยต่อตัวเขื่อนและเป็นการชะลอปริมาณน้้าส่วนเกินนี้ไปก่อใหเ้กิดน้้าท่วม

ทางดา้นท้ายอ่างเก็บน้้าซึ่งขนาดและลักษณะของทางระบายน้้าล้นจะขึ้นอยู่กับขนาดของ

ปริมาณน้้าสูงสุดที่ใชใ้นการออกแบบเป็นส้าคัญ 

  3. อาคารส่งน ้า เป็นอาคารประกอบเขื่อนที่ท้าน้้าที่ในการควบคุมการ 

ปล่อยน้้าออกจากอ่างเก็บน้้าเข้าสู่ระบบส่งน้้าเพื่อน้าไปใช้ในวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ดังที่กล่าว

มา และอาคารส่งน้้าจะมีทั้งเป็นท่อสี่เหลี่ยมหรอืท่อกลม และมีประตูที่ใช้ส้าหรับปิด-เปิด 

เพื่อควบคุมปริมาณน้้าตามที่มคีวามตอ้งการในแต่ละช่วงเวลา 

 ปัญหาของการจัดการอ่างเก็บน ้า 

 การจัดการอ่างเก็บน้้า มีแนวความคิดหลักคือจะมีหลักการและวิธีการอย่างไร 

ที่จะแบ่งปันน้้าและส่งน้้าให้เพียงพอกับความตอ้งการใช้น้้าในเวลาปัจจุบันและอนาคต  

ถ้าตามนิยามอย่างนี้ก็ดูเหมือนว่าจะไม่ใช่เรื่องยาก อย่างไรก็ตามเรื่องที่คิดว่าง่ายอย่างนี้ 

ก็ยังมปีัญหาอยู่ในทุก ๆ ปีปญัหาของการจัดการอ่างเก็บน้้าจะเป็นปัญหาแบบพลวัต คือ  

มีการเปลี่ยนแปลงและผันแปรของขอ้มูลที่ใช้ในการจัดการอยู่ตลอด ไม่มคีวามแน่นอน

ตายตัว และปัญหาที่พบจะมี 3 องค์ประกอบ คือ 

  1. ปัญหาด้านคน คนในที่นี้หมายถึง ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องกับอ่างเก็บน้้านั้น ๆ

โดยทั่วไปจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นผู้บริหารและเจ้าน้้าที่ผูร้ับผิดชอบอ่างเก็บน้้า 

และกลุ่มที่สองเป็นผูใ้ช้น้้าจากกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งปัญหาดา้นคนก็พอจะสรุปได้ใน

สาระส้าคัญ ดังนี้ 

   1.1 ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต่อการจัดการอ่างเก็บน้้า 

ขาดทักษะ ความเช่ียวชาญและความรูจ้ริงในการจัดการ ไม่ท้างานเชิงรุกแต่จะเป็นเชงิรับ

เสียส่วนใหญ่เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะน้้าเป็นส้าคัญ ไม่สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ลว่ง

น้้าได้ถูกต้อง เพื่อสร้างทางเลือกให้เกิดความพึงพอใจต่อทุกฝ่ายและ/หรอืเพื่อการเตรยีม

ความพรอ้มในการรับมือกับสถานการณ์ 

   1.2 ผูใ้ช้น้้าจากอ่างเก็บน้้า ส่วนมากไม่ได้รับข่าวสารของสถานการณ์น้า้

ล่วงน้้าจะรู้ก็ต่อเมื่อจะเกิดหรอืเกิดเหตุการณ์แล้วเท่านั้น จงึท้าให้เกิดความเสียหายต่อ

กิจกรรมที่ต้องใช้น้้าและมีความขัดแย้งระหว่างกลุ่มผู้ใช้น้้าในเรื่องการใชน้้้า อาทิเช่น  
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ภาคเกษตรกรรมกับภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากยังไม่ทราบกฎกติกาหรือไม่รู้ถึงล้าดับ

ความส้าคัญของการใชน้้้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะวิกฤติสิ่งส้าคัญคือจิตส้านึกของผู้ใช้

น้้าในเรื่องประโยชน์ของน้า้จงึท้าให้มีการใชน้้้าอย่างฟุ่มเฟือย บางครัง้เกินความจ้าเป็น    

ไม่ประหยัดและไม่มปีระสิทธิภาพ 

  2. ปัญหาดา้นกายภาพ หมายถึง คุณลักษณะจ้าเพาะของอา่งเก็บน้้า 

อาคารประกอบ ระบบส่งน้้าและระบายน้้า คุณลักษณะในที่นี้จะมุ่งเน้นถึงข้อจ้ากัด โอกาส 

ของระบบอ่างเก็บน้้าที่มปีัญหา อาทิ ความจุของอา่งเก็บน้้าลดลงตามอายุการใช้งานท้าให้

การค้านวณและประเมินปริมาณน้้าที่แท้จริงในอ่างเก็บน้้าผดิพลาด ความไม่สมบูรณ์ของ

อาคารประกอบที่จะเป็นเหตุให้การควบคุมและระบายน้้าเกิดปัญหาตลอดถึงศักยภาพของ

ความจุล้าน้้าด้านท้ายอ่างเก็บน้้าลดลงไม่เพียงพอที่จะรองรับปริมาณน้้าที่ระบายออกจาก

เขื่อนในชว่งฤดูน้้าหลาก เปน็ต้น 

  3. ปัญหาดา้นเครื่องมอื เครื่องมือที่กล่าวถึงจะรวมทั้งหมดที่ใชใ้นการ

จัดการอ่างเก็บน้้า เชน่ เครื่องมือสื่อสาร เครื่องจักรกล ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น ปัญหาที่ส้าคัญในด้านนีจ้ะส่งผลต่อ       

การจัดการน้้าใน 3 ด้าน  คือ 

   3.1 การวางแผนจัดสรรน้้าและสง่น้้า ซึ่งถ้าไม่มีขอ้มูลข่าวสารและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยก็จะท้าให้มีความล่าช้าขาดความแม่นย้า 

   3.2 การด้าเนินการส่งน้้า จ้าเป็นต้องให้เป็นไปตามแผนการส่งน้้าและ

สอดคล้องกับสภาวะที่แท้จริง ดังนัน้จ้าเป็นต้องมีการควบคุมตามสถานการณ์จรงิ นั่นคือ 

จ้าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมัยในการสง่-รับข้อมูลที่เป็นจริงในช่วงเวลานั้น ๆ จงึจะทัน

ต่อสถานการณ์ มีระสิทธิผลสูงสุด 

   3.3 การประเมนิผล เพื่อเปรียบเทียบระหว่างแผนกับผลว่าเป็นอย่างไร 

โดยมีดัชนีในการประเมินผล เชน่ ประสิทธิภาพการชลประทาน อัตราส่วนแสดงผลการส่ง

น้้าและการระบายน้้าฯลฯ เพื่อจะใช้ในการปรับแก้แผนการส่งน้้าในช่วงเวลาถัดไป 

 แนวคดิของการจัดการอ่างเก็บน ้า 

 เนื่องจากปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมอิากาศ และยังมีการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม การบริหารอ่างเก็บน้้าเพื่อบรรเทาอุทกภัยและภัย

แล้งจ้าเป็นต้องพิจารณาข้อมูลความถี่และขนาดของการเกิดน้้าท่วมและการขาดแคลนน้้า

ในแต่ละปีในอดีต กฎเกณฑ์การปฏิบัติงานอ่างเก็บน้้าในอดีตก็อาจต้องมกีารเปลี่ยนแปลง
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ไปด้วยเช่นกัน นั่นคือจ้าเป็นต้องพิจารณาถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันทั้งหมด    

ในระบบอ่างเก็บน้้า ซึ่งเป็นแนวคิดของการจัดการแบบบูรณาการ ซึ่งจะมุ่งเน้นถึงความ  

เท่าเทียมในการได้รับบริการ การได้รับประโยชน์จากการใชน้้้า โดยที่การใช้น้้าจะต้องมี

ความเหมาะสมในปริมาณ เวลา สถานที่เพื่อใหเ้กิดความมปีระสิทธิภาพเกิดประโยชน์

สูงสุดและเกิดความ โปร่งใส ยั่งยืนตอ่ระบบนิเวศน์ เป็นส้าคัญ โดยเน้นใหผู้ม้ีสว่นได้เสีย   

มีสว่นร่วมในการบริหารจัดการ การจดัการอ่างเก็บน้้าแบบบูรณาการดังกล่าวมาแล้วนั้น 

โดยสรุปหลักใหญ่ ๆ จะต้องบูรณาการเพื่อแก้ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น คือ ต้องบูรณาการ

คน ระบบอ่างเก็บน้้า และเครื่องมอืใหเ้กิดเป็นรูปธรรมและมีผลในทางปฏิบัติได้อย่าง

ชัดเจน เมื่อบูรณาการสิ่งต่าง ๆ แล้วก็สร้างความสมดุลระหว่างน้้าต้นทุนและความต้องการ

น้้าเพื่อจะได้นโยบายการจัดสรรน้้าและส่งน้้าที่มคีวามเหมาะสมเกิดความพึงพอใจต่อทุก

ฝา่ยที่เกี่ยวข้อง 

 ข้อมูลส้าหรับการจัดการอ่างเก็บน ้า 

 บางทีข้อมูลที่บันทึกไว้ในอดีตอาจจะเพียงพอที่จะก้าหนดกฎเกณฑ์           

การปฏิบัติงานอ่างเก็บน้้าได้ดีและสมเหตุผล แตแ่นวทางการปฏิบัติงานอ่างเก็บน้้ายังตอ้ง

พิจารณาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความสามารถของอ่างเก็บน้้าในการที่จะเก็บน้้าหรอืระบาย

น้้าในสภาวะปัจจุบันรวมถึงคาดการณ์ในอนาคตด้วย เชน่ สถานะของอ่างเก็บน้้าในแตล่ะ

ช่วงเวลา ความตอ้งการใชน้้้าปริมาณน้้าที่จะเข้าอ่างเก็บน้้า เป็นต้น ดังนัน้ จงึใช้ขอ้มูล 

ที่ส้าคัญส้าหรับการจัดการอ่างเก็บน้้า ดังนี้ 

  1. ลักษณะทางกายภาพและคุณลักษณะของอา่งเก็บน้้า เชน่ การเชื่อมต่อ

ของระบบอ่างเก็บน้้าเป็นแบบขนานหรอือนุกรม ปริมาณน้้าที่ระดับเก็บกักต่้าสุด ปริมาณ

น้้าที่ระดับเก็บกักปกติ ปริมาณน้้าที่ระดับสูงสุด ระยะฟรีบอร์ด ระดับสันเขื่อน  

โค้งความสัมพันธ์ระหว่างปริมาตรน้้า-พืน้ที่ ผวิน้้า-ระดับน้้า 

  2. ลักษณะทางกายภาพและชลศาสตร์ของอาคารประกอบ เชน่ ระดับสัน

ทางระบายน้้าล้นฉุกเฉิน อัตราการระบายน้้าสูงสุดของทางระบายน้้าล้นฉุกเฉิน ทางระบาย

น้้าลงล้าน้้าเดิมอัตราการระบายน้้าสูงสุดลงล้าน้้าเดิม อาคารส่งน้้า อัตราการระบายน้้า

สูงสุดของอาคารส่งน้้าความจุของคลองสง่น้้าสายใหญ่ อาคารควบคุมและบังคับน้้าปาก

คลองส่งน้้าสายใหญ่ 

  3. พืน้ที่โครงการทั้งหมดและพืน้ที่ชลประทาน 
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  4. กิจกรรมใช้น้้าและปริมาณความตอ้งการใช้น้้า เชน่ การเกษตร  

การอุปโภค-บริโภคการอุตสาหกรรม การคมนาคมทางน้้า การประมง การรักษาระบบ

นิเวศน์ สิทธิการใช้น้้าด้านท้ายลุ่มน้้า เป็นต้น ตลอดจนกลุ่มและองค์กรผู้ใช้น้้าจาก 

อ่างเก็บน้้า 

  5. ข้อมูลทางอุตุนิยมวิทยา อุทกวิทยา เชน่ ปริมาณฝน การระเหย ปริมาณ

น้้า ลักษณะลุ่มน้้า พื้นที่รับน้้าฝน ปริมาณตะกอน การรั่วซึมจากอ่างเก็บน้้า เป็นต้น 

  6. กฎการปฏิบัติงานอ่างเก็บน้้า 

  7. ความจุของล้าน้้าเดิม ตลอดจนคุณลักษณะของอาคารในล้าน้้าเดิม 

  8. ลักษณะทางกายภาพของลุม่น้า้ เชน่ การใชป้ระโยชน์ที่ดินบริเวณเหนอื

พืน้ที่ลุ่มน้า้ลักษณะทางธรณีวทิยา เป็นต้น 

  9. ปริมาตรและช่วงเวลาการผันน้้าเข้ามาในพืน้ที่รับประโยชน์จากอ่างเก็บ

น้้าจากทั้งผันเข้าอ่างเก็บน้้าโดยตรง หรอืผันมาใช้ในกิจกรรมใด ๆ จากการสูบน้้าหรอืจาก

การปล่อยน้้าจากอ่างเก็บน้้าที่อยู่ดา้นเหนือน้้า 

 ข้อมูลการส่งน้้าเป็นตัวแปรส้าคัญที่จะช่วยในการบริหารอ่างเก็บน้้า ด้วยเทคนิค

และวิธีการท้าสมดุลน้้าในอ่างเก็บน้้า (ปริมาณน้้าไหลเข้าและปริมาณน้้าที่ตอ้งสง่ไปใช้ใน

งานช่วงเวลาต่าง ๆ) เป็นวิธกีารที่จะคาดการณ์ค้าตอบล่วงน้้าจากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งในอดีตและปัจจุบัน เพื่อประกอบการตัดสินใจและเตรยีมรับสถานการณ์ของผูไ้ด้เสีย

ประโยชน์จากการจัดการน้้าและใช้น้้า 

 แนวคิดเก่ียวกับความขัดแย้งเร่ืองการบริหารจัดการทรัพยากรน า้ 
 ความขัดแย้งเกี่ยวกับทรัพยากรน้้า ไม่ได้เป็นปรากฏการณใ์หม่ในสังคมไทย 

ในช่วง 30-40 ปี ที่ผ่านมาเศรษฐกิจของประเทศไทยขยายตัวอย่างต่อเนื่อง เกิดการ

ขยายตัวของเมืองใหญ่ การขยายตัวของภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาค

บริการตา่ง ๆ ท้าให้ปริมาณความตอ้งการใช้น้้าเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ท้าให้เกิดการขาด

แคลนน้้าในช่วงฤดูแล้ง ทั้งในเมอืงและชนบทต่อเนื่องกันเกือบทุกป ีการศกึษาของ 

ไพบูลย ์ จุใจล้้า (2538, หน้า 52) จ้าแนกลักษณะความขัดแย้งออกเป็น 3 ลักษณะ  คือ   

1) ความขัดแย้งเรื่องปริมาณน้้าไม่เพียงพอ หรอืการจัดสรรน้้าไม่ดีพอท้าให้เกิดการขัดแย้ง

เพื่อแย่งชิงน้้าระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 2) ความขัดแย้งเนื่องมาจากการสร้างมลภาวะทางน้้า

ซึ่งก่อผลเสียหายแก่ผูอ้ื่น เช่น กรณีการท้านาเกลือในลุ่มน้้าเสียวกระทบต่อนาข้าว         

3) ความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานที่รับผดิชอบ หรอืเป็นความขัดแย้งเชิงการจัดการ

เนื่องจากขาดการประสานงานระหว่างหนว่ยงานที่รับผิดชอบซึ่งสอดคล้องกับกับการศกึษา
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ของมิ่งสรรค์ ขาวสอาด และคณะ (2544) ได้ท้าการศกึษาเรื่องความขัดแย้งเกี่ยวกับการใช้

ทรัพยากรน้้า แบ่งได้ 4 แบบใหญ่ ๆ  คือ 

  1. ความขัดแย้งระหว่างผูใ้ช้น้้าที่อยู่ตน้น้้ากับปลายน้้า เป็นความขัดแย้ง 

ที่สว่นใหญ่เกิดขึน้ในสายน้้าเดียวกัน ระหว่างคนต้นคลองกับคนปลายคลองในคลอง

ชลประทานเดียวกัน 

  2. ความขัดแย้งระหว่างชุมชนท้องถิ่นกับบุคคลภายนอก เป็นผลของ      

การขยายตัวของชุมชน เชน่ ความขัดแย้ง ระหว่าง สวนส้มและรีสอร์ท กับชุมชน          

ท้องถิ่นที่อาศัยน้้าในระบบเหมอืงฝายในลุ่มน้้าปิง 

  3. ความขัดแย้งที่เกิดจากผลกระทบภายนอก เป็นกรณีที่ชุมขนได้รับ

ผลกระทบ จากการท้ากิจกรรมของคนอื่น โดยไม่สามารถเรียกร้องกับใครได้ เชน่ 

ผลกระทบจากน้้าเน่าเสียในล้าน้้าพอง ที่สง่ผลกระทบต่อชาวประมงในลุ่มน้้าพอง 

  4. ความขัดแย้งที่เกิดจากการพัฒนาของรัฐ เป็นความขัดแย้งระหว่างชุมชน

ท้องถิ่น กับหนว่ยงานภาครัฐ เนื่องจากโครงการพัฒนาของรัฐ ก่อผลกระทบต่อวถิีชีวติ 

ของเขา เชน่ การก่อสร้างเขื่อน ท้าให้ชุมชนที่ถูกน้้าท่วมต้องอพยพจากที่เดิม การพัฒนา

แหลง่น้้าหรอืสร้างประตูน้้าแล้วไม่สอดคล้องกับวิถีชีวติของเขา 

  5. นอกจากความขัดแย้งที่กล่าวข้างตน้แลว้ ยังมีความขัดแย้งระหว่าง

หนว่ยงานของรฐัหรอืรัฐวิสาหกิจที่ท้าหน้าที่ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า ที่มลีักษณะ

แยกส่วนตา่งคนต่างท้า ทั้งนีเ้พราะมีหน่วยงานที่ท้าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรน้้ามากมายประมาณ 30 กรม 7 กระทรวง และยังมีรัฐวิสาหกิจ เชน่ การไฟฟ้า

ฝา่ยผลิต การประปา เป็นต้น การที่มีหลายหนว่ยงานท้างานแบบแยกส่วนกัน ท้าให้เกิด

ความขัดแย้งในเรื่องการตัดสินใจเพราะต่างตอ้งตัดสินใจตามภารกิจของหนว่ยงานตนเอง 

เชน่ ชาวบ้านเรียกร้องใหเ้ขื่อนศรนีครินทร์ปล่อยน้้าเพื่อผลักดันน้้าเค็มในชว่งฤดูแล้ง  

แตก่ารไฟฟ้าฝ่ายผลติไม่สามารถปล่อยได้มากเพราะต้องรักษาระดับน้้าในเขื่อนเพื่อการ

ผลติกระแสไฟฟ้า เป็นต้น 

 ข้อแตกต่างเรื่องปัญหาความขัดแย้งการจัดการน ้าแบบบูรณาการ 

(IWRM) ของประเทศไทยกับต่างประเทศ 

 โดยหลักการแลว้เป็นการจัดหาน้้าในปัจจุบันในประเทศไทยจะเป็นเรื่องของ 

การจัดการปริมาณน้้า (Water Quantity) มากกว่าการเน้นการบริหารจัดการน้้าทั้งระบบ 

อย่างไรก็ตาม แนวคิดการจัดการน้้าแบบบูรณาการ ทั้งของแบบประเทศไทยและแบบ
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ตะวันตก มีพื้นฐานที่แตกต่างกันอันเนื่องมาจากสภาพการณ์ทางสังคมระดับความรู้และ

ความเข้าใจของทั้งฝา่ยรัฐและผู้ใช้น้้า กล่าวคือ 

 ในประเทศที่พัฒนาแล้ว (Developed Countries) มีขนาดกิจกรรมขนาดใหญ่  

ไม่ว่าจะเป็น เกษตรหรืออุตสาหกรรม รวมทั้งหน่วยงานสนับสนุนที่สื่อความหมายได้

ใกล้เคียงกันระหว่าง ข้าราชการ นักวิชาการ กับผูใ้ช้น้้าทุกภาคส่วน ไม่ว่าภาคอุตสาหกรรม 

บริหาร หรอืภาคเกษตร ท้าให้การจัดการน้้าแบบบูรณาการตามแบบของตะวันตก จะเป็น

การจัดการน้้า เป็นแบบการจัดการน้้าในระดับลุ่มน้้าเป็นส่วนใหญ่ และเป็นการบูรณาการ

ระดับภาคส่วนของการใชน้้้า โดยไม่จ้าเป็นต้องศกึษาในเรื่องของท้ากิจกรรมในระดับชุมชน 

สังคม หรอืครัวเรือนหรอืกิจกรรมการใชน้้้า อันเนื่องมาจากกิจกรรมในรายละเอียดนี้

สามารถท้าได้โดยผูใ้ช้น้้าเอง ไม่จ้าเป็นต้องมีการสนับสนุนจากภาครัฐ หรอืส่วนกลาง     

แตอ่ย่างใด 

 อาจกล่าวได้ว่าการจัดการน้้าแบบบูรณาการความคดิของประเทศพัฒนาแล้ว

จะเกี่ยวข้องกับการจัดหาน้้าใหก้ับผูใ้ช้น้้าภาคส่วนต่าง ๆ ก็ถือวา่เป็นการบูรณาการแล้ว  

แตใ่นประเทศที่ก้าลังพัฒนา การจัดหาน้้าเพียงอย่างเดียวนั้นยังไม่เพียงพอ จงึตอ้งมีการ

จัดการทรัพยากรน้้าและทรัพยากรอื่น ๆ  เชน่  ป่าไม้ ด้วย ทั้งในระดับลุ่มน้้าขนาดต่าง ๆ 

ระดับชุมชน และยังอาจจ้าเป็นต้องให้ความรูค้วามเข้าใจหรือจัดสรรน้้า เพื่อสนับสนุนการ

จัดการน้้าระดับครัวเรอืน กิจกรรม ในด้านน้้าบริโภค อุปโภค การใชน้้้าเพื่อภาคการเกษตร 

น้้าเพื่อสุขภาพอนามัย และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการบริหารจัดการน้้าแบบบูรณาการอย่าง

ครอบคลุมทุกระดับ แตใ่นขณะเดียวกันก็ยังมปีัญหาในเรื่องการขาดวามรูใ้นเรื่องดังกล่าว 

ในขณะที่บางชุมชนก็จัดการน้้าที่เกิดผลลัพธ์ดี และมีประสิทธิภาพ เชน่ กรณีของบ้าน    

นาฝาย ที่ได้รับรางวัลระดับภาค ด้านเศรษฐกิจพอเพียง ก็มีระบบการบริหารจัดการน้้า 

ที่ครอบคลุมทั้งประเภทของการใชน้้้า และระดับของการใชน้้้าตั้งแต่ระดับครัวเรือนไปจนถึง

ระดับชุมชน และระดับลุ่มน้้าย่อยการจัดการบริหารลุ่มน้้าของแพรกหนามแดง 

ที่สมุทรสาคร เป็นตน้ 

 ค้าวา่ “การจัดการน้้าแบบบูรณาการ” ส้าหรับประเทศไทยจึงควรต้องมีความ

ระมัดระวังในเรื่องการด้าเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาที่จะเกิดขึ้นตามมาภายหลัง เชน่  

การก้าหนดนโยบาย การท้าความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการน้้ากับชุมชน สังคม  

เพื่อหลกีเลี่ยงปัญหาความเข้าใจผดิ ว่าเป็นการจัดหาน้้าแทนการจัดการน้้าซึ่งเป็นปัญหา

ใหญ่ของการจัดการพัฒนาทรัพยากรน้้าของประเทศในระยะรอ้ยกว่าปีที่ผา่นมา ซึ่งคาดว่า
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ในระยะต่อจากนี้ทุกหนว่ยงานจะเน้นการจัดการน้้ามากกว่าการจัดหาน้้า เพื่อท้าให้เกิด 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ความเป็นธรรม (Equity and 

Fairness) ในทุกภาคส่วนและความยั่งยืน (Sustainable Development) ในการบริหารจัดการ

น้้าในระดับลุ่มน้้า 

 กรณศึีกษาในการแก้ปัญหาความขัดแย้งการบรหิารจัดการทรัพยากรน ้า

ของต่างประเทศ 

 ความขัดแย้งและกลไกในการแก้ปัญหา (Water Conflicts and Resolution 

Mechanisms) การน้าเสนอในส่วนนีเ้ป็นการทบทวนวรรณกรรม รวบรวมแนวคิด 

กรณีศกึษาความขัดแย้งและแนวทางการบริหารจัดการจากประเทศต่าง ๆ 

 1. ความขัดแย้งการบริหารจัดการน ้า (Water Conflicts) 

 ในการบริหารจัดการความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรน้้าอ้างว่า ความ

ขัดแย้ง คอื สภาพการณ์ไม่สามารถที่จะตกลงหรอืหาแนวทางแก้ไขกันได้ในระดับบุคคล 

กลุ่ม ซึ่งมีความเห็นต่างกันทั้งเรื่องของทัศนคติ (Attitudes) ความเช่ือ (Beliefs) ค่านิยม 

(Values) หรอืความต้องการ (Needs) ความขัดแย้งในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับน้้าสว่นใหญ่จะเป็น

ความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบจากหลายตัวแปร เชน่ การบริโภคน้้าของแต่ละภาคส่วน

ของสังคม ผูม้ีสว่นได้เสีย ในการกระบวนการบริหารจัดทรัพยากรน้้า (Nandalal & 

Simonvovic) 

 แตถ่้าจะพูดถึงเรื่องระดับของความขัดแย้งอันเนื่องที่รุนแรง อาจกล่าวได้ว่าเป็น

ส่วนมากจะขึน้กับความขัดแย้งระหว่างพื้นที่ลุ่มน้้า โดยทีอ่าจมสีาเหตุมาจากกิจกรรมการ

พัฒนาที่ไม่สอดคล้องกับพืน้ที่ เชน่ ความขัดแย้งในเรื่องของการก่อสร้างเขื่อนกับผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน สังคมและมลภาวะของระหว่างพื้นที่ตน้น้้ากับปลายน้้า ในขณะ 

ที่พื้นที่ที่ไม่ใช่แหล่งต้นน้้าหรือน้้าแล้งความขัดแย้งมักเป็นเรื่องการแย่งชิงปริมาณน้้า        

ที่ตอ้งการบริโภค ซึ่งกรณีดังกล่าวก็อาจเกิดขึ้นกับพืน้ที่แหลง่ตน้น้้าได้เช่นกัน 

 2. แนวโน้มของความขัดแย้ง (Water Conflicts Trend) 

 ส่วนใหญ่แลว้ปัญหาความขัดแย้งในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน้้า 

มักเป็นเรื่องระดับการเพิ่มขึ้นของประชากรในแตล่ะพื้นที่ซึ่งสง่ผลในเรื่องปริมาณน้้า 

ที่ตอ้งการมากขึ้นไปตามตัว ได้มกีารศกึษาระบุไว้วา่ปริมาณน้้าที่ตอ้งการบริโภคต่อ

ประชากรมีแนวโน้นลดลงอย่างตอ่เนื่องระหว่างปี ค.ศ. 1960 ถึง ค.ศ. 1985 จาก 3,300 

ลูกบาศก์เมตร มาอยู่ที่ระดับน้อยกว่า 1,250 ลูกบาศก์เมตร (World Bank, 1987) 
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การศกึษายังอ้างต่อไปว่า แนวโน้มของความขัดแย้งในแต่ละประเทศในอีก 25 ปีขา้งหน้า 

จะมีความรุนแรงอย่างมากถ้าระดับการบริโภคยังอยู่ในระดับที่ได้มกีารศกึษา ซึ่งอาจเป็น

สาเหตุของความขัดแย้งไปสู่สงครามน้้าระหว่างชุมชน สังคมและระดับประเทศ ที่ตอ้งอาศัย

การบริโภคน้้าร่วมกัน การศึกษาของ วูฟล์ (Wolf, 2002) อ้างว่าความพยายามในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งมีแนวโน้มจะเป็นเรื่องของอัตราการเกิดของประชากร ระดับการ

บริโภคและความตอ้งการขั้นพืน้ฐาน ความต้องการใช้น้้าของแต่ละภาคส่วน ทั้งในระดับ

ท้องถิ่นและระดับประเทศอีกทั้งแรงกดดันที่จะเพิ่มความขัดแย้งจะเป็นผลกระทบที่แหล่งน้้า

มีน้อยลงอันเนื่องจากมลภาวะทางน้้า การลดลงของพื้นที่แหล่งต้นน้้าและผลอัน

เนื่องมาจากภาวะโลกร้อน 

 3. สาเหตุของความขัดแย้งการบริหารจัดการน ้า (Causes of Water 

Conflicts) 

 โดยทั่วไปแล้วความขัดแย้งทางทรัพยากร เป็นเรื่องของระดับความต้องการ 

และความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรของแต่ละบุคคล กรณีที่ทรัพยากรมีอย่างไม่

จ้ากัด ความจ้าเป็นทางขอ้บังคับต่าง ๆ เชน่ ข้อกฎหมายส้าหรับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรดูจะไม่มีความจ้าเป็น หรอืแม้กระทั่งเรื่องผลกระทบจากการใช้ทรัพยากร แตต่ัว

แปรที่ส้าคัญในเรื่องการแก่งแย่งทรัพยากรที่มอีย่างจ้ากัด เป็นสาเหตุหลักของความขัดแย้ง

เบือ้งตน้ ซึ่งอาจสรุปได้ว่าความขัดแย้งในเรื่องทรัพยากรน้้า มักมีสาเหตุมาจากการแก่งแย่ง

ทรัพยากรที่มอีย่างจ้ากัดที่ต้องตอบสนองต่อการบริโภคที่ไม่จ้ากัดในระยะยาวของ

ประชากร และอาจกล่าวสรุปได้วา่ การบริหารจัดการความขัดแย้งทางน้้าเป็นสิ่งที่ท้าทาย

ในเรื่องนโยบายหลักในการบริหารจัดการ รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องในการน้าแผนการไป

ด้าเนนิการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งการบริหารจัดการความขัดแย้ง 

ต่อทรัพยากรที่มอีย่างจ้ากัดนีม้ักน้าไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากร และความขัดแย้ง 

ทั้งสองประเด็น 

  3.1 ปริมาณน้้าแหล่งต้นน้้า (Shortage of Supply) 

  ในหลายประเทศกรณีที่ปริมาณน้้าไม่เพียงพอต่อความต้องการอย่าง เชน่ 

อียิปต์ จอรแ์ดนหรอืกลุ่มประเทศคาบสมุทรอาราเบียน (Arabian Peninsula) มีการบริโภค

น้้าศักยภาพของแหลง่น้้าที่มีอยู่หรอืแหล่งที่สามารถทดแทนได้ ส่งผลใหม้ีการบริโภคน้้า

บาดาลอย่างมากในระยะเวลาอันสั้น โดยเฉพาะบริเวณลุ่มน้้าไนล์ (Nile) และไทกรีส-ยูเฟร

ติส (Nile/Euphrates) ซึ่งเป็นลุ่มน้้าที่สามารถหล่อเลีย้งได้กับประเทศ ซาอุดิอาราเบีย และ
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กลุ่มประเทศที่อยู่ใกล้กับปากอ่าวลุม่น้้าดังกล่าว การบริโภคในปริมาณที่มากและอย่าง

รวดเร็วท้าให้มปีัญหาในเรื่องของปริมาณน้้าส้ารองน้้าบาดาลในหลายพืน้ที่ใกล้เคียง 

  3.2 มลภาวะทางน้้า (Water Pollution) 

  ไม่เพียงแตป่ริมาณน้้าที่ไม่เพียงพอต่อการบริโภค แตป่ัญหาในเรื่องคุณภาพ

ก็เป็นปัจจัยส้าคัญในเรื่องความขัดแย้งของการบริหารจัดการน้้า การศกึษาของ UNEP 

(2003) ประมาณการว่าประมาณ 15% และอาจถึง 50% ของประชากรบางประเทศในลุ่ม

น้้าตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ (Middle East and North Africa Regio n: MENA)  

มีปัญหาในเรื่องความสามารถในการเข้าถึงแหลง่น้้าและคุณภาพน้้าที่ต้องใชใ้นการบริโภค

ซึ่งส่งผลตอ่คุณภาพชวีิต โดยเฉพาะกับกลุ่มชุมชนที่อาศัยอยู่บริเวณพื้นที่ชนบท ปัญหาใน

เรื่องมลภาวะของน้้าผวิดินและน้้าบาดาลสว่นใหญ่จะมีสาเหตุมาจากมลภาวะทาง

การเกษตร เชน่ การใชส้ารเคมีอย่างกว้างขวางผลกระทบของสารพิษจาก

ภาคอุตสาหกรรม ของเสียจากชุมชน ต่อระบบนิเวศน์ คุณภาพชีวติ Siltation and 

eutrophication ของการกักเก็บแหลง่น้้าจดืขนาดใหญ่ตามธรรมชาติ หรอืการกักเก็บน้้า 

จากระบบชลประทานเขื่อน ดูจะเป็นสาเหตุหลักของปัญหาความขัดแย้งมากในลุ่มน้้านี้  

อีกทั้งการน้าน้้าบาดาลมาใช้เกินศักยภาพของธรรมชาติ ในการหมุนเวียนตามธรรมชาติ 

ส่งผลใหม้ีการดันจากน้้าทะเล ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความไม่สมดุลในเรื่องของเคมี น้้าเค็มดันและ

ต่อพื้นที่การเกษตร (Abu-Zeid et al., 2004) 

  3.3 ความหลากหลายทรัพยากรของแหล่งต้นน้้า (Variability of Resources) 

  ปัญหาความขัดแย้งที่มักเกิดบ่อยอาจมสีาเหตุมาจากปัจจัยความแปรปรวน

ของฤดูกาลในแตล่ะพืน้ที่ เช่น ความขัดแย้งในกลุ่มประเทศ MENA จะเกิดปัญหาเรื่องความ

หลากหลายของแหลง่ต้นน้้า ปริมาณฝนเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน เชน่พืน้ที่ทะเลทรายแทบ  

ไม่มฝีนตกทั้งปี ในขณะที่บางพื้นแถบภูเขาที่มปีริมาณน้้าฝนเฉลี่ย ต่อปีมากกว่า 1,500 

มิลลเิมตร โดยรวมแล้วในพื้นที่ดังกล่าวมปีริมาณฝนเฉลี่ยต่อปีอยู่ที่ 500–700 มิลลเิมตร 

ต่อปี เชน่ ประเทศเลบานอน (Lebanon) และกลุ่มประเทศทางเหนอืและตะวันออกอย่างเช่น 

อิหร่าน (Iran) และประเทศทางตอนใต้ของเทือกเขาแอตล๊าส (Atlas Mountains)  

แหลง่ตน้น้้าที่มคีวามไม่แน่นอนในเรื่องปริมาณน้้าเฉลี่ยต่อปี อีกทั้งปัญหาในเรื่องของ 

ความแห้งแล้งที่เกิดจากระบบนิเวศนข์องพื้นที่ดังกล่าวที่เปลี่ยนไปอย่างมากในช่วงยี่สิบปี 

ที่ผ่านมา 
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  3.4 ความตอ้งการน้้าที่สูงขึ้นอย่างตอ่เนื่อง (High Demands) 

  ถึงแม้วา่ในช่วงที่ผ่านมาจะมีอัตราการเกิดของประชากรที่ลงลดทั่วโลก 

อย่างไรก็ตามความต้องการใช้น้้ากลับมีปริมาณที่เพิ่มขึ้นในอัตรารวดเร็ว ปริมาณประชากร

ไม่ได้เพียงแต่ก้าหนดความต้องการบริโภคน้้าขั้นพื้นฐานของแต่ละบุคคล แตป่ัจจัยหลักของ

ความขัดแย้งอาจเป็นเรื่องของปริมาณน้้าที่ตอ้งใชใ้นการผลิตอาหาร กิจกรรมทาง

การเกษตรเพื่อรักษาระดับความตอ้งการอาหาร พืน้ฐานและปลอดภัยในการบริโภค

ตัวอย่างเช่น ประเทศ อียิปต์ อิหร่าน อิรัก และโมร๊อกโค ซึ่งมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ของระบบการเกษตรของกลุ่มประเทศดังกล่าว มาตรฐานการใช้ชีวติที่สูงขึน้ ซึ่งก็ส่งผลตอ่

ปริมาณการบริโภคน้้าโดยตรง อีกทั้งเรื่องการเก็บค่าบริการการใช้น้้า ดูเหมอืนว่าในหลาย

ประเทศยังไม่สามารถก้าหนดเป็นกฎระเบียบได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  เช่น                 

การเก็บค่าบริการที่คิดแบบอัตราเดียวกับทุกภาคส่วนของสังคม 

  3.5. ประสิทธิภาพการใช้น้้า (Low Water Use Efficiencies) 

  โดยทั่วไปแล้วแทบจะทุกประเทศภาคการเกษตรจะมีสัดส่วนการใชน้้้า 

มากที่สุด ระบบชลประทานของแม่น้้าหลัก ในแต่ละประเทศโดยส่วนมากไม่มีการบริหาร

จัดการที่มปีระสิทธิภาพ อีกทั้งความสูญเสียในเรื่องของการระเหย การสะสมของมลภาวะ

ต่อแหล่งน้้าส้าคัญ ถึงแม้วา่ในหลายประเทศสามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพใน

ระดับหนึ่งในเรื่องระบบหมุนเวียนการใชน้้้า ก็จะมปีัญหาในเรื่องคุณภาพน้้าซึ่งมักส่งผล

กระทบต่อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและเป็นสาเหตุของน้้ากร่อย 

  อย่างไรก็ตามภาคธุรกิจอื่น ๆ ก็เป็นปัจจัยของความขัดแย้ง ทั้งนีเ้นื่องมาจาก

ปริมาณการบริโภคที่เพิ่มขึ้นอย่างตอ่เนื่องและการบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

ตัวอย่างเช่น ระบบการจัดการการบริโภคน้้าของครัวเรือนที่ไม่เหมาะสม การบ้ารุงรักษา

และความสูญเสียในระบบจ่ายน้้าอุปสงค์ อีกทั้งเป็นเรื่องของการกระท้าผดิกฎหมาย เชน่ 

การตอ่เชื่อมน้้าจากแหล่งน้้าธรรมชาติที่ผิดกฎหมายและอิทธิพลของผู้มีอ้านาจบริหาร

จัดการกับผูบ้ริโภค มีรายงานการศกึษาชิน้หนึ่ง ประมาณการณว์่ากว่า 30% ของความ

สูญเสียของทรัพยากรน้้ามีสาเหตุเนื่องมาจาก ระบบการบริหารจัดการน้้าเพื่ออุปโภค

ส้าหรับครัวเรือน (Liemberger Bessey, 1998) และปริมาณการบริโภคจากแหล่งน้้า 

ธรรมชาติโดยผดิกฎหมาย รวมทั้งการปล่อยมลภาวะในระดับสูงจากภาคอุตสาหกรรม 

ที่หลีกเลี่ยงการบ้าบัดก่อนปล่อยน้้าเสียสู่แหล่งน้้าธรรมชาติ 
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  3.6 ขาดการบูรณาการการท้างานของหน่วยงานรับผิดชอบและกฎหมาย 

ที่ชัดเจน (Inadequate Institutional and Legislative Frameworks) 

  ความขัดแย้งการบริหารจัดการน้้าในหลายประเทศ มีสาเหตุมาจากการ

จัดตัง้หน่วยงานหลักที่ท้าหน้าที่ในการบริหารจัดการน้้าขาดการบริหารจัดการอย่าง 

บูรณาการหรอืขาดความเชื่อมโยงกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ  

ความเหลื่อมล้้า ซับซ้อน ความไม่เข้าใจในบทบาทของการบริหารจัดการ หรอืความขัดแย้ง

ระหว่างหน่วยงาน อีกทั้งเปน็เรื่องของทักษะและขีดความสามารถในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรต้นน้้า ในทางตรงกันข้าม ระบบการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายใน

หลายประเทศยังไม่ได้มีการพัฒนาใหส้อดคล้องกับระดับการพัฒนาที่เปลี่ยนไปในแต่

ท้องถิ่นหรอืชุมชน ซึ่งไม่ตอบสนองความต้องการหรอืปัญหาที่แท้จริงของสังคมปัจจุบัน  

ทั้งในเรื่องของความคลุมเครอืและช่องว่างในการบริหารจัดการ ซึ่งส่งผลต่อตน้เหตุของ

ความขัดแย้งในที่สุด ระบบการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณาความ

กรณีทีเ่กิดความขัดแย้งที่ล่าช้า ไม่สอดคล้องกับมิติของปัญหาสง่ผลใหค้วามขัดแย้ง        

มีความซับซ้อนและรุนแรงมากขึ้น 

  3.7 ขาดความโปร่งใสและรวมศูนย์ (Improper Governance and 

Centralization) 

  การจัดตัง้หนว่ยงานบริหารจัดการน้้าในหลายประเทศ มักเป็นการจัดตั้ง

แบบรวมศูนย์อ้านาจ (Centralization) ทั้งในเรื่องของการบริหารจัดการปริมาณน้้า 

เพื่ออุปโภค บริโภค หรอืการบริการอย่างอื่นที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค  

ของประเทศ ก็มักไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของสังคมปัจจุบันในการตอบสนอง 

ทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค ซึ่งการบริหารจัดการควรเป็นแบบกระจายอ้านาจให้มีความ

เหมาะสมในแต่ละท้องถิ่น และการมสี่วนรว่มของภาคประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย ในการ

ก้าหนดนโยบาย การบริหารจัดการ และความตระหนักในเรื่องความขัดแย้งทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต 

  3.8 ข้อกีดกันการบริโภคน้้า (Water Tariffs) 

  ข้อกีดกันในการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับปริมาณ หรอืค่าใช้จ่ายในการใช้

ทรัพยากรน้้า เป็นปัญหาหลักอีกประการในเรื่องความขัดแย้งการบริหารจัดการน้้า 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มหรือภาคส่วนที่ตอ้งใชแ้หล่งน้้าร่วมกัน (Abdellaoui, 2005 and 

Shatanawi, 2005) การบริหารจัดการเรื่องดังกล่าว มีขอ้โต้แย้งในเรื่องของการก้าหนด
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ปริมาณและราคาในการใช้ทรัพยากรน้้า ซึ่งมักจะก้าหนดราคาไม่สอดคล้อง                

กับวิถีวัฒนธรรมของกลุ่มชนท้องถิ่น เชน่ การก้าหนดราคาในระดับเดียวกันของ

ภาคอุตสาหกรรมกับชุมชน ซึ่งในหลายประเทศมักมีความเชื่อว่า น้้า คือ ทรัพยากร 

ธรรมชาติที่เขาสามารถใช้ได้โดยไม่ต้องมีการช้าระค่าบริการ หรอืถือว่าเป็นวิถีที่มีมาแต่

ดั้งเดิมของบรรพบุรุษ ขณะที่บางประเทศถือว่าทรัพยากรน้้าคือสิ่งที่พระเจ้าประทานมาให้

ไม่ควรต้องมีการก้าหนดปริมาณหรอืราคาในการบริโภค 

  3.8 ขาดเงินทุนการบริหารจัดการ (Lack of Funds) 

  เงินทุนในการบริหารจัดการน้้า มักเป็นปัญหาอีกประการในเรื่องของความ

ขัดแย้ง เชน่ ในหลายประเทศนัน้ การบริหารจัดการน้้าที่มขีนาดใหญ่ มักตกเป็นของภาครัฐ

ที่ผูกขาดและใช้เงนิทุนในการด้าเนินการมาก ซึ่งไม่สอดคล้องหรือต้่ากว่าความเป็นจรงิ   

ในการบริหารจัดการ หรอืต้องการสนับสนุนเงินอุดหนุนในการลงทุนหรือบริหารจัดการ  

อันส่งผลใหโ้ครงสร้างของการบริหารไม่มปีระสิทธิภาพในการให้บริการกับผูบ้ริโภค 

  3.9 แผนการจัดการน้้าไม่ยืดหยุ่น (Unplanned Chage in Water 

Management Schemes)  

  ในหลายกรณีความขัดแย้งในการบริหารจัดการน้้า เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

โครงสรา้งของการบริหารจัดการ ไม่มกีารปรับตัวหรอืยืดหยุ่นตอ่สภาพของสังคมหรอื

ปัญหาของความขัดแย้ง เช่น มักมีการชดเชยค่าเสียหายใหก้ับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่ได้รับความ

เสียหาย มากกว่าเป็นเรื่องของการแก้ไขความขัดแย้งโดยแท้จรงิ ในหลายกรณีการกระท้า

ดังกล่าวไม่ได้แสดงเจตจ้านงในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง แตม่ักจะเปลี่ยนประเด็นไปเป็น

เรื่องของการชดเชยความเสียหายให้กับกลุ่มความขัดแย้งเฉพาะเท่านั้น ตัวอย่างเช่น 

ประเทศอยีิปต์ ทางภาครัฐได้มกีารตัดสินใจในการก้าหนดค่าใช้จ่ายน้้ามากกว่าปริมาณ 

ที่ก้าหนดจากภาครัฐ การด้าเนินการดังกล่าวไม่ได้แก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างภาครัฐ

กับเกษตรกรอย่างแท้จรงิอันเนื่องจากว่า 

   1) กลุ่มเกษตรกรต้องรับภาระในการบริหารจัดการการผันน้้าเข้าพืน้ที่

การเกษตรของตนเอง 

   2) ระบบชลประทานหรอืการผันน้้าเข้าสู่แปลงการเกษตร เป็นเรื่องของ

แตล่ะกลุ่มที่จะบริหารจัดการกันเองจากแหลง่น้้าธรรมชาติ ท้าให้มกีารแย่งใช้น้้ากันอย่าง

กว้างขวางตามแต่ก้าลังการลงทุนของแต่ละพื้นที่การเกษตร โดยไม่สนใจราคาที่ตอ้งจ่าย

มากขึ้น เชน่ การกักเก็บน้้ามากเกินความจ้าเป็นของกลุ่มเกษตรกรต้นน้้า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
74 

   3) ท้าให้เกิดปัญหาเรื่องปริมาณน้้ากับกลุ่มเกษตรกรปลายน้้า 

   4) การสนับสนุนราคาน้้าในภาคธุรกิจอื่น จากภาครัฐเป็นตัวส่งเสริม 

ให้มกีารตดิตั้งระบบการผันน้้าเกินความจ้าเป็น หรอืการกักเก็บเพื่อจ้าหนา่ยต่อให้กับ 

ภาคส่วนอื่นหรอืการใชน้้้าที่ผดิประเภทและไม่เกี่ยวข้องกับการเกษตรที่ได้ราคามากกว่า

ต้นทุนของตนเอง (Hartveld & Madbouli, 2004) 

  ตัวอย่างเช่น ประเทศเยเมน (Yeman) ระบบการบริหารจัดการเป็นตัวเร่งให้

กลุ่มเกษตรกรต้องลงทุนในการตดิตั้งระบบสูบน้้าใต้ดินขึน้มาใช้ในอย่างมาก และส่งผลให้

เกิดความขัดแย้งในท้ายที่สุด หรอืการสนับสนุนให้ระบบการตลาดเพื่อเพิ่มผลผลิตส้ม และ 

Pomegranates ของกลุ่มพื้นที่ Sa’ada ในช่วงยี่สบิปี่ที่ผ่านมาดว้ยวิธีการสนับสนุนเงิน

อุดหนุนของภารรัฐท้าให้มกีารน้าน้้าใต้ดินมาใช้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว เป็นเหตุให้

ปัจจุบันมกีารขาดแคลนน้้าในพืน้ที่ดังกล่าวอย่างรุนแรง หรอืการเร่งสง่เสริมระบบ

การเกษตร การตลาดที่ผิดพลาดจากหลายประเทศอย่างเช่นประเทศไทย ภาคการเกษตร 

ที่ท้าลายพืน้ที่ชุม่น้้าและความหลากหลายทางธรรมชาติเช่นการตัดท้าลายพืน้ที่ป่าโกงกาง

เพื่อพืน้ที่ทางการเกษตรหรือนากุ้ง (Bazza, 1999) รวมทั้งการสรา้งเขื่อนเพื่อการกักเก็บน้้า

อย่างไม่เหมาะสมท้าให้เกิดปัญหาเรื่องความขัดแย้งที่มาจาก แรธ่าตุหรอืสารอาหาร

ตกค้างในบางพื้นที่ และความตอ้งการใช้น้้าของพื้นที่ตน้น้้ามีความขัดแย้งกับพืน้ที่ปลายน้้า

ที่อาศัยน้้าในกิจกรรมการเกษตร การเพาะเลี้ยงพันธ์พืช ที่แตกต่างกันของพื้นที่ตน้น้้า 

ปลายน้้าในประเทศไซปรัส มีความขัดแย้งและแย่งน้้าระหว่างชุมชนต้นน้้าและท้ายน้้า  

จงึได้จัดให้มีเวทีหารือร่วมกันระหว่างตัวแทนชุมชนและหนว่ยงานผูก้้าหนดนโยบายการ

จัดสรรน้้า โดยใช้แบบจ้าลองทางคอมพิวเตอร์แสดงขอ้มูลให้เห็นถึงสถานการณก์ารขาด

แคลนน้้า การหารอืได้น้าไปสู่ความเข้าใจในสถานการณ์ความขาดแคลนน้้า และร่วมมอืกัน

หาทางออกในการที่จะแก้ปัญหาดังกล่าว  

  3.10 การขาดการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการ (Inadequate Water Users 

Participation) 

  บ่อยครั้งที่ความขัดแย้ง มีสาเหตุมาจากการขาดการมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการของผู้มสี่วนได้เสียในการบริโภคทรัพยากรน้้าที่ตอ้งอาศัยน้้าจากแหล่ง

ทรัพยากรน้้าเดียวกัน การจัดการของภาครัฐมักจะปฏิเสธการมีส่วนรว่มของชุมชน หรอืไม่

พิจารณาให้ชาวบ้านเป็นผูเ้กี่ยวข้องหรอืก็เป็นการบริหารจัดการแบบมีสว่นร่วมที่ท้าไป  

เพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ปัญหาที่ไม่ส้าคัญต่อชุมชนอย่างแท้จริง บางกรณีปัญหาความ
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ขัดแย้งอาจมีสาเหตุมาจากกรณีที่ภาครัฐอาจรับผดิชอบเฉพาะการบริหารจัดการโครงการ

ขนาดใหญ่ เชน่ การสร้างระบบชลประทาน เขื่อน และคิดว่าการบริการจัดการโครงการ

ขนาดเล็ก ไม่จ้าต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนรว่มท้าให้เกิดความขัดแย้งขึน้ได้ในอนาคต 

ความขัดแย้งอกีประการคือ เป็นความขัดแย้งที่ภาครัฐสร้างขึ้นให้แก่ชุมชนกันเองและชุมชน

กับภาครัฐ เชน่ โครงการบางอย่างมกีารจ้างงานให้กับบางกลุ่มที่เห็นด้วยกับโครงการระบบ

ชลประทานหรอืโครงการอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง เชน่ การผลิตไฟฟ้าหรอืเพื่อกักเก็บน้้าให้กับ

ภาคอุตสาหกรรม จงึมรีะบบการบริหารจัดจ้างให้กับกลุ่ม ชุมชน ในพืน้ที่เป็นรายได้ 

ค่าชดเชย และกลุ่มดังกล่าวก็จะมปีัญหาความขัดแย้งในเรื่องการพัฒนาในท้องที่ของตนเอง 

(Piran, 2005) ความขัดแย้งบ่อยครั้งเป็นมสีาเหตุมาจากการก้าหนดว่าผูใ้ช้น้้าบริเวณต้นน้้า

ต้องดูแลในเรื่องของปริมาณ คุณภาพใหก้ับพืน้ที่ปลายน้้า แตใ่นความเป็นจริงแล้วการออก

ข้อก้าหนด หรอืการบังคับใช้มักไม่มีประสทิธิภาพหรืออาจบริหารจัดการไม่ได้เลย  

ซึ่งแนวทางนี้จรงิ ๆ แล้วตอ้งเป็นการบริหารจัดการแบบมีสว่นร่วมของภาครัฐ กลุ่ม ชุมชน 

พืน้ที่ต้นน้้าปลายน้้า และภาคส่วนธุรกิจผูม้ีสว่นได้เสียต่างกันอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 

  3.11 เงื่อนไขทางระบบเศรษฐกิจ สังคม (Socio-economic Conditions) 

  ปัญหาความขัดแย้งที่มสีาเหตุมาจากระบบเศรษฐกิจ สังคม เป็นตัวแปร 

ที่ส้าคัญอีกประการหนึ่งที่สร้างความขัดแย้งไม่นอ้ยในเรื่องการบริหารจัดการน้้า เชน่ 

ปัญหาการว่างงานของกลุ่มเยาวชนในบริเวณลุ่มน้้าที่มีความขัดแย้งอยู่แล้ว เชน่ กลุ่มคน 

รุ่นใหม่ในสังคม หรอืกลุ่มชาวบ้านที่ไม่เห็นด้วย หรอืคิดว่าโครงการบางอย่างที่ไม่

สอดคล้องกับการพัฒนาพืน้ที่ของตนเอง โดยไม่สนใจว่าจริง ๆ แล้วมีผลกระทบในทางบวก 

หรอื ทางลบ อย่างไร แตก่็คิดว่าตนเองขาดโอกาสในการมสี่วนรว่ม การสรา้งงาน อาชีพ

ให้กับกลุ่มตนเองมโีอกาสที่จะเพิ่มหรอืเป็นตัวเร่งในเรื่องความขัดแย้งได้สูง ปัญหาดังกล่าว

มักน้าไปสู่กิจกรรมตอ่ต้านหรอืการตอ่สู้กับภาครัฐที่คิดว่ากลุ่มตนเองจะได้ค่าชดเชย      

มาทดแทนรายได้ที่ไม่มี (Al-Shaybani & Al Zubayri, 2005) 

  3.12 ขาดความตระหนักของสาธารณะ (Inadequate Public Awareness) 

  โดยทั่วไปแล้วการสร้างความตระหนักเป็นเครื่องมอืส้าคัญในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งเรื่องทรัพยากรน้้ามากกว่าการแก้ปัญหาทางเทคนิคกฎหมาย  เชน่ การให้

ความรูใ้นเรื่องการอนุรักษ์ ส่งเสริมและการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาตแิละแหล่งน้้า 

ในระยะยาว การบริหารจัดการที่ไม่ได้ส่งเสริมความตระหนักใหก้ับสังคมการส่งสัญญาณ

ทางขอ้มูลที่ไม่ถูกต้องหรอืพยายามเบี่ยงประเด็นของภาครัฐหรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ท้าให้เป็นเหตุความขัดแย้งง่าย อีกอย่างเชน่ การสรา้งข่าวลือ ซึ่งจะท้าให้เกิดความขัดแย้ง

ระหว่างชุมชนในพื้นที่ได้ง่าย โดยมักเกิดจากการจงใจกระท้าเพื่อผลทางการเมืองหรอื 

การสร้างประโยชน์สว่นบุคคล มากกว่าเห็นความส้าคัญในเรื่องความขัดแย้ง 

 4. ประเภทของความขัดแย้งในการบริหารจัดการน ้า (Types of 

Competition on Water)  

 การศกึษาของนักวิชาการและกรณีศึกษาในต่างประเทศกล่าวถึงการบริหาร

จัดการความขัดแย้งน้้าสามารถแบ่งออกได้ตามลักษณะและประเภทได้ดังต่อไปนี้ 

  4.1 ปัญหาความขัดแย้งระหว่างตน้น้้า ปลายน้้า (Upstream vs. 

Downstream) 

  ความขัดแย้งการบริหารจัดการน้้าที่มีมานานและดูเหมือนจะเป็นกรณีศกึษา

แทบทุกประเทศจะเป็นเรื่องของความขัดแย้งระหว่างต้นน้้า ปลายน้้า ต่อแหล่งทรัพยากร

น้้าหลักของประเทศ ผลของความขัดแย้งประเภทนี้มักมีจะมีสาเหตุมาจากระบบการ

กระจายการบริโภคทรัพยากรน้้าจากต้นน้้า ปลายน้้า เชน่ แมน่้้า คลอง ระบบชลประทาน 

(รวมทั้งระบบท่อ) เป็นต้น โดยที่กลุ่มผู้ใชน้้้าต้นน้้ามักจะถูกกล่าวหาว่าเป็นสาเหตุของ

ปัญหา เชน่ ปริมาณการใช้ที่เกินความจ้าเป็น ความไม่เป็นธรรมในการปันส่วนการใช้

ส้าหรับผู้ที่จ้าต้องอาศัยทรัพยากรน้้าที่ปลายน้้า ตัวอย่างเชน่ ระบบการส่งน้้าขนาดใหญ่

เพื่อการเกษตรที่ต้องอาศัยปริมาณน้้ามากในการด้าเนินการ กรณีศกึษาที่ดูเหมอืนจะเป็น

ตัวอย่าง เชน่ ประเทศเยเมน (Yemen) ประชาชนที่อาศัยอยู่ต้นน้้า ต้องการน้้าปริมาณมาก

เพื่อการเพาะปลูกกล้วยก็จะถูกกล่าวหาว่าใช้น้้ามากเกินความจ้าเป็นส้าหรับกลุ่มผู้ใช้น้้า

ปลายน้้าอื่น ๆ อย่างไม่เป็นธรรมหรอือาจเกิดจากการคิดค่าบริการราคาเดียวใช้น้้าจาก 

ลุ่มน้้าเดียวกันแต่ผลผลติที่ได้ตา่งกัน กลุ่มที่สามารถท้าผลผลิตที่นอ้ยกว่าหรอืกลไกทาง

การตลาดท้าให้สามารถท้าก้าไรได้นอ้ยกว่าก็จะอ้างว่าไม่เป็นธรรมส้าหรับกลุ่มของเขา 

  การแก้ปัญหาความขัดแย้งในเรื่องดังกล่าวนีม้ักมีความยุ่งยาก ด้วยสาเหตุ

ต่าง ๆ เชน่ 1) การแก้ปัญหาทางเทคนิค ในการป้องกันกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งใช้ปริมาณมากเกิน

ความตอ้งการ ซึ่งยังไม่สามารถบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสมจากหน่วยงานที่ก้ากับ

ควบคุมอยู่ 2) ราคาที่ดิน ผลผลิต ที่ได้จากกลุ่มผู้บริโภคน้้าทางต้นน้้ามักจะสูงกว่าผูท้ี่อาศัย

อยู่ปลายน้้า ดังนัน้สภาพทางเศรษฐกิจฐานะทางสังคมของผู้อาศัยต้นน้้ามักจะดีกว่า        

ผูท้ี่อาศัยอยู่ที่ปลายน้้า ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดความขัดแย้ง ซึง่ความเป็นจริงอาจไม่ได้เกิดจาก

เรื่องปริมาณการใชอ้ย่างเดียวแต่จะเป็นประเด็นในเรื่องของความเป็นธรรม ความรู้สึกว่า
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ถูกเอาเปรียบในการบริหารจัดการโดยภาพรวมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3) ผลที่ผู้อาศัย

ต้นน้้ามีสถานภาพทางการเงนิ มาตรฐานการใช้ชีวติที่ดีกว่าผูท้ี่อาศัยปลายน้้ามักจะมี

ศักยภาพในการเอาประโยชน์เพิ่ม จากการน้าน้้ามาใช้นอกเหนอืจากธุรกรรมที่ตนเองท้าอยู่

ซึ่งเชน่ผันน้้าไปเพื่อกิจกรรมสันทนาการอื่น ๆ เชน่ การจัดท้าที่พักผอ่นตากอากาศ     

สนามกอล์ฟ หรอือื่น ๆ เป็นต้น 

  4.2 น้้าผิวดนิ–น้้าบาดาล (Surface vs. Ground Water) 

  ความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับน้้าผิวดินและน้้าบาดาล ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ

อย่างแยกไม่ออกบริเวณที่มีศักยภาพในการใช้น้้าผวิดิน เชน่ กิจกรรมการเกษตรที่พึ่ง

ปริมาณน้้าฝนหรอืไม่ก็ทางผา่นของแหล่งน้้าที่กักเก็บน้้าฝนจะท้าให้ปัญหาความขัดแย้ง 

ในเรื่องการแย่งใชน้้้าบาดาลมีน้อยกว่าบริเวณที่ไม่มีศักยภาพ แตอ่ย่างไรก็ตาม  

ความขัดแย้งมักเป็นเรื่องของการบริหารจัดการระบบชลประทานที่ไม่มีความชัดเจน 

ขาดการวางแผนแบบ‘มุมมองที่เป็นองค์รวมให้สอดคล้องกับพืน้ที่จะท้าการพัฒนา  

ขาดความเชี่ยวชาญหรือประสบการณใ์นการบริหารงานในเรื่องดังกล่าว 

  4.3 การขัดแย้งจากแหล่งน้้าบาดาล (Competition between Groundwater 

Wells) 

  ความขัดแย้งอกีประเภทที่มักพบเห็นบ่อยในหลายประเทศ คือ การแย่งใช้

ทรัพยากรน้้าใต้ดิน เชน่ แหลง่ก้าเนดิตาน้้าที่ส้าคัญ แหล่งน้้าบาดาล ปัญหาความขัดแย้ง

มักเป็นเรื่องการบริหารจัดการและการค้านวณทางเทคนิคในเรื่องปริมาณการใช้ โดยทั่วไป

แล้วแต่ละประเทศจะมีลักษณะของปริมาณน้้าบาดาลที่ต่างกันออกไป การก้าหนด

ระยะห่างของการขุดเจาะ เพื่อน้าน้้ามาใช้จะมีการก้าหนดไว้ที่ระยะห่างและปริมาณที่

เหมาะสมเพื่อให้สามารถใช้น้้าได้ในระยะยาว แตอ่ย่างไรก็ตามมักไม่เป็นไปตามที่คิด

ค้านวณไว้ อย่างเช่นประเทศเยเมน มีการก้าหนดระยะหา่งของการเจาะแหล่งน้้าบาดาล 

ไว้ที ่500 เมตร แตก่็ไม่สามารถควบคุมบริหารจัดการได้ เนื่องจากชุมชนในสองพื้นที่ใกล้

กัน มีความจ้าเป็นต้องใชน้้้าบาดาลหรือต้องการมแีหล่งน้้าบาดาลเป็นของตนเองแม้ว่า

ระยะจะห่างน้อยกว่าที่ก้าหนดก็ตาม หรอืไม่ก็ในหลายประเทศปัญหาดังกล่าวจะเป็นเรื่อง

ของหลีกเลี่ยงขอ้บังคับจากหนว่ยงานที่ควบคุมอย่างเช่นประเทศไทยในช่วงเศรษฐกิจ

รุ่งเรือง แถบชานเมืองที่มกีารขยายตัวของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม มีการเจาะเพื่อน้าน้้า

บาดาลมาใช้เนื่องจากมีต้นทุนถูกกว่าการใชจ้ากแหล่งน้้าประเภทอื่น เช่น จากน้้าประปา 

  4.4 การแย่งน้้าระหว่างผูใ้ช้น้้า (Competition between Water User Sectors) 
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  ปัญหาความขัดแย้งที่ส้าคัญของหลายประเทศในชว่งที่ผ่านมา มักเป็นเรื่อง

ของการแย่งใชท้รัพยากรน้้าระหว่างกลุ่มภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมของประเทศนั้น โดยที่

ภาคการเกษตรหรอือุตสาหกรรมตอ่เนื่อง เช่น อุตสาหกรรมอาหาร มักจะถูกอ้างว่าเป็น

ผูใ้ช้ทรัพยากรน้้ามากเกินความจ้าเป็นและไม่มีประสิทธิภาพ การขยายตัวของ

ภาคอุตสาหกรรมหลายประเภทที่ตอ้งอาศัยน้้าปริมาณมากในการด้าเนินการเชน่ กระดาษ 

และอุตสาหกรรมเหล็ก อีกทั้งภาคการบริโภคส้าหรับครัวเรือนที่มปีริมาณการขยายตัว   

ในระดับสูงแทบทุกประเทศ 

 5. การบริหารความขัดแย้งและกลไกการบรหิารจัดการ (Conflict 

Management and Resolution Mechanisms) 

  5.1 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) 

  ปัจจัยทางสังคมหรอืตัวขับเคลื่อนที่มอีิทธิพลทางสังคม เป็นเครื่องมอื 

ที่มปีระสิทธิภาพในการบริหารจัดการความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรน้้า เนื่องจากว่า

แทบทุกประเทศหลายปัจจัยของกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคม มีความเกี่ยวข้องกับ

พืน้ฐานของการบริหารจัดการของหนว่ยงานที่รับผดิชอบ ต้องพิจารณาเป็นกลไกหลักอย่าง

จรงิจัง ประกอบด้วย วัฒนธรรม คุณค่า ประเพณีปฏิบัติ ปัจจัยเหล่านีจ้ะเป็นตัวที่ช่วยลด

ความขัดแย้ง ตัวอย่างเช่น มีการศกึษาว่าความขัดแย้งอย่างรุนแรงระหว่างชนเผ่า 

ในประเทศเยเมน สามารถแก้ไขได้ดว้ยกระบวนการยอมรับคุณค่า ให้เกียรติ ความละอาย

ในการท้าผิดและจารีต ประเพณีที่ไม่ยอมรับการแก้ไขความขัดแย้งดว้ยความรุนแรง 

(Ward, 2005) หรอือย่างกรณีศึกษาของประเทศอยีิปต์และอิหร่าน การแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน้้า สามารถแก้ไขได้ด้วยกระบวนการทางสังคม 

ของชุมชนด้วยกันเอง (Modieddin, 2005 ; Piran, 2005) จะเห็นได้ว่าการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งในเขตพืน้ที่ชุมชนหรือสังคมชนบทสามารถแก้ไขได้ดว้ยกระบวนการทางสังคม    

ของชุมชนในพื้นที่หรอืหัวหน้าชุมชนกันเอง โดยที่ภาครัฐหรอืกระบวนการทางกฎหมาย   

ไม่จ้าต้องเข้าไปยุ่งเกี่ยวด้วย 

  5.2 ธรรมเนียมปฏบิัติและข้อปฏบิัติของชุมชน (Customary Rules and 

Regulations) 

  ประเทศที่มรีะบบการเกษตร มักจะองิพื้นฐานวิถีทางธรรมเนียมปฏิบัติของ

ชุมชนมาแตยุ่คดั้งเดิม ซึ่งก็หมายความว่า ชุมชนท้องถิ่นจะมีการพัฒนาและการแก้ปัญหา

ในทุกเรื่องเป็นของตนเองด้วยกฎ ข้อปฏิบัติของตนเองในการควบคุมบริหารจัดการกันเอง 
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เชน่ กระบวนการหล่อหลอมทางสังคมที่พัฒนาสบืเนื่องกันต่อมา คุณค่า กฎ แนวทาง

ปฏิบัติ ซึ่งจะสามารถเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาความขัดแย้งการบริหารจัดการ

ทรัพยากรน้้าได้ดรีะดับหนึ่ง 

  5.3 การบังคับใช้กฎหมาย (Legistation Enforment) 

  ตามความเป็นจริงแล้วกฎหมาย ควรเป็นพืน้ฐานของการบริหารจัดการ

ความขัดแย้งแทบทุกเรื่อง อย่างไรก็ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความ

ขัดแย้ง ที่มปีระเด็นทรัพยากรน้้ามาเกี่ยวข้องมักไม่คอ่ยมีประสิทธิภาพ อาจเนื่องมาจาก

สาเหตุที่ว่า ความไม่ทันสมัยต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วในสภาพเศรษฐกิจ 

สังคมในยุคปัจจุบัน ดังนัน้ถ้าต้องอาศัยเครื่องมือทางกฎหมายมาเป็นแนวทางหรอืกลไก

หลักในการแก้ปัญหาจ้าต้องมกีารศกึษา พัฒนากระบวนการให้สอดคล้องกับสภาพการณ์

ในปัจจุบันของแต่ท้องถิ่นในแตล่ะประเทศ เครื่องมือทางกฎหมายยังเป็นข้อถกเถียงว่าไม่

ค่อยมีประสทิธิภาพ อันเนื่องจากการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ไม่เขา้กับสภาพการณ์

ปัญหาของท้องถิ่นอย่างถูกต้องหรอืไม่ก็เป็นเพียงเครื่องมอืในการควบคุมการเอาประโยชน์

ของภาครัฐหรอืภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องและตอ้งการบริโภคทรัพยากรน้้าเป็นหลัก  

ส่วนกระบวนการทางกฎหมายมักใช้เวลาในการด้าเนินการนาน อีกทั้งส่วนใหญ่มักเป็น

ทางเลือกสุดท้ายในการแก้ปัญหา เพราะถ้าน้าเอากฎหมายข้อบังคับมาใช้อย่างผดิ

วัตถุประสงค์ นอกจากจะไม่ลดปัญหาแล้วอาจเพิ่มปัญหาความขัดแย้งมากขึ้นดว้ย 

 การบรหิารจัดการความขัดแย้งทรัพยากรน ้า (Water Conflicts Debates) 

 ความขัดแย้งท่ีเกี่ยวข้องกับการแย่งชิงทรัพยากรน ้า 

 ความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องการการแย่งชิงทรัพยากรน้้ามีอยู่แทบทุกประเทศไม่ว่า

จะเป็นประเทศที่มคีวามอุดมสมบูรณ์ก็ตาม สาเหตุสว่นใหญ่มาจากการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ สังคมอย่างรวดเร็ว ความขัดแย้งจะเกิดจากการที่ต้องการเป็นเจา้ของหรอื

ควบคุมทรัพยากรน้้าไว้เป็นของกลุ่มตนเอง ซึ่งดูเหมือนจะรุนแรงขึน้ทุกวันในขณะที่บาง

ประเทศก็อาจกล่าวได้ว่าเป็นสงครามน้้าไปเสียแล้ว 

 น้้าเป็นสิ่งจ้าเป็นส้าหรับชวีิตและทุกภาคส่วนธุรกิจ ท้าให้ทุกกลุ่มที่มสี่วนได้เสีย 

ต้องการเป็นเจ้าของทรัพยากรน้้า ความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวสืบเนื่องมาจาก

ภาคการเกษตรเป็นหลักในหลายประเทศ ขณะทีบ่างประเทศความขัดแย้งจะเป็นเรื่องของ

ปริมาณน้้าต่อหน่วยที่ตอ้งการใชใ้นการด้าเนนิธุรกิจต่อเนื่องที่ต้องอาศัยน้้าเป็นปริมาณ
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มาก เชน่ ธุรกิจอุตสาหกรรมกระดาษ อาหารและเหล็ก อีกทั้งปัญหาความขัดแย้งในการ

แย่งชิงทรัพยากรน้้าส่วนมากมักจะเกิดกับกลุ่มชนบทมากกว่าในเมอืงดว้ยสาเหตุต่อไปนี้ 

  - เขตชนบทเป็นพืน้หลักในภาคการเกษตรที่จ้าต้องใชน้้้าอย่างมาก รวมทั้ง

ประชากรที่อาศัยในพืน้ที่ดังกล่าวด้วย ความขัดแย้งมักมีความรุนแรงเพราะสาเหตุว่าน้้า

เป็นปัจจัยหลักทั้งในเรื่องการเกษตรและการด้ารงชีวติ 

  - ในหลายประเทศ ทรัพยากรน้้าในเขตชนบทอาจจ้าต้องการปันส่วนกับ

หลายภาคส่วน เช่น ภาคการเกษตร ชุมชน อุตสาหกรรม ขณะที่ในเขตเมืองหรอื

อุตสาหกรรมอาจไม่ตอ้งปันส่วนให้กับภาคธุรกิจอื่น ๆ 

  - การบริหารจัดการแหลง่น้้าของภาครัฐ มักจะเกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง 

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจตอ่พืน้ที่ชนบท โดยทีส่ัดส่วนของค่าใช้จ่ายของประชากร

ในการเข้าถึงทรัพยากรน้้า เพื่อด้ารงชีพขั้นพืน้ฐานในเขตชนบทจะมีค่าสูงกว่าประชาชน 

ในเมอืง อีกทั้งการบริโภคต่อหัวของประชากรในชนบทจะมีค่าสูงกว่าในประชากรในเขต

เมืองหลัก ซึ่งประชากรชนบทเห็นว่าไม่เป็นธรรมในการบริหารจัดการ 

 กลไกในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution Mechanisms) 

 กลไกและแนวทางการบริหารจัดการปัญหาความขัดแย้งทางทรัพยากรน้้า

สามารถแบ่งออกได้หลายระดับ เชน่ 

  - ความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับผูใ้ช้ทรัพยากรน้้า : ประเภทของความขัดแย้งนี้

ส่วนใหญ่มักจะเกี่ยวข้องกับผูใ้ช้ทรัพยากรน้้าโดยตรง หนว่ยงานที่รับผดิชอบไม่ค่อยมี

บทบาทในการแก้ปัญหา อย่างเช่น ในเขตชนบทของแต่ละประเทศการแก้ปัญหามักเป็น

เรื่องของกลุ่มชนกันเอง โดยมีผู้น้าชุมชนเป็นตัวหลักในการแก้ปัญหา ซึ่งดูเหมือนว่าจะ

ดีกว่าการน้าเอาตัวกฎข้อบังคับทางกฎหมายหรือจากหน่วยงานเข้ามาแก้ปัญหา 

  - ความขัดแย้งระหว่างหนว่ยงานที่รับผดิชอบ : ประเภทของความขัดแย้งนี้

มักจะผ่านกระบวนการทางกฎหมายหรอืคณะกรรมการที่ตั้งมารับผดิชอบเฉพาะในการ

แก้ปัญหา แตส่่วนใหญ่แลว้มักไม่คอ่ยประสบความส้าเร็จดว้ยด้วยเหตุผลที่ว่า ไม่เข้าใจ

ปัญหาหรอืไม่แก้ปัญหาที่ต้นเหตุอีกทั้งกระบวนการด้าเนินการที่ล่าช้าในการแก้ปัญหา 

 การมีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

 บ่อยครั้งที่การบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างกระบวนการมสี่วนรว่ม

ของกลุ่มความขัดแย้งมักจะได้ผลและมีประสิทธิภาพที่ด้าเนินการกันเอง มีการศกึษาจาก

หลายหน่วยงานและหลายประเทศอา้งว่ากระบวนการมีส่วนรว่มนั้นไมจ่้าต้องมรีูปแบบ 
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ที่แน่นอนขึน้กับปัจจัยหรอืองค์ประกอบจากระดับของความขัดแย้งและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ทางทรัพยากรน้้า โดยใหก้ลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย เป็นกลไกหลักในการก้าหนดบทบาท      

ความรับผดิชอบในการจัดสรรทรัพยากรกันเอง และสามารถใช้กระบวนการมีสว่นร่วม 

ได้มปีระสิทธิภาพ โดยที่ทางกลุ่มสามารถก้าหนด/คัดเลือกสมาชิกที่มคีวามน่าเชื่อถือ 

รับผิดชอบต่อกลุ่ม สังคม ได้ดเีหมาะสมต่อปัญหาที่เกิดขึน้ต่อท้องที่ของตนเอง มีความ

โปร่งใสในการแก้ปัญหา แนวทางธรรมเนียมปฏิบัติ กระบวนการทางสังคมสามารถ

แก้ปัญหาได้ดกีว่ากระบวนการทางกฎหมายที่ไม่เข้าใจบริบทของสังคมหรอืปัญหาที่แท้จริง 

 ข้อจ้ากัดในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

 ในหลายประเทศขอ้จ้ากัดในการบริหารจัดการหรอืการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

มักจะเกิดจากกลไกที่ก้าหนดขึน้มากันเอง อย่างเช่น การก้าหนดขอ้บังคับ กฎหมาย หรอื

กลไกทางการตลาดที่เกี่ยวข้องปริมาณและราคาของทรัพยากรน้้า บางครั้งการแก้ปัญหา

ด้วยวิธีการดังกล่าวอาจแก้ปัญหาได้แต่ก็เพียงระยะสั้นหรอือาจเป็นการเพิ่มความขัดแย้ง 

ในระยะยาวได้ อาจด้วยเพราะมีปัจจัยดังตอ่ไปนี้ 

 การบริหารจัดการระบบชลประทานขนาดใหญ่ เชน่ ความขัดแย้งจากการสร้าง

เขื่อนขนาดใหญ่แล้วตอ้งมีการก้าหนดเวลาปิดเปิดประตูเขื่อน เพื่อระบายน้้าให้กับภาค

การเกษตรหรือการสร้างพลังงานไฟฟ้า ความขัดแย้งมักจะเป็นเรื่องของปริมาณน้้า 

ที่ตอ้งการของแต่ละภาคส่วน ระยะเวลาที่ไม่สอดคล้องกันระหว่างกลุ่มที่ต้องใชท้รัพยากร

น้้า 

 กฎหมายที่ก้าหนดขึ้นไม่สามารถแก้ปัญหาทางชุมชนหรอืสังคมได้อย่างชัดเจน 

เชน่ วิถีการด้าเนินชีวติ อีกทั้งต้องใช้เวลานานในการด้าเนินการความล่าช้า ไม่โปร่งใสและ

ความซับซ้อนในกระบวนการทางกฎหมายไม่เป็นที่ยอมรับระหว่างกลุ่มที่มคีวามขัดแย้งกัน 

 ความขัดแย้งกลุ่มพื นที่หรือประเทศที่มีปริมาณทรัพยากรน ้ามาก 

 ปัญหาความขัดแย้งไม่ใช่ว่าจะเกิดกับเฉพาะกับพืน้ที่หรือประเทศที่มกีารแย่งชิง

ทรัพยากรน้้าหรอืพืน้ที่มีทรัพยากรน้้าน้อยแตอ่าจเกิดขึ้นกับพืน้ที่มีทรัพยากรไม่จ้ากัด 

ตัวอย่างเช่น ประเทศอหิร่าน ปัญหาความขัดแย้งเกิดขึ้นมาก ในกรณีที่มกีารผันน้้าปริมาณ

มากจากบริเวณที่มทีรัพยากรน้้ามากไปสู่พื้นที่น้้าน้อยที่ห่างไกลออกไป โดยที่ปัญหามักจะ

มีสาเหตุมาจากปัจจัยการพัฒนาทางเศรษฐกิจ-สังคม แตข่ณะเดียวกันปัจจัยทางการเมอืง

และการหาผลประโยชน์จากทรัพยากรน้้าจากบางภาคส่วนกลับเป็นตัวสร้างปัญหา 
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 รูปแบบของความขัดแย้ง 

 การจ้าแนกรูปแบบของความขัดแย้ง ในที่นี้จ้าแนกตามประเด็นที่เป็นสาเหตุ 

ของความขัดแย้งจากกรณีร้องเรียนผ่านคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหง่ชาติ (กสม.)  

57 เรื่อง น้ามาจัดหมวดหมู่ตามลักษณะของความขัดแย้งที่น้าไปสู่การร้องเรียน สามารถ

จ้าแนกออกเป็น 9 รูปแบบ ประกอบด้วย 

 รูปแบบที ่1 ความขัดแย้งเกี่ยวกับโครงการก่อสร้างของภาครัฐ (ยังไม่ได้

ก่อสร้าง) 

 รูปแบบที ่2 ความขัดแย้งที่เกิดจากโครงการก่อสร้างและพัฒนาแหล่งน้้า 

ของภาครัฐ ที่สง่ผลกระทบกับระบบนิเวศนล์้าน้้าและวิถีชวีิตชุมชน 

 รูปแบบที ่3 ความขัดแย้งเกี่ยวกับ การเรียกร้อง ค่าชดเชยและค่าเสียโอกาส 

 รูปแบบที ่4 กรณีร้องเรียนเกี่ยวกับการดูดทรายในล้าน้้า 

 รูปแบบที ่5 ความขัดแย้ง ที่เกิดจากการไม่มสี่วนรว่มในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรน้้า   

 รูปแบบที ่6 ความขัดแย้งที่เกิดจากการก่อมลพิษในล้าน้้า 

 รูปแบบที ่7 ความขัดแย้งที่เกิดจากกิจการสูบและต้มเกลือ 

 รูปแบบที ่8 ความขัดแย้งที่เกิดจากการบุกรุกที่สาธารณะ 

 รูปแบบที ่9 ลักษณะอื่น ๆ 

 ผลการศกึษาลักษณะความขัดแย้งที่เกิดจากโครงการก่อสร้างของภาครัฐ เชน่ 

เขื่อน อ่างเก็บน้้า (ยังไม่ได้ก่อสรา้ง) มีเรื่องรอ้งเรียนมากที่สุด 17 เรื่อง คิดเป็นรอ้ยละ 

29.82 ความขัดแย้งรองลงมาเกิดจากโครงการก่อสร้างและพัฒนาแหลง่น้้า ล้าน้้า  

ของภาครัฐที่สง่ผลกระทบกับระบบนิเวศนล์้าน้้าและวิถีชีวติของชุมชน จ้านวน 10 เรื่อง  

คิดเป็นรอ้ยละ 17.54 ในขณะที่ความขัดแย้งที่เกิดจากกรณี เรียกร้อง ค่าทดแทน ค่าชดเชย 

ค่าเสียโอกาส และกรณีร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องการดูดทรายมีเรื่องร้องเรียนเท่ากัน รูปแบบ

ละ 9 เรื่อง คิดเป็นรูปแบบละร้อยละ 15.79 ส้าหรับรูปแบบความขัดแย้งกรณีการมี 

ส่วนรว่มในการบริหารจัดการน้้า มีเรื่องรอ้งเรียน 4 เรื่อง คิดเป็นรอ้ยละ 7.02 ส่วนความ

ขัดแย้งที่เกิดจาก ผลกระทบจากการประกอบกิจการต้มเกลือและสูบน้้าเกลือ และการบุก

รุกแหล่งน้้าสาธารณะ มีเรื่องรอ้งเรียนรูปแบบละ 2 เรื่อง เท่ากัน คิดเป็นรอ้ยละ 3.50 

 หนว่ยงานที่เป็นคู่ขัดแย้ง ผลการศกึษาพบว่า กรมชลประทานเป็นหน่วยงาน

ขัดแย้งจากกรณีร้องเรียนมากที่สุด 30 เรื่อง คิดเป็นรอ้ยละ 52.63 รองลงมา ได้แก่  
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การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และหนว่ยงานท้องถิ่น: (ทั้งระดับจังหวัด อ้าเภอ และ 

องค์การบริหารส่วนต้าบล) เป็นคู่ขัดแย้งจ้านวน 7 เรื่อง คิดเป็นรอ้ยละ 12.28 เท่ากัน  

ส่วนส้านักงานปฏิรูปที่ดนิเพื่อการเกษตรกรรม 3 เรื่อง ร้อยละ 5.26 เอกชน/เจ้าของกิจการ 

และกรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ มีเรื่องร้องเรียน 4 เรื่อง ร้อยละ 7.02  

กรมทรัพยากรน้้า น้อยที่สุดเพียง 1 เรื่อง คิดเป็นรอ้ยละ 1.75 

 

บริบทบ้านซ่งเต่า ต้าบลนาเพียง อ้าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 ประวัติความเป็นมาของหมู่บ้าน 

 บ้านซ่งเต่า หมูท่ี่ 6 ต้าบลนาเพียง อ้าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร มปี่าไม้    

ที่สมบูรณ์มีแหล่งน้้าอยู่ในกลางป่า ซึ่งมีเตา่จ้านวนมากมายมาอาศัยอยู่ ตอ่มาได้เกิดไฟไหม้

ป่าท้าให้เต่าหนีตายมารวมกันที่หนองน้้าธรรมชาติ จึงได้ตัง้ช่ือ บ้านซ่งเต่า โดยมีผูเ้ฒ่า 

ชมพู่ เป็นคนมาตั้งหมู่บ้านซ่งเต่าเป็นคนแรก จนถึงปัจจุบัน มีครัวเรือน 119 ครัวเรือน  

มีประชากร 442 คน มีพื้นที่ทั้งหมด 2,887 ไร่ เป็นพืน้ที่ท้าการเกษตรกรรม 2,400 ไร่   

พืน้ที่อยู่อาศัย 230 ไร่ และเป็นพืน้ที่สาธารณะประโยชน์ 107 ไร่ (ที่ท้าการปกครอง   

อ้าเภอกุสุมาลย์, 2557) 

 อาณาเขตของหมู่บ้าน 

 ทิศเหนือ    จด บ้านนางัว ต้าบลนาหว้า อ้าเภอนาหว้า จังหวัดสกลนคร

 ทิศใต้     จด บ้านศรคีงค้า หมู่ 5 ต้าบลนาเพียง อ้าเภอกุสุมาลย์  

จังหวัดสกลนคร 

 ทิศตะวันออก จด บ้านหว้ยไห ต้าบลบ้านค้อ อ้าเภอโพนสวรรค์  

จังหวัดนครพนม 

 ทิศตะวันตก  จด บ้านค้าสร้างถ่อ ต้าบลอุ่มจาน อ้าเภอกุสุมาลย์  

จังหวัดสกลนคร 

 ครัวเรอืนและประชากรของหมู่บ้าน 

  จ้านวนครัวเรอืนทั้งสิน้ 119 ครัวเรือน 

  จ้านวนประชากรรวมทั้งสิ้น 442 คน โดยแยกเป็น 

   - เพศชาย 215 คน 

   - เพศหญิง 202 คน 
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 การประกอบอาชีพของชาวบ้าน 

  - อาชีพหลัก ท้านา 

  - อาชีพรอง เลี้ยงสัตว์ ปลูกพืชฤดูแล้ง 

  - อาชีพเสริม ทอผ้า 

 ผลกระทบจากการก่อสร้างฝายน ้าล้นพัฒนาชนบท บ้านซ่งเต่า  

อ้าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

 อ่างเก็บน้้าบ้านซ่งเต่า สร้างโดยส้านักงานเร่งรัดพัฒนาชนบท เป็นหน่วยงาน

ระดับกรมของกระทรวงมหาดไทย เมื่อปี 2529 ตัง้อยู่บ้านซ่งเต่า หมูท่ี่ 6 ต้าบลนาเพียง  

เป็นแหล่งน้้าเพื่อการเกษตรฤดูแล้งและประมง 

 มีประชาชนได้รับผลกระทบจากการก่อสร้างฝายน้้าล้นบ้านซ่งเต่า               

ในปี พ.ศ. 2530 ซึ่งประกอบไปด้วย ประชาชนในเขตต้าบลนาเพียง และต้าบลอุ่มจาน  

อ้าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร คิดเป็นพืน้ที่ 2,154 ไร่ โดยแยกระดับความเสียหาย  

เป็น 2 ระดับ คอื 

  1. เสียหายโดยสิน้เชิง (นาปี) จ้านวน 2,154 ไร่ 

  2. ท้านาปีได้แตต่้องปักด้า 2-3 ครั้ง จ้านวน 245 ไร่ 

 อย่างไรก็ตาม ราษฎรที่ได้รับผลกระทบตามข้อ 1 บางส่วนสามารถท้านาปรังได้ 

แตท่ั้งนีต้้องใช้ตน้ทุนสูงในการท้านาปรัง เนื่องจากต้องท้าคันกั้นน้้าและสูบน้้าออกจงึจะ

สามารถท้านาปรังได้ 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวจิัยในประเทศ 

 ปราณี  มงคล (2555, บทคัดย่อ) ได้ท้าการศกึษาการจัดการความขัดแย้งด้าน

การจัดสรรน้้าเพื่อการเกษตร การศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาถึงสาเหตุของ

ความขัดแย้งดา้นการจัดสรรน้้า เพื่อการเกษตรระหว่างกลุ่มเกษตรกรกับกลุ่มผู้ใช้น้้า หรอื

กลุ่มเกษตรกรกับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 2) วิเคราะหข์ั้นตอนกระบวนการในการจัดการความ

ขัดแย้งโดยใช้ทฤษฎีความขัดแย้งรูปแบบต่าง ๆ และ 3) พัฒนาแนวทางการจัดการความ

ขัดแย้งดา้นการจัดสรรน้้าเพื่อการเกษตร กรณีศกึษาที่น้้ามาวิเคราะหใ์นครั้งนี้เป็น

กรณีศกึษาที่เกิดขึน้จรงิ จ้านวน 4 กรณี ซึ่งแตล่ะกรณีมีผู้เกี่ยวข้องจ้านวนมาก และ 
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มีกระบวนการจัดการความขัดแย้งหลากหลายไม่ซ้้าซ้อนกันในแต่ละกรณี ถูกน้ามา

วิเคราะห์ร่วมกับการค้นคว้า แนวคิดทฤษฎีและออกแบบการจัดการความขัดแย้ง  

เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการความขัดแย้งด้านการจัดสรรน้้าเพื่อการเกษตรที่เหมาะสม

ต่อไป วิธีการรวบรวมข้อมูลจากกรณีศึกษา คือ สัมภาษณ์กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผู้ใช้น้้า 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ และการสังเกตแบบมีสว่นร่วมในกระบวนการจัดการความขัดแย้ง        

ซึ่งแตกต่างกันตามกลุ่มของกรณีศกึษา และน้้าไปเปรียบเทียบผลการศกึษาวิจัย            

ในพืน้ที่ต่าง ๆ ผลการศกึษาพบว่า สาเหตุหลักของความขัดแย้งที่เกิดจากการจัดสรรน้้า

เพื่อการเกษตรมี 5 ประการ คือ 1) ด้านโครงสร้าง หนว่ยงานของรัฐมุง่เน้นการด้าเนินการ

ตามนโยบายที่รัฐก้าหนด โดยขาดการเรียนรู้วถิีชวีิต วัฒนธรรมของชุมชน 2) ด้านข้อมูล

ข่าวสาร ขาดการเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ใหเ้กิดความเข้าใจ และรับรู้การด้าเนนิงานหรอื

นโยบายของรัฐ 3) ด้านความสัมพันธ์ ขาดสัมพันธภาพอันดีระหว่างคนในชุมชน 

ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและรัฐเป็นเพียงการด้าเนนิงานตามน้้าที่เพื่อให้งานส้าเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมาย หรอืนโยบายที่วางไว้ ขาดความไว้เนือ้เชื่อใจกัน 4) ด้านผลประโยชน์  

ต่างฝา่ยต่างแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง หรอืกลุ่มพวก

พ้อง และ 5) ด้านค่านิยม หน่วยงานของรัฐมุ่งเน้นการจัดสรรน้้าเพื่อให้เป็นไปตาม

เป้าหมายนโยบาย 

 กระบวนการจัดการความขัดแย้งดา้นการจัดสรรน้้าเพื่อการเกษตรที่ผา่นมา คือ

ใช้กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยมีส่วนรว่มของคณะบุคคลที่มคีวามเป็นกลาง และใช้การ

วิจัยท้องถิ่นเข้ามาเป็นเครื่องมอืในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง โดยไม่หาคนถูกคนผิด 

หากแต่เป็นการหาสาเหตุของปัญหาความขัดแย้ง และหาผลประโยชน์ร่วมกันโดยค้านงึถึง

ประโยชน์สว่นรวมของชุมชนเป็นหลัก 

 แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งด้านการจัดสรรน้้า 

เพื่อการเกษตร คือ รัฐควรรับฟังความคดิเห็นของชุมชน เพื่อให้ชุมชนได้มีสว่นรวมในการ

แสดงความคิดเห็นและมีการสื่อสารเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

เกิดความเข้าในโครงการ หรอืนโยบายนั้น ๆ 

 สุนทร  ปัญญะพงษ์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ท้าการศกึษาความขัดแย้งระหว่าง

ชุมชนท้องถิ่นกับหนว่ยงาน ภาครัฐในการจัดการทรัพยากรน้้าจากเขื่อนล้าปะทาว อ้าเภอ

แก้งครอ้ จังหวัดชัยภูมิ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพัฒนาการของความขัดแย้ง สาเหตุของ
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ความขัดแย้ง และกระบวนการคลี่คลายความขัดแย้งในการจัดการน้้าจากเขื่อนล้าปะทาว 

จังหวัด ชัยภูมิ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่  

ผูม้ีสว่นได้เสีย จากหน่วยงานภาครัฐและจากชุมชน ในบริเวณเขื่อนล้าปะทาว ผลการวิจัย

พบว่า พัฒนาการ ของความขัดแย้งมี 3 ยุค คือ ยุคก่อนการสร้างเขื่อน ยุคการสรา้งเขื่อน 

และยุคหลังการสร้างเขื่อน มูลเหตุของความขัดแย้ง ได้แก่ โครงสร้าง ความสัมพันธ์ ข้อมูล

ข่าวสาร การใชป้ระโยชน์จากน้้า และค่านิยมที่แตกต่างกัน ความขัดแย้งมี 4 ประเภท 

คือ ความขัดแย้งที่ได้รับการแก้ไขแล้ว ความขัดแย้งที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข ความขัดแย้ง 

ที่หาข้อสรุปได้ และความขัดแย้งที่หาข้อสรุปไม่ได้ ชุมชนได้คลี่คลายความขัดแย้งโดยการ

ชุมนุมเรยีกร้อง การยื่นขอ้เรียกร้องตอ่หนว่ยงานของรัฐ หรอืองค์กรอิสระ การตดิตาม 

การแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน ภาครัฐ และการใช้มาตรการทางสังคม 

 ศูนย์วิจัยเครือข่ายทางธุรกิจและชุมชนเข้มแข็ง คณะวทิยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (2554, หนา้ 1-3) โครงการวิจัย เรื่อง รูปแบบ แนวทาง  

และมาตรการในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า โครงการวิจัยเรื่อง รูปแบบ แนวทาง   

และมาตรการในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) ศกึษา

รูปแบบ และสถานการณค์วามขัดแย้งเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าที่รอ้งเรียน

ผา่นคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแหง่ชาติ (กสม.) 2) ติดตามผลการด้าเนินการตาม

มาตรการแก้ไขปัญหาและหรอืข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแหง่ชาติ   

และค้าพิพากษาของศาลในกรณีที่มกีารฟ้องคดีต่อศาล และ 3) ถอดบทเรียนวิธีการแก้ไข

ปัญหาทั้งของชุมชน หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปัญหาอุปสรรค ข้อจ้ากัด ในการ

คลี่คลายปัญหาดังกล่าว ความขัดแย้งเรื่องทรัพยากรน้้าและทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง เช่น  

ป่าไม้ ที่ดนิรมิตลิ่ง การใชป้ระโยชน์จากล้าน้้า รวมถึงมลภาวะของล้าน้้า จากกรณีร้องเรียน

ทั้ง 57 กรณี ส่วนใหญ่เป็นความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่ท้าน้้าที่ในการพัฒนา

แหลง่น้้าหรอืเป็นผูบ้ริหารจัดการน้้า คู่กรณีส้าคัญ คือ กรมชลประทานกรมทรัพยากรน้้า 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นต้น ซึ่งหนว่ยงานเหล่านี้ มนี้้าที่ส้าคัญ  คือ      

การพัฒนาแหล่งน้้า เพื่อให้มเีพียงพอกับความตอ้งการที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จนน้ามาสู่

ปัญหาความขัดแย้งระหว่างหนว่ยงานและชุมชน ทั้งกรณีโครงการที่ยังไม่ได้ก่อสร้างชุมชน

ต่อตา้นไม่ให้ก่อสร้าง และก่อสร้างแล้วมผีลกระทบกับระบบนิเวศนแ์ละวิถีชีวติชุมชน 

ชุมชนต้องการให้แก้ไข รวมทั้งปัญหาเรื่องการชดเชยที่ไม่เป็นธรรม และการสร้างมลภาวะ 

ในล้าน้้า เป็นต้น 
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 สาเหตุของความขัดแย้งมาจาก 1) วิธีคิดและความเข้าใจเรื่องสิทธิในการเข้าถึง

และการจัดการทรัพยากรของของหน่วยงานภาครัฐและชุมชนมคีวามแตกต่างกัน 

หนว่ยงานภาครัฐมองทรัพยากรธรรมชาตเิชิงกายภาพ และผูกติดอยู่กับพืน้ที่และชนิดของ

ทรัพยากร เชน่ กรมชลประทานดูแลการจัดการน้้า กรมป่าไม้ดูแลการจัดการป่าไม้กรมเจา้

ท่า ดูแลพืน้น้้าและการเดินทางทางน้้า เป็นต้น รวมทั้งถือว่าสิทธิในการบริหารจัดการแหล่ง

น้้า เป็นสิทธิของหนว่ยงานภาครัฐ ท้าให้ละเลยสิทธิของชุมชนในการเข้าถึงและมีสว่นรว่ม

ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า แมว้่ารัฐธรรมนูญฉบับ พุทธศักราช 2540 และ 2550 

จะให้สิทธิกับชุมชนในการมีส่วนรว่มในการอนุรักษ์ บ้ารุงรักษา และใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาตแิละความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งระบุว่าการด้าเนินโครงการ 

ใด ๆ ที่อาจก่อผลกระทบที่รุนแรงต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรอืทรัพยากรธรรมชาติจะต้องมี

การศกึษาผลกระทบสิ่งแวดล้อมและรับฟังความคิดเห็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียก่อนก็ตาม 

2) โครงการพัฒนาแหล่งน้้าโดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไปเพื่อ

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เชน่ เพื่อการเกษตร อุตสาหกรรมและภาคบริการ โดยมองน้้า 

คือทรัพยากรการผลติ และหนว่ยงานมีหลักคิดในการจัดหาน้้าให้เพียงพอกับความต้องการ

ของผู้ใช้น้้า (Supply Management) มากกว่าที่จะจัดการด้านความตอ้งการใช้น้้า (Demand 

Management) ให้สอดคล้องกับขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศน์ (Loading 

Capacity) ท้าให้เกิดโครงการพัฒนาแหลง่น้้าในพืน้ที่ต้นน้้า เชน่ โครงการสร้างเขื่อนแก่ง

เสือเต้น โครงการเขื่อนท่าแซะ เป็นต้น ในอีกด้านหนึ่งในขณะที่ชุมชนที่อยู่ในพืน้ที่โครงการ 

มีวถิีชวีิตที่ต้องพึ่งพาความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์เศรษฐกิจของชุมชนขึน้อยู่กับ

ความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศน ์จงึวิตกว่าจะมีผลต่อการประกอบอาชีพและคุณภาพ

ชีวติ ท้าให้ชุมชนต่อต้าน เพราะชุมชนไม่เชื่อว่าการที่เศรษฐกิจของประเทศดีขึน้จะท้าให้

เศรษฐกิจของพวกเขาดีขึ้น ชุมชนเห็นว่าโครงการพัฒนาของภาครัฐนั้น ตอบสนองต่อ   

การพัฒนาเศรษฐกิจขนาดใหญ่มากกว่าเพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน รวมทั้งที่ผ่านมา 

เรื่องการชดเชยต่อผูเ้สียประโยชน์หรือผูเ้สียสละในการโครงการพัฒนาของภาครัฐ ไม่มกีาร

ชดเชยค่าเสียโอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคต เพียงแต่ชดเชยตามมูลค่าทรัพย์สิน  

ในปัจจุบันเท่านั้น จนท้าให้มีการรอ้งเรียนเรื่องการชดเชยและคา่เสียโอกาส ในหลายกรณี 

3) อ้านาจในการตัดสินใจการจัดการทรัพยากรน้้าเป็นของหน่วยงานภาครัฐ แมว้่าหลักการ

นโยบายระบุถึงการมสี่วนร่วมของภาคประชาชนในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

รวมทั้งทรัพยากรน้้าด้วยก็ตาม แตใ่นทางปฏิบัติอ้านาจในการตัดสินใจในการบริหารจัดการ
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ทรัพยากรน้้า เชน่ การเปิดปิดประตูระบายน้้า การตัดสินใจในการพัฒนาแหล่งน้้า ยังคง

เป็นอ้านาจการตัดสินใจของหนว่ยงานภาครัฐ ยังไม่มีกลไกและระบบการตัดสินใจร่วมกัน

อย่างแท้จริง 4) การไม่มสี่วนรว่มของชุมชนในการศกึษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม คุณภาพ

ชีวติ เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ท้าให้ข้อมูลในมิติเรื่องระบบนิเวศน์และวิถีชีวิตของ

ชุมชน รวมทั้งมูลค่าทางเศรษฐกิจที่ชุมชนได้รับจากการใช้ประโยชน์ของระบบนิเวศน์ ไม่ได้

รับการศกึษาอย่างละเอียดถี่ถ้วน การตคีวามคุณค่าและมูลค่าทางเศรษฐกิจของระบบ

นิเวศนร์ะหว่างชุมชนกับหน่วยงานแตกต่างกัน หนว่ยงานมองจากสิ่งที่เป็นมูลค่าทาง

เศรษฐกิจที่เห็นประจักษ์ เชน่ การท้าการเกษตร อุตสาหกรรม หรอืการท้าธุรกิจรูปแบบ

ต่าง แตชุ่มชนใช้ประโยชน์หลายด้านจากทรัพยากรธรรมชาติ เชน่ หาของป่า ถ่านฟืน ไข่มด

แดง ปลา เป็นต้น นอกจากนั้นรายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม เป็นเรื่องของเทคนิคความรู้

ทางวิชาการที่ชาวบ้านทั่วไปไม่สามารถที่จะเข้าใจได้ ท้าให้การตัดสนิใจยอมรับหรอืไม่

ยอมรับ ไม่ได้มาจากความรู้ความเข้าใจที่แท้จรงิหรอืการให้ขอ้มูลที่ขาดความรอบด้าน 

ผลกระทบด้านลบจะแสดงใหเ้ห็นเมื่อสร้างเสร็จแล้ว เช่น กรณีเขื่อนปากมูล เขื่อนราศีไศล

โครงการขุดลอกคลองล้าพะเนียงเป็นต้น 5) การคัดค้านโครงการก่อสร้างของภาครัฐ  

ส่วนหนึ่งมสีาเหตุมาจากการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับที่มาและผลกระทบของโครงการ ทั้งนี้

เพราะชุมชนจะรับรู้ว่ามีโครงการก่อสร้างในพืน้ที่ก็ต่อเมื่อ หนว่ยงานเจ้าของโครงการเริ่ม

ท้าการศกึษาความเหมาะสมของโครงการ ชุมชนรับรู้เรื่องราวของโครงการฯ จากการเข้า

ร่วมประชุมรับฟังค้าชีแ้จงของหน่วยงานเท่านั้น ที่มาของความขัดแย้ง ก็คือ ความรู้ความ

เข้าใจเรื่องผลกระทบของโครงการที่แตกต่างกัน ในส่วนของชุมชนมองว่าโครงการก่อสร้าง

ของภาครัฐมีผลกระทบที่รุนแรงต่อระบบนิเวศน์ โดยเฉพาะโครงการก่อสร้างเขื่อนอ่างเก็บ

น้้าในพืน้ที่ต้นน้้า ชุมชนที่ไม่เช่ือถอืข้อมูลของหน่วยงานเจา้ของโครงการก็จะต่อต้านก็จะ

แสวงหาข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ เพื่อเป็นข้อมูลในการคัดค้าน ต่อตา้น ต่างคนต่างใช้ข้อมูล

และความรูค้นละชุดกัน ความขัดแย้งจึงเกิดขึ้น 6) จากการที่กฎหมายก้าหนดให้หน่วยงาน

ภาครัฐมีอ้านาจและภารกิจ ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า รวมทั้งการดูแลการใช้

ประโยชน์จากล้าน้้า ซึ่งเป็นการใชอ้้านาจตามกฎหมาย แตก่ารด้าเนินการโครงการพัฒนา

ต่าง ๆ นั้นมีผลกระทบต่อวิถีชวีิตของชุมชน ชุมชนก็ใช้สิทธิตามรัฐธรรมนูญในการเรียกร้อง

การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ น้ามาซึ่งความขัดแย้งระหว่างหนว่ยงานภาครัฐกับชุมชน   

จนกลายมาเป็นกรณีรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) 
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 ในอีกด้านหนึ่งหน่วยงานภาครัฐในฐานะผูต้้องบังคับใช้กฎหมายกับผูท้ี่กระท้า

ความผิดสร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สนิสาธารณะและละเมดิสิทธิของผู้อื่น แตไ่ม่

เคร่งครัดกับการบังคับใช้กฎหมายกับผูก้ระท้าความผิด กรณีของเรื่อง การดูดทราย เกลือ 

และการก่อมลพิษทางน้้ามีสาเหตุจากการเคร่งครัดเรื่องการบังคับใช้กฎหมายของ

หนว่ยงานที่รับผดิชอบ 

 ผลการด้าเนินการตามมตคิณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหง่ชาติ (กสม.)  

จากกรณีศึกษาทั้ง 57 กรณี ปัญหาได้รับการแก้ไข จนเป็นที่พอใจของผู้รอ้งเรียนและ

ปัญหายุตแิล้ว จ้านวน 17 กรณี คิดเป็นรอ้ยละ 29.8 ส่วนที่เหลืออกี 40 กรณี ปัญหายังคง

ด้ารงอยู่ 

 ปัจจัยส้าคัญที่หน่วยงานไม่สามารถด้าเนินการตามมติที่คณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแห่งชาติ ได้เพราะไม่มกีฎหมายหรือระเบียบรองรับ ตัวอย่างเชน่ โครงการพัฒนา

แหลง่น้้าที่ยังไม่ได้ก่อสร้างที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) มีมติใหย้กเลิก

โครงการ นั้น กรมชลประทาน ไม่สามารถด้าเนินการได้ เพราะกรมชลประทานมีภารกิจ 

ในการพัฒนาแหล่งน้้า และมีขัน้ตอนการด้าเนินการที่ก้าหนดไว้ชัดเจน ตั้งแตส่้ารวจขอ้มูล 

ศกึษาความเหมาะสม ศกึษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม และรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้

เสีย และจึงด้าเนินการก่อสร้าง นอกจากนั้นกรมชลประทานได้ท้าสัญญาจ้างที่ปรึกษา

ด้าเนนิการศกึษาความเหมาะสม จงึตอ้งด้าเนินการให้แล้วเสร็จหรอืการรอ้งเรียนเกี่ยวกับ

การจา่ยค่าชดเชยที่ไม่เป็นธรรม มีมติคณะรัฐมนตรี มีแนวทางให้ศาลเป็นผู้ตัดสิน หากศาล

ตัดสินเช่นไรให้ด้าเนินการตามนัน้ กล่าวโดยสรุป การที่หนว่ยงานภาครัฐ ไม่ด้าเนนิการตาม

มาตรการที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหง่ชาติก้าหนด นั้น เนื่องจากเป็นภารกิจโดยชอบ

ธรรมของหน่วยงาน และหน่วยงานหนว่ยงานมีขัน้ตอนการด้าเนินการซึ่งต้องด้าเนินการให้

แล้วเสร็จ จงึไม่สามารถที่จะด้าเนนิการตามมติของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

(กสม.) ได้นอกจากนั้น ไม่มีกฎหมาย และระเบียบรองรับ หนว่ยงาน จึงไม่สามารถ

ด้าเนนิการได้ การขาดเจ้าภาพที่มอี้านาจในการด้าเนินการแก้ปัญหาอย่างแท้จรงิ รวมทั้ง

ขาดข้อมูลหรอืผลการศกึษาที่เป็นมาตรฐานในการที่จะมาตัดสินหรอืก้าหนดทางเลือก    

ในการแก้ปัญหาที่มีมุมมองที่แตกต่างกัน 

 บทเรียนของการแก้ปัญหาของชุมชน ชุมชนได้ร้องเรียนหลายหน่วยงาน  

ทั้งหนว่ยงานภาครัฐองค์กรพัฒนาเอกชน เชน่ ผูต้รวจการแผน่ดิน สภาทนายความ ส้านัก

พระราชวัง ส้านักนายกรัฐมนตรสีื่อมวลชนเป็นต้น นอกจากนั้นชุมชนพยายามที่จะแสดงให้
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สาธารณะและหนว่ยงานภาครัฐเห็นว่า พวกเขาตอ่สู้เพราะต้องการรักษาความอุดม

สมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติไว้เพื่อลูกหลานในอนาคตอย่างแท้จริง โดยการสร้าง

กิจกรรมต่าง ๆ ที่สะท้อนถึงความผูกพัน การเห็นคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ เชน่  

การจัดตัง้กลุ่มอนุรักษ์ป่าไม้กิจกรรมการดูแลปลูกป่า บวชป่า และการสร้างฝายชะลอน้้า 

ท้าพิธีสืบชะตาแมน่้้าเป็นต้น การสร้างเครือข่ายการต่อสู้เพื่อตอ่รองในทางการเมอืง  

เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ชุมชนใช้ในการตอ่สู้เพื่อให้รัฐบาลและรัฐมนตรทีี่เกี่ยวข้องลงมาสนใจ

ที่จะแก้ปัญหา เชน่ การรวมตัวของกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากเขื่อนปากมูล เขื่อนราษีไศล 

เขื่อนโปร่งขุนเพชร เขื่อนแก่งเสือเต้น เขื่อนท่าแซะ การรวมตัวของกลุ่มสมัชชาคนจน  

เป็นต้น และทางเลือกสุดท้าย คือ การฟ้องศาลปกครอง เนื่องจากส่วนใหญ่การร้องเรียน

เป็นกรณีความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับชุมชน 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 1) ข้อเสนอแนะต่อรัฐบาลและรัฐสภา 

2) ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแหง่ชาติ 3) ข้อเสนอต่อชุมชน 

 1. ข้อเสนอแนะต่อรัฐบาลและรัฐสภา 

  เนื่องจากสิทธิชุมชนเรื่องการมสี่วนรว่มในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ ฉบับ ปี 2550 ตามมาตรา 66 และ 67  

ที่ชุมชนได้เรียนรู้และพยายามใชส้ิทธิตามรัฐธรรมนูญดังกล่าว จนมกีรณีร้องเรียนต่อ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนหรอืการฟ้องรอ้งตอ่ศาลปกครองในหลายกรณี ทั้งนีเ้พราะยัง

ไม่มกีฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่จะมารองรับและคุ้มครองสทิธิของชุมชนการบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติ ควรมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกฎหมาย และระเบียบ

ปฏิบัติ โดยรัฐบาลหรอืรัฐสภา เป็นแมง่านในการจัดการสังคายนา กฎหมาย กฎ ระเบียบ

ของหน่วยงานที่ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิชุมชน และเสนอปรับปรุงใหม่ เชน่ การรับฟัง

ความคิดเห็นของประชาชน การศกึษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม คณะกรรมการก้าหนด 

ค่าชดเชย เป็นต้น เพื่อให้ชุมชนได้มีสว่นร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างแท้จริง

ตามสิทธิในรัฐธรรมนูญ ซึ่งจะท้าให้ความขัดแย้งลดน้อยลง 

 2. ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแหง่ชาติ ประกอบด้วย 

  ข้อเสนอต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) เกี่ยวกับการ

ละเมดิสิทธิชุมชนด้านทรัพยากรน้้า นั้นแบ่งเป็น 2 มาตรการ ประกอบด้วย 1) มาตรการ

ด้านการป้องกันการละเมิดสิทธิชุมชน และ 2) มาตรการแก้ปัญหาการละเมิดสิทธิชุมชน  

ในกรณีที่มกีารละเมิดสิทธิชุมชนแลว้ 
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  1) มาตรการด้านการป้องกันการละเมิดสิทธิชุมชน มีขอ้เสนอ 2 ประการ คือ 

   (1) ท้างานเชิงรุกโดยร่วมกับเครือขา่ยภาคประชาชนและเครือขา่ยอื่น ๆ 

ในการจัดการกับปัญหาการละเมดิสิทธิชุมชน เพราะความขัดแย้งในเรื่องทรัพยากรน้้าและ

ทรัพยากรธรรมชาตอิื่น ๆ นับวันจะมีมากขึ้น เนื่องจากชุมชนมคีวามรู้และตื่นตัวในการใช้

สิทธิตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 66 และ 67 และโครงการพัฒนาของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ

ทรัพยากรน้้านับวันจะมีมากขึน้ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหง่ชาติ (กสม.) ควรสร้าง

กลไกในโครงสรา้งของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหง่ชาติ (กสม.) ให้มนี้้าที่ท้างานเชงิรุก 

กล่าวคือ ไปท้างานรว่มกับเครือขา่ยภาคประชาชน เชน่ สมัชชาคนจน เครือขา่ยเกษตรกร

รายย่อยกลุ่มอนุรักษ์ต่าง ๆ องค์กรพัฒนาเอกชน นักกฎหมายมวลชน และสื่อมวลชน  

มาท้างานรว่มกันในลักษณะเครือขา่ยปกป้องสิทธิชุมชน เพื่อรณรงค์เรื่องสทิธิของชุมชน  

ในการอนุรักษ์ปกป้องทรัพยากรธรรมชาติและมีมาตรการป้องกันการละเมดิสิทธิชุมชน

ตั้งแตโ่ครงการยังไม่ก่อสร้าง ซึ่งจะท้าให้การแก้ปัญหาทันเหตุการณม์ากขึ้น เพราะหาก

สามารถยับยั้งโครงการตั้งแต่ก่อนการก่อสร้าง จะช่วยลดผลกระทบที่จะเกิดกับชุมชน 

รวมทั้งกรณีรอ้งเรียนลดกรณีรอ้งเรียนที่จะมาสู่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

(กสม.) ด้วยเช่นเดียวกัน 

   (2) สร้างรูปแบบการมสี่วนร่วมอย่างแท้จรงิในการศกึษาผลกระทบ

สิ่งแวดล้อมและการรับฟังความคิดเห็น ตามรัฐธรรมนูญปี 2550 โดยร่วมกับหนว่ยงาน

หลักในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า เชน่ กรมชลประทาน กรมทรัพยากรน้้า 

สถาบันการศึกษาและหนว่ยงานให้ทุนวิจัยท้าการศกึษาทดลองเพื่อสร้างองค์ความรู้ 

เกี่ยวกับรูปแบบการมสี่วนรว่มของภาคประชาชนในการศกึษาผลกระทบสิ่งแวดล้อมและ

ผลกระทบต่อสุขภาพจากโครงการพัฒนาของภาครัฐ ในรูปแบบของการวจิัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research : PAR) โดยมีชุมชนเป็นนักวิจัยร่วมกับ

นักวิชาการและตัวแทนของหนว่ยงาน ทั้งนีเ้พราะสาเหตุส้าคัญที่สุดของความขัดแย้งดา้น

ทรัพยากรธรรมชาติ ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับชุมชน คือ การขาดการมสี่วนรว่มของ

ภาคประชาชนในการศกึษาผลกระทบที่จะเกิดจากโครงการ และการตัดสินใจว่าโครงการฯ 

นั้น สมควรสร้างหรอืไม่ ที่มาจากตัวแทนผู้มีสว่นได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง เพื่อท้าให้ 

การมสี่วนรว่มของชุมชนตามรัฐธรรมนูญปี 2550 มีแนวทางรูปแบบที่ชัดเจนขึน้ 

นอกจากนั้นซึ่งจะลดปัญหาการใชข้้อมูลและความรู้คนละชุด มาถกเถียงกันท้าให้หาจุดจบ

ไม่ได้ 
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  2) มาตรการแก้ปัญหาการละเมดิสิทธิชุมชน ในกรณีที่มกีารละเมิดสทิธิ

ชุมชนแลว้ มีขอ้เสนอแนะ 2 ประการ ดังนี้ 

   (1) สร้างบุคคลกรในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่ม จากข้อจ้ากัดเรื่อง

บุคลากร ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและจัดท้ารายงาน ท้าให้การตรวจสอบ กว่าจะแล้ว

เสร็จ และมีมติเป็นรายงานและส่งให้หนว่ยงานด้าเนินการแก้ไข บางกรณีใชเ้วลาหลายปี 

หากคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหง่ชาติ (กสม.) มีเครอืข่ายที่มคีวามรูแ้ละทักษะในใน

การตรวจสอบข้อเท็จจริงและจัดท้ารายงาน ซึ่งอาจเป็นสถาบันทางวิชาการ หรอืองค์กร

พัฒนาเอกชน ที่ตระหนักถึงความส้าคัญของสทิธิชุมชน มาร่วมเป็นคณะท้างานตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงโดยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหง่ชาติ (กสม.) สนับสนุนงบประมาณ  

จะท้าให้สามารถวินิจฉัยการจัดท้ารายงานเสนอผูท้ี่เกี่ยวข้องแก้ไขได้รวดเร็วมากขึ้น 

   (2) ด้าเนนิการฟ้องร้องตอ่ศาลปกครองแทนชุมชนในบางกรณี        

กรณีร้องเรียนเรื่องทรัพยากรน้้าเป็นข้อพพิาทระหว่างหน่วยงานภาครัฐ กับชุมชน 

ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ได้ให้อ้านาจคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหง่ชาติ (กสม.) 

ด้าเนนิการฟ้องรอ้งตอ่ศาลปกครองและศาลอื่น ๆ ได้ จากการศกึษาครั้งนี้ เห็นได้ว่า จุดจบ

ของความขัดแย้งในบางกรณี เชน่ ในเรื่องค่าชดเชย การบุกรุกที่สาธารณะ การก่อมลพิษ

สิ่งแวดล้อม การให้หน่วยงานระงับหรอืยกเลิกโครงการ หรอืการอนุญาตให้เอกชน

ประกอบการตม้เกลือหรอืดูดทรายใช้ค้าพิพากษาของศาลปกครองทั้งสิ้น  

หากคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหง่ชาติ (กสม.) จะน้าเรื่องมาด้าเนินการฟ้องรอ้ง

ด้าเนนิคดีแทนชาวบ้านในบางกรณี ก็จะช่วยสร้างบรรทัดฐานใหม่ และเป็นแนวทางในการ

เสนอมาตรการให้หน่วยงานรับผิดชอบด้าเนินการดว้ยในเวลาเดียวกัน 

 3 ข้อเสนอต่อชุมชน 

  1) ให้รอ้งเรียนหลายชอ่งทาง กระบวนการการแก้ปัญหาจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ 

มีกระบวนการผลักดันให้มกีารแก้ปัญหาจากกลไกด้านการคุ้มครองสิทธิชุมชน เช่น      

คณะผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา หรอืเป็นเรื่องที่น้าเสนอในสื่อสาธารณะ ดังนัน้ชุมชน

ควรร้องเรยีนหลายช่องทาง เชน่ นักการเมอืงคณะผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา      

ส้านักพระราชวัง สภาทนายความ สื่อมวลชล เป็นต้น 
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  2) กรณีค่าชดเชยที่ไม่เป็นธรรม ควรฟ้องน้าร้องตอ่ศาลปกครอง  

การรอ้งเรียนเรื่องค่าชดเชยค่าเสียโอกาส หนว่ยงานไม่สามารถด้าเนินการตอบสนองได้ 

เพราะเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ และมตคิณะรัฐมนตรกีารฟ้องศาลปกครองจะท้าให้เกิดผล

ในทางปฏิบัติ 

  3) สร้างองค์ความรูท้้องถิ่น โดยการศกึษาวิจัย ประสานความรว่มมอืกับ

นักวิชาการ สร้างบทบาทเชิงประจักษ์ในการปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ โดยผ่านกิจกรรม

การฟื้นฟู อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตามประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่นที่เหมาะสม 

  4) สานเครอืข่ายการปกป้องคุ้มครองสิทธิชุมชน ในอนาคตความขัดแย้ง 

ในเรื่องของการใชแ้ละการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติจะทวีความรุนแรงยิ่งขึน้  

ตามการขยายตัวของทรัพยากรและความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ ล้าพังชุมชนเดียว  

ไม่อาจต้านกระแสนี้ได้ การผนึกก้าลังกับเครือข่ายชุมชนอื่นรวมทั้งองค์กรต่าง ๆ จะเป็น

ทางเลือกหนึ่งที่ท้าให้การปกป้องทรัพยากรธรรมชาตแิละสทิธิชุมชน มีพลังและ

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 แนวทางที่จะลดปัญหาความขัดแย้ง เรื่องการใช้ประโยชน์ในทรัพยากร 

ธรรมชาตินั้น หลักการส้าคัญที่สุดคือ การมสี่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการ

ทรัพยากร ซึ่งรัฐธรรมนูญปี 2550 ได้ก้าหนดไว้ชัดเจน แตย่ังขาดวธิีการปฏิบัติที่ชัดเจน 

แนวทางต่อไป คือ สร้างความรู้ กลไก ระบบ กฎเกณฑ์กติกาและวิธีด้าเนินการ เพื่อให้

ชุมชนมสี่วนรว่มในการจัดการทรัพยากรอย่างแท้จริง ตามที่รัฐธรรมนูญก้าหนด 

 กฤษณะ  เอี่ยมสะอาด (2552, บทคัดย่อ)  แนวทางการพัฒนาแหลง่น้้า      

เพื่อการเกษตรกรณีศกึษา : ต้าบลหนองกลับอ้าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย           

กลุ่มตัวอย่าง 5 กลุ่ม คือ เกษตรกรที่ปลูกพืชหลัก 5 ชนิด ได้แก่ ข้าว แตงโม ข้าวโพด 

ยาสูบ และกล้วยไข่ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20 ของประชากร แตล่ะกลุ่ม เครื่องมอืที่ใช้

ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เกี่ยวกับปัญหาสภาพทั่วไป ปัญหาการใช้น้้าเพื่อการเกษตร 

และการส้ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความตอ้งการพัฒนาแหล่งน้้าของชุมชน พบว่า 

เกษตรกร มคีวามต้องการพัฒนาแหล่งน้้าแตกต่างกันในการท้าการเกษตร โดยเฉพาะ

เกษตรกรที่ปลูกข้าว ตอ้งการพัฒนาด้านระบบชลประทานมากที่สุด  

 สมบัติ  จอมกัน (2552, บทคัดย่อ) การจัดการทรัพยากรน้้าเพื่อการเกษตรของ

อ่างเก็บน้้ามาสรวย อ้าเภอมาสรวย จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 36 รายโดยการ

ใช้การสุ่มตัวออย่างแบบเจาะจงเครื่องมอืการศกึษา ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง 
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สภาพ ปัญหา และอุปสรรคของกลุ่มตัวออย่างในการใช้น้้าในการเกษตร ทราบว่า พืน้ที่

การเกษตรของเกษตรกรส่วนใหญ่รับน้้าจากอ่างเก็บน้้าแม่สรวย ปริมาณน้้าในอ่างเก็บน้้า 

มีไมเ่พียงพอและขาดแคลนในช่วงฤดูแล้ง ซึ่งเกษตรกรได้แสดงความคิดเห็นว่าควรมีการ 

สร้างฝายเก็บน้้าเพิ่มเติมในหว้ยขุดลอกล้าเหมอืงหรอืคลองซอยเข้าสู่พื้นที่การเกษตร

เพิ่มเติม สร้างดาดคลองส่งน้้าและระบบการส่งน้้า เพิ่มท่อสง่น้้าเข้านา สรา้งคลองส่งน้้า

เพิ่มเติม อีกทั้งปัญหาในด้านวิธีการปล่อยน้้าเพื่อการเกษตรของคณะกรรมการยังไม่

ยุติธรรมเท่าที่ควร คอืมีการปิด เปิด ไม่สม่้าเสมอ และปริมาณน้้าไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร  

จงึท้าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นระหว่างเกษตรกรผูใ้ช้น้้าเพื่อการเกษตรในพื้นที่เดียวกัน 

 วรเทพ  เปรมฤทัย (2551, บทคัดย่อ) ได้ท้าการศกึษาการจัดการทรัพยากรน้้า

เพื่อการเกษตรของบ้านหนองผ้าขาว ต้าบลน้้าดิบ อ้าเภอป่าซาง จังหวัดล้าพูน การศกึษา

ครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศกึษาการใชท้รัพยากรน้้าเพื่อการเกษตรใน ปัจจุบันของ

เกษตรกรบ้านหนองผา้ขาว ต้าบลน้้าดิบ อ้าเภอป่าซาง จังหวัดล้าพูน 2. เพื่อศกึษาปัญหา

อุปสรรคในการแก้ไขปัญหาของการใช้ทรัพยากรน้้าของเกษตรกรบ้านหนองผา้ขาว  

ต้าบลน้้าดิบ อ้าเภอป่าซาง จังหวัดล้าพูน 3. เพื่อศกึษารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการ

ทรัพยากรน้้าเพื่อการเกษตรของเกษตรกร บ้านหนองผ้าขาว ต้าบลน้้าดิบ อ้าเภอป่าซาง 

จังหวัดล้าพูน 

 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ ได้แก่ เกษตรกรที่ท้าการเพาะปลูกในเขตพืน้ที่

บ้านหนองผ้าขาว ต้าบลน้้าดิบ จ้านวน 80 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง เครื่องมอืที่ใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ประกอบด้วย 

การแจกแจงความถี่ ร้อยละและการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 

 ผลการศกึษาจากเกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ดังนี ้

  1. สภาพการใชท้รัพยากรน้้าเพื่อการเกษตรของเกษตรกรบ้านหนองผ้าขาว 

ส่วนใหญ่อาศัยน้้าจากแม่น้้าปิงในการท้าการเกษตร 

  2. เกษตรกรส่วนใหญ่ยังไม่มีสว่นร่วมในการจัดการทรัพยากรน้้า          

เพื่อการเกษตรของบ้านหนองผ้าขาวเท่าที่ควร การตัดสินใจ และการวางแผนส่วนใหญ่   

ยังขึน้อยู่กับกลุ่มคนเพียงบางกลุ่ม เชน่ กลุ่มผู้ใชน้้้า และเกษตรกรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ 

ความเข้าใจในระบบการจัดการทรัพยากรน้้าเพื่อการเกษตรที่เหมาะสม 

  3. การจัดการทรัพยากรน้้าเพื่อการเกษตรที่เหมาะสม ต้องค้านึงถึงวธิีการ

ส่งน้้าการวางแผนการส่งน้้า การเลือกวิธีการส่งน้้า การก้าหนดการใหน้้้าที่เหมาะสม  
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การจัดการแผนการปลูก และการลดการสูญเสียน้้า แล้วในการจัดการทรัพยากรน้้า    

เพื่อการเกษตรอย่างยั่งยืน ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน คือ เกษตรกร 

หนว่ยงานราชการ และเอกชน มาร่วมมอืกันวางแผน ด้าเนนิการติดตามผลการประเมิน 

และแก้ปัญหา 

 สมศุข ทัศนา (2549, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัญหาและความต้องการของสมาชิก

กลุ่มผู้ใชน้้้าต่อการใชน้้้าชลประทาน ในเขตกิ่งอ้าเภอคลองเขื่อน จังหวัดฉะเชงิเทรา     

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วยสมาชิกกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานในเขตกิ่งอ้าเภอ  

คลองเขื่อน จังหวัดฉะเชงิเทรา จ้านวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง 250 คน จากประชากร 714 คน 

คิดเป็น 35 เปอร์เซ็นต์ ของสมาชิกกลุ่มผูใ้ช้น้้าชลประทานทั้งหมด 51 กลุ่ม วิธีการศกึษา

โดยใช้ แบบสอบถาม และการสังเกต ผลการศกึษาพบว่า สมาชิกกลุ่มผูใ้ช้น้้าชลประทาน 

ในกิ่งอ้าเภอคลองเขื่อน เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่ ร้อยละ 80.0% อายุ 46 ปี ร้อยละ 57.2% 

การศกึษาประถมศกึษา ร้อยละ 83.2% และประกอบอาชีพท้านา ร้อยละ 85.2% 8  

ความตอ้งการของสมาชิกกลุ่มผู้ใชน้้้าชลประทานในกิ่งอ้าเภอคลองเขื่อน มากที่สุด          

3 ล้าดับแรก คือ 1) ต้องการให้ชลประทานเพิ่มปริมาณการส่งน้้าแก่สมาชิกกลุ่มผูใ้ช้น้้า 

ในเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2) ในเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน ตอ้งการให้

ชลประทานปล่อยน้้าจากเขื่อนมาช่วยการเกษตรให้มากขึ้น และ 3) ต้องการให้ชลประทาน

ท้าการขุดลอกคลองที่ตื้นเขินเพื่อสามารถส่งน้้า ระบายน้้าได้สะดวก ปัญหาและอุปสรรค

การใชน้้้าของสมาชิกกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานมากที่สุด 3 ล้าดับแรก คือ 1) ไม่มแีหล่งน้้า

ต้นทุนภายในพืน้ที่ท้าให้เกิดการขาดแคลนน้้า 2) ไม่มีแหล่งเก็บกักน้้าในช่วงฤดูฝน และ  

3) การมวีัชพืชในคลองหนาแนน่ท้าให้น้้าไม่สามารถไหลผา่นได้สะดวก 

 สถิต  ช่ืนเชย (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การพัฒนากลยุทธ์การใชน้้้า 

เพื่อเกษตรกรรมของเกษตรกร ต้าบลถาวรวัฒนา อ้าเภอทรายทองวัฒนา จังหวัด

ก้าแพงเพชร กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 100 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษา แบบสอบถามข้อมูล

เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความตอ้งการการใชน้้้าเพื่อการเกษตรกรรมของเกษตรกร 

ต้าบลถาวรวัฒนา อ้าเภอทรายทองวัฒนา จังหวัดก้าแพงเพชร เมื่อพิจารณาภาพรวม 

พบว่า สภาพทั่วไปของการใช้น้้าเพื่อการเกษตรกรรมของเกษตรกรต้าบลวัฒนา อ้าเภทราย

ทองวัฒนา จังหวัดก้าแพงแพชร อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า  

ในภาพรวมที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบทบาทและความรับผดิชอบ

ของชลประทาน ดา้นบทบาทและความรับผิดชอบของกลุ่มผู้ใชน้้้า และด้านการจัดตั้ง 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
96 

กลุ่มผู้ใชน้้้า มเีพียง 1 ด้าน ที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ดา้นการบริหารการใชน้้้า

ชลประทานเพื่อเกษตรกรรมของกลุ่มผูใ้ช้น้้า ปัญหาการใชน้้้าเพื่อการเกษตรกรรมของ

เกษตรกรต้าบลวัฒนา อ้าเภทรายทองวัฒนา จังหวัดก้าแพงเพชร พบว่า อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน ความตอ้งการการใช้น้้า 

เพื่อการเกษตรกรรมของเกษตรกรต้าบลวัฒนา อ้าเภทรายทองวัฒนา จังหวัดก้าแพงเพชร 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

ทั้ง 3 ด้าน มีเพียง 1 ด้านที่มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คอื ดา้นด้านการบริหารการใช้

น้้าชลประทานเพื่อเกษตรกรรมของกลุ่มผูใ้ช้น้้า 

 อนันทชาต  เขียวชอุ่ม (2544, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การจัดการทรัพยากรน้้าเพื่อ

การเกษตร : กรณีศกึษาอ่างเก็บน้้าแมย่าว อ้าเภอห้างฉัตร จังหวัดล้าปาง กลุ่มตัวอย่าง 

255 คน เครื่องมอืการศกึษาได้แก่ แบบสัมภาษณ์ สภาพการใชน้้้าเพื่อการเกษตรของกลุ่ม

เกษตรกรที่รับน้้าจากอ่างเก็บน้้าแมย่าว ผลการวิจัยพบว่า การกระจายของพื้นที่ท้า

การเกษตร เป็นปัญหาส้าคัญด้านหนึ่งที่ท้าให้เกษตรกรบางรายได้รับน้้าจากอ่างเก็บน้้า 

เกษตรกรบางรายมีพื้นที่อยู่สูงหรอืไกลเกินกว่าที่จะส่งน้้าไปได้ท้าให้การกระจายน้้าได้ 

ไม่ทั่วถึง ปัญหาและอุปสรรคต่อการท้าการเกษตรกรในพืน้ที่ที่ศึกษาพบว่า การขาดความ

ร่วมมือ ร่วมใจ ในการประสานกับเจ้าน้้าที่หน่วยงานราชการ ประเด็นที่เกี่ยวกับอุปสรรค

ส้าคัญในการจัดการน้้าเพื่อการเกษตรของเกษตรกรอีกประเด็นหนึ่งคือ ปริมาณน้้า 

ไม่เพียงพอ คลองส่งน้้าไม่ทั่วถึง เกษตรกรส่วนใหญ่ต้องการใหส้ร้างอ่างเก็บน้้าเพิ่มอีกหนึ่ง

แห่ง 

 

 งานวจิัยต่างประเทศ 

 Gravea (1978, อ้างถึงใน สุนีย์  เพ่งประกฤติ, 2547) ศกึษาพบว่า  ทักษะการ

บริหารในการรับมือกับความขัดแย้งเป็นตัวพยากรณ์ความส้าเร็จและประสิทธิผลทาง     

การบริหารทีส่้าคัญ 

 Robbins (1983, อ้างถึงใน สุรางค์  โล่ห์สัมฤทธิชัย, 2546, หน้า 21) ได้ศึกษา

พบว่า วิธีการแก้ปัญหาเป็นวิธีการจัดการความขัดแย้งทีม่ีประสิทธิผล แตข่ึน้อยู่กับเงื่อนไข

ของความขัดแย้งดว้ยและในทางตรงข้ามยังมวีิธีการที มีประสิทธิผลอีกมากมาย เทคนิคที่

เลือกใช้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์จากสาเหตุของความขัดแย้งและคุม้ทุนที่จะเลือกใช้วิธีการ

เหล่านัน้ 
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 Invernizza (1988, อ้างถึงใน สุนีย์  เพ่งประกฤติ, 2547, หน้า 102) ได้ศึกษา

เกีย่วกับเรื่อง “School Superintendents และผูบ้ริหารเทศบาลนคร : การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์เกีย่วกับด้านการปฏิบัติงาน วิธีแก้ไขความขัดแย้งและลักษณะที่เลือกสรร” 

โดยศึกษากลุ่มตัวอย่าง School Superintendents และผู้บริหารเทศบาลนคร จ้านวน 30 คู่ 

จากบริเวณภูมิศาสตรก์ารเมอืงเดียวกันโดยใช้เครื่องมือของ Thomas-Kilmann ทีเรียกว่า 

Thomas-Kilmann Conflict ModeInstrument เกีย่วกับความสัมพันธ์ด้านการปฏิบัติงาน 

วิธีแก้ไขความขัดแย้ง และลักษณะที่เลือกสรรผลการศึกษาพบว่า จากวิธีการแก้ไขความ

ขัดแย้งทั้ง 5 แบบของ Thomas-Kilmann พบว่า ผูบ้ริหารเทศบาลใช้ วิธีการประนีประนอม

สูงสุด รองลงมาได้แก่ ความรว่มมอื การหลกีเลี่ยงอยู่ในอันดับที่ 3 และการแขง่ขันเลือกใช้

น้อยที่สุด จะเห็นว่า การประนปีระนอมเป็นวิธีการแก้ไขความขัดแย้งวิธีเดียวเท่านั้นที่พบว่า 

มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั้นแสดงว่า ผูบ้ริหารของเทศบาลนครใชก้ารปรองดอง

มากกว่า School Superintendents และพบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส้าคัญระหว่าง

วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผูบ้ริหารและอายผุูบ้ริหารเทศบาลนครที่มีอายุมากกว่า

จะใช้วธิีการปรองดองมากกว่า ด้านการศกึษา School Superintendentsทีม่ีวุฒทิาง

การศกึษาปริญญาโทให้ความรว่มมอืมากกว่าผูท้ี่มีวุฒิทางการศึกษาปริญญาเอก และ

ทางดา้นภูมศิาสตร์ผูบ้ริหารเทศบาลในเขตนอกเมืองให้ความรว่มมอืน้อยกว่าผู้ที่อยู่ในเขต

เมือง ผลของการศกึษาวิจัยครั้งนี้ มีขอ้เสนอแนะว่า มีปัจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลต่อ

วิธีการแก้ไขความขัดแย้ง และความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารฝา่ยการศกึษาและเทศบาล 

เชน่ การตดิต่อระหว่างกันและกัน ข้าราชการที่คัดเลือกเข้ามา การลดลงอย่างไม่เป็น

ทางการ ธรรมชาติหรอืชนิดของหัวข้อเรื่องและการวางแผนด้าเนินอาชีพของผู้บริหาร 

 สรุป จากการศกึษาผลงานวิจัยทั้งในประเทศ และต่างประเทศ พบว่า สาเหตุ

หลักของความขัดแย้งที่เกิดจากการจัดสรรน้้าเพื่อการเกษตรมหีลายประการ เช่น 

หนว่ยงานของรัฐมุ่งเน้นการด้าเนนิการตามนโยบายที่รัฐก้าหนด โดยขาดการเรียนรู้วิถีชีวติ 

วัฒนธรรมของชุมชน ขาดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใหเ้กิดความเข้าใจ และรับรู้การ

ด้าเนนิงานหรือนโยบายของรัฐ ขาดสัมพันธภาพอันดีระหว่างคนในชุมชน ความสัมพันธ์

ระหว่างชุมชนและรัฐ เป็นเพียงการด้าเนินงานตามน้้าที่เพื่อให้งานส้าเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมาย หรอืนโยบายที่วางไว้ ขาดความไว้เนือ้เชื่อใจกัน ต่างฝ่ายต่างแสวงหา

ผลประโยชน์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองหรือกลุ่มพวกพ้อง และหนว่ยงานของ

รัฐมุ่งเน้นการจัดสรรน้้าเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายนโยบาย กระบวนการจัดการความ
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ขัดแย้งดา้นการจัดสรรน้้าเพื่อการเกษตรที่ผา่นมา คือ ใช้กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย   

โดยมีส่วนรว่มของคณะบุคคลที่มคีวามเป็นกลาง ซึ่งไม่หาคนถูกคนผิด หากแต่เป็นการหา

สาเหตุของปัญหาความขัดแย้ง และหาผลประโยชน์ร่วมกัน โดยค้านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม

ของชุมชนเป็นหลัก แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งดา้นการจัดสรรน้้า 

เพื่อการเกษตร คือ รัฐควรรับฟังความคดิเห็นของชุมชน เพื่อให้ชุมชนได้มีสว่นรวม 

ในการแสดงความคิดเห็น และ มีการสื่อสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

เกิดความเข้าในโครงการ หรอืนโยบายนั้น ๆ 
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