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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 ในสภาวการณ์ปัจจุบันขณะที่ประเทศชาติก าลังพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ได้มี

ความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลาย ๆ ด้าน ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี

ต่าง ๆ ซึ่งความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ แม้จะก่อใหเ้กิดความเจรญิก้าวหน้าขึน้มากมาย 

ก็ตาม แต่ก็มีผลกระทบท าให้เกิดปัญหาสังคม ตามมาหลายประการเช่นกัน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินตา่ง ๆ อันเป็นปัจจัยพื้นฐาน

ส าคัญส าหรับประชาชน ในการมชีีวิตความเป็นอยู่อย่างปกติสุขในสังคม  ซึ่งปัญหา

อาชญากรรม มีแนวโน้มที่จะทวีความรนุแรงมากขึ้น รัฐบาลได้มอบหมายภารกิจดังกล่าวนี้

ให้เป็นหนา้ที่ของส านักงานต ารวจแหง่ชาติในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

โดยตรง (ภูวดล พูลสวัสดิ์, 2541, หนา้ 6) โดยก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 

ซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายอาญา ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิด 

ทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน และความมั่นคงของ

ราชอาณาจักร ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าที่ของข้าราชการ

ต ารวจ หรอืส านักงานต ารวจแหง่ชาติ (ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ, 2547, หนา้ 3)  

 อาชญากรรมเป็นปัญหาหนึ่งที่ก่อให้เกิดปัญหาดา้นความปลอดภัยในชีวติและ

ทรัพย์สินของประชาชน ได้แก่ การลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ข่มขืน

กระท าช าเรา และท าร้ายร่างกาย ตลอดจนความปลอดภัยในการสัญจรไปมายามวิกาล  

ซึ่งได้สรา้งความเดือดรอ้นแก่ที่อาศัยอยู่ในชุมชนนั้น ๆ ซึ่งอาชญากรรมประเภทนี้มักอาศัย

ช่องโอกาสเป็นส าคัญ (ปุรชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2545, หนา้ 20) จากการวิเคราะห์

สถานการณอ์าชญากรรมที่ผา่นมา พบว่าคนร้ายมักก่อเหตุประทุษร้ายต่อทรัพย์ โดยมัก

เกิดขึ้นกับธนาคาร ร้านทอง และร้านสะดวกซือ้อยู่เป็นประจ า เนื่องจากอาคารที่อยู่อาศัย

กลายเป็นย่านการค้า ย่านพาณิชย์ ท าให้ถนนหนทางเข้าออกคับแคบ แสงสว่างไม่เพียงพอ 

ท าให้มโีอกาสเกี่ยวกับการกระท าความผิดเกี่ยวกับการลักทรัพย์ การขโมยทรัพย์ การปล้น

ทรัพย์ ที่เกิดขึ้นในย่านที่พักอาศัยและย่านการค้ามากขึ้น ซึ่งล้วนเป็นปัญหาที่ส าคัญ 
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ในสังคมปัจจุบัน และมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวติและการประกอบกิจธุระประจ าวัน 

ของประชาชนอย่างมาก (กระทรวงยุติธรรม, ส านักงานกิจการยุติธรรม, 2550, ไม่ปรากฏ

เลขหน้า)  

 ส านักงานต ารวจแหง่ชาติถือเป็นต้นธารแห่งกระบวนการยุติธรรมของไทย  

มีหน้าที่หลักคือการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมและดูแลความปลอดภัยในชีวติ

และทรัพย์สินของประชาชนตลอดถึงความสงบสุขของประชาชนโดยรวม และเป็นหน่วยงาน

ที่มอี านาจในการบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement) จงึจ าเป็นต้องมีมาตรการต่าง ๆ 

เพื่อยับยั้งป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่ส่งผลกระทบโดยตรงตอ่ชีวิตและทรัพย์สิน 

และความเป็นอยู่ของประชาชนให้อยู่ในระดับที่สังคมส่วนรวมสามารถด ารงอยู่ได้อย่าง 

สันติสุข (ปุรชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2545, หนา้ 20) นอกจากนี้ ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ 

ยังได้มกีารส่งเสริมการมีส่วนรว่มของประชาชนในการป้องกันและปราบปราม 

อาชญากรรมอย่างจริงจังและตอ่เนื่องตามหลักการที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญัติต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ. 2547 และหลักการต ารวจชุมชน (Community 

Policing) โดยบูรณาการแผนงาน กิจกรรม โครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการมสี่วนรว่ม

ของประชาชนที่ส านักงานต ารวจแหง่ชาติด าเนินการ เช่น กิจกรรม คณะกรรมการ

ตรวจสอบและการตดิตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ในระดับต่าง ๆ อาสาสมัคร

ต ารวจบ้าน พนักงานรักษาความปลอดภัยภาคเอกชนและอื่น ๆ นอกจากนีย้ังมกีาร

แสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบ โดยเป็นแกนน าในการสร้าง

เครือขา่ยป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมภายในชุมชน จัดให้มสีายตรวจเดินทางไปถึง

ที่เกิดเหตุใหค้รอบคลุมทั่วพื้นที่ที่รับผดิชอบ (ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ, 2554, หนา้ 17-

18) 

 สถานีต ารวจภูธรพังโคน ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลต าบลพังโคน อ าเภอพังโคน 

มีเนื้อที่ประมาณ 261.82 ตารางกิโลเมตร หรอื 163,635 ไร่ มจี านวน 5 ต าบล รวมจ านวน 

69 หมูบ่้าน มปีระชากรทั้งสิ้น 52,704  คน ชาย 26,079 คน หญิง 26,625 คน  ม ี15,333  

ครัวเรือน ประชากรประกอบอาชีพหลากหลายอาชีพ ได้แก่ รับราชการ ค้าขาย เลี้ยงสัตว์ 

ปลูกผัก ปลูกมะเขือเทศ ท าสวนยางพารา รับจ้างทั่วไป ขับสามลอ้ และท านา เป็นต้น  

มีขา้ราชการต ารวจปฏิบัติงานในสถานีต ารวจภูธรพังโคน จ านวนทั้งสิน้ 75 นาย  

ข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตร จ านวน 21 นาย ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน จ านวน 54 

นาย แต่มีเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านการป้องกันปราบปรามต่อประชากรในพืน้ที่ ชาย 71 นาย 
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หญิง 1 นาย รวม 72 นาย คิดเป็นต ารวจ 1 นาย รับผิดชอบประชากร 730 คน รับผดิชอบ

พืน้ที่ 3.64 ตร.กม. (งานก าลังพล, สถานตี ารวจภูธรพังโคน, 2557, หนา้ 6-7) นั่นหมายถึง

มีก าลังต ารวจไม่เพียงพอต่อการควบคุมดูแลไม่ให้เกิดปัญหาอาชญากรรม อีกทั้งพืน้ที่ตั้ง

บ้านเรือนของประชาชนอยู่หา่งไกลกัน ถนนหนทางบางแหง่มีไฟส่องสว่างไม่เพียงพอ 

ประชากรบางสว่นมีรายได้น้อย จงึเป็นสาเหตุหนึ่งที่ก่อให้เกิดการลักทรัพย์ ขโมยทรัพย์  

ซึ่งเป็นหนึ่งในปัญหาอาชญากรรมที่สง่ผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสถานตี ารวจภูธรพังโคนจ านวนมาก และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น (ระบบ

ฐานขอ้มูลสารสนเทศสถานีต ารวจภูธรพังโคน, 2557, หนา้ 3-4)  

 จากสภาพเหตุการณ์ดังกล่าวข้างตน้ย่อมส่งผลกระทบต่อความรูส้ึกด้าน 

ความปลอดภัยจากปัญหาอาชญากรรม ในฐานะที่ผู้วจิัยเป็นข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติ

หนา้ที่งานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจภูธรพังโคน เห็นว่าปัญหาอาชญากรรมเป็น

ปัญหาส าคัญที่จะต้องได้รับการแก้ไข เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อชีวติและทรัพย์สินของ

ประชาชนเพิ่มมากขึ้น ผู้วิจัยจงึเกิดความสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรม

ในเขตพืน้ที่สถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร เพื่อให้หน่วยงาน 

น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อรักษา 

ความปลอดภัยจากปัญหาอาชญากรรมของประชาชน ในเขตพืน้ที่สถานีต ารวจภูธรพังโคน  

ค ำถำมกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ่การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมในเขตพืน้ที่สถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอ 

พังโคน จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้ก าหนดปัญหาไว้ ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นของประชาชนที่มตี่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมในเขตพืน้ที่สถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน 

จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับใด 

  2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ่การปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมในเขตพืน้ที่สถานีต ารวจภูธรพังโคน 

อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร มีความแตกต่างตามคุณลักษณะส่วนบุคคลหรือไม่ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



4 
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายไว้ ดังนี้ 

1. เพื่อศกึษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ่การปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมในเขตพืน้ที่สถานีต ารวจภูธรพังโคน 

อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานตี ารวจภูธร 

พังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ ดังนี้ 

 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้าน 

ความปลอดภัยจากอาชญากรรมในเขตพืน้ที่ สถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน 

จังหวัดสกลนคร แตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายไว้ ดังตอ่ไปนี ้

  1. ผูว้ิจัยได้ทราบถึงระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานตี ารวจภูธร 

พังโคน 

3. ผูว้ิจัยได้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมในเขตพืน้ที่สถานีต ารวจภูธรพังโคน 

จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

4. เพื่อเป็นข้อมูลเบือ้งตน้ที่ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรม ในเขตพื้นที่สถานี

ต ารวจภูธรพังโคน 
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ขอบเขตกำรวิจัย 

 การวจิัยครั้งนี้มุ่งศกึษาเกี่ยวกับต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ่การ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานี

ต ารวจภูธรพังโคน ตามแนวคิดด้านความตอ้งการขั้นพืน้ฐานที่จ าเป็นของมนุษย์ 5 ประการ 

ของอับราฮัม มาสโลว์ (Maslow, 1943, 96 อ้างถึงใน มัทนา วังถนอมศักดิ์, 2550, หนา้ 

45-46) ซึ่งส่งผลต่อความคิดเห็นด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมของประชาชนในเขต

พืน้ที่สถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร มขีอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1.1 ประชากรคือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพังโคน อายุตั้งแต่ 18 ปี 

ขึน้ไป จ านวน 5,232 คน 

   1.2 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 372 คน 

    ได้มาจากการค านวณขนาดตัวอย่างจากจ านวนประชากร 5,232 คน 

โดยใช้หลักการของ Taro  Yamane (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2546, หนา้ 9) 

2. ตัวแปรที่ศึกษำ 

2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก ่

    2.1.1 เพศ 

    2.1.2 อายุ 

    2.1.3 สถานภาพการสมรส 

    2.1.4 ระดับการศกึษา 

    2.1.5 อาชีพ 

    2.1.6 เขตพื้นทีอ่าศัย 

    2.1.7 คุ้มที่อยู่อาศัย 

   2.2 ตัวแปรตำม ได้แก่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมของประชาชนในเขตพืน้ที่สถานี

ต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร จ านวน 3 ด้าน (ระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศสถานีต ารวจภูธรพังโคน, 2557, หนา้ 5) ดังนี ้

1) การป้องกันอาชญากรรม 

2) การปราบปรามอาชญากรรม 
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3) การควบคุมอาชญากรรม 

  3.  ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 

  การวิจัยในครั้งนี้ ได้ท าการศกึษาถึงระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน

ของเจา้หนา้ที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมของประชาชนในเขตพืน้ที่สถานี

ต ารวจภูธร  พังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ในปีพุทธศักราช 2558 

กรอบแนวคดิในกำรวิจยั 

 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศกึษาถึงระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมของประชาชนในเขตพืน้ที่สถานีต ารวจภูธร  

พังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ดังภาพประกอบ 1 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)         ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 

  

 

 

 

 

  

                                                                      

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

กำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่

ต ำรวจด้ำนควำมปลอดภัยจำก

อำชญำกรรม  

1. การป้องกันอาชญากรรม 

2. การปราบปรามอาชญากรรม 

3. การควบคุมอาชญากรรม 

 
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

-เพศ 

-อายุ 

-สถานภาพการสมรส 

-ระดับการศกึษา 

-อาชีพ 

-เขตพื้นที่อาศัย 

-คุ้มที่อยู่อาศัย 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. ควำมคดิเห็นด้ำนควำมปลอดภัยจำกอำชญำกรรม หมายถึง 

ความรู้สกึ หรอืทัศนะเกี่ยวกับสถานการณท์ี่เป็นอันตรายต่อทรัพย์ ร่างกาย และหรอืชีวติ

ของประชาชนในเขตพืน้ที่สถานีต ารวจภูธรพังโคน  

  2. อำชญำกรรมที่ส่งผลต่อควำมปลอดภัย หมายถึง การกระท าความผิด

ที่ก่อให้เกิดความเสียหายที่เป็นอันตรายต่อทรัพย์ รา่งกาย และหรอืชีวติของประชาชน  

  3. อำชญำกรรม หมายถึง การละเมิดบทบัญญัติของกฎหมายอาญาโดยมี

บทก าหนดโทษทางอาญาระดับที่แตกต่างกันไปตามความรุนแรงของภยันตรายต่อสังคม

ส่วนรวม  

  4. กำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจด้ำนควำมปลอดภัยจำก

อำชญำกรรม หมายถึง การด าเนินการใช้มาตรการทั้งปวงที่อาศัยอ านาจของกฎหมาย

ของเจา้หนา้ที่ต ารวจเพื่อป้องกัน ปราบปราม และควบคุมมิใหเ้กิดเหตุร้าย หรอืภัยอันตราย

ต่อประชาชน และทรัพย์สินของประชาชนจากการกระท าใด ๆ ทีผ่ดิต่อกฎหมาย 

  5. กำรป้องกันอำชญำกรรม หมายถึง การด าเนินการใช้มาตรการทั้งปวง

ที่อาศัยอ านาจของกฎหมายเพื่อป้องกันมิให้มีการกระท าผดิต่อกฎหมาย และเพื่อมิให้เกิด

เหตุร้ายขึ้นจากการกระท าใด ๆ ที่เป็นการฝ่าฝนืกฎหมายอาญา ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่

วางไว้หรอืผลส าเร็จของงานตามที่ต้องการโดยใช้เวลาและทรัพยากรตามที่ก าหนด 

  6. กำรปรำบปรำมอำชญำกรรม หมายถึง การด าเนินการใชม้าตรการทั้ง

ปวงที่อาศัยอ านาจของกฎหมายระงับและจับกุมผู้กระท าผดิมาลงโทษตามกฎหมาย ให้

เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้หรือผลส าเร็จของงานตามที่ตอ้งการ 

  7. กำรควบคุมอำชญำกรรม หมายถึง การด าเนินการใชม้าตรการทั้งปวง

ในการด าเนินการของเจา้หน้าที่ต ารวจโดยให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการระมัดระวังการเกิด

เหตุร้ายหรอืการกระท าความใด ๆ ที่เป็นการฝ่าฝนืกฎหมายอาญา ที่มั่นใจว่าจะบรรลุตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ เมื่อมีผูล้่วงละเมิดกฎเกณฑข์ึน้ ก็จะมีการปฏิบัติตามมาอย่างเป็น

กระบวนการ เพื่อจัดการลงโทษผูก้ระท าผิด และการควบคุมโดยใช้ระบบงานยุติธรรม 
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  8. คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในเขต

เทศบาลต าบลพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดับการศกึษา อาชีพ เขตพืน้ที่อาศัย และคุ้มที่อยู่อาศัย 

  9. ข้ำรำชกำรต ำรวจ หมายถึง ข้าราชการต ารวจซึ่งรับราชการใน

ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ โดยได้รับเงินเดือนจากเงนิงบประมาณหมวดเงินเดือน ซึ่งมี

ระดับช้ันตั้งแต่ ช้ันประทวนไปจนถึงช้ันสัญญาบัตร 

        9.1 ขา้ราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตร หมายถึง ข้าราชการต ารวจที่มยีศ

ตั้งแตร่้อยต ารวจตรขีึน้ไป 

        9.2 ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน หมายถึง ข้าราชการต ารวจที่มยีศ

ตั้งแตส่ิบต ารวจตรีขึ้นไป จนถึงดาบต ารวจ  

  10. สถำนีต ำรวจภูธรพังโคน หมายถึง หนว่ยงานซึ่งสังกัดต ารวจภูธร

จังหวัดสกลนคร ต ารวจภูธรภาค 4 ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ 
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