
บทที่ 2 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ่การปฏิบัติหน้าที่ของเจา้หน้าที่

ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมของประชาชนในเขตพืน้ที่สถานีต ารวจภูธร 

พังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1.  ความหมายและประเภทของอาชญากรรม 

  2.  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมและการปฏิบัติหนา้ที่ของ 

                       เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

  3.  บริบทของสถานตี ารวจภูธรพังโคน 

  4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

ความหมายและประเภทของอาชญากรรม 

 1. ความหมายของอาชญากรรม 

 ค าวา่ “อาชญากรรม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 

หมายถึง การกระท าความผิดทางอาญา ซึ่งในภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “Crime” โดยมี 

รากศัพท์มาจากภาษาละติน ว่า “Crimen” แปลว่า การกล่าวหา หรอืการกระท าความผิด

โดยบุคคลหนึ่งต่อบุคคลอื่น (สาวติรี ไพฑูรย์, 2533, หน้า 5 อ้างถึงใน วรวุธ มั่นคง, 2551, 

หนา้ 9) อาชญากรรมเป็นการกระท าที่ก่อให้เกิดผลรา้ยต่อผู้ถูกกระท า และเป็นการกระท า

ที่ผิดกฎหมาย ระเบียบของสังคมสว่นใหญ่ที่ก าหนดไว้ ซึ่งหากผู้ใดกระท าผดิหรอืละเมิด 

ต้องถูกลงโทษตามกฎหมาย หรอืระเบียบของสังคมน้ัน ๆ ก าหนดไว้ และเป็นที่ยอมรับของ

คนส่วนใหญ่ ซึ่งได้มนีักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายของอาชญากรรมไว้ (ประสาท 

กันยาเลิศ, 2555, หนา้ 12) ดังนี้ 
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 คณิทธ์ เนียรวิฑูรย์ (2554, หนา้ 20) ให้ความหมายว่าอาชญากรรมเป็นการ

กระท าที่ผิดกฎหมาย ก่อใหเ้กิดการสูญเสียทั้งชีวติและทรัพย์สินเป็นเรื่องที่นา่กลัว และ

ร้ายแรงเป็นสิ่งที่ทุกคนไม่ต้องการเข้าไปเกี่ยวข้อง การกระท าใด ๆ ก็ตามที่มีลักษณะ 

เป็นการฝ่าฝืน หรอืขัดต่อตัวบทกฎหมายที่ได้บัญญัติไว้ และผูก้ระท าดังกล่าวจะต้องได้รับ

การลงโทษตามตัวบทกฎหมายที่ก าหนดไว้ในขณะนั้น  

 ณรงค์ ทรัพย์เย็น และ ธงชาติ รอดคลองตัน (2551, หน้า 1) ได้ให้ความหมาย

ของอาชญากรรมโดยแบ่งออกเป็น 3 นัย คือ 

  1. อาชญากรรมในความหมายของนักกฎหมาย เห็นว่าอาชญากรรม 

เป็นความประพฤติที่กฎหมายอาญาหา้มและมีบทก าหนดโทษไว้ คือการกระท าหรือการ 

งดเว้นการกระท าใด ๆ ที่กฎหมายบัญญัติไว้ว่าเป็นความผิดและก าหนดโทษไว้ชัดเจน เชน่ 

ความผิดฐานฆ่าคนตาย ฐานลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ เป็นต้น  

  2. อาชญากรรมในความหมายของนักอาชญาวิทยา จะมองกันในแง่ของ 

ความร้ายแรงของการกระท าและความช่ัวที่มอียู่ในตัวของผู้กระท ามากกว่า กล่าวคือ  

จะมองความหมายของอาชญากรรมตามความหมายอย่างแคบ ซึ่งหมายถึงการกระท าที่มี

ลักษณะช่ัวร้าย และเป็นอันตรายต่อสังคมอย่างมากเท่านั้น  

  3. อาชญากรรมในความหมายของนักสังคมวิทยา เห็นว่าความประพฤติ 

ผดิขัดแย้ง หรอืละเมดิต่อระเบียบของสังคมน้ันมิได้หมายความว่าการขัดแย้งจะเป็น

อาชญากรรมเสมอไป แตม่ีความหมายเพียงว่าผู้นัน้ประพฤติและปฏิบัติไม่ถูกต้อง 

ตามระเบียบที่สังคมก าหนดไว้เท่านัน้ การขัดแย้งหรือละเมิดตอ่สังคมที่ตราไว้เป็นกฎหมาย

นั้น จงึเรียกว่าเป็นการกระท าผดิกฎหมาย หรอืเป็นการก่ออาชญากรรมยกเว้นความผิด 

ลหุโทษไม่ถือว่าเป็นการก่ออาชญากรรม 

 สรุปความหมายของอาชญากรรมของผู้วิจัยคือ การกระท าของบุคคลหนึ่ง  

ซึ่งเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎเกณฑ์ที่ก าหนดโดยรัฐบัญญัติไว้เป็นข้อห้าม อันได้แก่ กฎระเบียบ

ข้อบังคับต่าง ๆ โดยพิจารณาจากการกระท าที่เป็นอาชญากรรมได้สองแงค่ือ การกระท า 

ที่ผิดตอ่บทบัญญัติของกฎหมาย แตไ่ม่ผิดต่อศลีธรรม เชน่ การขับรถฝ่าไฟแดง เป็นต้น  

ส่วนอีกแง่หนึ่งคอืการกระท าที่ผิดบทบัญญัติของกฎหมายและผดิต่อศลีธรรม เช่น การฆ่า

ผูอ้ื่น เป็นต้น แตอ่ย่างไรก็ตามผู้ประกอบอาชญากรรมหรอืผูก้ระท าความผิดจะต้องได้รับ

การลงโทษตามกฎหมาย เพยีงแตจ่ะมากน้อยตามความรุนแรงของพฤติกรรม การกระท า

ความผิดและบทก าหนดโทษตามกฎหมาย 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



11 
 

 2. ความหมายของการป้องกันอาชญากรรม 

 การป้องกันอาชญากรรม เป็นการกั้น หรอืควบคุมมิให้การละเมิดหรอืกระท าให้

เกิดผลร้ายขึ้นในสังคม อาจก่อใหเ้กิดผลเสียหายหลายประการ เพื่อให้เกิดความสงบ

ร่มเย็น ดังได้มนีักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการป้องกันอาชญากรรมไว้ ดังนี้ 

 พจนานุกรมส านักพิมพ์มตชิน (2547, หน้า 545) ได้ให้ความหมายค าว่าป้องกัน 

หมายความว่า กันไว้ ป้องปราบ หมายความว่า ป้องกันก่อนเกิดเหตุรา้ย 

 ประยูร พรหมพันธ์ (2548, หนา้ 23) ได้กล่าวว่า การป้องกันอาชญากรรมไว้

กว้าง ๆ พอสรุปได้ดังนี้ 

  1. การป้องกันอาชญากรรมต้องมีการวางรากฐานโดยปรัชญาที่เฉลียว 

ฉลาดพร้อมคุณธรรม รวมทั้งมีการบัญญัติกฎหมายที่เที่ยงธรรม 

  2. การป้องกันอาชญากรรมต้องอาศัยผูร้ักษาและตีความตามกฎหมาย 

ที่เที่ยงตรง 

  3. การป้องกันอาชญากรรมต้องครอบคลุมถึงการสนับสนุนคุณงาม 

ความดใีนสังคมโดยยกย่องสรรเสริญและให้รางวัลแก่ผู้ประพฤติชอบ 

4. การป้องกันอาชญากรรมต้องเน้นความส าคัญที่สง่เสริมปรับปรุง 

การศกึษาให้สมบูรณ์ 

 ตะวัน ตระการกฤษ์ (2552, หน้า 28) ได้ให้ความหมายค าวา่ การป้องกัน

อาชญากรรม หมายความว่า ความพยายามที่จะสกัดกั้นล่วงหน้าที่จะมิใหอ้าชญากรรม

เกิดขึ้น 

 ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2526, หน้า 22  อ้างถึงใน สนอง เหล่าน้อย,  2554, หน้า 34)  

ได้กล่าวถึงการป้องกนัอาชญากรรมไว้ 3 ประการ ซึ่งมีลักษณะร่วมกันคือ ก าหนดแนวทางป้องกัน

การกระท าผดิโดยตัดช่องโอกาสส าหรับอาชญากรรม ทั้งตา่งเป็นแกนหลักส าหรับวาง

มาตรการในการควบคุมอาชญากรรมก่อนจะเกิดขึ้น ประเด็นข้อแตกต่างทั้ง 3 ประการคอื 

  1. การบังคับใช้กฎหมาย มุง่ก าหนดให้การป้องกันอาชญากรรมเป็นงาน 

หลัก ซึ่งสามารถด าเนินการได้โดยกลไกของรัฐเพียงฝา่ยเดียว รวมทั้งก าหนดอัตราส่วน

ต ารวจต่อประชากรในจ านวนที่เชื่อว่าพอเพียงต่อการรับผดิชอบปัญหาอาชญากรรม 

  2. ชุมชนสัมพันธ์ มุ่งสู่การควบคุมฝูงชน โดยก าหนดให้การป้องกัน 

อาชญากรรมเป็นงานหลักในการป้องกันอาชญากรรม โดยมีกลไกของรัฐท าหนา้ที่วางแผน  

สนับสนุน และแจกจา่ยข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลอาชญากรรม 
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  3. การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม มุ่งผสมผสานหลักและ 

มาตรการของทั้งสองประการแรกเข้าด้วยกัน โดยกล่าวถึงขบวนการมาตรการบทบาทของ

เจ้าหน้าที่รัฐ และประชาชน โดยชัดเจนตามหลักการนี ้การเพิ่มจ านวนบุคลากรต ารวจ 

หรอืเจ้าหน้าที่ของรัฐในรูปแบบอื่นใดย่อมเป็นเพียงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ ยิ่งไปกว่า

นั้น ถ้าการเพิ่มเพียงปริมาณโดยขาดความพถิีพิถันในด้านคุณภาพบุคลากร อาจส่งผลร้าย

มากกว่าผลดี ทั้งนีเ้พราะต ารวจขาดยังดีกว่าต ารวจช่ัว จากเหตุที่กล่าวการควบคุม

อาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม จึงสนับสนุนใหม้ีเจา้หนา้ที่ของรัฐในจ านวนจ ากัดแตม่ี

คุณภาพสูง รวมทั้งมนุษย์สัมพันธ์ที่ด ีพรอ้มจะท างานร่วมกับประชาชน การก าหนด

อัตราส่วนต ารวจประชากร โดยขาดความรอบคอบเกี่ยวกับคุณภาพของบุคลากร ขาด

การศกึษาสภาพแวดล้อมในชุมชนที่เอื้ออ านวยต่อการประกอบอาชญากรรม และขาด

ความเข้าใจปัญหาอาชญากรรม 

 สรุปได้วา่ ความหมายการป้องกันอาชญากรรม หมายถึง การเตรียมการหรอื

การสกัดกั้นลว่งหน้ามใิห้กระท าผดิ 

 3. ประเภทของอาชญากรรม 

 ประเภทของอาชญากรรม อาชญากรรมแบ่งได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับเกณฑท์ี่

ใช้เป็นหลักในการแบ่งประเภทของอาชญากรรม ส าหรับการค านึงถึงปัจจัยด้านสังคม มนีัก

คิดหลายคนได้พยามแยกประเภทของอาชญากรรมไว้ ดังนี้ (รณภพ พรอรุณ,  2542, หนา้ 

13 – 15) 

 Clinard and Quinney (1973, pp. 84-85 อ้างถึงใน โชติมา สุรฤทธิธรรม, 

2551, หนา้ 9-10) สองนักอาชญาวิทยาชาวอเมริกันผูม้ีชื่อเสียงโด่งดังได้แบ่งประเภท 

ของอาชญากรรมโดยค านึงถึงปัจจัยส าคัญ ๆ 5 ประการ คือ 

  1. ปัจจัยด้านกฎหมาย ถือว่าอาชญากรรมคือพฤติกรรมที่ได้รับการก าหนด

โดยฝ่ายที่มอี านาจ สิ่งที่ก าหนดขึน้ก็คือกฎหมายอาญากฎหมายอาญา ได้เปลี่ยนแปลงไป

ตามเวลาขึน้อยู่กับการเปลี่ยนแปลงของอ านาจ ดังนัน้จงึตอ้งพิจารณาดูกฎหมายที่

เปลี่ยนแปลงไปตามเวลาดังกล่าวด้วย 

  2. ปัจจัยด้านอาชีพของอาชญากร ผูป้ระกอบอาชญากรมอียู่ หลากหลาย

ขึน้อยู่กับระดับของกิจกรรม ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการด ารงชีวติจงึตอ้งพิจารณาบทบาทของ

อาชญากรในสังคมด้วยพิจารณาภาพพจน์ของอาชญากร ความก้าวหน้า ในการประกอบ

อาชญากรรม ตลอดทั้งบุคลิกภาพของผูป้ระกอบอาชญากรรม 
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  3. สนับสนุนของกลุ่มตอ่การประกอบอาชญากรรมต้องพิจารณาดูว่ามี

พฤติกรรมของอาชญากรได้รับการสนับสนุนจากพรรคพวกมากน้อยแค่ไหน 

  4. ความตรงกันระหว่างพฤติกรรมของอาชญากรกับพฤติกรรมที่ 

ถูกต้องตามกฎหมายจะต้องพิจารณาดูว่าพฤติกรรมของอาชญากรมีความสัมพันธ์กับแนว 

ประพฤติหรอืบรรทัดฐานของฝ่ายที่มอี านาจในการออกกฎหมายและบริหารกฎหมาย

หรอืไม่เพียงใด 

  5. ปฏิกิรยิาของสังคมและกระบวนการทางกฎหมายต่อการประกอบ

อาชญากรรมต้องพิจารณาดูว่าสังคมมีปฏิกิรยิาตอ่การประกอบอาชญากรรมนานาชนิด

อย่างไรและมีกระบวนการในการลงโทษหนักเบาต่างกันอย่างไร  

 Mckinney (1997, unpaged อ้างถึงใน สทิธิพร เจรญิพุฒ และคณะ, 2551, 

หนา้ 8) ได้แบ่งประเภทอาชญากรรมออกเป็น 8 ประเภท โดยพิจารณาถึงอาชีพของ

อาชญากรรม การสนับสนุนของกลุ่มตอ่การประกอบอาชญากรรมความตรงกันระหว่าง

พฤติกรรมของอาชญากร กับพฤติกรรมที่ถูกต้องตามกฎหมายและปฏิกิรยิาของสังคมของ

การประกอบอาชญากรรม โดยอาชญากรรม 8 ประเภทนั้น ได้แก่ 

  1. อาชญากรรมรุนแรงที่กระท าต่อบุคคล 

  2. อาชญากรรมที่กระท าต่อทรัพย์ตามโอกาส 

  3. อาชญากรรมที่เกิดจากงานอาชีพ 

  4. อาชญากรรมการเมอืง 

  5. อาชญากรรมที่ท าลายระเบียบของสังคม 

  6. อาชญากรรมที่ท าตามกันมาเป็นประเพณี 

  7. องค์การอาชญากรรม 

  8. อาชญากรรมที่กระท าเป็นอาชีพ 

 ส่วนหลักกฎหมายนั้นแบ่งอาชญากรรมเป็นลักษณะย่อย ๆ ได้ 3 ลักษณะ ดังนี้ 

  1. แบ่งโดยยึดความร้ายแรงในการลงโทษ หากถูกลงโทษจ าคุกหรอื 

ประหารชีวติก็เรียกว่าเป็นอาชญากรรมประเภทร้ายแรง แตถ่้าหากถูกลงโทษปรับหรือ 

จ าคุกไม่กี่เดือน เรยีกว่าอาชญากรรมประเภทไม่ร้ายแรง บางครั้งการแบ่งแบบนี้ 

อาจคลุมเครือได้เฉพาะอาชญากรรม บางประเภทจัดว่าร้ายแรงในประเทศหน่ึง แต่อาจ 

จัดว่าไม่ร้ายแรงในอีกประเทศหน่ึงก็เป็นได้และการก าหนดโทษที่จะลงแก่อาชญากรรมบาง

ประเภทก็เปลี่ยนแปลงไปตามเวลาและสถานที่ด้วย 
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  2. แบ่งโดยยึดบุคคลและทรัพย์สนิ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

   2.1 อาชญากรรมที่กระท าต่อบุคคล ได้แก่ การฆาตกรรม การท าร้าย

ร่างกาย 

   2.2 อาชญากรรมที่กระท าต่อทรัพย์สิน ได้แก่ การย่องเบา การปล้น

ทรัพย์ 

   2.3 อาชญากรรมที่ท าลายความสวยงามของสังคม ได้แก่ โสเภณี   

การพนัน 

  3. แบ่งโดยยึดหลักศลีธรรม กฎหมายเกิดจากหลักศลีธรรมจึงแบ่ง

อาชญากรรม การข่มขนื ลอบวางเพลิง การขโมย เป็นต้น และอาชญากรรมที่มคีวามผิด

เพราะกฎหมายหา้ม แม้จะไม่ผิดศลีธรรมแตก่ฎหมายบัญญัติเป็นความผิด เช่น การละเมิด

กฎหมายเกี่ยวกับบริษัท การละเมิด ลิขสิทธิ์ การละเมิดกฎหมายแรงงาน เป็นต้น 

 ชุมพล พุ่มพวง (2551, หนา้ 70) ได้กล่าวว่า ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ โดยศูนย์

ข้อมูลสารสนเทศ กองวิจัยและพัฒนา ได้จัดท าสถานภาพอาชญากรรมขึ้นจากการ

รวบรวมทางสถิตกิารรับแจ้งความคดีอาญาที่รับผดิชอบ และสถิตกิารจับกุมผู้กระท าผดิ 

และแจกแจงประเภทความผดิแยกเป็น 5 ประเภท คือ 

  1. คดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวัญ อันได้แก่ ฆ่าผูอ้ื่นโดยเจตนา ปล้นทรัพย์  

ชิงทรัพย์ ลักพาเรียกค่าไถ่ วางเพลิง เป็นต้น 

  2. คดีชีวติ ร่างกาย และเพศ อันได้แก่ ฆ่าผู้อื่นโดยไม่เจตนา ท าให้ตายโดย

ประมาท พยายามฆ่า ท าร้ายร่างกาย ข่มขืนกระท าช าเรา  

  3. คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ อันได้แก่ ลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ รดีทรัพย์  

กันโชคทรัพย์ ชิงทรัพย์ (บาดเจ็บ ไม่บาดเจ็บ) ปล้นทรัพย์ รับของโจร ท าให้เสียทรัพย์ 

  4. คดีที่น่าสนใจ อันได้แก่ โจรกรรมจักรยานยนต์ โจรกรรมรถยนต์ 

โจรกรรมโค-กระบือ โจรกรรมเครื่องมอืการเกษตร ปล้น-ชิงรถยนต์โดยสาร ปล้น-ชิง

รถยนต์แท็กซี่ ข่มขืนกระท าช าเรา ฉ้อโกง ยักยอก 

  5. คดีที่รัฐเป็นผู้เสียหาย อันได้แก่ อาวุธปืน (อาวุธปืนธรรมดา-อาวุธปืน

สงคราม) การพนัน (การพนันทั่วไป-การพนันสลากกินรวบ) ยาเสพติด ปราบปรามการ

ค้าประเวณี มีและเผยแพร่วัตถุลามก 
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 จากประเภทของอาชญากรรม สรุปได้วา่ การจ าแนกประเภทของอาชญากรรม

ตามลักษณะการกระท า เช่น อาชญากรรมอาชีพ เป็นการกระท าผดิเพื่อหารายได้ 

อาชญากรรมอุกฉกรรจส์ะเทือนขวัญ ฆ่าผูอ้ื่นโดยเจตนา ปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ วางเพลิง 

ซึ่งการจ าแนกประเภทที่ใชใ้นปัจจุบัน จ าแนกตามความหนักเบา และความส าคัญของ

อาชญากรรม 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับอาชญากรรมและการปฏิบัติหน้าท่ีของ 

เจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

 1. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับอาชญากรรม 

  1.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการกระท าความผิด 

   1.1.1 ทฤษฎีทางจิตวิทยาในการกระท าความผิด                             

   การกระท าความผดิเป็นอาชญากรรมที่มีอยู่ในทุกสังคมซึ่งเกิดจากหลาย

ประการ โดยสามารถน าทฤษฎีมาอธิบายสาเหตุของการกระท าผดิหลายทฤษฎี (มนตร ี

รักษ์ศรี, 2553, หนา้ 8) ในสังคมหากบุคคลได้เข้าในปะทะสัมพันธ์กับกลุ่มซึ่งการเรียนรู้

ทางสังคมน้ันมทีฤษฎีทางจิตวิทยาหลายทฤษฎีเชน่กัน ที่พูดถึงลักษณะการเกิดการเรียนรู้

ทางสังคม ในทางจิตวทิยาจะกล่าวถึงแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ความเครียด ความรูส้ึกขัดแย้ง 

อารมณ์ ความไม่สมปรารถนาว่าเป็นพืน้ฐานในการกระท าความผดิของคน สามารถแยกให้

เห็นเป็น 2 ประเด็น คือ (1) แนวคิดทางจติวิทยา จะเน้นลักษณะเฉพาะของบุคคลมากกว่า

พิจารณากลุ่มบุคคลในเรื่องแนวความคิดทางจิตวิทยามีทฤษฎีความตอ้งการ (Theory of 

Needs) ซึ่ง Maslow (1943, p. 96) ได้เสนอไว้โดยเขาได้สร้างล าดับความต้องการของ

มนุษย์ซึ่งเริ่มจากความตอ้งการพืน้ฐานทางร่างกายขึ้นไปถึงขัน้สูงสุด แบ่งช้ันความต้องการ

ของมนุษย์เป็น 5 ระดับ โดยเริ่มจากการสนองความตอ้งการทางด้านร่างการไปสู่จุดยอด 

คือ ความต้องการที่จะยอมรับตัวเอง (อ้างถึงใน มัทนา วังถนอมศักดิ์, 2550, หนา้ 45-46) 
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 ความตอ้งการการค้นพบสัจจะแหง่ตน  

(Needs for Self 5 Actualization) 

 

 

ความตอ้งการที่จะให้คนหรือกลุ่มคนนับถือตน 

(Esteem Needs) 

 

 

ความตอ้งการความรัก และความพึงพอใจ 

(Belongingness and Love Needs) 

 

 

ความตอ้งการความปลอดภัยและความมั่นคง 

(Safety and Security Needs) 

 

 

ความตอ้งการทางกายภาพ 

(Physiological Needs) 

 

ภาพประกอบ 2 ล าดับขั้นความต้องการของ มาสโลว์ 

   ตามแนวคิดของมาสโลว์ (Maslow) สามารถน ามาอธิบายสาเหตุของ 

การกระท าผดิได้ คือ คนเราตอ้งการที่จะตอบสนองความตอ้งการในแตล่ะขั้นตอนของ

ตัวเอง แตเ่มื่อไม่สามารถบรรลุตอ่ความตอ้งการของตัวเองโดยวิถีทางที่สังคมยอมรับได้ 

เขาจึงตอบสนองความตอ้งการของตนโดยไม่ยึดหลักวิถีทางที่สังคมยอมรับนั้นก็คือ  

การละเมิดกฎหมาย (สาวติรี ไพฑูรย์, 2533, หนา้ 6 – 8 อ้างถึงใน วรวุธ มั่นคง, 2551, 

หนา้ 16-17) (2) แนวคิดจติวิเคราะห์จะพิจารณาในเรื่องของจติ ใต้ส านกึที่มสี่วนผลักดันใน

เกิดการกระท าความผิดซึ่งการกระท าความผดิของคนเรานัน้เกิดขึ้นจากสภาวะทางจิตใจ

เป็นส าคัญกล่าวคือ ภาวะจิตใจท าให้มผีลต่อการกระท าหรอืพฤติกรรมตา่ง ๆ คนเราทุกคน

จะท าอะไรลงไปย่อมแลว้แต่การสั่งการของจิตใจ ดังนัน้ ภาวะจติใจจึงเป็นตัวการที่ท าให้

มนุษย์ท าให้สิ่งที่ผิดหรอืถูก 

   1.1.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมและการเลียนแบบ (A Theory of 

Social Learning and Imitation)  

   ทฤษฎีการเรียนรูท้างสังคม (Social Learning Theory) มุ่งเน้นไปที่ 

การเรียนรูท้ี่เกิดขึน้ภายในบริบททางสังคม (Social Context)  โดยพิจารณาว่าบุคคลเรียนรู้

จากคนอื่น ๆ ซึ่งกันและกัน รวมถึงมโนทัศน์เกี่ยวกับการเรียนรู้ การสังเกต (Observation) 

การเลียนแบบ (Imitation) และการเอาแบบอย่าง (Modeling) จากคนอื่น ๆ เป็นทฤษฎี

พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับอาชญาวิทยา โดยหลักทั่วไปของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม
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(อัลเบิรต์ บันดูรา (Albert Bundura, 1976, p. 206 อ้างถึงใน กาญจมา คุณารักษ์, 2555, 

หนา้ 31-32) มีดังนี้ 

    1. บุคคลสามารถเรียนรูไ้ด้จากการสังเกตพฤติกรรม และผลที่ 

เกิดจากพฤติกรรมนั้น ๆ ของคลอื่น ๆ 

    2. การเรียนรูเ้กิดขึ้นได้โดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

นักพฤติกรรมนิยมกล่าวว่า การเรียนรูเ้ป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ถาวร ในทาง

ตรงกันข้าม นักทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม กล่าวว่า เนื่องจากบุคคลไม่สามารถเรียนรูไ้ด้

จากการสังเกตเพียงอย่างเดียว ดังนั้น การเรียนรู้จงึอาจไม่จ าเป็นต้องแสดงออกมาในรูป

ของการกระท า การเรียนรู้อาจเป็นหรอืไม่เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

    3. ปัญญาเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ กว่า 30 ปี ที่ทฤษฎีการเรียนรู้ 

ทางสังคมได้เพิ่มปัญญา (Increasingly Cognitive) ในการตคีวามการเรียนรู้ของมนุษย์  

การรับรู้และความคาดหวังของการเสริมแรงในอนาคต หรอืการลงโทษสามารถเป็นผลที่

ยิ่งใหญ่ตอ่พฤติกรรมที่เป็นข้อห้ามของบุคคล 

    4. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมพิจารณาได้วา่ เป็นสะพาน (Bridge) 

หรอืทางผา่น (Transition) ระหว่างทฤษฎีการเรียนรู้พฤติกรรม (Behaviorist Learning 

Theories) และทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญา (Cognitive Learning Theories) 

   Miller & Dollard (1941, unpaged อ้างถึงใน อ้างถึงใน วรวุธ มั่นคง, 

2551, หนา้ 18) นักจิตวิทยาเน้นว่าการที่แตล่ะบุคคลเลียนแบบจากตัวแบบนี้  

มีองค์ประกอบส าคัญอยู่ 4 ประการ คือ ความตอ้งการเลียนแบบ (Drive) คือ ตัวเราใด ๆ  

ก็ตามที่มพีลังมากพอที่จะเร้าให้อินทรีย์เกิดการกระท าขึ้น ตัวเร้านีแ้บ่งออกเป็น 2 พวก 

ได้แก่ ตัวเร้าที่เกิดขึน้จากความต้องการขั้นพื้นฐานของร่างกายเพื่อให้อินทรีย์คงชีวิตอยู่ได้

หรอืเรียกว่า “แรงขับปฐมภูมิ” (Secondary Drive) ที่เป็นแรงขับที่ทดแทนแรงขับปฐมภูมิ 

และเป็นแรงขับที่ท าให้เกิดการแสดงออกที่สังคมยอมรับ 

    1. สื่อเรา้ให้เกิดการเบียนแบบ (Cue) สื่อเรา้นี้จะเป็นตัวตัดสินว่า 

จะมีการสนองตอบอะไรเกิดขึน้ ตอบสนองเมื่อไร และที่ไหนในสถานการณ์ที่มกีารเรียนรู้

ทางสังคมเกิดขึน้นั้น สื่อเรา้ที่ส าคัญที่สุด ได้แก่ พฤติกรรมของบุคคลอื่นในสังคม 

    2. การตอบสนอง (Response) เป็นการตอบสนองของบุคคลต่อ 

สิ่งเร้า โดยเริ่มต้นจากการเรียนรูแ้บบลองผิดลองถูก แตเ่มื่อมีการกระท าของผู้อื่นเป็นตัว 

แบบปรากฏใหล้อกเลียนแบบได้แล้วจงึไม่สามารถลองผิดลองถูกแตเ่ป็นการลอกเลียนแบบ  
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จากการกระท าของตัวแบบแทน 

    3. รางวัล (Reward) รางวัลที่ได้รับจะเป็นเครื่องช่วยตัดสินว่าจะมี 

พฤติกรรมนัน้ซ้ าอีกหรอืไม่ และรางวัลยังหมายถึง ความพึงพอใจของผูล้อกเลียนแบบด้วย 

  1.2 ทฤษฎีการคบหาสมาคมแตกต่าง (Differential Association 

theory) 

  ทฤษฎีของ Sutherland (1940, pp. 1-12 อ้างถึงใน กาญจนา คุณารักษ์, 

2555, หนา้ 73-74) มีแนวคิดที่ส าคัญว่า พฤติกรรมทางอาชญากรรมเรียนรู้กันได้โดยการ

ติดตอ่กันอย่างใกล้ชิดภายในกลุ่ม และพฤติกรรมที่แสดงออกมาในลักษณะที่จะเป็น

อาชญากรนั้นขึ้นอยู่กับความแตกต่างในช่วงระยะเวลาและความสม่ าเสมอในการติดตอ่

สัมพันธ์ และ Sutherland ได้อธิบายถึงพฤติกรรมทางอาชญากรรมไว้ดังนี้ (อ้างถึงใน  

กาญจนา คุณารักษ์, 2555, หนา้ 73-74) 

   1. พฤติกรรมทางอาชญากรรมสามารถเรียนรูก้ันได้คือ  

พฤติกรรมทางอาชญากรรมมใิช่เป็นการถ่ายทอดทางกรรมพันธุ์แต่เกิดจากการเรียนรู้และ 

ฝกึอบรม บุคคลที่มไิด้รับการฝึกอบรมให้ประกอบอาชญากรรม จะไม่ได้รับการถ่ายทอด

พฤติกรรมทางอาชญากรรม 

   2. พฤติกรรมทางอาชญากรรมเรยีนรู้ได้จากบุคคลอื่นโดย 

กระบวนการติดต่อกระบวนการตดิต่อดังกล่าวนีเ้ป็นได้ทั้งการอบรมสั่งสอนได้พบเห็นหรอื

รับรู้จากค าบอกเล่าสืบต่อกันมา รวมทั้งการเลียนแบบจากวิธีการตา่ง ๆ 

   3. หลักการส าคัญของการเรียนรูพ้ฤติกรรมทางอาชญากรรมจะ 

เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อได้มกีารติดต่อกันอย่างใกล้ชิดภายในกลุ่ม การตดิต่อโดยผิวเผินหรอื 

การพบปะช่ัวครั้งช่ัวคราว ไม่ใช่ปัจจัยส าคัญของการถ่ายทอดพฤติกรรมทางอาชญากรรม 

   4. เมื่อมีการเรียนรู้พฤติกรรมทางอาชญากรรมการเรียนรูจ้ะ

ประกอบด้วย 

    4.1 วิธีที่จะประกอบอาชญากรรม ซึ่งจะมีความยากง่ายแตกต่างกัน

ออกไป 

    4.2 แรงบันดาลใจ แรงขับดันภายใน ความมุ่งหมาย ทัศนคติ 

   5. การเรียนรูถ้ึงแรงบันดาลใจและแรงขับดันภายในจะเป็นการเรียนรู้ 

จากการปฏิบัติต่อกฎหมายบ้านเมืองในทางที่นิยมชมชอบหรอืเป็นปฏิปักษ์ก็ได้ ทั้งนีเ้พราะ 
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ในบางสังคม สมาชิก ไม่ได้รับการอบรมสั่งสอนใหเ้คารพกฎหมาย ย่อมถือว่าการไม่ปฏิบัติ

ตามกฎหมายเป็นค่านิยมที่จะได้รับการยกย่อง 

   6. เด็กกระท าความผิดเพราะเห็นว่าการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายเป็นสิ่งที่มี

คุณค่านิยมมากกว่าการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งประเด็นนีถ้ือว่าเป็นหลักการส าคัญของ

ทฤษฎีนีเ้พราะโดยธรรมชาติแล้ว พฤติกรรมของเด็กจะดีหรือไม่ ย่อมขึน้อยู่กับ

สภาพแวดล้อมที่จะน าไปปฏิบัติ บุคคลที่กลายเป็นอาชญากรก็เพราะมีความเกี่ยวข้องและ

เคยชินตอ่พฤติกรรมทางอาชญากรรมจนถูกกลืนหรอืถล าตัวเข้าไป 

   7. ความสัมพันธ์ของความแตกต่าง หมายถึง ความแตกต่างในช่วง

ระยะเวลาความสม่ าเสมอและล าดับเหตุการณ์ที่จะก่อใหเ้กิดความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ทางอาชญากรรม หรอืพฤติกรรมที่เป็นปฏิปักษ์ตอ่อาชญากรรม จากการศกึษาพฤติกรรม

ของเด็กวัยรุ่น อาจจะพบว่าพฤติกรรมเกเรจะเป็นพฤติกรรมหนึ่งที่อาจเกิดขึ้นได้ขณะที่เด็ก

ก าลังพัฒนาทั้งทางร่างกายและจติใจ พฤติกรรมดังกล่าวนีถ้้าเกิดขึน้ตลอดระยะเวลาของ

การพัฒนาการและเป็นไปอย่างสม่ าเสมอแล้วพฤติกรรมเกเรก็อาจจะกลายสภาพเป็น

พฤติกรรมทางอาชญากรรมได้ในอนาคต ตามกระบวนการในประเด็นนี้ระยะเวลาและ

ความสม่ าเสมอคือระยะเวลาที่เด็กได้รับการปฏิบัติอยู่ในสภาพเลวร้ายนั้น ๆ หรอืมี

ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของสังคมอาชญากรรมจนเกิดความเคยชิน และมีพฤติกรรม

ไม่แตกต่างไปจากเหล่าอาชญากร อาทิเช่น การกระท าที่ผิดกฎหมายหรือมีพฤติกรรมฝืน

สังคมโดยไม่เกิดความละอายใจ ส่วนล าดับเหตุการณ์นั้นตามกระบวนการนี้หมายถึง ล าดับ

ขั้นตอนการพิจารณาทั้งทางร่างกายและจติใจในช่วงชีวิตหนึ่งซึ่งจะมีสว่นก่อให้เกิด

ประสบการณแ์ละความเคยชินตอ่สภาพแวดล้อม 

   8. กระบวนการของการเรียนรูพ้ฤติกรรมทางอาชญากรรม สัมพันธ์กับ

แบบของอาชญากรรม และแบบที่ตอ่ต้านอาชญากรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับกลไกของการเรยีนรู้ 

ในทางอื่น ๆ ด้วยกระบวนการนี้หมายความว่า การเรียนรูพ้ฤติกรรมทางอาชญากรรมไม่

จ ากัดอยู่เพียงกระบวนการของการเลียนแบบเท่านั้น บุคคลที่ถูกล่อลวงหรือชักชวนก็

อาจจะเรียนรู้พฤติกรรมทางอาชญากรรมได้โดยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนัน้ ๆ 

   9. พฤติกรรมทางอาชญากรรมเป็นการแสดงออกถึงความต้องการ 

โดยทั่วไป และค่านิยมแต่พฤติกรรมทางอาชญากรรมไม่สามารถอธิบายหรอืตัดสินใจ 

ได้จากความต้องการ และค่านิยมนัน้ ๆ ในขณะที่พฤติกรรมปกติก็เป็นการแสดงออก 
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ถึงความต้องการและค่านิยมอย่างเดียวกันได้ชี้ให้เห็นว่าพวกขโมยทั้งหลายจะใช้วธิีลักขโมย 

ตัดชอ่งย่องเบาเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพย์สิน แตก่รรมกรท างานด้วยความซื่อสัตย์เพื่อใหไ้ด้มา 

ซึ่งทรัพย์สินเชน่เดียวกัน ทรัพย์สินหรือเงินเป็นค่านิยมอย่างหนึ่งในสังคมและเป็นความ

ต้องการโดยทั่ว ๆ ไปของมนุษย์โดยเหตุนี้ค่านิยมและความต้องการจึงไม่สามารถน ามา

ตัดสินพฤติกรรมทางอาชญากรรมได้ทฤษฎีของSutherland 

  อาจจะสรุปสั้น ๆ ได้คอื คนที่กระท าผดิเพราะเรียนรู้พฤติกรรมของอาชญา

กรจากผู้ที่สนิทสนมคุ้นเคยเป็นเวลานานจนผู้ที่เรียนรู้มองเห็นวา่สิ่งผิดกฎหมายเป็นสิ่งที่

ถูกต้อง ท าให้เกิดการเรยีนรู้ในเรื่องเทคนิค แรงจูงใจ วิธีหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง  

และทัศนคติต่าง ๆ ในการกระท าผดิ 

  1.3 ทฤษฎีกลไกการควบคุม (Containment Theory)  

  ทฤษฎีของ Reckless (1972, unpaged อ้างถึงใน วรวุธ มั่นคง, 2551, หนา้ 

20) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมที่ถูกต้องตามกฎหมายและพฤติกรรมที่เบี่ยงเบน การกระท า

ความผิดจะมีกลไกในการควบคุมที่เกี่ยวข้องอยู่ 2 ระบบ คือ 

   1. ระบบการควบคุมภายใน (Inner Control) เป็นองค์ประกอบ 

ของความเป็นตัวเอง self-components หมายถึง ความสามารถในการควบคุมตัวเองได้ 

 ความอดกลั้น ความคิดที่ใฝด่ี มีคุณธรรมจติใจสูงพอจะมองข้ามสิ่งเร้าหรอืความช่ัวร้าย 

ความเข้มแข็งของจิตส านึก ความมสีติสัมปชัญญะความอดทนสูง มีเหตุผล สามารถ 

หาเหตุผลลดความตงึเครียดใหแ้ก่ตนเองได้ 

   2. ระบบการควบคุมภายนอก (Outer Control) หมายถึง สิ่งที่อยู่ภายนอก

ตัวเรา ท าให้เรารู้สกึว่าสิ่งใดถูกสิ่งใดผดิ สถาบันต่าง ๆ ในสังคมที่คอบเพิ่มพูนความรู้ 

ความเข้าใจใหบุ้คคลมีแนวประพฤติปฏิบัติ และมีความหวังในชวีิต มีการชีแ้นะ  

และมีการใชร้ะเบียบวินัยที่มปีระสิทธิภาพ เชน่ กฎเกณฑ์ ระเบียบ จารีตประเพณี ศลีธรรม 

การมเีป้าหมายและความมุ่งหวังแหง่ชีวติ สภาพสังคมที่มคีวามหวังและมีเหตุผล ค าแนะน า

ที่ด ีวินัยที่มปีระสิทธิภาพ โอกาสที่จะได้รับการยอมรับนับถือแรงที่ท าให้คนเราเบี่ยงเบนมี 

3 ประการ คือ 

    1) แรงกดดันทางสังคม (Social Pressures) เชน่ ความยากจน การถูก

เอารัดเอาเปรียบการขัดแย้ง การทะเลาะเบาะแว้ง ข้อห้ามต่าง ๆ ของสังคม สภาพความ

เป็นชนกลุ่มนอ้ย การขาดโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในชวีิต 
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    2) แรงดึงดูดทางสังคม (Social Pulls) เชน่ การสูบบุหรี่ เล่นการพนัน 

การโฆษณาขายของความเย้ายวนต่าง ๆ การโฆษณาชวนเชื่อ ความมเีสน่ห์ ความยั่วยุ 

ความสวยงาม 

    3) ความปรารถนาในใจหรอืตัณหา (Inner Push or Drives) เชน่  

ความตอ้งการต่าง ๆ ความวติกกังวลหรอืความอิจฉาริษยา ความผดิหวัง และความรูส้ึกว่า

ตนเองต่ าต้อย ความรูส้ึกเป็นปฏิปักษ ์

 2. แนวคิดเกี่ยวกับความคดิเห็นและอาชญาวิทยา 

  2.1 แนวคดิเกี่ยวกับความคดิเห็น 

  ค าวา่ “ความคิดเห็น” (Opinion) ได้มนีักวิชาการใหค้ านิยามไว้ต่าง ๆ กัน 

ดังนี้ 

  วัตรภู อาจหาญ (2542, หนา้ 8 อ้างถึงใน สุพิน บุญชูวงศ,์ 2551, หน้า 31) 

ได้ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกของบุคคลที่มตี่อ 

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีผลมาจากความเช่ือ ความคิดและทัศนคติ ซึ่งต้องอาศัยพื้นความรู้ 

ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหว่างบุคคล เป็นเครื่องช่วยในการพิจารณาก่อนที่จะ

ตัดสินใจแสดงออกมา การลงความเห็นอาจจะเป็นไปในลักษณะเห็นด้วย หรอืไม่เห็นดว้ย 

ซึ่งไม่อาจบอกได้วา่เป็นการถูกต้องหรอืไม่ และปัจจัยที่มผีลตอ่ความคิดเห็นต่าง ๆ นั้น 

ประกอบขึน้ด้วยสิ่งส าคัญ ๆ คือ ความรูป้ระสบการณ์ และสภาพแวดล้อม 

  เสกสรร วัฒนพงษ์ (2542, หนา้ 141 อ้างถึงใน สุพิน บุญชูวงศ์, 2551, หน้า 

31) สรุปไว้วา่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความเช่ือ ทัศนะ การวินจิฉัย  

การพิจารณาหรอืการประเมินผลอย่างมรีูปแบบ โดยได้รับอิทธิพลมาจากทัศนคติและ

ข้อเท็จจริง ความรูท้ี่มีอยู่ของผู้แสดงความคิดเห็นตอ่เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งขึน้อยู่กับ

สถานการณ์และสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพูด

หรอืการเขียนก็ได้ 

  พรนิภา ยันนาค ีชุติมา ศริิจันทรา ธนันต์ชัย นพแก้ว และบวร บัวขาว 

(2546, หนา้ 142 อ้างถึงใน สุพิน บุญชูวงศ,์ 2551, หน้า 31) สรุปได้วา่ ความคิดเห็น  

เป็นสภาพความรูส้ึกที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในเวลาใด เวลาหนึ่ง ซึ่งอาจ

เป็นผลมาจากความรู้ การรับรู้ ประสบการณท์ี่บุคคลนั้นได้รับมา โดยบุคคลนั้นอาจจะ

แสดงออกมาทางใดทางหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นการพูด ลักษณะท่าทาง หรอืไม่แสดงออกเลยก็ได้

จากแนวความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นดังกล่าวสรุปได้วา่ ความคิดเห็น เป็นการ
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แสดงออกด้านความรูส้ึกของบุคคล ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีพื้นฐานจากส่วนประกอบต่าง ๆ 

ได้แก่ ความรู้ ประสบการณ์และสภาพแวดล้อม 

  Engle and Shellgrove (1969, p. 36 อ้างถึงใน สุพิน บุญชูวงศ,์ 2551, หน้า 

30) ได้กล่าวว่า ความคิดเห็น คือ การแสดงออกด้านเจตคติที่ออกมาเป็นค าพูด 

เป็นการสรุปหรอืการลงความคิดเห็นโดยอาศัยพืน้ความรู้ 

  Maier (1995, unpaged อ้างถึงใน อิทธิพล โพธิ์ทองค า, 2554, หนา้ 18) 

กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของทัศนคติสว่นหนึ่ง และเป็นการแปล

ความหมายของข้อเท็จจริงอีกส่วนหนึ่ง ซึ่งเป็นการแปลความหมายย่อมขึ้นอยู่กับอิทธิพล

ของทัศนคติของบุคคลที่มตี่อสิ่งนั้น  

  Good (1973, Good, p. 339 อ้างถึงใน อิทธิพล โพธิ์ทองค า, 2554, หนา้ 18) 

กล่าวว่า ความคิดเห็นความเชื่อ ความคิดหรอืการลงความเห็นเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งไม่

อาจบอกได้วา่ถูกต้องหรอืไม่ 

  2.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคดิเห็น  

  ได้มนีักการศกึษาได้สรุปปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความคิดเห็นไว้หลายท่าน ดังนี้ 

  ดวงอุมา โสภา (2551, หนา้ 21) ได้สรุปปัจจัยพืน้ฐานที่มีอทิธิพล 

ต่อความคิดเห็นของบุคคลซึ่งทาให้บุคคลแตล่ะคนแสดงความคิดเห็นที่เหมอืนกัน  

หรอืแตกต่างกันไว้ ดังนี้ 

   1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

1.1 ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวัยวะ  

ความครบถ้วนสมบรูณ์ของอวัยวะต่าง ๆ คุณภาพของสมอง  

1.2  ระดับการศกึษา การศกึษามีอทิธิพลต่อการแสดงออกซึ่ง 

ความคิดเห็น และการศกึษาทาให้บุคคลที่มคีวามรูใ้นเรื่องตา่ง ๆ มากขึ้น และคนที่มีความรู้

มากมักจะมีความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ อย่างมเีหตุผล  

1.3  ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเรื่องตา่ง ๆ ซึ่ง 

อาจจะได้จากการเรียนรู้จากกลุ่มบุคคลในสังคม หรอืจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว  

1.4  ประสบการณ์ เป็นสิ่งที่ก่อใหเ้กิดการเรยีนรู้ ท าให้มคีวามรู้  

ความเข้าใจในหนา้ที่ และความรับผดิชอบต่องาน ซึ่งจะส่งผลต่อความคิดเห็น  

2 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่  

   2. สื่อมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพมิพ์ ฯลฯ สิ่งต่าง ๆ  
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เหล่านีม้ีอทิธิพลอย่างมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการได้รับข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ 

ของแต่ละบุคคล  

2.1  กลุ่มและสังคมที่เกี่ยวข้อง มีอทิธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล 

 เพราะเมื่อบุคคลอยู่ในกลุ่มใดหรอืสังคมใด ก็ต้องยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑข์อง

กลุ่มหรอืสังคมซึ่งทาให้บุคคลนั้นมคีวามเห็นไปตามกลุ่มหรอืสังคมที่อยู่  

2.2 ข้อเท็จจริงในเรื่องตา่ง ๆ หรือสิ่งต่าง ๆ ที่บุคคลแตล่ะคนได้รับ 

ทั้งนีเ้พราะข้อเท็จจริงที่แตล่ะบุคคลได้รับแตกต่างกัน ก็จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็น 

ที่แตกต่างกัน  

  2.3 การวัดความคดิเห็น  

  ได้มนีักการศกึษาให้ค าจ ากัดความการวัดความคิดเห็น ไว้ดังนี้ 

  วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2545, หนา้ 102-117 อ้างถึงใน อิทธิพล  

โพธิ์ทองค า, 2554, หนา้ 19) ได้เขียนในเอกสารประกอบการเรียนการสอนของคณะ

สังคมศาสตร์ หาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวัดว่ามาตรวัด 

เจตคติหรอืทัศนคติหรอืความคิดเห็นที่นิยมใชอ้ย่างแพร่หลายมี 4 วิธี คือ  

   1. วิธีคิดแบบสเกล วัดความต่างทางศัพท์ (S-D Scale = Semantic  

Differential Scale) เป็นวิธีวดัทัศนคตหิรอืความคิดเห็น โดยอาศัยคุณสมบัติที่มคีวามหมาย

ตรงกันข้าม เชน่ ดี-เลว ขยัน-ขีเ้กียจ เป็นต้น 

   2. วิธีเคิร์ทสเกล (Likert Scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวัดทัศนคตหิรอื 

ความคิดเห็นที่นยิมกันมากที่สุด เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวัดที่ง่าย ประหยัดเวลา ผูต้อบ

เวลา ผูต้อบแบบสามารถแสดงทัศนคติในทางที่ชอบหรือไม่ชอบ โดยยึดอันดับความชอบ

หรอืไม่ชอบ ซึ่งอาจมีคาตอบให้เลือก 5 หรอื 4 คาตอบ และให้คะแนน 5 4 3 2 1 หรอื +1 

+10 -1 -2 ตามล าดับ  

   3. วิธีกัทแมนสแกล (Guttman Scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวัดทัศนคติ  

หรอืความคิดเห็นในแนวเดียวกัน และสามารถจัดอันดับทัศนคตสิูง-ต่ า แบบเปรียบเทียบ

กันและกันได้อย่างต่ าสุดหรือสูงสุด และแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น  

   4. วิธีเทอร์สโตนสเกล (Thurstone Scale) เป็นวิธีการสร้างมาตรวัด 

ออกเป็นปริมาตรแลว้เปรียบเทียบต าแหน่งความคิด หรอืทัศนคตไิปในทางเดียว และ

เสมือนว่าเป็น Scale ที่มช่ีวงหา่งกัน  
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  Best (1977, p. 20 อ้างถึงใน ดวงอุมา โสภา, 2551, หนา้ 24) ได้เสนอแนะ

ว่า วิธีที่ง่ายที่สุดที่จะบอกความคิดเห็น ก็คือการแสดงใหเ้ห็นถึงร้อยละของคาตอบในแต่ละ

ข้อค าถาม เพราะจะทาให้เห็นว่าความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะใด  

  2.4 ประโยชน์ของความคิดเห็น  

  ได้มนีักการศกึษาให้แสดงทัศนคตเิกี่ยวกับประโยชน์ของความคิดเห็น  

ไว้ดังนี ้

  Best (1977, p. 20 อ้างถึงใน ดวงอุมา โสภา, 2551, หนา้ 24) กล่าวไว้ว่า 

ความคิดเห็นเป็นการส ารวจศกึษาความรู้สึกของบุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งแตล่ะคนจะ

แสดงความเชื่อและความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดย คาพูด การเขียน การส ารวจความคิดเห็น

จะเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนนโยบายต่าง ๆ เพราะจะทาให้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย

อย่างแท้จริงแล้ว 

  2.5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแสดงความคดิเห็น 

  จากการศกึษาเอกสารต่างๆ พบได้วา่ปัจจัยที่มอีิทธิตอ่ความคิดเห็นนั้น มี

นักวิชาการได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

  รัชนี พิทักษ์ญาติ (2546, หนา้ 20 อ้างถึงใน พระเอกมร ฐติปญฺโญ  

(คงตางาม), 2553, หน้า 13) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความคิดเห็น สามารถสรุป

ได้ดังนี ้ 

   1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  

1.1 ระดับการศกึษา การศกึษามีอทิธิพลมากต่อการแสดงออกซึ่ง 

ความคิดเห็นเพราะการศกึษาจะทาให้บุคคลนั้น ๆ มีความรูเ้รื่องตา่ง ๆ เพิ่มมากขึ้น ดังนัน้ 

คนที่มคีวามรู้มากมักจะมีความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ อย่างมเีหตุผล 

1.2  ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในการยอมรับ 

ต่อสิ่งตา่ง ๆ ซึ่งอาจแตกต่างกันออกไป เชน่ ความเช่ือในการนับถือศาสนา เป็นต้น  

1.3  สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหน้าที่ที่มตี่อผู้อื่น และ 

ต่อสังคมหรอืกลุ่มเป็นส่วนรวม  

1.4  ประสบการณ์ เป็นสิ่งก่อใหเ้กิดการเรยีนรู้ทาให้มคีวามรู้  

ความเข้าใจในหนา้ที่และความรับผดิชอบของงาน ซึ่งจะส่งผลตอ่ความคิดเห็น  

   2. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

    2.1 การอบรมของครอบครัว หมายถึง การที่พ่อแม่หรือบุคคลใน 
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ครอบครัวสั่งสอนโดยทางตรงหรอืทางออ้ม ให้สมาชิกของกลุ่มได้เรียนหรอืรับเอาระเบียบ

วิธี กฎเกณฑ์ค่านิยมต่าง ๆ ที่กลุ่มนัน้ได้ก าหนดไว้เป็นระเบียบของความประพฤติ และ

ความสัมพันธ์ของสมาชิกในสังคมนัน้  

    2.2 กลุ่มและสังคมที่เกี่ยวข้อง มีอทิธิพลต่อบุคคลอย่างมาก เพราะ

เมื่อบุคคลอยู่ในกลุ่มใด หรือสังคมใดก็จะต้องยอมรับ และปฏิบัติตามกฎเกณฑข์องกลุ่ม

หรอืสังคมนั้น และในที่สุดก็มักจะมีความคิดเห็นคล้อยตามไปกับกลุ่มและสังคมนั้นด้วย  

    2.3 สื่อมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทย ุโทรทัศน์ เป็นต้น สิ่งเหล่านีม้ี

อิทธิพลอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะเป็นสิ่งที่สร้าง

ความคิดทั้งทางดา้นบวก และดา้นลบ 

  สรุปได้วา่ การตัดสินใจ ประเมินค่า หรอืแสดงทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องหนึ่ง

เรื่องใดของแต่ละบุคคล ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความคิดเห็นจะประกอบปัจจัยส่วนบุคคลและ

ปัจจัยแวดล้อม ปัจจัยส่วนบุคคลจะประกอบด้วย ความรู้ ความเช่ือ สถานภาพทางสังคม 

และประสบการณ์ ปัจจัยแวดล้อมประกอบด้วย ครอบครัว สังคม และสื่อมวลชน  

  2.6 แนวคดิ ทฤษฎีทางอาชญาวทิยา 

                 แนวคิดทฤษฎีทางอาชญาวิทยาบ่งตามส านักอาชญากรรมวิทยา  

สามารถแบ่งเป็น 3 ส านัก ดังนี้ 

   2.6.1 ส านักอาชญากรรมวิทยาดั้งเดิม (Classical School of Criminology) 

ตามปรัชญาวิทยาดั้งเดิมนัน้เชื่อว่ามนุษย์มอีิสรภาพในทางความคิด มีเสรภีาพในการเลือก

รู้จักค านวณหาเหตุผล รวมทั้งค านึงถึงผลได้ผลเสียทางประพฤติปฏิบัติ ดังนัน้มนุษย์จงึตอ้ง

รับผิดชอบต่อพฤติกรรมของตน กล่าวคือ แนวคิดของส านักคลาสสกินี้ เชื่อว่าคนประกอบ

อาชญากรรมเนื่องจากมีเจตจ านงเสรี (Free Will) ในการตัดสินใจเลือกหรอืไม่เลือกท าสิ่งใด

ก็ได้ โดยเลือกท าสิ่งที่จะท าให้ตนเองได้รับประโยชน์และพอใจ แตไ่ม่เลือกท าสิ่งที่ท าให้เกิด

ความทุกข์และความเจ็บปวดมนุษย์จึงต้องรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง การท า

ความผิดจงึเกิดจากการเลือกกระท าของเขาเอง เนื่องจากเห็นว่าได้ประโยชน์มากกว่าจงึ

กล้าเสี่ยงท าผดิและการที่คนประกอบอาชญากรรมเนื่องจากไม่เกรงกลัวกฎหมายหรอื 

การบังคับใช้ อาจเป็นเพราะบทลงโทษไม่มคีวามรุนแรงเพียงพอ (กฎหมายอ่อนแอ) หรอื

สามารถหลบเลี่ยงได้ การลงโทษจงึควรมขีึน้เพื่อป้องกันการกระท าผดิโดยท าให้ผู้กระท า

ความผิดรู้สกึว่าผลของการกระท าผิดก่อให้เกิดความเจ็บปวดและ 
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ไม่ก่อให้เกิดผลดีเลย เมื่อมนุษย์ได้รับความเจ็บปวดจากการกระท าความผดิมากกว่าได้รับ

ความพอใจแล้ว เขาก็จะหลีกเลี่ยงที่จะกระท าความผดิ 

   โดยสรุปแล้วจะเห็นได้ว่าแนวคิดของส านักอาชญากรรมวิทยาดั้งเดิม 

เน้นทางด้านอาชญากรรมมากกว่าอาชญากรเน้นการป้องกันอาชญากรรมโดยบัญญัติ

กฎหมาย และใช้การลงโทษเป็นเครื่องมอืในการป้องกันอาชญากรรมหรอืข่มขวัญยังยั้ง

ไม่ให้เกิดการกระท าความผิดขึน้อีก 

   2.6.2 ส านักอาชญากรรมวิทยาปฏิฐานนิยม (Positive School of 

Criminology) มนุษย์ได้ท าการละเมิดกฎหมายเพราะอิทธิพลของปัจจัยทาง ชีวภาพ อัตภาพ 

และทางสังคม ทางส านักเช่ือในเรื่องเกี่ยวกับเจตจ านงก าหนด กล่าวคือ การกระท า 

ของมนุษย์ถูกก าหนดจากปัจจัยต่าง ๆ มนุษย์ไม่สามารถเลือกกระท าได้อย่างอิสระ  

ใช้เหตุผลในการเลือกแต่มนุษย์ถูกกดดันหล่อหลอมจากสิ่งแวดล้อมและปัจจัยต่าง ๆ  

จนมบีุคลิกภาพที่บกพร่องและหันไปสู่การกระท าผดิดังนั้น การกระท าของมนุษย์เป็นผล 

มาจากปัจจัยทางชีวภาคและปัจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ปัจจัยเหล่านีอ้ยู่นอกเหนือ 

การควบคุมของมนุษย์ ดังนัน้ การกระท าความผิดจงึเกิดจากปัจจัยหลายอย่างร่วมกันด้วย 

ซึ่งอาจแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล การลงโทษจงึไม่ควรมุ่งเน้นที่การกระท าความผดิ 

เป็นหลัก แตค่วรพิจารณาจากสาเหตุที่ท าให้เกิดการกระท าผดิและแก้ไขที่สาเหตุนั้น  

ก่ออาชญากรรมวิทยาในส านักนี้ได้พยายามชีใ้ห้เห็นว่าผูก้ระท าผดินั้นคือผูป้่วยที่ต้องการ

ความช่วยเหลือและเอาใจใส่จากสังคมการลงทัณฑ์ และความรับผิดชอบทางศีลธรรมนัน้

ควรเปลี่ยนแปลงแทนที่ดว้ยการบ าบัดรักษาและฟื้นฟูบุคลิกภาพ หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ 

แนวคิดของส านักปฏิฐานนิยมนี้เช่ือว่าคนประกอบอาชญากรรมเนื่องจากสภาพแวดล้อม

เป็นตัวบีบบังคับ (Determinism) ให้ตอ้งประกอบอาชญากรรม 

   2.6.3 ส านักอาชญากรรมวิทยาป้องกันสังคม (Social Defense of 

Criminolosy) แนวความคิดของส านักอาชญากรรมวิทยาป้องกันสังคมมีลักษณะเป็น

แนวความคิดรวม (Synthesis) ซึ่งก าลังพัฒนาองค์ความรู้โดยท าการรวบรวมทั้ง 

แนวความคิด ทฤษฎีอาชญากรรมวิทยาดั้งเดิมอันเปรียบเสมือนแนวความคิดตน้ (Thesis) 

และอาชญาวิทยาศาสตร์อันจัดเป็นแนวความคิดแย้ง (Anti - Thesis) เข้าด้วยกัน

เป้าประสงค์ของส านักอาชญากรรมวิทยานีค้ือ การป้องกันสังคมและบ าบัดฟื้นฟูผู้กระท า

ผดิความคิดในเรื่องป้องกันสังคมนี้  
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   อรัญ สุวรรณบุปผา (2519, หนา้ 144 อ้างถึงใน วรวุธ มั่นคง,  

หนา้ 10) อธิบายว่า การป้องกันสังคมตามแนวความคิดใหม่มไิด้จ ากัดขอบเขต ดังเชน่  

แนวความคิดดั้งเดิมที่เน้นถึงการป้องกันสังคมโดยการปราบปรามผู้กระท าผดิ หรืออาชญา

กรด้วยวิธีการลงโทษอย่างรุนแรงเพียงอย่างเดียวแต่ในปัจจุบันกลับมีขอบเขตกว้างขวาง

และยึดหลักมนุษยธรรมเป็นปัจจัยส าคัญ ซึ่งพอสรุปได้ ดังนี้ 

    1. ระบบการป้องกันสังคม เป็นการปฏิบัติตอ่ผูก้ระท าผิดโดยมี

วัตถุประสงค์ที่คุ้มครองชุมชนให้ปลอดภัยจากอาชญากรรม 

    2. วัตถุประสงค์ของการป้องกันสังคม คือ การวางระบบควบคุมเพื่อ

คุ้มครองสังคมวางเงื่อนไข และก าหนดโทษ 

    3. การป้องกันสังคม สนับสนุนนโยบายการปฏิบัติต่อผู้กระท าผดิ  

ซึ่งมีจุดมุ่งหมายต่อการปฏิรูปสังคม เพื่อสร้างสรรค์ผูก้ระท าผดิให้ผูก้ระท าผดิกลับตนเป็น

พลเมอืงดแีนวความคิดทางอาชญากรรมวิทยาป้องกันสังคมนี้ มีอทิธิพลต่อการก าหนด

มาตรการควบคุมทางสังคม 

  2.7 การป้องกัน การปราบปรามและการควบคุมอาชญากรรม 

   2.7.1 การป้องกันอาชญากรรม 

   การด าเนินการใช้มาตรการทั้งปวงที่อาศัยอ านาจของกฎหมายเพื่อ 

ป้องกันมิให้มกีารกระท าผดิต่อกฎหมาย และเพื่อมใิห้เกิดเหตุร้ายขึ้นจากการกระท าใด ๆ  

ที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายอาญา ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้หรอืผลส าเร็จของงาน

ตามที่ต้องการโดยใช้เวลาและทรัพยากรตามที่ก าหนด 

   ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ (2550, หนา้ 28) ได้กล่าวว่าการป้องกัน

อาชญากรรมนั้น ควรมกีารส่งเสริมบทบาทของประชาชนให้มสี่วนร่วมในการป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรมมากยิ่งขึน้ โดยเน้นการสร้างเครอืข่ายความรว่มมือระหว่างต ารวจ

กับประชาชน และชุมชนโดยเฉพาะบทบาทของอาสาสมัครประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ และ

น าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Techollogy) มาช่วยในการป้องกันอาชญากรรม

อย่างเต็มที่ ทั้งในด้านการติดตามสถานการณ์ เฝ้าระวังรับแจ้งข้อมูล และการสั่งการโดย

เครือขา่ยระบบกล้องโทรทัศนว์งจรปิด 

   สถานีต ารวจนครบาลบางเขน (ออนไลน์, 2550, ไม่ปรากฏเลขหนา้)  

ได้กล่าวถึงการป้องกันอาชญากรรม ไว้ดังนี้ 

    1. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานสายตรวจ ให้มีขดี 
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ความสามารถในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมอย่างเหมาะสมกับสภาพ

อาชญากรรม สภาพพื้นที่ และสภาพเศรษฐกิจตกต่ าในปัจจุบัน ทั้งนีก้ารบริหารงานต ารวจ 

จะต้องจัดการอย่างเป็นระบบทั้งในด้านการเตรียมการควบคุมการปฏิบัติงาน และ 

การประเมนิผลงาน โดยอยู่บนพืน้ฐานของข้อมูลท้องถิ่น ขอ้มูลอาชญากรรมที่ถูกต้องและ

ทันสมัย 

    2. ก าหนดรูปแบบและแผนการตรวจใหเ้หมาะสมกับสถานภาพ 

อาชญากรรม สภาพท้องที่โดยเน้นการกระจายก าลังสายตรวจเข้าไปตรวจตรา รักษาความ

สงบเรียบร้อยและป้องกันอาชญากรรมใหค้รอบคลุมพื้นที่อย่างทั่วถึง ปรับปรุงพัฒนาขีด

ความสามารถของสายตรวจ ให้เดินทางไปยังที่เกิดเหตุ ได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์

โดยการปรับปรุงพัฒนาศูนย์วิทยุ สรา้งความรูค้วามเข้าใจในการแจง้เหตุของประชาชน 

และความรูค้วามเข้าใจในการไปยังสถานที่เกิดเหตุและการปฏิบัติ ณ จุดเกิดเหตุของ

ต ารวจสายตรวจ 

    3. เน้นการจัดสายตรวจเดินเท้า ออกตรวจตราย่านชุมชน 

หนาแน่นย่านธุรกิจ ศูนย์การค้า และสถานที่ล่อแหลมต่อการประกอบอาชญากรรม  

เพื่อตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยและสร้างความอบอุ่นใหแ้ก่ประชาชนมากที่สุด 

    4. จัดเจ้าหน้าที่ต ารวจตามแยกหรอืจุดส าคัญที่มปีระชาชนสัญจร 

ไปมาเป็นจ านวนมากเพื่อเป็นจุดให้บริการรับแจง้และให้บริการตา่ง ๆ แก่ประชาชน อันเป็น

แนวทางในการเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สนิ 

    5. การป้องกันอาชญากรรมที่กระท าต่อธนาคาร ร้านค้าทอง  

สถาบันการเงนิ รา้นค้า และสถานีน้ ามันที่เปิดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเฉพาะการประทุษร้าย

ต่อทรัพย์ โดยการจัดสายตรวจและสมุดตรวจประจ าจุดตรวจให้สายตรวจ สายตรวจ

จราจร และสายสืบผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนไปลงช่ือตรวจประสานให้มีสัญญาณเตอืนภัย 

ระบบโทรทัศน์วงจรปิด และพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าจุดล่อแหลมต่อการเกิด

อาชญากรรม 

    6. จัดเจ้าหน้าที่สายตรวจก าหนดมาตรการรว่มกับโรงเรียน  

สถาบันการศึกษา และหนว่ยราชการที่เกี่ยวข้องในการควบคุมความประพฤติของเด็กและ 

เยาวชน มิให้เบี่ยงเบนไปในทางที่ผิดกฎหมาย มั่วสุมเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ก่อเหตุทะเลาะ

วิวาท  ก่อความเดือดรอ้นในรูปแบบต่าง ๆ ตอ่สังคม เพื่อเป็นการป้องกันมิให้เด็กและ

เยาวชน ประพฤติตนเสียหาย อันเป็นผลอนาคตของตนเองและครอบครัว 
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    7. จัดเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ แสวงหาความรว่มมอืจาก 

ประชาชนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

ต ารวจกับประชาชน โดยเน้นโครงการสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรมสัมพันธ์ เพื่อให้เด็กและ

เยาวชนมีสว่นรว่มในภารกิจบางสว่นของต ารวจ ซึ่งอยู่ในวิสัยที่เด็กและเยาวชนจะปฏิบัติได้ 

    8. ควบคุม ตรวจสอบ และก ากับดูแล สถานบริการ ให้ปฏิบัติใน 

กรอบของกฎหมายระเบียบ ค าสั่ง นโยบายที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สถานบริการที่ปล่อยปละละเลยให้วัยรุ่นเข้าไปมั่วสุมยาเสพติด 

    9. กวดขันปราบปรามจับกุม แหล่งอบายมุขที่ผดิกฎหมายทุก 

ประเภทอย่างเด็ดขาดและต่อเนื่อง โดยเฉพาะบ่อนการพนัน ตูม้้าไฟฟ้า ตู้เกม หวยปิงปอง 

จับยี่กี ฯลฯ และสถานบริการที่ฝา่ฝนืกฎหมาย รวมทั้งโชว์ลามกอนาจาร 

   สรุปได้วา่ ประสทิธิภาพการป้องกันนั้น สามารถท าได้โดยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารสายตรวจ ก าหนดรูปแบบการตรวจให้เหมาะสมกับสถานภาพ

อาชญากรรม สภาพท้องที่ ออกตรวจตราย่านชุมชน แสวงหาความรว่มมอืจากประชาชน 

ในการป้องกันอาชญากรรม และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างต ารวจกับประชาชน 

   2.7.2 การปราบปรามอาชญากรรม 

   การปฏิบัติงานจะเน้นในเรื่องการจับกุมผูก้ระท าผดิมาลงโทษ ให้เป็นไป

ตามเป้าหมายที่วางไว้หรอืผลส าเร็จของงานตามที่ต้องการ ซึ่งจุดหมายหลักของ 

การปราบปรามอาชญากรรมคือ การลดปัญหาอาชญากรรม ซึ่งมักจะเกิดปัญหาเกี่ยวกับ

การละเมิดสิทธิมนุษยชนของประชาชนโดยทั่วไป (อัณณพ ชูบ ารุง และอุนิษา เลิศโตมร

สกุล, 2555, ไม่ปรากฏเลขหน้า) ประเทศที่ยึดรูปแบบนี ้จะให้ความส าคัญในด้าน 

การปราบปรามอาชญากรรมเพื่อเป็นการประกันเสรีภาพส่วนบุคคล (Human Freedom) 

และความปลอดภัยส่วนบุคคล ตลอดจนทรัพย์สิน ดว้ยการมุง่จับกุมผุก้ระท าผดิน ามา

ลงโทษตามกฎหมาย (Packer, 1978, unpaged) มหีนว่ยงานราชการหลายแหล่งได้กล่าวถึง

การปราบปรามอาชญากรรมไว้ ดังนี้ 

   ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ (2550, หนา้ 28) ได้กล่าวว่า มกีารเร่งกวดขัน

ปราบปรามอาชญากรรมพื้นฐานที่ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวติประจ าวันของประชาชน

อย่างตอ่เนื่อง โดยถือวา่เป็นภารกิจหลักส าคัญที่ตอ้งสร้างความอบอุ่นใจใหก้ับประชาชนให้

ได้ และยังคงไว้ซึ่งความเข้มข้นในการปราบปรามผู้มีอทิธิพล การค้าแรงงาน การค้ามนุษย์ 

และการกระท าความผดิต่อเยาวชน เด็ก และสตรี 
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   สถานีต ารวจนครบาลบางเขน (ออนไลน์, 2550, ไม่ปรากฏเลขหนา้)  

ได้กล่าวถึงการปราบปรามอาชญากรรมออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

    1. ใช้มาตรการเชิงรุกอย่างเฉียบขาดในการปราบปราม 

อาชญากรรมโดยเฉพาะคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ และคดีที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน

อย่างรุนแรงต่อความสงบสุขของประชาชน 

    2. ปราบปรามกลุ่มบุคคลที่มีพฤติกรรมเป็นผู้มีอิทธิพล และกลุ่ม 

มอืปืนรับจ้าง ตลอดจนการกระท าผิดเกี่ยวกับอาวุธสงคราม วัตถุระเบิด อาวุธปืนและ

อาวุธร้ายแรงทุกประเภท 

    3. ปราบปรามอาชญากรรมที่เป็นกระบวนการ และการกระท าผิด 

ของคนร้ายข้ามชาติ เพื่อหลบหนเีข้าเมืองโดยผดิกฎหมาย เข้ามาอาศัยอยู่ในหอ้งพัก เช่น 

อพารท์เม้นท์ ห้องชุด คอนโดมิเนยีมต่าง ๆ ในพืน้ที่รับผิดชอบ ซึ่งบุคคลเหล่านั้นสว่นหนึ่ง

ก่ออาชญากรรมร้ายแรงขึ้น เช่น การโจรกรรมธนาคาร รา้นค้าทอง การบังคับล่อลวงหญิง

เพื่อการค้าประเวณี และเน้นการปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดขึ้นจากการกระท าของ

แรงงานต่างชาติ 

   สถานีต ารวจภูธรจังหวัดจันทบุรี (ออนไลน์, 2557) ได้กล่าวถึง 

การปราบปรามอาชญากรรม ไว้ดังนี้ 

   การปราบปรามอาชญากรรมทั่วไป โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

    1. จัดระบบฐานขอ้มูลท้องถิ่นให้เป็นปัจจุบันโดยน าเทคโนโลยี 

สมัยใหมเ่ข้ามาช่วยแตล่ะสถานีมีชุดปฏิบัติการพร้อมเผชิญเหตุต่าง ๆ โดยมีหนว่ย

ปฏิบัติการพิเศษของต ารวจภูธรจังหวัดจันทบุรีเป็นก าลังสนับสนุน และใหม้ีการซักซ้อม 

การปฏิบัติเป็นประจ า 

    2. การปราบปรามอาชญากรรมในลักษณะเป็นขบวนการเครือขา่ย 

หรอืผูม้ีอิทธิพล โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 

     2.1 จัดระบบฐานข้อมูลอาชญากรรมในลักษณะเครือข่าย สามารถ

เชื่อมโยงขอ้มูลกันได้ระหว่างหน่วยงานในสังกัด เพื่อน ามาบูรณาการใชใ้นการสืบสวน

ปราบปรามอาชญากรรม 

     2.2 มียุทธศาสตรย์่อยด้านการสบืสวนปราบปรามเป็นการเฉพาะ

เป็นการกรณีไป 
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     2.3 จัดใหม้ีการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ

ทางในการสบืสวนปราบ 

   สรุปได้วา่ การปราบปรามอาชญากรรม เน้นในเรื่องการจับกุมผู้กระท า

ผดิมาลงโทษ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้หรอืผลส าเร็จของงานตามที่ต้องการ  

ซึ่งจุดหมายหลักของการปราบปรามอาชญากรรมคือ การลดปัญหาอาชญากรรม  

โดยค านึงถึงมาตรฐานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนา้ที่ในการรักษาความปลอดภัย

และทรัพย์สินของประชาชน ท าให้ประชาชนมคีวามเชื่อมั่นและพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน

ของเจา้หนา้ที่ต ารวจ   

   2.7.3 การควบคุมอาชญากรรม 

   มีนักวิชาการได้กล่าวถึงการควบคุมอาชญากรรม ไว้ดังนี้ 

   พรชัย รัศมแีพทย์ (2549, หนา้ 1) ได้กล่าวว่า การควบคุมอาชญากรรม

นั้น อาจจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

    1. การควบคุมโดยการขัดเกลาของสังคม 

    2. การควบคุมโดยใช้ระบบงานยุติธรรม 

    การควบคุมอาชญากรรมโดยการขัดเกลาทางสังคมน้ันท าได้ 

โดยอาศัยขนบธรรมเนยีมประเพณีต่าง ๆ ความเชื่อ ทัศนคติ และอุดมคติ ซึ่งได้รับ 

การอบรมสั่งสอนมาเป็นระยะเวลายาวนาน สว่นการควบคุมอาชญากรรมโดยใช้ระบบงาน

ยุติธรรมนั้น จะมีการจัดตั้งองค์กรตา่ง ๆ ขึน้มา จึงเป็นการตามกระบวนการ ซึ่งใน

กระบวนการยุติธรรม จะประกอบด้วยองค์การต่าง ๆ ของรัฐ ที่มบีทบาทหน้าที่ใน 

การอ านวยความยุติธรรม ใหแ้ก่ประชาชนนั้น นอกจากจะตอ้งท างานประสานกันระหว่าง

องค์กรแลว้ ก็จะต้องประสานงานกันกับประชาชนอย่างเป็นระบบด้วย 

   ประหยัด จริงจิต (2553, หน้า 7-8) กล่าวว่า ระบบงานควบคุม

อาชญากรรม ได้แก่ ระบบงานที่ว่าด้วยการบังคับใช้กฎหมายการฟ้องร้องด าเนินคดี  

การตอ่สู้คดี การพิจารณาพิพากษาคดี การชะลอโทษและการแก้ไขฟื้นฟู ผู้ต้องโทษให้กลับ

ตนเป็นพลเมืองด ีงานต่าง ๆ ดังกล่าวมานี ้สว่นใหญ่ที่สุดเป็นงานที่ด าเนินการโดย

หนว่ยงานของรัฐ ซึ่งมวีัตถุประสงค์ตอ่การลงโทษ ผูฝ้่าฝืนกฎหมายของรัฐ ซึ่งมี

วัตถุประสงค์ตอ่การลงโทษผูฝ้่าฝืนกฎหมายของรัฐ ดังนั้น ระบบงานควบคุมอาชญากรรมนี้

พอจะแยกออกใหเ้ห็นว่า 

    1. เป็นระบบงานที่ประกอบด้วยงานมากมายหลายอย่างที่จะต้องท า 
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    2. งานต่าง ๆ ดังกล่าวจะต้องด าเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญที่เกี่ยวกับ

งานนั้น ๆ เช่น การบังคับใช้กฎหมาย (สืบสวน สอบสวนและจับกุม) การฟ้องร้องด าเนินคดี 

และการพิจารณาพิพากษาคดี เป็นต้น 

    3. การปฏิบัติงานต่าง ๆ ดังกล่าว ยกเว้น ทนายความ จะต้องท าโดย

หนว่ยงานของรัฐ 

    4. การปฏิบัติงานต่าง ๆ ดังกล่าว จะต้องมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 

การลงโทษ เจา้หนา้ที่ของระบบงานต่าง ๆ ดังกล่าวมานี้ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่  

หนว่ยปกครองหรอืต ารวจ พนักงานอัยการ ทนายความ ผู้พิพากษา พนักงานคุมประพฤติ 

เจ้าหน้าที่ของเรียนจ า และพนักงานพักการลงโทษ เป็นต้น 

   ระบบงานยุติธรรมที่เป็นระบบงานควบคุมอาชญากรรมนี้ เป็นระบบงาน

ที่เห็นได้ชัดและเป็นระบบงานที่ปฏิบัติหนา้ที่เป็นประจ าวัน ลักษณะของระบบงานควบคุม

อาชญากรรมที่ส าคัญมี 4 ประการ คอื 

    1. การควบคุมอาชญากรรม โดยส่วนใหญ่หมายถึง การรักษา 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคมและการตอ่สู้กับอาชญากรรม ในการด าเนินการ

ดังกล่าวนี ้ต ารวจ ศาล และหนว่ยงานแก้ไขฟื้นฟูต่าง ๆ เป็นเครื่องมอืของการควบคุม 

อย่างเป็นทางการ 

    2. ควบคุมอาชญากรรมโดยใช้เทคนิคของการลงโทษ ปราบปราม  

และการควบคุมตัวผู้กระท าผดิ ซึ่งโดยสามัญส านกึดูจะเป็นวิธีการที่มปีระสิทธิภาพ ท าได้

โดยง่ายและตรงต่อเป้าหมาย นอกจากนี้ ในกรณีเกิดความจ าเป็นรบีด่วนมักจะมีผลท าให้

ต ารวจและศาลท างานอย่างรวดเร็วเป็นพิเศษ เชน่ ในคดีฆ่าเด็กชาย 3 คน เพื่อชิงทรัพย์

เมื่อเร็ว ๆ นี้ต ารวจตามจับกุมผู้กระท าผดิได้เกือบจะทันทีและศาลพิจารณาพิพากษาคดี

ภายในสัปดาห์ที่เกิดเหตุการณ์ขึ้น และลงโทษประหารชีวติจ าเลย 

    3. การจัดรูปงานไปตามโครงสรา้งของระบบข้าราชการประจ า  

คือ กิจกรรมของระบบงานยุติธรรมแตล่ะระบบจะด าเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญแต่ละสาขา 

และประสานงานกันโดยแบ่งเขตอ านาจและความรับผิดชอบแตล่ะระบบ ดว้ยระเบียบ

ข้อบังคับและกฎหมาย ผูเ้ชี่ยวชาญในแตล่ะหน่วยงานก็จะพยายามท างานให้ประสานกัน

เพื่อจุดหมายปลายทางรว่มกัน  

    4. ความห่างเหินจากชุมชนและประชาชน เป็นลักษณะของ 

ระบบงานยุติธรรมระบบนี ้โดยทั่วไปประชาชนจะมองเห็นอาชญากรรมเป็นสิ่งที่ผิดปกติ  
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และงานของเจา้หนา้ที่ ผู้เช่ียวชาญต่าง ๆ มักจะได้รับการประเมินผล โดยเฉพาะจากงาน 

ที่ผู้เช่ียวชาญเหล่านี้ด าเนินการจากอาชญากร ผูเ้ชี่ยวชาญเหล่านี้จะยิ่งอยู่ห่างออกไปจาก

ชุมชนยิ่งขึ้น เพราะประชาชนรูส้ึกไม่ไว้วางใจในการใช้อ านาจบังคับของเจ้าหน้าที่เหล่านี ้

เพราะความเกรงกลัวต่ออ านาจที่กฎหมายใหไ้ว้ หรอืเพราะความลับในระบบงานราชการ 

   Marshall (1978, pp. 205-208 อ้างถึงใน ชัยณรงค์ ผลสวัสดิ์, 2552, 

หนา้ 36-37) ได้กล่าวว่า การควบคุมอาชญากรรมนั้น อาจจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ  

    1. การควบคุมแบบเป็นทางการ (Formal) การควบคุมแบบเป็น 

ทางการจัดระบบหนว่ยการจัดปฏิบัติและมาตรฐานในการท างาน ระบบที่วา่นีแ้บ่งออกเป็น 

2 แบบ คอื แบบที่ตัง้ขึ้นโดยเอกชน และแบบที่ตัง้ขึ้นโดยรัฐ จะมีการก าหนดกฎเกณฑท์ี่มี

ลักษณะแบบนามธรรมขึน้พร้อมทั้งก าหนดเจ้าหน้าที่ เช่น ต ารวจ อัยการ ศาล ราชทัณฑ ์

เพื่อท าการตคีวามข้อก าหนด และน าขอ้ก าหนดไปใช้เมื่อมีผู้ลว่งละเมิดกฎเกณฑ์ขึ้นก็จะมี

การปฏิบัติตามมาอย่างเป็นกระบวนการเพื่อจัดการลงโทษผูก้ระท าผิด ในทางตรงข้ามจะมี

การให้รางวัลแก่ผูท้ี่มาปฏิบัติตามกฎหมายด้วย สิ่งที่น่าประหลาดก็คือว่า หนว่ยงานที่ไม่ใช่

ราชการ เช่น หน่วยงานธุรกิจเอกชน ตลอดทั้งหนว่ยงานทางศาสนา หน่วยงานอาชีพ หรอื

หนว่ยงานทางสังคมอื่น ๆ จะเน้นการให้รางวัลมากกว่าการลงโทษ และเป็นการตรงกันข้าม

กับการควบคุมของรัฐที่เน้นการลงโทษในหน่วยงานธุรกิจเอกชนนั้น 

    การควบคุมอาชญากรรมแบบเป็นทางการที่ส าคัญคือ การควบคุม

โดยรัฐซึ่งต้องอาศัยสถาบันในทางการเมอืง และสถาบันในทางกฎหมาย การควบคุมโดยรัฐ

นีจ้ะเน้นการลงโทษมากกว่ารางวัล ประชาชนคนใดก็ตามในชว่งชีวติของเขาได้ปฏิบัติตาม

กฎหมายมาอย่างด ีดูเหมอืนว่าจะไม่ได้รับรางวัลอะไร อย่างไรก็ตาม การกระท าความดีไว้

นั้นก็มผีลดไีด้เหมือนกัน 

    2. การควบคุมแบบไม่เป็นทางการ (Informal) การควบคุม 

อาชญากรรมแบบไม่เป็นทางการ ด าเนนิไปโดยอาศัยขนบธรรมเนยีม ความเชื่อ ทัศนคติ 

อุดมคติ สิ่งเหล่านีไ้ด้รับการอบรมสั่งสอนมาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน โดยอาศัยการมี

ปฏิกิรยิาตอ่กันระหว่างบุคคล พฤติกรรมในการควบคุมจะแสดงออกมาในรูปของ 

การนนิทา การดุด่า การเยอะเย้ยถากถาง การวิพากษ์วจิารณ์ การสรรเสริญเยินยอ  

การยอมรับหรือการไม่ยอมรับ การแสดงออกทางอารมณ์แบบต่าง ๆ การให้ความรักหรือ

การปฏิเสธความรัก เป็นต้น พฤติกรรมเชน่นี ้ได้รับการเรียนรู ้จากการรว่มกิจกรรม

ระหว่างกันและกัน แตก่็ถือได้ว่าเป็นปราการที่ส าคัญที่จะป้องกันการกระท าผดิกฎหมายได้ 
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อย่างไรก็ตาม การควบคุมแบบไม่เป็นทางการมักจะไมค่่อยมีประสิทธิภาพ ในสังคมเมือง

เพราะคนอยู่กันแบบตัวใครตัวมัน เมื่อเป็นดังนี้ จึงเป็นภาระหนักของรัฐ ที่จะเข้าไปจัดการ

ควบคุมแบบเป็นทางการต่อไป 

   สรุปได้วา่ การควบคุมอาชญากรรมนัน้ สามารถจ าแนกออกได้เป็นสอง

ประเภท ได้แก่ การควบคุมโดยการขัดเกลาทางสังคม โดยจะมีการก าหนดกฎเกณฑท์ี่มี

ลักษณะแบบนามธรรมขึน้ พร้อมทั้งก าหนดเจ้าหน้าที่ เช่น ต ารวจ อัยการ ศาล และ

ราชทัณฑ ์เพื่อท าการตคีวามข้อก าหนดและน าข้อก าหนดไปใช้เมื่อมีผู้ลว่งละเมิดกฎเกณฑ์

ขึน้ก็จะมีการปฏิบัติตามมาอย่างเป็นกระบวนการเพื่อจัดการลงโทษผูก้ระท าผดิและ 

การควบคุมโดยระบบงานยุติธรรมจะด าเนนิไปโดยอาศัยขนบธรรมเนียม ความเชื่อ 

ทัศนคต ิและอุดมคติ สิ่งเหล่านีไ้ด้รับการอบรมสั่งสอนมาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน  

โดยอาศัยการมปีฏิกิรยิาต่อกันระหว่างบุคคล 

   สรุปได้วา่ การปฏิบัติหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่ต ารวจด้านความปลอดภัย 

จากอาชญากรรมนั้น จะต้องอาศัยความรว่มมอืจากประชาชนเป็นส่วนส าคัญ และต้อง

ด าเนนิการในการป้องกัน ปราบปราม และควบคุมอาชญากรรมควบคู่กันไป ควรมี 

การส่งเสริมบทบาทของประชาชนให้มีสว่นร่วมในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

ให้มากยิ่งขึน้ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยในการป้องกันอาชญากรรมอย่างเต็มที่  

และมกีารจับกุมผู้กระท าผดิมาลงโทษ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ และใช้มาตรการขัด

เกลาทางสังคม โดยอาศัยขนบธรรมเนยีมประเพณีต่าง ๆ ความเชื่อ ทัศนคติ และอุดมคติ 

ซึ่งได้รับการอบรมสั่งสอนมาเป็นระยะเวลายาวนาน สว่นการควบคุมอาชญากรรมโดยใช้

ระบบงานยุติธรรม 

  2.8 การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

   2.8.1 หน้าที่และความรับผิดชอบของต ารวจ 

   หนา้ที่และความรับผดิชอบของต ารวจนั้น มผีูก้ล่าวว่า ต ารวจมีหน้าที่

มากมายครอบคลุมแทบทุกสิ่งทุกอย่างในสังคม แต่หน้าที่หลักก็คือการบังคับใช้กฎหมาย

และรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของประชาชน ตามพระราชบัญญัติต ารวจ

แหง่ชาติ พ.ศ.2547 ต ารวจเป็นหนว่ยงานที่มีภารกิจและอ านาจหน้าที่ในอนุ 3 ตามมาตรา 

6 พระราชบัญญัติต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ. 2547 บัญญัติวา่ ส านักงานต ารวจแหง่ชาติเป็น

ส่วนราชการ มีฐานะเป็นนิติบุคคล อยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตร ีและมีอ านาจ

หนา้ที่ ดังตอ่ไปนี้ 
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1. รักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตรยิ์ พระราชินี  

พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค์  

พระราชอาคันตุกะ  

2. ดูแลควบคุมและก ากับการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ  

ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

3. ป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดทางอาญา 

4.  รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน และ 

ความมั่นคงของราชอาณาจักร 

5.  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ 

ข้าราชการต ารวจ หรอืส านักงานต ารวจแหง่ชาติ  

6.  ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศ ตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

7.  ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติการ 

ตามอ านาจหน้าที่ตาม (1) (2) (3) (4) หรอื (5) เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ (พระราชบัญญัติ

ต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ. 2547, 2547, หนา้ 3) 

     จากอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของต ารวจ กล่าวโดยสรุป  

เห็นได้ว่าการปฏิบัติหนา้ที่หลักคือการรักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์

พระราชินี และพระบรมวงศานุวงศ์ การรักษาความสงบการรักษาความสงบเรียบร้อยของ

บ้านเมือง รักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินให้แก่ประชาชน และการป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรมที่ต้องมีการออกตรวจตราในพืน้ที่ใหค้รอบคลุมพืน้ที่ที่รับผดิชอบ

การหาข้อมูลข่าวสาร การแสวงหาความร่วมมอืจากประชาชน ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะท าให้ 

การท างานในด้านการป้องกันและปราบปรามมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอด ท าให้

การปฏิบัติงานของต ารวจบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้กับ

ประชาชน  

   2.8.2 ภารกิจของเจ้าหน้าที่สายตรวจ 

   การให้บริการประชาชนเป็นส่วนหนึ่งของการรักษาความสงบ 

เรียบร้อยต ารวจสายตรวจจะต้องค านึงเสมอว่าการให้บริการแก่ประชาชนนั้นจะต้องไม่

กระทบต่อภารกิจหลักคือปฏิบัติหน้าที่ต ารวจสายตรวจเพื่อการรักษาความสงบเรียบร้อย 

   ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2536, หน้า 15 อ้างถึงใน ประสาท กัลยาเลิศ, 

2555, หนา้ 27-28) ได้กล่าวถึงภารกิจต ารวจไทยว่าหน้าที่โดยทั่ว ๆ ไป คอื 
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    1. การรักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายนอกและภายใน เพื่อ 

ประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

    2. รักษากฎหมายที่เกี่ยวกับการกระท าผดิทางอาญา 

    3. บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขแก่ประชาชน 

    4. ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ 

   บัณฑติ สงิหศ์ลิารักษ์ (2536, หน้า 15 อ้างถึงใน ไมตรี เศษโถ, 2550,  

หนา้ 26) ได้กล่าวเกี่ยวกับภารกิจของต ารวจว่า ภารกิจของเป็นกลไกควบคุมสังคมอย่าง

หนึ่งที่ได้ใหก้ารด ารงอยู่ของสังคมมคีวามสงบสุข ปลอดภัย ตามความหมายที่วา่ 

“ผูพ้ิทักษ์สันตริาษฎร์” 

   ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ (2553, หน้า 4-6) ได้กล่าวถึงภารกิจของ

ต ารวจไว้ 4 ภารกิจ ดังนี้ 

    1. การปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งของผูบ้ังคับบัญชา การปฏิบัติตาม

แผนการตรวจ 

    2. การรับแจ้งเหตุ จากปากค าของประชาชนโดยตรงหรือจาก

โทรศัพท์มอืถือ เครื่องมอืสื่อสาร วทิยุกระจายเสียง โทรทัศน์ โดยจะต้องไปยังที่เกิดเหตุ

โดยเร็ว 

    3. การจัดการกับค ารอ้งทุกข์ ผูเ้สียหายจะร้องทุกข์กับต ารวจ 

สายตรวจก็ได้ หากผู้ร้องทุกข์ มีหนังสอืร้องทุกข์ สายตรวจจะต้องจัดการน าส่งพนักงาน

สอบสวน หากผูเ้สียหายร้องทุกข์ดว้ยปากค าให้สายตรวจรบีจัดการให้ผูเ้สียหายไปพบ

พนักงานสอบสวนหรอืสายตรวจอาจจะจดบันทึกแล้วรีบส่งให้พนักงานสอบสวน 

    4. อ านาจในการจับ 

     4.1 สายตรวจมีอ านาจจับได้ดังตอ่ไปนี้ 

      4.1.1 จับกุมบุคคลตามหมายจับ นอกจากหมายจับ ต้นฉบับ

แล้ว เอกสารหรอืหลักฐาน ดังตอ่ไปนีก้็สามารถด าเนินการจับได้ ส าเนาหมายจับที่ได้รับ

รองวา่ถูกต้องแล้ว โทรเลขแจ้งว่าได้ออกหมายจับแล้ว ส าเนาหมายจับที่สง่โทรสาร สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ หรอืสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอื่น 

      4.1.2 จับบุคคลที่ได้กระท าผิดซึ่งหน้าสายตรวจ (เห็นก าลัง

กระท าหรือพบในอาการใดซึ่งแทบจะไม่มคีวามสงสัยเลยว่า เขาได้กระท าผดิมาแล้วสด ๆ) 

      4.1.3 จับบุคคลเมื่อสายตรวจพบบุคคลนั้นมพีฤติกรรมอันควร 
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สงสัยน่าจะก่อเหตุร้ายใหเ้กิดภยันตรายแก่บุคคลหรอืทรัพย์สินผู้อื่น โดยมีเครื่องมือ อาวุธ  

หรอืวัตถุอย่างอื่นอันสามารถใช้ในการกระท าผดิ 

      4.1.4 จับบุคคลที่มพียานหลักฐานตามสมควรว่าบุคคลนั้น

น่าจะได้กระท าผดิอาญาและมีเหตุอันเชื่อได้วา่จะหลบหนี หรอืจะไปยุ่งเหยิงกับ

พยานหลักฐานหรอืก่อเหตุอันตรายประการอื่น อันเป็นเหตุที่จะออกหมายจับบุคคลนั้นได้

แตม่ีความจ าเป็นเร่งด่วนที่ไม่อาจขอศาลออกหมายจับบุคคลนั้นได้ 

      4.1.5 จับผูต้้องหา (บุคคลผู้ถูกหาว่าได้กระท าผดิ) แตย่ังมไิด้

ฟ้องตอ่ศาล) หรอืจ าเลย (บุคคลซึ่งถูกฟ้องศาลแล้ว โดยข้อหาว่าได้กระท าผดิ) ที่สายตรวจ

พบว่าผูต้้องหาหรือจ าเลยนั้นหนหีรอืจะหลบหนใีนระหว่างถูกปล่อยตัวชั่วคราว 

   สรุปได้วา่ ภารกิจอ านาจหน้าที่ของต ารวจสายตรวจ เป็นภารกิจ 

ส่วนหนึ่งในการรักษาความสงบเรียบร้อยความปลอดภัยของประชาชน รักษากฎหมายที่ 

เกี่ยวกับการกระท าผิดทางอาญา ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

   2.8.3 อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในสถานตี ารวจ 

   ปัจจุบัน ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ (2558, หน้า 7-8) ได้ยึดถือการจัด

อ านาจหน้าที่และกรอบอัตราก าลังของสถานีต ารวจ ให้สอดคล้องกับค าสั่งส านักงาน

ต ารวจแหง่ชาติ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติโดยมอบหมายงานทั้ง 5 งาน ให้ขา้ราชการ

ต ารวจในสถานีรับผดิชอบ ดังนี้ 

    1. งานอ านวยการ 

    ท าหนา้ที่เป็นกลไกของหัวหน้าสถานีในการอ านวยการบริหารปัจจัย

การบริหารทั้งหลายและจัดการภารกิจของสถานีต ารวจให้บรรลุเป้าหมายประสิทธิภาพ 

ได้แก่ งานรวบรวมสถิติขอ้มูลข่าวสารในสถานี แล้วน ามาท าการวิเคราะหห์าสาเหตุของ

ปัญหาเพื่อเสนอหัวหนา้พิจารณาสั่งการใหฝ้่ายต่าง ๆ น าไปท าการวางแผนและหาทาง 

แก้ไขปรับปรุงใหต้รงกับปัญหาที่แท้จริง ตลอดจนก ากับดูแล และประสานการปฏิบัติงาน

ของทุกฝา่ยใหเ้ป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

    2. งานสอบสวน 

  เป้าหมายที่ส าคัญของงานสอบสวน คือ การอ านวยความยุติธรรม 

ในคดีอาญาให้กับประชาชนที่เข้ามาเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผูเ้สียหาย หรอืฝา่ย

ผูต้้องหาก็ตามโดยพนักงานสอบสวนซึ่งเป็นเสมือนตัวแทนรัฐ และยังเป็นเจา้พนักงานของ

รัฐในเบือ้งตน้ที่มีโอกาสสัมผัสกับปัญหาที่แท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อระบบการอ านวย
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ความยุติธรรมในคดีอาญาต่างประเทศเป็นระบบผสมระหว่างระบบกล่าวหา ซึ่งตน้แบบคือ

ประเทศอังกฤษกับระบบไต่สวน ซึ่งเป็นหลักการรัฐเท่านั้นที่จะมีสทิธิด าเนินคดอีาญาได้ 

โดยใช้กันอย่างแพร่หลายในประเทศทวีปยุโรป ดังนั้นการพิจารณาคดีอาญาศาลไทยจึงโน้ม

เอียงไปอังกฤษ คอืเป็นการน าเสนอพยานหลักฐานมาต่อสู้กันระหว่างโจทย์กับจ าเลย โดย

ศาลวางตนเป็นกลางและคอยควบคุมการน าเสนอพยานหลักฐานของทั้ง 2 ฝา่ย  

ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

    ดังนัน้ พนักงานสอบสวนก็ควรจะต้องปฏิบัติเชน่เดียวกับศาลด้วย 

การวางตนเป็นกลางและหยิบยื่นความยุติธรรมใหก้ับคู่กรณีทุกฝา่ย จงึจะเป็นที่พึ่งของ

ประชาชนที่ได้รับความทุกข์ยากเดือดรอ้น นอกจากนีย้ังตอ้งอ านวยความสะดวกแก่คู่กรณี

รวมทั้งพยานด้วย เช่น การเยี่ยมผูต้้องหา การให้ประกันตัว การรับค าร้องทุกข์  

การสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานก็ควรจะด าเนินการโดยเร็ว เพื่อให้คดีเสร็จเด็ดขาดไป

โดยเร็วเชน่กัน และหากมีโอกาสก็ควรจะให้ความรูท้างด้านกฎหมายแก่ประชาชน  

ด้วยการอธิบายใหผู้ท้ี่มาแจ้งความเข้าใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่พิจารณาแล้วว่าเป็น

คดีแพ่ง 

    3. สายงานสืบสวน จับกุมผู้กระท าผิด ของเจา้หน้าที่ต ารวจ  

นอกเครื่องแบบ ทั้งการสืบสวนหาข่าวก่อนเกิดเหตุ การสบืสวนรวบรวมพยานหลักฐาน 

ขณะเกิดเหตุ และการตดิตามผู้กระท าผดิ หลังเกิดเหตุ ตามปกติ จะปฏิบัติหน้าที่นอก

เครื่องแบบ เพื่อที่จะแฝงตัวให้กลมกลืนกับประชาชนทั่วไป หาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 

ในการสบืสวนหาข่าว และเพื่อความคล่องตัวในการตดิตามจับกุมผูก้ระท าผดิ ภารกิจหลัก

ที่ส าคัญของเจ้าหน้าที่สบืสวน ซึ่งมักจะมองว่าไม่มคีวามส าคัญ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล

ท้องถิ่น ขอ้มูลบุคคลส าคัญ สถานที่ส าคัญ ตลอดจนข้อมูลบุคคลพ้นโทษ ขอ้มูลบุคคลที่

เกี่ยวข้อง หรอืเสี่ยงต่อการกระท าผิดกฎหมาย ซึ่งคือ การสบืสวนก่อนเกิดเหตุ นั่นเอง  

การจัดเก็บข้อมูลท้องถิ่น หรอืการเชื่อมโยงข้อมูลกับฐานของขอ้มูลของส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ หรอืหนว่ยอื่น ประกอบกับการใชเ้ครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยี จะเป็นประโยชน์

อย่างยิ่ง ในการสบืสวนติดตามจับกุมผู้กระท าผดิ หรอืมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับ

อาชญากรรมสมัยใหมข่ึน้ 

    4. งานจราจร มีภารกิจหลักในการอ านวยความสะดวก จัดการ 

จราจรควบคุม บังคับใช้กฎหมายจราจร ซึ่งบริหารงานตามโครงการ “โรงพักเพื่อ

ประชาชน” นอกจากนีเ้จ้าหน้าที่ต ารวจจราจร ยังมีภารกิจในการจัดฝกึอบรม อาสาจราจร 
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นักเรียน นักศึกษา เพื่อให้มีขีดความสามารถในการเป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนักงาน จัดการ

จราจรในหน่วยงาน หรอืสถาบันการศึกษาของตนได้ ในยามปกติ หรอืใหค้วามช่วยเหลอื

จัดการจราจร เมื่อมีริว้ขบวน งานเทศกาล งานประเพณีตา่ง ๆ และยังจะต้องปฏิบัติหน้าที่

สายตรวจ เพื่อสนับสนุนการตรวจรักษาความสงบเรียบร้อย ร้านทอง ธนาคาร สถาบัน

การเงนิในเขตชุมชน เสริมใหก้ับสายตรวจรถยนต์ รถจักรยานยนต์ อีกด้วย ถึงแม้ว่า 

ภารกิจหนา้ที่ของเจา้หน้าที่ต ารวจจราจร โดยหลักแล้วจะเป็นงานให้บริการแตภ่ารกิจ

ส าคัญที่เจา้หน้าที่ต ารวจ ผู้ซึ่งปฏิบัติงานด้านการจราจร ต้องถือเป็นภารกิจที่หนักหน่วง 

นั่นคือ การบังคับใช้กฎหมายจราจร อาทิ กฎหมายสวมหมวกนิรภัยหรอืหมวกกันน็อค  

การใชเ้ข็มขัดนิรภัย ที่จ าเป็นจะต้องบังคับการใชใ้ห้เป็นไปตามกฎหมายบ้านเมือง โดยมี

ดุลยพินจิในการว่ากล่าวตักเตือน และเปรียบเทียบปรับ การปฏิบัติงานทั่วไป จึงมีโอกาส

กระทบกระทั่งกับผูใ้ช้รถใช้ถนน ซึ่งมักจะกระท าผดิกฎหมายจราจรบ่อยครั้ง และเกิดการ

ต่อรองกับเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร อันน าไปสู่การรับสินบน และการทุจริตของเจ้าพนักงาน 

ดังนัน้  ผูบ้ังคับบัญชาสายจราจร ตอ้งถือเป็นภารกิจส าคัญ ในการสร้างคุณธรรม และ

ปลูกจติส านึก ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรทุกนาย 

    5. งานป้องกันปราบปราม ท าหนา้ที่ในการป้องกันและปราบปราม 

การกระท าผดิโดยควบคุมการปฏิบัติหน้าที่หลัก ด้านการป้องกัน รักษาความสงบเรียบร้อย 

คือ งานสายตรวจรถยนต์และงานสายตรวจรถจักรยานยนต์ หรอื ชุดสมิง นอกจากนี้ งาน

ป้องกันปราบปราม ยังมภีารกิจในการฝึกอบรม ควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของ สายตรวจ

ต าบล สายตรวจประจ าเขตงาน ศูนย์บริการประชาชน ต ารวจชุมชนประจ าต าบล (ตชต.) 

และราษฎรอาสาสายตรวจประชาชนรวมถึงงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์  

   สรุปได้วา่ อ านาจหน้าที่และหนา้ที่รับผดิชอบในสถานีต ารวจ ส านักงาน

ต ารวจแหง่ชาติ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติโดยมอบหมายงานท าหนา้ที่เป็นกลไกการ

บริหารงานทั้งหลายและจัดการภารกิจของสถานีต ารวจให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 5 สายงาน ให้ขา้ราชการต ารวจในสถานีรับผิดชอบ 

   2.8.4 คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์และความรู้ความสามารถของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

   ส านักงานต ารวจแหง่ชาติในยุคการปฏิรูปและพัฒนาระบบราชการไทย 

กอปรกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาวการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 

จ าเป็นที่จะต้องปรับตัวในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามหนา้ที่ความรับผดิชอบและ
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ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยยึดถือประสทิธิภาพและความส าเร็จของงานเป็นหลัก เพื่อให้

เกิดประโยชน์สุขตอ่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิด

ความคุ้มค่า โดยการปฏิบัติทั้งปวงจะต้องสอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหง่

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบับที่ 5) 

พ.ศ.2545 พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 พระราชกฤษฎีกาว่า

ด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และพระราชบัญญัติ

ต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ.2547 

   ส านักงานต ารวจแหง่ชาติจงึก าหนดนโยบายเร่งด่วนให้ข้าราชการต ารวจ

ทุกนายถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดเพื่อเน้นความประพฤติและอุดมการณ์ของเจา้หนา้ที่ต ารวจ 

รวม 4 ประการ ดังนี้ 

    1. การปรับปรุงองค์กรและการบริหาร 

     1.1 ปรับปรุงโครงสร้างและพัฒนาระบบการบริหารงานทุก 

ระดับให้มคีวามทันสมัย และเป็นสากลเพื่อรองรับกับสถานการณใ์นปัจจุบัน โดยให้มคีวาม

เชื่อมโยงในการบูรณาการระหว่างต ารวจท้องที่ (Area) กับหนว่ยงานเฉพาะหน้าที่ 

(Function) และหนว่ยงานอื่นของรัฐโดยให้มสีายการบังคับบัญชาที่สัน้ (Fiat Organization) 

รวมทั้งการใหค้วามส าคัญกับสายงานอ านวยการ เพื่อใหม้ีความพร้อมที่จะต้องรับผิดชอบ

ตามโครงสร้างใหม่ 

     1.2 บริหารงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง

ที่ด ี(Good Governance) โดยกระจายอ านาจทางการบริหารทรัพยากรและการตัดสินใจสู่

หนว่ยปฏิบัติให้มากที่สุด และส่งเสริมให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการบริหารงานกับ

หน่วยงานต ารวจทุกระดับเพื่อสรา้งความเชื่อศรัทธาให้กับองค์กรมากยิ่งขึน้ 

     1.3 พัฒนางานการศกึษาด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ

ต ารวจและฝกึอบรมให้กว้างขวางและเข้มข้นเป็นรากฐานของวชิาชีพของต ารวจ 

อย่างแท้จริง สอดคล้องกับความตอ้งการในการสร้างข้าราชการต ารวจ มอือาชีพ และ 

การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งปรับทัศนคตแิละวัฒนธรรมในการท างานใหเ้ป็น

ต ารวจที่ดี มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

     1.4 ให้มกีารประสานความร่วมมอืกับหนว่ยงานภาครัฐ และเอกชน

ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อการผนึกก าลังในการแก้ไขปัญหาของประชาชนและ

ประเทศชาติ 
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    2. การท าสงครามกับคอรัปช่ันทุกรูปแบบ 

     2.1 ก าจัดบุคลากรที่เสื่อม แอบแฝง แสวงหาผลประโยชน์จาก 

องค์กรและการปฏิบัติหน้าที่ พร้อมสรา้งจิตส านึกและค่านิยมของข้าราชการต ารวจ 

ในการตอ่ต้านและร่วมมือกันปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน 

     2.2 ปรับปรุงระบบงานและพัฒนาบุคลากรใหพ้ร้อมรับ 

การประเมนิและตรวจสอบในด้านความเที่ยงธรรมและโปร่งใสจากทุกหน่วยงาน 

     2.3 ด าเนนิการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวง

ราชการตามอ านาจหน้าที่ และใหค้วามร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในภาพรวม โดยยึดหลัก

กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 

     2.4 จัดหาสวัสดิการและค่าตอบแทนให้กับข้าราชการต ารวจ 

อย่างเหมาะสมและทั่วถึง และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการด ารงชีพให้อยู่ในความพอดีตาม

รูปแบบเศรษฐกิจพอเพียง มีความเรียบง่าย ประหยัด ไม่ใช้จ่ายฟุ่มเฟือยเกินฐานะ 

     2.5 ปลูกฝังให้ข้าราชการต ารวจด ารงชีวติ โดยยึดหลักคุณธรรม 4 

ประการ ที่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวได้พระราชทานแก่ประชาชนชาวไทยในคราว

สมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี อันได้แก่ การรักษาความสัจ การรู้จักข่มใจตนเอง  

การอดทน อดกลั้น และรู้จักละวางความช่ัว โดยผูบ้ังคับบัญชาทุกระดับจะต้องประพฤติ

ปฏิบัติให้เป็นแบบอย่างที่ดีของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

    3. การท าให้ต ารวจเป็นที่พึ่งของประชาชน 

     3.1 ให้บริการประชาชนตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจ 

เพื่อประชาชนอย่างจรงิจัง เป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง โดยปรับปรุงการบริการให้เป็นใน 

ลักษณะมอือาชีพ ยึดถือประชาชนเป็นศูนย์กลางหรอืลูกค้าคนส าคัญ จัดใหม้ีการบริการ

เสร็จสิน้ ณ จุดใหบ้ริการ (One Stop / Contact Service) และสร้างจิตส านึกข้าราชการ

ต ารวจให้มีการบริการด้วยความเต็มใจ (Service Mind) ยิ้มแย้มแจม่ใส รวดเร็ว เสมอภาค 

โปร่งใสและเป็นธรรม 

     3.2 เพื่อประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

โดยใช้ยุทธศาสตรก์ารป้องกันน าการปราบปราม ดว้ยการพัฒนางานการข่าว งานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ์เพื่อแสวงหาความรว่มมอืจากประชาชนและเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วน

ได้มสี่วนรว่มกับการปฏิบัติงานของต ารวจในทุกพืน้ที่ และเนน้ให้มกีารตดิตามประเมินผล

สัมฤทธิ์การปฏิบัติงานด้านการป้องกันหรอืประเมินผลในเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



42 
 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่สัมผัสกับประชาชนมากที่สุด จะต้องได้รับการประเมินผล

การปฏิบัติเป็นประจ าทุกเดือน 

     3.3 ด าเนนิการท าสงครามยาเสพติดภายในอ านาจหน้าที่ความ

รับผิดชอบ โดยด าเนินการในเชงิรุกเพื่อ “สร้างพลังแผ่นดิน” ทั้งการป้องกัน ปราบปราม 

บ าบัดรักษา และฟื้นฟู ตามนโยบายของรัฐบาลใหบ้ังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมในระดับ

ปฏิบัติ เน้นการแสวงหาความรว่มมอืจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและองค์กรเอกชนให้เข้ามามี

ส่วนรว่มในการสร้างกระแสต่อตา้นยาเสพติด 

     3.4 ด าเนนิการปราบปรามผูม้ีอทิธิพลรวมถึงเครอืข่ายและ

ผูส้นับสนุนการกระท าความผดิในทุกพืน้ที่ของประเทศไทย ตลอดจนเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มี

พฤติกรรมเกี่ยวข้องอย่างเฉียบขาดเพื่อใหป้ระชาชนได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 

อย่างเท่าเทียมกัน และเกิดความสงบสุขของสังคม 

     3.5 ด าเนนิการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพืน้ที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ โดยน้อมน าพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวและพระราชเสาวนีย์

ของสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถมาเป็นแนวทางในการสร้างความเข้าใจปัญหา

และเข้าถึงประชาชนให้ได้รับความเป็นธรรม เพื่อให้ปัญหาในภาพรวมยุติโดยเร็วที่สุดและ

เสริมสรา้งการอยู่ร่วมกันอย่างสันตสิุขภายใต้กฎหมายและบนเอกลักษณ์เฉพาะของศาสนา

และวัฒนธรรมที่หลากหลาย รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นในแนวทางการแก้ปัญหาด้วยสันติ

วิธี โดยใช้หลักนิตศิาสตร์ควบคู่กับหลักรัฐศาสตรอ์ย่างบูรณาการ เพื่อความสงบเรียบร้อย

และผาสุกของประชาชนชาวไทย 

     3.6 สนับสนุนนโยบายจัดระเบียบสังคมของรัฐบาล โดย 

กวดขัน ปราบปรามสถานบริการและสถานประกอบการที่ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

    4. การบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาค 

     4.1 ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพพนักงานสอบสวนให้มีคุณธรรม 

จรรยาบรรณ และความเป็นวิชาชีพการสอบสวน เพื่อใหส้ามารถบริการประชาชนให้ได้รับ

ความคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

     4.2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานสืบสวน สอบสวน 

งานวิทยาการเทคโนโลยี และนติิวทิยาศาสตร์ ให้มคีวามเชี่ยวชาญ ทันสมัย และมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งให้มีการยกระดับความรว่มมอืระหว่างองค์กรหรอืหน่วยงานอื่นที่

เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม 
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     4.3 ปลูกจติส านึกใหข้้าราชการต ารวจ ได้มกีารบังคับใช้กฎหมาย

อย่างจริงจัง ไม่ปล่อยปละละเลย หรอืเลือกปฏิบัติเฉพาะกลุ่มบุคคลหรือช่วงเวลา เพื่อ

ความสงบเรียบร้อยของสังคม และส่งเสริมให้ประชาชนได้มีการสร้างวินัยอย่างยั่งยืนตอ่ไป 

การด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่ของต ารวจทุกนาย ให้ยึดถือนโยบายนี้เป็นกรอบในการ

ก าหนดรายละเอียดแนวทางการปฏิบัติ เพื่อให้บังเกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างรวดเร็ว 

นอกเหนอืจากงานปกติประจ า ซึ่งผูบ้ังคับบัญชาจะต้องก ากับ ดูแล ควบคุม ใต้บังคับบัญชา

ในทุกระดับอย่างใกล้ชิด รวมทั้งจะต้องตดิตามผลการปฏิบัติและปรับแนวทาง 

ให้เหมะสมกับสถานการณเ์พื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์  

มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าต่อไป  

   จากอ านาจหน้าที่ของส านักงานต ารวจแหง่ชาติ ที่ก าหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ.2547 เป็นสิ่งที่ขา้ราชการต ารวจทุกนายจะต้องยึดถือ

และปฏิบัติอย่างเคร่งครัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินงานทั้งปวง เพื่อเทิดทูนไว้ซึ่งสถาบัน

ชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ และการธ ารงไว้ซึ่งการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

อันมพีระมหากษัตรยิ์เป็นประมุข ตลอดจนสนับสนุนและน าแนวทางตามพระกระแสพระ

ราชด ารัสและโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริไปสู่การปฏิบัติให้บังเกิดผลตามพระราช

ประสงค์อย่างจริงจัง นอกจากนั้นจะต้องปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาและด าเนินการตอบสนอง

นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลในเรื่องการก่อความไม่สงบในพืน้ที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  

ยาเสพติด การทุจรติคอรัปช่ัน การกวาดล้างผูม้ีอทิธิพล การจัดระเบียบสังคม แรงงาน 

ต่างด้าวผดิกฎหมาย การลักลอบค้ามนุษย์ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ และ 

การเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง 

   ค าวา่ต ารวจ มาจากค าว่า “ตรวจ” ซึ่งหมายถึง การตรวจตรารักษา

ความสงบ ให้ความคุ้มครองดูแลความปลอดภัยแก่สังคม ซึ่งมปีระวัติความเป็นมาโดยย่อ

คือเมื่อ พ.ศ.2403 ล้นเกล้ารัชกาลที่ 4 เห็นว่า โจรผูร้้ายมักก่อกวนความสงบแก่ราษฎร 

ล าพังข้าราชการกรมเมอืง มิอาจระงับเหตุการณไ์ม่สงบเรียบร้อยลงได้งา่ย จึงทรงจัดตัง้

กองโปลิส (Polis) หรอืกองต ารวจขึ้นตามแบบอย่างสิงคโปร์ และอินเดีย ซึ่งก็ยังอยู่ในเมอื

หลวง จนกระทั่งมาถึงรัชการที่ 5 ใน พ.ศ. 2440 จงึมกีารจัดตั้งกรมต ารวจภูธร และมี 

การจัดตัง้กองต ารวจภูธรมณฑลตา่ง ๆ ตามหัวเมือง เพื่อดูแลความปลอดภัยแก่ประชาชน 

ป้องกันและปราบปรามโจรผูร้้ายรวมทั้งรกัษาพระราชอาณาเขต ซึ่งมีการปฏิบัติลักษณะ

คล้ายทหาร ตอ่มาในรัชกาลที่ 6 เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2457 จงึมปีระกาศพบรมราช
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โองการให้รวมกรมพลตระเวนซึ่งรับผิดชอบเขตมณฑลกรุงเทพ เข้ากับกรมต ารวจภูธร 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย กรมต ารวจจึงเจรญิก้าวหนา้มาตามล าดับ  

   ปัจจุบันในโลกยุคโลกาภวิัฒน์ การปฏิบัติงานและการปฏิบัติตัวของ

ต ารวจจงึถูกตรวจสอบอย่างเข้มงวด ทุกอย่างจะต้องโปร่งใส จึงเป็นการถูกต้องแล้วที่

ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ พยายามจัดท าโครงการตา่ง ๆ ที่ดงึเอาประชาชนทุกสาขาอาชีพ

เข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายในการบริหารงาน และรับฟังความความคดิเห็นของ

ประชาชนมาปฏิบัติ และให้ความส าคัญในการพัฒนาสถานีต ารวจให้เป็นที่พึ่งของประชาชน

ได้อย่างแท้จริงมากกว่าในอดีต เพราะหากสถานีต ารวจอยู่ในหัวใจของประชาชนได้แล้ว  

นั่นย่อมหมายความว่าภาพพจน์ที่ด ีความเชื่อถอืศรัทธาของประชาชนต่อต ารวจจะกลับคืน

มาจากที่มตี ารวจเลว ๆ บางนายได้กระท าไว้ ความร่วมมอืของประชาชนในการแจง้

ข่าวสารเบาะแสอาชญากรรมตา่ง ๆ ก็จะหลั่งไหลเข้ามา ท าให้ง่ายในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ต ารวจ จากการที่ผูเ้ขียนรับราชการต ารวจมานานประมาณ 25 ปี และอยู่ใกล้ชิดประชาชน

ในพืน้ที่ตลอดระยะเวลา 20 ปีเศษ พอจะสรุปเป็นข้อ ๆ ถึงต ารวจที่ดี มคีุณภาพ  

ที่ประชาชนต้องการ ได้ดังนี้ 

    1. การครองตนของต ารวจ ต้องเป็นคนดี มีศลีธรรม มีคุณธรรม  

ใช้ชีวติอย่างสมถะ เรยีบงา่ย ตามฐานานุรูป ไม่ฟุ้งเฟ้อฟุ่มเฟือย  

    2. มีจิตวญิญาณความเป็นต ารวจที่จะคอยพิทักษ์รับใช้ประชาชน 

อย่างแท้จริง และมีความเที่ยงธรรม ตรงไปตรงมาในการปฏิบัติหนา้ที่ มีความกระตือรอืร้น 

ที่จะช่วยเหลือแก่ประชาชนผูเ้ดือดร้อน แม้บางเรื่องไม่ได้อยู่ในอ านาจหน้าที่ของต ารวจ 

ก็ตาม  

    3. การตอ้นรับขับสู้ประชาชนด้วยมิตรไมตรี การพูดจากับประชาชน

ทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นฝา่ยผูเ้สียหายหรอืฝา่ยผูต้้องหา จะต้องกระท าด้วยวาจาที่สุภาพ 

ไพเราะ มีหางเสียง ไม่ตะคอกและไม่ใชอ้ารมณ์ แต่จะต้องใชเ้หตุผลในการอธิบายความ  

    4. การรดีไถ การฉ้อราษฎร์บังหลวง การรับส่วยหรอืผลประโยชน์ 

ที่มคิวรได้ จะต้องนอ้ยลง และหมดไปในที่สุด 

    5. เป็นต ารวจที่ทันยุคทันสมัย ทันเหตุการณ์ หาความรู้ใส่ตัวอยู่เสมอ

ทั้งเรื่องทั่วไปและเรื่องกฎหมาย และมีวสิัยทัศนท์ี่กว้างไกล หน่วยงานใส่ใจในการพัฒนา

ก าลังพลอยู่ตลอดเวลา 
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    6. เป็นต ารวจมอือาชีพ และเป็นต ารวจอาชีพ ไม่ใช่แค่มีอาชีพเป็น

ต ารวจ ประชาชนไม่อยากเห็นต ารวจประกอบอาชีพอื่นเป็นอาชีพหลัก และอาชีพต ารวจ

เป็นอาชีพเสริม 

    7. ประชาชนอยากเห็นการบริหารงานบุคคลของต ารวจดีกว่าที่

เป็นอยู่ในปัจจุบัน ทั้งเรื่องการโยกย้าย การแตง่ตั้ง การให้บ าเหน็จความชอบ ใชห้ลัก

คุณธรรมไม่ใชใ่ช้หลักอุปถัมภ์อย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน การวิ่งเต้นการใชเ้ส้นสายจะต้อง

หมดสิ้นไป ตลอดถึงการวางคนให้ตรงกับงานและการสนับสนุนคนดีให้มตี าแหนง่สูงขึ้น  

สมดั่งพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ตอนหนึ่งว่า ในบ้านเมืองมีทั้งคนดี

และคนไม่ดี ไม่มใีครจะท าใหค้นทุกคนเป็นคนดีได้ทั้งหมด การท าใหบ้้านเมืองมคีวามปรกติ

สุขเรียบร้อยจงึไม่ใชก่ารท าใหทุ้กคนเป็นคนดี หากแตอ่ยู่ที่การส่งเสริมคนดี ให้คนดไีด้

ปกครองบ้านเมือง และควบคุมคนไม่ดไีม่ให้มอี านาจ ไม่ให้ก่อความเดอืดร้อนวุ่นวายได้ 

เพราะประชาชนรู้แล้วว่าหากผู้บังคับบัญชาระดับสูงของต ารวจ ไม่สามารถใหค้วาม 

เป็นธรรมกับต ารวจผูใ้ต้บังคับบัญชาแล้วไซร้ ไหนเลยประชาชน จะได้รับความเป็นธรรม

จากต ารวจในระดับผูป้ฏิบัติที่สัมผัสกับประชาชนอย่างแท้จริง 

    8. ประชาชนอยากเห็นสถานีต ารวจมีความพร้อม มกี าลังคน และ 

อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ และทันสมัย สามารถออกช่วยเหลือประชาชนได้ 

ทันท่วงที 

   กล่าวโดยสรุป จะเห็นว่า สังคมจะสามารถอยู่อย่างสงบได้ เพราะมี 

ต ารวจปฏิบัติหนา้ที่คอยปกป้องดูแลรักษาความปลอดภัยให้ประชาชน และสังคมยังมี 

ความตอ้งการให้ต ารวจ ความคุ้มครองช่วยเหลือเมื่อมีภัย ดังนัน้ การที่จะเป็นต ารวจที่ดี 

มีคุณภาพ ประชาชนมคีวามพึงพอใจ คือการที่ต ารวจได้ท าหน้าที่ไปอย่างมจีติส านึก

ช่วยเหลือพิทักษ์รับใช้ประชาชนอย่างแท้จรงิ สมดั่งค าที่วา่ “ผูพ้ิทักษ์สันตริาษฎร์”  

   สรุปได้วา่ การด าเนินการป้องกัน ปราบปราม และควบคุมอาชญากรรม 

มิใหเ้กิดความเสียหายและเป็นอันตรายแก่ประชาชน และทรัพย์สนิของประชาชนนั้น 

เจ้าหน้าที่ต ารวจตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถ มีคุณธรรม มีความยุติธรรม และมีความ

รับผิดชอบต่อหนา้ที่ ไม่เอารัดเอาเปรียบประชาชน  มีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ หมั่นหา

ความรูใ้ส่ตัวอยู่เสมอทั้งเรื่องทั่วไปและเรื่องกฎหมาย และมีวสิัยทัศนท์ี่กว้างไกล สังคมไทย

จึงจะอยู่รอดปลอดภัยจากอาชญากรรม 
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บริบทของสถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร   

 สถานีต ารวจภูธรพังโคน อ.พังโคน จ.สกลนคร ซึ่งเป็นหนว่ยงานหนึ่งของ

ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ โดยมีหน้าที่ในการดูแลและรักษาความสงบเรียบร้อยให้กับ

ประชาชนในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ดังนี้  

  1. ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 

   1.1 ลักษณะที่ตั้ง สถานีต ารวจภูธรพังโคน  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

ภาพประกอบ 3 แผนที่ตั้งสถานีต ารวจภูธรพังโคน ตั้งอยู่เลขที่ 177 ม.9 ต.พังโคน  

อ.พังโคน จ.สกลนคร พิกัด 17.39 / 103.71 (ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสถานี 

ต ารวจภูธรพังโคน, 2557, หนา้ 10) 

 

   1.2 ข้อมูลทั่วไป อ.พังโคน จ.สกลนคร 

    1.2.1 ประวัติ อ.พังโคน 

     อ าเภอพังโคน ตัง้อยู่ทางทิศตะวันตกของจังหวัดสกลนคร   ระยะทาง

หา่งจากจังหวัดสกลนครตามเส้นทางหลวงแผน่ดินหมายเลข  22  สายสกลนคร – พังโคน 

– อุดรธานี ระยะทาง 55 กิโลเมตร แบ่งเขตการปกครอง จ านวน  5  ต าบล  รวมจ านวน   

69  หมูบ่้าน  ประชากร 52,704  คน ชาย 26,079 คน หญิง 26,625 คน  ครัวเรือน 

15,333  ครัวเรือน ประชากร ผู้มสีิทธิ์เลือกตั้ง 38,616  คน ชาย 18,982 คน หญงิ 19,634 

คน  หนว่ยเลือกตั้ง 72 หนว่ย 
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    1.2.2 เน้ือที่ 

    อ าเภอพังโคนมีเนื้อที่ประมาณ  261.82 ตารางกิโลเมตร หรอื 

163,635 ไร่ 

 
       

ภาพประกอบ 4 แผนที่อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร (ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศสถานี

ต ารวจภูธรพังโคน, 2557, หนา้ 11) 

 

    1.2.3 อาณาเขตพื้นที่ติดต่อ 

     1) ทิศเหนอื ตดิต่อ อ าเภอวานรนวิาส  

     2) ทิศใต้ ติดตอ่ อ าเภอวาริชภูมิ และ อ าเภอนคิมน้ าอูน  

     3) ทิศตะวันออก ตดิต่อ อ าเภอพรรณานิคม  

     4) ทิศตะวันตก ตดิต่อ อ าเภอสว่างแดนดิน และ อ าเภอวารชิภูมิ 

    1.2.4 ลักษณะภูมิประเทศ 

    สภาพพื้นที่ ลักษณะพืน้ที่เป็นที่ราบลุ่ม หน้าร้อนแห้งแล้ง หน้าฝน 

น้ าท่วม 

    1.2.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน  6  แห่ง 

ประกอบด้วย 

     1) เทศบาลต าบล จ านวน 4 แหง่ คอื  

      1.1) เทศบาลต าบลพังโคน     
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      1.2) เทศบาลต าบลพังโคนศรีจ าปา    

      1.3) เทศบาลต าบลไฮหย่อง  

      1.4) เทศบาลต าบลแร ่   

     2) องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 2 แหง่ ประกอบด้วย 

      2.1) องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงไข่  

      2.2) องค์การบริหารส่วนต าบลต้นผ้ึง  

   1.3 การคมนาคม 

    การคมนาคมติดตอ่ระหว่างอ าเภอและจังหวัด รวมทั้งการคมนาคม

ภายในต าบลและหมูบ่้าน มเีส้นทางที่ส าคัญ  ดังนี้ 

    1.3.1 ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 22 สายสกลนคร - อ าเภอพังโคน 

– อุดรธานี 

    1.3.2 ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 222 สายอ าเภอพังโคน –  

อ าเภอวานรนวิาส 

      1.3.3 ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 227 สายอ าเภอพังโคน –  

อ าเภอวาริชภูมิ ส าหรับเส้นทางเชื่อมต่อระหว่างต าบลและหมู่บ้านในพืน้ที่อ าเภอ มีสภาพ

เป็น ถนนลาดยาง ถนนดินลูกรัง ถนนหนิคลุก ถนนคอนกรีต  

   1.4 สถานภาพก าลังพล 

    1.4.1 ชั้นสัญญาบัตร  

     1) อัตราอนุญาต 22 นาย แยกเป็น 

      1.1) ต าแหนง่ ผกก. 1 นาย 

      1.2) ต าแหน่ง รอง ผกก. 2 นาย 

      1.3) ต าแหนง่  สว. 3 นาย 

      1.4) ต าแหนง่ พงส. 5 นาย 

      1.5) ต าแหนง่ รอง สว. 10 นาย 

     2) อัตราจริง จ านวน 19 นาย แยกเป็น 

      2.1) ต าแหน่ง ผกก. 1 นาย 

      2.2) ต าแหน่ง รอง ผกก. - นาย 

      2.3) ต าแหน่ง  สว. 3 นาย 

      2.4) ต าแหน่ง พงส. 5 นาย 
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      2.5) ต าแหน่ง รอง สว. 10 นาย 

     ช่วยราชการ 4 นาย คงเหลือ 15 นาย มาช่วยราชการ 4 นาย 

นายต ารวจ 53 ปี 2 นาย รวมสัญญาบัตร  21 นาย 

    1.4.2 ชั้นประทวน  

     1) อัตราอนุญาต 89 นาย อัตราจริง จ านวน 58 นาย 

      1.1) งานป้องกันปราบปราม จ านวน 46 นาย 

      1.2) งานสืบสวนสอบสวน จ านวน 5 นาย  

      1.3) งานจราจร จ านวน 5 นาย 

      1.4) งานธุรการ จ านวน 2 นาย   

    รวม 58 นายไปช่วยราชการ  4 นาย  คงเหลอื 54 นาย 

   1.5 ข้อมูลเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านการป้องกันปราบปรามต่อประชากร

ในพื้นที่  

   ชาย 71 นาย หญิง 1 นาย รวม 72 นาย คิดเป็นต ารวจ 1 นาย  

รับผิดชอบประชากร 730 คน รับผดิชอบพืน้ที่ 3.64 ตร.กม. (งานก าลังพล, สถานี

ต ารวจภูธรพังโคน, 2557, หนา้ 6-7) 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ ดังนี้ 

                  1. งานวิจัยในประเทศ 

  ไมตรี เศษโถ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ่

การปฏิบัติหน้าที่ของสายตรวจในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในเขตเทศบาล    

สุวรรณภูมิ อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจับพบว่า ความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหนา้ที่ของต ารวจสายตรวจในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมในเขตเทศบาลสุวรรณภูมิ อ าเภอสุวรรณภูม ิจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ทั้ง 4 ด้าน จ าแนกตามเพศ ระดับการศกึษา และอาชีพ ผลการศึกษาวิจัย

พบว่าความคิดเห็นของประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ส่วนประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น 
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ไม่ต่างกัน (p>.05) ที่มรีะดับการศกึษาแตกต่างกัน มีระดับความเห็นแตกต่างอย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ที่มรีะดับการศกึษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

แตกต่างอย่างไม่มีนัยทางสถิติ ที่ระดับ .05 

  สนิท สมกระษาปณ์ (2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมอืงสุราษฎรธ์านี จังหวัดสุราษฎร์

ธานี ผลการศกึษาพบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการสถานีต ารวจภูธรสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่ 

มอีายุ 51 ปีขึ้นไป อาชีพรับราชการพลเรือน มรีายได้ต่ ากว่า 16,000 บาท และ 16,000 

บาทขึน้ไป และมีระดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ต ารวจสถานตี ารวจภูธรเมืองสุราษฎรธ์านี โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมคีวามคิดเห็นมากที่สุดในด้านการบริการทั่วไป 

และด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา อยู่ในระดับปายกลาง รองลงมาเป็นด้าน 

การควบคุม และอ านวยความสะดวกด้านการจราจร อยู่ในระดับปานกลาง และมีความ

คิดเห็นนอ้ยที่สุดในด้านความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน อยู่ในระดับปานกลาง และผล

การทดสอบสมมุตฐิานพบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และระดับ

การศกึษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจแตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ส าหรับประชาชนที่มี

รายได้แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ต ารวจ

ไม่แตกต่างกัน 

  สุกิจ สมณะ (2553, บทคัดย่อ) ศกึษาปัจจัยที่เอื้ออ านวยต่อการเกิด

อาชญากรรมในประเทไทยเป็นการวิเคราะหข์้อมูลระดับจังหวัด พบว่า ระดับความเป็น

เมืองและสถานภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัด จะมีอทิธิพลหรอืเอือ้อ านวยต่อการเกิด

อาชญากรรมในประเทศไทย โดยมีทิศทางเป็นบวก หมายถึง จังหวัดที่มรีะดับความเป็น

เมืองและมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูง จะมีอัตราการเกิดคดี อาชญากรรมสูงดว้ยเช่นกัน 

การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดที่มอีัตราการเกิดอาชญากรรมสูงเป็นจ านวน

มากนั้น อาจไม่คุ้มกับรายจ่ายที่ตอ้งเสียไป แม้ว่าจะช่วยในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมได้ในส่วนหนึ่งก็ตาม  

  ระพิน พูลชนะ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความคิดเห็นของประชาชนต่อ

การปฏิบัติหน้าที่ของสายตรวจในการป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจภูธรโนนเจริญ 

อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน 
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พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ า ดา้นการปฏิบัติหนา้ที่

เป็นไปตามตัวบทกฎหมาย ด้านบริการประชาชนตามหน้าที่ ด้านปฏิบัติตามแผนการตรวจ

ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย ด้านตรวจค้นจับกุมผูก้ระท าผดิ ด้านสืบสวนหาข่าวในพื้นที่

รับผิดชอบ ด้านป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย 

ตามล าดับ 

  สนอง เหล่าน้อย (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการปฏิบัติหน้าที่การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจสถานีต ารวจภูธรป่าไร่ 

อ าเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร ผลการศกึษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มตี่อ

ระดับการปฏิบัติหน้าที่การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของสถานตี ารวจภูธรป่าไร่ 

อ าเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความยุติธรรม รองลงมา ดา้นความสนในความ

กระตอืรอืร้นของต ารวจในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าคอื ด้านการมมีนุษยสัมพันธ์กับประชาชนได้ดี ตามล าดับ  

  สหกิจ ศรีอินทร์ออ่น (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็น

ของประชาชนต่อการปฏิบัติหนา้ที่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ 

สถานีต ารวจภูธรเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านความสนใจกระตอืรอืร้นของต ารวจในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในระดับ 

ปานกลาง นอกนั้นอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุดคือ ดา้นความซื่อสัตย์รองลงมา 

คือ ด้านความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติหน้าที ่

  2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Caldwell (1965, p. 102 อ้างถึงใน ชัยณรงค ์ผลสวัสดิ์, 2552, หน้า 58) 

พบว่า การรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างต ารวจกับประชาชนจะเป็นประโยชน์ที่ยิ่งใหญ่

ส าหรับงานของต ารวจ เพราะการที่ได้รับความรว่มมอืและสนับสนุนจากประชาชนนั้น  

จะน ามาซึ่งความสะดวกรวดเร็วในการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับอาชญากรรมและน าไปสู่

ความส าเร็จในการสบืสวนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลใหก้ารด าเนินคดเีสร็จสิ้นโดยเร็ว

ประหยัดงบประมาณ ลดความเสี่ยงภัยต่อการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สนิ และยังเป็นผลดี
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ต่อโครงการลดอัตราการเกิดอาชญากรรมและการกระท าผดิของเด็กและเยาวชนในชุมชน

ลงได้ 

  Brown & Coulter (1983, pp. 50-58 อ้างถึงใน สุริยงค์ วุฒิ, 2552, หนา้ 

27) ได้ท าการศึกษาที่เมอืงทัสนาลูส มลรัฐอบาลาบานาเกี่ยวกับการวัดในเชิงอัตวิสัย และ

วัตถุวิสัย ต่อการให้บริการงานต ารวจ (Subjective and Objective Measure of Police 

Service Daivery) ทั้งนี้ในการวัดเชิงวิสัย จะเป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ประชาชน ตอ่การการได้รับความคุ้มครองจากต ารวจ และความพึงพอใจจากประชาชนต่อ

การให้บริการของต ารวจ ในส่วนนี้มสีองลักษณะ โดยลักษณะแรกเป็นการถามถึงระดับ

ความเห็นของประชาชนเมื่อได้รับแจง้เหตุแล้ว ต ารวจไปถึงที่เกิดเหตุเร็วเพียงใด และ

ลักษณะการปฏิบัติตัวของต ารวจ ต่อประชาชนเป็นอย่างไร ลักษณะที่สอง จะเป็นค าถาม

เปรียบเทียบว่า ระหว่างละแวกบ้านของตนกับพืน้ที่ใกล้เคียง  

  จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ

เกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมใหไ้ด้ผลดีนั้น ต้องได้รับความเชื่อมั่นจาก

ประชาชนด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรม ซึ่งประกอบด้วยประสิทธิภาพการป้องกัน

อาชญากรรม ประสิทธิภาพการปราบปรามอาชญากรรม และด้านประสิทธิภาพ 

การควบคุมอาชญากรรม โดยอาศัยความร่วมมือจากประชาชนในสังคม จึงจะท าใหก้าร

ปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนัน้ เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องปฏิบัติหนา้ที่เต็มความรู้

ความสามารถในวิชาชีพต ารวจ มคีวามประพฤติและอุดมการณ์ มีคุณธรรมและจริยธรรม 

และมีมนุษยสัมพันธ์อันดกีับประชาชน ให้เกิดความไว้วางใจ และเชื่อมั่นว่าจะสามารถ

คุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ประชาชนได้ 
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