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บทที่ 3 

วิธดี ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ่การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมในเขตพืน้ที่สถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอ 

พังโคน จังหวัดสกลนคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

การวิจัย ผูว้ิจัยจึงได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือในการวิจัย 

3. วิธีการสรา้งและหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 

6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ในการศกึษาครั้งนีไ้ด้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพังโคน อายุ 

ตั้งแต ่18 ปีขึ้นไปจ านวน 5,232 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง  

   วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยได้ใช้วธิีเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยใช้วธิีการจับสลาก ใช้วธิีการเลือกโดยไม่คนืที่ (Sampling without 

Replacement) สุ่มเลอืกเพียง 1 หมูบ่้าน จากนั้นค านวณขนาดตัวอย่างจากจ านวนประชากร

ซึ่งมีอายุตั้งแต ่18 ปีขึ้นไปทัง้หมด 5,232 คน ใช้หลักการของ Taro  Yamane (1967, 

unpaged อ้างใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551, หน้า 9) ดังสูตรตอ่ไปนี้ 

     จากสูตร    n       =       
N

1+N(e)2 

     โดย       n      =  ขนาดของตัวอย่าง 

                   N  =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
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e  =  ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม (ร้อยละ 5    

ดังนัน้ ค่า e = 0.5) 

     แทนค่า     n  =       
5232

1+5232 (0.05)2 

              =      372  

      ดังนัน้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี ้เท่ากับ 372 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวจิยั  

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้คอื แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผู้วจิัยได้สรา้งขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้างขึ้นจากการศกึษา 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

คือ 

 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบด้วย 

  1. เพศ 

  2. อายุ 

  3. สถานภาพการสมรส 

  4. ระดับการศกึษา 

  5. อาชีพ 

  6. เขตพื้นที่อาศัย 

  7. คุ้มที่อยู่อาศัย 

 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชน ประกอบด้วย 

  1. การป้องกันอาชญากรรม 

  2. การปราบปรามอาชญากรรม 

  3. การควบคุมอาชญากรรม 

 ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มตี่อการปฏิบัติงาน

ของเจา้หนา้ที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรม ในเขตพืน้ที่เทศบาลต าบล     

พังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร มลีักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended 

Questions) ซึ่งเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นได้อย่างอสิระ 
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  เกณฑก์ารให้คะแนนและการแปลความหมายของระดับความคิดเห็นที่ได้

จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) ของ ลิเคิรท์ (Likurt Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คอื ระดับมากที่สุด ระดับ

มาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อยที่สุด ดังตาราง 1  

 

ตาราง 1 เกณฑก์ารให้คะแนนระดับความคิดเห็น  

 

ระดับความคิดเห็น ค่าคะแนน 

มากที่สุด  

มาก  

ปานกลาง 

น้อย  

น้อยที่สุด 

5 

4 

3 

2 

1 

  

 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความแลว้จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง

แบ่งระดับความคิดเห็นต่าง ๆ ข้างต้น ออกเป็น 5 ระดับ คอื ระดับมากที่สุด ระดับมาก 

ระดับปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อยที่สุด 

 จากหลักเกณฑด์ังกล่าวสามารถแปลความหมายระดับความคิดเห็น ตามล าดับ

คะแนน โดยแบ่งระดับเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 24) 

  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความวา่ ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรม ในระดับ  

มากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความวา่ ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรม ในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความวา่ ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ต่อการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรม ในระดับ      

ปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความวา่ ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ่

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรม ในระดับน้อย 
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  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความวา่ ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ่

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรม ในระดับ      

น้อยที่สุด 

วธิีกำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเครื่องมือ  

 เพื่อให้เครื่องมอืในการวิจัยมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ มคีวามสอดคล้องกับ

กรอบความคิดของการวิจัยมากที่สุด ผู้วิจัยจึงด าเนินการสร้างเครื่องมอืตามขั้นตอน

ดังตอ่ไปนี ้

  1. กำรสร้ำงเครื่องมือ 

   1.1 ศกึษาวิธีการสร้างและสร้างเครื่องมอืจากทฤษฎี หลักการแนวคิด 

และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของประชาชนด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรม 

แล้วน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

   1.2 สร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

   1.3 สร้างแบบสอบถามขึ้น 1 ชุด เสนอต่อกรรมการที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และใหค้ าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไข 

   1.4 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตามค าแนะน าของกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์แลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาความถูกต้อง ความเที่ยงตรงของเนื้อหาภาษาที่ใช ้

เพื่อให้ขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง น าเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน ดังนี้ 

    1) ผศ.ดร.จติติ กิตติเลิศไพศาล ต าแหนง่ อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

    2) ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล ต าแหนง่ อาจารย์ประจ าสาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ 

    3) ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ 

    4) พนัต ารวจตรดีุลย์ รัตนะ ต าแหน่ง สารวัตรป้องกันปราบปราม

สถานีต ารวจภูธรพังโคน 

    5) ร้อยต ารวจโทชูชาติ จันทวงค์ ต าแหน่ง รองสารวัตรป้องกัน

ปราบปราม สถานีต ารวจภูธรพังโคน 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



57 
 

 

  2. กำรหำควำมเที่ยงตรง 

   2.1 น าแบบสอบถามที่ผูเ้ชี่ยวชาญด้านเนือ้หา และการใช้ภาษา  

มาประเมิน และวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค์ 

(IOC: Index of item objective congruence) 

    ให้ +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

    ให้  0  ถ้าไม่แนใ่จว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

    ให้ -1  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

    ค่า IOC ที่ได้จะต้องมคี่าตั้งแต่ 0.5 ขึน้ไป ถือว่าใช้ได้ 

  3. กำรหำควำมเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 

   3.1 น าแบบสอบถามตามที่ผู้เช่ียวชาญได้ปรับปรุงแก้ไขเนือ้หา  

และการใช้ภาษา ไปทดลองใช้กับประชาชนในเขตเทศบาลพังโคน ที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

   3.2 น าค่าที่ได้มาทดสอบความเชื่อมั่นในเนือ้หาของค าตอบ โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient-Alpha) ความเช่ือมั่นทั้งฉบับ 

เท่ากับ 0.89 ส่วนค่าความเช่ือม่ันรายด้าน ได้แก่ ด้านการป้องกันอาชญากรรม เท่ากับ 

0.89 ด้านการปราบปรามอาชญากรรม เท่ากับ 0.90 ด้านการควบคุมอาชญากรรม 

เท่ากับ 0.90 

   3.4 น าแบบสอบถามดังกล่าว เสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

อีกครั้ง เมื่อได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพแล้ว น าไปพิมพ์เป็นฉบับจรงิ แล้วใชเ้ก็บรวบรวม

ข้อมูลตอ่ไป 

   3.5 จัดพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วจิัยได้พัฒนาขึน้ 

ด าเนนิการตามล าดับ ดังนี้ คือ 

  1. ขอหนังสอืรับรอง และแนะน าตัวจากส านักงานโครงการก่อตั้งบัณฑิต 

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงนายกเทศมนตรตี าบลพังโคน เพื่อขอ 
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ความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลในเขตพืน้ที่เทศบาลต าบลพังโคน 

  2. น าหนังสอืรับรองและแนะน าตัวผูว้ิจัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ 

ข้อมูลจากประชาชนในเขตพืน้ที่เทศบาลต าบลพังโคน 

  3. ผูว้ิจัยแนะน าตนเอง พร้อมชีแ้จงวัตถุประสงค์การศกึษา เพื่อขอ 

ความรว่มมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล แจกแบบสอบถาม และอธิบายเพิ่มเติมในส่วนที่ 

ไม่เข้าใจ 

  4. ผูว้ิจัยตดิตามขอรับแบบสอบถามคนืด้วยตนเอง 

  5. ตรวจสอบถามความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ได้คืนมา น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อด าเนินการ

จัดท าขอ้มูลและวิเคราะหข์้อมูล โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ จัดหมวดหมู่ของ

แบบสอบถามเพื่อคัดเลือกเฉพาะที่สมบูรณ์ จัดหมวดหมู่ของแบบสอบถาม น า

แบบสอบถามที่จัดไว้ตรวจใหค้ะแนนและวิเคราะหโ์ดยใช้โปรแกรมน าผลเข้าคอมพิวเตอร์ 

และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยแบ่งข้อมูล ดังนี้ 

  1. ตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้มาทั้งหมด และคัดเลือกเฉพาะ 

แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จัดท าหมวดหมู่ลักษณะตัวแปรอิสระที่ศึกษา 

  2. ลงรหัส (Coding Form) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องมาลงรหัสตาม 

ที่ก าหนดไว้ลว่งหน้า ส าหรับแบบสอบถามชนิดปลายปิด ส่วนแบบสอบถามชนิดปลายเปิด 

ผูว้ิจัยน ามารวบรวมจัดหมวดหมู ่และเรียงความถี่ในแต่ละประเด็น  

  3. ประมวลผลขอ้มูลที่ลงรหัสแลว้ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

  4. ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ส าหรับทางสังคมศาสตร์วเิคราะหข์้อมูล 

เกณฑใ์นการแบ่งช่วงระดับคุณลักษณะของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ่ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรม ใช้เกณฑ์ 

ตามการศกึษา (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 103)  

  5. ทดสอบสมมตฐิานความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรม โดยใช้สถิตคิ่า t – test  

และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว F - Test (One-Way-ANOVA)  
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สถิติท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 

เพื่อการทดสอบสมมตฐิาน ดังนี้ 

   1. สถิตพิืน้ฐาน 

    1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

    1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   2. สถิตทิี่ใชห้าคุณภาพของเครื่องมอื 

    2.1 หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผูเ้ชี่ยวชาญและใช้ค่าดัชนี 

IOC (Index of Item – Objective Congruence) 

   2.2 หาค่าความเชื่อมมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient-Alpha) (สิน พันธุ์พินิจ, 2547, หน้า 191)  

   3. สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมุตฐิาน  

   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มตี่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรม ในเขตพืน้ที่สถานีต ารวจภูธรพังโคน 

อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ผู้วจิัยท าการวิเคราะหโ์ดยใช้สถิตกิารทดสอบค่า t-test 

ชนิด Independent Samples และวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวโดยใช้สถิต ิF-test 

(One - Way ANOVA) หากกรณีพบความแตกต่างกันระหว่างค่าเฉลี่ยอย่างมนีัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
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