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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย  เรื่อง  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ 

ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมของประชาชน ในเขตพื้นที่สถานีต ารวจภูธร 

พังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ต่อไปนี ้

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภปิรายผลการวิจัย 

   3. ข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย  

 จากผลการวิเคราะหข์้อมูล สรุปได้ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน 

ของเจา้หนา้ที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมของประชาชน ในเขตพื้นที่สถานี

ต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร  ทั้งหมด 372 คน พบว่า 

   1.1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศกึษาข้อมูล พบว่า เป็นเพศชาย 

มากที่สุด สว่นใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 18-30 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.10 

รองลงมามีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.10 รองลงมา อายุ

ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.20 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 69 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.60 ตามล าดับ ระดับการศกึษาส่วนใหญ่คอืระดับต่ ากว่าปริญญาตร ี

จ านวน 204 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.80 ประกอบอาชีพรับจ้าง/พนักงานเอกชนมากที่สุด 

จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 ลักษณะที่อยู่อาศัยส่วนใหญ่เป็นบ้านเดี่ยว จ านวน 

269 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.30 และอยู่บริเวณคุ้มบ้านใหม่มากที่สุด จ านวน 80 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.60 

   1.2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ

ด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมของประชาชน ในเขตพื้นที่สถานตี ารวจภูธรพังโคน 

อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
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    1.2.1 ด้านการป้องกันอาชญากรรม โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( x = 2.96) และมีคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ อันดับ 1  

คือ เจา้หนา้ที่ต ารวจสามารถรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในสถานที่ล่อแหลม

และสถานที่เปลี่ยวได้ และเจา้หน้าที่ต ารวจออกตรวจตราพืน้ที่รับผดิชอบอย่างสม่ าเสมอ 

เชน่ สายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์ สายตรวจเดินเท้า การตรวจตูแ้ดง ฯลฯ 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.18) อันดับ 2 คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ให้ 

ความรว่มมอืและประสานงานกับผูน้ าชุมชนอยู่เสมอ ด้วยความเอาใจใส่และปฏิบัติงาน 

ได้ทันท่วงที มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.14) อันดับ 3 คือ เจ้าหน้าที่

ต ารวจได้แนะน าประชาชนในการป้องกันชีวิตและทรัพย์สิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( x = 3.06) อันดับ 4 คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจออกเยี่ยมเยียนประชาชนและ

ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( x = 2.94) และอันดับ 5 คือ มีการตดิตั้งกล้องวงจรปิดในจุดเสี่ยงอย่าง

เพียงพอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ( x = 2.26) 

    1.2.2 ด้านการปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( x = 3.06) และมีคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ อันดับ 1 คือ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจลงมอืปฏิบัติการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุโดยไม่ลังเล และเจา้หน้าที่ต ารวจ 

มีความรูค้วามสามารถในการสบืสวนสอบสวนภายหลังเกิดเหตุ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( x  = 3.20) อันดับ 2 คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจมาถึงที่เกิดเหตุดว้ยความรวดเร็ว

และสามารถระงับเหตุการณ์ได้ทันท่วงที มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.14) 

อันดับ 3 คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจตดิตามจับกุมคนร้ายได้อย่างรวดเร็ว มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( x = 3.06) และอันดับ 4 คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจปราบปรามยาเสพติดได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.01) และอันดับ 5 คือ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจปราบปรามบ่อนการพนันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( x = 2.75)  

    1.2.3 ด้านการควบคุมอาชญากรรม โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( x = 3.06) และมีคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ อันดับ 1  

คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีบทบาทร่วมกับประชาชนในการใหค้วามรูเ้กี่ยวกับโทษของ 
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การก่ออาชญากรรมและสนับสนุนให้ประชาชนมคีวามรู้ในการระมัดระวังการเกิด

อาชญากรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.13) อันดับ 2 คือ เจ้าหน้าที่

ต ารวจส่งเสริมและสนับสนุนการควบคุมการเกิดอาชญากรรมโดยใหชุ้มชนช่วยกัน 

เป็นหูเป็นตารว่มกัน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.12) อันดับ 3 คือ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจประสานงานกับผูน้ าชุมชนก าชับการเปิดไฟส่องสว่างตามป้านเรือนทุก

หลังคาเรือนเพื่อป้องกันและควบคุมการเกิดอาชญากรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน

กลาง ( x = 3.05) อันดับ 4 คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจปรับปรุงระบบการออกตรวจให้เหมาะสม

กับสถานการณใ์นการควบคุมอาชญากรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 

3.02) และอันดับ 5 คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตระหนักถึงการแก้ไข

ปัญหาอาชญากรรมเพื่อควบคุมอาชญากรรมอย่างตอ่เนื่อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน

กลาง ( x = 2.99) 

   1.3 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม มีผู้ตอบแบบสอบถาม

ปลายเปิด จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.67 และมีผู้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 336 

คน คิดเป็นร้อยละ 90.32 โดยสามารถสรุปข้อเสนอแนะหรอืความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ดังนี ้ 

    1.3.1 ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจช่วยในการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน 

ปราบปรามผู้ค้ายาเสพติดอย่างจริงจัง แพร่ระบาดเยอะมาก เพื่อลูกหลานจะได้ปลอด 

จากยาเสพติดและออกตรวจป้องกันการโจรกรรมเข้มงวดใหม้ากกว่านี้ 

    1.3.2 เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติงานล่าช้า ขาดความรูค้วามสามารถ 

ในการสบืสวนสอบสวน การตดิตามคดีจนถึงที่สุดเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าร่วมการพัฒนา

อบรมด้านจิตใจใหเ้กิดคุณธรรมจริยธรรม 

    1.3.3 เจ้าหน้าที่ต ารวจเลือกปฏิบัติในการรับแจง้เหตุ วางตัว 

ไม่เหมาะสม มีการทุจริตสูง    

    1.3.4 ต้องการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเพิ่มความถี่ในการออกตรวจ 

มากกว่าเดิม ออกตรวจใหค้รอบคลุมชุมชน และออกตรวจตราในยามวิกาล ในการตรวจ

พืน้ที่ควรมีการประชาสัมพันธ์แจง้ให้ชุมชนรับรู้การออกตรวจ บางครั้งในรอบหลายเดือน

ต ารวจไม่เคยเข้าไปตรวจในชุมชนเลย 

    1.3.5 ควรเพิ่มก าลังพลส ารองให้มากขึ้น เพื่อจะสามารถด าเนิน 
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การป้องกันการก่ออาชญากรรมใหท้ันท่วงที โดยมีการตั้งจุดตรวจประจ าหมู่บ้านหรชุืมชน 

    1.3.6 เจ้าหนา้ที่ต ารวจควรปรับปรุงการปฏิบัติงานทุกอย่างให้ดขีึน้

กว่านี้ 

    1.3.7 การตัง้ด่านตรวจควรแสดงป้ายด่านตรวจอย่างถูกต้อง 

สามารถมองเห็นชัดเจน ไม่อยากใหเ้จ้าหน้าที่ต ารวจยืนหลบตามมุมถนน เวลาตั้งจุดตรวจ

บางนายพูดจาไม่ไพเราะ ออกแนวข่มขู ่อยากใหป้รับปรุงเรื่องภาษาพูด 

    1.3.8 เมื่อรับแจง้เหตุใหไ้ปที่เกิดเหตุเร็วกว่านี ้ควรไปถึงที่เกิดเหตุ

โดยเร็ว อย่างช้า 5 นาที ในเขตเทศบาล 

    1.3.9 อยากใหต้ ารวจตั้งด่านไม่เพียงแค่ตรวจจับผูท้ี่กระท าผดิกฎหมาย  

แต่หากพบว่านักเรียนหรอืเดก็วัยรุ่นที่ยังไม่บรรลุนิตภิาวะ มีทีท่าว่าจะกระท าความผดิหรอืมี

พฤติกรรมส่อแววในการกระท าความผดิ ใหว้่ากล่าวตักเตอืนและลงบันทึกประจ าวัน 

    1.3.10 ใหต้ิดกล้องวงจรปิด ตามถนนทางเข้าหมู่บ้าน ตามจุดต่าง ๆ  

ที่ลอ่แหลม หรอืในชุมชนของผู้เกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายยาเสพติด และเพิ่มกล้อง 

ในจุดเสี่ยงหากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดจะได้สามารถหาผูก้ระท าความผดิได้ง่ายขึน้   

    1.3.11 ต ารวจขาดความใส่ใจไม่จริงจังกับการปฏิบัติหน้าที่ การพนัน

ก็เยอะ ยาเสพติดแพร่ระบาดในชุมชน ต ารวจไม่ให้ความสนใจเลย ท าให้ประชาชนหมด

ความศรัทธากับต ารวจอย่างมาก 

    1.3.12 ตั้งด่านจับกันอย่างเดียว อยากใหเ้อาเวลาที่จะตั้งดา่นไปจับ

พวกที่ขับรถเร็ว เสียงดังก่อความเดอืดร้อนร าคาญ หรือแหลง่มั่วสุมวัยรุ่น  

    1.3.13 อยากใหต้ ารวจสายตรวจ ออกตรวจบริเวณทีเ่ปลี่ยวทุกคืน ไม่เฉพาะ

ในที่ที่มเีหตุเกดิขึน้เป็นประจ า 

   1.3.14 อยากใหต้ ารวจกวดขัน ตักเตอืน การออกนอกบ้านของวัยรุ่น 

ในยามวิการณ ์

    1.3.15 อยากใหเ้จา้หน้าที่ต ารวจ อยู่ประจ าจุดล่อแหลมทั้งในตัวเมอืงและ 

ในที่เปลี่ยว โดยในที่เปลี่ยวอาจมีป้อมยามต ารวจโดยมีเจา้หน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ าหมู่บ้าน

เข้ามาช่วยอยู่เวรยามด้วย 

    1.3.16 อยากใหเ้จา้หน้าที่ต ารวจออกตรวจกลุ่มวยัรุ่นหรอืเด็กนักเรียนที่มี

พฤติกรรมไม่เหมาะสม มั่วสุมท าผดิกฎหมาย เช่น ตั้งวงดื่มเหล้าส่งเสียงรบกวนชาวบ้านเปน็ประจ า 

ขับขี่รถจักรยานยนตเ์สียงดัง วยัรุ่นจับคู่ชายหญิงท าอนาจาร รวมทั้งการแต่งกายยั่วยุ โดยการ
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ตักเตอืน หรอืจับกุมตามน้ าหนักของการกระท าตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ เพื่อเป็นการปรามไม่ให้

เด็กเหล่านีห้ลงกระท าผดิกฎหมายโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ ์

    1.3.17 อยากใหก้ิจกรรมต ารวจสัมพันธ์ มีบ่อบ ๆ  โดยอยากใหเ้ด็กและเยาวชน

มีสว่นร่วมในการอบรมเยอะ ๆ  ควรลงในทุกพืน้ที่ ให้สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปอยู่ตลอดเวลา 

เพื่อประชาชนจะได้ใกล้ชิดกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

การอภิปรายผล 

 อภปิรายผลการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการการปฏิบัติงาน

ของเจา้หนา้ที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมของประชาชน ในเขตพื้นที่สถานี

ต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ดังนี้ 

  1. จากผลการศกึษา พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน 

ของเจา้หนา้ที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมของประชาชน ในเขตพืน้ที่สถานี

ต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด จ านวน 2 ด้านคือ ด้านการปราบปราม

อาชญากรรม และด้านการควบคุมอาชญากรรม และด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  

ด้านการป้องกันอาชญากรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ระพิน พูลชนะ (2553, 

บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของสายตรวจ 

ในการป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจภูธรโนนเจริญ อ าเภอบ้านกรวด จังหวัด

บุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ

ปานกลาง ล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ า ดา้นการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามตัวบทกฎหมาย 

ด้านบริการประชาชนตามหน้าที่ ด้านปฏิบัติตามแผนการตรวจที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

ด้านตรวจค้นจับกุมผูก้ระท าผดิ ด้านสืบสวนหาข่าวในพื้นที่รับผดิชอบ ด้านป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย ตามล าดับ งานวิจัยของสนิท  

สมกระษาปณ์ (2552, บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิัยเรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมอืงสุราษฎรธ์านี จังหวัดสุราษฎรธ์านี ผลการศึกษา

พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร

เมืองสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมี 

ความคิดเห็นมากที่สุดในด้านการบริการทั่วไป และด้านการอ านวยความยุติธรรมทาง

อาญา อยู่ในระดับปายกลาง รองลงมาเป็นด้านการควบคุม และอ านวยความสะดวก 
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ด้านการจราจร อยู่ในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นน้อยที่สุดในด้านความปลอดภัย

ในชีวติและทรัพย์สิน อยู่ในระดับปานกลาง งานวิจัยของไมตรี เศษโถ (2550, บทคัดย่อ)  

ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ่การปฏิบัติหน้าที่ของสายตรวจในการป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตเทศบาล สุวรรณภูมิ อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด  

ผลการวิจับพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหนา้ที่ของต ารวจสายตรวจ

ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตเทศบาลสุวรรณภูมิ อ าเภอสุวรรณภูมิ 

จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 4 ด้าน เรยีงค่าเฉลี่ยความคิดเห็นจาก

มากไปน้อย ได้แก่ บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชน ด้านการดูแลรักษาผลประโยชน์ของ

สาธารณะ ด้านการป้องกันอาชญากรรม และด้านการปราบปรามอาชญากรรม  

  ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนีก้็เพราะว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมของประชาชน ในเขตพื้นที่สถานตี ารวจภูธรพังโคน 

อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ยังมคีวามบกพร่องหลายด้านดว้ยกันคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจ

ลงมอืปฏิบัติการเมื่อได้รับแจง้เหตุยังล่าช้าอยู่ และเจ้าหน้าที่ต ารวจมคีวามรูค้วามสามารถ

ไม่มากในการสบืสวนสอบสวนภายหลังเกิดเหตุ เจ้าหน้าที่ต ารวจมาถึงที่เกิดเหตุ 

ยังไม่รวดเร็วเท่าที่ควรและบางครัง้ก็ไม่สามารถระงับเหตุการณ์ได้ทันท่วงที  

  นอกจากนี ้การติดตามจับกุมคนร้ายของเจ้าหน้าที่ต ารวจยังต้องใช้เวลา  

การปราบปรามยาเสพติดและบ่อนการพนันยังคงพบว่า มีการแพร่ระบาดของยาเสพติด

และบ่อนการพนันอยู่จ านวนมาก อีกทั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจมบีทบาทร่วมกับประชาชน 

ในการให้ความรู้เกี่ยวกับโทษของการก่ออาชญากรรมและสนับสนุนใหป้ระชาชนมีความรู้

ในการระมัดระวังการเกิดอาชญากรรมน้อย และการส่งเสริมและสนับสนุนการควบคุม 

การเกิดอาชญากรรมโดยให้ชุมชนช่วยกันเป็นหูเป็นตาร่วมกันยังไม่ทั่วถึง การให้ 

ความรว่มมอืของประชาชนกับเจ้าหนา้ที่ต ารวจในการเปิดไฟส่องสว่างตามป้านเรือน 

ทุกหลังคาเรอืนเพื่อป้องกันและควบคุมการเกิดอาชญากรรมนั้น บางจุดยังไม่ใหค้วาม

ร่วมมือ และการปรับปรุงระบบการออกตรวจให้เหมาะสมกับสถานการณใ์นการควบคุม

อาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจยังไม่คลอบคลุมพืน้ที่เสี่ยงและไม่ท าอย่างตอ่เนื่อง  

และการประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนตระหนักถึงการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมเพื่อควบคุม

อาชญากรรมขาดต่อเนื่อง 

  2. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมของประชาชน ในเขตพื้นที่สถานีต ารวจภูธร 
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พังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ อายุ อาชีพ 

สถานภาพการสมรส การศึกษา เขตพื้นที่อาศัย คุ้มที่อยู่อาศัย เมื่อพิจารณาภาพรวม 

และรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไมตร ีเศษโถ (2550, 

บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของสายตรวจ 

ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในเขตเทศบาล สุวรรณภูมิ อ าเภอสุวรรณภูมิ 

จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจับพบว่า ความคิดเห็นของประชาชน ที่มเีพศต่างกัน มคีวาม

คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ส่วนประชาชนที่มีการศึกษา

ต่างกันมีความคิดเห็นไม่ตา่งกัน (p>.05) ที่มรีะดับการศกึษาแตกต่างกัน มีระดับความเห็น

แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

  3. ระดับความคิดเห็นของการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ต ารวจ 

ด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมของประชาชน ในเขตพื้นที่สถานตี ารวจภูธรพังโคน 

อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ที่ควรน าไปศกึษาหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรม ของสถานี

ต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร มี จ านวน 3 ด้าน ดว้ยกัน คือ  

1) ด้านการป้องกันอาชญากรรม 2) ด้านการปราบปรามอาชญากรรม 3) ด้านการควบคุม

อาชญากรรม โดยมีแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่

ต ารวจด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมของประชาชน ในเขตพืน้ที่สถานีต ารวจภูธร 

พังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องออกตรวจตราพื้นที่

รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ ลงมอืปฏิบัติการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุโดยไม่ลังเล และ 

ต้องมาถึงที่เกิดเหตุดว้ยความรวดเร็วเพื่อให้สามารถระงับเหตุการณ์ได้ทันท่วงที และ

สามารถติดตามจับกุมคนร้ายได้อย่างรวดเร็ว สอดส่องดูแลและปราบปรามยาเสพติด 

และบ่อนการพนัน ออกเยี่ยมเยียนประชาชนและปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 

อย่างตอ่เนื่อง ให้ค าแนะน าประชาชนในการป้องกันชีวิตและทรัพย์สิน ให้ความร่วมมอื 

และประสานงานกับผู้น าชุมชนอยู่เสมอด้วยความเอาใจใส่และปฏิบัติงานได้ทันท่วงที  

มีบทบาทร่วมกับประชาชนในการให้ความรูเ้กี่ยวกับโทษของการก่ออาชญากรรมและ

สนับสนุนให้ประชาชนมคีวามรูใ้นการระมัดระวังการเกิด ส่งเสริมและสนับสนุนการควบคุม

การเกิดอาชญากรรมโดยให้ชุมชนช่วยกันเป็นหูเป็นตาร่วมกัน ใหต้ิดกล้องวงจรปิด ตามถนน

ทางเข้าหมู่บ้าน ตามจุดต่าง ๆ ที่ล่อแหลม หรอืในชุมชนของผู้เกี่ยวข้องกับการจ าหน่าย 
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ยาเสพติด และเพิ่มกล้องในจุดเสี่ยงหากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดจะได้สามารถหาผูก้ระท า

ความผดิได้ง่ายขึน้ และประสานงานกับผูน้ าชุมชนก าชับการเปิดไฟส่องสว่างตามป้านเรือน

ทุกหลังคาเรอืนเพื่อป้องกันและควบคุมการเกิดอาชญากรรม มคีวามรูค้วามสามารถ 

ในการสบืสวนสอบสวนภายหลังเกิดเหตุ มีการปรับปรุงระบบการออกตรวจให้เหมาะสม

กับสถานการณใ์นการควบคุมอาชญากรรม และมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตระหนัก

ถึงการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมเพื่อควบคุมอาชญากรรมอย่างต่อเนื่อง 

  นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สนอง เหล่าน้อย (2554, 

บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่การป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจสถานตี ารวจภูธรป่าไร่ อ าเภอดอนตาล จังหวัด

มุกดาหาร ผลการศกึษาได้มขี้อเสนอแนะที่มตี่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนา้ที่

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรป่าไร่ อ าเภอดอนตาล 

จังหวัดมุกดาหาร ที่ส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 1) ควรใหผู้บ้ังคับบัญชาดูแลระเบียบวินัย  

มีบทลงโทษเจา้หนา้ที่ผู้ประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

ของประชาชน เช่น ไม่ควรดื่มสุราขณะปฏิบัติหน้าที่ 2) การคัดเลือกบุคคลที่เจ้าหน้าที่

ต ารวจควรสืบประวัติ ความประพฤติ เพื่อที่จะได้ต ารวจที่ซื่อสัตย์ตอ่อาชีพตนเอง มีความ

เสียสละ มคีวามรับผดิชอบต่อหน้าที่อยู่เสมอ 3) ควรปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเสมอภาค  

ไม่ช่วยเหลือพวกพ้องของตนเองหรอืญาติพี่น้อง การพิจารณาช่วยเหลือประชาชน 

ผูเ้ดือดร้อนเมื่อมีการขอร้องหลาย ๆ ครั้งกับเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วยความเป็นธรรม และ

ปราบปรามบ่อนการพนันด้วยความยุติธรรม 4) ควรให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกคนึกกอบรม 

ในด้านที่ตอ้งรับผดิชอบ เพื่อให้เกิดความพร้อมในการปฏิบัติงาน 5) ต ารวจไม่ควรใช้อ านาจ

หนา้ที่ของตนเองข่มขู่ประชาชน มีการอบรมกิรยิามารยาทในการพูดจากับประชาชน 

เพื่อให้ประชาชนมีความรู้สึกที่ดตี่อการปฏิบัติหน้าที่ต ารวจ งานวิจัยของ สหกิจ ศรีอินทร์

อ่อน (2554, บทคัดย่อ) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่

ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดบุรีรัมย์ ได้ให้ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจสถานีต ารวจภูธรเฉลิมพระเกียรติ  

ได้แก่ ควรตั้งจุดตรวจให้มากขึ้นแต่ตอ้งไม่สร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่ประชาชน มกีารแก้ไข

ปัญหาการแพร่ระบาดยาเสพติดในพื้นที่และให้จัดสายตรวจออกตรวจ เพื่อความปลอดภัย

ของประชาชนเพิ่มขึน้ งานวิจัยของ Soyombo (1994, p. 52) ได้ท าการวิจัย เรื่อง  
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เหยื่ออาชญากรในประเทศไนจเีรีย การศกึษาขอบข่ายของอาชญากรรมและผล 

ของการเป็นเหยื่ออาชญากรรม วิจัยเพื่อตรวจสอบคุณลักษณะของประชากรที่เป็นเหยื่อ

อาชญากรรม ผลของอาชญากรรม และการตดิต่อระหว่างเหยื่อกับต ารวจในประเทศ

ไนจีเรีย ดว้ยความตระหนักที่วา่ อาชญากรรมเป็นปัญหาหนักในสังคมประเภทนี้ การวิจัย

เริ่มดว้ยการศกึษาวิเคราะห์คดีที่เกี่ยวข้องกับการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม พบว่า จ านวน

ของผู้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม มีมากมีมากกว่าการส ารวจของสถาบันอาชญากรรม

แหง่ชาติ ได้มขี้อเสนอแนะในการวิจัยมีว่า ควรมีการท านโยบายที่ด ีการข่าวสารข้อมูลและ

การแนะน าป้องกันอาชญากรรมควรมกีารปรับปรุง ควรตั้งโครงการช่วยเหลือเหยื่อ

ผูเ้คราะหร์้าย และควรมีการป้องกันเพิ่มมากขึ้น งานวิจัยของ Caldwell (1965, p. 102) 

พบว่า การรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างต ารวจกับประชาชนจะเป็นประโยชน์ที่ยิ่งใหญ่

ส าหรับงานของต ารวจ เพราะการที่ได้รับความรว่มมอืและสนับสนุนจากประชาชนนั้น  

จะน ามาซึ่งความสะดวกรวดเร็วในการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับอาชญากรรมและน าไปสู่

ความส าเร็จในการสบืสวนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลใหก้ารด าเนินคดเีสร็จสิ้นโดยเร็ว

ประหยัดงบประมาณ ลดความเสี่ยงภัยต่อการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สนิ และยังเป็นผลดี

ต่อโครงการลดอัตราการเกิดอาชญากรรมและการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนในชุมชน

ลงได้  

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าไปใช้ 

  1.1 ด้านการป้องกันอาชญากรรม สถานีต ารวจภูธรพังโคน  

อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ควรตั้งจุดตรวจในจุดเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

ออกตรวจบริเวณจุดตรวจประจ าและจุดเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม และติดตัง้กล้อง

วงจรปิดโดยเฉพาะบริเวณจุดเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 

  1.2 ด้านการปราบปรามอาชญากรรม สถานีต ารวจภูธรพังโคน  

อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ตอ้งมีมาตรการในการควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจ สามารถปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ สามารถปฏิบัติ

หนา้ที่ในทันทีที่ได้รับแจง้ และมีความพร้อมในการออกปฏิบัติหน้าที่โดยทันที  

  1.3 ด้านการควบคุมอาชญากรรม สถานีต ารวจภูธรพังโคน  
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อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ควรจัดท าโครงการต ารวจสัมพันธ์อย่างตอ่เนื่อง 

ประสานงานกับผู้น าชุมชนขอความรว่มมอืในการเปิดไฟส่องสว่างบริเวณบ้านเรือน

ประชาชน และช่วยเป็นหูเป็นตาให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ และแจ้งเบาะแสผู้กระท าความผดิใหร้ัฐ

หรอืเจ้าหน้าที่ต ารวจทราบ 

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

  2.1 การศกึษาครั้งต่อไปควรท าการศกึษาความคิดเห็นของ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในด้านอื่น ๆ ในเขตพืน้ที่อื่น เพื่อน ามาเปรียบเทียบ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจว่ามีลักษณะที่ใกล้เคียงกันหรอืแตกต่างกันหรอืไม่ 

  2.2 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของเจา้หนา้ที่ต ารวจ

เพื่อน าไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติหน้าที่ของเจา้หน้าที่ต ารวจ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานต่อไป 

  2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางหรอืวิธีการแก้ไขเพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดปัญหา

อาชญากรรมทั้งในสังคมเมืองและชนบท 
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