
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

หนังสือขอความอนุเคราะห ์
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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เลขที.่...................... 

 

แบบสอบถามการวจิัย 

เรื่อง 

คุณภาพชวีิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล 

ในเขตอ าเภอศรสีงคราม  จังหวัดนครพนม 

 

 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเพื่อท าวทิยานพินธ์ ผูว้ิจัยมี 

วัตถุประสงค์เพื่อการศกึษาคุณภาพชีวติการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

2. แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

  ส่วนที่ 2 คุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอ         

ศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

  ส่วนที่ 3 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอ         

ศรสีงคราม จังหวัดนครพนม  

 กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อและโปรดท าเครื่องหมาย ✓ หนา้ข้อความที่ตรง

กับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด โดยใช้แบบสอบถาม 1 ชุด ตอ่ 1 ท่าน ขอ้มูลที่ได้รับจาก

ท่านจะเป็นข้อมูลเฉพาะบุคคล และจะน าไปใช้ประโยชน์ในทางวชิาการเท่านั้น โดยจะไม่

เปิดเผยให้ผู้อื่นได้รับทราบ ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความกรุณาจากท่านในการ

ตอบแบบสอบถามจุดนี้อย่างครบถ้วน จงึขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

                                                                    (นายศิรไิชย  ศักดิ์ดา) 

      นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาให้รายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของท่าน              

   โดยท าเครื่องหมาย ลงใน (   ) หนา้ข้อความที่ตรงกับคุณลักษณะส่วนบุคคล 

   ตามความเป็นจริงของท่าน 

 

   1. เพศ  

    (  ) 1. ชาย    

    (  ) 2. หญิง  

   2. ต าแหนง่ 

    (  ) 1. พนักงานเทศบาล    

    (  ) 2. ลูกจา้งประจ า  

    (  ) 3. พนักงานจ้างตามภารกิจ    

    (  ) 4. พนักงานจา้งทั่วไป 

   3. ระดับการศกึษา 

    (  )  1. ต่ ากว่าปริญญาตรี   

    (  ) 2. ปริญญาตรี  

    (  ) 3. สูงกว่าปริญญาตรี    

  4. ประสบการณ์ในการท างาน (ณ ที่ท างานปัจจุบัน)  

    (  ) 1. 1 – 3 ปี    

    (  ) 2. 4 – 6 ปี  

    (  ) 3. 7 ปี ขึน้ไป  
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ส่วนที่ 2 คุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอศรสีงคราม   

 จังหวัดนครพนม 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วใส่เครื่องหมาย ลงในชอ่งของตัวเลขที่ท่าน 

 เห็นว่าตรงกับความเห็นของท่านเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตในการท างาน ซึ่งมีเกณฑ์ 

 การพิจารณาดังนี้ 

   5    หมายถึง ท่านมรีะดับคุณภาพชีวติในการท างานมากที่สุด 

   4    หมายถึง ท่านมรีะดับคุณภาพชีวติในการท างานมาก 

   3    หมายถึง ท่านมรีะดับคุณภาพชีวติในการท างานปานกลาง 

   2    หมายถึง ท่านมรีะดับคุณภาพชีวติในการท างานน้อย 

   1    หมายถึง ท่านมรีะดับคุณภาพชีวติในการท างานน้อยที่สุด 

 

ข้อ

ที่ 
คุณภาพชวีิตการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

 

1 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

ท่านได้รับเงินเดือนที่เพียงพอต่อการครองชีพในปัจจุบัน                                                                                             

     

2 ท่านได้รับเงินเดือนที่เป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับผูท้ี่ปฏิบัติ 

งานคล้ายกันในองค์การอื่น ๆ 

     

3 ท่านได้รับความยุติธรรมจากการประเมนิเลื่อนขั้นเงนิเดือน      

4 ท่านพอใจกับสวัสดิการที่ได้รับจากการท างาน      

 

1 

ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ 

อุปกรณ์เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานที่เพียงพอมคีุณภาพ  

และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

     

2 สถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย สะอาด และเป็น

ระเบียบ สะดวกต่อการท างาน                                                                               

     

3  องค์การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพที่ด ีเช่น การเล่นกีฬา

การสันทนาการอย่างสม่ าเสมอ 

     

4 การได้รับการตรวจสุขภาพอย่างนอ้ยปีละครั้ง      
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ข้อ

ที่ 
คุณภาพชวีิตการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

 

1 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 

ท่านได้รับมอบหมายให้ท างานในระดับที่สูงขึน้ 

     

2 ความรู ้ความสามารถที่เพิ่มพูนขึ้นของท่านมีสว่นท าให้

องคก์ารเจรญิก้าวหน้า 

     

3 องค์การส่งเสริมและสนับสนุนให้ท่านเสนอผลงานเพื่อ

ความก้าวหน้า 

     

4 ท่านคิดว่างานที่ ท าเป็นอาชีพที่ มีความมั่นคง      

 

1 

ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล 

ท่านได้รับการสนับสนุนให้เข้ารว่มการอบรม หลักสูตรต่าง ๆ

เพื่อน าความรู ้มาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

     

2 ท่านได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้      

3 ท่านมีอสิระที่จะใช้ความรู้ ความสามารถมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

     

4 มีการวางแผนในการท างานและสามารถแก้ไขปัญหาในการ

ท างานได้ด้วยตนเอง 

     

5 มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานร่วมกับ

เพื่อนรว่มงาน 

     

 

1 

ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

บุคลากรในองค์การสามารถท างานรว่มกันได้ โดยไม่มีการแบ่ง 

พรรคพวก 

     

2 องค์การมกีารจัดส่งเสริมให้บุคลากรได้มโีอกาสพบปะ

สังสรรค์เพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน 
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ข้อ

ที่ 
คุณภาพชวีิตการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

 (2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

 

1 

ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน 

มีอสิระในการแสดงความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงานหรือ

นโยบายในการปฏิบัติงานต่อผูบ้ังคับบัญชา 

     

2 บุคลากรทุกคนใหค้วามเคารพต่อหน้าที่ และเคารพสิทธิ

ส่วนตัวของผูร้่วมงาน 

     

3 ผูบ้ังคับบัญชาไม่ก้าวก่ายในเรื่องส่วนตัวของท่าน      

 

1 

ด้านจังหวะชีวติ 

สามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัว เวลาส าหรับ

ครอบครัวและสังคมได้อย่างเหมาะสม 

     

2 มีเวลาว่างที่ จะเข้าร่วมกิจกรรมขององค์การได้  

อย่างสม่ าเสมอ 

     

 

1 

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

องคก์ารของท่านให้ความรว่มมอืและสนับสนุนกิจกรรมที่เป็น

ประโยชนต์อ่สังคม เช่น โครงการงานประเพณี โครงการ

เผยแพรค่วามรู้สิทธิหน้าทีเ่ป็นตน้ 

     

2 ได้ปฏิบัติตามนโยบายขององค์การในด้านการประหยัด

พลังงานและอื่น ๆ 

     

3 มีความรูส้ึกว่าองค์การของตนเองมสี่วนรว่มรับผิดชอบต่อ

สังคมและประเทศชาติ 
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ส่วนที่ 3 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอศรสีงคราม   

 จังหวัดนครพนม 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วใส่เครื่องหมาย ลงในชอ่งของตัวเลขที่ท่าน 

 เห็นว่าตรงกับความเห็นของท่านเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งมีเกณฑ์ 

 การพิจารณาดังนี้ 

   5    หมายถึง ท่านมรีะดับคุณภาพชีวติในการท างานมากที่สุด 

   4    หมายถึง ท่านมรีะดับคุณภาพชีวติในการท างานมาก 

   3    หมายถึง ท่านมรีะดับคุณภาพชีวติในการท างานปานกลาง 

   2    หมายถึง ท่านมรีะดับคุณภาพชีวติในการท างานน้อย 

   1    หมายถึง ท่านมรีะดับคุณภาพชีวติในการท างานน้อยที่สุด 

 

ข้อ

ที่ 
ความผูกพันต่อองค์การ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

 

 

1 

ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม

ขององค์การ 

คิดว่าวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์การ มีความเป็นมอือาชีพ  

มีการบริหารจัดการที่ดี เป็นที่พึ่งและเช่ือถือศรัทธาของ

ประชาชนอย่างแท้จรงิ มีความเหมาะสม 

     

2 รู้สึกว่าเป้าหมายขององค์การเป็นเป้าหมายของท่าน      

3 ยอมรับค่านิยมขององค์การนี ้      

4 เห็นว่าองคก์ารนี้มกีารบริหารงานที่ดี      

5 มักร่วมวิจารณ์หนว่ยงานในทางลบกับเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ      

6 แมม้ีการเปลี่ยนสถานภาพไปในลักษณะใดก็ตามท่านยังมี

ความเช่ือมั่นในนโยบายการบริหารงานขององค์การ 

     

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

134 
 

ข้อ

ที่ 
ความผูกพันต่อองค์การ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

 

 

1 

ด้านความตั้งใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลัง

สามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ 

ท่านรู้สึกหว่งใยอนาคตขององค์การต่อการเปลี่ยนแปลง 

     

2 ท่านจะท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 

เพื่อความส าเร็จขององค์การ 

     

3 เมื่อองค์การ มกีารเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของแต่ละฝา่ย 

ท่านมคีวามยินดีที่จะปรับระบบการท างานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ 

     

4 เมื่อได้รับมอบหมายงานท่านจะทุ่มเทให้กับงานนั้นอย่างเต็มที่

เสมอ 

     

5 ท่านมีความกระตอืรอืร้นอยากปฏิบัติงานอยู่เสมอ      

6 เต็มใจที่จะท างานให้เสร็จ ถึงแม้จะเลยเวลาเลิกงานแล้ว      

 

1 

ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การ 

ท่านไม่คิดที่จะลาออก แมว้่าองค์กรอื่นให้ค่าตอบแทนที่สูงกว่า 

     

2 เมื่อท างานนานเข้าท่านยิ่งรู้สึกจงรักภักดีตอ่องค์การ มากขึ้น      

3 ท่านเลือกว่าองค์กรนีเ้ป็นหน่วยงานที่ดีที่สุด      

4 ท่านรูส้ึกว่ามีสว่นร่วมเป็นเจ้าขององค์การ      

5 ท่านภูมใิจที่จะท างานอยู่กับองค์การนี้      

 

        ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

        ......................................................................................................................................... 

        ......................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปร 

ตอนที่ 2 

แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเทศบาล  

ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อ  แล้วท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับ 

ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงขอ้เดียว 

ข้อที ่
ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรม 
ค่าความเชื่อมั่น ค่าความเชื่อมั่น 

1. ท่านได้รับเงินเดอืนที่เพียงพอต่อการครองชีพ

ในปัจจุบัน                                                                                             

0.837 0.854 

2. ท่านได้รับเงินเดือนที่เป็นธรรมเมื่อ

เปรียบเทียบกับผูท้ี่ปฏิบัติงานคล้ายกันใน

องค์การอื่น ๆ 

0.791 

3. ท่านได้รับความยุติธรรมจากการประเมนิ

เลื่อนขัน้เงินเดือน 

0.824 

4. 
ท่านพอใจกับสวัสดิการที่ได้รับจากการท างาน 

0.804 

ข้อที ่ ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัย

และส่งเสรมิสุขภาพ 

ค่าความเชื่อมั่น ค่าความเชื่อมั่น 

1. อุปกรณ์เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานที่เพียงพอ 

มคีุณภาพ และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0.756 0.786 

2. 

 

 

สถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

สะอาด และเป็นระเบียบ สะดวกต่อการ

ท างาน                                                                               

0.712 

3. องค์การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพที่ดี 

เชน่ การเล่นกีฬาการสันทนาการ 

อย่างสม่ าเสมอ 

0.687 

4. การได้รับการตรวจสุขภาพอย่างนอ้ยปีละครั้ง 0.785 
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ข้อที ่ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ค่าความเชื่อมั่น ค่าความเชื่อมั่น 

1. ท่านได้รับมอบหมายใหท้ างานในระดับที่สูงขึน้ 0.693 
0.785 

2. 
ความรู ้ความสามารถที่เพิ่มพูนขึ้นของท่านมี

ส่วนท าให้องค์การเจรญิก้าวหนา้ 
0.771 

3. 
องค์การส่งเสริมและสนับสนุนให้ท่านเสนอ

ผลงานเพื่อความก้าวหน้า 
0.681 

4. ท่านคิดว่างานที่ ท าเป็นอาชีพที่ มีความมั่นคง 0.776 

ข้อที ่ ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคคล 

ค่าความเชื่อมั่น ค่าความเชื่อมั่น 

1. 

ท่านได้รับการสนับสนุนใหเ้ข้าร่วมการอบรม 

หลักสูตรต่าง ๆ เพื่อน าความรู ้มาพัฒนางาน

ให้มปีระสิทธิภาพ 

0.778 0.825 

2. 
ท่านได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับ 

ที่สูงขึน้ 

0.824 

3. 
ท่านมอีิสระที่จะใช้ความรู้ ความสามารถมาใช้

ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

0.775 

4. 
มีการวางแผนในการท างานและสามารถแก้ไข

ปัญหาในการท างานได้ด้วยตนเอง 

0.784 

5. 
มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงานรว่มกับเพื่อนรว่มงาน 

0.793 

ข้อที ่ ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์

กับบุคคลอื่น 

ค่าความเชื่อมั่น ค่าความเชื่อมั่น 

1 
บุคลากรในองค์การสามารถท างานรว่มกันได้ 

โดยไม่ มีการแบ่ง พรรคพวก 

0.929 0.899 

2 

องค์การมกีารจัดส่งเสริมให้บุคลากรได้มี

โอกาสพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์

ที่ดตี่อกัน 

0.930 
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ข้อที ่ ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน ค่าความเชื่อมั่น ค่าความเชื่อมั่น 

1. 

มีอสิระในการแสดงความคิดเห็นด้านการ

ปฏิบัติงานหรอืนโยบายในการปฏิบัติงาน 

ต่อผู้บังคับบัญชา 

0.729 0.759 

2. 
บุคลากรทุกคนให้ความเคารพต่อหน้าที่  

และเคารพสิทธิสว่นตัวของผูร้่วมงาน 

0.618 

3. 
ผูบ้ังคับบัญชาไม่ก้าวก่ายในเรื่องส่วนตัว 

ของท่าน 

0.687 

ข้อที ่ ด้านจังหวะชีวติ ค่าความเชื่อมั่น ค่าความเชื่อมั่น 

1. 

สามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัว 

เวลาส าหรับครอบครัวและสังคมได้อย่าง

เหมาะสม 

0.912 0.878 

2. 
มีเวลาว่างที่ จะเข้าร่วมกิจกรรมขององค์การ

ได้ อย่างสม่ าเสมอ 

0.920 

ข้อที ่ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ค่าความเชื่อมั่น ค่าความเชื่อมั่น 

1 

องค์การของท่านให้ความรว่มมอืและสนับสนุน

กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคม เช่น 

โครงการงานประเพณี โครงการเผยแพร่

ความรูส้ิทธิหน้าที่เป็นต้น 

0.777 0.799 

2 
ได้ปฏิบัติตามนโยบายขององค์การในด้านการ

ประหยัดพลังงานและอื่น ๆ 

0.714 

3 
มีความรูส้ึกว่าองค์การของตนเองมสี่วนรว่ม

รับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ 

0.685 
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ตอนที่ 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล 

ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อ  แล้วท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับ 

ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงขอ้เดียว 

ข้อที ่
ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมาย

และค่านิยมขององค์การ 
ค่าความเชื่อมั่น ค่าความเชื่อมั่น 

1. คิดว่าวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์การ มีความ

เป็นมอือาชีพ มกีารบริหารจัดการที่ดี เป็นที่

พึ่งและเชื่อถอืศรัทธาของประชาชน 

อย่างแท้จริง มีความเหมาะสม 

0.635 0.726 

2. รู้สกึว่าเป้าหมายขององค์การเป็นเป้าหมาย

ของท่าน 

0.646 

3. ยอมรับค่านิยมขององค์การนี้ 0.629 

4. เห็นว่าองค์การนี้มกีารบริหารงานที่ดี 0.626 

5 มักร่วมวิจารณ์หน่วยงานในทางลบกับเพื่อน

ร่วมงานอยู่เสมอ 

0.886 

6 แมม้ีการเปลี่ยนสถานภาพไปในลักษณะใดก็

ตามท่านยังมคีวามเชื่อมั่นในนโยบาย 

การบริหารงานขององค์การ 

0.640 

ข้อที ่ ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายาม

อย่างเต็มก าลังสามารถเพื่อประโยชน์ 

ขององค์การ 

ค่าความเชื่อมั่น ค่าความเชื่อมั่น 

1. ท่านรูส้ึกห่วงใยอนาคตขององค์การตอ่การ

เปลี่ยนแปลง 

0.936 0.907 

2. 

 

ท่านจะท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม

ความสามารถเพื่อความส าเร็จขององค์การ 

0.883 

3. เมื่อองค์การ มกีารเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ

แตล่ะฝา่ย ท่านมคีวามยินดีที่จะปรับระบบ

การท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

0.882 
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ข้อที ่

ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายาม

อย่างเต็มก าลังสามารถเพื่อประโยชน์ 

ขององค์การ 

ค่าความเชื่อมั่น ค่าความเชื่อมั่น 

4. เมื่อได้รับมอบหมายงานท่านจะทุ่มเทใหก้ับ

งานนั้นอย่างเต็มที่เสมอ 

0.876  

5. ท่านมคีวามกระตอืรอืร้นอยากปฏิบัติงาน 

อยู่เสมอ 

0.879 

6. เต็มใจที่จะท างานให้เสร็จ ถึงแม้จะเลยเวลา

เลิกงานแล้ว 

0.877 

ข้อที ่
ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิก

ภาพขององคก์าร 
ค่าความเชื่อมั่น ค่าความเชื่อมั่น 

1. ท่านไม่คิดที่จะลาออก แมว้่าองค์กรอื่นให้

ค่าตอบแทนที่สูงกว่า 

0.922 0.921 

2. เมื่อท างานนานเข้าท่านยิ่งรู้สึกจงรักภักดี 

ตอ่องคก์ารมากขึ้น 

0.890 

3. ท่านเลือกว่าองค์กรนีเ้ป็นหน่วยงานที่ดีที่สุด 0.892 

4. ท่านรูส้ึกว่ามีสว่นร่วมเป็นเจ้าขององค์การ 0.904 

5. ท่านภูมใิจที่จะท างานอยู่กับองค์การนี้ 0.906 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

141 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ 

เรื่อง คุณภาพชีวติในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล  

ในเขตอ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 

ข้อ

ที่ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ดัชนีความสอดคล้อง 

IOC ของผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

 

1 

เพศ  

 (  ) ชาย    

 (  ) หญิง  

 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 ต าแหน่ง 

(  ) พนักงานเทศบาล    

(  ) ลูกจา้งประจ า  

(  ) พนักงานจา้งตามภารกิจ    

(  ) พนักงานจา้งทั่วไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 ระดับการศกึษา 

(  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี   

(  ) ปริญญาตรี  

(  ) สูงกว่าปริญญาตรี 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

4 ประสบการณ์ในการท างาน (ณ 

ที่ท างานปัจจุบัน)  

(  ) 1 – 3 ปี    

(  ) 4 – 6 ปี  

(  ) 7 ปี ขึน้ไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

รวม IOC 0.95 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานเทศบาล  

 

ข้อ

ที ่
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ดัชนีความสอดคล้อง 

IOC ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

 

1 

การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

ท่านได้รับเงินเดอืนท่ีเพยีงพอต่อการครองชีพ 

ในปัจจุบัน                                                                                             

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

0 

 

3 

 

0.6 

 

ใชไ้ด ้

2 ท่านได้รับเงินเดอืนท่ีเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ 

ผู้ท่ีปฏบัิตงิานคล้ายกันในองคก์ารอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 ท่านได้รับความยุติธรรมจากการประเมินเลื่อนขัน้ 

เงินเดอืน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 ท่านพอใจกับสวัสดกิารท่ีได้รับจากการท างาน +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

 

 

1 

สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและสง่เสริม

สุขภาพ 

อุปกรณเ์ครื่องใชใ้นการปฏบัิตงิานท่ีเพยีงพอมีคุณภาพ 

และไมเ่ป็นอันตรายตอ่สุขภาพ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

4 

 

 

0.8 

 

 

ใชไ้ด ้

2 สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย สะอาด  

และเป็นระเบียบ สะดวกตอ่การท างาน                                                                               

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

3 องคก์ารจัดกจิกรรมเพื่อสง่เสริมสุขภาพท่ีด ีเช่น  

การเล่นกีฬาการสันทนาการอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

4 การได้รับการตรวจสุขภาพอยา่งนอ้ยปีละครัง้ +1 +1 0 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

 

1 

ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 

ท่านได้รับมอบหมายให้ท างานในระดับท่ีสูงขึ้น 

 

+1 

 

+1 

 

-1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

0.6 

 

ใชไ้ด ้

2 ความรู้ ความสามารถท่ีเพิ่มพูนขึน้ของท่านมสี่วนท าให้

องค ์การเจรญิก้าวหนา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 องคก์ารสง่เสริมและสนับสนุนให้ท่านเสนอผลงานเพื่อ

ความก้าวหนา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 ท่านคิดวา่งานที่ ท าเป็นอาชพีท่ี มีความมั่นคง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ

ที ่
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ดัชนีความสอดคล้อง 

IOC ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

1 โอกาสในการพัฒนาขดีความสามารถของบคุคล 

ท่านได้รับการสนับสนุนให้เข้ารว่มการอบรม หลักสูตร

ต่าง ๆ เพื่อน าความรู้ มาพัฒนางานให้มปีระสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านได้รับการสนับสนุนให้ศกึษาตอ่ในระดับท่ีสูงขึ้น +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 ท่านมอีสิระที่จะใชค้วามรู้ ความสามารถของมาใชใ้น

การปฏบัิตงิานได้อย่างเต็มท่ี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 มกีารวางแผนในการท างานและสามารถแก้ไขปัญหาใน

การท างานได้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

5 มโีอกาสได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏบัิตงิาน

ร่วมกับเพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 

1 

การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

บุคลากรในองค์การสามารถท างานร่วมกันได้  

โดยไม่ มกีารแบ่งพรรคพวก 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

0 

 

3 

 

0.6 

 

ใชไ้ด ้

2 องคก์ารมกีารจัดส่งเสริมให้บุคลากรได้มโีอกาสพบปะ

สังสรรค์เพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์ท่ีดตีอ่กัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 

1 

สิทธสิ่วนบุคคลในสถานทีท่ างาน 

มอีสิระในการแสดงความคิดเห็นดา้นการปฏบัิตงิานหรือ

นโยบายในการปฏบัิตงิานต่อผู้บังคับบัญชา 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

4 

 

0.8 

 

ใชไ้ด ้

2 บุคลากรทุกคนให้ความเคารพต่อหนา้ที่ และคารพสิทธิ

ส่วนตัวของผู้ร่วมงาน 

+1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

  3 ผู้บังคับบัญชาไม่ก้าวก่ายในเร่ืองส่วนตัวของท่าน +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

 

1 

จังหวะชวีิต 

สามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัว เวลา

ส าหรับครอบครัวและสังคมได้อยา่งเหมาะสม 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

0 

 

3 

 

0.6 
 

ใชไ้ด ้

2 มีเวลาว่างท่ี จะเข้าร่วมกิจกรรมขององค์การได้ อย่าง

สม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ

ที ่
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ดัชนีความสอดคล้อง 

IOC ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

 

1 

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

องคก์ารของท่านให้ความร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรม

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น โครงการงานประเพณี 

โครงการเผยแพร่ความรู้สิทธิหน้าท่ีเป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 ได้ปฏบัิตติามนโยบายขององคก์ารในดา้นการประหยัด

พลังงานและอื่น ๆ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.

8 

ใชไ้ด ้

3 มคีวามรู้สกึว่าองคก์ารของตนเองมีสว่นร่วมรับผิดชอบ

ตอ่สังคมและประเทศชาติ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.

8 

ใชไ้ด ้

รวม IOC 0.83 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล 

 

ข้อ

ที ่
ความผูกพนัต่อองค์การ 

ดัชนีความสอดคล้อง 

IOC ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

 

 

ความเชื่อมัน่และยอมรับในเป้าหมายและคา่นิยม

ขององค์การ 

        

1 คิดวา่วิสัยทัศน์(Vision) ขององค์การ มีความเป็นมอื

อาชีพ มีการบริหารจัดการท่ีด ีเป็นท่ีพ่ึงและเช่ือถือ

ศรัทธาของประชาชนอยา่งแทจ้ริง มคีวามเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 รู้สึกวา่เป้าหมายขององคก์ารเป็นเป้าหมายของท่าน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 ยอมรับค่านิยมขององคก์ารนี ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 เห็นว่าองค์การนี้มีการบริหารงานท่ีด ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

5 มักร่วมวิจารณห์นว่ยงานในทางลบกับเพื่อนร่วมงาน

อยู่เสมอ 

+1 0 0 +1 +1  2 0.6 ใชไ้ด ้

6 แมม้กีารเปลี่ยนสถานภาพไปในลักษณะใดก็ตามท่าน

ยังมีความเชื่อม่ันในนโยบายการบริหารงานของ

องคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลงั

สามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ 

        

1 ท่านรู้สึกห่วงใยอนาคตขององคก์ารตอ่การ

เปลี่ยนแปลง 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

2 ท่านจะท างานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเต็ม

ความสามารถเพื่อความส าเร็จขององค์การ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

3 เมื่อองค์การ มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของแต่ละ

ฝ่าย ทา่นมคีวามยนิดท่ีีจะปรับระบบการท างานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

4 เมื่อได้รับมอบหมายงานท่านจะทุม่เทให้กับงานน้ัน

อย่างเต็มท่ีเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านมคีวามกระตอืรือร้นอยากปฏบัิตงิานอยู่เสมอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

6 เต็มใจที่จะท างานให้เสร็จ ถึงแมจ้ะเลยเวลาเลิกงาน

แลว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ

ที ่
ความผูกพนัต่อองค์การ 

ดัชนีความสอดคล้อง 

IOC ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

 ความต้องการที่จะคงอยู่เปน็สมาชิกภาพของ

องคก์าร 

        

1 ท่านไม่คดิท่ีจะลาออก แมว้า่องค์กรอื่นให้

ค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ 

+1 +1 0 + +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

2 เมื่อท างานนานเข้าทา่นยิ่งรู้สึกจงรักภักดี 

ต่อองค์การ มากขึน้ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

3 ท่านเลอืกวา่องค์กรนี้เป็นหน่วยงานท่ีดท่ีีสุด +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

4 ท่านรู้สกึว่ามสีว่นร่วมเป็นเจ้าขององค์การ +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

5 ท่านภูมิใจท่ีจะท างานอยู่กับองคก์ารนี้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

รวม IOC 0.89 ใชไ้ด ้
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