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ภูมิหลัง 

 

 ระบบราชการจะพัฒนาให้ประสบความส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพของขา้ราชการ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเกิดจากการมคีุณภาพชีวิต

การท างานที่ดีของบุคลากรจะส่งผลดตี่อการด าเนินชีวิตของบุคลากรโดยส่วนรวมทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้ามีคุณภาพชีวติการท างานที่ด ีย่อมเกิดความ 

สุขกาย สบายใจ ท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น คุณภาพชวีิตที่ดีถือได้ว่าเป็น

ปัจจัยที่จะส่งเสริมการท างานของข้าราชการให้มีแรงจูงใจในการท างาน องค์การที่มี

แนวนโยบายในการสง่เสริมคุณภาพชีวติการท างานที่มีหลักเกณฑ์และได้มาตรฐานในอันที่

จะก่อประโยชน์ในการท างานของข้าราชการย่อมเป็นแนวทางที่จะท าใหอ้งค์การได้รับการ

สนับสนุนการท างานจากข้าราชการ (เทศบาลต าบลศรีสงคราม, 2556) 

 คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Working Life) เป็นลักษณะการท างานที่ท า

ให้บุคคลนั้นเกิดความรู้สกึเป็นสุขจากสภาพที่ตนเองได้รับขณะปฏิบัติงาน การปรับปรุง

คุณภาพชีวติในการท างานจึงถือเป็นวิธีการหนึ่งในการพัฒนาองค์การเพราะมีผลกระทบ

โดยตรงตอ่ตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในองคก์าร การมคีุณภาพชวีิตการท างานที่ดขีึน้ 

จะท าให้พนักงานมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่ม

ผลผลิตให้กับองค์การ ซึ่งคุณภาพชีวติในการท างานจะส่งผลตอ่องค์การ 3 ประการ 

ประการแรก ชว่ยเพิ่มผลผลิตขององค์การ ประการที่สองช่วยเพิ่มพูนขวัญและก าลังใจ 

ของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจแก่พนักงานในการท างาน และประการสุดท้าย 

คุณภาพชีวติในการท างานจะช่วยปรับปรุงศักยภาพของผูป้ฏิบัติงาน (Huse and 

Cummings, 1985, pp.198-199) นอกจากนี้คุณภาพชีวิตในการท างานสามารถท าให้เกิด

ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การได้ (ทิพวรรณ  ศริิคูณ, 2542, 

หนา้ 145-148) 
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 จากการศกึษาเพื่อหาแนวทางในการที่จะท าให้บุคคลท างานกับองค์การได้ 

อย่างมปีระสิทธิภาพนั้นได้มีการค้นพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์การนั้นเป็นไป

ในลักษณะแลกเปลี่ยนกัน (March and Simon, 1958, p.84) นั่นคือ องค์การคาดหวังให้

บุคคลทุ่มเทความรูค้วามสามารถในการท างานเพื่อตอบสนองเป้าหมายหมายขององค์การ

ให้บรรลุ ในทางกลับกันบุคคลย่อมมเีป้าหมายส่วนตนและคาดหวังวา่องค์การจะสามารถ

ตอบสนองเป้าหมายที่เขาต้องการได้ ซึ่งหากเป็นดังที่คาดหวัง บุคคลากรก็จะมีความ

จงรักภักดีและผูกพันต่อองค์การ ต้องการที่จะปฏิบัติงานในองค์การนัน้ต่อไป จงึเป็นหนา้ที่

ขององค์การที่จะต้องจัดการบริหารองค์การที่เอื้อต่อการดูแลรักษาบุคลากรที่พึงประสงค์

ให้คงอยู่กับองค์การให้นานที่สุด  หรอืสร้างความผูกพันต่อองค์การนั่นเอง มีการค้นพบว่า

ความผูกพันต่อองค์การเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นอย่างหนึ่งของสมาชิกในองค์การที่จะส่งผล

ต่อประสิทธิภาพขององค์การและเป็นทัศนคติของบุคคลที่มตี่อองค์การโดยรวม ซึ่งหาก 

เปรียบเทียบกับทัศนคตใินเรื่องของความพึงพอใจในงานแล้วจะพบว่าความพึงพอใจในงาน

นั้นเป็นทัศนคตขิองบุคคลที่มีต่องาน เฉพาะแง่ใดแง่หนึ่งของงานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ของ

ผูป้ฏิบัติงานเท่านั้น แต่ความผูกพันต่อองค์การเป็นทัศนคติที่มตี่อองค์การและมีเสถียรภาพ

มากกว่า เพราะแมว้่าเหตุการณ์ประจ าวันในสถานที่ท างานจะส่งผลกระทบถึงความพอใจ

ในงานได้ แต่จะไม่ส่งผลกระทบต่อความผูกพันต่อองค์การ (Buchanan, 1974, p.533   

อ้างถึงใน ภัทรา  แสงอรุณ, 2543, หนา้ 2) ในขณะเดียวกันความผูกพันต่อองค์การยัง

ส่งผลใหบุ้คคลมีความผูกพันอย่างมากต่องาน เนื่องจากเห็นว่างานคือหนทางที่จะสามารถ

ท าประโยชน์ให้แก่องคก์ารและบรรลุถึงเป้าหมายได้ส าเร็จจากการศกึษางานวิจัยเกี่ยวกับ

ความผูกพันต่อองค์การพบว่าบุคคลที่มคีวามผูกพันต่อองค์การสูงจะมีความพยายาม 

อย่างมากในการท างานมีความทุ่มเทในการท างาน รวมไปถึงพฤติกรรมนอกเหนอืบทบาท

หนา้ที่ที่รับผดิชอบโดยตรง ซึ่งบุคคลที่ผูกพันต่อองค์การจะยินดีท าเพื่อองค์การโดยไม่หวัง

ผลตอบแทน และบุคคลที่มีความผูกพันต่อองค์การสูงจะมุ่งปฏิบัติในทางมุง่สูเ่ป้าหมายของ

องค์การ 

 ระบบราชการ (Bureaucracy) ก็เช่นเดียวกับองค์การโดยทั่วไปที่ตอ้งการให้

ข้าราชการปฏิบัติงานในทางที่ทุ่มเทความรูค้วามสามารถใหก้ับหนว่ยงานต้องการรักษา 

และพัฒนาบุคลากรให้สามารถร่วมกันสร้างสรรค์องค์การให้มีประสิทธิภาพ และเจรญิ 

ก้าวหน้าต่อไป แต่ในขณะเดียวกันองค์การระบบราชการก็มีขอ้จ ากัดในเรื่องของการ

เสริมสรา้งคุณภาพชวีิตในการท างานที่ดีให้กับข้าราชการดังจะเห็นได้จากแผนยุทธศาสตร์ 
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การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2546, หน้า 11) ที่ได้กล่าวเน้นถึง ยุทธศาสตร์การสรา้งระบบบริหารงานบุคคล

และค่าตอบแทนใหม่ โดยมีแนวทางในการทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบการจ าแนก

ต าแหน่ง และค่าตอบแทน ใหม้ีความเหมาะสมกับสภาพการณ์การแขง่ขัน ความขาดแคลน 

และการบริหารราชการแนวใหม่ โดยปรับระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐใหม้ีความยืดหยุ่น 

หลากหลายและแตกต่างกันมากขึ้น โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเข้าสู่ต าแหน่งและ

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ เงื่อนไขการจ้างงาน การออกจากราชการ เงินเดอืน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ การวัดและประเมินผลบุคคล  โดยอาจแยกออกเป็นระบบ

บริหารงานบุคคลส าหรับกลุ่มอาชีพตา่ง ๆ นอกจากนี้ยังเน้นการเพิ่มผลติภาพของ

ข้าราชการ โดยใหม่มกีารจัดท าเป้าหมายการท างาน ขีดความสามารถ และการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของแตล่ะบุคคลอย่างเป็นระบบมากขึ้นรวมถึงการเชื่อมโยงให้เข้ากับการสร้าง

แรงจูงใจอีกด้วย แสดงให้เห็นว่าในสภาวะปัจจุบันคุณภาพชวีิตของข้าราชการอยู่ในระดับ 

ที่ควรปรับปรุงและเมื่อพิจารณาจากสภาพความเป็นจริงของประเทศในช่วงที่เกิด

วิกฤติการณ์ภาวะเศรษฐกิจที่ผ่านมา หน่วยงานราชการย่อมได้รับผลกระทบในเรื่องของ

งบประมาณที่จ ากัด ซึ่งอาจท าให้งบประมาณทางดา้นการจัดสวัสดิการและการเสริมสร้าง

คุณภาพชีวติให้กับข้าราชการลดลงไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการส่วนท้องถิ่นซึ่ง

เป็นผู้ที่มหีนา้ที่บริการ และอ านวยสะดวกให้ประชาชน ตลอดจนน าแนวนโยบายที่รัฐ

ก าหนดไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดเป็นรูปธรรม เพื่อการอยู่รว่มกันของประชาชนในสังคม 

อย่างมคีวามสุข ซึ่งหน้าที่เหล่านีต้้องการการเสียสละและความผูกพันต่อองค์การอย่างสูง         

(สุปรียา  เตชะอศวนันท์, 2551, หนา้ 3) 

 คุณภาพการท างานต้องมขี้อบ่งชีด้้านต่าง ๆ 8 ประการ คือ 1) การได้รับ

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริม

สุขภาพ 3) ความก้าวหน้าและความมั่งคงในการท างาน 4) โอกาสในการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล 5) การท างานรว่มกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 6) สิทธ ิ

ส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน 7) จังหวะชีวติ และ 8) ความเป็นประโยชน์ตอ่สังคม  

(สุปรียา  เตชะอศวนันท์, 2551, หนา้ 12-13) 

 ดังนัน้ หลายองคก์รจงึตระหนักถึงความส าคัญในการจัดคุณภาพชีวติการ

ท างาน (Quality of Working Life : QWL) ภายในองค์กรของตนมากขึ้นกล่าวได้ว่าคุณภาพ

ชีวติการท างานเป็นการตอบสนองความต้องการของบุคลากรภายในที่ท างานหรอืเป็นสิ่ง
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ผสมผสานระหว่างงานกับชีวิตไว้อย่างกลมกลืนเพื่อให้พนักงานมคีวามพึงพอใจในการ

ท างานและมีการด าเนินชีวติที่มคีวามสุขซึ่งอาจจะเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าไปสู่ประสิทธิผล

ของการปฏิบัติงานและบรรลุเป้าหมายแหง่ความส าเร็จขององค์การได้พร้อม ๆ กันและยัง

มุ่งเน้นการจะสร้างความผูกพันต่อองค์กร (Organization Commitment) ให้เกิดขึ้นควบคู่ไป

ด้วยการสร้างความผูกพันต่อองค์กรให้เกิดขึ้นได้ตอ้งใช้ทั้งความพึงพอใจในงานและ

ความรูส้ึกมีสว่นร่วมประกอบกัน ฝา่ยองค์กรและฝ่ายบุคลากรที่พรอ้มจะหันหนา้เข้าหากัน

เพื่อคิดหาแนวทางที่จะน าไปสู่เป้าหมายขององค์กรโดยที่ทั้งสองฝา่ยต่างมีความพึงพอใจ

ด้วยกัน (WaltonRE, 1973, อ้างถึงใน สุปรียา  เตชะอศวนันท์, 2551, หนา้ 13) 

 รูปแบบของสภาพสังคมปัจจุบันได้มกีารเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งและระบบการ

จัดการต่างจากในอดีต ปัญหาการลาออกของบุคลากรที่มอีัตราการลาออกสูง ปัญหา

เกี่ยวกับนโยบายขององค์กร หรอืปัญหาในเรื่องการท างานของบุคลากรใหป้ระสบผล 

ส าเร็จตามหน้าที่ หรอืความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากปัจจัย

หลายด้านในการปฏิบัติงานสามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน ทั้งในด้านค่าใช้จา่ย 

ในการสรรหา คัดเลือก และฝกึอบรมบุคลากร ดังนั้นการสูญเสียบุคลากรที่มคีุณภาพ  

จะท าให้องค์กรเสียทั้งเงินและเวลาในการสรรหา คัดเลือกและฝึกอบรมบุคลากรใหม่ 

ดังนัน้ องค์กรจงึต้องศกึษาและหาวิธีที่จะพัฒนานโยบาย และวิธีการที่จูงใจพนักงาน 

ให้เกิดคุณภาพชีวติในการท างานเพื่อสรา้งความสุข และพร้อมที่จะทุ่มเทและท างานด้วย

ความตัง้ใจด้วยศักยภาพที่บุคลากรมีอย่างเต็มที่ เช่น การให้พนักงานได้มีสว่นร่วม ในการ

แสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างานของพนักงานภายในองค์กร     

(ธันยพัฒน์  พิรุณโปรย, 2554, หนา้ 2) 

 นอกจากคุณภาพชีวติในการท างานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององค์การแลว้ความผูกพันที่มีตอ่องค์กรของบุคลากรก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มผีลต่อ

ศักยภาพขององค์กร กล่าวคือ ความผูกพันต่อองค์กรจึงมคีวามส าคัญอย่างยิ่งเพราะ

องค์กรใด ถ้าสมาชิกมีความผูกพันต่อองค์กรสูง องค์กรนั้นก็จะบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ได้ ง่ายขึ้น ทั้งนีเ้พราะสมาชิกจะมีความเชื่อมั่นตอ่นโยบาย เป้าหมาย และ

วัตถุประสงค์ของเทศบาล และเกิดค่านิยมจงรักภักดีต่อเทศบาล พรอ้มทั้งเต็มใจท างาน

เต็มความรูค้วามสามารถ นอกจากนี้ ยังเกิดแรงปรารถนาที่จะพยายามรักษาไว้ซึ่งความ 

เป็นสมาชิกขององค์กร หรอืหนว่ยงาน ไม่คิดที่จะลาออก โอนหรือย้ายไปที่อื่น ดังนั้น 

ความผูกพันต่อองค์กรจงึเป็นตัวชีใ้ห้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพขององค์กร ผู้ปฏิบัติงาน 
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ที่มคีวามผูกพันต่อองค์กร ดังที่ Mowday et al. (1979, p.244) กล่าวว่าความผูกพันต่อ

องค์กรอันเนื่องมาจากการที่สมาชิกมีสว่นรว่มเป็นเจ้าขององค์กรด้วยนั้นเอง นอกจากนี้      

Buchanan II (1974, pp.533-546) อธิบายความผูกพันต่อองค์กรมีองค์ประกอบส าคัญ    

3 ประการคือ ประการแรก ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กรโดยเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน

ยอมรับในค่านิยมและวัตถุประสงค์ขององค์กรเสมือนหนึ่งว่าตนเป็นเจ้าของเช่นกัน ประการ

ที่สอง การเข้ามามีสว่นร่วมในองค์กร คือการที่สมาชิกมีความรูส้ึกว่าได้รว่มกระท าใน

กิจกรรมขององค์กร ตามบทบาทหนา้ที่ของตนอย่างเต็มที่ และประการที่สาม การที่

สมาชิกได้แสดงออกถึงความตอ้งการที่จะท างานต่อในองค์กรเดิมไม่คิดที่จะย้ายไปอยู่ที่อื่น 

ยังมีความต้องการเป็นสมาชิกภายในองค์กรนัน้ตลอดไปไม่ว่าจะมีอะไรเปลี่ยนแปลงภายใน

หรอืมีสิ่งดึงดูดจากภายนอกก็ยังคงที่จะเป็นสมาชิกขององค์กรนัน้ โดยไม่คดิเปลี่ยนใจ  

นั่นคือสมาชิกมีความรูส้ึกจงรักภักดีต่อองค์กร ซึ่งนอกเหนอืไปจากการยังคงสภาพเป็น

สมาชิกขององค์กรแล้ว ความจงรักภักดีก็ยังส่งผลต่อการท าให้สมาชิกในองค์กรแสดงออก

ทางพฤติกรรรมอันพึงประสงค์ต่อองค์กร ท าให้ไม่เป็นอุปสรรคในการพัฒนาองค์กร 

 เทศบาล เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น สังกัดกรมส่งเสริมการปกครอง   

ส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย โดยมีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ 

เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ทั้งนีอ้ านาจหน้าที่ตา่ง ๆ จะมีผลอย่าง

สมบูรณ์ต่อเมื่อแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจตามแผนการกระจาย

อ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นบังคับใช้ และประชาชนในท้องถิ่นมีสว่นร่วมในการ

ด าเนนิการปกครองสว่นท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการมีสว่นร่วมดา้นการปกครอง การบริหาร 

การเงนิ การตัดสินใจอย่างอิสระ และการก าหนดนโยบายของท้องถิ่นตนเองโดยปราศจาก

การแทรกแซงและอยู่ภายใต้การควบคุม ก ากับ ดูแลของรัฐบาลเท่าที่จ าเป็น เทศบาล 

ในเขตอ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม มทีั้งหมด 5 แห่ง ประกอบด้วย เทศบาลต าบล   

นาค า เทศบาลต าบลบ้านข่า เทศบาลต าบลสามผง เทศบาลต าบลศรสีงคราม เทศบาล

ต าบลหาดแพง มจี านวนบุคลากรเทศบาลอยู่ จ านวนทั้งสิน้ 244 คน เป็นก าลังส าคัญ 

ในการพัฒนาและขับเคลื่อนการบริหารนโยบายสู่ระดับปฏิบัติการที่จะประสบความส าเร็จ

หรอืล้มเหลวขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย แตส่ิ่งหนึ่งที่ส าคัญคือการประสิทธิภาพของบุคลากร

ของเทศบาลการที่จะท าให้บุคลากรของเทศบาลสามารถที่จะปฏิบัติงานได้เต็มความรู้

ความสามารถมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอจากจะต้องค านึงถึงความรูค้วามสามารถ

ของบุคลากรแล้วจะต้องค านึงถึงประการที่ส าคัญคือท าอย่างไรที่จะให้บุคลากรเหล่านั้นมี
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ความรูส้ึกว่าเป้าหมายของตนเองสอดคล้องกับเป้าหมาย แนวทาง นโยบายของเทศบาล 

อันที่จะก่อใหเ้กิดแรงบันดาลใจในการที่จะทุ่มเททั้งก าลังกายและก าลังใจให้กับการท างาน 

เกิดความจงรักภักดีมคีวามผูกพันต่อองค์กร ซึ่งแสดงออกทั้งในด้าน พฤติกรรมและจติใจ 

ตัวอย่างเช่น พรอ้มที่จะเสียสละเวลาอุทิศพลังกายใจของตัวเองเพื่องานและหน่วยงานของ

ตนโดยไม่จ าเป็นต้องมีผู้ใดมาบังคับซึ่งเกิดมาจากข้างในของบุคลากรเหล่านั้นนับว่าเป็นการ

แสดงให้เห็นถึงความยึดมั่นที่จะอยู่กับองค์กรเพื่อการท างานและพยายามท าทุกสิ่งทุกอย่าง

เพื่อประโยชน์ขององค์กร 

 ด้วยเหตุผลข้างตน้ผูว้ิจัยจึงได้เกิดความสนใจในการวิจัยเรื่องคุณภาพชวีิตการ

ท างานกับความผูกพันในองค์การของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอศรสีงคราม  

จังหวัดนครพนม เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งในองค์กร ประสิทธิภาพในการท างานของ

องค์การ ความต่อเนื่องในการท างานขององค์การ ลดอัตราการเข้าออก ของพนักงาน 

ท าให้เกิดความต่อเนื่องในการบริหารและการวางแผนท าให้เทศบาลเกิดความเข้มแข็ง 

และประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรของเทศบาล 

   

ค ำถำมของกำรวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

   1. ระดับคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานเทศบาลในเขต 

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม อยู่ในระดับใด 

   2. ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ในเขต 

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม อยู่ในระดับใด 

   3. คุณภาพชวีิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลหรอืไม่ 

   4. คุณภาพชวีิตในการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การหรอืไม่ 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานเทศบาล  

ในเขตอ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม  

  2. เพื่อศกึษาระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล  

ในเขตอ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

  3. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ

จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
  4. เพื่อศกึษาอิทธิพลของคุณภาพชีวติในการท างานที่มีผลต่อความผูกพัน

ต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

 

สมมตฐิำนของกำรวจิัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัยไว้ดังนี้ 

   1. คุณภาพชวีิตในการท างานแตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  

   2. คุณภาพชีวติในการท างานมอีิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความส าคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารองค์กรทราบถึงคุณภาพชีวติในการท างานกับความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม เพื่อน าไปปรับปรุง

และปรับตัวในการปฏิบัติงาน 

  2. ผูบ้ริหารองคก์รทราบแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชวีิตในการท างาน

เพื่อให้เกิดความผกูพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอศรสีงคราม  

จังหวัดนครพนม แล้วน าไปก าหนดนโยบายในการท างาน 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 

 
 เพื่อให้การวจิัยครั้งนีเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานที่วางไว้จงึก าหนด

ขอบเขตการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

 ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 

   ก าหนดพื้นที่การวิจัยคือ เทศบาล ในเขตอ าเภอศรสีงคราม  

จังหวัดนครพนม 

  2. ขอบเขตด้านประชากร 

   2.1 ประชากร 

    ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานเทศบาล 

ลูกจา้งประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป สังกัดเทศบาลในเขต 

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม จ านวน 5 เทศบาล รวมทั้งสิน้ 244 คน (กลุ่มงาน

ส่งเสริมการบริหารงานบุคคลและพัฒนาท้องถิ่น จังหวัดนครพนม, 2557) 

   2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ บุคลากรของเทศบาล ในเขต

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม จ านวน 152 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้

วิธีการค านวณจากสูตรของ Taro Yamane โดยก าหนดค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 95 หรอื

ยอมให้มคีวามคลาดเคลื่อนได้รอ้ยละ 0.05 โดยค านวณประชากรด้วยการเทียบสัดส่วน 

(Proportional Sample) 

  3. ขอบเขตด้านตัวแปรแบ่งออกเป็น 

   3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 

    3.1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกเป็น เพศ ต าแหนง่ ระดับ

การศกึษาและประสบการณ์ในการท างาน 

    3.1.2 คุณภาพชีวติการท างานประกอบด้วยปัจจัย 8 ด้าน ดังนี้ 

     1) การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

     2) สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

     3) ความก้าวหนา้และความมั่งคงในการท างาน 

     4) โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

9 
 

     5) การท างานรว่มกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

     6) สิทธิสว่นบุคคลในสถานที่ท างาน 

     7) จังหวะชีวติ 

     8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

   3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การ

ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน ดังนี้ 

    3.2.1 ความเชื่อม่ันและยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ 

    3.2.2 ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลังสามารถเพื่อ 

ประโยชน์ขององค์การ    

    3.2.3 ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การ 
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กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 

 จากการศกึษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถน ามาก าหนดเป็น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 

 

 ตัวแปรอิสระ                             ตัวแปรตำม  

     (Independent Variable)                    (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 

- ต าแหน่ง 

- ระดับการศกึษา 

- ประสบการณ์ในการท างาน 

คุณภำพชวีิตกำรท ำงำน 

- การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

- สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและ 

ส่งเสริมสุขภาพ 

- ความก้าวหน้าและความมั่งคงในการท างาน 

- โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล 

- การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับ 

บุคคลอื่น 

- สทิธสิ่วนบุคคลในสถานที่ท างาน 

- จังหวะชีวติ 

- ความเป็นประโยชนตอ่สังคม 

 

ควำมผูกพันต่อองค์กำร 

- ความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมาย 

และค่านิยมขององค์การ 

- ความตั้งใจที่จะใช้ความพยายาม 

อย่างเต็มก าลังความสามารถเพื่อ

ประโยชน์ขององค์การ 

- ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิก 

ภาพขององค์การ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1. คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของ พนักงานเทศบาล 

ลูกจา้งประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป ประกอบด้วย 

  1.1 เพศ หมายถึง เพศชาย และเพศหญิง ของพนักงานเทศบาล

ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจและพนักงานจา้งทั่วไป สังกัดเทศบาลในเขต 

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

  1.2 ต ำแหน่ง หมายถึง ต าแหน่งที่เทศบาลใช้เรยีกพนักงานเทศบาล 

ลูกจา้งประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป 

  1.3 ระดับกำรศึกษำ หมายถึง วุฒิการศึกษาที่แสดงถึงคุณลักษณะความรู้

ความสามารถ 

  1.4 ประสบกำรณ์กำรท ำงำน หมายถึง ระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติงานจนถึง

ปัจจุบันสังกัดเทศบาลในเขตอ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

 2. คุณภำพชวีิตในกำรท ำงำน หมายถึง ความคิดเห็นหรอืความรู้สกึพอใจ 

ต่อลักษณะการด าเนินชีวติการท างานของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง 

ตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป สังกัดเทศบาลในเขตอ าเภอศรสีงคราม  

จังหวัดนครพนม ซึ่งวัดได้จากแบบสอบถามเป็นเกณฑ์ชีว้ัดคุณภาพชวีิตในการท างาน  

8 ด้าน ดังนี้ 

  2.1 กำรได้รับค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง ค่าตอบแทน

ที่ได้จากการปฏิบัติงานนั้นเพียงพอในการด ารงชีวติตามมาตรฐานของสังคมและมีความ

ยุติธรรมจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหนง่หน้าที่ที่คล้ายคลึงกัน

หรอืเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน 

  2.2 สภำพกำรท ำงำนที่มีควำมปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ หมายถึง

สภาพแวดล้อมทางกายภาพและด้านจติใจ นั่นคอืการท างานจะต้องไม่มลีักษณะที่ตอ้ง

เสี่ยงภัยจนเกินไป และจะต้องช่วยใหผู้ป้ฏิบัติงานรู้สึกสะดวกสบายและไม่เป็นอันตราย 

ต่อสุขภาพและอนามัย 

  2.3 ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่งคงในกำรท ำงำน หมายถึง โอกาสใน

ความก้าวหน้าในอาชีพของผูป้ฏิบัติงานและใช้ความรูค้วามสามารถใหม่ ๆ ในการพัฒนา

องค์การและให้หลักประกันความมั่งคงในการท างาน 
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  2.4 โอกำสในกำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคคล หมายถึง การพัฒนา

ทักษะความรู้ และการใชค้วามสามารถที่ท าให้ผูป้ฏิบัติงานรูส้ึกว่าตนมคีุณค่าและรู้สึก 

ท้าทายจากการท างานของตน 

  2.5 กำรท ำงำนร่วมกันและควำมสัมพันธ์กับบุคคลอื่น หมายถึง งานที่

ท าได้มโีอกาสสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ รวมถึงโอกาสเท่าเทียมกันใน

ความก้าวหน้าที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของระบบคุณธรรม 

  2.6 สิทธิส่วนบุคคลในสถำนที่ท ำงำน หมายถึง การบริหารจัดการที่ให้

เจ้าหน้าที/่พนักงานได้มีสทิธิในการปฏิบัติตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย และแสดงออก 

ในสิทธิซึ่งกันและกัน หรอืการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกันบุคคลต้องได้รับ 

การเคารพสิทธิสว่นตัวเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบ่งชีคุ้ณภาพชีวติการท างาน 

  2.7 จังหวะชีวิต หมายถึง ความสมดุลระหว่างชีวติการท างานและชีวติ

ส่วนตัว (Work and the Total Life Space) คือการที่บุคคลจัดเวลาในการท างานของตนเอง

ให้เหมาะสม และมีความสมดุลกับบทบาทชีวติของตนเองครอบครัวและกิจกรรมอื่น ๆ 

  2.8 ควำมเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง กิจกรรมการท างานที่ด าเนิน

ไปในลักษณะที่ได้รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะก่อใหเ้กิดการเพิ่มคุณค่าความส าคัญของงาน

และอาชีพของผู้ปฏิบัติ 

 3. ควำมผูกพันต่อองค์กำร หมายถึง ความรู้สกึของผู้ปฏิบัติงานที่แสดงตน 

เป็นหนึ่งเดียวกับองค์การมีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกองค์การคนอื่น และเต็มใจที่จะ

อุทิศก าลังกาย และก าลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์การ ตามความหมายประกอบด้วย

ลักษณะ 3 ประการ ดังนี้ 

  3.1 ควำมเชื่อมั่นและยอมรับในเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กำร 

หมายถึง ความรู้สึกเห็นด้วยหรอืไม่กับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การที่ก าหนด 

  3.2 ควำมตั้งใจที่จะใช้ควำมพยำยำมอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 

เพื่อประโยชน์ขององค์กำร หมายถึง การยอมเสียสละเวลาก าลังกาย ก าลังความคิด  

และสิ่งต่าง ๆ ให้แก่การท างานอย่างเต็มที่โดยมุ่งหวังให้งานที่ปฏิบัตินัน้ประสบความส าเร็จ

อย่างมคีุณภาพในระยะเวลาที่ก าหนดซึ่งจะส่งผลถึงความส าเร็จและเป็นผลดีต่อองค์การ 

ในภาพรวม 
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  3.3 ควำมต้องกำรที่จะคงอยู่เป็นสมำชกิภำพขององค์กำร หมายถึง

ความตอ้งการที่จะอยู่ปฏิบัติงานในฐานะเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่คนหน่ึงขององค์การอย่าง

แนว่แนไ่ม่คิดหรอืมีความตอ้งการที่จะลาออกจากการเป็นสมาชิกภาพขององค์การ ไม่วา่จะ

เป็นการลาออกเพื่อไปประกอบอาชีพอื่น หรอืโยกย้ายไปปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่น 

 4. พนักงำนเทศบำล หมายถึง พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง

ตามภารกิจ และพนักงานจา้งทั่วไป สังกัดเทศบาลในเขตอ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
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