
 
 
 
 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การศกึษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพือ่ศกึษา 

ถึงคุณภาพชีวติในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ในเขต

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ซึ่งมีรายละเอียดของการด าเนินการวิจัยตามล าดับ

ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4. การวิเคราะหข์้อมูล 

  5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 

 1. ประชากร 

  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจ า  

พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป สังกัดเทศบาลในเขตอ าเภอศรสีงคราม 

จังหวัดนครพนม จ านวน 5 เทศบาล รวมทั้งสิน้ 244 คน ประกอบด้วย พนักงานเทศบาล 

จ านวน 97 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 6 คน พนักงานจา้งตามภารกิจจ านวน 101 คน 

พนักงานจ้างทั่วไป จ านวน 40 คน 
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หน่วยงำน 
พนักงำน

เทศบำล 

ลูกจ้ำง 

ประจ ำ 

พนักงำน

จ้ำงตำม

ภำรกิจ 

พนักงำน

จ้ำงท่ัวไป 
รวม 

เทศบาลต าบลนาค า 

เทศบาลต าบลบ้านข่า 

เทศบาลต าบลศรสีงคราม 

เทศบาลต าบลสามผง 

เทศบาลต าบลหาดแพง 

23 

23 

17 

21 

13 

1 

0 

5 

0 

0 

22 

26 

11 

21 

21 

1 

6 

15 

10 

8 

47 

55 

48 

52 

42 

รวม 97 6 101 40 244 

 

ข้อมูลจาก : กลุ่มงานส่งเสริมการบริการงานบุคคลและพัฒนาท้องถิ่นจังหวัดนครพนม  

ณ วันที่ 30 เมษายน 2557 

 

 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ พนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจ า 

พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป สังกัดเทศบาลในเขตอ าเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม จ านวน 5 เทศบาล โดยใช้สูตร Taro Yamane ในการค านวณ ดังต่อไปนี้ 

 

     n =   

 

   เมื่อ  n  แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

     N  แทน    ขนาดของประชากร 

     e  แทน   ขนาดความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (e = 0.05) 

 

   จากการวิจัยครั้งนีม้ีประชากร 244 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ใช้วธิีการค านวณ โดยก าหนดค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 95 คือให้มีขอ้ผดิพลาดร้อยละ 5  

ในการสุ่มตัวอย่างนัน้ ใช้วธิีการค านวณโดยที่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน เมื่อน ามา

แทนสูตรขนาดของกลุ่มตัวอย่างค านวณได้ ดังนี้ 
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       n =   

 

     n  = 152 

 

  ดังนัน้ กลุ่มตัวอย่างคือ 152 ราย จากนั้นน ามาก าหนดกลุ่มตัวอย่างตาม

สัดส่วนของแต่ละเทศบาล จ านวน 5 เทศบาล การหาสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบ

สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่พอดีกับกลุ่มประชากรในแต่ละเทศบาลโดยใช้สูตร ดังนี้ 

 

  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง =    

 

 ด าเนนิการสุ่มอย่างง่ายจ าแนกตามสังกัดแตล่ะเทศบาล 

หน่วยงำน จ ำนวนประชำกำร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

เทศบาลต าบลนาค า 

เทศบาลต าบลบ้านข่า 

เทศบาลต าบลศรสีงคราม 

เทศบาลต าบลสามผง 

เทศบาลต าบลหาดแพง 

47 

55 

48 

52 

42 

29 

34 

30 

33 

26 

รวม 244 152 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวจิัย 

 

 1. ลักษณะของเคร่ืองมือ 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิัย

สร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล  

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 4 ข้อ 

   ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวติในการท างาน

ของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ 
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    1. การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

    2. สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

    3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

    4. โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล 

    5. การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

    6. สิทธิสว่นบุคคลในสถานที่ท างาน 

    7. จังหวะชีวติ 

    8. ความเป็นประโยชน์ตอ่สังคม 

   ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นความผูกพันต่อองค์การ

ของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 

    1. ความเชื่อม่ันและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

    2. ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถ

เพื่อประโยชน์ขององค์การ 

    3. ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การ 

   มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

มีการก าหนดน้ าหนักหรือค่าของคะแนนแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์,  

2549, หนา้ 10) 

     5    หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

     4    หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

     3    หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

     2    หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

     1    หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 2. กำรสร้ำงและกำรหำประสิทธิภำพของเครื่องมือ 

  2.1 ศกึษาเอกสารต่าง ๆ บทความทางวิชาการ แนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่

เกี่ยวกับคุณภาพชวีิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ในเขต

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างแบบสอบถาม 

  2.2 ศกึษาถึงวิธีสรา้งเครื่องมอืแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตามแนวคิดของ Likert และเขียนข้อค าถามฉบับร่าง 
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  2.3 น าแบบสอบถามฉบับร่างไปให้กรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ 

ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมเบือ้งตน้ 

  2.4 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา และจัดท าฉบับที่แก้ไขแลว้

น าเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ดังนี้  

   1) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.จิตติ  กิตติเลิศไพศาล ต าแหน่ง อาจารย์ประจ า 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

   2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย  อุดมกิจมงคล ต าแหน่ง อาจารย์

ประจ า สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   3) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง ต าแหน่ง อาจารย์

ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   4) นายเหมราช  สมรฤทธิ์ ต าแหน่ง รองปลัด เทศบาลต าบลนาค า  

   5) นายพรชัย  แสนเสิก ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ เทศบาลต าบล

นาค า     

   เพื่อพิจารณาทั้งในด้านเนือ้หาสาระและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจน

ภาษาที่ใช้ และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื โดยหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง ระหว่างขอ้

ค าถามและวัตถุประสงค์ (Item–Objective Congruence Index : IOC) ตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

     1  หมายถึง เห็นดว้ย เป็นข้อน าไปใช้ได้จริง 

     0 หมายถึง ไม่แนใ่จ เป็นข้อที่ตอ้งปรับปรุงแก้ไขตัดออก 

     -1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย เป็นข้อน าไปใช้ไม่ได้ ควรตัดออก หรอื

ปรับปรุงแก้ไขใหม่โดยถือเกณฑป์ระเมินในแตล่ะข้อ มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป 

  2.5 เลือกข้อค าถามที่ผา่นเกณฑม์า สร้างเป็นแบบสอบถามแล้วน าไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับพนักงานเทศบาลต าบลโพนสวรรค์ อ าเภอโพนสวรรค์  

จังหวัดนครพนม จ านวน 30 คน 

  2.6 น าข้อค าถามแตล่ะข้อที่ผ่านเกณฑ์มาวิเคราะห ์หาค่าความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alha Coeficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.902 

  2.7 น าแบบสอบถามที่มีคา่ความเช่ือมั่นตามเกณฑท์ี่ก าหนด จัดท าเป็นฉบับ

สมบูรณ์และพิมพ์น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ขอหนังสอืจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอ

อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับการแต่งตั้งผูเ้ชี่ยวชาญ ขออนุญาตหนว่ยงาน 

ที่เกี่ยวข้องและขอความอนุเคราะห์ประสานหนว่ยงานกลุ่มตัวอย่างเทศบาลในเขต 

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

  2. ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง ท่านละ 1 ชุด ผูว้ิจัยน าส่ง

แบบสอบถามและเก็บข้อมูลด้วยตนเอง รวมทั้งสิน้จ านวน 152 ชุด 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 

 การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลมลี าดับขั้นตอนดังนี้ 

   1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของแบบสอบถามในทุกฉบับทีไ่ด้รับ

กลับมา 

   2. น าแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์แล้วมาตรวจใหค้ะแนนเป็นรายข้อตาม

เกณฑท์ี่ก าหนด 

  3. น าคะแนนที่ได้มาท าการวิเคราะห์ โดยวิธีการทางสถิติวเิคราะหด์้วย

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบค่า t–test,  

F–test (ANOVA), Multiple Regression 

  4. น าค่าเฉลี่ยที่ได้จากผลการวิเคราะหไ์ปท าการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ 

ที่ก าหนดไว้ เพื่อใช้ในการแปลความหมายเป็นรายข้อ การแปลความหมายของ

แบบสอบถามที่มมีาตราส่วนประมาณค่ารายละเอียดดังนี้ ลักษณะค าถามประกอบด้วย

ข้อความที่เป็นคุณภาพชวีิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล

ในแต่ละด้าน โดยแต่ละขอ้ค าถามมคี าตอบใหเ้ลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด มีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2547, 

หนา้ 63)  
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สถิติท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้สถิตใินการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

   1. สถิตพิืน้ฐาน 

   1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลของ

กลุ่มตัวอย่าง   

   1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สัญลักษณ์ X  เพื่อใช้ในการแปลความหมาย 

เป็นรายข้อ การแปลความหมายของแบบสอบถามที่มมีาตราส่วนประมาณค่าในการแปล

ความหมายมีรายละเอียดดังนี้ ลักษณะค าถามประกอบด้วยข้อความที่เป็นคุณภาพชวีิต 

ในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาลในแต่ละด้าน โดยแต่ละข้อ

ค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

มีเกณฑ์การให้คะแนนแตล่ะระดับดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2547, หน้า 63) ดังนี้ 

 

      ค่ำเฉลี่ย                    ระดับคุณภำพชวีิตในกำรท ำงำน 

    1.00 - 1.49                          มีคุณภาพชีวติน้อยที่สุด 

     1.50 - 2.49                        มีคุณภาพชีวติน้อย 

    2.50 - 3.49                        มีคุณภาพชีวติปานกลาง 

       3.50 - 4.49                        มีคุณภาพชีวติมาก 

    4.50 - 5.00                        มีคุณภาพชีวติมากที่สุด 

 

      ค่ำเฉลี่ย                    ระดับควำมผูกพันต่อองค์กำร 

    1.00 - 1.49                         มีความผูกพันน้อยที่สุด 

    1.50 - 2.49                        มีความผูกพันน้อย 

    2.50 - 3.49                        มีความผูกพันปานกลาง 

       3.50 - 4.49                        มีความผูกพันมาก 

    4.50 - 5.00                        มคีวามผูกพันมากที่สุด 

1.3  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้สัญลักษณ์ S.D. 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

59 

  2. สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

   2.1 การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  

โดยหาคา่สัมประสิทธิ์อัลฟ่าตามวธิีของครอนบาค (Cronach’s Alpha-Coefficient) 

  3. สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

   3.1 ค่า t–test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร 

สองกลุ่มเพื่อเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ยด้านคุณภาพชีวติในการท างานและความผูกพันต่อ

องค์การของกลุ่มประชากรที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

   3.2 ค่า F–Test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตัวแปรตั้งแต่

สองกลุ่มขึน้ไปโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านคุณภาพชีวติในการท างานและความผูกพันต่อองค์การของกลุ่ม

ประชากรที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

   3.3 การวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุ (Multiple Regression)  

ใช้ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวติในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานเทศบาล 
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