
 

บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง คุณภาพชวีิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัย

ตามล าดับ ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

   2. อภปิรายผลการวิจัย 

   3. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 

สรุปผลการวจิัย 

 

 จากการวิเคราะหข์้อมูล ผลการวิเคราะหข์้อมูลสรุปเป็นประเด็นดังนี้ 

  1. ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการศกึษาวิจัยครั้งนี ้คอื 

บุคคลากรของเทศบาล ในเขตพื้นที่อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม จ านวน 152 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 50.70 มีต าแหน่งพนักงานเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 

40.80 มีระดับการศกึษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 53.90 มีประสบการณใ์นการ

ท างาน (ณ ที่ท างานปัจจุบัน) 7 ปี ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 36.80 

  2. ข้อมูลระดับคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานเทศบาล ในเขตพืน้ที่

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.43) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ โดยเรียงล าดับจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความเป็นประโยชน์ตอ่สังคม ( x =3.78) ด้านจังหวะชีวิต 

( x =3.65) ด้านสิทธิสว่นบุคคลในสถานที่ท างาน ( x =3.52) ด้านความก้าวหนา้และ

ความมั่นคงในงาน ( x =3.46) ด้านการท างานรว่มกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

( x =3.42) ด้านโอกาสในการพัฒนาขดีความสามารถของบุคคล ( x =3.39) ด้านสภาพ

การท างานที่มีความปลอดภัยและสง่เสริมสุขภาพ ( x =3.25) และสุดท้ายด้านการ
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ได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม ( x =3.19) ตามล าดับ และเมื่อพจิารณาจ าแนก

เป็นรายด้าน พบว่า 

   2.1 ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( x = 3.19)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  

โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านพอใจกับสวัสดิการ 

ทีไ่ด้รับจากการท างาน ( x = 3.31) ท่านได้รับเงินเดือนที่เป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่

ปฏิบัติงานคล้ายกันในองค์การอื่น ๆ ( x = 3.26) และท่านได้รับความยุติธรรมจากการ

ประเมินเลื่อนขั้นเงนิเดือน ( x = 3.16) ตามล าดับ 

   2.2 ด้านสภาพการท างานที่มคีวามปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.25) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากและ

ระดับปานกลาง 2 ขอ้เท่ากัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 

สถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย สะอาด และเป็นระเบียบ สะดวกต่อการท างาน 

( x = 3.69) อุปกรณ์เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานที่เพียงพอมีคุณภาพ และไม่เป็นอันตราย 

ต่อสุขภาพ ( x = 3.56) และองค์การจัดกิจกรรมเพื่อสง่เสริมสุขภาพที่ด ีเช่น การเล่นกีฬา

การสันทนาการอย่างสม่ าเสมอ ( x = 3.22) ตามล าดับ 

   2.3 ด้านความก้าวหนา้และความมั่นคงในงานโดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( x = 3.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากและระดับปานกลาง 

2 ขอ้เท่ากัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ความรู้

ความสามารถที่เพิ่มพูนขึ้นของท่านมีสว่นท าให้องค์การเจรญิก้าวหน้า ( x = 3.59)  

ท่านคิดว่างานที่ท าเป็นอาชีพที่มีความมั่นคง ( x = 3.55) และท่านได้รับมอบหมาย 

ให้ท างานในระดับที่สูงขึน้ ( x = 3.42) ตามล าดับ 

   2.4 ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( x = 3.39) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางเป็น

ส่วนใหญ่ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี ้มีการวางแผน 

ในการท างานและสามารถแก้ไขปัญหาในการท างานได้ด้วยตนเอง ( x = 3.64) มีโอกาสได้

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน ( x = 3.61) และท่านมี

อิสระที่จะใช้ความรู้ ความสามารถของมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ( x = 3.48) 

ตามล าดับ 
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   2.5 ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( x = 3.42) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ บุคลากรในองค์การสามารถท างานร่วมกัน

ได้ โดยไม่มีการแบ่งพรรคพวก ( x = 3.48) และองค์การมีการจัดสง่เสริมให้บุคลากรได้ 

มีโอกาสพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน ( x = 3.36) ตามล าดับ 

   2.6 ด้านสิทธิสว่นบุคคลในสถานที่ท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก       

( x = 3.52) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ โดยเรียงล าดับ

จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ บุคลากรทุกคนใหค้วามเคารพตอ่หนา้ที่และคารพสิทธิ

ส่วนตัวของผูร้่วมงาน ( x = 3.60) ผูบ้ังคับบัญชาไม่ก้าวก่ายในเรื่องส่วนตัวของท่าน   

( x = 3.59)  และมีอสิระในการแสดงความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงานหรอืนโยบายในการ

ปฏิบัติงานต่อผูบ้ังคับบัญชา ( x = 3.36) ตามล าดับ 

   2.7 ด้านจังหวะชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.65) เมื่อพจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้       

มีเวลาว่างที่จะเข้าร่วมกิจกรรมขององค์การได้อย่างสม่ าเสมอ ( x = 3.66) และสามารถ

แบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัว เวลาส าหรบัครอบครัวและสังคมได้อย่างเหมาะสม 

( x = 3.64) ตามล าดับ 

   2.8 ด้านความเป็นประโยชน์ตอ่สังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( x = 3.78) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ องคก์ารของท่านใหค้วามร่วมมอืและสนับสนุนกิจกรรม 

ที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคม เช่น โครงการงานประเพณีโครงการเผยแพร่ความรูส้ิทธิหน้าที่

เป็นตน้ ( x = 3.93) มีความรูส้ึกว่าองค์การของตนเองมสี่วนรว่มรับผิดชอบต่อสังคมและ

ประเทศชาติ ( x = 3.77) และได้ปฏิบัติตามนโยบายขององค์การในด้านการประหยัด

พลังงานและอื่น ๆ ( x = 3.63) ตามล าดับ 

   2.9 ข้อมูลระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล  

ในเขตพืน้ที่อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.72)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลังสามารถเพื่อ

ประโยชน์ขององคก์าร ( x =3.97) ด้านความตอ้งการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพของ
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องคก์าร ( x =3.70) และด้านความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ

องคก์าร ( x =3.49) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 

   2.10 ด้านความเชื่อม่ันและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.49) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ 

ปานกลางเป็นส่วนใหญ่ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี ้ 

คิดว่าวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์การ มีความเป็นมอือาชีพ มกีารบริหารจัดการที่ดี  

เป็นที่พึ่งและเช่ือถอืศรัทธาของประชาชนอย่างแท้จริง มีความเหมาะสม ( x = 3.63)  

เห็นว่าองคก์ารนี้มกีารบริหารงานที่ดี ( x = 3.57) และยอมรับค่านิยมขององค์การนี้  

( x = 3.49) ตามล าดับ    

   2.11 ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลังสามารถเพื่อ

ประโยชน์ขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.97) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  

เมื่อได้รับมอบหมายงานท่านจะทุ่มเทให้กับงานนั้นอย่างเต็มที่เสมอ ( x = 4.14) ท่านมี

ความกระตอืรอืร้นอยากปฏิบัติงานอยู่เสมอ ( x = 4.05) เต็มใจที่จะท างานให้เสร็จ ถึงแม้

จะเลยเวลาเลิกงานแลว้ ( x = 4.03) ตามล าดับ 

   2.12 ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การโดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( x = 3.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  

โดยเรียง ล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านภูมใิจที่จะท างานอยู่กับ

องคก์ารนี้ ( x = 3.84) เมื่อท างานนานเข้าท่านยิ่งรู้สึกจงรักภักดีต่อองคก์าร มากขึ้น  

( x = 3.74) ท่านเลือกว่าองค์กรนี้เป็นหน่วยงานที่ดีที่สุด ( x = 3.67) ตามล าดับ 

  3. ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับคุณภาพชีวติในการท างาน 

กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

   3.1 เปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติในการท างานกับความผูกพัน

ต่อองค์การ ของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม จ าแนกตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคล ทีเ่พศแตกต่างกัน พบว่า เพศแตกต่างกันมีคุณภาพชีวติที่แตกต่าง

กันในด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ทีม่ีเพศแตกต่างกัน 

ทุกด้านไม่แตกต่างกัน  
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   3.2 เปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติในการท างานกับความ

ผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม  

จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่มตี าแหนง่แตกต่างกัน พบว่า ต าแหนง่แตกต่างกัน

คุณภาพชีวติด้านความก้าวหนา้และความมั่นคงในงานและด้านโอกาสในการพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคคล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00  

เมื่อพจิารณาเปรียบเทียบเปน็รายคู่ พบว่า ดา้นความ ก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 

และด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลพนักงานเทศบาลมีความคิดเห็น

แตกต่างจากพนักงานจา้งตามภารกิจและพนักงานจ้างทั่วไปอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

0.00 และเปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ที่มี

ต าแหน่งแตกต่างกัน พบว่ามีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 

   3.3 เปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติในการท างานกับความ

ผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม จ าแนก

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่มรีะดับการศกึษาแตกต่างกัน พบว่า คุณภาพชีวติในการ

ท างานของพนักงานเทศบาล ระดับการศกึษาแตกต่างกัน ด้านความก้าวหนา้และความ

มั่นคงในงานและด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล และด้านจังหวะชีวติ 

มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพจิารณาเปรียบเทียบ

ความแตกต่างรายคู่ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน พบว่า บุคลากรที่จบ

การศกึษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมีความเห็นแตกต่างกับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.00 ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของ

บุคคล พบว่า บุคลากรที่จบการศกึษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรแีละปริญญาตร ีมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกันกับระดับการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 0.00 ด้านด้านจังหวะชีวติ พบว่า บุคลากรที่จบการศกึษาระดับ

ต่ ากว่าปริญญาตรมีีความคิดแตกต่างกันกับระดับปริญญาตรแีละระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 และเปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพันต่อองค์การ

ของพนักงานเทศบาล ที่มีระดับการศกึษาแตกต่างกัน รายด้าน พบว่า ความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงานเทศบาลในด้านความเชื่อม่ันและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ

องคก์าร มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา

เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบว่า บุคลากรที่จบการศกึษาระดับ สูงกว่าปริญญาตร ี
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มีความคิดเห็นแตกต่างกันกับการศกึษาระดับต่ ากว่าปริญญาตร ีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

0.05  

   3.4 เปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติในการท างานกับความผูกพัน

ต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม จ าแนกตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคล ที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน พบว่า ด้านความ 

ก้าวหน้าและความมั่นคงในงานและด้านการท างานรว่มกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ส่วนด้านสิทธิสว่นบุคคลใน

สถานที่ท างาน มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพจิารณา

เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน พบว่า

ประสบการณใ์นการท างาน 1–3 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกันกับประสบการณ์ในการ

ท างาน 4–6 ปี และ 7 ปีขึ้นไป ด้านการท างานรว่มกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  

พบว่า ประสบการณ์ในการท างาน 1–3 ปี และ 4–6 ปี  มีความคิดเห็นแตกต่างกันกับ

ประสบการณใ์นการท างานสูงกว่า 7 ปีขึ้นไป และด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน 

พบว่า ประสบการณ์ในการท างาน 4–6 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกันกับประสบการณ์ใน

การท างาน 1–3 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และเปรียบเทียบความแตกต่างความ

ผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ที่มปีระสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน      

รายด้านพบว่าบุคลากรที่มีประสบการณใ์นการท างานแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นไม่

แตกต่างกัน  

  4. อิทธิพลของคุณภาพชีวติในการท างานที่ส่งผลตอ่ความผูกพันต่อองค์การ

ของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานเทศบาล แต่ละด้านมี

ความสัมพันธ์กันมีค่าอยู่ระหว่าง 0.223 ถึง 0.686 โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คุณภาพชวีิตในการท างาน ทั้ง 8 ด้าน มีผลต่อความผูกพัน

ต่อองค์การ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ซึ่งตัวแปรทั้ง 8 ด้านสามารถอธิบาย

ความผูกพันที่มีต่อองค์กรได้สูงถึงร้อยละ 76.3 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีเพียง   

2 ด้าน เท่านั้นที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 คือ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม      

มีคา่สัมประสิทธ์ .527 ด้านจังหวะชีวติ มีคา่สัมประสิทธ์ .233  
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อภิปรายผลการวจิัย 

 

 ส าหรับการอภปิรายผลการวิจัยผู้วจิัยใช้จุดมุง่หมายของการวจิัยเป็นประเด็น

หลักในการอภิปราย มีรายละเอียดดังตอ่ไปนี้ 

  1. ระดับคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอ         

ศรีสงคราม จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยรายด้าน 

ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ตอ่สังคม ด้านจังหวะชีวิต ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานที่

ท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการท างานรว่มกันและความสัมพันธ์

กับบุคคลอื่น ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล ด้านสภาพการท างาน 

ที่มคีวามปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และด้านการได้รับค่าตอบแทน ที่เพียงพอและ

ยตุิธรรม ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา  บุญเพลิง (2552, บทคดัย่อ) 

ศกึษาคุณภาพชวีิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาล  

จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานเทศบาล 

จังหวัดสมุทรสาคร ดา้นภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

  2. ระดับความผกูพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอ 

ศรสีงคราม จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยรายด้าน 

ได้แก่ ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลังสามารถเพื่อประโยชน์ของ

องคก์าร ด้านความตอ้งการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การ ด้านความเชื่อม่ันและ

ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

จริาภรณ์  น้อยนคร (2551, บทคัดย่อ) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวติกับความ

ผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทในเขตอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิจัย พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

และขนาดเล็ก ในเขตอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรอียุธยา โดยภาพรวมทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก 

  3. เปรียบเทียบความแตกต่างระดับคุณภาพชวีิตในการท างานกับความ

ผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม              

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

   3.1 เปรียบเทียบคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานเทศบาลในเขต

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ที่มเีพศแตกต่างกัน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา  บุญเพลิง (2552, บทคัดย่อ) ศกึษา

คุณภาพชีวติในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาล จังหวัด

สมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวติการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานเทศบาล จังหวัดสมุทรสาครเมื่อจ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

   3.2 เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ในเขต

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ที่มเีพศแตกต่างกัน ทุกด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ พิมพ์ชนก  สิรโิยธิน (2549) ได้ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงาน กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) เฉพาะสาขาในเขตพืน้ที่ชิดลม

(กรุงเทพมหานคร) จ านวน 195 คน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศมีความสัมพันธ์ต่อ

ความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน  

   3.3 เปรียบเทียบคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานเทศบาล ในเขต

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ที่มตี าแหน่งแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ต าแหน่งแตกต่างกันคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานมีความแตกต่างกัน ได้แก่  

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน และด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคคลมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ปฐมา  วงษ์อุ่น (2544, หนา้ 96) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้

บรรยากาศองค์การกับคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

กรณีศกึษา บริษัท เอ็น เอ็น บี พรซีิซั่น บอล์ส จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มี

ต าแหน่งงานต่างกันมีการรับรู้บรรยากาศองค์การ และมีคุณภาพชวีิตการท างานแตกต่างกัน 

   3.4 เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ในเขต

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ที่มตี าแหน่งแตกต่างกันมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชิต  เกิดโสฬส (2544) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มผีลกับความ

ผูกพันต่อองค์การของขา้ราชการกองอาคาร กรมช่างโยธาทหารอากาศ กองทัพอากาศ 

ศกึษาจากกลุ่มประชากรจ านวน 200 คน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ช้ันยศและอายุงาน

ในองค์การไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ    

   3.5 เปรียบเทียบคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานเทศบาล ในเขต

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ที่มรีะดับการศกึษาแตกต่างกัน พิจารณารายด้าน 
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พบว่า คุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานเทศบาล ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง

ในงาน และด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล มีความแตกต่างกัน อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 สว่นด้านจังหวะชีวติ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัย 

ส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมา  วงษ์อุ่น (2544, หน้า 96) 

ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองค์การกับคุณภาพชวีิตการท างานของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศกึษา บริษัท เอ็น เอ็น บี พรีซิซั่น บอล์ส จ ากัด  

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มเีพศ อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาในการท างานต่างกัน 

มีการรับรู้บรรยากาศองค์การและมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกัน  

   3.6 เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ในเขต

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ที่มรีะดับการศกึษาแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาลในด้านความเชื่อมั่นและ

ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา  บุญเพลิง (2552, บทคัดย่อ)  

ศกึษาคุณภาพชวีิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาล  

จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานกับความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาล จังหวัดสมุทรสาครเมื่อจ าแนกตามระดับการศกึษา 

โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

   3.7 เปรียบเทียบคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานเทศบาล  

ในเขตอ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ที่มปีระสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน  

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานเทศบาล ในด้าน

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานและด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับ

บุคคลอื่น มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ส่วนด้านสิทธิสว่น

บุคคลในสถานที่ท างาน มคีวามแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา  บุญเพลิง (2552, บทคัดย่อ) ศกึษาคุณภาพชีวติ 

ในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาล จังหวัดสมุทรสาคร 

ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานเทศบาล จังหวัดสมุทรสาคร เมื่อจ าแนกตามอายุ อายุราชการ ระดับช้ันต าแหน่ง 

ประเภทสายงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
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   3.8 เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ในเขต

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ที่มปีระสบการณใ์นการท างานแตกต่างกัน ไม่มีความ

แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชิต  เกิดโสฬส (2544) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี

ผลกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกองอาคาร กรมช่างโยธาทหารอากาศ 

กองทัพอากาศ ศกึษาจากกลุ่มประชากร จ านวน 200 คน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุและระดับการศกึษามีผลกับความผูกพันต่อองค์การ สว่นปัจจัยส่วนบุคคลอื่น ๆ 

ได้แก่ ช้ันยศและอายุงานในองค์การไม่มีผลตอ่ความผูกพันต่อองค์การ 

  4. อิทธิพลของคุณลักษณะส่วนบุคคลและคุณภาพชีวติการท างานที่มีตอ่

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

โดยรวมและรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวติในการท างาน ทั้ง 8 ด้าน มีต่อความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงานเทศบาล ในเขตอ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม โดยมีนัยส าคัญ 

ที่ระดับ 0.00 ซึ่งตัวแปรทั้ง 8 ด้านสามารถอธิบายความผูกพันที่มตี่อองค์กรได้สูงถึงรอ้ยละ 

76.3 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าม ี2 ด้าน ที่มนีัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.00 คอื 

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มคี่าสัมประสิทธิ์ .527 ด้านจังหวะชีวติ มีค่าสัมประสิทธิ์ 

.233 สอดคล้องกับงานวิจัยของ จริาภรณ์  น้อยนคร (2551, บทคัดย่อ) ศกึษาความ 

สัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ในเขต

อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชวีิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

บริษัทขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก ในเขตอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบว่าคุณภาพชีวติในการท างานมคีวามสัมพันธ์กับความผูกพัน 

ต่อองค์การ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

  1.1 คุณภาพชวีิตในการท างานด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและ 

ยุติธรรม ควรมกีารปรับปรุงอัตราเงนิเดือนที่เพียงพอต่อการครองชีพในปัจจุบัน การได้รับ

เงินเดอืนที่เป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกบัเพื่อนรว่มงานและมีความยุติธรรมในการประเมิน
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เลื่อนขัน้เงินเดอืน การจัดสวัสดิการด้านต่าง ๆ ให้เพียงพอและเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ 

เพื่อเป็นการสรา้งขวัญและก าลังใจ แก่บุคคลากรในการท างาน 

   1.2 คุณภาพชีวติในการท างาน ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัย

และส่งเสริมสุขภาพ  ควรมีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพที่ดี เช่น  

การเล่นกีฬาการสันทนาการอย่างสม่ าเสมอ และจัดให้มีการตรวจสุขภาพอย่างน้อย 

ปีละครั้ง เพื่อให้บุคลากรมีสุขภาพกายและใจที่ดสี่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ส่งผลดตี่อการให้บริการตอ่ประชาชนและองค์กร 

   1.3 คุณภาพชวีิตในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการมอบหมายการท างานในระดับที่สูงขึน้มคีวามรับผิดชอบ

มากขึ้นเพื่อสนับสนุนใหเ้สนอผลงานเพื่อความเจรญิก้าวหนา้ในหน้าที่การงาน 

   1.4 ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมาย

และค่านิยมขององค์การ ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศนข์อง

องค์การ เพื่อให้รู้สกึเข้าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรมีสว่นร่วมในการบริการงาน ยอมรับและ

เชื่อมั่นในการด าเนนิตามแนวนโยบายเพื่อขับเคลื่อนไปสู่จุดหมายแม้มีการเปลี่ยนสภาพไป

ในลักษณะใดก็ตาม 

   1.5 ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิก

ภาพขององค์การบุคลากรมีความเห็นดว้ยในระดับน้อยควรมีการปรับปรุงส่งเสริมให้

พนักงานรู้สกึว่าภูมใิจที่จะท างานในหนว่ยงานนี้มาก รูส้ึกจงรักภักดีต่อองค์การมากขึน้ 

และมีความรูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ รู้สึกว่าท าไม่ถูกนัก หากจะไปท างาน 

ที่องค์การอื่นที่ใหข้้อเสนอดีกว่า  

   1.6 คุณภาพชวีิตในการท างานด้านจังหวะชีวติและความเป็นประโยชน์ตอ่

สังคมควรได้รับการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกับคน

ภายในและภายนอกองค์กรทั้งนีแ้ผนงานหรอืโครงการที่จัดท าควรเปิดโอกาสให้ครอบครัว

ของบุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม ร่วมแรง รว่มใจ และแสดงความคดิเห็นตอ่กิจกรรม 

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 การศกึษาวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาเฉพาะพนักงานเทศบาล 

ในเขตอ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนมเท่านั้น ควรใหม้ีการศกึษาในหน่วยงานอื่นของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนต าบลต่าง ๆ เพื่อได้ทราบถึงคุณภาพ

ชีวติในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขึน้ 
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   2.2 ควรขยายขอบเขตการศึกษาในระดับจังหวัดเพื่อเป็นข้อมูลใหอ้งค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นต่าง ๆ สามารถรักษาทรัพยากรบุคคลไว้ เพื่อสร้างความเจริญ  

ก้าวหน้าแก่องคก์ารต่อไป 
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