
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี ้เป็นส่วนหน่ึงในการศกึษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 8 ข้อ 

  ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จ านวน 46 ข้อ 

   ตอนที่ 3 ผลการปฏิบัติงาน จ านวน 22 ข้อ 

   ตอนที่ 4 ปัญหา ข้อเสนอแนะ รวมทั้งแนวทางในการปฏิบัติงาน จ านวน 5 ข้อ 

 ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้ถือเป็นความลับและจะน าไปใช้ประโยชน์ 

ในการศกึษา ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม 

ในครั้งนีจ้ากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 

 

 

                                    ผู้วิจัย 

       ดาบต ารวจวีระชัย  ธิวะโต 

                                           นักศึกษาปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถาม 

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับผลการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมายลงในช่อง √หน้าค าตอบ       ที่ตรงกับตัวท่าน 

1. เพศ 

           1. ชาย    2. หญิง 

2. อายุ 

  1. ต่ ากว่า 30 ปี    2. 30-40 ปี 

  3. 41-50 ปี      4. สูงกว่า 50 ปี 

3. ระดับการศกึษา 

  1. ต่ ากว่าปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า   

  3. สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ระดับช้ันยศ 

              1. ช้ันประทวน             2. ช้ันสัญญาบัตร 

5. สถานภาพสมรส 

1. โสด       2. สมรส    

3. แยกกันอยู่    4. หม้าย  

 5. หย่าร้าง 

6. ฝ่ายงานที่ปฏิบัติ 

1. ฝ่ายธุรการอ านวยการ   2. ฝา่ยป้องกันปราบปราม  

3. ฝ่ายงานสอบสวน   4. ฝ่ายสืบสวน       

5. ฝ่ายจราจร 

7. รายได้ 

 1. ต่ ากว่า 10,000 บาท         2. 10,001-15,000 บาท 

 3. 15,001-20,000 บาท  4. 20,001-25,000 บาท 

5. มากกว่า 25,000 บาท 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

104 

 

8. อายุราชการ 

 1. 1–5 ปี     2. 6–10 ปี 

 3. 11–15     4. 15 ปีขึ้นไป 

  

ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ค าชี้แจง : โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเมื่ออ่านข้อความและโปรดใส่เครื่องหมาย √ 

ให้ตรงกับระดับความเป็นจริง ลงในช่องว่างขอ้ละ 1 เครื่องหมาย 

 

 

แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

ระดับความเป็นจรงิ 

น้อย

ที่สดุ 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สดุ 

ด้านความส าเร็จของงาน 

1. ท่านสามารถปฏิบัตงิานได้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

     

2. ท่านปฏบัิตงิานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จตามก าหนดเวลา      

3. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาในการปฏบัิตงิานประสบ

ความส าเร็จเป็นท่ีพอใจของทา่น 

     

4. ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับจากผู้บังคับบัญชาและ

เพื่อนร่วมงาน 

     

ด้านการยอมรับนับถือ 

1. เพื่อนร่วมงานให้การสนับสนุนและยอมรับผลงานท่ีท่าน

ได้กระท าส าเร็จ 

     

2. การแสดงความคดิเห็นของท่าน ได้รับการยอมรับจาก

ผู้บังคับบัญชาและเพื่อร่วมงาน 

     

3. ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏบัิตงิานพเิศษนอกเหนอืจาก

งานท่ีท่านปฏบัิต ิเป็นประจ า 

     

4. ผลงานของท่านได้รับการยอมรับและยกยอ่งจาก

ผู้บังคับบัญชา 

     

5. ท่านได้รับรางวัลและค าชมเชยจากผลส าเร็จของงาน 

ท่ีปฏบัิติ 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความเป็นจรงิ 

น้อย

ที่สดุ 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สดุ 

ด้านลักษณะของงาน 

1. งานที่ทา่นรับผดิชอบมีความเหมาะสมกับต าแหน่ง

หน้าที่ของท่าน 

     

2. งานที่ทา่นได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ

ความรูค้วามสามารถของทา่น 

     

3. งานที่ทา่นได้รับมอบหมายมีปริมาณงานที่ทา่นพอใจ      

4. งานที่ทา่นปฏิบัตมิีความท้าทายท าให้อยากรูส้ึก

อยากปฏิบตัิงาน 

     

5. งานที่ทา่นปฏิบตัิไม่เปน็อุปสรรคต่อการด าเนนิชีวติ

ครอบครัว 

     

ด้านความรับผิดชอบ 

1. ทา่นได้ปฏิบตัิงานอย่างอิสระในการเลอืกงาน 

ที่ทา่นชอบ 

     

2. ทา่นมหีนา้ที่ความรับผดิชอบก าหนดไว้อย่างชัดเจน      

3. ท่านอุทิศเวลางานอยา่งเตม็ที่ในการปฏิบตัิงาน      

4. ท่านมีอสิระในการแสดงความคดิเห็นต่อ

ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัตงิานในหน้าที่ 

     

5. ท่านปฏิบตัิงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความเตม็ใจ      
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แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

ระดับความเป็นจรงิ 

น้อย

ที่สดุ 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สดุ 

ด้านความก้าวหนา้ในต าแหนง่หนา้ที่ 

1. การปฏบัิตงิานในต าแหนง่ของท่านมีโอกาสกา้วหนา้

เชน่เดียวกับคนอื่น ๆ ในหน่วยงาน 

     

2. การเข้ารับการฝึกอบรม ศกึษาดูงาน ส่งผลให้ท่าน

ปฏบัิตงิานดว้ยความมั่นใจ และมโีอกาสกา้วหนา้ในหน้าที่

การงาน 

     

3. การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจในงานท่ีปฏบัิต ิ 

ท าให้ท่านรู้สกึมีความส าคัญและมีคุณค่า 

     

4. การประเมินผลการปฏบัิตงิาน วัดจากปริมาณและ

คุณภาพของงาน 

     

5. การเลื่อนต าแหนง่ขั้นเงินเดอืนมรีะบบการพจิารณา 

ท่ีเป็นธรรม 

     

ด้านนโยบายและการบรหิาร 

1. นโยบายในการบริหารขององค์กรมคีวามชัดเจน 

     

2. ท่านมีสว่นร่วมในการเสนอแนวความคิดในการท างาน

ตา่ง ๆ ได้อย่างเต็มท่ี 

     

3. ท่านมีความรู้สกึที่ดีต่อการบริหารจัดการภายใน

องคก์ร 

     

4. ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนนุกับเจ้าหนา้ที่ 

ในหน่วยงานอยา่งเท่าเทียมกัน 
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แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

ระดับความเป็นจรงิ 

น้อย

ที่สดุ 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สดุ 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

1. ผู้บังคับบัญชาของท่านปกครองด้วยความมีเหตุผล 

และยุติธรรม 

     

2. ผู้บังคับบัญชาเอาในใจใส่ต่อการปฏบัิตงิานของท่าน      

3. ผู้บังคับบัญชาเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา      

4. ผู้บังคับบัญชาเป็นบุคคลที่ข้าราชการต ารวจชัน้

ประทวนสามารถปรึกษาหรอืช้ีแจงหรอืขอค าแนะน า 

ในการปฏบัิตงิานได้เป็นการส่วนตัว 

     

5. ผู้บังคับบัญชาไมเ่คยลงโทษผูใ้ตบั้งคับบัญชาโดยอคต ิ      

ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

1. ท่านปฏบัิตงิานกับเพื่อนร่วมงานอย่างมคีวามสุข 

และเป็นกันเอง 

     

2. บุคลากรในหน่วยงานใหค้วามร่วมมอืสนับสนุนซึงกัน

และกันเป็นอยา่งดี 

     

3. ท่านมีความเคารพและศรัทธาต่อการปฏบัิตงิานของ

เพื่อนร่วมงาน 

     

4. ท่านมีโอกาสเขา้รว่มกิจกรรมเพื่อสานความสัมพันธ์

กับเพื่อนร่วมงานดว้ยความรู้สกึยินดี 
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แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

ระดับความเป็นจรงิ 

น้อย

ที่สดุ 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สดุ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

1. หนว่ยงานของท่านมีความสะดวกด้านการคมนาคม 

และการตดิตอ่สะดวกรวดเร็ว 

     

2. อุปกรณก์ารปฏบัิตงิานมจี านวนเพยีงพอและสะดวก 

ในการน ามาใชง้าน 

     

3. การปฏบัิตงิานร่วมกับผู้บังคบับัญชาเป็นไปดว้ย 

ความราบร่ืน 

     

4. ลักษณะการท างานของท่านก่อให้เกิดเพื่อนร่วมงานท่ีดี

และมีความสัมพันธ์อันดตีอ่กัน 

     

ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล 

1. เงินเดอืนและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ที่ได้รับเหมาะสม 

กับความรู้ความสามารถของท่าน 

     

2. สวัสดกิารตา่ง ๆ ท่ีได้รับเหมาะสมกับลักษณะงาน 

ท่ีปฏบัิติ 

     

3. ท่านพอใจในเงินเดอืนท่ีได้รับเมื่อเทียบกับงาน 

ท่ีท่านปฏบัิติ 

     

4. เงินเดอืนท่ีท่านได้รับเพยีงพอกับคา่ใชจ้่ายใน

ชวีติประจ าวัน 

     

5. หนว่ยงานมคีวามเป็นธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้น

เงินเดอืนประจ าปี 
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ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 

ค าชี้แจง : โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเมื่ออ่านข้อความและโปรดใส่เครื่องหมาย √ 

ให้ตรงกับระดับความเป็นจริง ลงในช่องว่างขอ้ละ 1 เครื่องหมาย 

 

 

ผลการปฏิบัตงิาน 

ระดับความเป็นจรงิ 

น้อย

ที่สดุ 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สดุ 

ด้านปริมาณงาน 

1. ปริมาณงานที่ท ามีความเหมาะสม ในแต่ละช่วงเวลา 

ของการปฏบัิตงิาน 

     

2. ปริมาณงานที่ท าเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีก าหนด      

3. ปริมาณงานที่ปฏบัิตไิด้ถูกตอ้งทันเวลา      

4. งานท่ีท าอยู่ในปัจจุบันมคีวามเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ 

     

5. ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายเปรียบเทียบเป็นไป

ตามเป้าหมายมาตรฐาน 

     

ด้านคุณภาพของผลงาน 

1. ท่านให้ความส าคัญกับคุณภาพของผลงาน 

     

2. ท่านได้รับความเชื่อถอืจากผลงานของท่าน      

3. ผลการปฏบัิตงิานของท่านในแตล่ะเร่ืองมคีุณภาพ 

เป็นท่ีน่าพอใจ 

     

4. ผลการปฏบัิตงิานของท่านไดรั้บการยอมรับจาก

ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

     

ด้านความทนัเวลา 

1. ท่านปฏบัิตงิานท่ีได้รับมอบหมายทันตามเวลาท่ีก าหนด 

     

2. ท่านมีการก าหนดเวลาในการให้บริการประชาชน 

ผู้มาติดต่อราชการ 

     

3. ท่านปฏบัิตหินา้ที่ด้วยความกระตอืรือร้น เอาใจใส่ 

ในการให้บริการประชาชนผู้มาตดิตอ่ราชการ 
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ผลการปฏิบัตงิาน 

ระดับความเป็นจรงิ 

น้อย

ที่สดุ 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สดุ 

4. ท่านปฏบัิตหินา้ที่เมื่อมีการรับแจ้งเหตุได้ทันเวลา 

ท่ีก าหนด 

     

ด้านผลสัมฤทธิ์ประสทิธิผลของงาน 

1. ท่านปฏบัิตงิานได้ส าเร็จตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ท่ีวางไว ้

     

2. ท่านต้ังใจท างานเพื่อใหไ้ด้ผลงานโดยไมย่อ่ท้อ 

แมว้า่ทา่นจะไมไ่ด้รับค าชมเชยจากผู้บังคับบัญชา 

     

3. ท่านต้ังใจท างานเพราะท่านมปีรัชญาในการท างาน 

วา่คุณค่าของคนอยู่ท่ีผลของงาน 

     

4. ท่านต้ังใจท างานท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุเป้าหมาย 

ท่ีวางไว ้

     

5. ท่านต้ังใจท างานโดยถือหลักประโยชนส์ูงโดยใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัด 

     

ด้านความคุ้มคา่ของผลงาน 

1. ท่านให้ความส าคัญกับการใชท้รัพยากรในการ

ปฏบัิตงิาน 

     

2. ท่านต้ังใจท างานเพราะมีเครื่องมืออุปกรณส์ านักงาน

และเครื่องใชต้า่ง ๆ เพยีงพอใชง้านได้ดี  

     

3. วัสดุอุปกรณท่ี์ได้รับมคีวามเหมาะสมกับการ

ปฏบัิตงิาน 

     

4. ท่านปฏบัิตงิานประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค ์

และเป้าหมายเป็นสว่นใหญ่ 
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ตอนที่ 4 ปัญหา ข้อเสนอแนะ รวมทั้งแนวทางการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน  

เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

 - ค่าตอบแทนที่ได้รับนอกเหนือจากเงนิเดือนกระตุ้นให้ท่านต้องการปฏิบัติงาน 

 - การมีอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

ท าให้ท่านสนใจการท างานมาก   

 - การปฏิบัติงานเป็นทีม ท าให้ท่านมีความสุขในการปฏิบัติงาน 

 - ค าชมเชยจากผูบ้ังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงานลุล่วงท าใหท้่านรูส้ึกมีก าลังใจ

ปฏิบัติงานต่อไปมากขึ้น 

 - การได้รับการเลื่อนต าแหน่งขั้นเงนิเดือนด้วยความยุติธรรมท าให้ท่านมีขวัญ

และก าลังในที่จะปฏิบัติงาน

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

 

 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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