
 

บทที่ 3 

 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 

 การศกึษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผล 

การปฏิบัติราชการของข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน 

จังหวัดสกลนคร  เป็นการศึกษาวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative research) โดยอาศัยข้อมูล 

ที่เป็นจ านวน สัญลักษณ์และวิเคราะหข์้อมูลเข้ามาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) ใช้วธิีการส ารวจความคิดเห็นจากข้าราชการต ารวจของสถานี

ต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร และเป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจาก

เอกสารต่าง ๆ ทั้งที่เป็นทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท างาน 

ดังนี้ 

  1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

  2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4. การวิเคราะหข์้อมูล 

  5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย 

 

 ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย 

  ประชากรเป้าหมายที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ข้าราชการต ารวจในสังกัด

สถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร จ านวน 87 คน (ข้อมูลอัตรา 

ก าลังพล พ.ศ. 2558) 
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เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวจิยั 

 

 1. เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ ผู้วจิัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ซึ่งสร้างขึ้นจากการศกึษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดจนผลงานเอกสารงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ เรื่อง เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพสมรส 

ฝา่ยทีป่ฏิบัติงาน เงนิเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 

   1. ความส าเร็จในการท างาน  

   2. การได้รับความยอมรับนับถือ  

   3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

   4. ความรับผดิชอบ 

   5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 

   6. นโยบายและการบริหารงาน 

   7. การปกครองบังคับบัญชา 

   8. สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

   9. สภาพแวดล้อมในการท างาน 

   10. เงินเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กูล      

  ข้อค าถามเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ

ของลเิคิร์ท (LiKert) การให้คะแนนในระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 5 ระดับ 

ดังนี้ (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2543, หน้า 107) 

    5 หมายถึง แรงจูงใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 

    4 หมายถึง แรงจูงใจ อยู่ในระดับมาก 

    3 หมายถึง แรงจูงใจ อยู่ในระดับปานกลาง 

    2 หมายถึง แรงจูงใจ อยู่ในระดับน้อย 

    1 หมายถึง แรงจูงใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ      

ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ในองค์ประกอบ 5 ด้าน 

ดังนี้ 

   1. ปริมาณงาน 

   2. คุณภาพของผลงาน 

   3. ความทันเวลา 

   4. ประสิทธิผลของงาน 

   5. ความคุ้มค่าของผลงาน 

  ข้อค าถามเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ

ของลเิคิร์ท (LiKert) การให้คะแนนในระดับผลการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

(พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2543, หนา้ 107) 

   5 หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 

   4 หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 

   3 หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับน้อย 

   1 หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัญหา ข้อเสนอแนะ รวมทั้งแนวทาง

การแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อันจะมีผลตอ่

การเพิ่มผลการปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึน้ โดยเป็นค าถามปลายเปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

เลือกตอบในการแสดงความคิดเห็น 

 2. การสรา้งเครื่องมอื 

  2.1 สร้างแบบสอบถามโดยการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงาน 

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงาน 

เพื่อน ามาก าหนดกรอบการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนือ้หา โดยก าหนดข้อค าถาม

ให้มจี านวนมากไว้ก่อน แล้วจงึน ามาตรวจสอบวินจิฉัยอีกครั้ง เพื่อให้ได้ขอ้ค าถามที่ถูกต้อง 

  2.2 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และกรรมการที่ปรึกษาร่วมกันตรวจสอบให้ค าแนะน าแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไป

ทดลองใช้ 
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  2.3 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ได้รับการแก้ไขแล้ว ใหผู้้เช่ียวชาญตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) จ านวน 5 ท่าน ดังมีรายนามดังนี้ 

   2.3.1 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย  อุดมกิจมงคล ต าแหน่ง อาจารย์

ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2.3.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.จติติ  กิตติเลิศไพศาล ต าแหน่ง อาจารย์

ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2.3.3 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง ต าแหน่ง 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2.3.4 พันต ารวจโทดุลย์  รัตนะ ต าแหน่ง สารวัตรป้องกันปราบปราม  

สถานีต ารวจภูธรพังโคน 

   2.3.5 ร้อยต ารวจเอกชูชาติ  จันทะวงค์ ต าแหน่ง รองสารวัตรป้องกัน

ปราบปรามสถานีต ารวจภูธรพังโคน 

  2.4 หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยผู้เช่ียวชาญและใช้ค่าดัชนี 

IOC (Item-Objective Congruence Index) แล้วเลือกข้อที่มคี่าดัชนคีวามสอดคล้องตั้งแต ่

0.50 ขึน้ไป  

  2.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กับข้าราชการต ารวจ ในสังกัด

สถานีต ารวจภูธรวาริชภูมิ อ าเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ที่ไม่ใชก่ลุ่มเป้าหมาย จ านวน 

30 คน 

  2.6 น าแบบสอบถามที่ได้จากการแก้ไขและเห็นชอบมาทดสอบหาค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของรายการข้อค าถามของตัวแปร แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับผลการ 

ปฏิบัติงาน โดยใช้การวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา (Alpha-Coefficient)  

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ประคอง  กรรณสูตร, 2535, หน้า 48, อ้างถึงใน   

สมคิด  ทองโสม, 2554, หน้า 56 โดยแบ่งรายการข้อค าถามตามตัวแปรที่ศึกษาผลการ 

ทดสอบมีดังนี้  

   2.6.1 ตัวแปรปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

   2.6.2 ตัวแปรผลการปฏิบัติงาน 

  2.7 น าแบบสอบถามที่น าไปทดลองใช้ ไปปรับปรุงแก้ไขแลว้ท าฉบับสมบูรณ์

เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงต่อไป 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้ิจัยได้แจกแบบสอบถามและขอความรว่มมือตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง  

โดยด าเนินการดังนี้ 

  1. ผู้วจิัยขอหนังสือรับรองจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อท าบันทึกขออนุญาตไปยัง สถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน  

จังหวัดสกลนคร ในการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล 

  2. ผูว้ิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง น าแบบสอบถามที่ได้รับคืน น ามา

ตรวจสอบเพื่อวิเคราะหข์้อมูล 

  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 การศกึษาครั้งนี้วิเคราะหข์้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ได้น าแบบสอบถามมา

ด าเนนิการดังนี้ 

  1. การตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา

ทั้งหมด 

  2. น าข้อมูลทั้งหมดลงรหัสในแบบฟอร์มลงรหัส 

  3. ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลอีกครั้งก่อนท าการวิเคราะห์ แล้วน าไป

ประมวลผลดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรมแกรมส าเร็จรูป 

  4. วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับผลการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน  

จังหวัดสกลนคร จ านวน 87 คน โดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

เป็นรายด้านและรายข้อซึ่งใช้เกณฑ์การตัดสินค่าเฉลี่ยก าหนดออกเป็น 5 ระดับ โดย

พิจารณาจากระดับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ ดังนี้ 

 เกณฑ์ในการแบ่งช่วงระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ  

ใช้เกณฑ์การแปลความหมาย ค่าเฉลี่ย โดยแบ่งระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็น  

5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103, อ้างถึงใน อิสรยี์  ไทรตระกูล, 2553, 

หนา้ 43) 
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   ค่าเฉลีย่  4.51–5.00 แปลความว่า ระดับแรงจูงใจมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย  3.51–4.50 แปลความว่า ระดับแรงจูงใจมาก 

   ค่าเฉลี่ย  2.51–3.50 แปลความว่า ระดับแรงจูงใจปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย  1.51–2.50 แปลความว่า ระดับแรงจูงใจน้อย 

   ค่าเฉลี่ย  1.00–1.50 แปลความว่า ระดับแรงจูงใจน้อยที่สุด 
  เกณฑใ์นการแบ่งช่วงระดับผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ ใช้

เกณฑก์ารแปลความหมาย ค่าเฉลี่ย โดยแบ่งระดับผลการปฏิบัติงานเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

(บุญชม  ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 103, อ้างถึงใน อิสรยี์  ไทรตระกูล, 2553, หน้า 43) 

   ค่าเฉลี่ย  4.51–5.00 แปลความว่า ระดับผลการปฏิบัติงานมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย  3.51–4.50 แปลความว่า ระดับผลการปฏิบัติงานมาก 

   ค่าเฉลี่ย  2.51–3.50 แปลความว่า    ระดับผลการปฏิบัติงานปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย  1.51–2.50 แปลความว่า ระดับผลการปฏิบัติงานน้อย 

   ค่าเฉลี่ย  1.00–1.50 แปลความว่า ระดับผลการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. สถิตพิืน้ฐาน 

   1.1 หาค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถี่ (Frequencies)       

บรรยาย คุณลักษณะส่วนบุคคลของข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน 

อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพสมรส       

ฝา่ยที่ปฏิบัติงาน เงนิเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

   1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

วิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ 

ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

   1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2. สถิตทิี่ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

   2.1 หาค่าเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผูเ้ชี่ยวชาญและใช้คา่ดัชนี IOC 

(Index of item–objective congruence) 
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   2.2 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ใชว้ิธีหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค Cronbach (สิน  พันธุ์พินิจ, 

2547, หน้า 191) 

   2.3 วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson’s Product moment correlation coefficient) ใชอ้ธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติราชการของขา้ราชการต ารวจในสังกัด

สถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย

ของระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (ชูศรี  วงศร์ัตนะ, 2554, หน้า 316) ดังนี้ 

    ถ้าคา่สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เข้าใกล้ 1 (ประมาณ .70 ถึง .90)  

ถือว่ามีความสัมพันธ์กันสูง (ถ้าสูงกว่า .90 ถือว่าอยู่ในระดับสูงมาก) 

    ถ้าคา่สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เข้าใกล้ .50 (ประมาณ .30 ถึง .70)  

ถือว่ามีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง 

    ถ้าคา่สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เข้าใกล้ .00 (ประมาณ .30 และต่ ากว่า)  

ถือว่ามีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ า 

    ถ้าคา่สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เป็น .00 แสดงว่าไม่มคีวามสัมพันธ์กัน

เชงิเส้นตรง 

  3. สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

   การวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson's Product 

Moment Correlative Coefficient) ใชศ้กึษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

กับผลการปฏิบัติงาน การก าหนดสมมตฐิานในการวิจัยนี้ ได้ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 
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