
 
 

 

บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศกึษาเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยมีความ

มุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับผลการปฏิบัติ

ราชการของข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัด

สกลนคร กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยข้าราชการต ารวจของสถานตี ารวจภูธรพังโคน 

ทั้งหมด จ านวน 87 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ซึ่งถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในสังกัด      

สถานีต ารวจภูธรพังโคน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X )    

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation) ซึ่งผู้วิจัย

สรุปผลการศกึษาค้นคว้า และผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 

  2. อภปิรายผล 

  3. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้สรุปผล ได้ดังต่อไปนี้ 

  1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย คิดเป็น  ร้อยละ 93.1 และเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 6.9  อายุส่วนใหญ่  

41–50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 75.9 รองลงมาเป็น 30–40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 10.3 ถัดมาเป็น  

51 ปี ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 9.2 ระดับการศกึษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี หรอืเทียบเท่า คิดเป็น

ร้อยละ 64.4 ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 31.0 ระดับช้ันยศสว่นใหญ่เป็นชั้นประทวน  

คิดเป็นรอ้ยละ 66.7 และช้ันสัญญาบัตร คิดเป็นรอ้ยละ 33.3 สถานภาพสมรสส่วนใหญ่  

สมรส คดิเป็นรอ้ยละ 89.7 รองลงมาเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 6.9 
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ฝา่ยงานที่ปฏิบัติสว่นใหญ่เป็นฝ่ายป้องกันปราบปราม คิดเป็นรอ้ยละ 51.7 รองลงมาเป็น

ฝา่ยสอบสวน คิดเป็นรอ้ยละ 20.7 รายได้และสวัสดิการส่วนใหญ่มากว่า 25,000 บาท  

คิดเป็นรอ้ยละ 46.0 รองลงมาเป็น 20,001–25,00 บาท  คิดเป็นรอ้ยละ 43.7 อายุราชการ

ส่วนใหญ่ 15 ปีขึ้นไป คิดเป็นรอ้ยละ 85.1 รองลงมาเป็น 11–15 ป ี 

  2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานี

ต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านทั้ง 10 ด้าน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.63) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคล ( x = 4.00) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ( x = 3.85) ด้านความส าเร็จ 

ของงาน ( x = 3.79) ด้านลักษณะของงาน ( x = 3.71) ด้านความรับผิดชอบ ( x = 3.69) 

ด้านนโยบายและการบริหาร ( x = 3.54) ด้านการปกครองบังคับบัญชา ( x = 3.54)  

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ( x = 3.51) ด้านการยอมรับนับถือ ( x = 3.41)  

และด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ที่เกื้อกูล ( x = 3.63) 

  3. ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน 

อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( x = 3.78) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลของงาน ( x = 3.92)      

ด้านความทันเวลา ( x = 3.85) ด้านคุณภาพของผลงาน ( x = 3.79) ด้านปริมาณงาน 

( x = 3.71) และด้านความคุ้มค่าของผลงาน ( x = 3.64)    

  4. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับผลการปฏิบัติ

ราชการของข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัด

สกลนคร สามารถสรุปผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

แตล่ะด้าน กับผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน 

อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร  พบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าสหสัมพันธ์         

(r = .734**) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   

ด้านที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 8 ด้าน ซึ่งเรียงล าดับจากมากไปหา

น้อย คอื ด้านความรับผดิชอบ (r = .609**) ด้านความส าเร็จของงาน (r = .591**)     

ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล (r = .534**) ด้านลักษณะของงาน (r = .521**)  

ด้านการยอมรับนับถือ (r = .484**) ด้านความสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (r = .461**)                   
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ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ (r = .445**) ด้านนโยบายและการบริหาร              

(r = .314**) และด้านที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า จ านวน 2 ด้าน ซึ่งเรียงล าดับจาก

มากไปหาน้อย คอื ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (r = .251*) และด้านการปกครอง

บังคับบัญชา (r = .217*)  

 

อภิปรายผล 

 

 จากการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับผลการ

ปฏิบัติราชการของข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน 

จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้ท าการอภปิรายผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  ข้อ 1. ศกึษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านของ

ข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร พบว่า 

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยรายด้าน 

ได้แก่ ด้านความสัมพันธภาพระหว่างบุคคล, ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน,  

ด้านความส าเร็จของงาน, ด้านลักษณะของงาน, ด้านความรับผิดชอบ, ด้านนโยบายและ

การบริหาร, ด้านการปกครองบังคับบัญชา, ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่, ด้านการ

ยอมรับนับถือ, และด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ที่เกื้อกูล ทั้งนีซ้ึ่งอาจเป็นเพราะว่า 

ข้าราชการต ารวจมคีวามสนิทสนมและปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมคีวามสุข มีความสมัคร

สมานสามัคคี มีความเคารพระหว่างผู้ใหญ่กับผูน้้อย ซึ่งสอดคล้องกับ มณฑล  รอยตระกูล 

(2546, บทคัดย่อ) ศกึษาแรงจูงใจที่สง่ผลตอ่การปฏิบัติงานของสรรพากรพืน้ที่สาขา 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติงานของสรรพากรพื้นที่สาขาอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าระดับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ งาน

บริหารงานทั่วไป งานรับช าระและคืนภาษี และงานส ารวจและเร่งรัดภาษีอากรค้าง  

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

สรรพากรพืน้ที่สาขามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากเกือบทุกด้าน ได้แก่ ความส าเร็จของ

งาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานความรับผิดชอบ นโยบายและการบริหาร 

การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สภาพการท างานและความมั่นคง

ในงาน สว่นแรงจูงใจในด้านความก้าวหน้าและด้านเงินเดือน  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ในระดับปานกลาง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ม ี5 ด้าน ได้แก่  
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ความมั่นคงในงาน ความส าเร็จของงาน นโยบายและการบริหาร ความก้าวหน้าและ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

  ข้อ 2. ศกึษาผลการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านของขา้ราชการต ารวจ

ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร พบว่ามีผลการปฏิบัติงาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยรายด้าน ได้แก่ ด้านผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผล

ของงาน, ด้านความทันเวลา, ด้านคุณภาพของผลงาน, ด้านปริมาณงาน, และด้านความ

คุ้มค่าของผลงาน ตามล าดับ ทั้งนี้ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า ข้าราชการต ารวจทุกคน ที่ปฏิบัติ

หนา้ที่นัน้ ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กฎระเบียบ ขอ้บังคับที่วางไว้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ 

กัญญา  สถาวร (2545) ศึกษาผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศกึษาของขา้ราชการครู 

สังกัดส านักงานการประถมศกึษาจังหวัดชลบุรี พบว่า ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานการศกึษาของข้าราชการครู สังกัดส านักงานการประถมศกึษาจังหวัดชลบุรี  

โดยภาพรวมมีระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานอยู่ระดับมาก และเมื่อพจิารณาเป็น 

รายด้านแล้วพบว่า มีระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน 

  ข้อ 3. ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับผลการ

ปฏิบัติราชการของข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน 

จังหวัดสกลนคร พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับผลการปฏิบัติราชการ โดยรวมมี

ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

จ านวน 8 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยรายด้าน ได้แก่  ด้านความรับผดิชอบ, ดา้นความ 

ส าเร็จของงาน, ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล, ด้านลักษณะของงาน, ด้านการ

ยอมรับนับถือ, ด้านความสัมพันธภาพระหว่างบุคคล, ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่, 

ด้านนโยบายและการบริหาร, และด้านที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า จ านวน 2 ด้าน 

ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน, และด้านการปกครองบังคับบัญชา กล่าวคือ  

ถ้าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจมสีูงก็จะท าให้มีผลการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจสูงขึ้นด้วย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นตัว

ประกอบที่ช่วยสร้างใหเ้กิดแรงจูงใจหรอืเกิดความพึงพอใจ ถือได้ว่าเป็นเครื่องก่อให้เกิด

แรงจูงใจภายในที่จะช่วยใหมุ้่งไปยังผลการปฏิบัติงานใหไ้ด้ผลดีขึน้ซึ่งสอดคล้องกับ  

ภาคิน ศรสีังข์งาม (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาระดับแรงจูงใจ ผลลัพธ์ในการด าเนินงาน 

และศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ในการด าเนินงาน 

ของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดพระนครศรอียุธยา โดยน า
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แนวคิดแรงจูงใจ แนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และแนวคิดประสทิธิผลของ

องค์กร เป็นแนวทางในการศกึษา พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชต ารวจ 

ที่ประกอบด้วย ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านต าแหนง่และความมั่นคงในงาน ด้านชีวิต

ส่วนตัว ดา้นนโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน ด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ ด้านความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพการท างาน ด้านความส าเร็จ

และการได้รับการยอมรับในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา อยู่ใน

ระดับมาก ส่วนระดับของผลลัพธ์ในการด าเนินงาน ดา้นคุณภาพในการให้บริการ ด้านการ

พัฒนาองค์กร ด้านประสิทธิผลในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก และด้านประสิทธิภาพ 

ในการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับแรงจูงใจ 

ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับผลลัพธ์ในการด าเนินงานในทุกด้าน 

  ข้อ 4 ศกึษาแนวทางการเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน 

จังหวัดสกลนคร พบว่า ปัญหา ขอ้เสนอแนะ รวมทั้งแนวทางการแก้ปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านเงินและผลประโยชน์เกือ้กูล 

เรียงล าดับประเด็น ดังนี้ ควรได้รับการเลื่อนขัน้เงินเดือนด้วยความยุติธรรม และได้รับการ

สนับสนุนให้เลื่อนขัน้เงินเดือนอย่างเหมาะสม, ควรได้รับสวัสดิการหรอืค่าตอบแทนอื่น

อย่างเหมาะสม, ควรได้รับสวัสดิการค่าตอบแทนพิเศษ หรอืสิ่งตอบแทนอื่น ๆ เมื่อปฏิบัติ 

งานดีเด่น, ควรมีการสนับสนุนส่งเสริมจากสถานีต ารวจจัดตั้งร้านค้าสหกรณ์เพื่อจ าหน่าย

เครื่องอุปโภคบริโภคในราคาถูก, ควรมกีารจัดกิจกรรมนันทนาการ ท าให้เกิดความผูกพัน

ในหน่วยงาน 

   แนวทางการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ ด้านความ

คุ้มค่าของผลงาน เรียงตามล าดับประเด็น ดังนี้ ควรมกีารวางแผนในการปฏิบัติงานทุกครั้ง, 

ควรได้รับค าแนะน าและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานเสมอ, ควรจัดขั้นตอนการให้บริการ 

ที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว, ควรจัดเจ้าหน้าที่มคีวามรู้ ความสามารถ  

ความช านาญเหมาะสมกับงานที่รับผดิชอบ, ควรได้รับปริมาณงานที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงาน 
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ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

 

 จากการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับผลการ

ปฏิบัติราชการของข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน 

จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ 2 ด้าน ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  

   จากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับผลการปฏิบัติ

ราชการของข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน อ าเภอพังโคน  

จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สรุปได้ดังนี้ 

    1.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ มีความเห็นด้วย

ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล ซึ่งจะเห็น

ได้วา่ เงนิเดือนที่ท่านได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในชีวติประจ าวัน มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ดังนัน้ 

ควรมีการปรับปรุงฐานเงินเดือนหรอืค่าตอบแทนให้กับข้าราชการต ารวจ โดยใหเ้หมาะสม

กับสภาวะเศรษฐกิจและค่าครองชีพที่สูงขึน้ โดยค่าตอบแทนที่จ่ายอิงกับหนว่ยงานที่ท างาน

ในลักษณะเดียวกัน คืองานที่ใชก้ฎหมายบังคับ และรักษาความสงบเรียบร้อย เช่น อัยการ 

ผูพ้ิพากษาศาล ซึ่งการปรับปรุงเงนิเดือนและค่าตอบแทนต่าง ๆ นัน้เป็นการสร้างแรงจูงใจ

และสร้างขวัญก าลังใจใหก้ับข้าราชการต ารวจ ซึ่งมีลักษณะงานที่มคีวามเสี่ยงภัยมาก    

ซึ่งระดับความพอใจน่าจะดีขึน้ 

    1.2 ด้านการยอมรับนับถือ ท่านได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานพิเศษ

นอกเหนอืจากงานทที่ท่านปฏิบัติ เป็นประจ า อยู่ในระดับน้อย ดังนั้น ควรแสดงให้

ผูบ้ังคับบัญชาเห็นถึงความรับผิดชอบ มุ่งมั่นต่อหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายในเวลาที่ก าหนด รวมทั้งปรับปรุง

การปฏิบัติงานใหด้ีขึ้น เพื่อใหเ้ป็นที่ยอมรับนับถือในการปฏิบัติงาน 

    1.3 ด้านความรับผดิชอบ ท่านได้ปฏิบัติงานอย่างอิสระในการเลือก

งานที่ท่านชอบ อยู่ในระดับน้อย ดัง้นัน้ ผูบ้ังคับบัญชาต้องสรา้งจิตส านึกให้ข้าราชการ

ต ารวจรู้สึกว่างานที่เขาท าอยู่นั้น มีความหมายต่อความส าเร็จของหน่วยงาน และองค์การ

ด้วย นั่นแปลว่าหัวหน้างานหรอืผูบ้ังคับบัญชาต้องสรา้งความรู้สกึใหข้้าราชการต ารวจให้ได้  

ทุกงาน ทุกต าแหน่งล้วนแต่มีความหมายทั้งสิน้ เมื่อพนักงานรู้สกึเช่นนั้นแล้ว เขาก็จะรัก 

ในงานที่ท ามากขึน้  
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    1.4 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหนา้ที่ การเลื่อนต าแหนง่ขัน้

เงินเดอืนมรีะบบการพิจารณาที่เป็นธรรม อยู่ในระดับน้อย สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาพึงค านงึ 

ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน คือ ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่ว่าด้วยการ

ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาเลื่อนเงนิเดือนข้าราชการต ารวจ โดยจะต้อง

ประเมินผลการปฏิบัติงานบนพืน้ฐานของผลส าเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก รวมทั้ง

ประเมินความประพฤติ การรักษาวินัย คุณธรรม จรรยาบรรณของข้าราชการต ารวจ 

ผูน้ั้นดว้ย จะส่งผลใหม้ีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 

    1.5 ด้านนโยบายและการบริหาร ท่านมสี่วนร่วมในการเสนอ

แนวความคิดในการท างานต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ อยู่ในระดับน้อย เห็นควรใหก้ารมีส่วนรว่ม

ในการแสดงความคิดเห็นโดยขึน้อยู่กับ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ขอ้จ ากัดของ

องค์การในแต่ละกระบวนการของการด าเนินการบริหารเป็นเกณฑ ์ที่จะก่อใหเ้กิดความ

เข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติงาน ลดช่องว่างของระบบการสื่อสารในองค์การและขจัดปัญหา

ความขัดแย้งได้ 

    1.6 ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผูบ้ังคับบัญชาเป็นกันเองกับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา อยู่ในระดับน้อย ซึ่งผู้บังคับบัญชา ต้องยิม้แย้มแจม่ใส ให้ความเป็นกันเอง

กับผูใ้ต้บังคับบัญชา เอาใจใส่ในทุกข์สุขและความสะดวกสบายของผูใ้ต้บังคับบัญชา  

มีความจริงใจ และใหค้วามยุติธรรมแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคน และปฏิบัติต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ด้วยความเสมอภาค ยกย่องชมเชยเมื่อเขาท างานดีเพื่อเป็นการสรา้งขวัญและก าลังใจ 

ในการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  

    1.7 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน สิ่งแวดล้อมในการท างานมีทั้ง

ทางกายภาพ เช่น เครื่องมอื อุปกรณ์ตา่ง ๆ ความรอ้น สิ่งแวดล้อมทางเคมี เช่น สารเคมี

นั้นอาจอยู่ในรูปของ ก๊าซ ไอ ฝุ่น ควัน สิ่งแวดล้อมที่มีผลตอ่ภาวะที่เกี่ยวกับจติวิทยาสังคม 

และเศรษฐกิจในการท างาน ได้แก่ สภาวะการท างานที่ถูกเร่งรัดหรอืบีบบังคับใหต้้อง

ท างาน โดยไม่ค านงึถึงสภาพความเป็นอยู่ หรอืมอบหมายงานใหท้ ามากเกินก าลัง หรอื

ท างานซ้ าซาก ซึ่งเป็นผลเสียต่อการปฏิบัติงาน 

    การสรา้งสิ่งแวดล้อมบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานไม่ได้เป็นหน้าที่

ของใครคนใดคนหนึ่ง แต่ควรเป็นการลงความเห็นรว่มกันว่าจะพัฒนาให้สถานที่ท างานของ

ตนเองเป็น Ideal of work ได้อย่างไร โดยผู้น าองค์การหรอืหัวหน้างานควรเป็นแกนน าที่จะ
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ท าให้เกิดขึ้น ท าให้บรรยากาศในการปฏิบัติงานเป็นไปตามที่เขาอยากได้ และจูงใจใหอ้ยาก

ปฏิบัติงาน  

    1.8 ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ มีความเห็นด้วยอยู่ใน

ระดับมาก ด้านที่มีค่าน้อย คือ ด้านความคุ้มค่าของผลงาน ดังนัน้ ก่อนที่จะเริ่มตน้ในการ

ท างานทุกครั้งต้องตั้งเป้าหมายในการท างานล่วงหน้า และต้องเป็นเป้าหมายที่ชัดเจน 

ก าหนดให้อยู่ในรูปของการปฏิบัติได้จริง ทั้งเป้าหมายระยะยาว เป้าหมายระยะกลาง 

เป้าหมายระยะสั้น การตั้งเป้าหมายจงึเป็นการวางแผนการท างานไว้ลว่งหน้า ซึ่งจะช่วยท า

ให้การปฏิบัติงานมีทิศทาง ท าให้งานเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล    

   2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

    2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน       

กับผลการปฏิบัติราชการ ตามตัวแปรอื่น เช่น ปัจจัยที่มีผลต่อประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน และคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานเพิ่มเติม ซึ่งจะท าใหไ้ด้รับข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ในการบริหารจัดการเพิ่มขึน้ 

    2.2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน       

กับผลการปฏิบัติราชการของแต่ละอ าเภอ แล้วน ามาเปรียบเทียบเป็นรายอ าเภอ 

    2.3 ในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน     

กับผลการปฏิบัติราชการของขา้ราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพังโคน จึงควรมี

การศกึษาเพิ่มเติมอย่างละเอียด และชัดเจนมากขึ้นเกี่ยวกับ สาเหตุในการสร้างแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน ด้านเงนิเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล ดา้นการยอมรับนับถือ  

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ซึ่งมคี่าเฉลี่ยต่ า  

เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาได้ใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจัดการบุคลากรในองค์การตอ่ไป  
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