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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

ประเทศไทยได้กลายเป็นส่วนหน่ึงของอาเซียนอาเซียน หรอื สมาคมประชาชาติ

แหง่เอเชยีตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian Nations หรือ ASEAN)  

ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 ได้ก่อตั้งขึน้โดยปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok Declaration) 

เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยสมาชิกผูก้่อตั้งมี 5 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย 

มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย ซึ่งผูแ้ทนทั้ง 5 ประเทศ ประกอบด้วย นายอาดัม  

มาลิก (รัฐมนตรีกระทรวงต่างประเทศอินโดนีเซีย) นายตุน อับดุล ราชัก บินฮุสเซน 

(รองนายกรัฐมนตร ีรัฐมนตรกีระทรวงกลาโหม และรัฐมนตรีกระทรวงพัฒนาการแหง่ชาติ

มาเลเซีย) นายนาซิโซรามอส (รัฐมนตรีกระทรวงต่างประเทศฟิลิปปินส์) นายเอส ราชารัตนัม 

(รัฐมนตรกีระทรวงตา่งประเทศสิงค์โปร์) และพันเอก (พิเศษ) ถนัด คอมันตร์ (รัฐมนตรี

กระทรวงต่างประเทศไทย) ในเวลาตอ่มาได้มปีระเทศต่างๆ เข้าเป็นสมาชิกเพิ่มเตมิ  

ได้แก่ บรูไน ดารุสซาลาม (เป็นสมาชิกเมื่อวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2527) เวียดนาม  

(วันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2538) ลาว พม่า (วันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2540) และกัมพูชา 

(วันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2542) ตามล าดับ จากการรับกัมพูชาเข้าเป็นสมาชิก ท าให้อาเซียน 

มีสมาชิกครบ 10 ประเทศ (กรมประชาสัมพันธ์, 2554) โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อส่งเสริม

ความร่วมมอื และความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีและการบริหาร 

ส่งเสริมสันติภาพและความมั่นคงของภูมภิาค ส่งเสริมความรว่มมอืระหว่างอาเซียนกับ

นานาประเทศและองค์กรระหว่างประเทศ สัญลักษณ์ของอาเซียนคือ รูปรวงข้าวสีเหลือง 

บนพืน้สีแดง ล้อมรอบด้วยวงกลมสีขาว และสีน้ าเงนิ รวงขา้ว 10 ต้น หมายถึง ประเทศ

สมาชิก 10 ประเทศ สีเหลือง หมายถึง ความเจรญิรุ่งเรือง สีแดง หมายถึง ความกล้าหาญ 

และการมีพลวัติ สีขาว หมายถึง ความบริสุทธิ์ และสีน้ าเงิน หมายถึง สันติภาพ และ 

ความมั่นคง นโยบายการด าเนินงานของอาเซียนจะเป็นผลจากการประชุมหารอืในระดับ

หัวหนา้รัฐบาล ระดับรัฐมนตร ีและเจ้าหน้าที่อาวุโสอาเซียน การประชุมสุดยอดเป็นการ
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ประชุมในระดับสูงสุดเพื่อก าหนดแนวนโยบายในภาพรวม และเป็นโอกาสที่ประเทศสมาชิก

จะได้รว่มกันประกาศเป้าหมาย และแผนงานของอาเซียนในระยะยาว โดยการจัดท า

เอกสารในรูปแบบของแผนปฏิบัติการ (Action Plan) แถลงการณร์่วม (Joint Declaration) 

ปฏิญญา (Declaration) ความตกลง (Agreement) หรอือนุสัญญา (Convention) เช่น Hanoi 

Declaration, Hanoi Plan of Action และ ASEAN Convention on Counter Terrorism เป็นต้น 

ส่วนการประชุมในระดับรัฐมนตร ีและเจ้าหน้าที่อาวุโสจะเป็นการประชุมเพื่อพิจารณา 

ทั้งนโยบายในภาพรวม และนโยบายเฉพาะด้าน โดยหารอืในรายละเอียดมากขึ้น  

(ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ, 2552, หนา้ 15) 

ในการประชุมผู้น าอาเซียนครั้งที่ 9 ระหว่างวันที่ 7-8 ตุลาคม พ.ศ. 2546  

ที่บาหลีผู้น าอาเซียนได้เห็นชอบให้มกีารจัดตัง้ “ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community)”  

ขึน้ภายในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) ต่อมาในการประชุมผู้น าอาเซียนครั้งที่ 12  

ณ เมอืงเซบู ประเทศฟิลิปปินส์ (Cebu Declaration on the Blueprint for the ASEAN 

Charter) ได้มมีตใิห้จัดตัง้ประชาคมอาเซียนเร็วขึ้นเป็นภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) 

เพื่อสร้างโอกาสเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและอ านาจตอ่รองกับประเทศ หรือกลุ่ม

ประเทศอื่น ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 3 เสาหลัก (Pillars) ได้แก่ เสาหลักที่ 1 

ประชาคมความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Security Community-ASC) เสาหลักที่ 2 ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community–AEC) และเสาหลักที่ 3 ประชาสังคม-

วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC) และได้ก าหนดให้จัดท า

ข้อตกลงยอมรับร่วมกัน (Mutual Recognition Arrangements : MRAs) ด้านคุณสมบัติ 

ในสาขาวิชาชีพหลัก เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายนักวิชาชีพ หรอืแรงงาน

เชี่ยวชาญหรอืผูม้ีความสามารถพิเศษของอาเซียนได้อย่างเสรี ข้อตกลงเรื่องการ

เคลื่อนย้ายแรงงานฝีมอืไปท างานในประเทศกลุ่มอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ได้อย่างเสรี  

ได้ก าหนดครอบคลุม 7 อาชีพ และก็มีแนวโน้มว่าอาจจะมีการเพิ่มจ านวนอาชีพขึน้มาอีก 

ในล าดับถัดไป ส าหรับ 7 อาชีพ ที่มีข้อตกลงกันแล้วให้สามารถเคลื่อนย้ายไปท างานได้ 

อย่างเสรี ได้แก่ อาชีพวิศวกร (Engineering Services) อาชีพพยาบาล (Nursing Services) 

อาชีพสถาปนิก (Architectural Services) อาชีพการส ารวจ (Surveying Qualifications)  

อาชีพนักบัญชี (Accountancy Services) อาชีพทันตแพทย์ (Dental Practitioners) และอาชพี

แพทย์ (Medical Practitioners) และการเคลื่อนย้ายแรงงานฝมีอืเสรีในกลุ่ม 7 อาชีพนั้น  

มีผลดีตอ่ไทยไม่น้อย เพราะในภาพรวมสถาบันการศกึษาระดับอุดมศกึษาในไทย  
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มีศักยภาพในด้านการผลิตบุคลากรในสายวิชาชีพทั้ง 7 ได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูง ซึ่งท าให้

ผูจ้บการศกึษาในสายวิชาชีพทั้ง 7 ตั้งแต่ระดับปริญญาตรจีนถึงปริญญาเอกมีตลาดงาน 

ที่เปิดกว้างมากขึ้น เมื่อประเทศสมาชิกในอาเซียนจะรวมกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน(ASEAN Economic Community : AEC) จะมีประชากรรวมกันประมาณ 590  

ล้านคน (ASEAN, 2010) จากประเทศสมาชิก 10 ประเทศ หลังจากการรวมตัวเป็น

ประชาคมแล้ว อาเซียนจะกลายเป็นตลาด และฐานการผลติเดียว (Single market and 

production base) และมีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน เงนิทุนและแรงงานมฝีมีอื

ระหว่างกันอย่างเสรี ซึ่งการผลติและพัฒนาบัณฑติสู่ตลาดแรงงานของประเทศไทยต้อง

ค านงึถึงตลาดในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้วย (ชินวรณ์ บุณยเกียรติ, 2553, หน้า 3)  

พยาบาลเป็นบุคลากรทางสุขภาพที่มจี านวนมากที่สุดในทีมสุขภาพ และเป็น

ทรัพยากรมนุษย์ที่มบีทบาทส าคัญมากกลุ่มหนึ่งในระบบบริการสาธารณสุข ในการให้ 

บริการด้านส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสภาพของ

ผูใ้ช้บริการ อันเป็นงานที่มีประโยชน์ตอ่มวลมนุษย์ ซึ่งนับได้วา่บุคลากรพยาบาลมี

ความส าคัญยิ่ง (ทัศนา บุญทอง, 2542, หนา้ 53) พยาบาลเป็นวิชาชีพแรกที่มีการลงนาม

ร่วมมือกันในสัญญาประชาคมอาเซียนในการพัฒนาการพยาบาลในยุคโลกไร้พรมแดน  

มีมโนทัศนเ์บือ้งตน้ 7 องค์ประกอบ ประกอบด้วย วัฒนธรรม (Culture) เชื้อชาติ (Race) 

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม (Cultural Competence) ความเชื่อที่วา่ชนชาติของตนดีเลิศกว่า 

ชนชาติอื่น (Ethnocentrism) ความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Culturally Diverse)  

ชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnography) และการพยาบาล (Nursing Care)ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้

ช่วยในการท าความเข้าใจถึงความหลากหลายในกลุ่มประชาคมอาเซียน (ดวงเดือน 

วิเลปนะ, ปฤษณา เตชะวีรกาญจน์กุล, นพวรรณ ภัทรวงศา, นันทนา เช่ียวชาญ, 2555, 

หนา้ 6) สมรรถนะ (Competence หรอื Competency) คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใน

ปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ด ีหรอืตาม

เกณฑท์ี่ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบสมรรถนะ ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 

(Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) นอกจากนี้สมรรถนะยังหมายรวมถึง ทัศนคติ ค่านิยม

ความคิด บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Trait) และแรงจูงใจหรอืแรงขับภายใน 

(Motive) (McClell and & Parry, 1997 อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีโชต,ิ 2548, หนา้ 35) 

สมรรถนะของบุคคลเป็นผลมาจากการฝกึอบรม และประสบการณส์มรรถนะของ

ผูป้ฏิบัติงานแตล่ะอาชีพย่อมไม่เหมอืนกันมีความแตกต่างกันในด้านบริบทของสภาพการณ์
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และต าแหน่งงาน ส าหรับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพนัน้ Benner (1984, p.67) เชื่อว่าระดับ

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพจะต้องอาศัยช่วงเวลาเพื่อเรียนรูแ้ละสั่งสมประสบการณ์จน

สามารถพัฒนาทักษะความช านาญในการท างานใหพ้ัฒนาขึน้เรื่อยๆ จากพยาบาลจบใหม่ 

ที่สามารถเรียนรู้งานในระดับที่ง่ายไม่ยุ่งยากสู่ระดับของพยาบาลผูเ้ชี่ยวชาญที่สามารถ

เรียนรู้งานที่ยุ่งยากมีความซับซ้อนของปัญหา นอกจากนีส้มรรถนะของบุคคลจะเป็นเชน่ไร

ยังขึน้กับปัจจัยหลายประการ เช่น อายุ ประสบการณใ์นการท างาน ระดับการศกึษาและ

การได้รับการศกึษาอบรมเพิ่มเติม (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2552, 

หนา้ 43) และการที่จะทราบว่าพยาบาลวิชาชีพมสีมรรถนะอยู่ในระดับใดจะต้องมีการ

ประเมินสมรรถนะเพราะจะท าให้ทราบระดับสมรรถนะที่มอียู่และทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน

สามารถใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาสมรรถนะอย่างเหมาะสม กระตุ้นใหพ้ยาบาลวิชาชีพ 

มีความตื่นตัวปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง และรับผิดชอบต่อคุณภาพ การพยาบาล 

การประเมินสมรรถนะยังเป็นการเพิ่มความรูส้ึกมีคุณค่าและเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน 

ทั้งยังกระตุน้ให้เกิดความตื่นตัวที่จะพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมอยู่เสมอ  

(นัยนา กล้าขยัน, 2554, หน้า 1) 

การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลที่จ าเป็นต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

1) สมรรถนะด้านภาษา ภาษาอังกฤษทั้งการพูด การเขียนเป็นสิ่งจ าเป็น นอกจากนี้ 

ควรเลือกภาษาที่ 3 2) สมรรถนะดา้นวัฒนธรรม เพื่อใหส้ามารถออกแบบกิจกรรม 

การพยาบาลได้สอดคล้องกับผูร้ับบริการ 3) สมรรถนะการคิดเชิงอนาคตเพื่อการ

คาดการณ์และปรับเปลี่ยนได้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 4) สมรรถนะการจัดการส าหรับ

ผูบ้ริหารเพื่อให้สามารถรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงการจัดการทั้งปัญหาบุคลากร  

การพิจารณาต้นทุนการท างาน 5) สมรรถนะการสื่อสารทั้งกับผูร้ับบริการ และผูร้่วมงาน 

ที่จะมีหลากหลายมากขึน้และ 6) สมรรถนะการจัดวางระบบที่เป็นสากลมากขึ้นเพื่อการ

จัดการในระบบที่ซับซ้อนและเกี่ยวข้องหลายภาคส่วน โดยการพัฒนาสมรรถนะของ

พยาบาลควรเริ่มต้นจากการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล เพื่อเตรยีมความ

พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2555, 

หนา้ 55) 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา ได้รับอนุญาตใหจ้ัดตั้งตาม

มตขิองสภามหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนาในการประชุมครั้งที่ 1/2549 เมื่อวันที่ 14 มกราคม 

พ.ศ. 2549 และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษารับรองหลักสูตรพยาบาลศาสตร
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บัณฑติ เมื่อวันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 2549 ต่อมาสภาการพยาบาลโดยคณะกรรมการสภา

การพยาบาลในการประชุมครั้งที่ 3/2550 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2551 มีมติให้ 

การรับรองสถาบันการศึกษา และให้ความเห็นชอบหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2549 โดยคณะกรรมการสภาการพยาบาลในการประชุม ครั้งที่ 2/2551  

ในวันที่ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2551 ได้รับการรับรองปีการศกึษา 2551 จากสภาการพยาบาล  

วันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 ได้รับการรับรองปีการศกึษา 2552 จากสภาการพยาบาล 

วันที ่12  มีนาคม พ.ศ. 2553 ปีการศึกษา 2553 เปิดด าเนนิการครบ 4 ปีการศกึษา ได้รับ

การรับรองสถาบัน จ านวน 1 ปีการศึกษาคือ ปีการศึกษา 2553 จากสภาการพยาบาล 

วันที่ 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 ต่อมาได้รับการรับรองสถาบัน จ านวน 2 ปีตอ่เนื่อง 

ในปีการศึกษา 2554–2555 จากสภาการพยาบาล เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2554 

ล่าสุด สภาการพยาบาลให้การรับรองสถาบัน จ านวน 2 ปีตอ่เนื่อง ในปีการศกึษา  

2556–2557 เมื่อวันที่ 11 เมษายน พ.ศ. 2556 

จากการศกึษาการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาบัณฑติของสถาบันอุดม 

ศกึษาเอกชนในประเทศไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม

สถาบันอุดมศกึษาเอกชนในประเทศไทย พบว่า มคีวามพร้อมในการผลติบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีใหต้รงกับความต้องการของประชาคมอาเซียน ร้อยละ 30.91 อาชีพพยาบาล 

มีความพร้อม ร้อยละ 25.45 (สุบิน ยุระรัช, 2554, หน้า 5) และการประเมินสมรรถนะ 

ของบัณฑิตพยาบาลในสถานศกึษาของรัฐ พบว่า การใช้ภาษาในการสื่อสารภาษาอังกฤษ

สามารถพูดได้ระดับปานกลาง ยังไม่ค่อยกล้าพูด ควรฝึกฝนให้มคีวามมั่นใจ กล้าที่จะพูด 

และการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารยังต้องพัฒนาอีกมาก (ปิยนุช บุญเพิ่ม, อ าพน  

ศรรีักษา, มณีรัตน ์ภัทรจินดา, 2549, หน้า 42) จะเห็นได้วา่ประเทศไทยยังมคีวามพร้อม

ต่อการพัฒนาบัณฑติพยาบาลในการเข้าร่วมเป็นประชาคมอาเซียนที่นอ้ย ดังนั้น 

การเสริมสร้างสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเข้าร่วม

ประชาคม ในปี พ.ศ. 2558 จงึมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศกึษา 

เรื่องยุทธศาสตรก์ารเสริมสร้างสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนาเพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน  

ความคาดหวังและความตอ้งการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล 

และยุทธศาสตร์ที่พัฒนาน าไปสู่การวางแผนปฏิบัติจริงต่อไป 
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ค ำถำมของกำรวจิัย 

การวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การเสริมสร้างสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน  
ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ดังนี้ 

1. สมรรถนะของนักศึกษาพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน มีอะไรบ้าง 

2. สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความตอ้งการจ าเป็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัยเฉลิมกาญจนา  
เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน เป็นอย่างไร 

3. ยุทธศาสตรก์ารเสริมสร้างสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล  
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียนที่พัฒนาขึ้น 
เป็นอย่างไร 

4. การตรวจสอบความเหมาะสมของยุทธศาสตรก์ารเสริมสร้างสมรรถนะ
ของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน เป็นอย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การเสริมสรา้งสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน ผู้วิจัย 

ได้ก าหนดความมุง่หมายของการวจิัย ดังนี้ 

1. เพื่อวเิคราะหอ์งค์ประกอบของสมรรถนะของนักศกึษาพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน 

2. เพื่อศึกษาสภาพ ความคาดหวังและความตอ้งการจ าเป็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัยเฉลิมกาญจนา  

เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน 

3. เพื่อสรา้งยุทธศาสตรก์ารเสริมสรา้งสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน 

4. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและเผยแพรยุ่ทธศาสตรก์ารเสริมสร้าง

สมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัยเฉลิมกาญจนา  

เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน 
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ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

การวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การเสริมสรา้งสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน ผู้วิจัย 

ได้ก าหนดความส าคัญของการวิจัย ดังนี้ 

1. ได้ทราบองค์ประกอบของสมรรถนะของนักศกึษาพยาบาล คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

2. ได้ทราบสภาพปัจจุบัน ความคาดหวังและความตอ้งการจ าเป็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัยเฉลิมกาญจนา  

เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน 

3. ได้ยุทธศาสตรก์ารเสริมสร้างสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียนที่เหมาะสม 

ส าหรับน าไปสู่การวางแผนปฏิบัติจริงต่อไป 

4. ได้ทราบผลตรวจสอบความเหมาะสมและเผยแพร่ยุทธศาสตรก์าร

เสริมสรา้งสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

เฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

การวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การเสริมสรา้งสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน ผู้วิจัย 

ได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

   1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

   1.1 ประชากร จ านวน 176 คน ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลปีที่ 1  

จ านวน 53 คน นักศกึษาพยาบาลปีที่ 2 จ านวน 40 คน นักศึกษาพยาบาลปีที่ 3 จ านวน 

48 คน และนักศกึษาพยาบาลปีที่ 4 จ านวน 35 คน ของมหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา  

ปีการศกึษา 2559 
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 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการด าเนนิการวิจัย ในแต่ละขัน้ตอน มีดังนี้ 

 1.2.1 กลุ่มตัวอย่างผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในการวิเคราะหอ์งค์ประกอบ 

ของสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา  

เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน จ านวน 10 คน โดยคัดเลือกด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

 1.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาสภาพ ความคาดหวังและ 

ความตอ้งการของสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน จ านวน 123 คน นักศึกษา

พยาบาลชัน้ปีที่ 1–4 โดยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเปิดตารางส าเร็จรูปของ

เครซี่และมอร์แกน ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ .05 และระดับความเชื่อมั่น 95  

(Krejcie and Morgan) (Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan, 1970 อางถึงใน ธีรวุฒิ 

เอกะกุล, 2543, หน้า 4) 

 1.2.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสร้างยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง

สมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัยเฉลิมกาญจนา  

เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน จ านวน 10 คน ได้แก่ ผูป้ระสานงานด้านงานวิจัยและระบบ

เฝา้ระวังโรคศูนย์ความร่วมมอืไทย–สหรัฐอเมริกา ด้านสาธารณสุข จังหวัดนครพนม 1 คน 

อาจารย์ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 2 คน อาจารย์ประจ าวิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี จ านวน 2 คน และพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 5 คน โดยคัดเลือกด้วยวิธีการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

1.2.4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมและเผยแพร่

ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน จ านวน 10 คน ได้แก่ อาจารย์

ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 3 คน อาจารย์ประจ าวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

จ านวน 2 คน พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 5 คน โดยคัดเลือกด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

   2. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

 ประเด็นขอบเขตด้านเนือ้หาที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  

2.1 ศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน  

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
 

9 
 

2.2 ศกึษาสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น

เกี่ยวกับสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเฉลิม

กาญจนา เพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย

และการสัมภาณ์ ได้องค์ประกอบ 8 สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านจริยธรรม 

จรรยาบรรณ และกฎหมาย 2) สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

3) สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชงิวิชาชีพ 4) สมรรถนะด้านภาวะผูน้ า การจัดการ และ 

การพัฒนาคุณภาพ 5) สมรรถนะดา้นวิชาการและการวิจัย 6) สมรรถนะด้านการสื่อสาร

และสัมพันธภาพ 7) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี และสารสนเทศ และ 8)และสมรรถนะ 

ด้านสังคม 

2.3 สร้างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน 

2.4 ตรวจสอบความเหมาะสมและเผยแพรยุ่ทธศาสตร์การเสริมสร้าง

สมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัยเฉลิมกาญจนา  

เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน 

   3. ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย 

3.1 องคป์ระกอบสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

3.2 ตัวแปรในขั้นศกึษาสภาพปัจจุบัน ความคาดหวังและความต้องการ

จ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

เฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

3.3 ตัวแปรในขั้นสร้างยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

3.2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ยุทธศาสตรก์ารเสริมสร้างสมรรถนะของ

นักศึกษาพยาบาล เพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

3.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล  

เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน มี 8 สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านจรยิธรรม 

จรรยาบรรณ และกฎหมาย 2) สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

3) สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชงิวิชาชีพ 4) สมรรถนะด้านภาวะผูน้ า การจัดการ  

และการพัฒนาคุณภาพ 5) สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย 6) สมรรถนะด้านการ
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สื่อสารและสัมพันธภาพ 7) สมรรถนะด้านเทคโนโลยี และสารสนเทศ และ 8) สมรรถนะ

ด้านสังคม 

   4. ขอบเขตด้ำนเวลำในกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาด าเนินการวิจัยในช่วงเดอืนมกราคม  

ปีพุทธศักราช 2559 ถึงเดือนพฤษภาคม ปีพุทธศักราช 2559 ใช้ระยะเวลา 5 เดือน  

ซึ่งมีรายละเอียดของขอบเขตด้านเวลาในการวิจัยดังนี้ 

4.1 องค์ประกอบสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ระหว่างเดือนมกราคม  

พ.ศ. 2559 รวมเวลา 1 เดือน 

4.2 สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความตอ้งการจ าเป็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัยเฉลิมกาญจนา  

เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 รวมเวลา 1 เดือน 

4.3 สร้างยุทธศาสตร์การเสริมสร้างสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน ระหว่าง 

เดือนมนีาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 รวมเวลา 2 เดือน 

      4.4 ตรวจสอบความเหมาะสมและเผยแพรยุ่ทธศาสตร์การเสริมสร้าง

สมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัยเฉลิมกาญจนา  

เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน ระหว่างเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 รวมเวลา 1 เดือน 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การเสริมสรา้งสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา  เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : 

R&D) โดยมีการด าเนินการวิจัย 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 วิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ

ของนักศึกษาพยาบาล ระยะที่ 2 ศกึษาสภาพปัจจุบัน ความคาดหวังและความตอ้งการ

จ าเป็น ระยะที่ 3 สร้างยุทธศาสตรก์ารพัฒนาและระยะที่ 4 ตรวจสอบความเหมาะสมและ

เผยแพร่ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ซึ่งกรอบแนวคิดของการวิจัย  

ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

ยุทธศาสตรก์ารเสริมสร้างสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน 

การตรวจสอบความเหมาะสมและเผยแพร่ของยุทธศาสตรก์ารเสริมสร้างสมรรถนะ 

ของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา  

เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน 

อาเซียนที่พัฒนาขึน้ 

สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะ 

ของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา  

เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน 

 

วิเคราะหเ์อกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

องค์ประกอบของสมรรถนะ

ของนักศึกษาพยาบาลคณะ

พยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา

เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน  

องคป์ระกอบของ

สมรรถนะของนักศึกษา

พยาบาล คณะพยาบาล

ศาสตร ์มหาวิทยาลยั

เฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสู่

ประชาคมอาเซียน  

จากการตรวจสอบ 

โดยผู้เช่ียวชาญ 10 คน 

 

องคป์ระกอบ 

ของสมรรถนะ

ของนักศึกษา

พยาบาล  

คณะพยาบาล

ศาสตร ์

มหาวิทยาลยั

เฉลิมกาญจนา 

เพื่อก้าวสู่

ประชาคม

อาเซยีน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

การวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การเสริมสรา้งสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน  

ผูว้ิจัยก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

1. ประชาคมอาเซียน หมายถึง การรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียน 

จ านวน 10 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย บรูไนดารุสซาลาม 

เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชา ตามล าดับ โดยมีวสิัยทัศน์ร่วมกัน คือ การสร้างประชาคม 

อาเซียนที่มีขดีความสามารถในการแขง่ขันสูง มีกฎเกณฑก์ติกาที่ชัดเจนและมีประชาชน

เป็นศูนย์กลาง ทั้งนี ้เพื่อสร้างประชาคมที่มีความแข็งแกร่งสามารถสร้างโอกาส และรับมอื

สิ่งท้าทายทั้งด้านการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจและภัยคุกคามรูปแบบใหม่เพิ่มอ านาจ

ต่อรอง และขีดความสามารถการแขง่ขันของอาเซียนในเวทีระหว่างประเทศทุกด้าน 

2. สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมที่นักศกึษาแสดงออก หรอืความสามารถ

ในการน าความรู้จากทฤษฎี และการฝึกปฏิบัติไปใช้ในการพยาบาล รวมทั้งมีความสามารถ

ในการวางแผนแก้ไขปัญหา และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย สมรรถนะด้าน

จรยิธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและ 

การผดุงครรภ์ สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ สมรรถนะด้านภาวะผูน้ า การจัดการ  

และการพัฒนาคุณภาพ สมรรถนะด้านวิชาการ และการวิจัย สมรรถนะด้านการสื่อสาร

และสัมพันธภาพ สมรรถนะด้านเทคโนโลยี และสารสนเทศ และ สมรรถนะด้านสังคม 

3. สภาพปัจจุบัน ความคาดหวังเกี่ยวกับสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล 

หมายถึง สมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเฉลิม

กาญจนา ที่เป็นอยู่จรงิ มอียู่จรงิในปัจจุบัน ของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา ตามการรับรู้ของนักศกึษาเอง ซึ่งวัดได้โดยใช้แบบสอบถาม

สภาพปัจจุบัน ความคาดหวังเกี่ยวกับสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 

3.1 สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย หมายถึง  

การให้เกียรต ิและเคารพในความเช่ือด้านวัฒนธรรมของผู้รับบริการ ควรปกปิดข้อมูล

ความเช่ือของผูใ้ช้บริการที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมได้ ใหก้ารดูแลโดยค านึงถึงประโยชน์

สูงสุดของผูร้ับบริการได้รักษาวาจา มสีัจจะเชื่อถือได้ พูดจาอย่างไรท าอย่างนัน้ ไม่บิดเบือน
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อ้างขอ้ยกเว้นให้ตนเอง เสียสละความสุขสบาย ตลอดจนความพงึพอใจส่วนตนหรอื 

ของครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจในหนา้ที่สัมฤทธิ์ผลเป็นส าคัญ 

 3.2 สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ หมายถึง  

การปฏิบัติงานตามหลักของ caring ที่เน้นการให้การดูแลเป็นส าคัญโดยค านงึถึงความเท่า

เทียมในความเป็นมนุษย์ สามารถประยุกต์ทฤษฎีการพยาบาลแบบองค์รวมมาใช้ในการ

ปฏิบัติการพยาบาลได้ วางแผนให้การพยาบาลตามปัญหา และความตอ้งการของ

ผูร้ับบริการได้อย่างเหมาะสม วเิคราะหป์ัญหาและความตอ้งการด้านสุขภาพของ

ผูร้บับริการได้อย่างเหมาะสม ใหเ้วลารับฟังปัญหา และความตอ้งการของผู้รับบริการ 

ด้วยความเต็มใจ และการคิดริเริ่ม และพัฒนาวิธีการพยาบาลที่เหมาะสม 

 3.3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชงิวิชาชีพ หมายถึง การมีบุคลิก

น่าเชื่อถือในฐานะพยาบาลผูม้ีความรูค้วามสามารถในการดูแลสุขภาพ มีความไวทาง

วัฒนธรรม และแสดงออกอย่างเหมาะสม มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรและตรงตอ่

เวลา มีความรับผดิชอบในงานที่รับผดิชอบและสามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 

อย่างถูกต้อง มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้องของงานหรอืข้อมูล 

ที่รับผดิชอบเพื่อใหข้้อมูลที่มีคุณภาพ 

 3.4 สมรรถนะด้านภาวะผูน้ า การจัดการ และการพัฒนาคุณภาพ 

หมายถึง ความสามารถเจรจาต่อรองตัดสินใจแก้ปัญหา ลดความขัดแย้ง และได้การแสดง

ภาวะผูน้ า และมีวสิัยทัศน์ ความสามารถในการวางแผน และบริหารจัดการ การสร้าง

แรงจูงใจและการท างานเป็นทีม และการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรและการมีสว่น

ร่วมของทุกคน 

 3.5 สมรรถนะด้านวิชาการ และการวิจัย หมายถึง มีกระบวนการคิด

วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ฟังและสรุปสาระส าคัญทางวิชาการได้ มีสว่นร่วมในการ

ด าเนนิการวิจัยครบทุกขั้นตอน มีการส่งเสริมการวิจัยและใหทุ้นสนับสนุนการเผยแพร่

ผลงาน มีการฝึกอบรม สัมมนาวิชาการ และศกึษาดูงานเพื่อพัฒนางานทางด้านวิชาการ

อย่างตอ่เนื่อง 

 3.6 สมรรถนะด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ หมายถึง สามารถ

สื่อสารกับผูใ้ช้บริการที่ไม่ใช้ภาษาไทยได้ สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ มีทักษะ

ในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการที่มคีวามแตกต่างทางดา้นเชือ้ชาติ วัฒนธรรม ธ ารง 

ความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ 
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ที่อาจเสี่ยงตอ่ความมั่นคงในต าแหนง่หน้าที่การงานหรืออาจเสียงภัยต่อชีวิต เข้าใจ 

ความจ าเป็นหรือความตอ้งการที่แท้จรงิของผู้รับบริการและใช้เวลาแสวงหาข้อมูลและ 

ท าความเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผูร้ับบริการ 

 3.7 สมรรถนะด้านเทคโนโลยี และสารสนเทศ หมายถึง สามารถใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยในการท างาน มีความรูพ้ื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โปรแกรมการใชง้าน 

ใช้เครอืข่ายสื่อสารทางอเิล็กทรอนิกส์ ในการสืบค้นขอ้มูลข่าวสารด้านสุขภาพ และ 

การพยาบาล รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรอืองค์ความรู้ใหม่ๆ  ในสาขาวิชาชีพของตนเอง 

และที่เกี่ยวข้องหรือผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน สามารถน าวิชาการ ความรู ้ 

หรอืเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงาน 

 3.8 สมรรถนะด้านสังคม หมายถึง ท างานร่วมกับคนอื่นทั้งในและนอก

หนว่ยงานเป็นไปได้ดว้ยดี เคารพ และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ กฎเกณฑข์องสังคม 

อย่างเคร่งครัด ติดตามข่าว ความเคลื่อนไหวด้านต่างๆ ในสังคมอย่างสม่ าเสมอ ธ ารง

ความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ 

ที่อาจเสี่ยงตอ่ความมั่นคงในต าแหนง่หน้าที่การงานหรืออาจเสียงภัย ต่อชีวติ เข้าใจ 

ความจ าเป็นหรอืความตอ้งการที่แท้จรงิของผู้รับบริการและใช้เวลาแสวงหาข้อมูลและ 

ท าความเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผูร้ับบริการ 

 4. ความตอ้งการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล หมายถึง 

ดัชนทีี่บ่งบอกถึงปัญหาหรอืความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาของนักศึกษาพยาบาลคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน เพื่อให้มสีมรรถนะ 

ในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน เป็นไปตามที่คาดหวัง ซึ่งความต้องการจ าเป็นนีค้ านวณ 

ได้จากสูตร  

       PNI =
D
D)(I  โดยที่ 

 

 PNI แทน ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล  

                                   คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสู่   

                                   ประชาคมอาเซียน 

  I   แทน  ความคาดหวังเกี่ยวกับสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล 

        คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อก้าวสู่ 

                                    ประชาคมอาเซียน 
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 D แทน สภาพเกี่ยวกับสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล 

                                คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา  

                                เพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
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