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ภาคผนวก ข 

 
แบบประเมินและแบบสอบถามต่างๆ ที่ใช้ในการวิจัย 

 1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง 

 2. แบบทดสอบความรูใ้นการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 3. แบบประเมินความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาความรู้และความสามารถของบุคลากร 

ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 

วทิยาเขตสกลนคร 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์.........................................หนว่ยงาน........................................ 

 ต าแหน่ง.................................................วุฒิการศกึษา................................... 

 วัน / เดือน / ปี ที่ให้สัมภาษณ์............................................... 

 

ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัญหา ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

ปัญหาในการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์ท่านคิดว่ามีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

  ไม่มโีอกาสในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 ขั้นตอนของการจัดท าแผนยุทธศาสตรย์ุ่งยาก หลายขั้นตอน 

 บุคลากรไม่มีความรู้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

  บุคลากรไม่มีทักษะความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

  บุคลากรที่รับผดิชอบด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เป็นผู้ด าเนินการท า

เพียงคนเดียว 

 ขาดประสบการณ์ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 ขาดงบประมาณในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

  ผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคัญ 

  อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................................................... 

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 การสัมภาษณ์ข้อมูลพื้นฐานการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

1) หนว่ยงานท่านมกีารจัดท าแผนยุทธศาสตร์หรอืไม่ 

  ม ี

  ไม่มี 

 

2) ท่านเคยศกึษาคู่มอืและขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพียงใด 

  มาก 

  ปานกลาง 

  น้อย 

 

3) ท่านมคีวามตัง้ใจที่จะจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพียงใด 

  มาก 

  ปานกลาง 

  น้อย 

 

4) หัวหน้าหนว่ยงานให้การสนับสนุนในการจัดท าแผนยุทธศาสตรเ์พียงใด 

 มาก 

  ปานกลาง 

  น้อย 

 

5) ท่านคิดว่าการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์ช่วยใหห้นว่ยงานมทีิศทางและเป้าหมายในการ

ท างานเพียงใด 

  มาก 

  ปานกลาง 

  น้อย 
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6) ท่านมสี่วนรว่มในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ เพียงใด 

  มาก 

  ปานกลาง 

  น้อย 

 

7) ท่านน าแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ มาใช้ปฏิบัติงานเพียงใด 

 ปฏิบัติมาก 

  ปฏิบัติปานกลาง 

  ปฏิบัตินอ้ย 

 

ตอนที่ 4 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

1) ท่านมคีวามรูใ้นการจัดท าแผนยุทธศาสตรเ์พียงใด 

  มาก 

  ปานกลาง 

  น้อย 

 

2) ท่านเคยได้รับการอบรมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์หรอืไม่ในรอบ 3 ปี ที่ผ่านมา 

  เคย( จ านวน.................ครั้ง) 

  ไม่เคย 

 

3) ท่านต้องการเข้ารับการอบรมเรื่องการจัดท าแผนยุทธศาสตรห์รอืไม่ 

  เข้าร่วมการอบรม 

  ไม่เข้าร่วมการอบรม 
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4) ท่านคิดว่า ควรใหม้ีระยะเวลาการอบรมเรื่องการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เป็นเวลากี่วันจึง

จะเหมาะสม 

  1 วัน 

  2 วัน 

  3 วัน 

  4 วัน 

 5 วัน 

 อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 
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แบบทดสอบความรู้ของบุคลากรในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาความรู้และความสามารถของบุคลากร 

ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน  

วิทยาเขตสกลนคร 
 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความแตล่ะข้ออย่างละเอียดแล้วกากบาท ( X ) ทับตัวอักษร  

(ก,ข,ค,ง) หนา้ข้อความที่ท่านเห็นว่าเป็นค าตอบที่ถูก 

 

1. แผนยุทธศาสตร์ มคีวามหมายตรงกับข้อใด 

 ก. แผนที่ก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อให้บรรลุตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ 

 ข. แผนที่ก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศนข์องมหาวิทยาลัยฯ 

 ค. แผนที่ก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อให้บรรลุตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยฯ 

 ง. แผนประจ าปีที่หนว่ยงานจัดท าขึ้นทุกปีงบประมาณเพื่อก าหนดทิศทางและ

เป้าหมายในปัจจุบันของมหาวิทยาลัยฯ 

 

2. วสิัยทัศน ์(Vision) มีความหมายตรงกับข้อใด 

 ก. เป็นสิ่งที่บอกถึงจุดมุง่หมายขององค์กร บ่งบอกถึงสิ่งที่องค์กรต้องการจะท าให้

ประสบความส าเร็จ 

 ข. สถานะในอนาคตที่องค์กรปรารถนาใหบ้รรลุความส าเร็จ 

 ค. เป็นการบ่งบอกถึงภาพหรอืสิ่งที่องค์กรต้องการบรรลุผลหรอือยากจะเป็นใน

อนาคต 

 ง. ประเด็นหลักที่ตอ้งค านึกถึง ต้องพัฒนา ต้องมุ่งเน้น 
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3. พันธกิจ (Mission) มีความหมายตรงกับข้อใด 

 ก. เป็นการบ่งบอกถึงภาพหรอืสิ่งที่องค์กรต้องการบรรลุผลหรอือยากจะเป็นใน

อนาคต 

 ข. เป็นสิ่งที่บอกถึงจุดมุง่หมายขององค์กร บ่งบอกถึงสิ่งที่องค์กรต้องการจะท าให้

ประสบความส าเร็จ 

 ค. สิ่งที่จะเป็นตัวบอกว่าหน่วยงานสามารถบรรลุเป้าประสงค์หรือไม่ 

 ง. สถานะในอนาคตที่องค์กรปรารถนาให้บรรลุความส าเร็จ 

 

4. ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) มีความหมายตรงกับข้อใด 

 ก. เป็นสิ่งที่บอกถึงจุดมุง่หมายขององค์กร บ่งบอกถึงสิ่งที่องค์กรต้องการจะท าให้

ประสบความส าเร็จ 

 ข. สถานะในอนาคตที่องค์กรปรารถนาใหบ้รรลุความส าเร็จ 

 ค. เป็นการบ่งบอกถึงภาพหรอืสิ่งที่องค์กรต้องการบรรลุผลหรอือยากจะเป็นใน

อนาคต 

 ง. ประเด็นหลักที่ตอ้งค านึกถึง ต้องพัฒนา ต้องมุ่งเน้น 

 

5. เป้าประสงค์ (Goals) มีความหมายตรงกับข้อใด 

 ก. สิ่งที่หน่วยงานจะท าเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ 

 ข. สิ่งที่หนว่ยงานอยากจะบรรลุ 

 ค. ตวัเลข หรอื ค่า ตัวชีว้ัดที่จะต้องไปให้ถึง 

 ง. สิ่งที่จะเป็นตัวบอกว่าหน่วยงานสามารถบรรลุเป้าประสงค์หรือไม่ 

 

6. ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) มีความหมายตรงกับข้อใด 

 ก. สิ่งที่หน่วยงานจะท าเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ 

 ข. สิ่งที่หนว่ยงานอยากจะบรรลุ 

 ค. ตวัเลข หรอื ค่า ตัวชีว้ัดที่จะต้องไปให้ถึง 

 ง. สิ่งที่จะเป็นตัวบอกว่าหน่วยงานสามารถบรรลุเป้าประสงค์หรือไม่ 
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7. เป้าหมาย (Targets) มีความหมายตรงกับข้อใด 

 ก. สิ่งที่หน่วยงานจะท าเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ 

 ข. สิ่งที่หนว่ยงานอยากจะบรรลุ 

 ค. ตัวเลข หรอื ค่า ตัวชี้วัดที่จะต้องไปให้ถึง 

 ง. สิ่งที่จะเป็นตัวบอกว่าหน่วยงานสามารถบรรลุเป้าประสงค์หรือไม่ 

 

8. ยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ (Strategies) มีความหมายตรงกับข้อใด 

 ก. สิ่งที่หน่วยงานจะท าเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ 

 ข. สิ่งที่หนว่ยงานอยากจะบรรลุ 

 ค. ตัวเลข หรอื ค่า ตัวชีว้ัดที่จะต้องไปให้ถึง 

 ง. สิ่งที่จะเป็นตัวบอกว่าหน่วยงานสามารถบรรลุเป้าประสงค์หรือไม่ 

 

9. ขอ้ใดเรียงล าดับองค์ประกอบของแผนยุทธศาสตร์ได้เหมาะสมที่สุด 

 ก. ยุทธศาสตร,์วิสัยทัศน,์พันธกิจ,เป้าหมาย,โครงการ/กิจกรรม,ตัวบ่งชี้ 

 ข. ยุทธศาสตร์,วิสัยทัศน,์พันธกิจ,เป้าหมาย,ตัวบ่งชี,้โครงการ/กิจกรรม 

 ค. วิสัยทัศน,์พันธกิจ,ยุทธศาสตร,์ตัวบ่งชี,้เป้าหมาย,โครงการ/กิจกรรม 

 ง. วิสัยทัศน,์ยุทธศาสตร,์พันธกิจ,เป้าหมาย,ตัวบ่งชี,้โครงการ/กิจกรรม 

 

10. แผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร จัดท า

ระยะกี่ปี 

 ก. 1 ปี 

 ข. 2 ปี 

 ค. 3 ปี 

 ง. 4 ปี 
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11. แผนที่ยุทธศาสตร ์มีความหมายตรงกับข้อใด 

 ก. กรอบที่ช่วยใหอ้งค์กรแปลงยุทธศาสตรไ์ปสู่วัตถุประสงค์เชิงปฏิบัติที่ขับเคลื่อน

ทั้งพฤติกรรมและผลงาน 

 ข. กรอบที่ช่วยใหอ้งค์กรแปลงเป้าหมายไปสู่ยุทธศาสตร์เชิงปฏิบัติที่ขับเคลื่อนทั้ง

พฤติกรรมและผลงาน 

 ค. ผังแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุผลและผลของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 ง. ผังแสดงความสัมพันธ์เชิงยุทธศาสตรแ์ละผลของเป้าประสงค์ 

 

12. เมื่อด าเนินการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์แล้วจะท าให้องค์กรบรรลุสิ่งใดต่อไปนี้ 

 ก. ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 ข. วสิัยทัศน์ 

 ค. ประสทิธิผล 

 ง. ประสิทธิภาพ 

 

13. Balanced Scorecard มีความหมายตรงกับข้อใด 

 ก. กรอบที่ช่วยใหอ้งค์กรแปลงยุทธศาสตรไ์ปสู่วัตถุประสงค์เชิงปฏิบัติที่ขับเคลื่อน

ทั้งพฤติกรรมและผลงาน 

 ข. กรอบที่ช่วยใหอ้งค์กรแปลงเป้าหมายไปสู่ยุทธศาสตร์เชิงปฏิบัติที่ขับเคลื่อนทั้ง

พฤติกรรมและผลงาน 

 ค. ผังแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุผลและผลของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 ง. ผังแสดงความสัมพันธ์เชิงยุทธศาสตรแ์ละผลของเป้าประสงค์ 

 

14. ผูค้ิดค้นระบบการจัดการและวัดประเมินผล Balanced Scorecard คือใคร 

 ก. มาร์ค ซัคเคอร์เบิรก์ 

 ข. โรเบิรต์ แคปแลน และ เดวิด นอรต์ัน 

 ค. ดงเหงียน 

 ง. ลามู ยาละมันชัย 
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15. Balanced Scorecard ที่มีการก าหนดมุมมองด้านใดบ้าง เพื่อให้เกิดความสมดุลในการ

พัฒนาองค์กร จนบรรลุแผนยุทธศาสตรท์ี่ได้วางไว้ 

 ก. ด้านประสิทธิผล ด้านประสิทธิภาพ 

 ข. ดา้นประสิทธิผล ด้านประสิทธิภาพ ด้านการให้บริการ 

 ค. ด้านประสิทธิผล ด้านประสิทธิภาพ ด้านการให้บริการ ด้านพัฒนาองค์กร 

 ง. ด้านประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ด้านการให้บริการ ด้านเหตุและผล 

ด้านพัฒนาตนเอง 

 

16.  SWOT Analysis มีความหมายตรงกับข้อใด 

 ก. การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบหรอืมีอทิธิพล

ต่อการด าเนินงานอันจะเป็นการบ่งบอกถึงโอกาส ภัยคุกคาม 

 ข. การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบหรอืมีอทิธิพล

ต่อการด าเนินงานอันจะเป็นการบ่งบอกถึงจุดแข็ง จุดอ่อน 

 ค. การวเิคราะหส์ภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบหรอืมีอทิธิพล

ต่อการด าเนินงานอันจะเป็นการบ่งบอกถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

 ง. การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบหรอืมีอทิธิพล

ต่อการด าเนินงานอันจะเป็นการบ่งบอกถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม 

 

17. การบริหาร บุคลากร ประสบการณก์ารแข่งขัน เป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านใด 

 ก. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 

 ข. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

 ค. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

 ง. ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
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18. กระแสโลกาภวิัตน์ แนวคิดประชาธิปไตยและความตื่นตัวด้านสิทธิมนุษยชน เปิดชอ่ง

ให้สามารถคิดรเิริ่มโครงการใหม่ ๆ รวมทั้งพัฒนางานประจ าเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อม

ด้านใด 

 ก. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 

 ข. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

 ค. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

 ง. ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านสิทธิมนุษยชน 

 

19. มีการแทรกแซงจากฝ่ายการเมอืงในด้านการบริหารงานบุคคล การแต่งตั้งโยกย้าย 

และบริหารงบประมาณมีผลกระทบต่อการบริหาร เป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านใด 

 ก. จุดแข็ง 

 ข. จุดอ่อน 

 ค. โอกาส 

 ง. ภัยคุกคาม 

 

20. มีระบบอุปถัมภ์ภายในองค์กร บทลงโทษไม่ชัดเจน เป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านใด 

 ก. จุดแข็ง 

 ข. จุดอ่อน 

 ค. โอกาส 

 ง. ภัยคุกคาม 
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แบบประเมินความสามารถในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์  

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาความรู้และความสามารถของบุคลากร 

ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน  

วิทยาเขตสกลนคร 
 

ผูป้ระเมิน .................................................................................................................... 

วัน เดือน ปี ที่ประเมิน ................................................................................................. 

 

ค าชี้แจง  ผูป้ระเมินพิจารณานิยามความสามารถในการจัดท าแผนของบุคลากร

ส านักงานวิทยาเขต 

 

ประเด็น 

การประเมิน 

นิยามความสามารถ 

ในการจัดท าแผนของ

บุคลากร 

ส านักงานวิทยาเขต 

ปฏิบัติได้ด ี

 

(3) 

ปฏิบัติได้

พอใช้ 

(2) 

ควร

ปรับปรุง 

(1) 

1. การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 

(SWOT Analysis) 

สามารถวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม (SWOT 

Analysis) บ่งบอกถึงจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม 

และสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

   

2. การก าหนด

วิสัยทัศน ์(Vision)  

สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ 

(Vision) ที่บ่งบอกถึงภาพ

หรอืสิ่งที่องค์กรต้องการ

บรรลุผลหรอือยากจะเป็น

ในอนาคต และสามารถ

น าไปปฏิบัติได้ 

   

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



131 

 

ประเด็น 

การประเมิน 

นิยามความสามารถ 

ในการจัดท าแผนของ

บุคลากร 

ส านักงานวิทยาเขต 

ปฏิบัติได้ด ี

 

(3) 

ปฏิบัติได้

พอใช้ 

(2) 

ควร

ปรับปรุง 

(1) 

3. การก าหนด 

พันธกิจ (Mission)  

สามารถก าหนดพันธกิจ 

(Mission) ที่บ่งบอกถึง

องค์กรตอ้งการจะท าให้

ประสบความส าเร็จและ

สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

   

4. การก าหนด

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(Strategic Issues)  

 

สามารถก าหนดประเด็น

ยุทธศาสตร ์(Strategic 

Issues) ที่ตอ้ง ค านกึถึง 

ต้องพัฒนา ตอ้งมุง่เน้นและ

สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

   

5. การก าหนด

เป้าประสงค์ (Goals)  

สามารถก าหนด

เป้าประสงค์ (Goals) สิ่งที่

หนว่ยงานอยากจะบรรลุ 

และสามารถปฏิบัติได้ 

   

6. การก าหนด

ตัวชี้วัด (Key 

Performance 

Indicators)  

 

สามารถก าหนดตัวชี้วัด 

(Key Performance 

Indicators) ที่จะเป็นตัวบอก

ว่าหนว่ยงานสามารถบรรลุ

เป้าประสงค์ และสามารถ

น าไปปฏิบัติได้ 
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ประเด็น 

การประเมิน 

นิยามความสามารถ 

ในการจัดท าแผนของ

บุคลากร 

ส านักงานวิทยาเขต 

ปฏิบัติได้ด ี

 

(3) 

ปฏิบัติได้

พอใช้ 

(2) 

ควร

ปรับปรุง 

(1) 

7. การก าหนด

เป้าหมาย (Targets)  

สามารถก าหนดเป้าหมาย 

(Targets) ตัวเลข หรอื ค่า 

ตัวชี้วัดที่จะต้องไปให้ถึง

เป้าหมาย และสามารถ

น าไปได้ 

   

8. การก าหนด

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์  

สามารถก าหนดตัวชี้วัด

เป้าประสงค์ ที่จะท าเพื่อให้

บรรลุเป้าประสงค์ และ

สามารถน าไปได้ 

   

9. การก าหนด

ยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ 

สามารถก าหนด

ยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ที่จะท า

เพื่อให้บรรลุตัวชี้วัด

เป้าประสงค์ และสามารถ

น าไปปฏิบัติได้ 

   

10. การก าหนด

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์/

กลยุทธ์   

 

สามารถก าหนดตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร/์กลยุทธ์  ที่จะ

ท าเพื่อให้บรรลุยุทธศาสตร/์ 

กลยุทธ์ และสามารถน าไป

ปฏิบัติได้ 

   

11. การก าหนด

โครงการ/กิจกรรม  

สามารถก าหนดโครงการ/

กิจกรรม  ที่จะท าเพื่อให้

บรรลุตัวชีว้ัดกลยุทธ์ และ

สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
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ประเด็น 

การประเมิน 

นิยามความสามารถ 

ในการจัดท าแผนของ

บุคลากร 

ส านักงานวิทยาเขต 

ปฏิบัติได้ด ี

 

(3) 

ปฏิบัติได้

พอใช้ 

(2) 

ควร

ปรับปรุง 

(1) 

12. การก าหนด

ตัวชี้วัด โครงการ 

สามารถก าหนดตัวชี้วัด 

โครงการ สามารถวัดและ

ประเมินผลน าไปปฏิบัติได้ 

   

13. การจัดท า

โครงการที่

สอดคล้องกับ 

กลยุทธ ์

สามารถจัดท าโครงการที่

สอดคล้องกับกลยุทธ์และ

สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

   

14. การจัดท าแผนที่

ยุทธศาสตร์ 

สามารถจัดท าแผนที่

ยุทธศาสตรแ์ละตอบสนอง

วิสัยทัศนท์ี่ก าหนดได้ 

   

15. การจัดท าความ

เชื่อมโยงแผน

ยุทธศาสตร์ 

สามารถจัดท าความ

เชื่อมโยงแผนที่ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย สู ่ยุทธศาสตร์

ระดับประเทศได้ 

   

 

ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นอื่นๆ จากผูป้ระเมิน 

 

 ......................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 
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