
บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาความรูแ้ละความสามารถของบุคลากร 

ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

วิทยาเขตสกลนคร การวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพปัญหา  

 ขั้นตอนที่ 2 สร้างยุทธศาสตรก์ารพัฒนา 

 ขั้นตอนที่ 3 การใชยุ้ทธศาสตรก์ารพัฒนา 

 ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุง และเผยแพรยุ่ทธศาสตร์ 

 

ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพปัญหา  

 

 สรุปผลการศกึษาสภาพปัญหา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตสกลนคร พบว่า มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์, บุคลากรมีความตั้งใจที่จะจัดท า

แผนยุทธศาสตร,์ หัวหน้าหน่วยงานให้การสนับสนุนในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ อยู่ใน

ระดับมาก ถือเป็นจุดแข็ง และพจิารณาจากความถี่สูงสุดเกินครึ่งของผูต้อบที่คิดว่ามี

ปัญหา/ร้อยละ บุคลากรไม่มีความรูใ้นการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์มปีัญหา 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 57.10 และ บุคลากรไม่มีทักษะความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มี

ปัญหา 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.90 ถือเป็นจุดออ่น ตรงกับยุทธศาสตรท์ี่มคีวามจ าเป็นที่

ต้องพัฒนาความรูแ้ละความสามารถของบุคลากร ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
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ขั้นตอนที่ 2 การสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนา 

 

 ผูว้ิจัยได้สร้างยุทธศาสตรก์ารพัฒนาความรูแ้ละความสามารถของบุคลากร 

ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ส านักงานวิทยาเขตสกลนคร ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2557 – พ.ศ.2560) ซึ่งมีกิจกรรมหลักดังนี้ 

 1. สร้างและใช้แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผูอ้ านวยการ

ส านักงานวิทยาเขตสกลนคร 1 คน หัวหน้างาน 6 คน หัวหน้าฝา่ยบริหารงานทั่วไป 7 คน 

ผูป้ฏิบัติงานฝ่ายนโยบายและแผนหนว่ยงาน 7 คน รวมจ านวน 21 คน เพื่อให้ทราบถึง

ปัญหาและแนวทางแก้ไข 

 2. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สร้างยุทธศาสตรก์ารพัฒนา 2 ยุทธศาสตร์ 

ได้แก่ ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาความรู้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์และความสามารถใน

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

  2.1 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาความรูเ้กี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มี

กิจกรรมด าเนินงาน คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกจัดท า SWOT Analysis และการ

อบรมให้ความรูเ้กี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

  2.2 ยุทธศาสตรก์ารจัดท าแผนยุทธศาสตร์มีกิจกรรมด าเนินงาน คอื การ

น าความรูแ้ละความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตรจ์ากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

และการอบรม มาด าเนินการท าแผนยุทธศาสตร์แล้ว ประเมิน ปรับปรุง และเผยแพร่ 

แผนยุทธศาสตรต์่อไป 

 

ขั้นตอนที่ 3 การใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

 

 ผลการใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาความรูแ้ละความสามารถของบุคลากรในการ

จัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

สามารถน าเสนอได้ดังนี้ 
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 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  

 หลังจากที่ผู้วจิัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์สภาพปัญหาของบุคลากร ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์ทั้งหมด 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 มีผลการศกึษา ตามตาราง 1 - 3 

 

ตาราง 1 การศกึษาสภาพปัญหาในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

  

สภาพปัญหาในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  

ความถี่ของผู้ให้

สัมภาษณ์ (N=21) ที่คิด

ว่ามีปัญหา/รอ้ยละ 

1. ไม่มโีอกาสในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 1 

 

4.80 

 

2. ขั้นตอนของการจัดท าแผนยุทธศาสตรย์ุ่งยาก หลาย

ขั้นตอน 

5 

 

23.80 

 

3. บุคลากรไม่มีความรูใ้นการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 12 

 

57.10 

 

4. บุคลากรไม่มีทักษะความสามารถในการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ 

13 

 

61.90 

 

5. บุคลากรที่รับผดิชอบด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เป็น

ผูด้ าเนนิการท าเพียงคนเดียว 

8 

 

38.10 

 

6. ขาดประสบการณใ์นการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 1 

 

4.80 

 

7. ขาดงบประมาณในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 5 

 

23.80 

 

8. ผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคัญ - 0 
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 จากตาราง 1 สภาพปัญหาในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์พิจารณาจากความถี่

สูงสุดเกินครึ่งของผู้ตอบที่คิดว่ามีปัญหา/รอ้ยละ พบว่า จ านวน 2 ข้อ ที่มปีัญหา คือ 

ข้อที่ 3 บุคลากรไม่มีความรู้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มีปัญหา 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.10 และข้อที่ 4 บุคลากรไม่มทีักษะความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  

มีปัญหา 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.90 ที่เหลอื 6 ข้อ ไม่มีปัญหา 

 

ตาราง 2 การศกึษาข้อมูลพื้นฐานการมีสว่นร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 

การศกึษาข้อมูลพืน้ฐานการมีสว่นร่วม  

การตอบค าถามของ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ (N=21) 

จ านวน ร้อยละ 

1. หนว่ยงานท่านมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์หรอืไม่ 

     มี 

     ไม่มี 

21 

- 

100 

- 

2. ท่านเคยศกึษาคู่มอืและขั้นตอนการจัดท าแผน

ยุทธศาสตรเ์พียงใด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     น้อย 

 

3 

9 

9 

14.20 

42.90 

42.90 

3. ท่านมคีวามตั้งใจจะจัดท าแผนยุทธศาสตรเ์พียงใด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     น้อย 

19 

- 

2 

90.50 

- 

9.50 

4. หัวหน้าหน่วยงานให้การสนับสนุนในการจัดท าแผน

ยุทธศาสตรเ์พียงใด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     น้อย 

18 

2 

1 

85.70 

9.50 

4.80 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

การศกึษาข้อมูลพืน้ฐานการมีสว่นร่วม 

การตอบค าถามของ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ (N=21) 

จ านวน ร้อยละ 

5. ท่านคิดว่าการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์ช่วยใหห้นว่ยงานมี

ทิศทางและเป้าหมายในการท างานเพียงใด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     น้อย 

20 

- 

1 

95.20 

- 

4.80 

6. ท่านมสี่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยฯ เพียงใด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     น้อย 

7 

6 

8 

33.30 

28.60 

38.10 

7. ท่านน าแผนยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยฯ มาใช้

ปฏิบัติงานเพียงใด 

     ปฏิบัติมาก 

     ปฏิบัติปานกลาง 

     ปฏิบัตินอ้ย 

8 

7 

6 

38.10 

33.30 

28.60 

 

 จากตาราง 2 พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการศกึษาข้อมูลพืน้ฐานการมสี่วน

ร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์หนว่ยงานมกีารจัดท าแผนยุทธศาสตร์, บุคลากรมีความ

ตั้งใจจะจัดท าแผนยุทธศาสตร์, หัวหน้าหนว่ยงานให้การสนับสนุนในการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร,์ การจัดท าแผนยุทธศาสตรช่์วยให้หนว่ยงานมทีิศทางและเป้าหมายในการ

ท างาน, น าแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ มาใช้ปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมาก  

บุคลากรเคยศึกษาคู่มอืและขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และมีสว่นร่วมในการจัดท า

แผนยุทธศาสตร ์อยู่ในระดับน้อย  
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ตาราง 3 การศกึษาความต้องการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 

ความตอ้งการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์ 

การตอบค าถามของ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ (N=21) 

จ านวน ร้อยละ 

1. ท่านมคีวามรูใ้นการจัดท าแผนยุทธศาสตรเ์พียงใด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     น้อย 

2 

7 

12 

9.60 

33.30 

57.10 

2. ท่านเคยได้รับการอบรมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

หรอืไม่ ในรอบ 3 ปี ที่ผ่านมา 

เคย 

ไม่เคย 

 

15 

6 

 

71.40 

28.60 

3. ท่านต้องการเข้ารับการอบรมเรื่องการจัดท าแผน

ยุทธศาสตรห์รอืไม่ 

     เข้าร่วมการอบรม 

     ไม่เข้าร่วมการอบรม 

 

21 

- 

 

100 

- 

4. ท่านคิดว่า ควรให้มีระยะเวลาการอบรมเรื่องการจัดท า

แผนยุทธศาสตรเ์ป็นเวลากี่วันจงึจะเหมาะสม 

1 วัน 

2 วัน 

3 วัน 

4 วัน 

5 วัน 

     อื่น ๆ 

1 

8 

11 

- 

1 

- 

4.80 

38.00 

52.40 

- 

4.80 

- 
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 จากตาราง 3 พบว่า บุคลากรเคยรับการอบรมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

ในรอบ 3 ปี ที่ผ่านมา และต้องการเข้ารับการอบรมเรื่องการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  

อยู่ในระดับมาก ระยะเวลาการอบรมที่เหมาะสม 3 วัน แต่มีความรูใ้นการจัดท า 

แผนยุทธศาสตร ์อยู่ในระดับน้อย 

 

 2. กิจกรรมการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร SWOT Analysis 

 ผูว้ิจัยได้ประชุมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมขององค์กร SWOT 

Analysis บุคลากรในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตสกลนคร ระดับส านักงานวิทยาเขตสกลนคร ในวันที่ 24 มีนาคม 2557 โดยการ

มีสว่นร่วมของบุคลากรทุกคน และกลุ่มตัวอย่าง 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 ผลการ

ประชุมให้แตล่ะหนว่ยงานวิเคราะห์ SWOT Analysis แล้วร่วมพิจารณาวิเคราะห ์SWOT 

Analysis ของส านักงานวิทยาเขตสกลนคร ในวันที่ 27 มีนาคม 2557 มีผลการประชุม 

ดังนี้ 

  

 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis 

 

ตาราง 4 การวิเคราะหป์ัจจัยภายนอกแตล่ะด้าน 

 

ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (+) ภัยคุกคาม (-) 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม (S) 

1. สถาบันการศกึษาในพืน้ที่ร่วมเป็น

เครือขา่ยการท างานด้านประกันคุณภาพ

อย่างตอ่เนื่อง 

2. เกิดความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนให้

เข้มแข็งและเกิดการเรยีนรู้แบบบูรณาการ  

 

1. วัฒนธรรมการแต่งกายมีการแต่งกาย

เลียนแบบท าให้สูญเสียวัฒนธรรมไทย 

ค่านิยม สื่อโฆษณา เน้นบริโภค  

2. ด้าน IT มีผลกระทบต่อนักศึกษาหากใช้

ในทางที่ไม่ถูกต้อง  
 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



84 

 

ตาราง 4 (ต่อ) 

ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (+) ภัยคุกคาม (-) 

ด้านเทคโนโลยี (T) 

1. หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน

ให้การสนับสนุนงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ การ

บริการวิชาการ และถ่ายทอดเทคโนโลยี

จ านวนมาก  

2. มีหน่วยงาน องค์กร ทั้งภาครัฐและ

เอกชนเป็นเครือขา่ยความร่วมมอืที่เข้มแข็ง

และหลากหลาย 

 

1. ราคาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง  

2. ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเกิดปัญหา

จากภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้  

 

 

 

ด้านเศรษฐกิจ (E) 

1. ภาครัฐและเอกชนให้การยอมรับ 

สนับสนุนงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม 

บริการวิชาการ เพื่อใหเ้กิดการเรยีนรู้แบบ

บูรณาการ 

 

1. นักศึกษาใหม่มีโอกาสในการตัดสินใจ

เลือกสถานศกึษามากขึ้น 

 

 

ด้านการเมือง (P) 

1. รัฐบาลมีการก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิ

แหง่ชาติ National Qualification Framework 

(NQF) เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN) 

 

1. การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง มีผลต่อ

การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
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ตาราง 5 การวิเคราะหป์ัจจัยภายในแตล่ะด้าน 

ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (+) จุดอ่อน (-) 

ด้านโครงสร้างและนโยบายองค์กร (S1) 

1. มีนโยบายเป็นศูนย์กลาง การประสาน

ความรว่มมอืด้านการวิจัย สิ่งประดิษฐ์ 

นวัตกรรม และการบริการวิชาการ ภายใน

องค์กร 

 

1. การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอตอ่

การพัฒนาอุปกรณ์เพื่อรองรับระบบ

สารสนเทศที่ทันสมัย 

 

ด้านการบริการ (S2) 

1. บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้

ความสามารถในการให้บริการ ด้านการ

ด าเนนิโครงการงานวิจัย/สิ่งประดิษฐ์ 

นวัตกรรม และการบริการวิชาการ ต่อ

นักวิจัยและชุมชน 

2. มีระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ ที่สามารถ

สืบค้นข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือขา่ย

อินเตอรเ์น็ต 

 

1. จุดให้บริการนักศึกษาไม่อยู่ในพืน้ที่

เดียวกัน (One Stop Service) 

 

 

 

 

 

 

ด้านบุคลากร (M1) 

1. บุคลากรมีความรูค้วามสามารถในการ

ให้บริการ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณท์ างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1. บุคลากรขาดทักษะในการสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศ 

 

ด้านประสิทธิภาพทางการเงิน (M2) 

1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารทางการเงิน เพื่อการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหาร 

 

1. รับการสนับสนุนงบประมาณจากคณะ

วิชา มากน้อยขึ้นอยู่กับรายรับของคณะวิชา

แตล่ะปี 
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ตาราง 5 (ต่อ)  

 

ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (+) จุดอ่อน (-) 

ด้านวัสดุ ทรัพยากร (M3) 

1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

อย่างเป็นระบบ 

2. มีเครื่องมอืที่ช่วยในการพัฒนาการ

ท างานด้านประกันคุณภาพการศกึษา 

3. เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู ้และ

ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1. ขาดทักษะการบ ารุงรักษาเครื่องมือและ

อุปกรณ์ 

 

 

 

 

ด้านบริหารจัดการ (M4) 

1. มีโครงสร้างการบริหารองค์กรชัดเจน 

ครอบคลุมตามภาระงาน 

 

1. การกระจายต าแหนง่งานของบุคลากร

ขาดความสมดุล 

 

 ผูเ้ข้าร่วมประชุมแตล่ะคนร่วมให้คะแนนแตล่ะประเด็นที่มีผลกระทบต่อ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ระดับส านักงานวิทยาเขต

สกลนคร ตามความจริงและเป็นกลาง ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนผลกระทบ (เชิงบวก

และเชิงลบ) ดังนี้ 

 

  ค่าน้ าหนักแต่ละด้านรวมกัน  = 1 

  คะแนนผลกระทบเชิงบวก  = +1 ถึง +5 

  คะแนนผลกระทบเชิงลบ  = -1 ถึง -5 

 การหาคะแนนจริงของปัจจัยภายนอกและภายใน ด าเนินการโดยใช้ตาราง 

เมตริกซ์ (Matrix) สรุปผลได้ดังนี้ 
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ตาราง 6 การหาคะแนนจริงของ ปัจจัยภายนอก 

 

ปัจจัยภายนอก น้ าหนัก 
คะแนนผลกระทบ 

ผลต่าง 
ผลต่าง x 

น้ าหนัก +1 ถึง +5 -1 ถงึ -5 

S (ด้านสังคมและ

วัฒนธรรม) 

S1 สถาบันการศึกษาใน

พืน้ที่ร่วมเป็นเครือขา่ยการ

ท างานด้านประกัน

คุณภาพอย่างตอ่เนื่อง 

 

 

0.30 

 

 

+1 

  

 

+1 

 

 

+0.30 

S2 เกิดความร่วมมือใน

การพัฒนาชุมชนให้

เข้มแข็งและเกิดการเรยีนรู้

แบบบูรณาการ 

0.30 +2  +2 +0.60 

S3 วัฒนธรรมการแตง่

กายมีการแต่งกาย

เลียนแบบท าให้สูญเสีย

วัฒนธรรมไทย 

ค่านิยม สื่อโฆษณา เน้น

บริโภค  

0.20  -3 -3 -0.60 

S4 ด้าน IT มีผลกระทบต่อ

นักศึกษาหากใช้ในทางที่ไม่

ถูกต้อง 

0.20  -3 -3 -0.60 

รวม 1.00    -0.30 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

ปัจจัยภายนอก น้ าหนัก 
คะแนนผลกระทบ 

ผลต่าง 
ผลต่าง x 

น้ าหนัก +1 ถึง +5 -1 ถงึ -5 

T (ด้านเทคโนโลยี) 

T1 หนว่ยงานภายนอกทั้ง

ภาครัฐและเอกชนให้การ

สนับสนุนงานวิจัย 

สิ่งประดิษฐ์ การบริการ

วิชาการ และถ่ายทอด

เทคโนโลยีจ านวนมาก  

 

0.25 

 

+3 

 

-1 

 

+2 

 

+0.50 

T2 มีหน่วยงาน องค์กร ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนเป็น

เครือขา่ยความรว่มมอืที่

เข้มแข็งและหลากหลาย 

0.25 +2  +2 +0.50 

T3 ราคาทรัพยากร

สารสนเทศเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง  

0.25  -2 -2 -0.50 

T4 ระบบเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ตเกิดปัญหา

จากภายนอกที่ไม่สามารถ

ควบคุมได้  

0.25  -3 -3 -0.75 

รวม 1.00    -0.25 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ปัจจัยภายนอก น้ าหนัก 
คะแนนผลกระทบ 

ผลต่าง 
ผลต่าง x 

น้ าหนัก +1 ถงึ +5 -1 ถงึ -5 

E (ด้านเศรษฐกิจ) 

E1  ภาครัฐและเอกชนให้

การยอมรับ สนับสนุน

งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ 

นวัตกรรม บริการวิชาการ 

เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้แบบ

บูรณาการ 

 

0.70 

 

+2 

  

+2 

 

+1.40 

E2 นักศึกษาใหม่มีโอกาส

ในการตัดสินใจเลือก

สถานศกึษามากขึ้น 

0.30  -1 -1 -0.30 

รวม 1.00    +1.10 

P (ด้านการเมือง) 

P1  รัฐบาลมีการก าหนด

มาตรฐานคุณวุฒิแหง่ชาติ 

National Qualification 

Framework (NQF) เมื่อเข้า

สู่ประชาคมอาเซียน 

(ASEAN) 

 

0.50 

 

+3 

  

+3 

 

+1.50 

P2 การเปลี่ยนแปลงทาง

การเมอืง มีผลต่อการ

พิจารณาจัดสรร

งบประมาณ 

0.50  -2 -2 -1.00 

รวม 1.00    +0.50 
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 ในตาราง 6 จะได้คะแนน ดังนี้ 

 คะแนน S = - 0.30  T = - 0.25  E = + 1.10  และ P = + 0.50 

 คะแนนผลกระทบเชิงบวก= 1.10 + 0.50 = 1.60 

 คะแนนผลกระทบเชิงลบ  = - 0.30 + - 0.25 = - 0.50 

 คะแนนเฉลี่ยปัจจัยภายนอก = + 1.10 

 

ตาราง 7 การหาคะแนนจรงิของ ปัจจัยภายใน 

 

ปัจจัยภายใน น้ าหนัก 
คะแนนผลกระทบ 

ผลต่าง 
ผลต่าง x 

น้ าหนัก +1 ถึง +5 -1 ถงึ -5 

S1 (ด้านโครงสร้างและ

นโยบายองค์กร) 

S1 มีนโยบายเป็น

ศูนย์กลาง การประสาน

ความรว่มมอืด้านการวิจัย 

สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม 

และการบริการวิชาการ 

ภายในองค์กร 

 

 

0.50 

 

 

+3 

  

 

+3 

 

 

+1.50 

S2 การจัดสรร

งบประมาณไม่เพียงพอต่อ

การพัฒนาอุปกรณ์เพื่อ

รองรับระบบสารสนเทศที่

ทันสมัย 

0.50  -2 -2 -1.00 

รวม 1.00    +0.50 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

ปัจจัยภายใน น้ าหนัก 
คะแนนผลกระทบ 

ผลต่าง 
ผลต่าง x 

น้ าหนัก +1 ถึง +5 -1 ถงึ -5 

S2 (ด้านการบริการ) 

S1  บุคลากรสายสนับสนุน

มีความรูค้วามสามารถใน

การให้บริการ ด้านการ

ด าเนนิโครงการงานวิจัย/

สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม 

และการบริการวิชาการ 

ต่อนักวิจัยและชุมชน 

 

0.50 

 

+2 

 

-1 

 

+1 

 

+0.50 

S2 มีระบบหอ้งสมุด

อัตโนมัติ ที่สามารถสืบค้น

ข้อมูลสารสนเทศผ่าน

เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 

0.25 +1  +1 +0.25 

S3 จุดให้บริการนักศกึษา

ไม่อยู่ในพืน้ที่เดียวกัน 

(One Stop Service) 

0.25  -2 -2 -0.50 

รวม 1.00    +0.25 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

ปัจจัยภายใน น้ าหนัก 
คะแนนผลกระทบ 

ผลต่าง 
ผลต่าง x 

น้ าหนัก +1 ถึง +5 -1 ถงึ -5 

M1 (ด้านบุคลากร) 

M1 บุคลากรมีความรู้

ความสามารถในการ

ให้บริการ และการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณท์ างานอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

 

0.70 

 

+3 

 

-1 

 

+2 

 

+1.40 

M2 บุคลากรขาดทักษะใน

การสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศ 

0.30  -3 -3 -0.90 

รวม 1.00    +0.50 

M2  (ด้านประสิทธิภาพ

ทางการเงิน) 

M1 มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร

ทางการเงิน เพื่อการ

ตัดสินใจของผูบ้ริหาร 

 

 

0.50 

 

 

+3 

 

 

-1 

 

 

+2 

 

 

+1.00 

M2 รับการสนับสนุน

งบประมาณจากคณะวิชา 

มากน้อยขึ้นอยู่กับรายรับ

ของคณะวิชาแตล่ะปี 

0.50  -3 -3 - 1.50 

รวม 1.00    -0.50 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

ปัจจัยภายใน น้ าหนัก 
คะแนนผลกระทบ 

ผลต่าง 
ผลต่าง x 

น้ าหนัก +1 ถึง +5 -1 ถงึ -5 

M3  (ด้านวัสดุ 

ทรัพยากร) 

M1 มีระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานอย่างเป็น

ระบบ 

 

 

0.25 

 

 

+3 

  

 

+3 

 

 

+0.75 

M2 มีเครื่องมอืที่ช่วยใน

การพัฒนาการท างานด้าน

ประกันคุณภาพการศกึษา 

0.25 +2 -1 +1 +0.25 

M3 เป็นแหล่งทรัพยากร

การเรียนรู ้และให้บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.25 +2 -1 +1 +0.25 

M4 ขาดทักษะการ

บ ารุงรักษาเครื่องมอืและ

อุปกรณ์ 

0.25  -2 -2 -0.50 

รวม 1.00    +0.75 

M4  (ด้านบริหารจัดการ) 

M1 มีโครงสรา้งการ

บริหารองคก์รชัดเจน 

ครอบคลุมตามภาระงาน 

 

0.50 

 

+4 

  

+4 

 

+2.00 

M2 การกระจายต าแหน่ง

งานของบุคลากรขาด

ความสมดุล 

0.50  -3 -3 -1.50 

รวม 1.00    +0.50 
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 ในตาราง 7 จะได้คะแนน ดังนี้ 

 คะแนน  S1 = + 0.50  S2 = + 0.25  M1 = + 0.50  M2 = - 0.50  

    M3 = + 0.75 และ M4= + 0.50 

 คะแนนผลกระทบเชิงบวก = 0.50 + 0.25 + 0.50 + 0.75 + 0.50 = + 2.50 

 คะแนนผลกระทบเชิงลบ  = - 0.50 

 คะแนนเฉลี่ยปัจจัยภายใน = + 2.00 

 

 สถานภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

วิทยาเขตสกลนคร  

 สถานภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ระดับ หมายถึง ต าแหนง่ที่ได้จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกและภายใน 

เพื่อให้ทราบว่า สถานภาพมีความโน้มเอยีงไปทิศทางใด เพื่อน าผลที่ได้ไปก าหนดทิศทาง

และออกแบบยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยใช้ตาราง เมตรกิซ์ รูปแบบ BCG Model 

(Boston Consulting Group Matrix) น าคะแนนเฉลี่ยของปัจจัยภายนอกและภายในไป

ก าหนดลงในตาราง เมตรกิซ์ 

 

 ปัจจัยภายนอกมีคา่เป็นบวก ก าหนดจุดตามเส้นแกนตั้งเหนอืจุด 0 

 ปัจจัยภายในมคี่าเป็นบวก ก าหนดจุดตามเส้นแกนนอนไปทางซ้ายจุด 0 

 ลากเส้นตรงออกจากเส้นแกนไปตัดกันจะได้รูปสี่เหลี่ยม (พืน้ที่แลเงา) 

 น าคะแนนปัจจัยภายนอก = + 1.10 และปัจจัยภายใน = + 2.00 จากภาพ 

จะเห็นได้ว่า องค์กรอยู่ในต าแหน่ง STAR  
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Star 

 

 

 

 

Question mark 

 

 

1.10 

 

                              2.00 

 

 

 

Cash cow 

 

 

 

 

Dog 

 

ภาพประกอบ 4 สถานภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

วิทยาเขตสกลนคร  

 

 ความหมายจากตาราง ต าแหนง่ STAR มีสภาพที่ดเีลิศ ภายในมจีุดแข็ง มี

ความสามารถในการปฏิบัติงาน และมีโอกาสจากภายนอกที่สนับสนุนในการพัฒนา 

ต่อไปได้ 

 หลังจากท า SWOT Analysis จนสิ้นสุดกระบวนการแล้ว ผูว้ิจัยได้น าเสนอ

แนวคิดว่าก่อนจะก าหนดแผนด าเนนิงานใดๆ จะต้องเริ่มด้วยการท าให้คนในองค์กร

มองเห็นภาพในอนาคตขององค์กร โดยการก าหนดวิสัยทัศนร์่วมกัน เพราะวิสัยทัศน์จะ

เป็นสิ่งที่แสดงถึงความตอ้งการหรือความคิดฝันในองค์กรว่า ต้องการใหอ้งค์กรเป็น

อย่างไรในอนาคต ดังนัน้ การวางแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ จงึตอ้งเริ่มด้วยการ

ก าหนดวิสัยทัศน์รว่มกันจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งหมด สรุปผลได้ดังนี้ 

 วิสัยทัศนข์องมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ส านักงานวิทยาเขตสกลนคร 

 “มุ่งพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  

เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยสู่อาเซียน” 
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 พันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

ส านักงานวิทยาเขตสกลนคร 

 1. ท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม และรักษาสิ่งแวดล้อม 

 2. สนองโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ 

 3.บริหารจัดการโดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี 

 4.พัฒนาเครือข่าย ความร่วมมอืทั้งในและต่างประเทศ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 1. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นอนุรักษ์พลังงาน สิ่งแวดล้อม

และสนองโครงการพระราชด าริฯ 

 2. พัฒนาระบบบริหารจัดการ และระบบเครือขา่ยความรว่มมอืทั้งในและ

ต่างประเทศให้มีประสทิธิภาพ 

 เป้าประสงค์ 

 1. การสง่เสริมสนับสนุนศลิปวัฒนธรรมและภูมปิัญญาท้องถิ่น 

 2. การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

 3. การสนองโครงการพระราชด าริฯ  

 4. ระบบการคลังและพัสดุที่โปร่งใสตรวจสอบได้ 

 5. ระบบบริหารจัดการงานบุคลากร  

 6. ระบบติดตามตรวจสอบที่มปีระสิทธิภาพ 

 7. ระบบบริหารจัดการกลางที่มปีระสิทธิภาพ 

 8. ระบบสนับสนุนวิชาการที่มีประสิทธิภาพ 

 9. ระบบการสนับสนุนงานวิจัยที่มปีระสิทธิภาพ 

 10. ระบบสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศกึษา 

 11. ระบบวิเทศสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิภาพ 

  

 3. กิจกรรมการฝึกอบรมและประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ 

 หลังจากที่ผู้วจิัยได้ด าเนินการศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการจ าเป็นในการ

จัดท าแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาความรูแ้ละความสามารถของบุคลากรในการจัดท าแผน

ยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร จ านวน 21 คน ซึ่ง
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ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตสกลนคร 1 คน หัวหน้างาน 6 คน หัวหน้า

ฝา่ยบริหารงานทั่วไป 7 คน ผูป้ฏิบัติงานฝ่ายนโยบายและแผนหนว่ยงาน 7 คน พบว่า 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ยังขาดความรู้และ

ความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์ดังนัน้จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้ 

และความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ผูว้ิจัยจงึสรา้งยุทธศาสตร์การพัฒนา  

2 ยุทธศาสตร ์คอื ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาความรู ้เกี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์

กิจกรรมที่ใช้ ได้แก่ ฝกึอบรมการให้ความรูเ้กี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และ

ยุทธศาสตรก์ารจัดท าแผนยุทธศาสตร ์ได้แก่ การประชุมเชงิปฏิบัติการจัดท าแผน

ยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ประกอบด้วย 

เอกสารการให้ความรูใ้นการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ในส่วนของยุทธศาสตร์การพัฒนา

ความรูเ้กี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมด าเนินการให้ความรู้ใน

วันที่ 24 มนีาคม 2557 และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ วันที่ 27 มีนาคม 2557 มีผูเ้ข้ารับการ

อบรม ทั้งหมดจ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 มีผลการวัดความรู้เกี่ยวกับการจัดท า

แผนยุทธศาสตร ์ตามตาราง 8 

 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ความรูใ้นการจัดท าแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ก่อนและหลังอบรม 

ช่วงเวลาในการวัด N คะแนนเต็ม x̅ S.D. ร้อยละ แปลผล

ระดับ

ความรู้ 

t - test 

ก่อนการอบรม 21 20 10.14 1.74 50.72 ปานกลาง 
14.85** 

หลังการอบรม 21 20 15.05 1.85 75.24 ดี 

**P-value<0.01 

 จากตาราง 8 พบว่า ก่อนการอบรม บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร มคีวามรูใ้นการจัดท าแผนยุทธศาสตร์อยู่ในระดับ 

ปานกลางได้คะแนนรวม 50.72 (x̅ = 10.14,S.D.=1.74) หลังการอบรม บุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มคีวามรูใ้นการจัดท า 
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แผนยุทธศาสตรเ์พิ่มขึน้ เป็นร้อยละ 75.24 อยู่ในระดับดี (x̅ = 15.05, S.D.=1.85)  

โดยความรู้หลังอบรมมีความแตกต่างกับความรูท้ี่มอียู่เดิมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ทีร่ะดับ .01 

 

 ผูว้ิจัยได้ท าการ ประเมินผลความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตรข์อง

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร โดยคณะกรรมการ

ประจ ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 15 ท่าน น าเสนอ ดังนี้ 

 

ตาราง 9 การประเมินผลความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตรข์องบุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร  

 

ข้อความ 

ผลการประเมิน (n = 15) 

ปฏิบัติได้ดี 

(ร้อยละ) 

ปฏิบัติได้

พอใช้ 

(ร้อยละ) 

ควร

ปรับปรุง 

(ร้อยละ) 

x̅ S.D. แปล

ผล 

 

1. การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม (SWOT 

Analysis) 

66.7 33.3 0 2.67 0.48 ดี 

2. การก าหนดวิสัยทัศน ์

(Vision)  

80.0 20.0 0 2.80 0.41 ดี 

3. การก าหนดพันธกิจ 

(Mission)  

86.7 13.3 0 2.87 0.35 ดี 

4. การก าหนดประเด็น

ยุทธศาสตร ์(Strategic 

Issues)  

80.0 20.0 0 2.80 0.41 ดี 

5. การก าหนดเป้าประสงค์ 

(Goals)  

80.0 20.0 0 2.80 0.41 ดี 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ข้อความ 

ผลการประเมิน (n = 15) 

ปฏิบัติได้ดี 

(ร้อยละ) 

ปฏิบัติได้

พอใช้ 

(ร้อยละ) 

ควร

ปรับปรุง 

(ร้อยละ) 

x̅ S.D. แปล

ผล 

 

6. การก าหนดตัวชีว้ัด (Key 

Performance Indicators)  

46.7 53.3 0 2.47 0.51 พอใช้ 

7. การก าหนดเป้าหมาย 

(Targets)  

60.0 40.0 0 2.60 0.50 ดี 

8. การก าหนดตัวชีว้ัด

เป้าประสงค์  

46.7 53.3 0 2.47 0.51 พอใช้ 

9. การก าหนดยุทธศาสตร์/

กลยุทธ ์

80.0 20.0 0 2.80 0.41 ดี 

10. การก าหนดตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร/์กลยุทธ์   

46.7 53.3 0 2.47 0.51 พอใช้ 

11. การก าหนดโครงการ/

กิจกรรม  

66.7 33.3 0 2.67 0.48 ดี 

12. การก าหนดตัวชี้วัด 

โครงการ 

66.3 33.3 0 2.67 0.48 ดี 

13. การจัดท าโครงการที่

สอดคล้องกับกลยุทธ์ 

80.0 20.0 0 2.80 0.41 ดี 

14. การจัดท าแผนที่

ยุทธศาสตร์ 

66.7 33.3 0 2.67 0.48 ดี 

15. การจัดท าความเชื่อมโยง

แผนยุทธศาสตร์ 

60.0 40.0 0 2.60 0.50 ดี 

รวม 67,5 32.4 0 2.67 0.45 ดี 
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 จากตาราง 9 พบว่า ความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ผลรวมอยู่ในระดับดี โดยมี

ค่าเฉลี่ย 2.67 คะแนน จากคะแนนเต็ม 3 ซึ่งหัวข้อที่มคี่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุดเท่ากับ 2.87 

คือ การก าหนดพันธกิจ (Mission) ส่วนหัวขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยคะแนนต่ าสุด เท่ากับ 2.47 คือ 

การก าหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators), การก าหนดตัวชีว้ัดเป้าประสงค์ และ 

การก าหนดตัวชี้วัดยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ 

 

ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุง และเผยแพร่ยุทธศาสตร์ 

  

 จากการประเมินความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ผลรวมอยู่ใน

ระดับดี แสดงให้เห็นถึงยุทธศาสตร์การพัฒนาดังกล่าว มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับ 

บริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ในขณะด าเนิน 

การวิจัย ผูว้ิจัยจึงไม่ได้ท าการปรับปรุงยุทธศาสตร์เพิ่มเติม และได้ด าเนินการเผยแพร่ 

แผนยุทธศาสตรใ์ห้กับทุกหน่วยงานเพื่อน าไปใช้ตอ่ไป แต่ขอ้สังเกตในข้อการก าหนด

ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators), การก าหนดตัวชี้วัดเป้าประสงค์, การก าหนด

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ที่มีผลอยู่ในระดับพอใช้ จึงควรที่จะน าเสนอที่ประชุม 

ผูบ้ริหารเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขและทบทวนในปีถัดไป 
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