
บทที่ 5 

 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

   การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาความรูแ้ละความสามารถของบุคลากร 

ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร  

มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างยุทธศาสตรท์ี่เหมาะสมในการพัฒนาความรูแ้ละความสามารถ

ของบุคลากรในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

วิทยาเขตสกลนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร จ านวน 21 คน ซึ่งประกอบด้วย ผูอ้ านวยการ

ส านักงานวิทยาเขตสกลนคร 1 คน หัวหน้างาน 6 คน หัวหน้าฝา่ยบริหารงานทั่วไป 7 คน 

ผูป้ฏิบัติงานฝ่ายนโยบายและแผนหนว่ยงาน 7 คน ด าเนินการวิจัยโดยใช้เครื่องมอืในการ

วิจัย ดังนี้ 1) การศกึษาสภาพปัญหาในการจัดท าแผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ในระหว่างวันที่ 18 – 19 มีนาคม 2557 ประกอบด้วย 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 2) การอบรมให้ความรู้ และประชุมเชงิปฏิบัติการจัดท า

แผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ประกอบด้วย 

เอกสารการให้ความรูใ้นการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ชุดปฏิบัติการจัดท า SWOT Analysis 

ในวันที่ 24 และ 27 มีนาคม 2557 3) น าเสนอคณะกรรมการประจ ามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เพื่อให้ความเห็นชอบ และประเมิน

ความสามารถของบุคลากรในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ในวันที่ 25 เมษายน 2557 4) การเผยแพร่ 

แผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ให้ทุก

หนว่ยงานและบุคลากรทุกคน ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในวันที่ 8 กรกฎาคม 

2557 

 ข้อมูลในการวิจัยมีทั้งข้อมูลเชงิปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้วธิีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลหลายแบบ ได้แก่ การตรวจสอบเอกสาร การสัมภาษณ์ การใช้

แบบทดสอบความรู ้การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และแบบประเมินความสามารถในการ
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จัดท าแผนยุทธศาสตร์ มกีารวิเคราะห์ใน 2 ลักษณะ คือ วเิคราะหข์้อมูลเชงิปริมาณ โดย

ใช้สถิต ิได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ วเิคราะหข์้อมูลเชิง

คุณภาพโดยใช้พรรณนาเชิงเหตุและผล 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 ขั้นตอนที่ 1 สรุปผลการศึกษาสภาพปัญหา  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มีการจัดท า 

แผนยุทธศาสตร,์ บุคลากรมีความตั้งใจที่จะจัดท าแผนยุทธศาสตร,์ หัวหน้าหน่วยงานให้

การสนับสนุนในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับมาก ถือเป็นจุดแข็ง และพิจารณา

จากความถี่สูงสุดเกินครึ่งของผู้ตอบที่คิดวา่มีปัญหา/ร้อยละ บุคลากรไม่มีความรู้ในการ

จัดท าแผนยุทธศาสตร์ มปีัญหา 12 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 และ บุคลากรไม่มีทักษะ

ความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์มปีัญหา 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.90 ถือเป็น

จุดอ่อน ตรงกับยุทธศาสตร์ที่มคีวามจ าเป็นที่ต้องพัฒนาความรู้และความสามารถของ

บุคลากร ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

สกลนคร 

 

 ขั้นตอนที่ 2 สรุปผลการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาความรู้และ

ความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 ผูว้ิจัยได้สร้างยุทธศาสตรก์ารพัฒนาความรูแ้ละความสามารถของบุคลากร 

ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ส านักงานวิทยาเขตสกลนคร ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2557 – พ.ศ.2560) ซึ่งมีกิจกรรมหลักดังนี้ 

 1. สร้างและใช้แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผูอ้ านวยการ

ส านักงานวิทยาเขตสกลนคร 1 คน หัวหน้างาน 6 คน หัวหน้าฝา่ยบริหารงานทั่วไป 7 คน 

ผูป้ฏิบัติงานฝ่ายนโยบายและแผนหนว่ยงาน 7 คน รวมจ านวน 21 คน เพื่อให้ทราบถึง

ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
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 2. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สร้างยุทธศาสตรก์ารพัฒนา 2 ยุทธศาสตร์ 

ได้แก่ ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาความรู้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์และความสามารถใน

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

  2.1 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาความรูเ้กี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มี

กิจกรรมด าเนินงาน คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกจัดท า SWOT Analysis และการ

อบรมให้ความรูเ้กี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

  2.2 ยุทธศาสตรก์ารจัดท าแผนยุทธศาสตร์มีกิจกรรมด าเนินงาน คอื การ

น าความรูแ้ละความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตรจ์ากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

และการอบรม มาด าเนินการท าแผนยุทธศาสตร์แล้ว ประเมิน ปรับปรุง และเผยแพร่ 

แผนยุทธศาสตรต์่อไป 

 

 ขั้นตอนที่ 3 สรุปผลการใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาความรู้และ

ความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 1. สรุปผลในด้านความรูเ้กี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์ก่อนการอบรม 

บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร มคีวามรูใ้นการ

จัดท าแผนยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับ ปานกลาง ได้คะแนนรวม ร้อยละ 50.72 หลังการ

อบรม บุคลากรมีความรูใ้นการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพิ่มขึ้น เป็น ร้อยละ 75.24 อยู่ใน

ระดับดี โดยความรู้หลังอบรมมคีวามแตกต่างกับความรู้ที่มอียู่เดิมอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 

 2. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม SWOT Analysis สถานภาพของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร อยู่ในต าแหน่ง STAR หมายถึง มีสภาพที่ดี

เลิศ ภายในมจีุดแข็ง มีความสามารถในการปฏิบัติงาน และมีโอกาสจากภายนอกที่

สนับสนุนในการพัฒนาต่อไปได้ 

 3. สรุปผลในด้านความสามารถของบุคลากรในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร หลังอบรม พบว่า บุคลากร 

มีความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตรอ์ยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 2.67 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 3 
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 ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการปรับปรุง และเผยแพร่ยุทธศาสตร์ 

  

 จากการประเมินความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ผลรวมอยู่ใน

ระดับดี แสดงให้เห็นถึงยุทธศาสตร์การพัฒนาดังกล่าว มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับ 

บริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ในขณะด าเนินการ

วิจัย ผู้วจิัยจงึไม่ได้ท าการปรับปรุงยุทธศาสตร์เพิ่มเตมิ และได้ด าเนินการเผยแพร่ 

แผนยุทธศาสตรใ์ห้กับทุกหน่วยงานเพื่อน าไปใช้ตอ่ไป แต่ขอ้สังเกตในข้อการก าหนด

ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators), การก าหนดตัวชี้วัดเป้าประสงค์, การก าหนด

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ที่มีผลอยู่ในระดับพอใช้ จึงควรที่จะน าเสนอที่ประชุมผู้บริหาร

เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขและทบทวนในปีถัดไป 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 

 จากผลการศกึษา ผู้วจิัยสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

 1. ในด้านยุทธศาสตรก์ารยกระดับความรู้เกี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  

มีกิจกรรมด าเนินงาน คอื การอบรมให้ความรูเ้กี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ก่อน

การอบรม บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มคีวามรู้

ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ การศกึษาเบือ้งต้น  

ที่ผู้วจิัยได้ศกึษาสภาพปัญหาของ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

วิทยาเขตสกลนคร แลว้พบว่า บุคลากรยังขาดความรูใ้นการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และ 

ไม่มคีวามสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ดังนัน้จงึมคีวามจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้ 

และความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ภายหลังการจัดท ายุทธศาสตรก์ารพัฒนา

ความรูแ้ละความสามารถของบุคลากรในการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์โดยใช้เครื่องมือที่

ผูว้ิจัยสร้างขึ้นคอื การอบรมให้ความรู้บุคลากรในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พบว่า หลัง

การอบรม บุคลากรมีความรู้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตรอ์ยู่ในระดับดี โดยความรู้หลัง

อบรมมีความแตกต่างกับความรูท้ี่มอียู่เดิมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

อภปิรายผลได้ว่า บุคลากร ถึงจะขาดความรูใ้นการจัดท าแผนยุทธศาสตรใ์นขั้นตอนที่

ศกึษาสภาพปัญหา แตก่็สามารถพัฒนาศักยภาพได้ สอดคล้องกับ อดริาช จันดาวัลย์ 
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(2552, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจและ

ความสามารถในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของพนักงานสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาด

ลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสกลนคร จ ากัด พบว่า ด้านความรู้

ความเข้าใจในการจัดท าแผนกลยุทธ์อยู่ในระดับปานกลาง หลังการอบรมมีความรู้ความ

เข้าใจในการจัดท าแผนกลยุทธ์เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับดี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 จะเห็นได้วา่ การใช้การฝกึอบรม เป็นยุทธศาสตรท์ี่สามารถสร้าง

ความรู ้เกี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตสกลนคร  ได้เป็นอย่างด ีเนื่องจากการอบรมเป็นวิธีการตา่งๆ ที่จะช่วยเพิ่มพูน

ความรู ้ความช านาญและประสบการณ์ เพื่อให้บุคลากรทุกคนในหนว่ยงานสามารถปฏิบัติ

หนา้ที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบได้ดยีิ่งขึ้น โดยเลือกวิธีการฝึกอบรมให้เหมาะสม รวมถึงการ

ใช้วัสดุและสื่อประกอบการฝกึอบรมที่จะท าให้ได้ประสิทธิภาพและได้ผลด ีเพื่อท าใหผู้เ้ข้า

รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรูแ้ละเข้าใจง่ายยิ่งขึน้ 

 2. ในด้านยุทธศาสตร์การจัดท าแผนยุทธศาสตร์มีกิจกรรมการด าเนินงาน  

คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการน าความรูค้วามสามารถจากการฝึกอบรม และการบรรยาย  

ไปใช้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เนือ้หาประกอบด้วย การวิเคราะหอ์งค์กร SWOT 

Analysis การก าหนดทิศทางขององค์กร การก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ ประเด็น

ยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ โดยใช้ระยะเวลาในการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ (2 วัน) และจ านวนผูเ้ข้าร่วมประชุมเชงิปฏิบัติการโดยการมสี่วนร่วม

ของบุคลากรทุกคนและกลุ่มตัวอย่าง (21 คน) โดยการแบ่งกลุ่มแต่ละหนว่ยงานวิเคราะห ์

SWOT Analysis ตลอดจนเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนจัดล าดับความส าคัญที่มผีลกระทบ

ต่อองค์กร และใหว้ิทยากรบรรยายการจัดท าแผนยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร เป็นปัจจัยที่เพิ่มศักยภาพความสามารถในการจัดท า

แผนยุทธศาสตร ์และใหแ้ต่ละหน่วยงานไปด าเนนิการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

แล้วมารวมเป็นยุทธศาสตร์ของส านักงานวิทยาเขตสกลนคร พบว่า ก่อนการทดลองใช้

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนา บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขต

สกลนคร ยังไม่มคีวามสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์หลังจากที่ได้ใชยุ้ทธศาสตร์

การพัฒนา พบว่า มีความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตรอ์ยู่ในระดับดี สอดคล้อง

กับ จรัญ สุชาติพงษ์ (2549, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การจัดท าแผนพัฒนาแบบมีสว่น

ร่วมของคณะกรรมการชุมชน ในเขตเทศบาลเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร พบว่า 
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คณะกรรมการชุมชนมีสว่นร่วมในการตัดสินใจและร่วมจัดท าแผนอยู่ในระดับปานกลาง 

หลังการประชุมตามกระบวนการ F.S.C. กลุ่มตัวอย่างมีความรูใ้นการตัดสินใจและร่วม

จัดท าแผนอยู่ในระดับสูง โดยมีความรู้สูงกว่าก่อนเข้าร่วมประชุมฯ อย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 อภปิรายผลได้ว่า หลังจากที่ บุคลากร ได้เข้ารับการฝกึอบรมในการ

จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาความรูแ้ละ

ความสามารถของบุคลากรในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ตามเอกสารบรรยายของ

วิทยากร มีความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์อยู่ในระดับดี จากที่ไม่มี

ความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย เป็น 2 ลักษณะดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ผูบ้ริหารทุกหนว่ยงานควรน าแผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ไปปฏิบัติอย่างจริงจัง เพื่อน าพาองค์กรไปสู่

ภาพลักษณ์ใหม ่ใหบ้รรลุวิสัยทัศนท์ี่ตอ้งการในอนาคต  

  1.2 ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรูแ้ละ

ความสามารถในการจัดท าแผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

วิทยาเขตสกลนคร อย่างตอ่เนื่องทุกปี 

  1.3 ทุกหน่วยงานควรน าแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ที่ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน และด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ใหบ้รรลุกลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด 

ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพในการเสนอของบประมาณที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรท าวิจัยในท านองเดียวกันกับการวิจัยครั้งนีใ้นระดับหนว่ยงานย่อย

ทุกหน่วยงาน เพื่อใหทุ้กหน่วยงานมีแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เป็นประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงาน และการเสนอของบประมาณที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตรภ์ายในหนว่ยงาน 
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  2.2 ควรท าวิจัยการทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เพื่อให้สอดคล้องกับ

สถานการณป์ัจจุบัน หรอืตามนโยบายที่มกีารเปลี่ยนแปลง 

  2.3 ควรท าวิจัยการประเมินและติดตามผลการด าเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร  

เพื่อให้การประเมนิและติดตามผลตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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