
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด�านการพัฒนางานประจํา 
สู งานวิจัย : กรณีศึกษา แขนงข�อมูลข าวสารทรัพยากรธรรมชาติ แขวงคําม วน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชน ผู�วิจัยสรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. ความมุ งหมายของการวิจัย 
  2. ประชากรและเป4าหมาย 
  3. วิธีดําเนินการวิจัย 
  4. สรุปผลการวิจัย 
  5. อภิปรายผล 

  6. ข�อเสนอแนะ 

ความมุ�งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด�านการพัฒนางานประจํา 
สู งานวิจัย : กรณีศึกษา แขนงข�อมูลข าวสารทรัพยากรธรรมชาติ แขวงคําม วน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู�วิจัยได�กําหนดความมุ งหมายของการวิจัย ไว�ดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาสภาพป9จจุบันและความต�องการพัฒนาศักยภาพ 
ด�านการพัฒนางานประจําสู งานวิจัย : กรณีศึกษา แขนงข�อมูลข าวสารทรัพยากรธรรมชาติ 
แขวงคําม วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  2. เพื่อสร�างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด�านการพัฒนางาน
ประจําสู งานวิจัย : กรณีศึกษา แขนงข�อมูลข าวสารทรัพยากรธรรมชาติ แขวงคําม วน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  3. เพื่อศึกษาผลการทดลองใช�รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ด�านการพัฒนางานประจําสู งานวิจัย : กรณีศึกษา แขนงข�อมูลข าวสารทรัพยากรธรรมชาติ 
แขวงคําม วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในประเด็นต อไปนี้ 
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   3.1 เปรียบเทยีบความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการพัฒนางานประจํา 
สู งานวิจัยของบุคลากร ก อนและหลังการใช�รูปแบบ 
   3.2 เปรียบเทียบเจตคติต อการพัฒนางานประจําสู งานวิจัยของบุคลากร  

ก อนและหลังการใช�รูปแบบ 

ประชากรและเป"าหมาย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด�านการพัฒนางานประจํา 
สู งานวิจัย : กรณีศึกษา แขนงข�อมูลข าวสารทรัพยากรธรรมชาติ แขวงคําม วน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู�วิจัยได�กําหนดกลุ มเป4าหมายในการวิจัย ไว�ดังนี้ 
  1. กลุ มเป4าหมายในการศึกษาสภาพป9จจุบันและความต�องการพัฒนา 
จํานวน 11 คน ได�แก  บุคลากรงานคุ�มครองเผยแพร ข�อมูลข าวสาร จํานวน 5 คน  
และบุคลากรงานค�นคว�าข�อมูลข าวสาร จํานวน 6 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
  2. กลุ มเป4าหมายที่ใช�สร�างรูปแบบการพัฒนา จํานวน 10 คน ประกอบด�วย 
หัวหน�าแผนกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม 1 คน รองหัวหน�าแผนกทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม จํานวน 3 คน หัวหน�า/รองแขนงคุ�มครองปQาสงวนแห งชาติ 
จํานวน 3 คน หัวหน�า/รองสิ่งแวดล�อม จํานวน 3 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
  3. กลุ มเป4าหมายในการทดลองใช�รูปแบบการพัฒนา จํานวน 11 คน
ประกอบด�วย บุคลากรงานคุ�มครองเผยแพร ข�อมูลข าวสาร จํานวน 5 คน และบุคลากร 

งานค�นคว�าข�อมูลข าวสาร จํานวน 6 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด�านการพัฒนางานประจํา 
สู งานวิจัย : กรณีศึกษา แขนงข�อมูลข าวสารทรัพยากรธรรมชาติ แขวงคําม วน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู�วิจัยได�ดําเนินการวิจัย แบ งออกเปRน 3 ระยะ ไว�ดังนี้ 
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  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพป9จจุบันและความต�องการพัฒนา กลุ มเป4าหมาย
จํานวน 11 คน ได�แก  บุคลากรงานคุ�มครองเผยแพร ข�อมูลข าวสาร จํานวน 5 คน และ
บุคลากรงานค�นคว�าข�อมูลข าวสาร จํานวน 6 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณSชนิดแบบมโีครงสร�าง การวิเคราะหS
ข�อมูลเชิงคุณภาพโดยใช�การพรรณนาและบรรยายสรุปตามประเด็นข�อคําถาม และสถิติที่ใช� 
คือ ค าเฉลี่ย และส วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ระยะที่ 2 สร�างรูปแบบการพัฒนา กลุ มเป4าหมาย จํานวน 10 คน 
ประกอบด�วย หัวหน�าแผนกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม 1 คน รองหัวหน�าแผนก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม จํานวน 3 คน หัวหน�า/รองแขนงคุ�มครองปQาสงวน
แห งชาติ จํานวน 3 คน หัวหน�า/รองสิ่งแวดล�อม จํานวน 3 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เปRนการประชุมเชิงปฏิบัติการและการระดมสมอง เพื่อสร�างรูปแบบ
การพัฒนา เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย คือ เทปบันทึกเสียง ปากกา กล�องถ ายรูป  
และกระดาษบันทึก การวิเคราะหSข�อมูลเชิงคุณภาพโดยใช�การพรรณนาและบรรยาย 
สรุปตามประเด็นข�อคําถาม  
  ระยะที่ 3 การทดลองใช�รูปแบบการพัฒนา กลุ มเป4าหมาย จํานวน 11 คน
ประกอบด�วย บุคลากรงานคุ�มครองเผยแพร ข�อมูลข าวสาร จํานวน 5 คน และบุคลากร
งานค�นคว�าข�อมูลข าวสาร จํานวน 6 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling 
เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย คือ แบบทดสอบความรู� และแบบวัดเจตคติต อการพัฒนางาน
ประจําสู งานวิจัย สถิติที่ใช�ในการวิเคราะหSข�อมูล ได�แก  ค าร�อยละ ค าเฉลี่ย  

และส วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สรุปผลการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด�านการพัฒนางานประจํา 
สู งานวิจัย : กรณีศึกษา แขนงข�อมูลข าวสารทรัพยากรธรรมชาติ แขวงคําม วน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชน ผู�วิจัยสรุปผลการวิจัยตามความมุ งหมายของการวิจัย  
ซึ่งมีรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 
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  1. สภาพป9จจุบันเกี่ยวกับความรู�การพัฒนางานประจําสู งานวิจัย (R to R) 

ของบุคลากรจากการประเมินตนเองอยู ในระดับน�อย ( x  = 1.92, S.D. = 0.52)  
และความต�องการพัฒนาตนเองของบุคลากรในเรื่องดังกล าวอยู ในระดับมากที่สุด  

( x  = 4.63, S.D. = 0.45) โดยมีแนวทางการพัฒนาที่ต�องการมากที่สุด ได�แก  ต�องการ 
ให�มีการจัดอบรมให�ความรู� โดยใช�วิทยากรที่เช่ียวชาญ ระหว างอบรมให�มีการฝ_กทักษะ
ด�านต างๆ ที่เกี่ยวข�องและเมื่อเสร็จสิ้นการอบรมได�มีการลงมือปฏิบัติ การทําวิจัย 
เพื่อพัฒนางานประจําจริง และให�มีการศึกษาดูงานหน วยงานที่ประสบความสําเร็จ 
ในการทําวิจัยเพื่อพัฒนางานประจํา 
  2. รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด�านการพัฒนางานประจํา 
สู งานวิจัยที่สร�างขึ้น มีเป4าหมายสําคัญเพื่อพัฒนาความรู� ความเข�าใจและความสามารถใน
การเขียนข�อเสนอโครงการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสู งานวิจัย รวมทั้งเสริมสร�าง
เจตคติที่ดีต อการทําวิจัยเพื่อพัฒนางานประจําให�กับบุคลากรแขนงข�อมูลข าวสาร
ทรัพยากรธรรมชาติ แขวงคําม วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กิจกรรม 
มี 3 กิจกรรม ได�แก  การอบรมพัฒนาความรู� ความเข�าใจเกี่ยวกับการพัฒนางานประจํา 
สู งานวิจัย การศึกษาดูงานหน วยงานที่ประสบผลสําเร็จและการปฏิบัติการเขียนข�อเสนอ
โครงการวิจัย 
  3. ผลการทดลองใช�รูปแบบ พบว า 
   3.1 ความรู� ความเข�าใจเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสู งานวิจัย 
ของบุคลากรหลังการใช�รูปแบบเท ากับร�อยละ 80.22 ซึ่งมากกว าก อนการใช�รูปแบบ 
ที่คะแนนเฉลี่ยเท ากับร�อยละ 38.46 
   3.2 เจตคติเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสู งานวิจัยของบุคลากร 

หลังการใช�รูปแบบดีกว าก อนการใช�รูปแบบ 

อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพด�านการพัฒนางานประจําสู งานวิจัย  
: กรณีศึกษา แขนงข�อมูลข าวสารทรัพยากรธรรมชาติ แขวงคําม วน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู�วิจัยนําเสนอ การอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
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  1. สภาพป9จจุบันเกี่ยวกับความรู�การพัฒนางานประจําสู งานวิจัย (R to R) 

ของบุคลากรจากการประเมินตนเองอยู ในระดับน�อย ( x  = 1.92, S.D. = 0.52)  
และความต�องการพัฒนาตนเองของบุคลากรในเรื่องดังกล าวอยู ในระดับมากที่สุด  

( x  = 4.63, S.D. = 0.45) โดยมีแนวทางการพัฒนาที่ต�องการมากที่สุด ได�แก  ต�องการ 
ให�มีการจัดอบรมให�ความรู� โดยใช�วิทยากรที่เช่ียวชาญ ระหว างอบรมให�มีการฝ_กทักษะ 
ด�านต างๆ ที่เกี่ยวข�องและเมื่อเสร็จสิ้นการอบรมได�มีการลงมือปฏิบัติ การทําวิจัย 
เพื่อพัฒนางานประจําจริง และให�มีการศึกษาดูงานหน วยงานที่ประสบความสําเร็จ 
ในการทําวิจัยเพื่อพัฒนางานประจํา ซึ่งสอดคล�องกับผลการวิจัยของ ภูวิชัย ชัยมณี  
(2555, บทคัดย อ) ได�ศึกษาเรื่องยุทธศาสตรSการพัฒนาศักยภาพที่เอื้อต อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรแขนงคุ�มครองทางน้ําแผนกโยธาธิการและขนส งเมืองไกสอนพรมวิหาน  
แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยพบว า สภาพ
ป9จจุบันเกี่ยวกับศักยภาพที่เอื้อต อการปฏิบัติงานในภาพรวมทั้ง 3 ด�าน อยู ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายด�านเรียงลําดับจากน�อยไปมาก ได�แก  ศักยภาพด�านการจัดระบบ 
และการวางแผนงาน ด�านการอํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการให�บริการ ด�านทักษะ 
และคุณลักษณะเฉพาะของบุคลากร ตามลําดับ และบุคลากรต�องการนํามาแก�ไข 
หรือพัฒนา ได�แก  1) การบริหารแผนงานและโครงการ 2) การวางระบบโครงสร�างงาน 
ในองคSการ บทบาทหน�าที่ และแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานอย างชัดเจน 3) การใช�
เทคโนโลยีต างๆ ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการประยุกตSใช�โปรแกรมต างๆ ในระบบ
คอมพิวเตอรSที่เกี่ยวข�องกับการปฏิบัติงาน อาทิ โปรแกรม Microsoft word และ Microsoft 
Excel เปRนต�น และยังสอดคล�องกับผลการวิจัยของ ศรีสมร บัวดี (2550, บทคัดย อ)  
ได�ศึกษาเรื่องยุทธศาสตรSSการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานบุคลากรแขวงการทางชัยภูมิ 
ผลการวิจัยพบว า 1) สภาพการปฏิบัติงานและระดับคุณภาพการปฏิบัติงานบุคลากร
ยุทธศาสตรSการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแขวงการทางชัยภูมิอยู ในระดับ
ปานกลาง และมีความคิดเห็นต อคุณภาพการปฏิบัติงานในระดับสูง ในด�านสถานที่ 
และสภาพแวดล�อมและมีความคิดเห็นในระดับตํ่า คือ ด�านการดําเนินงานตามบทบาท
หน�าที่ความรับผิดชอบ ส วนบุคลากรแขวงการทางชัยภูมิ โดยภาพรวมเห็นว า คุณภาพ 
การปฏิบัติงานอยู ในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นต อคุณภาพการปฏิบัติงาน 
ในระดับสูงในด�านสถานที่และสภาพแวดล�อมและมีความคิดเห็นในระดับตํ่า คือ  
ด�านความรู� 
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  2. รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด�านการพัฒนางานประจําสู 
งานวิจัยที่สร�างขึ้น มีเป4าหมายสําคัญเพื่อพัฒนาความรู� ความเข�าใจและความสามารถใน
การเขียนข�อเสนอโครงการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสู งานวิจัย รวมทั้งเสริมสร�าง
เจตคติที่ดีต อการทําวิจัยเพื่อพัฒนางานประจําให�กับบุคลากรแขนงข�อมูลข าวสาร
ทรัพยากรธรรมชาติ แขวงคําม วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กิจกรรม  
มี 3 กิจกรรม ได�แก  การอบรมพัฒนาความรู� ความเข�าใจเกี่ยวกับการพัฒนางานประจํา 
สู งานวิจัย การศึกษาดูงานหน วยงานที่ประสบผลสําเร็จและการปฏิบัติการเขียนข�อเสนอ
โครงการวิจัย ซึ่งสอดคล�องกับผลการวิจัยของ ภูวิชัย ชัยมณี (2555, บทคัดย อ) ได�ศึกษา
เรื่องยุทธศาสตรSการพัฒนาศักยภาพที่เอื้อต อการปฏิบัติงานของบุคลากรแขนงคุ�มครอง
ทางน้ําแผนกโยธาธิการและขนส งเมืองไกสอนพรมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยพบว า การสร�างยุทธศาสตรSการพัฒนาศักยภาพ 
ที่เอื้อต อการปฏิบัติงานของบุคลากรแขนงคุ�มครองทางน้ํา มี 3 กิจกรรม ได�แก  1) จัดอบรม
เพื่อเสริมสร�างความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการบริหารแผนงานและโครงการ 2) จัดประชุม
บุคลากรทุกคนเพื่อทบทวนทําความเข�าใจวางระบบโครงสร�างงานในองคSการบทบาทหน�าที่
และแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานอย างชัดเจน และ 3) ฝ_กอบรมเพื่อเสริมสร�างความรู� 
ทักษะ และการประยุกตSใช�โปรแกรม Microsoft word และ Microsoft Excel ในการปฏิบัติงาน 
และยังสอดคล�องกับงานวิจัยของ กาญจนา ศรีวรพงษS (2549, บทคัดย อ) ได�ศึกษาเรื่อง
สภาพการพัฒนาของบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานครทุกแห ง ผลการวิจัยพบว า 2) การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานบุคลากร
แขวงการทางชัยภูมิได�ยุทธศาสตรSการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานบุคลากรแขวงการทาง
ชัยภูมิ คือ การพัฒนาความรู��และคุณภาพการปฏิบัติงานการพัฒนาคุณภาพการให��บริการ 
การประชาสัมพันธSSเผยแพร ข�อมูลข าวสารและการพัฒนาสถานที่และสภาพแวดล�อม 
  3. ผลการทดลองใช�รูปแบบ พบว า ความรู� ความเข�าใจเกี่ยวกับการพัฒนา
งานประจําสู งานวิจัยของบุคลากรหลังการใช�รูปแบบเท ากับร�อยละ 80.22 ซึ่งมากกว าก อน 
การใช�รูปแบบที่คะแนนเฉลี่ยเท ากับร�อยละ 38.46 เจตคติเกี่ยวกับการพัฒนางานประจํา 
สู งานวิจัยของบุคลากรหลังการใช�รูปแบบดีกว าก อนการใช�รูปแบบ และหลังการใช�รูปแบบ
บุคลากรทุกคนร วมการทําโครงการวิจัยเรื่องการเสริมสร�างศักยภาพในการออกโฉนดที่ดิน
ของแขนงข�อมูลข าวสารทรัพยากรธรรมชาติ แขวงคําม วน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว พบว า ความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสู งานวิจัยของ

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



96 

บุคลากร หลังการใช�รูปแบบหลังอบรมสูงกว าก อนอบรม เจตคติต อการพัฒนางานประจําสู 
งานวิจัยของบุคลากร หลังการใช�รูปแบบหลังอบรมสูงกว าก อนอบรม และความสามารถใน
การเขียนข�อเสนอโครงการวิจัย หลังการใช�รูปแบบกับเกณฑSที่กําหนดหลังอบรมสูงกว า
ก อนอบรม ซึ่งสอดคล�องกับผลการวิจัยของ ภูวิชัย ชัยมณี (2555, บทคัดย อ) ได�ศึกษา
เรื่องยุทธศาสตรSการพัฒนาศักยภาพที่เอื้อต อการปฏิบัติงานของบุคลากรแขนงคุ�มครอง
ทางน้ําแผนกโยธาธิการและขนส งเมืองไกสอนพรมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยพบว า ทุกกิจกรรมบรรลุความสําเร็จตามตัวช้ีวัด 
ที่ระบุไว� โดยที่บุคลากรอย างน�อยร�อยละ 80 เข�าร วมกิจกรรม ประเมินตนเองว ามีความรู� 
ความเข�าใจในเนื้อหาสาระต างๆ หลังการเข�าร วมกิจกรรมสูงกว าก อนการเข�าร วม และ 

อยู ในระดับมากที่สุด รวมทั้งมีความพึงพอใจต อการเข�าร วมกิจกรรมอยู ในระดับมากที่สุด 

ข�อเสนอแนะ 

 1. ข�อเสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังน้ี 
  1.1 ควรมีการติดตามผลภายหลังการฝ_กอบรมการพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากรด�านการพัฒนางานประจําสู งานวิจัย : กรณีศึกษา แขนงข�อมูลข าวสาร
ทรัพยากรธรรมชาติ แขวงคําม วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อตรวจสอบ
ความคงทนของความรู� ความเข�าใจการพัฒนางานประจําสู งานวิจัย R to R 
  1.2 ควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ด�านการพัฒนางานประจําสู งานวิจัย R to R อย างต อเนื่อง เพื่อพัฒนาบุคลากร 

ด�านวิชาการ 

 2. ข�อเสนอสําหรับการวิจัยในคร้ังต�อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาป9จจัยที่ส งผลต อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ด�านการพัฒนางานประจําสู งานวิจัย R to R 
  2.2 ควรมีการศึกษากลยุทธSการจัดการศักยภาพของบุคลากร 
ด�านการพัฒนางานประจําสู งานวิจัย R to R 
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