
 

บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมส าหรับเยาวชนเพื่อการอนุรักษ์ป่าสงวน

แหง่ชาติ หนิหนามหนอ่: กรณีศึกษา โรงเรียนมัธยมบ้านดุ เมอืงบัวละพา แขวงค าม่วน 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งล าดับความส าคัญของเนื้อหา ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตรก์ารพัฒนา 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเรียนรู้ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเยาวชน  

4. แนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

5. การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการระดมสมอง 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา 

1. ความหมายของยุทธศาสตร์ หรอืกลยุทธ์ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของ

ยุทธศาสตร ์หมายถึง วชิาว่าด้วยการพัฒนา และการใช้อ านาจทางการเมอืง เศรษฐกิจ 

จติวิทยา และก าลังรบทางทหารตามความจ าเป็นทั้งในยามสงบ และยามสงคราม 

สมยศ นาวีการ (2545, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ หมายถึง 

วิธีการด าเนินงานเพื่อบรรลุภารกิจหรอืวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ขององค์กร  

พสุ เตชะรินทร์ (2546, หน้า 44) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ หมายถึง 

วิธีการหรือแนวทางที่องค์กรจะน าเสนอคุณค่า ให้กับลูกค้า เพื่อท าให้องค์กรประสบ

ความส าเร็จตามที่ต้องการ ซึ่งอาจจะเป็นก าไรหรอืวิสัยทัศน ์ 
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วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (2546, หน้า 1 – 8) ได้ให้ความหมายของ

กลยุทธ์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเกี่ยวกับเป้าประสงค์ เชิงปฏิบัติการ และ

นโยบายรวมทั้งแผนปฏิบัติการของแผนงานของรัฐบาล ซึ่งองค์กรภาครัฐบาลก าหนด  

โดยค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญสองประการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของแผนงานที่รัฐบาล 

ก าหนดไว้ และสิ่งแวดล้อมที่มอีิทธิพลต่อการด าเนินงานของแผนงาน  

อุทิศ ขาวเธียร (2546, หน้า 11-6) กล่าวไว้ว่า ยุทธศาสตรเ์ป็นเครื่องมอืเพื่อ

ช่วยชี้น าการบริหารขององค์กรที่เกิดจากกระบวนการระดมสมองของผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง

อย่างมสี่วนร่วม โดยยึดหลักการวิเคราะห์ให้ทราบสภาพแวดล้อมให ้“รู้เขา รู้เรา” เพื่อ

ชีแ้นะเป้าประสงค์หรอืเป้าหมาย (วิสัยทัศน ์พันธกิจและวัตถุประสงค์หลักของแผน) และกล

ยุทธ์ กลวิธีการปฏิบัติที่สอดรับกับสภาพแวดล้อม 

บุญเกียรติ  ชีวะตระกูลกิจ (2547, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายของ "ยุทธศาสตร"์ 

หรอื Strategy" ในภาษาอังกฤษซึ่งได้มผีูรู้้แปลเป็นไทยว่ากลยุทธ์" หรอื "ยุทธศาสตร"์ 

หมายถึง การมุ่งเน้นหรือทุ่มเททรัพยากรไปในเรื่องใดแล้วสามารถ น าพาหมู่คณะไปสู่

ความส าเร็จหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

Cope (1987, Unpaged) ได้ใหค้วามหมายของค าว่า ยุทธศาสตร ์หมายถึง 

รูปแบบของวัตถุประสงค์ (Objective) จุดมุ่งหมาย (Purpose) หรอืเป้าหมาย (Goal) นโยบาย

และแผนแม่บทที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด 

David (1995, p.11) ได้ให้ความหมายของค าว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง วถิีทาง

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระยะยาว (Long – Term Objective) ยุทธศาสตรท์างธุรกิจ  

อาจรวมทั้งการขยายตัวทางพืน้ที่ภูมศิาสตร ์การกระจายสินค้า การพัฒนาผลติภัณฑ ์ 

การเจาะตลาด และการรว่มลงทุน เป็นต้น 

Boseman & Phalak (1995, p. 11) ได้ให้ความหมายของค าวา่ ยุทธศาสตร์ 

หมายถึง วิถีทางไปสู่จุดหมายปลายทางยุทธศาสตรข์ององค์กรจะอธิบายวิธีการเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรข์ององค์กรระดับยุทธศาสตรใ์นองค์กรม ี4 ระดับ ได้แก่ 

ยุทธศาสตรร์ะดับสังคม ระดับบริษัท ระดับหนว่ยธุรกิจ และหนา้ที่ ยุทธศาสตร์ระดับสังคม

จะใส่ใจบทบาทขององค์กรในสังคม ยุทธศาสตร์ระดับบริษัทถูกพัฒนา ขึน้เพื่อตอบค าถาม

พืน้ฐาน 3 ประการ ยุทธศาสตรร์ะดับหน่วยธุรกิจเน้นที่การตัดสินใจวางต าแหน่งของ

องค์กรให้อยู่ในวิถีทางจะมีความได้เปรียบเชิงแข่งขันในตลาด ส่วนยุทธศาสตร์ระดับหนา้ที่ 

เป็นการก าหนดยุทธศาสตร์ในแต่ละหน่วยของธุรกิจ เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาด และ 
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ฝา่ยการเงนิ เป็นต้น 

จากแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับยุทธศาสตร ์หรอื กลยุทธ์ สรุปได้วา่ 

ยุทธศาสตร ์หรอืกลยุทธ์ หมายถึง แผนปฏิบัติการของแผนงานของหน่วยงานหรอืองค์กร 

ซึ่งมุ่งเน้นการด าเนินงาน กิจกรรม หรอืวัตถุประสงค์ไปสู่ความส าเร็จเป้าหมายที่วางไว้ 

2. การวางแผนกลยุทธ์ 

การวางแผนกลยุทธ์ได้มนีักวิชาการได้ใหค้วามหมาย ไว้ดังนี้ 

  สาโรจน ์โอพิทักษ์ชีวนิ (2546, หนา้ 2 อ้างถึงใน David 1992, p. 6)  

ได้กล่าวถึง การวางแผนถือเป็นกระบวนการแรกในการบริหารที่มีความส าคัญต่อองค์กร

อย่างมากเพราะการวางแผนบ่งบอกถึงทิศทางในอนาคตขององค์การ และเป้าหมายที่

องค์กรตอ้งการที่จะบรรลุตลอดจนวิธีการที่องคก์รเลือกใช้ให้บรรลุเป้าหมาย การวางแผน

จงึเปรียบเสมือนแผนที่ในการเดินทางขององค์กร องค์กรที่มีแผนที่ดยี่อมจะมีทางเลือก 

และทางหนีทีไล่ในการเดินทางได้ดี การไม่มแีผนที่ในการเดินทางท าใหก้ารเดินทาง         

ไร้ทิศทางที่แนน่อน ไม่รูจุ้ดหมายปลายทาง และยังเสียเวลาจากการเดินผิดทาง หลงทาง 

หรอือ้อมมากเกินไปท าให้ไปถึงจุดหมายล่าช้ากว่าที่ควร การวางแผนองค์กรมีหลาย

ประเภท แตก่ารวางแผนที่มีความครอบคลุมทุก ๆ ส่วนขององค์กรมากที่สุดได้แก่การ

วางแผนกลยุทธ์ 

  ปธา สุวรรณมงคล และ อุทัย เลาหวเิชยีร (2545, หน้า 10) ได้สรุป 

การวางแผนกลยุทธ์ไว้ดังนี้  

   1. การวางแผน เป็นการตัดสินใจในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์

เป้าหมาย และแนวทางการกระท าที่ต้องการจะบรรลุถึงในอนาคตการพัฒนายุทธวิธี และ

แนวทางการกระท าการจัดท านโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ 

   2. การจัดองค์กร เป็นกระบวนการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อก าหนดความสัมพันธ์

ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะสามารถท าให้การด าเนินการขององค์กรบรรลุเป้าหมายที่

ก าหนดประกอบด้วยความสัมพันธ์พื้นฐาน 4 ประการ คือ วัตถุประสงค์  

ความรับผดิชอบ อ านาจหน้าที่ และการยอมรับใหม้ีการตรวจสอบ 

   3. การจัดคนเข้าท างาน มีความเกี่ยวข้องกับการเลือกสรร  

การพัฒนาบุคคลเพื่อให้ได้บุคคลมีความรูค้วามสามารถเหมาะสมกับหนา้ที่รับผดิชอบ 
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   4. การอ านวยการ เป็นหน้าที่ของผูบ้ริหารในการท าให้บุคลากรในองค์กร

ปฏิบัติอย่างมปีระสิทธิภาพ และเอือ้อ านวยใหส้ามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่องค์กร

ก าหนดไว้สูงสุด 

 5. การประสาน การประสานงานเป็นหน้าที่ของการท าใหเ้กิด

ความสัมพันธ์ระหว่างสว่นต่าง ๆ ขององค์กรไปในทิศทางที่มุง่ไปสู่วัตถุประสงค์ที่องค์กร

ก าหนด 

 6. การควบคุม มีความเกี่ยวข้องกับการก าหนดระบบการท างานการ

พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การวัดผลงาน และการด าเนินแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อทราบ

อุปสรรค และหาแนวทางแก้ไขแตเ่นิ่น ๆ ท าให้งานส าเร็จตามความมุ่งหมายที่ตอ้งการ 

 พะยอม วงศส์ารศรี (2542, หนา้ 79-80) การวางแผนประกอบด้วยหลัก

พืน้ฐาน 4 ประการ ดังนี้  

 1. การวางแผนจะต้องสนับสนุนเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร    

ในการวางแผน ผู้วางแผนจะต้องตระหนักถึงความส าคัญว่าเป้าหมายของแผนทุกแผน        

ที่ก าหนดขึน้นั้นจะต้องเกื้อหนุน และอ านวยความสะดวกใหเ้ป้าหมาย และวัตถุประสงค์

หลักขององค์กรสัมฤทธิ์ผลด้วยความรว่มมอืร่วมใจของสมาชิกอย่างจรงิใจ 

 2. การวางแผนเป็นงานอันดับแรกของกระบวนการจัดการ ซึ่ง

กระบวนการจัดการประกอบด้วย การวางแผน การจัดการองคก์ร การจัดบุคคลเข้าท างาน 

การสั่งการ และการควบคุม 

 3. การวางแผนเป็นหน้าที่ของผู้จัดการทุกคน การวางแผนเป็นงาน 

ที่ผู้จัดการจะต้องท าแล้วแต่ขอบเขตของอ านาจหน้าที่ที่แตกต่างกัน 

 4. ประสิทธิภาพของแผนงาน ผูว้างแผนจะต้องท าให้แผนงานที่วาง 

มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถพิจารณาจากการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

สรุปได้วา่ การวางแผนกลยุทธ์นั้นมหีลักส าคัญ ๆ ดังนี้ การวางแผน  

การจัดองค์กร การจัดบุคลากร การอ านวย การประสานในองค์กร และการควบคุมที่จะ 

ท าให้การวางแผนกลยุทธ์บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

3. ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ 

การวางแผนกลยุทธ์เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นมานานแลว้ โดยหน่วยงานทางทหาร

น ามาใช้ในการวางแผนการรบ ต ารายุทธศาสตรท์ี่กล่าวถึงกันมาก ได้แก่ต าราพิชัยสงคราม 

และมีการน าเอาศาสตร์ด้านนีไ้ปใช้ในกิจการดา้นอื่น ๆ นอกเหนือจากการรบ เช่น ในการ
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ประกอบธุรกิจมีการน ากลยุทธ์มาใช้ในการบริหารกิจการ มีการวิเคราะหอ์งค์กรในรูปแบบ

ของการวางแผนกลยุทธ์ ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์มีนักวิชาการได้ให้ความหมายต่าง ๆ 

ดังนี้  

 สุพาน ีสฤษดิ์วานิช (2549, หนา้ 11-6) ได้ให้ความ หมายของการวางแผน    

กลยุทธ์ไว้ว่า เป็นการวางแผนระยะยาวขององค์การ เพื่อให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์ขององค์การ 

โดยจะมีขัน้ ตอนหรอืกระบวนการย่อย ๆ อีก 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดภารกิจ และ

วัตถุประสงค์หลักขององค์การ 2) ตรวจสอบวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมขององค์การ และ 

3) การก าหนดกลยุทธ์หลักขององค์การ 

 เบญจมาภรณ์ อิศรเดช และคณะ (2552, หนา้ 62) ให้ความหมายของ       

การวางแผน คอื การแปลความหมายของวิสัยทัศนแ์ละพันธ์กิจให้เป็นวัตถุประสงค์ เพื่อ

ก าหนดทิศทาง และก าหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุอย่างชัดเจน ซึ่งจะต้องอาศัยความ

ร่วมมือของตนเองในองค์กร และให้ทุกคนในองค์กรยอมรับแผนที่ก าหนดขึ้น ซึ่งเหตุผลของ

การด าเนินงานขององค์กรมาจากพันธ์กิจนั่นเอง และความหวังที่อยากใหอ้งค์กรเป็นแบบ

ใดมาจากวิสัยทัศน์ และต้องหาแนวทางว่าจะน าองค์กรไปในทิศทางใด  

 David, (1992, p.4 อ้างถึงใน สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวนิ, 2546, หนา้ 4) ได้ให้

ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ไว้ว่า เป็นกระบวนการน าศาสตร์ และศลิป์มาก าหนด

แนวทาง การตัดสินใจ เป้าหมายขององค์กร การน าแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผล 

การปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

จากแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ สรุปได้วา่ การวางแผน

กลยุทธ์ เป็นกระบวนการค้นหาปัญหา เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป้าหมายรวมของ

องค์กร และวิธีการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

4. ลักษณะส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ 

การวางแผนกลยุทธ์จะต้องค านงึถึงสิ่งตอ่ไปนี้ (Certo & Peter 1991, p. 25) 

4.1 มององค์กรในภาพรวม (Holistic) การวาง แผนยุทธศาสตร์จะต้อง

มององค์กรในฐานะที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แผนกลยุทธ์จะเป็นแผนที่ครอบคลุมทั่วทั้ง

องค์กร และมีระดับของแผนที่สอดคล้องกันตั้งแตแ่ผนระดับองค์กร แผนระดับหน่วยงาน

ย่อยในองค์กร และแผนปฏิบัติการซึ่งจะประ กอบไปด้วยรายละเอยีดในการอด าเนินงาน

ขององค์กรทั้งหมด 
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4.2 มุ่งเน้นอนาคต (Future Oriented) การวาง แผนกลยุทธ์จะให้

ความส าคัญกับอนาคตขององค์กรเชน่เดียว กับการวางแผนประเภทอื่น ๆ การวางแผน 

กลยุทธ์จะครอบคลุมทั้งแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง ระยะยาวซึ่งแผนระยะต่าง ๆ  

จะมีความสอดคล้องกันจงึจะท าให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 4.3 ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลง (Change 

Management) การวางแผนกลยุทธ์จะให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมขององค์กรทั้งใน

ด้านของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์กร และการปรับเปลี่ยน

องค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป การวางแผนกลยุทธ์จะต้อง

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และก าหนดยุทธศาสตรข์ององค์กรให้สอดคล้องกับ 

สภาพแวดล้อม และแผนยุทธศาสตร ์ 

5. กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

การวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้  

(Certo & Peter 1991, pp. 26 - 27) 

5.1 การก าหนดพันธ์กิจขององค์กร เป็นการก าหนดว่าองค์กรจะมีภารกิจ

ใดพันธ์กิจอาจเป็นข้อความสั้น ๆ เพียงประโยคเดียว หรอืเป็นข้อความที่แสดงรายละเอียด 

เพือ่ที่จะบอกว่าองค์กรนั้น ๆ จะด าเนินงานอะไร ด าเนินการอย่างไร และเนือ้หาของ     

พันธ์กิจจะครอบคลุมขอบเขตของการด าเนินงาน เป้าหมายพืน้ฐานและประโยชน์ต่าง ๆ 

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ขององค์กร 

5.2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมขององค์กร จากลักษณะของการ

วางแผนกลยุทธ์ที่ให้ความส าคัญกับการเปลี่ยน แปลงทั้งในด้านสภาพแวดล้อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และในด้านของการปรับตัวขององค์กร โดยในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมจะต้องท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2 ส่วน คอืสภาพแวดล้อมภายนอก

และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

5.3 การก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร เป็นการก าหนดแผนจาก      

การวิเคราะหส์ถานการณ์ หรอื การวิเคราะหป์ัญหา โดยแผนกลยุทธ์จะประกอบไปด้วย   

3 ระดับ กล่าวคือยุทธศาสตรใ์นระดับองค์กรโดยรวมซึ่งเรียกว่า (corporate level) กลยุทธ ์

ในระดับส่วนย่อยของหนว่ยงาน หรอืระดับหนว่ยธุรกิจ โดยแผนกลยุทธ์แต่ละระดับจะต้อง

มีความสัมพันธ์สอดคล้อง และไปในทิศทางเดียวกันในลักษณะของความเชื่อมโยงของ

เป้าหมาย และวิธีการปฏิบัติ แผนดังกล่าวจะเป็นภาพรวมขององค์กรทั้งหมด ดังนัน้     
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หากการก าหนดยุทธศาสตร์มีความชัดเจน และเชื่อมโยงกันดี ก็จะท าให้การปฏิบัติงาน       

ขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้ 

 5.4 การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ การก าหนดวัตถุประสงค์    

ในการด าเนินงานขององค์กร จะต้องสอดคล้องกับภารกิจ และปัญหาขององค์กร 

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึน้จะต้องมีลักษณะส าคัญ คือ 1) มีความเฉพาะเจาะจง และ          

มีความชัดเจน 2) สามารถวัดได้ 3) เป็นที่ยอมรับ และเห็นพ้องต้องกันกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง      

4) สามารถปฏิบัติได้จริง 5) มีระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 6) มีความท้าทายแต่สามารถบรรลุได้

ไม่ยาก และงา่ยจนเกินไป 7) วัตถุประสงค์ควรมกีารเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และให้

ทุกคนในองค์กรทราบ 

 5.5 การแปลงยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติ การแปลงยุทธศาสตรไ์ปสู่ 

การปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรอย่างมาก เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ

กระบวนการบริหารองค์กรในมิตติ่าง ๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2551, หน้า   

11-6) ส าหรบักระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน ์พันธ์กิจ          

ก าหนดตัวชีว้ัด กิจกรรม โครงการ ระยะเวลาการด าเนินการ และผูร้ับผิดชอบ

สภาพแวดล้อมขององค์กร 

การก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร การก าหนดวัตถุ ประสงค์ของแผน 

กลยุทธ์ และการแปลงยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติในการจัดการเชิงยุทธศาสตร์เป็น

กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องที่มจีุดหมายเพื่อให้องค์กรสามารถเข้ากับสิ่งแวดล้อม   

ได้ง่าย มีขัน้ตอน 5 ขั้น ดังภาพประกอบ 2 (Certo & Peter. 1991, p. 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ขั้นท่ี 1 วเิคราะห์สภาพ แวดลอ้ม ภายใน 

และภายนอก 

ขั้นท่ี 2 สร้างทิศทางขององค์กร วสิัยทัศน์ 

พันธกิจ วัตถุประสงค ์

ขั้นท่ี 3 ก าหนดยุทธศาสตร์ 

ขั้นท่ี 4 ใชยุ้ทธศาสตร์ 

ขั้นท่ี 5 การควบคุมยุทธศาสตร์ 
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 

ที่มา : Certo & Peter, 1991, p. 6 

รายละเอียดของยุทธศาสตร์ในแตล่ะขั้น มีดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

1.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก  

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกเป็นการตรวจสอบ ประเมนิ และ

กรองปัจจัยหรือข้อมูลจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่มผีลกระทบต่อองค์กร พิจารณา

ออกเป็น 2 แนวทาง ดังนี้ 1) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไปเป็น 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทั่วไปที่มผีลตอ่องค์กรในระยะยาว ประกอบด้วย           

สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมอืง กฎหมาย และสภาพสังคม และ 2) การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมเชิงปฏิบัติการ หรอืการวิเคราะหอ์งค์กรเป็นการวิเคราะหป์ัจจัยที่กระทบ

โดยตรงตอ่องค์กรที่องค์กรนั้นประกอบการอยู่ 

1.1.1 สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป 

สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไปเป็นปัจจัยภาย นอกในระดับกว้าง

และมีผลกระทบโดยอ้อมต่อการปฏิบัติการขององค์กร ทั้งที่เป็นองค์กรภาครัฐ หรือ

ภาคเอกชน ประกอบ ดว้ย 1) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) เชน่ อัตราเงินเฟ้อ 

อัตราดอกเบีย้ อัตราภาษี และอัตราการว่างงาน เป็นต้น 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

(Technological Factors) เชน่ การผลิตคิดค้นเทคโนโลยีต่าง ๆ เครื่องจักรกล                 

ทางอุตสาหกรรม เครื่องจักรสมองกล และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 3) ปัจจัยด้าน

การเมอืง และกฎหมาย (Political and Legal Factors) เช่น นโยบาย และเสถียรภาพของ

รัฐบาล การแก้ไขกฎหมาย และการปรับปรุงระเบียบต่าง ๆ ที่มผีลต่อการปรับเปลี่ยน

วิธีการท างานทางการบริหาร เป็นต้น และ 4) ปัจจัยด้านสังคม (Socio-Cultural Factors) 

โครงสรา้งทางเพศ อายุ ระดับการศกึษา ค่านิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม และประเพณี

ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภค และอุปโภค 

 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก คอื การใชต้ารางแสดง

ความส าคัญของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (Priority Matrix) ในการน าปัจจัยต่าง ๆ  

ที่ได้จากการวิเคราะห์มาพิจารณาถึงความส าคัญโดยการพิจารณาจากโอกาสความนา่จะ

เป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ (Priority of Occurrence) และความรุนแรงของผลกระทบ 

จากเหตุการณ์นัน้ต่อองค์กร (Possible Impact on Corporation) ซึ่งผู้บริหารจะให้ 
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ความสนใจตอ่ปัจจัยที่มผีลต่อความส าเร็จขององค์กรเท่านั้น  

1.1.2 สภาพเชิงปฏิบัติการขององค์กร 

ในองค์กรสภาพแวดล้อมเชิงปฏิบัติการพิจารณาจากองค์ประกอบ

ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ (Paul, 1983, pp. 43-49) 

1.1.2.1 สภาพแวดล้อมของสาขาการพัฒนา หรอืภาคบริการ 

(Diagnosis of the Problems of the Sector or Service) โดยวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

ที่เกี่ยวข้องกับสาขาการพัฒนาหรอืภาคการบริการนั้น ๆ เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม 

1.1.2.2 ผูร้ับผลประโยชน์และผูร้ับบริการ (Identification of 

Beneficiaries and Clients) จากการจ าแนกประเภทของกลุ่มเป้าหมายของประชากร 

โดยค านึงถึงลักษณะความแตกต่างของกลุ่มสังคมที่ให้บริการ 

1.1.2.3 ความต้องการของสังคมตอ่การได้รับบริการจากแผนงาน 

(Demand of the Programmer’s Service) จากการวิเคราะหป์ัจจัยที่เอื้อและปัจจัย           

ที่มอีุปสรรคทั้งทางการเมอืง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 

1.1.2.4 ความพร้อมของแผนการในการให้บริการ (Supply of the 

Programmer’s Service) จากการวิเคราะห์การกระจายของกลุ่มสังคมของผูร้ับบริการ 

ความเพียงพอของระบบการส่งทอดระหว่างหนว่ยงานอื่นๆ ที่ตอ้งเชื่อมประสานกัน 

ในการควบคุมการจัดหาบริการ และการส่งทอดการให้บริการไปถึงผู้รับบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1.1.2.5 กลุ่มบุคคลที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับความ

ต้องการได้รับบริการและความพร้อมในการให้บริการ (Key Factors Influencing Demand 

and Supply) จากการวิเคราะหภ์าวะความเป็นผูน้ าที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการที่มีตอ่

การสนับสนุน และคัดค้านการด าเนินงานตามแผนงานทั้งในระดับชาติ และระดับท้องถิ่น 

1.2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อระบุโอกาส และอุปสรรค 

ในการแขง่ขันนั้นไม่เพียงพอในการแสวงหาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร องค์กร

จะต้องท าการวเิคราะหป์ัจจัยภายในองค์กรด้วยว่า ปัจจัยใดเป็นจุดแข็ง หรอืจุดอ่อนที่

องค์กรสามารถแสวงหาโอกาสทางบริหาร และหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้       

การวิเคราะหป์ัจจัยภายในอาจเรียกว่า การวิเคราะหอ์งค์กรเพื่อให้เข้าใจในทรัพยากรที่มี

อยู่ 
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ในองค์กรทรัพยากร คือ สนิทรัพย์ ความช านาญ กระบวนการ ทักษะหรือความรู้ที่สามารถ

ควบคุมได้โดยองค์กร ทรัพยากรดังกล่าวนับเป็นจุดแข็ง หากทรัพยากรนั้นสามารถสร้าง 

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันได้ ซึ่งในความสามารถที่องค์กรสา มารถท าได้ดกีว่าคู่แข่งอื่น ๆ

และทรัพยากรนั้นจะนับเป็นจุดออ่นหากองค์กรบริการจัดการด้อยกว่าคู่แข่งอื่น หรือไม่

สามารถจะท าได้ดังคู่แข่ง (Barrney, 1992, p. 15) ได้กล่าวถึงการวิเคราะหท์รัพยากร

ภายในองค์กร ได้แก่ 1) ทรัพยากรนั้นสร้างขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 2) คู่แข่งอื่นมี

ทรัพยากรนั้น หรอืไม่ 3) คู่แข่งต้องการเลียนแบบมีต้นทุนเกิดขึ้น หรอืไม่ และ 4) องค์กร

บริหารจัดการทรัพยากรนั้นอย่างมปีระสิทธิภาพ หรอืน าทรัพยากรนั้นไปใช้ในทางถูกต้อง

หรอืไม่ หากค าตอบที่ได้จากค าถามดังกล่าวคือ “ใช”่ ส า หรับทรัพยากรหนึ่ง ๆ ทรัพยากร

นั้นถอืเป็นจุดแข็งขององค์กรในการประเมินความส าคัญของทรัพยากรนั้นว่าเป็น 

ปัจจัยภายในที่มีผลตอ่กลยุทธ์หรอืไม่สามารถท าได้โดยเปรียบเทียบทรัพยากรที่มนีั้นกับ 

ผลการด าเนินงานในอดีตที่ผา่นมาขององค์กร คู่แข่งส าคัญขององค์กร องค์กรโดยรวม 

หากทรัพยากรหนึ่ง เช่น สถานะทางการเงนิมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคัญจากผลการ

ด าเนนิงานในอดีตที่ผา่นมา แตกต่างจากคู่แข่งส าคัญ และตา่งกันจากค่าเฉลี่ยขององค์กร 

ทรัพยากรนั้นนับเป็นปัจจัยที่มผีลตอ่การตัดสินใจทางกลยุทธ์องค์กร 

ขั้นที่ 2 สร้างทศิทางขององค์กร 

การจัดวางทิศทางขององค์กร เป็นการระบุ หรอืก าหนดจุดมุง่หมาย

ปลายทางที่องคก์รต้องการก้าวไปให้ถึง การจัดวางทิศทางขององค์กรมคีวามจ าเป็น 

อย่างยิ่งส าหรับองค์กรหาก องค์กรไม่สามารถก าหนดทิศทางที่ชัดเจนได้แล้ว กลยุทธ์ 

ขององค์กรที่จัดท าขึน้ก็จะไม่สามารถผลักดันให้องค์กรมีความสา มารถในการแขง่ขัน 

ที่เพียงพอจะท าให้การด าเนินงานอยู่รอได้ หรอืมีความแตกต่างเมื่อเทียบกับคู่แขง่ในสายตา

ของผู้รับบริการอย่างไรก็ตามเมื่อองค์กรมีการจัดวางทิศทางขององค์กรชัดเจนแลว้จะ 

ไม่สามารถเปลี่ยนแปลง เนื่องจากในปัจจุบันสภาวะแวดล้อมในการด าเนินงานขององค์กร 

มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นองค์กรตอ้งมคีวามยืดหยุ่น และความคล่องตัว 

ในการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงทิศทางขององค์กรให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ  

ยุคโลกาภวิัตน ์ดังนัน้ ทุกครั้งที่ท าการจัดวางทิศทางขององค์กรจึงต้องไม่ลืมที่จะค านึงถึง 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง และขั้นตอนในการวางทิศทางขององค์กร  

ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการจัดวางทิศทางขององค์กร 

ที่มา : วัฒนา วงศเ์กียรตริัตน์และคณะ. (2546, หน้า 150) 
 

จากภาพประกอบ 3 การจัดวางทิศทางขององค์กรด้วยการก าหนดวสิัยทัศน์

ขององค์กร เพื่อใหท้ราบว่าจุดหมายปลายทางในการด าเนินงานขององค์กรว่าในที่สุดแลว้

องค์กรตอ้งการจะเป็นอะไร อยู่ในต าแหนง่ใดขององค์กรหรอืต้องการจะได้รับอะไรลักษณะ

กว้าง ซึ่งภาพความตอ้งการในอนาคต เมื่อทราบจุดหมายปลายทางแล้วจึงจะน ามาก าหนด

เป็นภารกิจขององค์กร วา่องค์กรของเราต้องมีภาระผูกพันอะไรบ้างหรอืต้องท ากิจกรรม

หลักอะไรบ้างจงึจะสามารถบรรลุวิสัยทัศนท์ี่ตัง้เอาไว้ได้ จากนั้นจงึน ากิจกรรมหลักที่

ก าหนดขึ้นมาระบุถึงผลลัพธ์ที่องค์กรคาดหวังอยากใหเ้กิดขึ้นจากการท ากิจกรรมนั้น ๆ  

ซึ่งเรียกว่าเป็นวัตถุประสงค์ขององค์กร หรอืบางที่เรียกว่า เป้าประสงค์ หลังจากที่องค์กร

สามารถระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนขององค์กรแล้ว องค์กรน าวัตถุประสงค์มาเป็นแนวทาง

ในการก าหนดดัชนีชีว้ัดความส าเร็จขององค์กร ดังนั้นกลยุทธ์ที่ก าหนดขึน้จะเป็นแนวทางใน

การก าหนดแผนงานระยะยาวที่มคีวามชัดเจน และมุ่งเน้นไปในทิศทางเดียวกัน ก่อนที่จะน า

แผนงานระยะยาวมาแปลงเป็นแผนงานประจ าปี (Annual Plan) หรอืแผนปฏิบัติการ  

(Action Plan) ขององค์กรเพื่อให้ทราบว่าแต่ละฝ่ายงานขององค์กรมีบทบาทหน้าที่อะไรบ้าง

ในการช่วยผลักดัน และส่งเสริมใหภ้ารกิจขององค์กรที่ก าหนดขึ้นบรรลุผลส าเร็จ อันจะ

น ามาซึ่งการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรในที่สุด และนั่นเป็นกระบวนการในการแปลง

วิสัยทัศน ์ภารกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ แตห่ากมีการด าเนินการที่อาศัย

วิสัยทศัน์ พนัธ์กิจ ภารกจิ 

วัตถุประสงค ์

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ ์

วิสัยทศัน์ พนัธ์กิจ ภารกจิ 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 
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ความเข้าใจที่เป็นหนึ่งเดียว และมีความรว่มแรงร่วมใจกันของบุคลากรในองค์กรก็จะน ามา

ซึ่งความส าเร็จขององค์กร เพราะการด าเนินงานดังกล่าว เป็นสิ่งส าคัญมากจนกระทั่งใน

ปัจจุบันหลายองค์กรกล่าวว่า การก าหนดทิศทางที่ชัดเจน และกลยุทธ์ที่สวยหรูจะไม่

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ใดกับองค์กรเลย หากองค์กรไม่สามารถที่จะน าพาสิ่งที่ก าหนดไว้ 

ไปสู่การปฏิบัติ 

 

  2.1 การก าหนดวิสัยทัศน์  

    นักวิชาการ และนักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายวิสัยทัศน ์ดังนี้ 

   วิทยากร เชียงกูล (2540, หนา้ 13) ให้นิยามว่า วิสัยทัศน ์หมายถึง  

ภาพที่มลีักษณะในใจว่า องค์กร หรอืสังคมสามารถที่จะเป็นเชน่ใดได้ ความหมาย เกี่ยวกับ

รูปร่าง และความส าเร็จในอนาคต เป้าหมายในอนาคต การมองการณ์ไกลที่ผู้น าสามารถ 

มองเห็น และชักชวนให้เพื่อนรว่มงาน หรอืสมาชิกร่วมมอืสร้างสิ่งนัน้ขึน้มา  

  สฤษดิคุณ กิตยิากร (2540, หน้า 238) มองว่าวิสัยทัศนเ์ป็นภาพของ

องค์กรซึ่งผูบ้ริหารสูงสุด และพนักงานต้องการจะให้เป็น เป็นการ ก าหนดแนวทางปฏิบัติ 

ที่เหมาะสมที่สุด และจะท าประโยชน์สูงสุดให้องค์กรในสภาพแวดล้อมที่คาดการณไว้ 

  เสน่ห ์จุย้โต (2545, หน้า 101) ให้ความเห็นว่า เป็นการก าหนดเกี่ยวกับ

พันธ์กิจ (Mission) เป็นการมองภาพฉายภาพไปข้างหน้าโดยการมองการณ์ไกลที่ค านึงถึง 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มกีารเปลี่ยนแปลง 

  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และจนิตนา บุณบงการ (2544 , หนา้ 139)   

กล่าวว่า วสิัยทัศน์ หมายถึง ภาพความคิด และความเข้าใจเกี่ยวกับความตอ้งการใน

อนาคตขององค์การคาดหวังให้เป็น และสภาพด้านการพัฒนาองค์กรเลยต้องการจะเป็น 

ในอนาคตตามหว้งระยะเวลาที่ก าหนด 5-10 ปีขา้งหน้า โดยระบุเป็นข้อความที่สะท้อนถึง

ความมุง่มั่นเกี่ยวกับทิศทาง และจุดยืนที่ตอ้งการผลักดันให้เกิดขึ้นเป็นจุดหมายปลายทาง

ร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในองค์กรซึ่งเป็นการตอบค าถามว่า “บุคลากรต้องการเป็น

อะไรในอนาคต” 

  Byson, John M (1995, pp. 161-164) ได้กล่าวว่า การก าหนดวิสัยทัศน์

จะต้องเกิดจากการวิเคราะหจ์ะต้องจัดประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อก าหนดวิสัยทัศนข์อง

องค์กร และจะต้องอาศัยข้อมูลในปัจจุบันน ามาเป็นข้อมูลในการก าหนดวิสัยทัศนด์้วยการ

ก าหนดวิสัยทัศน์ที่ดีตอ้งมลีักษณะ คอื 1) มคีวามเป็นไปได้เป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นจริง    
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2) ท้าทายเร้าใจ สามารถใช้เป็นกรอบชีน้ าให้สมาชิกด าเนินกิจกรรมเพื่อบรรลุจุดยืนที่

ต้องการ 3) เป็นข้อความงา่ย ๆ ที่สามารถสื่อให้เห็นทิศทางในอนาคตขององค์กร           

4) เป็นปรัชญาที่แสดงให้เห็นถึงค่านิยมที่ยึดถืออยู่ภายในใจของทุกคน 5) เป็นค ามั่นสัญญา

ของผู้บริหารที่แสดงถึงการตัดสินใจ และมุ่งมั่นที่ตอ้งรับผดิชอบการตัดสินใจ 6) เป็นตัว

ประสานปัจจัยต่าง ๆ ในทิศทางที่พึงปรารถนา 7) ได้รับการสนับสนุน และเป็นที่ยอมรับ

จากผูป้ฏิบัติ 8) ตอ้งตรวจสอบ และวัดผลส าเร็จได้ และ 9) สอดคล้องกับวัฒนธรรมของ

องค์กร  

ดังนัน้ การปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนต์้องมีความเหมาะสมกับองค์กร โดยส่วนใหญ่

การก าหนดวิสัยทัศนจ์ะเป็นการรว่มกันก าหนดจากผู้บริหารระดับสูงขององค์กรเพราะ 

เป็นกลุ่มคนที่มองภาพรวมขององค์กร ถึงแมว้่าไม่ใช่ทุกคนในองค์กรที่จะมาเข้าร่วมกัน

ก าหนดวิสัยทัศน์แตผู่บ้ริหารควรมีการรับฟังขอ้มูลที่เป็นความคดิเห็นจากบุคลากร 

ในทุกระดับเพื่อใชเ้ป็นข้อมูลประกอบในการประชุมเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ด้วยเช่นเดียวกัน

และถ้อยแถลงของวิสัยทัศน์องค์กรอาจจะไม่จ าเป็นต้องมีการสลักไว้บนผนังเพื่อ

วัตถุประสงค์ในการน าเสนอต่อผู้มาเยือนแตป่ระเด็นส าคัญคือ การสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจ 

ทั้งในเนื้อหา และความคาดหวังในถ้อยแถลงของวิสัยทัศน์กับบุคลากรในทุกระดับ เพื่อใช้

เป็นเข็มทิศชีน้ าทางแก่บุคลากรทุกคนให้เข้าใจถึงจุดมุ่งหมายในการด าเนนิงานขององค์กร

และเป็นแรงบันดาลใจในการรว่มกันสนับสนุนส่งเสริมเป้าหมายดังกล่าวใหเ้ป็นจริง  

การสื่อสารวิสัยทัศนส์ามารถท าได้หลายลักษณะด้วยกัน เช่น การก าหนด และระบุไว้ 

เป็นลายลักษณ์อักษร การจัดพิมพ์ และแจกจ่ายใหบุ้คลากร และการท าความเข้าใจกับ 

บุคลกรในทุกระดับในช่วงต้นก่อนการประชุมวาระปกติทุกครั้ง (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ 

และคณะ, 2546, หน้า 70-75) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศกึษา สรุปได้วา่ วสิัยทัศน์ 

เป็นเรื่องการมองอนาคตข้างหน้า ที่กลุ่มคน หรอืองค์การคาดหวังให้เป็นโดยการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมซึ่งอาศัยประสบการณ ์และข้อมูลในปัจจุบันเพื่อก าหนดเป้าหมายเอาไว้

ล่วงหน้า 

 

  2.2 การก าหนดภารกิจ  

   ได้มนีักวิชาการ และนักการศกึษาหลายท่าน ได้ให้ความหมายของการ

ก าหนดภารกิจ ดังนี้ 
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    2.2.1 ความหมายของการก าหนดภารกิจ 

  2.2.2 ปัจจัยที่ต้องค านงึในการก าหนดภารกิจขององค์กร 

  2.2.3 ความส าคัญของก าหนดภารกิจ 

  2.2.4 ข้อควรระวังในการก าหนดภารกิจ 

    ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ (2544, หน้า 139) กล่าวว่า ภารกิจ 

หมายถึง จุดมุ่งหมาย เฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์การ ซึ่งแยกองค์กรออกจากธุรกิจอื่น

ที่มกีารด าเนินงานที่ใกล้เคียงกันภารกิจเป็นเครื่องก าหนดขอบเขตการด าเนินงานของ

องค์การ การก าหนดภารกิจยังเป็นการจัดสรร และใช้ประโยชน์จากทรัพยากร ต่าง ๆ  

ในชุมชน หรอืองค์กรให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนีก้ารก าหนดภารกิจ

ยังชว่ยใหก้ารก าหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม และสอดรับ

กับภารกิจขององค์กร หรอืชุมชน ซึ่งจะส่งผลตอ่ความส าเร็จในการด าเนนิการขององค์กร

หรอืชุมชนได้เป็นอย่างด ี 

    เสน่ห ์จุ้ยโต (2545, หน้า 100) ให้ความเห็นว่า ภารกิจเป็น        การ

ก าหนดว่าองค์กรหรอืบริษัท “ท าอะไร” ท าไมต้องท าสิ่งนั้น และท าเพื่อใคร  

    วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (2546, หน้า 74-75) ได้ให้

ความหมาย ภารกิจ คอื ภารกิจขององค์กรจะบ่งบอกกิจกรรมที่องค์กรจะต้องสนับสนุนให้

องค์กรบรรลุวิสัยทัศน ์ซึ่งจะช่วยสร้างคุณค่า และความแตกต่างขององค์กรจากองค์กรอื่น 

เชน่ ภารกิจขององค์กรเพื่อการผลิต หรอืการส่งออกด้วยยี่ห้อของตนเองย่อมแตกต่างกัน

จากการบริหารองค์กรที่ท าหนา้ที่รับจ้างผลติให้กับตรายี่หอ้ของลูกค้า  

   Greenley (1989, pp. 151-152) และ Certo & Peter (1991, p. 69 ได้

กล่าวถึงสององค์กรตา่งอยู่ในองค์กร และภารกิจขององค์กรยังครอบคลุมถึงประเด็น ดังนี ้ 

   1. ผลติภัณฑ์บริการโดยระบุชนิดของผลติภัณฑบ์ริการต่อ

สาธารณะ  

   2. ตลาด ระบุกลุ่มผูซ้ือ้ผูร้ับบริการ 

   3. เป้าประสงค์ ระบุเป้าประสงค์ขององค์กรในแง่ผลประโยชน์ที่

ได้รับจากการมอีงค์กร 

   4. เทคโนโลยี ระบุวิทยาการหรอืการด าเนินงานหรอืกระบวนการ

ที่ใชใ้นการด าเนินงาน 
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   5. ปรัชญา ระบุความเชื่อม่ันและค่านิยมพื้นฐานในการด าเนนิงาน

ของสมาชิกในองค์กร 

   6. แนวความคิดขององค์กร ระบุหลักการพืน้ฐานขององค์กรที่จะ

ด ารงอยู่ 

ในสาธารณและความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กรต้องการใหม้ีต่อการด าเนินงาน 

ขององค์กร 

นอกจากนีภ้ารกิจขององค์กรยังบอกให้ทราบขอบเขตในการด าเนินงานของ

องค์กร เช่น เอกลักษณ์ คุณลักษณะ ตลอดจนเส้นทางเพื่อการพัฒนาองค์กร ซึ่งจะเป็น

ข้อมูลพื้นฐานที่ท าให้บุคลากรในองค์กรทุกคนทราบร่วมกันถึงแนวคิดหรอืหลักการ 

ในการท างานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

สรุปได้วา่เป็นพืน้ฐานของการก าหนดการจัดล าดับกลยุทธ์ แผน และ 

การออกแบบงาน ในจุดเริ่มต้นของการออกแบบงานการบริหารการออกแบบโครงสร้าง 

การบริหารไม่มีสิ่งใดง่าย หรอืปรากฏชัดเจนที่จะทราบว่าองค์กรของเราคืออะไร 

 

  2.3 การก าหนดเป้าหมาย 

    ได้มนีักวิชาการ และนักการศกึษาหลายท่าน ท่าน ได้ให้ความหมายของ

การก าหนดเป้าหมาย ดังนี้ 

ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ (2544, หน้า 140) กล่าวว่า เป้าหมาย 

หมายถึง จุดมุ่งหมายที่เป็นรูปธรรมขององคก์าร ซึ่งโดยปกติทุกองค์การตา่งมีเป้าหมาย 

ที่เกี่ยวกับการอยู่รอด (Survive) การเจรญิเติบโต (Growth) การท าก าไร (Profitability) และ

การสรา้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และสังคม ความส าคัญของเป้าหมาย คือ การท างาน 

ในองค์กร นอกเหนอืจากการท างานในหน้าที่การงานตามปกติแล้ว จะมีการส่งข้อมูล 

ที่ได้รับในระหว่างการปฏิบัติงานขึ้นสู่ผู้บริหารระดับบน ทั้งในลักษณะข้อมูลข่าวสาร   

ปัญหา ผลการปฏิบัติงาน รายงาน และข้อเสนอแนะ ในขณะเดียวกันก็จะมีการส่งข้อมูล

จากผู้บริหารระดับบนสู่บริหารระดับล่างเป็นทอดๆ โดยผู้บริหารระดับกลางจะแปลง 

ความมุง่หมาย (Goal) และนโยบายที่ได้รับจากผู้บริหารระดับสูงให้เป็นวัตถุประสงค์ และ 

กลยุทธ์ ส่วนผู้บริหารระดับล่างก็จะแปลงวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ของผู้บริหาร

ระดับกลางให้เป็นเป้าหมาย และการปฏิบัติ ความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย  
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จงึเป็นความต้องการที่ผูบ้ริหารแต่ละระดับแสดงออกมาเพื่อให้เกิดการปฏิบัติให้บรรลุผล 

เป้าหมายซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ใกล้กับการปฏิบัติมากที่สุดจงึเป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญมากเพราะ 

เป็นสิ่งที่เข้าไปสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ การวางแผน การด าเนินการ การติดตามประเมินผล 

การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน และการให้รางวัล หากไม่มีเป้าหมาย สิ่งที่กล่าวมาข้างตน้

ทั้งหมดก็ไม่สามารถท าให้เกิดมีขึ้นได้ ในการก าหนดเป้าหมาย ผูบ้ริหาร และผูเ้กี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติทั้งหลายควรจะได้หารือกัน ไม่ใชก่ าหนดขึ้นมาจากผู้บังคับบัญชาแตเ่พียงผูเ้ดียว 

การก าหนดเป้าหมายร่วมกันจะท าให้เกิดความมั่นใจมากขึน้ว่าผูป้ฏิบัติเข้าใจในรายละเอียด 

เห็นความส าคัญของเป้าหมาย และสามารถปฏิบัติได้ สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในการ

ก าหนดเป้าหมาย คือ ผู้บังคับบัญชาต้องเข้าใจในตัวผูใ้ต้บังคับบัญชา คอืรู้ว่าเขาเหล่านั้น 

มีลักษณะนิสัย และพฤติกรรมทั้งการท างาน และส่วนตัวเป็นอย่างไร  

ทั้งนีเ้พื่อให้สามารถก าหนดสิ่งจูงใจที่เหมาะสม นอกจากนั้นการเข้าใจใน

ตัวผูใ้ต้บังคับบัญชา จะช่วยให้ทราบว่าเขาเหล่านั้นยังขาดความรู้หรอืทักษะในเรื่องอะไร  

จะได้สอน หรอืให้การฝึกอบรมได้อย่างสอดคล้องกับความตอ้งการใชใ้ห้ส าเร็จตาม

เป้าหมาย และลักษณะเป้าหมายที่มปีระสิทธิผล คือ เป้าหมายที่ดีและน าไปใช้ปฏิบัติให้

เกิดผลได้ต้องเป็นเป้าหมายที่ผู้ปฏิบัติเห็นว่ามีความส าคัญ มคีวามชัดเจนไม่ต้องการ    

การตคีวามมีลักษณะชี้ชัดเจาะจงลงไปว่าต้องการอะไร เท่าไร เมื่อไร เป้าหมายจะต้อง

สามารถวัดได้โดยมีตัวชี้วัดที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกับเป้าหมาย และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 

และวัตถุประสงค์ขององค์กร ที่ส าคัญคือ เป้าหมายจะต้องเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ มีความท้า

ทายโดยมีเป้าหมายไม่ต่ าเกินไป และเมื่อท าได้ส าเร็จตามนัน้แลว้จะได้รับรางวัลตอบแทน

อะไร รางวัลดังกล่าวควรสัมพันธ์กับเป้าหมายอย่างสมเหตุสมผล ไม่มากไปหรอืน้อยไป          

ในการแปลงเป้าหมายใหก้ลายเป็นการปฏิบัตินัน้ ผูบ้ริหารจะเป็นผู้ก าหนดภารกิจ ซึ่งควร

น ามาหารือกับผูป้ฏิบัติเพื่อร่วมกันก าหนดเป้าหมายร่วมกันแล้วจงึแตกเป้าหมายนั้น

ออกเป็นงาน งานบางงานอาจมอบหมายไม่ได้ซึ่งผู้บริหารก็ควรเป็นผู้ปฏิบัติงานนั้นเอง  

แตง่านส่วนใหญ่จะเป็นงานที่มอบหมายได้ซึ่งอาจมอบใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาผู้ใดผู้หนึ่งไป

ปฏิบัติ หรอือาจตั้งเป็นทีมงานเพื่อรว่มกันท าให้ส าเร็จ เมื่อก าหนดงานได้แล้ว ผูร้ับไป 

ปฏิบัติจะต้องวางแผนการด าเนินงานว่ามีขั้นตอนการท างานอย่างไร ต้องใชท้รัพยากร

อะไรบ้าง ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องในการก าหนดเป้าหมาย คอื 4 M ได้แก่ คน (Man) เงนิ 

(Money) เครื่องมือ (Machine) การจัดการ (Management)  
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วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (2546, หน้า 77-79) ได้กล่าวว่า 

เพื่อให้วัตถุประสงค์มคีวามหมาย และเป็นประโยชน์กับองค์กร จึงมีการระบุวัตถุประสงค์

ให้มคีวามชัดเจน เฉพาะเจาะจง สามารถวัดได้ ซึ่งเราจะเรียกวัตถุประสงค์ที่มลีักษณะ

ดังกล่าวว่า เป้าหมาย (Goal) เป้าหมายจะมีลักษณะที่สามารถวัดได้หรอืเขียนไว้ในรูปแบบ 

ที่ระบุปริมาณไว้อย่างชัดเจน มีการก าหนดระยะเวลาที่แนน่อนในการบรรลุถึงสิ่งที่ต้องการ  

การก าหนดเป้าหมายใหชั้ดเจนจะช่วยลดความสับสนที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และช่วย 

ในการสร้างบรรทัดฐานส าหรับการก าหนดดัชนีช้ีวัดความส าเร็จขององค์กร (Organization 

Key Performance Indicators : KPLs) ซึ่งจะน าไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

องค์กรได้อย่างชัดเจน และครอบคลุมเพื่อใหเ้กิดความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

องค์กร ดังนั้น เป้าหมายจึงจะมีการแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ตามวัตถุประสงค์เช่นเดียวกัน 

ภายหลังมกีารก าหนดเป้าหมายระดับองค์กรแล้วในการจัดการเชิงกลยุทธ์นิยมแบ่ง

เป้าหมายตามล าดับขั้นของการบังคับบัญชา คือ มีการกระจายเป้าหมายไปสู่ระดับฝา่ยงาน 

เพื่อให้เกิดการคดิ และการตัดสินใจที่ครอบคลุม และมุ่งเน้นในแนวทางเดียวกันทั่วทั้ง

องค์กรกระบวนการในการกระจายเป้าหมายสู่ระดับฝ่ายงานนั้นมีดว้ยกันหลายลักษณะ 

ดังนี้ 

 1. ลักษณะจากบนลงล่าง (Top Down) หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย

จากการพิจารณาเป้าหมายระดับองค์กร และกระจายใหก้ับแตล่ะฝา่ยงานโดยผูบ้ริหาร

ระดับสูง 

 2. ลักษณะจากล่างขึ้นบน (Bottom Up) หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย

จากการพิจารณาเป้าหมายระดับองค์กรเป็นแนวทางโดยผู้บริหารระดับฝา่ยงานเป็นผู้

น าเสนอ 

 3. ลักษณะสองทาง (Catch Ball) หมายถึง การก าหนดเป้าหมายจาก 

การพิจารณาเป้าหมายระดับองค์กร และกระจายใหก้ับแตล่ะฝา่ยงานโดยผูบ้ริหารระดับสูง 

จากนั้นผูบ้ริหารระดับฝา่ยงานจะท าการวิเคราะหค์วามเป็นไปได้ของเป้าหมาย และ

น าเสนอต่อผูบ้ริหารระดับสูงเพื่อปรึกษาหารือถึงระดับที่เหมาะสม และเป็นไปได้ของ

เป้าหมายเมื่อได้จุดที่เหมาะสมแลว้จึงมีการอนุมัตโิดยผู้บริหารระดับสูง สิ่งที่ต้องค านึงถึง

ในการก าหนดเป้าหมายของแตล่ะฝา่ยงาน ดังนี้ 

 3.1 สิ่งที่ตอ้งค านึงถึงในการก าหนดเป้าหมายของแต่ละฝา่ยงาน 

ได้แก่  
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1) ควรมีการก าหนดเป้าหมายที่มคีวามสอดคล้องและสนับสนุนต่อวัตถุประสงค์ และ

เป้าหมายหลักขององค์กร 2) สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมอืส าคัญในการวัดประสิทธิภาพ

ในการท างานของแตล่ะฝ่ายงาน 3) สามารถเป็นสิ่งชีน้ าการท างานของฝ่ายงาน และ

บุคลากรในฝ่าย และ 4) สามารถเป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมายระดับส่วนงานที่มี

ล าดับขั้นต่ ากว่าต่อไป 

 3.2 ลักษณะเป้าหมายที่ด ีประกอบด้วย 1) สามารถบรรลุได้ ไม่ยาก

เกินไป 2) มีความท้าทาย ไม่ง่ายเกินไป 3) สามารถวัดผลได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

4) สนับสนุนภารกิจหลัก และวัตถุประสงค์หลัก 5) บุคลากรมีส่วนรว่มในการก าหนด  

6) มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น 7) ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในกลุ่มบุคลากร 

และ 8) ชัดเจน เข้าใจงา่ย และเป็นที่เข้าใจตรงกัน 

จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการและนักการศกึษาสรุปได้วา่ 

เป้าหมายขององค์การจะต้องจุดมุ่งหมายที่เป็นรูปธรรมขององค์การ ซึ่งโดยปกติทุก

องค์การต่างมเีป้าหมายที่เกี่ยวกับการอยู่รอด (Survive) การเจรญิเติบโต (Growth) การท า

ก าไร (Profitability) และการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจสังคม และมีการกระจาย

เป้าหมายสู่ระดับฝ่ายงานต่าง ๆ ได้แก่ จากบนลงลา่ง จากล่างขึน้บน และสองทาง 

 

  2.4 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

    ได้มนีักวิชาการ และนักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายของ 

การก าหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้  

   ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ (2544, หน้า 140 - 141) กล่าวว่า 

วัตถุประสงค์ หมายถึง เป้าหมายที่มคีวามเฉพาะเจาะจง และมีผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้ 

อย่างเป็นรูปธรรม เมื่อเทียบกับจุดมุง่หมายขององค์การในระดับอื่น วัตถุประสงค์ 

เป็นถ้อยแถลงของสิ่งที่องค์การ ต้องการจะบรรลุ ซึ่งโดยปกติวัตถุประสงค์จะถูกก าหนด 

ในรูปของความต้องการภายใต้ก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนโดยวัตถุประสงค์สามารถจะ

จ าแนกตามระยะเวลาออกเป็น 2 ระดับ คอื วัตถุประสงค์ระยะสั้นซึ่งเกี่ยวข้องกับเป้าหมาย

การด าเนินงานที่ครอบคลุมระยะเวลาไม่นานซึ่งปกติจะไม่เกิน 1 ปี และวัตถุประสงค์   

ระยะยาวซึ่งเป็นความต้องการของธุรกิจที่ครอบคลุม ระยะเวลามากกว่า 1 ปีโดยปกติ

องค์การจะก าหนดวัตถุประสงค์ระยะยาวตั้งแต่ 3 – 5 หรอื 10 ปี นอกจากนี้วัตถุประสงค์

มักจะถูกก าหนดในปริมาณที่ชัดเจน และสามารถ วัดได้ และวัตถุประสงค์ยังเป็นส่วน
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ส าคัญส าหรับความส าเร็จขององค์การ เนื่องจากวัตถุประสงค์เป็นเครื่องก าหนดทิศทาง   

ที่เป็นรูปธรรมซึ่งช่วยประเมินการยอมรับ การจัดสรรทรัพยากร และการก าหนดกฎเกณฑ์

เพื่อวางแผนการด าเนินงานอย่างมปีระสิทธิภาพ วัตถุประสงค์เป็นสิ่งที่ชัดเจนท้าทาย

สมเหตุสมผล และสอดคล้องกับจุดมุง่หมายขององค์การในระดับอื่นโดยองค์การที่มีหลาย

ฝา่ยมักจะให้แต่ละหน่วยงานก าหนดวัตถุประสงค์ของตนให้สอดคล้องกันเป้าหมาย และ

วัตถุประสงค์สามารถใช้แทนกันได้ ซึ่งวัตถุประสงค์ เป็นการก าหนดภารกิจขององค์กรให้

อยู่ในรูปแบบของผลลัพธ์ส าคัญที่ตอ้งการ หรอืเป็นการก าหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคต     

ซึ่งองค์กรจะต้องพยายามท าให้เกิดขึ้น หลังจากการก าหนดวัตถุประสงค์แล้วจะช่วยท าให้

ผูบ้ริหารทราบถึงผลที่องค์กรตอ้งการบรรลุ ถ้าภารกิจขององค์กรไม่มีการเปลี่ยนแปลงให้

อยู่ในรูปของวัตถุประสงค์ หรอืผลลัพธ์ก็เสมอืนว่าการจัดวางทิศทางองค์กรก็เป็นเพียงการ

กระท าตามแฟช่ันเท่านั้นมิได้มกีารหวังผลของการกระท า 

2.4.1 ล าดับขั้นของเป้าประสงค์ขององค์กร  

องค์กรขนาดใหญ่ที่มคีวามสลับซับซ้อนมีความจ าเป็นต้องก าหนด

ล าดับของเป้าประสงค์ขององค์กร เพื่อแสดงเป้าประสงค์ที่มีระยะยาว และระยะสั้น      

ของหน่วยงานย่อยซึ่งมีบทบาทต่าง ๆ กันโดยก าหนดเป้าประสงค์หลักขององค์กร        

แล้วจ าแนกเป็นเป้าประสงค์ของแต่ละหนว่ยงานย่อยซึ่งจะถูกจ าแนกเป็นเป้าประสงค์         

ของแต่ละแผนกในหนว่ยงานย่อย จะถือเป้าประสงค์ของแต่ละปัจเจกบุคคลในแตล่ะแผนก

ความเช่ือมโยงระหว่างเป้าประสงค์ขององค์กรตามล าดับขั้นลงมาถึงเป้าประสงค์         

ของปัจเจกบุคคลในองค์กร จะช่วยให้ผูป้ฏิบัติงานมคีวามชัดเจนว่าองค์กรคาดหวังอะไร

จากตน และตนจะต้องท าอะไรเพื่อตอบสนองความคาดหวังนัน้ ๆ ขององค์กร 

2.4.2 บทบาทที่ส าคัญของเป้าประสงค์ขององค์กร 

เป้าประสงค์ขององค์กรมีบทบาทที่ส าคัญ 6 ประการ (Greenley, 

1989, pp. 180-181) ดังนี้ 1) เพื่อแสดงหลักการ และเหตุผลเกี่ยวกับเป้าประสงค์ที่

สามารถบรรลุได้ในสภาพแวดล้อมที่เป็นจรงิ 2) เพื่อชีน้ าทางในการจัดท าแผนการ

ปฏิบัติการ และวิธีการด าเนินกิจกรรม 3) เพื่อเชื่อมโยงเป้าประสงค์ระดับสูงลงมาถึงระดับ

ล่างสุด 4) เพื่อประสานการตัดสินใจของหัวหน้าหนว่ยงานย่อยต่าง ๆ ขององค์กรให้

สอดคล้องกัน และไม่ขัดแย้งกัน 5) เพื่อการปรับตัวต่อข้อจ ากัดอันเกิดจากสภาพแวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลงไป 6) เพื่อเปน็พืน้ฐานส าหรับการประเมินผล ทั้งการประเมินผลความส าเร็จ
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ขององค์กร และ 7) การประเมินผลกระบวนการ ซึ่งเป็นประโยชน์ตอ่การปรับ     

แผนปฏิบัติการขององค์กร 

2.4.3 การระบุเป้าประสงค์ขององค์กร 

เป้าประสงค์ขององค์กรอาจจะระบุได้หลายวิธี (Certo and Peter, 

1991, pp. 76-77) ดังนี้ 

2.4.3.1 สถานภาพของการแขง่ขันโดยระบุระดับของสถานภาพ

และบทบาทขององค์กรในสาธารณะเมื่อเปรียบเทียบกบัองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายกัน เชน่  

ระบุว่า องค์กรตอ้งการเป็นที่หนึ่งในของหน่วยงานภายในระยะเวลา 3 ปี 

2.4.3.2 การน าวิธีการด าเนินงานคิดค้นสิ่งใหม่มาใช้ในการให้ 

บริการโดยระบุถึงประสทิธิผลที่ได้ เช่น ระบุเทคโนโลยีใหมน่ีจ้ะท าให้องคก์รได้รับ

ผลประโยชน์มากขึ้นกว่าเดิมสองเท่า 

2.4.3.3 การเพิ่มผลผลติโดยระบุประสิทธิภาพในการการผลิตและ

การให้บริการ เช่น ระบุการพัฒนาบุคลากรจะท าให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพมากขึ้น

กว่าเดิมสองเท่า 

2.4.3.4 ระดับของทรัพยากร โดยระบุปริมาณทรัพยากรทั้งบุคคล

และทรัพย์สิน รวมทั้งค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ใชใ้นการผลิต และการให้บริการ เช่น ระบุว่ามูลค่า

การลงทุนจะเพิ่มขึน้กว่าเดิมสองเท่า 

2.4.3.5 ความสามารถในการท าก าไร โดยระบุปริมาณ

ผลประโยชน์ทีไ่ด้รับเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย เชน่ ระบุว่าองค์กรจะได้ก าไรเพิ่มขึน้กว่าเดิม

หรอืองค์กรจะเสียค่าใช้จ่ายในอัตราที่ลดลงแตส่ามารถให้บริการได้ในอัตราที่เพิ่มขึ้น 

2.4.3.6 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และพัฒนาของฝา่ย 

การจัดการ โดยระบุประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สามารถวัดได้ และอัตราการ

พัฒนาการจัดการของฝา่ยการจัดการ เช่น ระบุความรวดเร็วในการตดิตามผล 

การปฏิบัติงานจะท าได้มากขึน้กว่าเดิมสองเท่า 

2.4.3.7 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเจตคติของบุคลากร  

โดยระบุประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเจตคติของบุคลากร เช่น ระบุว่าบุคลากร 

จะมีความรูส้ึกผูกพันเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรมากขึ้นสองเท่า 
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2.4.3.8 ความรับผดิชอบต่อสังคม โดยระบุถึงส านึกของความ

รับผิดชอบต่อสังคมที่องค์กรตระหนัก และยึดถือในระหว่างด าเนินการเพื่อประโยชน์ของ

สังคมโดยรวม เช่น ระบุว่าองค์กรจะผลิตทุกชนิดที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ภายใน 3 ป ี

2.4.4 คุณลักษณะที่ดขีองเป้าประสงค์ขององค์กร 

คุณลักษณะที่ดขีองเป้าประสงค์ขององค์กร Greenley (1989,  

pp. 182-183) และ Certo and Peter (1991, pp. 77-79) มดีังนี้ 

2.4.4.1 ความพยายามที่จะใหส้ าเร็จตามที่ต้องการในระดับ 

ที่ยอมรับได้ ซึง่อยู่ภายใต้ความรู ้และความสามารถของบุคลากรที่มอียู่ในองค์กร และ 

การยอมรับร่วมกันของหน่วยงานย่อยในองค์การ 

2.4.4.2 ความยดืหยุ่นในการปรับตัวชี้วัดความส าเร็จเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงปัจจัยเงื่อนไขของสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 

2.4.4.3 ความเป็นรูปธรรมที่สามารถวัดได้ โดยการก าหนดตัวชีว้ัด

ในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

2.4.4.4 ความจูงใจโดยการก าหนดเป้าประสงค์ที่สร้างแรงจูงใจ 

แก่บุคลากรที่จะร่วมกันด าเนินงานใหบ้รรลุผล 

2.4.4.5 ความเหมาะสม หรือความสอดคล้องในระยะยาว และ

ระยะสั้นโดยก าหนดผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินงานทั้งเชิงปริมาณ และ         

เชงิคุณภาพทั้งในระยะยาว 5-10 ปี และในระยะสั้น 1-2 ปี อย่างเหมาะสม และสอดคล้อง

กัน 

2.4.4.6 ความจ าเพาะเจาะจงที่ชัดเจนเกี่ยวกับผลประโยชน์ 

ที่จะได้รับจากการด าเนินการทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ซึ่งจะต้องสื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรในองค์กร 

2.4.4.7 ความส าเร็จที่สามารถไปถึงได้จรงิในทางปฏิบัติ 

โดยค านึงถึงปริมาณทรัพยากรในองค์กรที่สามารถจัดหาได้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ และนักการศกึษา สรุปได้ว่าคุณลักษณะ 

ที่ดขีองเป้าประสงค์ขององค์กร คือ การมีสว่นร่วมขององค์กร มีความยืดหยุ่น สามารถ 

วัดได้ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ มีความจูงใจ มคีวามเหมาะสม และสามารถ 

น าไปปฏิบัติได้จริง 
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 2.5 การก าหนดตัวชี้วัด 

   ได้มนีักวิชาการ และนักการศกึษาได้ให้ความหมายของตัวชี้วัด  

 พสุ เตชะรินทร์ (2544, หนา้ 4 อ้างถึงในวีระยุทธ ชาตะกาญจน์, 2555, 

หนา้ 288) ได้ให้ความหมายของดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลว่าเครื่องมอืทางด้าน     

การจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยอาศัยการวัด หรอืการประเมินที่จะ

ช่วยท าให้องคก์รเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มี

ความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร 

 วัฒนา พัฒนพงศ์, (2544, หนา้ 39; อ้างถึงในวีระยุทธ ชาตะกาญจน์, 

2555, หนา้ 288) กล่าวว่า ดัชนวีัดความส าเร็จคอื ตัวชี้วัดผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

ที่ก าหนดขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรได้ครบทุกกลุ่ม 

โดยเฉพาะกลุ่มที่มีบทบาทส าคัญต่อความอยู่รอด และการเติบโตขององค์กร เช่น  

กลุ่มตัวชี้วัดด้านการเงนิเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเจา้ของกิจการ และคณะผู้บริหาร  

กลุ่มตัวชี้วัดด้านลูกค้าเพื่อตอบเสนองความต้องการของลูกค้า กลุ่มตัวชีว้ัดด้าน

กระบวนการภายในเพื่อตอบสนองความต้องการปฏิบัติงานในองค์กร กลุ่มตัวชีว้ัด 

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรขององค์กร 

  Kaplan and Norton (1996, p. 2) กล่าวว่า ดัชนีวัดความส าเร็จแบบ

สมดุล คอืเครื่องมอืที่ท าหน้าที่เปลี่ยนแปลงพันธ์กิจ และกลยุทธ์ใหเ้ป็นชุดของการวัดผล

การปฏิบัติงานที่มสี่วนช่วยก าหนดกรอบของระบบการวัดและการบริหารกลยุทธ์ที่

ครอบคลุมด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้ และเติบโตขององค์กร  

ดัชนวีัดความส าเร็จ หรอืตัวชีว้ัดเป็นตัวเลข หรอือัตราส่วนที่จะท าให้ทราบว่า

องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในแตล่ะด้านหรอืไม่ ตัวชีว้ัด สามารถก าหนดโดยพิจารณา 

ในด้านต่าง ๆ (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน ์และคณะ, 2546, หนา้ 130-132) ดังนี้ 

 1) ด้านคุณภาพ 

  1.1) ส าหรับคุณลักษณะที่จับต้องได้จะเป็นการพิจารณาถึง 

 1.1.1) คุณสมบัติขององค์กรเป็นการพิจารณาว่าเป็นไปตามข้อก าหนด 

ที่ระบุไว้ 

 1.1.2) ความนา่เชื่อถอืเป็นการพิจารณาว่าองค์กรจะปฏิบัติงาน 

ได้ตรงตามข้อก าหนดไว้โดยไม่มีความเบี่ยงเบน 
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 1.1.3) รูปลักษณ์เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมรีูปลักษณ์ตรงตาม

ผูร้ับบริการตอ้งการ 

 1.1.4) ความทนทานเป็นการพิจารณาว่าองค์กรสามารถทนทานตอ่ 

การใชง้านได้ภายในระยะเวลาหรอืภายในจ านวนครั้งที่ระบุไว้โดยผูผ้ลติ 

 1.2) ส าหรับสิ่งที่จับต้องไม่ได้ หรอืการบริการจะเป็นการพิจาณา 

 1.2.1) อัธยาศัยของผูใ้ห้บริการ ความสุภาพอ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส 

 1.2.2) ความสามารถในการเข้าถึงบริการของลูกค้า การมขีั้นตอน 

ในการให้บริการที่ไม่สลับซับซ้อนเกินไป 

 1.2.3) การตอบสนองต่อความตอ้งการได้รับบริการลูกค้า  

ความกระตอืรอืร้นในการให้บริการ 

 1.2.4) ประสิทธิภาพในการให้บริการที่ลูกค้าต้องการ 

 2) ด้านปริมาณ  

  เป็นการพิจารณาถึงผลผลิตที่ได้รับจากกระบวนการท างานว่ามีจ านวน

ปริมาณตรงตามที่วางแผนไว้ หรอืไม่ 

  2.1) ด้านต้นทุน เป็นการพิจารณาถึงมูลค่าของทรัพยากรที่ลงทุนไป 

ในการด าเนินกิจกรรมใด ๆ  

  2.2) ด้านเวลา เป็นการพิจาณากิจกรรมใด ๆ สามารถด าเนินการ 

ให้แลว้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้หรอืไม่ 

สรุปได้วา่การก าหนดตัวชีว้ัด คือ การก าหนดผลส าเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายซึ่งเกณฑชี์ว้ัดมีทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ 

 

 2.6 การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร 

   2.6.1 กลยุทธ์ขององคก์ร 

  การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรในระดับขององค์กรม ี3 ระดับ 

ประกอบด้วย (Wright et.al, 1992, pp. 69-79) 

 2.6.1.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) หมายถึง       

กลยุทธ์ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์หลักในภาพรวมขององค์กร หรอืเป็นกลยุทธ์ระดับ

นโยบาย (Policy Level Strategy) ที่ตอบสนองแผนงานขององค์กร 
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 2.6.1.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) หมายถึง กลยุทธ์

ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์หลักการของกิจการในแต่ละประเภทของผลติภัณฑ์ หรอื           

การบริการ หรอืเป็นกลยุทธ์ระดับโครงการ (Project-Level Strategy) ที่ตอบสนอง

วัตถุประสงค์หลักของโครงการ 

 2.6.1.3 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function Strategy) หมายถึง กล

ยุทธ์ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์หลักของหน้าที่ที่ตอ้งปฏิบัติในกระบวนการท างานในแตล่ะ

กิจการหรอืเป็นกลยุทธ์ระดับกิจกรรม (Activity) ที่ตอบสนองผลผลติหลักซึ่งเกิดจาก

กระบวนการ ส าหรับกลยุทธ์ระดับหน้าที่ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

1) กลยุทธ์ด้านวิจัย และพัฒนา (Research and 

Development Strategy) เปน็หนา้ที่ของฝ่ายวิชาการที่จะต้องด าเนินกิจกรรมค้นคว้าหา

วิธีการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ การลอกเลียนจากองค์กรอื่น 

2) กลยุทธ์ด้านปฏิบัติการ เป็นหน้าที่ฝ่ายผลิตโดยด าเนิน

กิจกรรมควบคุมกระบวนการผลิต โดยพิจารณาในด้านการควบคุมค่าใช้จา่ย และด้าน  

การจัดการกระบวนการผลิต 

3) กลยุทธ์ด้านการเงนิ เป็นหนา้ที่ฝ่ายผลิตโดยด าเนนิ

กิจกรรมด้านการประเมินผลกระทบที่เน้นความคุ้มค่าในการลงทุนก่อนที่จะตัดสินใจให้

ด าเนนิการ และด าเนินกิจกรรมดา้นการประเมินผลสถานะทางการเงนิเพื่อปรับแผน 

4) กลยุทธ์ด้านการตลาด เป็นหนา้ที่ฝ่ายการตลาดโดย

ด าเนนิกิจกรรมด้านการก าหนดแผนการตลาดที่น าเรื่องราคา ผลิตภัณฑ ์การส่งเสริม และ

ช่องทางการกระจายตลาดมาพิจาณา 

5) กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นหนา้ที่ฝ่ายบุคคลโดย

ด าเนนิกิจกรรมศกึษาปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องโดยที่ปัจจัยภายนอกเน้น

เรื่องการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ของรัฐในด้านแรงงาน                   

ภาวะตลาดแรงงาน และปัจจัยที่เน้นเรื่องประสิทธิภาพของบุคลากร การเข้าออกของ

พนักงาน และความปลอดภัยในการท างาน เป็นต้น 

  2.6.2 ข้อจ ากัดในการก าหนดกลยุทธ์ 

 ข้อจ ากัดในการก าหนดกลยุทธ์ที่ส าคัญ มี 5 ประการ ดังนี้ 

 2.6.2.1 การจัดหาทรัพยากรทางการเงนิ กลยุทธ์ที่คาดหวังวา่จะ

ได้ผลตอบแทนในระดับสูงอาจจะต้องใช้เงนิในกระบวนการท างานเพิ่มมากขึ้น การจัดหา
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เงินเพิ่มเตมิจากแหล่งเงนิอุดหนุน แหล่งเงินกู้ทั้งแหล่งเดิม และแหล่งใหมอ่าจท าได้ใน

ขอบเขตจ ากัด 

 2.6.2.2 เจตคติตอ่ข้อเสี่ยง (Attitude Toward Risks) กลยุทธ์ที่

คาดว่าจะได้ผลตอบแทนในระดับสูงอาจมคีวามเสี่ยงสูง การเลือกใช้จึงขึ้นอยู่กับเจตคติของ

ผูบ้ริหารในการตัดสินใจว่าจะย่อมรับความเสี่ยงในระดับใด เช่น ลดความเสี่ยงให้น้อยลง

โดยยอมรับผลตอบแทนที่ต่ าลง 

 2.6.2.3 ขีดความสามารถขององค์กร (Organization Capability)  

กลยุทธ์ที่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงประสทิธิภาพของระบบการท างานอย่างรวดเร็วจาก

บุคลากรเท่าที่มอียู่ซึ่งบางองค์กรอาจต้องเผชิญกับข้อเท็จจริงที่วา่ ปริมาณ และคุณภาพ

ของบุคลากรที่มทีักษะที่ไม่เพียงพอ และบุคลากรเหล่านั้นไมส่ามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับ 

การเปลี่ยนแปลงที่ตอ้งการอย่างรวดเร็วได้ 

 2.6.2.4 ความสัมพันธ์ของช่องทางไหลเวียนในกระ บวนการผลิต 

(Channel Relationships) กลยุทธ์ที่จ าเป็นต้องหาช่องทางใหมใ่นกระบวนการผลิต

โดยเฉพาะการจัดหาทรัพยากรน าเข้า อาจต้องเผชิญกับข้อเท็จจริงที่วา่ปริมาณ และ

คุณภาพของทรัพยากรที่ตอ้งการน าเข้ามีไมเ่พียงพอ 

 2.6.2.5 การตอบโต้ของผู้แข่งขัน (Competitive Retaliation)      

กลยุทธ์ที่ตอ่สู้กับคู่แขง่อาจก่อใหเ้กิดปัญหาที่ตามมาจากที่คู่แข่งท าการตอบโต้ 

 2.6.3 ข้อพิจารณาในการก าหนดกลยุทธ์  

 ข้อพิจารณาในการก าหนดกลยุทธ์ของแผนงาน กรณีองค์กรขนาด

ใหญ่ที่มปีระเภทของกิจการมากกว่าหนึ่งประเภทจะต้องก าหนดกลยุทธ์โดยจ าแนกใหเ้ป็น 

กลยุทธ์ของแตล่ะแผนงาน ส่วนกรณีองคก์รขนาดเล็กที่มปีระเภทของกิจการเดียวไม่ต้อง

ก าหนดกลยุทธ์โดยแยกประเภทแผนงาน และข้อพิจารณาในการก าหนดกลยุทธ์         

ของแผนงานมทีั้งระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ เป็นต้น 

จาการศกึษาเกี่ยวกับการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร สรุปได้วา่ การก าหนด  

กลยุทธ์ขององค์กรมี 3 ระดับ ได้แก่ กลยุทธ์ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับธุรกิจ และกลยุทธ์

ระดับหน้าที ่
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2.7 การก าหนดโครงการ 

การบริหารงานโครงการนับว่ามีความส าคัญ ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์

ในการน าไปสู่การปฏิบัติงานขององค์กรนั่นก็คือ การแปลงแผนให้เป็นแผนปฏิบัติการหรอื

แผนโครงการเสียก่อน ดังนั้นก่อนจะน าโครงการไปปฏิบัติตอ้งมกีารก าหนดโครงการ 

2.7.1 ความหมายของโครงการ 

วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2551, หนา้ 156-157, อ้างถึงใน ศริิวรรณ  

เสรีรัตน,์ 2541, หน้า 34) ได้ให้ความหมายค าว่า “โครงการ” เป็นส่วนหน่ึงของแผน (Plan) 

หรอืแผนงาน (Program) หมายถึง รายละเอียดของการด าเนนิงานอย่างใดอย่างหนึ่ง หรอื

อาจใชเ้พื่อหมายถึงกิจกรรมการลงทุนที่ได้พิจารณาเป็นอย่างดแีล้วว่าจะช่วยแก้ไขปัญหา

อุปสรรค หรอืการบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาตามที่ต้องการ โครงการจงึเป็นกิจกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดสรรทรัพยากร และการด าเนินงานอย่างมีระบบ และ

ระเบียบซึ่งแสดงให้เห็นถึงแหล่งที่ตัง้ของโครงการ ช่วงระยะเวลาของโครงการ การผลติ 

การลงทุน ผลตอบแทน การจัดรูปองค์กร และการจัดการโครงการ 

Fred & Ornstein (1999, Unpaged) ได้ให้ความหมายโครงการ คือ 

กิจกรรมที่เป็นอิสระ และมีขนาดย่อมหรอืเล็กที่สุด มีวัตถุประสงค์ชัดเจน มีงบประมาณ  

มีจุดเริ่มตน้ และจุดสิน้สุดที่แน่นอน  

จาการศกึษาเกี่ยวกับความหมายของโครงการ สรุปได้ว่า โครงการเป็นแผนงาน

ที่เล็กที่สุดของยุทธศาสตร์ซึ่งมีรายละเอียดของวัตถุประสงค์ชัดเจน มงีบประมาณ  

มีจุดเริ่มตน้ และจุดสิน้สุดที่แน่นอน เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานขององค์กร 

 2.7.2 ลักษณะส าคัญของโครงการ มีรายละเอียด ดังนี้ (วัฒนา  

วงศเ์กียรตริัตน์ และคณะ, 2546, หนา้ 68) 

  2.7.2.1 มีวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ชัดเจน 

 2.7.2.2 มีการก าหนดระยะเวลาโครงการแนน่อนตั้งแต่เริ่มตน้

โครงการจนถึงสิน้สุดโครงการท าให้โครงการมคีวามแตกต่างจากงานทั่วไปที่ด าเนินงาน

และมีความรับผดิชอบอย่างต่อเนื่อง ไม่มีระยะเวลาสิน้สุดของงาน 

 2.7.2.3 โครงการส่วนใหญ่จะมีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน

เนื่องจากต้องการทักษะ และความช านาญจากบุคคลหลายฝ่าย เชน่ วศิวกร ฝา่ยการเงิน 

ฝา่ยการตลาด ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ซึ่งต้องท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดภายใต้การก ากับ

ดูแลของผูจ้ัดการโครงการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
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 2.7.2.4 โครงการส่วนใหญ่เป็นการด าเนินกิจกรรมที่ยังไม่เคยมี 

การด าเนินการมาก่อนในองค์กร เชน่ การแก้ไขปัญหาหนึ่ง ๆ ในองค์กร การคิดค้น

เทคโนโลยีใหม ่เป็นต้น 

 2.7.2.5 มีการระบุความตอ้งการในทรัพยากรที่ชัดเจน เช่น เวลา 

เงินทุนหมุนเวียน และผลการด าเนินงานที่คาดหวังไว้ 

 2.7.3  องค์ประกอบส าคัญของโครงการ 

       องค์ประกอบของโครงการ และความสัมพันธ์กับแผนงาน เมื่อ

พิจารณาถึงระบบของจุดมุ่งหมาย มี 4 ระดับ (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ, 2546, 

หนา้ 70 – 71) 

  2.7.3.1 จุดมุ่งหมาย หมายถึง เป้าประสงค์ของการพัฒนาของ

องค์กรโดยภาพรวม หรือผลกระทบที่โครงการมสี่วนร่วมท าให้เกิดขึ้น 

 2.7.3.2 วัตถุประสงค์ หมายถึง ผลที่โครงการตอ้งการให้บรรลุ

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

 2.7.3.3 ผลผลติ หมายถึง ผลที่คาดหมายใหเ้กิดขึ้นจากการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ 

 2.7.3.4 กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมที่ส าคัญที่ตอ้งกระท าเพื่อ 

ให้เกิดผลงานของโครงการจากการใชท้รัพยากรโครงการ 

 2.7.4 ขั้นตอนการวางแผนเขียนโครงการ 

       ขั้นตอนการวางแผนเขียนโครงการแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

(วัฒนา วงศเ์กียรตริัตน์ และคณะ, 2546, หนา้ 75) 

 2.7.4.1 การก าหนดโครงการ คอื การก าหนดโครงการ หรอื      

การเสาะหาโครงการจะเป็นขั้นตอนเริ่มแรกของวงจรการวางแผนโครงการ โดยขั้นตอนนี้

จะเกี่ยวข้องกับขั้นตอนส าคัญ ประกอบด้วย 1) การก าหนดความคิดโครงการ 2) การศกึษา

ความเป็นไปได้เบื้องต้น และ 3) การกลั่นกรองโครงการเบือ้งตน้ ความคิดโครงการมาได้

หลายทาง เช่น มาจากนโยบายของรัฐบาล และการจัดการท าแผนพัฒนาประเทศ แตถ่้า

เป็นภาคเอกชนความคิดที่จะลงทุนอาจมาจากลูกค้า ผู้จัดจ าหนา่ย พนักงานขาย คู่แขง่ 

หรอืจากความคิดเห็นของผู้ประกอบการเอง จากนั้นจงึน าความคิดโครงการมาพิจารณา

กลั่นกรองเบือ้งตน้ ก่อนที่จะผูกพันกับการใชท้รัพยากรจ านวนมากซึ่งการศกึษาความ

เป็นไปได้เบื้องต้นในขั้นตอนนี้ยังไม่รวมการออกแบบรายละเอียดด้านวิศวกรรม หรือ 
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การวิเคราะหร์ายละเอียดทางการเงนิ และด้านเศรษฐกิจ 

 2.7.4.2 การจัดเตรียมโครงการ คือ ขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูล 

ที่จ าเป็นทุกชนิดเพื่อน าโครงการไปสู่จุดมุ่งหมายที่สามารถประเมินโครงการได้ และถ้า

ประเมินแล้วเป็นโครงการที่ดี ก็จะน าไปสู่การปฏิบัติ และการด าเนินงานตามโครงการตอ่ไป 

การจัดเตรยีมโครงการประกอบด้วย ขั้นตอนส าคัญ คือ 1) การก าหนดโครงร่างโครงการ 

ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ และทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ที่ตอ้งการ 2) การศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการ และการออกแบบโครงการ

ประกอบด้วย การศึกษาความเป็นไปได้ดา้นต่าง ๆ ของโครงการ เช่น ด้านการตลาด 

เทคนิค การเงิน เศรษฐกิจ สังคม ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการจัดองคก์ร และ    

การจัดการ 3) การจัดท ารายงานโครงการ โดยน าผลที่ได้จากการศกึษามาจัดท าเป็น

เอกสารรายงานเรียกว่า รายงานโครงการหรอืรายงานการศกึษาความเป็นไปได้ของ

โครงการในรายงานจะแสดงผลการวิเคราะหท์างดา้นการตลาด เทคนิค การเงิน เศรษฐกิจ 

สังคม และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรวมถึงผลการประเมินดา้นผลตอบแทน และค่าใช้จ่าย 

นอกจากนีย้ังแสดงถึงการก าหนดรายละเอียดว่าใคร ท าอะไร เมื่อไร และอย่างไร เพื่อให้

สามารถน าโครงการไปปฏิบัติ และการด าเนินการได้ กล่าวคือ รายงานโครงการจะเป็น

รายงานที่รวมรายละเอียดของการออกแบบโครงการ แผนการด าเนินงาน และงบประมาณ

ของโครงการ อกีทั้งชีใ้ห้เห็นว่าประเด็นปัญหาที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข ก่อนที่จะน า

โครงการไปปฏิบัติ และด าเนินการ 

 2.7.4.3 การประเมิน และอนุมัตโิครงการ คือ การประเมิน หรอื

ทบทวนโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนจะอนุมัตใิหน้ าโครงการไปปฏิบัติได้ เพื่อให้เกิดความ 

มั่นใจว่าผลการศกึษามีความเหมาะสม ถูกต้อง และได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับได้ หากเห็น

ว่าโครงการดีก็สามารถอนุมัติ และลงทุนได้ แตห่ากพบว่ายังมีปัญหาบางสว่นก็อาจมกีาร

ปรับปรุงแก้ไขแผนงานของโครงการ ผูป้ระเมินโครงการอาจใช้แนวทางการประเมิน ดังนี้ 

1) ตรวจสอบข้อเสนอโครงการ เช่น ตรวจสอบความถูกต้อง

ของการเสนอโครงการ และตรวจสอบความสมบูรณ์ขององค์ประกอบข้อเสนอโครงการว่า

มีความครบถ้วนเพียงพอหรือไม่ 

2) กลั่นกรองข้อเสนอโครงการเบือ้งตน้ โดยพิจารณาจาก

เหตุผล และความจ าเป็นของโครงการ และวัต ถุประสงค์ของโครงการ ความสอดคล้อง
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ของโครงการต่อนโยบายของรัฐ มติ ค าสั่ง และระเบียบที่เกี่ยวข้อง แผนพัฒนาประเทศ 

แผนปฏิบัติการของหนว่ยงาน และแผนงานและโครง การอื่นที่เกี่ยวข้อง 

3) พิจารณาความเหมาะสมของโครงการ เช่น           

ความเหมาะสมด้านการตลาด ความเหมาะสมด้านเทคนิค ความเหมาะสมด้านการเงิน 

ความเหมาะสมด้านสังคม และความเหมาะสมด้านสิ่งแวดล้อม 

4) ความเหมาะสมของแผนการด าเนินงาน เช่น          

ความเหมาะสมของขั้นตอนการด าเนินงาน ความเหมาะสมของก าหนดการด าเนนิงาน 

ความเหมาะสมของวธิีการด าเนิน งาน และความมีประสิทธิภาพของโครงสร้าง           

การบริหารงานโครงการ 

5) ประเด็น และทางเลือกอื่น ๆ เช่น เป็นทางเลือกที่ดทีี่สุด

หรอืไม่ และระดับความเสี่ยงเป็นอย่างไร ยอมรับได้ หรือไม่ 

 2.7.4.4 การน าโครงการไปปฏิบัต ิคือ การจัดท ารายละเอียดของ

แผนการด าเนินงาน เพื่อมอบหมายใหห้นว่ยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบว่าต้องการท าอะไร   

ท าเมื่อไร และท าอย่างไร 

 2.7.4.5 การด าเนินงานโครงการ คือ การด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ 

ตามที่ก าหนดไว้ในแผนการด าเนนิงานเพื่อให้ได้ผลประโยชน์ตอบแทนตามที่ได้ศกึษา

โครงการไว้ 

 2.7.4.6 การประเมินผลโครงการ คือ การประเมินผลทั้งใน

ระหว่างการปฏิบัติงาน และภายหลังโครงการได้สิน้สุดลง เพื่อประเมินความส าเร็จ หรอื

ล้มเหลวของโครงการ และเหตุผลต่าง ๆ ที่อยู่เบื้องหลังผลที่เกิดขึ้น 

จากขั้นตอนการวางแผนของโครงการทั้ง 6 ขั้นตอน ทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น  

สรุปได้ ดังภาพประกอบ 4  
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ภาพประกอบ 4 วงจรขัน้ตอนการวางแผนโครงการ 

ที่มา : วัฒนา วงศเ์กียรตริัตน์ และคณะ. (2546, หนา้ 156) 

 

 2.7.5 ประโยชน์ และข้อจ ากัดของการวเิคราะหโ์ครงการ มีดังนี้        

วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ. (2546, หน้า 90) 

 2.7.5.1 ช่วยให้ผูต้ัดสินใจให้สามารถท าการตัดสินใจได้อย่างเป็น

ระบบ และเป็นกลาง 

 2.7.5.2 ช่วยตัดสินใจทางเลือกจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ  

 2.7.5.3 ช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัด และหา

มาได้ยากใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 2.7.5.4 ช่วยใหม้ั่นใจว่าเงินทุน และทรัพยากรอื่น ๆ จะถูกใช้ไป

ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ และแผนงานที่วางไว้ 

 2.7.5.5 ช่วยให้สามารถท าการตดิตาม และประเมินผลการใช้

ทรัพยากร และการด าเนินงานตามโครงการได้ 

 2.7.6 ข้อจ ากัดของการวิเคราะหโ์ครงการ 

 2.7.6.1 คุณภาพของการวิเคราะห์โครงการจะขึ้นอยู่กับคุณภาพ

ของขอ้มูลที่ใช้รว่มทั้งการประมาณการเกี่ยวกับต้นทุน และผลตอบแทนที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต  

 2.7.6.2 ความยากล าบากเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ที่ประเมินเป็นตัว

เงินไม่ได้ ส าหรับโครงการที่ประเมินตน้ทุน และผลตอบแทนเป็นตัวเงินได้ การวิเคราะห์ 

1. การก าหนดโครงการ 

6. การประเมินผลโครงการ 

5. การด าเนนิการตามโครงการ 

2. การจัดเตรียมโครงการ 

3. การประเมิน และอนุมัตโิครงการ 

4. การน าโครงการไปปฏบัิติ 

ยอ้นกลับ 
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และประเมินโครงการสามารถท าได้เป็นอย่างด ีหรอืจะท าการเปรียบเทียบโครงการที่เป็น

ทางเลือกเพื่อเลือกทางเลือกที่ดกีว่าก็สามารถท าได้เช่นกัน แตถ่้าโครงการที่ผลตอบแทน 

ไม่สามารถประเมินเป็นตัวเงินได้จะไม่สามารถประยุกต์ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์แบบต้นทุน

และผลตอบแทน เทคนิคที่น ามาใช้ก็จะมีแต่เฉพาะการวิเคราะห์ตามหลักต้นทุนต่ าสุด 

นอกจากนีห้ากจะท าการเปรียบเทียบระหว่างโครงการที่ผลตอบแทนสามารถประเมินค่า

เป็นตัวเงินได้กับโครงการที่ไม่สามารถประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ก็ยากที่จะกระท าได้ 

สรุปได้วา่ การก าหนดโครงการมกีารวางแผน ดังนี้ การก าหนดโครงการ     

การจัดเตรยีมโครงการ การประเมิน และอนุมัตโิครงการ การน าโครงการไปปฏิบัติ      

การด าเนินการตามโครงการ และการประเมินโครงการ 

 

 2.8 การควบคุมเชิงกลยุทธ์ 

   การควบคุมเชิงกลยุทธ์เป็นหนา้ที่ของผู้บริหารทุกคนเป็นการตรวจสอบ

ถึงความก้าวหนา้ขององค์กรในการด าเนินกลยุทธ์ การใช้ทรัพยากรที่มอียู่ตามแผนงานที่   

วางไว้ ตลอดจนเป็นการกระตุ้น และจูงใจบุคลากรใหป้ฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ และการควบคุมเชงิกลยุทธ์เป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลของ 

การปฏิบัติงานกับแผนที่วางไว้ ท าให้องคก์รสามารถรู้ถึงสถานการณ์ขององค์กรว่ายังคง

สามารถรักษาการปฏิบัติงานได้ตามที่วางแผนไว้ หรอืมีความคลาดเคลื่อนไปจากแผน 

มากน้อยเพียงไร สารสนเทศจากการควบคุมเชงิกลยุทธ์จะช่วยในการพิจารณา และ 

การตัดสินใจขององค์กรว่าควรด าเนินกิจกรรมใดเพิ่มขึ้นบ้างเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย

ขององค์กรที่ก าหนดไว้ วัฒนา วงศเ์กียรตริัตน์ และคณะ. (2546, หน้า 95 - 96) 

 2.8.1  กระบวนการควบคุมเชงิกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

 2.8.1.1 ก าหนดสิ่งที่จะควบคุม และประเมินซึ่งจะขึ้นอยู่กับ

วัตถุประสงค์ในการควบคุมแตจ่ะต้องเป็นสิ่งที่สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน 

 2.8.1.2 ก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จซึ่งปัจจุบันได้รับการยอมรับ

แล้ววา่ ตัวชีว้ัดความส าเร็จทางการเงินเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอตอ่การแข่งขันในยุค

ปัจจุบัน 

 2.8.1.3 การก าหนดมาตรฐานหรอืสิ่งที่ใช้เป็นเกณฑใ์นการ

เปรียบเทียบส าหรับตัวชีว้ัดความส าเร็จแต่ละตัว 
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 2.8.1.4 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ส าหรับ

การปฏิบัติงานแต่ละงานโดยใช้สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ  

 2.8.1.5 เปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานกับเกณฑ์

มาตรฐานที่องค์กรก าหนดไว้ให้ขอ้มูลป้อนกลับเพื่อเป็นสารสนเทศขององค์กร และ 

หาวิธีการแก้ไขปรับปรุง โดยที่วธิีการแก้ไขปรับปรุงอาจเป็นการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ 

กระบวนการท างาน บุคลากรโครงสรา้งองค์กร 

 2.8.2 การทบทวน และประเมินผลใน 4 ระดับ  

 2.8.2.1 การตดิตามแผนการปฏิบัติงาน 

 2.8.2.2 การประเมนิผลการปฏิบัติงานของโครงการ และ

ประเมินผลผลส าเร็จขององค์กรเป็นการประเมนิผลการก าหนดกลยุทธ์ระดับแผนงาน 

ระดับงาน/โครงการ และระดับกิจกรรม 

 2.8.2.3 การทบทวนภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กรในการ

วางแผนแม่บท หรอืแผนระยะยาว เป็นการทบทวนการจัดวางทิศทางขององค์กรทั้งภารกิจ

และวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 2.8.2.4 การทบทวนสถานภาพขององค์กร เป็นการศกึษา

วิเคราะหเ์งื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกองค์กรที่มีผลโดยตรง 

และโดยอ้อมต่อการด าเนินงานขององค์กร 

 2.8.3  การประเมินผลการปฏิบัติงาน/โครงการ 

 การประเมนิผลเป็นสิ่งจ าเป็นในยุคปัจจุบัน เนื่องจาก

สภาพแวดล้อมมคีวามผันผวน ปัจจัยภายใน และภายนอกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว วงจร

ชีวติผลิตภัณฑ์สั้นลง เทคโนโลยีก้าวหน้ารวดเร็วการประเมินผลจะต้องเป็นกระบวนการที่

จะกระท าอย่างตอ่เนื่องไม่ใช่กระท าเมื่อสิน้สุดระยะเวลาที่ระบุไว้เท่านัน้ การประเมินผลท า

ให้สามารถเทียบวัดความก้าวหน้ากับแผนงานที่วางไว้ อย่างไรก็ตามผู้บริหารต้องพิจารณา 

และสร้างสมดุลในเรื่องการควบคุมอย่างมีประสิทธิผลกับความยดืหยุ่น และการมอบ

อ านาจกับการเสี่ยงขององค์กร ทั้งนีเ้พื่อให้บุคลากรมคีวามคิดสร้างสรรค์ และสามารถ

สร้างนวัตกรรมได้ การประเมินผลการปฏิบัติงานของงาน/โครงการ และประเมินผลส าเร็จ    

ขององค์กร มีวัตถุประสงค์เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ และก่อใหเ้กิดการ

ปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องตลอดจนการเรยีนรู้ขององค์กร 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



43 

 

 2.8.3.1 การประเมินผลการปฏิบัติผลการปฏิบัติงาน/โครงการ 

เป็นการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของงาน/โครงการกับเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ทั้ง

ในรูปแบบของผลลัพธ์ และผลผลิตซึ่งเป็นผลประเมินจากกระบวนการจัดท ากิจกรรมของ

งาน/โครงการโดยสามารถประเมินผลได้ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

  1) การประเมนิผลเชิงคุณลักษณะ เป็นการพิจารณาถึง

ผลการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เช่น คุณภาพการผลติ ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล และ      

ผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการที่องค์กรก าหนดในแต่ละงาน/โครงการมคีวาม

สอดคล้อง และตอบสนองกับกลยุทธ์ที่องค์กรก าหนดในแตล่ะกิจกรรม กลยุทธ์ขององค์กร            

ยังสอดคล้อง และตอบสนองสภาพแวดล้อมทั้งภายนอก และภายใน และทรัพยากร      

ขององค์กรมีเพียงพอที่น ามาใช้ในการด าเนินกิจกรรมตามกลยุทธ์ขององคก์ร ความเสี่ยง  

ที่เกิดขึน้จากเงื่อนไขในการจัดหาทรัพยากรได้ตามปริมาณ และคุณภาพตามที่ต้องการใช้

ในการด าเนินกิจกรรมให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

  2) ประเมินผลเชิงปริมาณ เป็นการประเมนิผล                

การเปรียบเทียบมูลค่าของผลงานที่ได้รับกับค่าใช้จ่ายโดยวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ เป็น     

การวัดผลลัพธ์ระยะสั้นมากกว่าผลลัพธ์ระยะยาว 

  3) การตรวจสอบโดยผู้มีสว่นได้ส่วนเสียเป็นการ

พิจารณาข้อมูลจากการส ารวจความคดิเห็นของผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ไม่ว่าจะ

เป็นผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนลงทุนไปในกิจการขององค์กร  

ดังนัน้การประเมินผลการปฏิบัติงานของโครงงาน/โครงการ สามารถกระท าได้ 

2 แนวทาง ดังนี้ 1) การประเมินผลระหว่างโครงการ หรือการประเมนิผลกระบวนการ 

เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของแผนงาน/โครงการเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงาน 

ที่เกิดขึน้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ตลอดจนพิจารณาว่าสภาพแวดล้อม และ

สถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลง หรอืไม่ 2) การประเมินผลเมื่อเสร็จสิน้โครงการเป็น 

การประเมนิผลที่ลงลกึ และมีรายละเอียดมากกว่าการประเมินผลระหว่างโครงการ  

โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการส าหรับงาน/โครงการในอนาคต 

เป็นการมองภาพในระยะยาว 

 2.8.4  ปัญหาการควบคุมเชิงกลยุทธ์ 

 การควบคุมเชงิยุทธ์เป็น 1 ใน 4 ของหน้าที่การบริหารจัดการของ

ผูบ้ริหาร ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ ชี้น า การประเมินผล
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และการควบคุม แต่ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นหน้าที่ 3 ประการ ปัญหาการควบคุม

เชงิกลยุทธ์ มปีระเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้  

 2.8.4.1 การต่อตา้นการควบคุมของบุคลากร โดยมีสาเหตุประการ

หนึ่งมาจากการขาดการสื่อสารที่ด ีท าให้บุคลากรส่วนใหญ่มองภาพการประเมินผลว่าเป็น 

การจับผดิมากกว่าการค้นหาปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขเพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้น 

 2.8.4.2 การมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้ความรูค้วามเข้าใจในเรื่อง

การควบคุม และประเมินผล ท าให้ไม่เกิดการควบคุม และประเมินผลอย่างเป็นระบบ       

ไม่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์เพื่อการปรับปรุงอย่างแท้จริง 

 2.8.4.3 ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคัญของการควบคุมเชิงกลยุทธ์    

ท าให้ไม่มกีารจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ 

 2.8.4.4 องค์กรส่วนใหญ่มนีโยบายในการน าเรื่องการควบคุม และ

ประเมินผลไปผูกติดกับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการใหร้างวัล และเลื่อนขั้น  

แตไ่ม่มวีิธีปฏิบัติ ที่เป็นระบบท าให้ไม่เห็นคุณค่าของรายงานการประเมินผลที่จะน าไปใช้ 

ในการปรับปรุงแผนงาน 

 2.8.4.5 ไม่สามารถเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ กับ

ประสิทธิผลขององค์กรหนว่ยงานปฏิบัติการไม่เห็นภาพว่าผลผลติ และการบริการที่ได้ท า

ให้ระดับการปฏิบัติการนัน้ ก่อใหเ้กิดผลลัพธ์หรอืผลตอบแทนแก่องค์กรอย่างไร รวมทั้ง   

การมองว่าการวัดความส าเร็จขององค์กรทั้งในด้านก าไร หรอืผลประโยชน์ตอบแทนใน  

การวัดในระดับผูบ้ริหาร 

 2.8.4.6 ปัญหาด้านสารสนเทศ อาทิ ข้อมูลไม่ถูกต้อง ซึ่งเกิดจาก

การผิดพลาดในวิธีการจัดเก็บข้อมูล และข้อมูลมีความขัดแย้ง ซึ่งเกิดจากความแตกต่าง   

ในวิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานที่ต่างกัน 

จากการศกึษาเกี่ยวกับปัญหาการควบคุมเชิงกลยุทธ์ สรุปได้วา่ ปัญหา      

การควบคุมเชงิกลยุทธ์ ได้แก่ ปัญหาของบุคลากร ปัญหาการมอบหมายหน้าที่ ปัญหาของ

ผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคัญ ปัญหาขาดความเชื่อมโยงในองค์กร และปัญหาการ  

ติดตอ่สื่อสารที่ด ีมีผลท าให้การยุทธศาสตรข์ององค์กรขาดประสิทธิภาพ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการจดักิจกรรมเรียนรู ้

1. ความหมายของกิจกรรม 

พจนานุกรมไทย (2542, หน้า 1) ได้ให้ความหมาย ของ กิจกรรม ไว้ว่า 

กิจกรรม คือ การที่ผูเ้รียนปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อการเรียนรูก้ิจการ 

Green Recreation (ม.ป.ป) กล่าวไว้ว่า กิจกรรม (Activities) หมายถึง กิจการ

ต่าง ๆ ที่บุคคลเข้าร่วมในช่วงเวลาว่างโดยไม่มกีารบังคับ หรอืเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ   

มีผลก่อให้เกิดการพัฒนาอารมณส์ุข สนุกสนาน หรอืความสุขสงบ และกิจกรรมนัน้ ๆ 

จะต้องเป็นกิจกรรมที่สังคมยอมรับ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีความหลากหลาย เชน่       

กิจกรรมศิลปะหัตกรรม การอ่าน-เขียน กิจกรรมอาสาสมัคร ศิลปวัฒนธรรม งานอดิเรก 

เกม กีฬา การละคร ดนตรี กิจกรรมเข้าจังหวะ และ นันทนาการกลางแจ้งนอกเมือง 

สรุปได้วา่ กิจกรรม หมายถึง การปฏิบัติการ หรอืกิจการอย่างใดอย่างหนึ่งที่

บุคคลเข้าร่วมในช่วงเวลาว่างดว้ยความสมัครใจโดยไม่มีการบังคับเพื่อให้เกิดการเรียนรู้

กิจการก่อให้เกิดการพัฒนาอารมณส์ุข สนุกสนาน หรอืความสุขสงบหลากหลายกิจกรรม

และกิจกรรมนัน้ ๆ จะต้องเป็นกิจกรรมที่สังคมยอมรับ  

 

2. การจัดกิจกรรมเรยีนรู้ 

เอกรินทร์ สี่มหาศาล (2545, หน้า 362 อ้างถึงใน มหิศร เปาะซู, 2551, หน้า 

27) กล่าวไว้ว่า การจัดกิจกรรมเรียนรู้ และการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ จ าเป็นต้องอาศัยวิธีการสอน และวิธีการเรียนรู้ที่หลายวิธี ผสมผสานเข้า

ด้วยกัน โดยค านึงถึงสภาพผูเ้รียน ความถนัด ความสนใจ สิ่งแวดล้อม และความต้องการ

เป็นหลัก ซึ่งเป็นกระบวนทัศนใ์นการจัดการเรียนการสอน ใหม้ีประสิทธิภาพโดยใช้ทักษะ

การจัดการของผูส้อน และผูเ้รียนที่เกื้อกูลกันผู้สอนตอ้งวิเคราะห ์สาระส าคัญของ       

การเรียนรูเ้ลือกวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสม และให้ผูเ้รียนลงมอืปฏิบัติจนเกิดผล   

การเรียนรูท้ี่เป็นประโยชน์สามารถน าไปใช้ชีวิตจรงิได้ พระราชบัญญัติแหง่ชาติจงึก าหนด 

ไว้วา่ การเรียนรู้จะต้องเน้นใหเ้กิดความสมดุลทั้ง 4 ด้าน คอื 1) ดา้นคุณธรรม 2) ดา้น

ความรู ้3) ด้านกระบวนการเรียนรู้ และ 4) ด้านการบูรณาการ 
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 สรุปได้วา่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ คือ การด าเนนิงานเพื่อให้เกิดการเรียน

การสอนตามหลักสูตรที่ถูกก าหนดเป็นแบบแผนการเรียน ได้แก่ การจัดท าตารางสอน  

การจัดครูเข้าสอน การแบ่งกลุ่มนักเรียน ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกอันเกี่ยวกับ   

การเรียนการสอน ซึ่งสถานศกึษาต้องจัดเตรยีมวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ สื่อที่ใชเ้กี่ยวกับ            

การเรียนการสอนให้มคีุณภาพ และมีการวัดผลประเมินผล 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาเยาวชน 

 

1. ความหมายของเยาวชน 

สารานุกรมเสรี (2557) ให้ความหมายของ “เยาวชน” ว่า บุคคลที่มอีายุไม่

ต่ ากว่า 14 ปีบริบูรณ์ แตย่ังไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์ และไม่ใช่ผู้บรรลุนิติภาวะแล้วจากการจด

ทะเบียนสมรส ในทางกฎหมายก็ถือว่าบุคคลที่มอีายุระหว่างนีเ้ป็นเยาวชน และหากต้อง

ระวางโทษก็จะพิจารณาโทษแตกต่างจากผู้ใหญ่ 

 

2. ความหมายของป่าสงวน 

ป่าสงวนแหง่ชาติ หมายถึง พืน้ที่ป่าไม้ที่ได้ก าหนดเพื่อวัตถุประสงค์ในการ

อนุรักษ์ การรักษาพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ระบบนิเวศ และสิ่งตา่ง ๆ ทีม่ีคุณค่าทางด้าน

ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม การท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อม และการศกึษาค้นคว้า

ทางการวจิัย (สภาแหง่ชาติ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2550, หน้า 6) 

ภูโขง ปัญญานุวงศ์ (2556, หนา้ 31) กล่าวไว้ว่า ป่าสงวนแห่งชาติ หมายถึง 
พืน้ที่ซึ่งได้รับการจัดการโดยกระบวนการประกาศโดยภาครัฐใหเ้ป็นเขตเพื่อการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาต ิเขตเพื่อปลูกไม้เศรษฐกิจทางการค้า และใช้สอย และเขตพืน้ที่         

ที่เหมาะสมส าหรับเกษตรกรรม เพื่อให้เกิดประโยชน์ตามความประสงค์ของป่าสงวนอย่าง

ยั่งยืน 

พจนานุกรมภาษาไทย (ม.ป.ป) ให้ความหมายป่าสงวนแหง่ชาติ ไว้ว่า เป็น

พืน้ที่ที่รัฐบาลตอ้งการเก็บรักษาไว้ให้มีสภาพเป็นป่าไม้ เพื่อประโยชนใ์นหลายรูปแบบ ทั้งใน

ด้านผลผลติเนือ้ไม้ และของป่า การเป็นป่าป้องภัยธรรมชาติ รักษาต้นน้ าล าธาร 

สภาพแวดล้อม และสร้างความสมดุลในระบบนิเวศ 
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  จากนักวิชาการ ที่กล่าวไว้ข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ ป่าสงวนเป็นพืน้ที่  ป่า

ไม้ที่ก าหนดไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการอนุรักษ์ การรักษาพันธุ์พชื พันธุ์สัตว์ ทั้งในด้าน

ผลผลิตเนื้อไม้ และของป่า การเป็นป่าป้องภัยธรรมชาติ รักษาต้นน้ าล าธาร สภาพแวดล้อม 

และสร้างความสมดุลในระบบนิเวศ และการศกึษาค้นคว้าทางการวิจัย 

 

3. เยาวชนกับการอนุรักษ์ป่าสงวน  

        ศูนย์เครือข่ายการเรียนรู้เพื่อภูมิภาค (2557) โครงการ “รักษ์ป่าน่าน” เป็น

โครงการอนุรักษ์ป่าไม้ในพืน้ที่ จังหวัดน่าน ตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี เนื่องด้วยทรงเห็นวา่น่านเป็นจังหวัดหนึ่งที่มพีืน้ที่ทรงงานทั้งในส่วน

ของโรงเรียนที่ด าเนินกิจกรรมการพัฒนาเด็ก และเยาวชนตามพระราชด าริ ศูนย์การเรียน

ชุมชนชาวไทยภูเขาแม่ฟา้หลวง และพืน้ที่ของศูนย์ภูฟ้าพัฒนาอ าเภอบ่อเกลือ ในโอกาสที่

เสด็จพระราชด าเนินไปทรงติดตามความก้าวหน้าของโครงการตามพระราชด าริในพืน้ที่

อย่างตอ่เนื่องมาเป็นเวลากว่า ๒๐ ปีได้ทอดพระเนตรเห็นพื้นที่ป่าเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็ว

ทรงห่วงใย และทรงเห็นถึงความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเร่งฟื้นฟู และอนุรักษ์ป่าไม้ให้คืนสู่

สมดุลโดยเร็วที่สุด ดังนัน้เพื่อให้มกีารแก้ไขปัญหาความเสื่อมโทรมของพืน้ที่ป่าไม้ในจังหวัด

น่านอย่างยั่งยืน จงึมพีระราชด าริให้หนว่ยงานต่าง ๆ ร่วมกันจัดท า“โครงการอนุรักษ์ป่าไม้

ในพืน้ที่ จ.น่าน”โดยมุ่งเน้นการปลูกฝังจิตส านึก และความรับผิดชอบให้แก่เด็ก และ

เยาวชนแบบบูรณาการด้วยความรว่มมอืของชุมชนในจังหวัดน่าน และภาคสว่นต่าง ๆ ทั้งนี้

ทรงเหน็ว่าเด็ก และเยาวชนเป็นพลังส าคญัทีจ่ะช่วยในการฟื้นฟู และรกัษาความสมบูรณ์

ของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือว่าเป็นรากฐานของประเทศใหม้ั่นคงและ

ยั่งยืนตอ่ไป โดยเป้าหมายสูงสุดของโครงการ คือ การรักษา และฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ของ

จังหวัดน่าน จากแนวพระราชด าริดังกล่าว จงึแบ่งการด าเนินงานโครงการออกเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ งานการพัฒนาเด็ก และเยาวชน เพื่อให้เด็กและเยาวชนมคีวามรู้และตระหนักถึง

ความส าคัญของการอนุรักษ์ป่าไม้ สามารถสร้างสรรค์แนวทาง และวิธีการในการรักษา

ปกป้องการตัดไม้ท าลายป่า และงานการรักษา และการบริหารจัดการการใชพ้ืน้ที่ป่า เพื่อ

เสริมสรา้งองค์ความรูใ้ห้แก่ชุมชนในการรักษาป่าไม้ให้ประสบความส า เร็จ บริหารจัดการ

การใชพ้ืน้ที่ป่าในการเพาะปลูก โดยไม่ตัดต้นไม ้ฟื้นฟู และเพิม่พืน้ทีป่า่ไม้ โดยกิจกรรมหลัก

ของโครงการจะเป็นการประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ ความเข้าใจ ส่งเสริมอาชีพ และ     

การด ารงชีวติของประชาชนที่สอดคล้องกับการอนุรักษ์ป่าไม้ จัดการประชุมปฏิบัติการ
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ร่วมกับครู เน้นทักษะการจัดกระบวนการเรียนการสอนเพื่อสร้างความตระหนัก และ

พัฒนาพฤติกรรมความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ ให้ครู และนักเรียน

ร่วมกันพัฒนาออกแบบรูปแบบกิจกรรมที่มีวธิีการปกป้องมิใหม้ีการตัดไม้อย่างแท้จรงิ 

แนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม 

1. ความหมายของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มีผู้ให้ความหมายของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรป่าไม้ 

ไว้หลายลักษณะ ซึ่งมีทั้งความเหมอืน และความแตกต่างกัน ดังนี้ 

เกษม จันทร์แก้ว และคณะ (2549, หนา้ 82) กล่าวว่า การอนุรักษ์ หมายถึง 

การใชอ้ย่างสมเหตุสมผล เพื่อการมีใชต้ลอดไป 

ศริิ ฮามสุโพธิ์ (2549, หนา้ 289) ได้ให้ความหมายของการอนุรักษ์ไว้ว่า  

การอนุรักษ์ หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด ให้เป็นประโยชน์ตอ่มหาชน และ 

ให้ได้นานที่สุด ทั้งนี้ ตอ้งให้สูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์นอ้ยที่สุด และต้อง

กระจายการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรโดยทั่วถึงกัน 

ไพสุดา ตรเีดชี (2549, หน้า55) กล่าวว่า การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

หมายถึง ยุทธิวิธีในการใชท้รัพยากรธรรมชาติดว้ยความฉลาด และก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อ

มวลชนใหม้ากที่สุด และพยายามที่จะใช้ทรัพยากรธรรมชาตินัน้ให้อายุยาวนานที่สุด  

โดยใหม้ีการสูญเสียน้อยที่สุด 

สรุปได้วา่ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิหมายถึง กลยุทธ์ในการใช้

ทรัพยากรธรรมชาตดิ้วยความฉลาด ประหยัด มปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล และก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ตอ่มวลชนให้มากที่สุด สูญเสียน้อยที่สุด และยาวนานที่สุด 

2. ความส าคัญ และแนวทางในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

    วิชัย เทียนน้อย (2539, หนา้ 10 – 12) กล่าวถึงแนวคิดในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตวิ่า การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตินั้นในหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก 

ต่างเห็นความส าคัญ และตระหนักถึงปัญหาที่ตามมาจากการท าลายธรรมชาติ ดังนั้น 

แนวทางในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตสิามารถแบ่งได้ ดังนี้  

1) การถนอม 2) การบูรณะซ่อมแซม 3) การน ามาใช้ใหม่ 4) การน ามาปรับปรุง และ      

ใช้อย่างมปีระสิทธิภาพมากกว่าทรัพยากรตามธรรมชาติ เชน่ สร้างเขื่อนขึ้นมา ใช้ผลิต
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กระแสไฟฟ้าเพื่อน ามาใช้ประโยชน์มากกว่าที่ธรรมชาติใหม้า 5) การใช้สิ่งอื่นทดแทน เช่น 

ใช้ผลิตภัณฑจ์ากพลาสติกแทนสินแร่เหล็กในการผลติรถยนต์ และรถจักรยานยนต์        

6) การส ารวจค้นหาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติเพิ่มเติม เชน่ การค้นหาแหล่งพลังงาน น้ ามัน

จนพบน้ ามันในอ่าวไทย และ 7) การคิดค้นประดิษฐ์ของเทียมขึ้นมาใช้แทน เช่น ยางเทียม 

ผา้เทียม ขึ้นมาใช้เพื่อหลีกเลี่ยงการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 

มานะ บุณยานันท์ (2549, หนา้ 3) ได้ให้หลักการโดยทั่วไปในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 วิธีการ คือ 

1) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติโดยตรง ได้แก่ 1) การประหยัด  

โดยการใชท้รัพยากรธรรมชาติใหสู้ญเปล่าน้อยที่สุด ให้เป็นประโยชน์แก่คนมากที่สุด 

2) การถนอม โดยการใชท้รัพยากรธรรมชาตนิั้นอย่างรอบคอบเพื่อจะได้มี

ทรัพยากรธรรมชาตไิว้ใชน้าน ๆ 3) การบูรณะฟื้นฟู เป็นการปรับปรุงทรัพยากรธรรมชาติ 

ที่เสื่อมคุณภาพแล้วให้มีคุณภาพเหมือนเดิม 4) การปรับปรุงใหม้ีสภาพดีกว่าธรรมชาติ 

โดยการใชเ้ทคนิควิธีการตา่ง ๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาตทิี่มอียู่ให้มี

คุณภาพสูงขึ้น และ 5) การใช้สิ่งอื่นทดแทนโดยการจัดหาทรัพยากรที่มรีาคาถูก และ     

หาง่ายกว่ามาใช้ทดแทนทรัพยากรธรรมชาตทิี่มรีาคาแพง หายาก หรอืการใช้วัสดุ

สังเคราะหแ์ทนทรัพยากรธรรมชาตทิี่หมดสิ้นไป 

2) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติโดยใช้ความรว่มมอืจากสังคม  

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติโดยวิธีนี้ เป็นการรว่มมือจากหลาย ๆ ฝา่ยในสังคมที่ได้

ตระหนักถึงประโยชน์ และความจ าเป็นที่จะต้องมกีารอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิเพื่อ

ประโยชน์ตอ่มนุษย์อย่างกว้างขวาง ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต ซึ่งพึงกระท าได้ ดังต่อไปนี้ 

2.1) การให้การศกึษาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  

โดยการปลูกฝังให้เห็นถึงความส าคัญ รัก และหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติ การศกึษา 

ในลักษณะนีค้วรมีตั้งแต่เด็ก ทั้งในระบบครอบครัว และโรงเรียน เพื่อให้เห็นถึง

คุณประโยชน์ของทรัพยากรธรรมชาติที่หล่อเลีย้งชีวติมนุษย์ 

2.2) การให้ความรว่มมอืต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  

โดยทุกคนรว่มมอืกันไม่ตัดต้นไม้ ท าลายป่า การล่าสัตว์ การท าลายแหล่งน้ า 

2.3) การให้ความร่วมมือกันเพื่อเป็นกลุ่มอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  

โดยมีการตัง้เป็นชมรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติใหไ้ด้ผลดียิ่งขึ้น 

2.4) การตราพระราชบัญญัติ เพื่อการควบคุมป้องกัน และ 
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การปราบปรามการท าลายทรัพยากรธรรมชาตใิห้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันมากขึ้น  

นอกจากนีจ้ะต้องมกีารปรับปรุงประสานงานระหว่างหน่วยงานของเอกชน มูลนิธิ      

ชมรมต่าง ๆ เพื่อการด าเนินการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

 ศริิ ฮามสุโพธิ์ (2549, หนา้ 90) กล่าวว่า การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มีวธิีการที่สามารถใช้หลักการถนอม หรอืสงวน (Preservation) มาช่วยประกอบด้วย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรธรรมชาติที่ก าลังจะหมดไปจากโลกนี ้หรอืก าลังจะสูญพันธุ์

ไป มหีลักการหลายอย่างที่ใชด้ าเนนิการ เช่น การเพาะเลีย้ง หรอืเพาะพันธุ์ การขยายพันธุ์ 

การเก็บรักษาไว้ การใชส้ิ่งอื่นทดแทน และการน ากลับมาใช้ใหม ่เป็นต้น ทรัพยากร      

บางประเภทมีวธิีการถนอมใช้ได้นานโดยใช้กระบวนการถนอม หรอืสงวนไว้ เช่น การอาบ

น้ ายาไม้เพื่อให้ใช้ไม้ได้นาน การท าเค็มกับปลา และเนือ้สัตว์ การใชเ้ตาหุงตม้ที่มี

ประสิทธิภาพกับวัสดุพลังงาน เหล่านีล้้วนเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทั้งสิ้น คอื

การยืดอายุการใชง้านของทรัพยากรธรรมชาติ  

อ านาจ เจริญศลิป์ (2549, หนา้ 15 อ้างถึงใน ไชยวัฒน์ อุปครุฑ, 2550, หน้า 

39-41) ได้กล่าวถึง แนวทางในการอนุรักษ์ และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ไว้ว่า 

1) ต้องมวีิธีการให้มีทรัพยากรธรรมชาติเพื่อใหม้นุษย์ใช้สอยในการด าเนิน

ชีวติ ทั้งโดยปัจจัยสี่ ความสะดวกสบาย และความปลอดภัยในชีวติ 

2) การอนุรักษ์ และการจัดการ มุ่งใหท้รัพยากรธรรมชาติอยู่ในระบบอย่าง

ยั่งยืน 

3) การอนุรักษ์ และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติจะบรรจุแนวทางปฏิบัติ

ในการควบคุมของเสียไม่ให้เกิดขึ้นในระบบ 

4) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติดังได้กล่าวแล้ววา่ ได้ยึดหลักการของ

การอนุรักษ์วทิยามาเป็นพืน้ฐาน ดังนั้น ต้องมกีารรักษา สงวน ปรับปรุง ซ่อมแซม และ

พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหอ้ยู่ในสภาพที่ดี 

5) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตินอกจากที่กล่าวมาแล้วในข้อ 4 ยังต้องใช้

ใหม้ีการจัดองค์ประกอบภายในระบบนิเวศนใ์ห้มีชนิด ปริมาณของแต่ละชนิด และสัดส่วน

ให้อยู่ในสภาพดี 

6) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติน้ัน มีความมุง่หวังให้คุณภาพชีวติของ

มนุษย์ และสิ่งแวดล้อมดีขึ้น 

สมศักดิ์ สุขวงศ ์(2549, หน้า 15-16) กล่าวว่า การอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้  
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ไม่ว่าจะเป็นป่าจัดการโดยรัฐ หรอืโดยชุมชนจะมีแนวคิดหลัก 3 แนวทาง คอื การป้องกัน

ป่าซึ่งมุ่งสู่การท าบริเวณคุ้มครอง หรอืเรียกกันทั่วไปว่า ป่าอนุรักษ์ การจัดการซึ่งรวมถึง

การใชป้ระโยชน์อย่างยั่งยืนอันเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญ และการฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ ซึ่งท า

ทั่วไปนอกพืน้ที่อนุรักษ์ดว้ย 

สรุปได้วา่ ความส าคัญ และแนวทางในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ 

สิ่งแวดล้อมมีแนวทางน ามาใช้ได้หลายวิธี เช่น กิจกรรม การถนอม (Preservation)  

การบูรณะฟื้นฟู (Improvement) การน ามาใชใ้หม ่(Re-use) การใชส้ิ่งอื่นทดแทน 

(Substitution) การคิดค้นของเทียมขึ้นมาใหม่ (Artificial) การส ารวจค้นหาแหล่ง

ทรัพยากรธรรมชาตเิพิ่มเติม (Exploration) การปรับ ปรุงเพิ่มคุณภาพของ

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมที่มอียู่ให้มคีุณภาพสูงขึ้น และการใชค้วามรว่มมอื 

จากสังคม เช่น การจัดกิจกรรมให้ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม การปลูกฝังในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

ส าหรับนักเรียนที่เป็นเยาวชนเพื่อเป็นกลุ่มอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตใิห้ยั่งยืนต่อไป  

การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการระดมสมอง 

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ได้มนีักวิชากรหลายท่านได้ใหค้วามหมาย และลักษณะของการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ ดังนี้  

พัชร ีสิโรรส (2549, หนา้ 36) กล่าวว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการมีลักษณะ

เป็นการประชุมที่เป็นทางการ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเพื่อให้ได้ขอ้สรุป หรอื

ข้อตกลงรว่มกัน แล้วทุกคนต้องยอมรับผลที่ได้นั้น มีผูน้ าการประชุมเพื่อเอื้อให้เกิด

กระบวนการประชุมที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดอย่างทั่วถึงในสถานการณท์ี่เหมาะสม คือ 

ทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ ตั้งแตก่ารระบุปัญหา การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 

การศกึษาทางเลือก การประเมินทางเลือก และการเลือกทางเลือก  

รัชฎาภรณ์ แก้วสนิท (2549, หนา้ 5-6) ได้กล่าวถึง ลักษณะของการประชุม

เชงิปฏิบัติการ ดังนี้ 1) เป็นการประชุมที่มีเป้าหมายแนน่อน มีวัตถุประสงค์เฉพาะ และ

ต้องการค าตอบที่ชัดเจน 2) เป็นการสื่อสารที่ได้แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็นทัศนคติ 
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ซึ่งกัน และกัน 3) เป็นรูปแบบการประชุมที่เป็นทางการ ผูเ้ข้าร่วมประชุมจะมีปฏิสัมพันธ์กัน

สูง มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเพื่อให้ได้ขอ้สรุป หรอืข้อตกลงร่วมกัน แล้วทุกคน

จะต้องยอมรับผลที่ได้นัน้ 4) ไม่เหมาะที่จะใช้กับคนกลุ่มใหญ่ คือ ไม่เกิน 20-30 คน  

โดยควรประกอบด้วยตัวแทนผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกับประเด็นหรอืเรื่องนั้น ๆ ทุกกลุ่ม  

5) ต้องมีผูท้ าหน้าที่เป็นผู้น าการประชุม (Facilitator) เพือ่เอือ้ให้เกิดกระบวนการประชุม 

ที่มกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างทั่วถึง หากต้องมีผู้เชี่ยวชาญหรอืผูรู้้ในเรื่องนั้น ๆ  

ก็ต้องเชิญวิทยากรที่มคีวามรู้ความสามารถ และ 6) เป็นการประชุมที่จัดซ้ าได้เท่าที่จ าเป็น  

วัตถุประสงค์ของการประชุมเชงิปฏิบัติการ (รัชฎาภรณ์ แก้วสนิท, 2549, หน้า 

9-10) ได้กล่าว ดังนี้ 1) ให้เกิดการพูดคุย และเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุ่มตามประเด็น 

ที่ก าหนด หรอืป้องกันความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง 2) ให้ได้ข้อตกลงในเรื่องที่จะด าเนินการใชใ้น

การตัดสินใจเสนอทางเลือก หรอืการพัฒนาทางเลือก 3) ให้มกีารก าหนด ค้นหาข้อกังวล 

และข้อหว่งใยในเรื่องต่าง ๆ พิจารณาทบทวนวิธีการศกึษา และกระบวนการมสี่วนร่วม 

ของประชาชน  

2. วิธีด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

รัชฎาภรณ์ แก้วสนิท (2549, หนา้ 7-8) กล่าวถึงวิธีด าเนินการประชุม 

เชงิปฏิบัติการไว้ว่า มี 3 ขั้นตอนคือ  

2.1 ขั้นเตรยีมการ  

2.1.1 ก าหนดหัวข้อ หรอืประเด็นที่จะประชุมว่าเรื่องอะไร  

2.1.2 ก าหนดประเด็น หรือเป้าหมายของการประชุมให้ชัดเจนว่าต้องการ

อะไร มากน้อยเพียงใด เช่น ต้องการจะให้ได้ข้อสรุปของการประชุมที่เกี่ยวกับ  

1) ขั้นตอนของการจะด าเนินโครงการ หรอืกิจกรรม 2) ได้มติของการล าดับความส าคัญ  

3) แผนปฏิบัติการที่ควรจะเป็น 4) การประเมินความเสี่ยงของโครงการ หรอืกิจกรรม และ 

5) การค้นหาปัญหาผลกระทบต่อสุขภาพ และสิ่งแวดล้อม  

2.1.3 วางแผนการประชุม สถานที่ วัน เวลา วิธีการ ขั้นตอน  

การด าเนินการประชุม ข้อมูลที่จะต้องใช้ ว่าจะใช้รูปแบบการน าเสนอข้อมูลอย่างไรให้

สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย  

2.1.4 ผูเ้ข้าร่วมประชุม ต้องก าหนดลว่งหนา้ว่าเรื่องที่จะด าเนินการนี้

กระทบกับคนกลุ่มใดบ้าง อย่างไร กลุ่มผูห้ว่งใย/ผูส้นใจ ต้องให้มีตัวแทนของคนทุกกลุ่ม
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และผู้สนใจเข้าร่วมประชุม โดยมีสัดส่วนใกล้เคียงกันใหม้ีทั้งเพศชาย และหญิง มีทั้ง

ผูสู้งอายุ ผูด้้อยโอกาส เป็นต้น  

2.1.5 ต้องประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึงโดยทางสื่อ ทั้งวิทยุ 

หนังสือพมิพ์ท้องถิ่น ติดโปสเตอร์ให้ทั่วถึง เป็นการกระตุ้นทั้งผู้สนใจ และกลุ่มผู้ได้รับ

ผลกระทบ 1) ส่งจดหมายหรอืติดตอ่เชญิตัวแทนกลุ่มต่าง ๆ หรอืผูส้นใจในพืน้ที่นั้นโดยตรง  

2) ในการประชาสัมพันธ์ หรือการเชญิต้องเน้นว่า การประชุมนี้รับจ านวนจ ากัด และ

ก าหนดวันสิน้สุดการแจง้ความจ านงที่จะเข้าร่วมประชุม เพื่อผู้จัดการจะได้ก าหนดแผนการ

บริหารจัดการได้ แต่ตอ้งเตรียมการดว้ยหากมีผู้มาร่วมเกินกว่าที่เตรยีมไว้ (อาจจัดเป็น

หลายกลุ่ม หลายเวที หลายครั้ง)  

2.1.6 เตรียมคณะท างาน ส าหรับเป็นผู้น าการประชุม หรอืผูอ้ านวยการ

กลุ่ม (Facilitator) เพื่อเอือ้ใหเ้กิดกระบวนการประชุมกระตุ้นใหเ้กิดการแลกเปลี่ยน และ

น าไปสู่ขอ้สรุปของการประชุม  

2.1.7 ก าหนดขั้นตอน รูปแบบกิจกรรม ที่เคารพ และกระตุ้นให้ผูเ้ข้า

ประชุมมีสว่นร่วมที่จะน าไปสู่เนื้อหา หรอืเป้าหมายที่ตอ้งการ  

2.1.8 เตรียมวิทยากร หรอืผูเ้ชี่ยวชาญในเรื่องที่จะประชุม  

2.1.9 เตรียมการประเมินผล  

2.2 ขั้นด าเนินการ  

2.2.1 สร้างความคุ้นเคยระหว่างผูเ้ข้าร่วมประชุม และผูจ้ัด วิทยากร และ 

ผูร้่วมประชุม ร่วมกันสร้างกติกาในการประชุมเพื่อให้เกิดการมสี่วนรว่มเป็นเจ้าของการ

ประชุม  

2.2.2 ให้ทุกคนได้ทราบ และเข้าใจวัตถุประสงค์ของการจัดการประชุม

และที่นา่จะเกิดจากการประชุมครั้งนี้  

2.2.3 น าเสนอข้อมูลที่จ าเป็น และเสนอหัวข้อ/ประเด็นย่อยที่ตอ้งการ 

ให้อภปิราย  

2.2.4 กระตุน้ให้ผูเ้ข้าร่วมได้แสดงความคิดเต็มที่ ทั่วถึง และเท่าเทียม

ด้วยความเคารพในข้อคิดเห็นของทุกคน ผู้น าการประชุมตอ้งไม่เลือกปฏิบัติตอ่ผูเ้ข้าร่วม

ประชุมไม่ว่าเขาจะมาเองด้วยความสนใจ หรอืเป็นตัวแทนของกลุ่ม  

2.2.5 ความเห็น หรอืข้อเสนอแนะใด ๆ ทั้งของบุคคล หรอืของกลุ่มต้อง

ได้รับการบันทึกอย่างเปิดเผย เชน่ บันทึกลงแผน่พลิกแล้วปิดไว้ที่ผนังห้องเพื่อให้ผูเ้ข้าร่วม
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ประชุมตรวจสอบได้ว่าถูกต้องไม่บิดเบือน ถ้าจะมีการแก้ไขข้อเสนอแนะ หรอืข้อสรุปใด

จะต้องเป็นความเห็นจากกลุ่มผู้เข้าประชุม เพื่อให้มั่นใจว่าข้อสรุป หรอืข้อเสนอแนะนั้นเป็น

เรื่องของผูเ้ข้าประชุมจริงไม่มีการบิดเบือนไปตามจุดยืนของผู้จัด  

2.2.6 ประเด็นที่ซับซ้อน หรือต้องการข้อคิดเห็นขอ้เสนอแนะที่ชัดเจน 

อาจแบ่งกลุ่มย่อย 5-6 คน เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยน และผลการประชุมกลุ่มย่อยต้อง

น าเสนอต่อกลุ่มใหญ่ให้ได้มีความเห็นการประชุมรว่มกันทั้งหมด (การแบ่งกลุ่มย่อยอาจ

แบ่งสมาชกิเป็นคนในกลุ่มเดียวกัน หรอืคละกันก็ได้แล้วแตป่ระเด็นที่ตอ้งการ)  

2.2.7 ผูน้ าการประชุมต้องสังเกต และเข้าใจสถานการณ์ และแก้ไข 

ความอดึอัดความไม่สบายใจ หรอืความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นในที่ประชุม และพร้อมจะ  

ยืดหยุ่น หรอืเปลี่ยนแปลงกติกาบางอย่าง  

2.2.8 ผูน้ าการประชุมต้องกระตอืรอืร้น แสดงความจริงใจ และยอมรับ

กระบวนการมสี่วนรว่มของประชาชนอย่างแท้จรงิ  

2.2.9 จัดหมวดหมู่ของข้อคิดเห็น จัดท าเป็นข้อสรุป ข้อเสนอแนะ 

แล้วให้ผู้เข้าประชุมตรวจสอบจนยอมรับว่าถูกต้อง  

2.2.10 ข้อสรุปดังกล่าวในข้อใด ควรส่งส าเนาไปให้ทุกคนที่เข้าร่วม 

การประชุมด้วย  

2.3 ขั้นการประเมินผล  

2.3.1 ประเมินผลหลังจากเสร็จสิน้การประชุม เพื่อดูว่าผูเ้ข้าประชุม

บรรลุผลอะไรบ้าง และพอใจเพียงใด จะตรงกับที่ผู้จัดคาดหวังหรอืไม่  

2.3.2 อาจตดิตามประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการประชุมแล้ว 1-2 วัน 

เพื่อติดตามดูประเด็นอื่นที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการประชุม เพราะหากเกิดความประทับใจ

ในทางไม่ดขีึน้โดยไม่ได้ติดตามแก้ไขทันที จะกลายเป็นความไม่พอใจในวงกว้าง และ 

เป็นปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานได้  

3. สถานการณ์ที่เหมาะสมกับการใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

รัชฎาภรณ์ แก้วสนิท (2549, หนา้ 11) ได้กล่าวถึงสถานการณท์ี่เหมาะสม

กับการใชก้ารประชุมเชิงปฏิบัติการในกระบวนการท างาน ดังนี้  

3.1 ใช้ได้ในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ ตั้งแตก่ารระบุปัญหาการศกึษา

ทางเลือก การประเมินทางเลือก และการเลือกทางเลือก  
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3.2 ควรจัดขึน้ก่อนจัดท าประชาพิจารณ์อย่างเป็นทางการ แต่ถ้ามี

ประเด็นที่ตอ้งการค าตอบที่ชัดเจนในภายหลัง ก็สามารถจัดประชุมเชิงปฏิบัติการได้ 

ตามที่จ าเป็นทุกขั้นตอน  

3.3 ต้องการผลการประชุมที่ชัดเจน น าไปเป็นแนวทางปฏิบัติได้จริง 

ไม่ใช่ใหแ้สดงความคิดเห็นแล้วผ่านไป  

3.4 ใช้กับประเด็นหัวข้อที่มีความซับซ้อน  

3.5 ต้องการท าความเข้าใจกับชุมชน และประชาชนที่สนใจจะ 

มีสว่นร่วม  

3.6 เมื่อมีประเด็นเฉพาะที่ต้องการพูดคุยแลกเปลี่ยนในรายละเอียด  

โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับชุมชน  

4. ข้อดีของการใช้เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

ส าหรับประโยชน์ของการใช้เทคนิคการประชุมเชงิปฏิบัติการมีดังนี้  

(รัชฎาภรณ ์แก้วสนิท, 2546, หนา้ 10)  

4.1 เป็นการเลือกกลุ่มเฉพาะที่เกี่ยวข้องและสนใจได้ดี  

4.2 เป็นการประชุมแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูง  

มีการปฏิสัมพันธ์กันตลอดเวลา และจะมีผลใหไ้ด้รับการยอมรับสูงด้วย  

4.3 การประชุมเชงิปฏิบัติการ เป็นการให้ข้อมูลกับสาธารณะได้มากกว่า  

4.4 ท าให้เกิดการสื่อสารสองทาง  

4.5 ท าให้เข้าถึงความคิดของผู้น า กลุ่มสนใจ และกลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย

ต่าง ๆ และน าไปสู่ขอ้เสนอแนะที่เช่ือถอืได้  

4.6 ข้อสรุปที่ได้ มาจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผ่านการไตร่ตรอง

และน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติได้  

4.7 ใช้จัดล าดับความส าคัญของปัญหา  

4.8 ใช้ทบทวนแผนหรอืการพัฒนาแผน การปฏิบัติงาน หรอืพัฒนา

ทางออกซึ่งเป็นทางเลือกเฉพาะปัญหา  

 

สรุปได้วา่ การประชุมเชงิปฏิบัติการยังมีข้อก าจัดในส่วนของเวลามาก และ

ค่าใช้จ่ายสูงผูท้ี่ด าเนินการจะต้องมีความสามารถในการควบคุมการด าเนินการ 
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5. ข้อจ ากัด ของการใช้เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

ส าหรับข้อจ ากัดของการประชุมเชิงปฏิบัติการ รัชฎาภรณ์ แก้วสนิท  

(2549, หนา้ 10) กล่าวสรุปไว้วา่  

5.1 การกระจายของขอ้มูลอาจไม่ค่อยดี  

5.2 มีตัวแทนกลุ่มอทิธิพล หรอืกลุ่มการเมอืงเข้าแทรกแซงงา่ย  

5.3 ไม่สะดวก จัดเวลาที่เหมาะสมได้ยาก เพราะสมาชิกที่มาร่วมประชุม

ต้องเสียสละเวลาให้ตรงกันทุกคน  

5.4 ค่าใช้จ่ายสูง  

5.5 ใชเ้วลาเตรียมการมาก  

5.6 ถ้าผู้เข้าร่วมประชุมมคีวามหลากหลาย บางคนมฐีานะ ยศ ช้ัน 

ต าแหน่งในสังคม อาจครอบง าทางความคิดของคนกลุ่มอื่น ๆ ได้ หากผู้น าประชุมไม่

ช านาญในการน าประชุมข้อมูลอาจเบี่ยงเบนตามผูน้ าการประชุม  

 

6. การระดมสมอง  

ในการระดมสมองได้มีนักวิชาหลายท่านได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

ทวีศักดิ์ สุริยกมล (2552, หนา้ 29 - 30) ได้ก าหนดจุดเน้นของการ

ระดมสมองไว้ 4 ประการ ได้แก่  

1) เน้นให้มกีารแสดงความคิดออกมา (Expressiveness) สมาชิกทุกคน

ต้องมีเสรภีาพอย่างสมบูรณ์ในการที่จะแสดงความคิดเห็นใด ๆ ออกมาจากจิตใจ  

โดยไม่ต้องค านงึว่าจะเป็นความคิดที่แปลกประหลาด กว้างขวาง ล้าสมัย หรอืเพ้อฝัน

เพียงใด  

2) เน้นการไม่ประเมินความคิดในขณะที่ก าลังระดมสมอง              

(Non Evaluative) ความคิดที่สมาชิกแสดงออกต้องไม่ประเมนิไม่ว่ากรณีใด ๆ เพราะถือว่า 

ทุกความคิดมคีวามส าคัญ หา้มวิพากษ์วจิารณ์ความคิดผูอ้ื่น การแสดงความคิดเห็น

หักล้าง หรอืครอบง าผู้อื่นจะท าลายพลังความคิดสรา้งสรรค์ของกลุ่ม ซึ่งส่งผลท าให้ 

การระดมสมองครั้งนั้นเปล่าประโยชน์  

3) เน้นปริมาณของความคิด (Quantity) เป้าหมายของการระดมสมอง 

คือ ต้องการให้ได้ความคดิในปริมาณที่มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ แมค้วามคิดที่ไม่มีทางเป็น

ความจริงก็ตาม เพราะอาจใช้ประโยชน์ได้ในแงก่ารเสริมแรง หรอืการเป็นพืน้ฐานให้
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ความคิดอื่นที่ใหม่ และมีคุณค่า ยิ่งมีความคิดใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากเพียงใดก็ยิ่งมโีอกาสค้นพบ

วิธีการแก้ปัญหาที่ดี  

4) เน้นการสร้างความคิด (Building) การระดมสมองเกิดขึน้ในกลุ่ม  

ดังนัน้ สมาชิกสามารถสร้างความคิดขึ้นเองโดยเชื่อมโยงความคิดของเพื่อนในกลุ่ม  

โดยใช้ความคิดของผูอ้ื่นเป็นฐาน แล้วขยายความเพิ่มเติมเพื่อเป็นความคดิใหมข่องตนเอง  

Costin (1996, pp. 12-13) กล่าวไว้ว่า การระดมสมอง มาจากค าใน

ภาษาอังกฤษ คือ “Brain Storming” โดยที่ค าแรก คือ “Brain” หมายถึง สมอง ส่วนค าหลัง 

“Storming” หมายถึง พายุที่โหมกระหน่ า หากจะแปลตรงๆ คงหมายถึง การมุ่งใช้พลัง

ความสามารถทางการคดิของสมองของมวลสมาชิกกลุ่ม เพื่อคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป คนที่ไม่ชอบคิดหรอืคนที่ชอบคิดเงียบ ๆ ไม่ชอบแสดงใหค้นอื่น

รู้วา่ตนเองคิด อาจไม่เหมาะที่จะร่วมกลุ่มเพื่อระดมสมอง ถือเป็นเทคนิคที่ใช้กับกลุ่ม 

(Group Technique) ไม่ใช่ใช้กับคนเพียงคนเดียว ในทางการบริหารมักใช้เป็นเครื่องมอื 

ในการแสวงหาทางเลือกในการตัดสินใจ และใช้ในการวางแผน Brain Storming เป็นค าที่คน

ไทยค่อนขา้งคุ้นเคย และเป็นที่รู้จักกันมากในทุกวงการ มีผู้บัญญัติเป็นภาษาไทยไว้ ที่พบ

มากมี 2 ค า คือ การระดมสมอง กับการระดมความคิด ปัจจุบันพบว่ามีการพยายาม 

ใช้ค าว่า การระดมความรู้และประสบการณ์ โดยทั่วไปแล้ว การระดมสมอง หมายถึง 

การแสวงหาความคิดตอ่เรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ได้มากที่สุดภายในเวลาที่ก าหนด Osborn 

เตรียมการ 3 ขั้นตอน ดังนี ้ 

1. ขั้นก าหนดเป้าหมาย ต้องก าหนดให้กระชับ เฉพาะเจาะจง และชัดเจน

ที่สุดว่าจะระดมสมองเรื่องอะไร เพื่ออะไร และต้องท าให้สมาชิกเข้าใจ และเห็นดว้ยกับ

เป้าหมาย  

2. ขั้นก าหนดกลุ่ม จะมีจ านวนเท่าไร ใครบ้าง ใครจะท าหนา้ที่เขียนความคิด

ของสมาชิก และสถานที่ที่จะน าแผ่นการ์ดความคิดไปติดต้องให้มองเห็นได้ชัดเจน 

และในบางครั้งผูน้ ากลุ่มต้องเด็ดขาด หากมีสมาชิกบางคนเริ่มครอบง า หรือข่มผู้อื่น  

3. ขั้นก าหนดเวลา ต้องแนชั่ด และเหมาะสม จะเริ่มจะต้องยุติเมื่อใด  

การมเีวลาจ ากัดจะสร้างความกดดันใหส้มองเร่งท างานอย่างเต็มที่ สมองซีกขวาจะคิด 

ส่วนสมองซีกซ้ายจะประเมินความคดิของตนเองว่าเหมาะสม หรอืไม่ แล้วรบีแสดงออกมา

โดยเร็ว  
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สรุปได้วา่ การระดมสมองเป็นกระบวนการที่ระดมเอาความคิด ความรู้ และ 

เป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่มอียู่ในตัวของแต่ละคนออกมาแบ่งปันกันภายในกลุ่ม 

เป็นการแสวงหาความคิดต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ตอ้งการหาค าตอบใหไ้ด้มากที่สุดภายใน

เวลาที่ก าหนด ซึ่งมลีักษณะที่ตอ้งมกีารพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันกับ

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้ข้อสรุป หรอืข้อตกลงรว่มกันในการพัฒนากิจกรรม 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. งานวิจัยภายในประเทศ 

    ไชยวัฒน์ อุปครุฑ (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การเสริมสร้าง   

การมสี่วนรว่มในการจัดการป่าชุมชนของประชาชนบ้านนาสนวนพัฒนา หมู่ที่ 9 ต าบลจรัส 

อ าเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ปัญหาป่าชุมชนถูกบุกรุกท าลายมากจึงจ าเป็นต้อง

แก้ไขโดยเร่งด่วนแตย่ังขาดความรูค้วามเข้าใจในวิธีการ ขาดความรว่มมอื และรูปแบบที่

เหมาะสม ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาที่ใช ้คอื การอบรมความรู้ การศกึษาดูงาน การปฏิบัติ

กิจกรรมรว่มกันในการจัดการป่าชุมชน และการติดตามชว่ยเหลอื และเสรมิแรงเป็นระยะ 

ในส่วนของผลการประเมินประสิทธิผลของยุทธศาสตร์การพัฒนา พบว่า กลุ่มเป้าหมาย

ของการพัฒนามีความรูค้วามเข้าใจเรื่องป่าชุมชนเพิ่มขึ้น กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในการ

จัดการป่าชุมชนมากขึ้น โดยใช้รูปแบบของกิจกรรมการแก้ปัญหาที่รว่มกันก าหนดขึน้ 

ผลลัพธ์ท าให้ป่าชุมชนมคีวามอุดมสมบูรณ์มากขึ้นกว่าเดิม และเกิดกองทุนอนุรักษ์ป่า

ชุมชนขึน้ ประชาชนเกิดความตระหนักในความส าคัญ และมีความตื่นตัวในการรว่มกัน

จัดการป่าชุมชนให้เกิดประโยชนต์่อชุมชนมากขึ้น 

สุขขี ค านวณศลิป์ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการมสี่วนรว่มของ

ประชาชนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อุทยานแห่งชาติใต้ร่มเย็น อ าเภอบ้านนาสาร     

จังหวัดสุราษฎรธ์านี ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมสี่วนรว่มในรายด้านอยู่ในระดับปาน

กลางทุกรายการส่วนระดับการมสี่วนรว่มในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ

เปรียบเทียบระดับการมสี่วนรว่มของประชาชนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พบว่า          

การมสี่วนรว่มแตกต่างกันตามระดับการศกึษาแหลง่ข้อมูลข่าวสาร และจ านวนครั้งที่ได้รับ

ข่าวสารส าหรับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอุทยานแหง่ชาติ    

ใต้ร่มเย็น ด้านภูมลิ าเนา ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ประเภทกิจการ การเป็นสมาชิก

กลุ่มชุมชนไม่แตกต่างกัน ส่วนปัญหาเกี่ยวกับการมสี่วนรว่มที่มผีลต่อการอนุรักษ์
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สิ่งแวดล้อมในอุทยานแห่งชาติ คือ ขาดบุคลากรในการนาเสนอผลการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ขาดการเอาใจใส่ของเจา้หน้าที่และหนว่ยงานอื่น เจา้หน้าที่ขาดปัจจัยหลาย ๆ ด้าน และ

การประชาสัมพันธ์ไม่ดเีท่าที่ควร ส าหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมีสว่นร่วมของประชาชนที่มี

ผลตอ่การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในอุทยานแหง่ชาติใต้ร่มเย็น คือ ควรส่งเสริมให้เยาวชน       

มจีติส านึก และรู้จักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ท าให้อุทยานแหง่ชาติ สดชื่น สะอาด น่าอยู่อย่าง

ยั่งยืน และประชาชนรูคุ้ณประโยชน์ของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ควรส่งเสริมให้ประชาชน

และเจ้าหน้าที่ทุกคนมีสว่นร่วม ในการอนุรักษ์ฯ ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ให้มากกว่านี ้และควรมีการอบรมใหค้วามรูใ้นเรื่องการอนุรักษ์อย่าง

ทั่วถึง 

จรีภา ทองสร้าง (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการผลติสื่อส าหรับนักเรียน

ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กรณีศกึษาโรงเรียนคลองกุ่ม ส านักงาน

เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่มีระดับความรู้

เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่มรีะดับทัศนคตเิกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ใน

ระดับค่อนข้างดี และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ปานกลาง กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจสื่อคอมพิวเตอร์มากที่สุดและต้องการลักษณะ

รูปแบบเนือ้หาด้านสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับวัย ใช้ภาพการ์ตูนประกอบกับฉาก ขนาด

ตัวอักษรชัดเจนในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร สว่นผลการศกึษาความสัมพันธ์ พบว่า 

นักเรียนที่มีระดับช้ันการศกึษา เกรดเฉลี่ยที่แตกต่างกันมีผลต่อความรูด้้านสิ่งแวดล้อม

แตกต่างกัน และนักเรียนที่มีระดับช้ันการศึกษาเกรดเฉลี่ย อาชีพของบิดาที่แตกต่างกัน 

มีผลต่อทัศนคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน ในด้านพฤติกรรม นักเรียนที่มเีพศ 

เกรดเฉลี่ยที่แตกต่างกัน มีผลท าให้มพีฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน และ

นักเรียนที่มีความรูด้้านสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันมีผลท าใหน้ักเรียนมทีัศนคติ และ

พฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน ส่วนนักเรียนที่มีทัศนคติต่อการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม ที่แตกต่างกันมีผลท าใหพ้ฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่างกัน แสดงให้

เห็นว่าการสร้างใหเ้ด็กเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนัน้ นักเรียน

ต้องมีความรูค้วามเข้าใจในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จงึจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคต ิและพฤติกรรม คือ ความรู้ (K) และทัศนะ (A) มีผลสัมพันธ์ซึ่งกัน และกัน และท า

ให้เกิดการปฏิบัติ (P) ตามมา 
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ศุภศษิฐ์ ราชกรม (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่องการวจิัย 

เชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม ในการจัดท าแผนการจัดการทรัพยากรชวีภาพชุมชน 

กรณีศกึษาบ้านบัว ต าบลกุดบาก อ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า  

สภาพปัญหาของทรัพยากรชีวภาพชุมชน คือ 1) ของป่า และสัตว์ป่า ในชุมชนเหลือน้อยไม่

เพียงพอต่อการบริโภคของคนในชุมชน 2) หนี้สินของคนในชุมชน 3) การลักลอบล่าสัตว์ป่า  

4) ผลผลิตทางการเกษตรลดลง 5) ไฟไหม้ป่า การลักลอบตัดไม้ท าลายป่า 6) การบุกรุก

พืน้ที่ป่าไม้เพื่อเข้าครอบครองที่ดิน 7) ชุมชนขาดความร่วมมือในการรวมกลุ่ม และ  

8) การปนเปื้อนของสารเคมีทางการเกษตรในแหล่งน้ า ความตอ้งการในการแก้ปัญหา  

ที่ส าคัญคือ 1) สนับสนุนส่งเสริมอาชพีโดย ใช้วัตถุดิบและภูมิปัญญาท้องถิ่น 2) ให้หนว่ย

ราชการสนับสนุนส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพชาวบ้าน 3) สร้างเสริมความรู้ความเข้าใจเรื่อง

ทรัพยากรชวีภาพชุมชนให้กับคนในชุมชน 4) รณรงคก์ารอนุรักษ์ทรัพยากรชวีภาพชุมชน  

5) เฝา้ระวังลาดตระเวนป่าชุมชน 6) สร้างแนวกั้นไฟ และท าฝายต้นน้ า 7) ปลูกป่าทดแทน

ป่าเสื่อมโทรม 8) ท าป้ายแสดงเขตป่าชุมชน 9) ว่ากล่าวตักเตอืนผู้บุกรุกพืน้ที่ป่าชุมชน  

10) ตั้งกฎระเบียบการรักษาป่าชุมชน 11) จัดตั้งคณะกรรมการดูแลรักษาป่าชุมชน  ส าหรับ

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนา ประกอบด้วย วิสัยทัศน ์พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ์ มาตรการ แผนงาน โครงการ และกิจกรรม 

2. งานวจิัยต่างประเทศ 

    FAO (2003) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “How young people see forests in 

Mexico: a comparison of two rural communities” ผลการศกึษาการประเมินความรูข้อง

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับป่า และระบบของการศกึษาที่แตกต่างกันใน

การสรา้งทัศนคติของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาที่มสี่วนส าคัญ และเป็นตัวแทนในการประเมิน

ความรูข้องนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาเกี่ยวกับป่าของประเทศเม็กซิโก ซึ่งพวกเขาใกล้จะจบ

การศกึษาอย่างเป็นทางการเร็ว ๆ นี้ และจะเข้าสู่โลกของการท างาน บางคนจะด ารง

ต าแหน่งในการตัดสินใจที่ส าคัญ ความรูเ้กี่ยวกับการรับรู้ และทัศนคติของพวกเขาเกี่ยวกับ

ทรัพยากรป่าไม้อาจจะท าใหม้ันเป็นไปได้ที่จะให้เครื่องมอืพืน้ฐานในการพัฒนาจริยธรรม

ด้านสิ่งแวดล้อมช่วยเหลือชุมชนชนบท การประเมินความรูข้องนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาที่

เกี่ยวข้องกับป่า และปัญหาของตน การศกึษาด าเนินการในสองชุมชนชนบทเม็กซิกัน     

กับการจัดการป่าไม้ ตรวจสอบบทบาทของระบบการศึกษาที่แตกต่างกันในการสร้าง

ทัศนคตขิองเยาวชน ผลการศกึษา พบว่า เมื่อเยาวชนได้รับรู้ และตระหนักถึงคุณค่าของป่า 
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และชีวภาพ ในระบบนิเวศ และเศรษฐกิจ พวกเขาจึงรู้ว่าการท าลายป่าจะมีผลตอ่พวกเขา 

แตพ่วกเขาก็ไม่แนใ่จต่อความไม่แน่นอนเกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ   

ป่าไม้ โรงเรียนที่มกีารเรียนการสอนที่แตกต่างกัน พบว่า มีผลกระทบที่แตกต่างกันใน

หลักสูตรการศกึษาเกี่ยวกับการจัดการป่าไม้นีจ้ะช่วยในการสรา้งความรู้ และทัศนคติของ

เยาวชน  
ORIMAYE, J. O, OGUNYEMI, O. and Obi, J. N (2012, Abstract) ได้ท าการ

วิจัยเรื่อง “ความตระหนักของนักเรียนชัน้มัธยมในการนุรักษ์ป่าสงวน ISE รัฐ Ekiti”      

การรับรู้ เข้าใจ และเห็นคุณค่าทรัพยากรธรรมชาติ ของคนทุกเพศ ทุกวัยในโลกเป็นเรื่อง

ส าคัญส าหรับความส าเร็จในการอนุรักษ์ ที่พวกเขาต้องเรียนรู้วธิีที่จะอนุรักษ์ทรัพยากร

เหล่านั้น การศกึษานีเ้ป็นการศกึษาการรับรู้การอนุรักษ์ในหมู่นักเรียนมัธยมศกึษา         

ในพืน้ที่ป่าสงวน ISE รัฐ Ekiti การทดสอบใช้แบบสอบถามกึ่งโครงสรา้งกับกลุ่มตัวอย่าง

ร้อยละ 20 ในการตอบแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมข้อมูลใชส้ถิตเิชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ย

ร้อยละ ข้อมูลที่ได้จากการศกึษา พบว่า 88.3% และ 67.5% ของผู้ตอบแบบสอบถาม     

มีความตระหนักในการอนุรักษ์ และการมีความรู้เกี่ยวกับความยั่งยืนของป่าสงวน จาก 

การเผยแพรข่้อมูลทางหนังสือพมิพ์ (72.5%) โทรทัศน์ (70.8%) และวิทยุ (65.8%) 

ประมาณ (42.5%) ของผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจกับการอนุรักษ์ ในระบบของ

การศกึษาจึงควรมีการแนะน าว่า ควรพัฒนากิจกรรมการรอนุรักษ์ในหลักสูตรการเรียน

การสอนในชั้นมัธยมศกึษา และนักเรียนควรได้รับการสนับสนุนการศกึษานอกสถานที่  

เพื่อการอนุรักษ์ป่าสงวนเพื่อช่วยกระตุน้ความสนใจของนักเรียนในการอนุรักษ์ 

Fatoba, Joseph Oba (2014, abstract). ได้ท าการวิจัยเรื่อง   “The Attitudes 

of Biology Teachers and Students toward the Conservation of Natural Resources in Ekiti 

State, Nigeria” การศกึษาการตรวจสอบทัศนคติของครูผูส้อนชีววิทยาและนักศึกษาที่มตี่อ

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในป่าสงวน รัฐ Ekiti การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอน

ชีววิทยา 10 คน และนักเรียนช้ันมัธยม 40 คน รวมทั้งหมด 50 คน เลือกแบบเจาะจง โดย

ใชแ้บบสอบถาม การวิเคราะหใ์ช้การนับความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และผลการวิจัย พบว่า ครู และนักเรียน มีความรูด้ีเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ รวมทั้งแนวคิดการอนุรักษ์ ทัศนคตขิองครู และนักเรียนเพิ่มมากขึ้นในเชิงบวก

มากกว่าเชิงลบ โดยทั่วไป ครูมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่านักเรียนที่ได้แสดงใหเ้ห็นว่ามีแนวโน้มมี

ทัศนคตดิีขึ้นกว่านักเรียน ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ จึงขอแนะน าว่าหน่วยงาน
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คุ้มครองสิ่งแวดล้อมของรัฐบาลกลาง ควรด าเนินการต่อเพื่อส่งเสริมให้โรงเรียนได้

ตระหนักถึงความส าคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และต่างประเทศท าให้ทราบว่า รัฐบาล  

ได้มุง่เน้นมีนโยบายในการสร้างจิตส านึก และความตระหนักในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร

ป่าไม้ธรรมชาติใหน้ักเรียน หรอืเยาวชนด้วยการส่งเสริมการเรยีนรู้ในด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรป่าไม้ธรรมชาติเข้าในรักสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียนรวมทั้งการศกึษานอก

สถานที่ เพื่อให้เยาวชนมีความรู ้ความเข้าใจ และมีความตระหนักถึงคุณค่าของ   

ทรัพยากร ป่าไม้ และสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น ซึ่งเยาวชนเหล่านั้นจะเป็นตัวแทนที่ดใีนการ

แก้ปัญหาในอนาคต โดยการใชห้ลากหลายรูปแบบ และวิธีการ คือ การเผยแพรข่้อมูล

ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ การน าพาปฏิบัติกิจกรรมจริงนอกสถานที่ ท าให้นักเรียนรับรู้ 

เข้าใจได้ง่ายขึ้น และฝังลกึไต้จิตส านึก ทัศนคตทิี่ด ีนอกจากนั้น รัฐ ยังได้แนะน าให้

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องได้ส่งเสริมหลักสูตรการสอนเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรป่าไม้ 

รวมทั้งการพัฒนากิจกรรมการรอนุรักษ์ ให้แก่นักเรียนเพื่อสร้างบุคคลากรที่มี

ประสิทธิภาพในการคุ้มครองทรัพยากรป่าไม้ให้ยั่งยืน 
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