
บทที่ 2  

เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาความเข้าใจ ความตระหนัก และ 

การมสี่วนรว่มในการอนุรักษ์ปุาปูองกัน: กรณีศกึษา บ้านกะบุด - เชยีงแหวน เมอืงท่าแขก 

แขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตรก์ารพัฒนา

2. แนวคิดเกี่ยวกับความเข้าใจ และความตระหนัก

3. แนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

4. แนวคิดเกี่ยวกับการมสี่วนรว่ม 

5. เทคนิค SWOT Analysis

6. ด ารัสเกี่ยวกับปุาปูองกัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

พ.ศ. 2553 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา 

1. ความหมายของยุทธศาสตร์

ราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หนา้ 57) ให้ความหมายของ

ยุทธศาสตร ์หมายถึง วชิาว่าด้วยการพัฒนาและการใช้อ านาจทางการเมอืง เศรษฐกิจ 

จติวิทยา และก าลังรบทางทหารตามความจ าเป็นทั้งในยามสงบ และยามสงคราม 

สมยศ นาวีการ (2545, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ หมายถึง 

วิธีการด าเนินงานเพื่อบรรลุภารกิจหรอืวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ขององค์กร  

พสุ เตชะรินทร์ (2548, หน้า 44) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ หมายถึง 

วิธีการ หรอืแนวทางที่องค์กรจะน าเสนอคุณค่า ให้กับลูกค้า เพื่อท าให้องค์กรประสบ

ความส าเร็จตามที่ต้องการซึ่งอาจจะเป็นก าไร หรอืวิสัยทัศน ์ 
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บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2547, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายของ 

"ยุทธศาสตร์ หรือ Strategy" ในภาษาอังกฤษซึ่งได้มผีู้รู้แปลเป็นไทยว่ากลยุทธ์  

" หรอื "ยุทธศาสตร์" หมายถึง การมุ่งเน้นหรือทุ่มเททรัพยากรไปในเรื่องใดแล้วสามารถ 

น าพาหมูค่ณะไปสูค่วามส าเร็จหรอืวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  

วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์และคณะ (2551, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายของกล

ยุทธ์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเกี่ยวกับเปูาประสงค์ เชิงปฏิบัติการ และนโยบาย

รวมทั้งแผนปฏิบัติการของแผนงานของรัฐบาล ซึ่งองค์กรภาครัฐบาลก าหนด โดยค านึงถึง

ปัจจัยที่ส าคัญสองประการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของแผนงานที่รัฐบาลก าหนดไว้ และ

สิ่งแวดล้อมที่มอีิทธิพลต่อการด าเนินงานของแผนงาน  

Cope (1987, Unpaged, อ้างถึงใน บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ, 2547,  

หนา้ 1) ได้ให้ความหมายของค าว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง รูปแบบของวัตถุประสงค์ 

Objective) จุดมุ่งหมาย (Purpose) หรอืเปูาหมาย (Goal) นโยบาย และแผนแมบ่ทที่จะ

น าไปสู่เปูาหมายที่ก าหนด 

David (1995, p. 11) ได้ให้ความหมายของค าว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง 

วิถีทางเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ในระยะยาว (Long – Term Objective) ยุทธศาสตร์ทาง

ธุรกิจอาจรวมทั้งการขยายตัว ทางพื้นที่ภูมิศาสตร์ การกระจายสินค้า การพัฒนา

ผลติภัณฑ ์การเจาะตลาด และการร่วมลุงทุน เป็นต้น 

Boseman & Phalak (1995, p. 11) ได้ให้ความหมายของ ค าวา่ ยุทธศาสตร์ 

หมายถึง วิถีทางไปสู่จุดหมายปลายทางยุทธศาสตรข์ององค์กรจะอธิบายวิธีการเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรข์ององค์กรระดับยุทธศาสตรใ์นองค์กรม ี4 ระดับ ได้แก่ 

ยุทธศาสตรร์ะดับสังคม ระดับบริษัท ระดับหนว่ยธุรกิจ และหนา้ที่ ยุทธศาสตร์ระดับสังคม

จะใส่ใจบทบาทขององค์กรในสังคม ยุทธศาสตร์ระดับบริษัทถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบค าถาม

พืน้ฐาน 3 ประการ ยุทธศาสตร์ระดับหน่วยธุรกิจเน้นที่การตัดสินใจวางต าแหน่งของ

องค์กรให้อยู่ในวิธีทางจะมีความได้เปรียบเชงิแข่งขันในตลาด ส่วนยุทธศาสตร์ระดับหนา้ที่

เป็นการก าหนดยุทธศาสตร์ในแต่ละหน่วยของธุรกิจ เช่น ฝุายผลิต ฝุายการตลาด และ 

ฝาุยการเงนิ เป็นต้น 

Fits & Lei (2000, p. 6) ได้ให้ความหมายของค าว่า ยุทธศาสตร ์หมายถึง 

ความคิด แผนงาน และการกระท าที่องค์กรน ามาใช้ก่อใหเ้กิดผลส าเร็จ และได้เปรียบคู่ 

แขง่ขัน 
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Schermerhorn (2002, p. 203) ได้ให้ความหมายของค าว่า ยุทธศาสตร์ 

หมายถึง แผนแมบ่ทหรอืแผนปฏิบัติการที่มีความส าคัญต่อองค์กรเพื่อใช้ในการก าหนด

ทิศทางในการด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมายและเกิดประโยชน์ในการแข่งขัน 

สรุปได้ว่า ยุทธศาสตร ์หรอื กลยุทธ์ คือ ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาความเข้าใจ 

ความตระหนักและการมสี่วนรว่มในการอนุรักษ์ปุาปูองกัน : กรณีศกึษาบ้านกะบุด – 

เชยีงแหวน เมอืงท่าแขก แขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ที่มแีผนปฏิบัติการของแผนงานขององค์กร ซึ่งมุ่งเน้นการด าเนินงาน กิจกรม หรอื

วัตถุประสงค์ไปลู่ความส าเร็จเปูาหมายเอาไว้ มีองค์ประกอบ ได้แก่ วิสัยทัศน ์พันธ์กิจ 

และวัตถุประสงค์หลักของแผน และกลยุทธ์ กลวิธีการปฏิบัติที่สอดรับกับสภาพแวดล้อม 

2. การวางแผนกลยุทธ์ 

David (1992, p. 6) ได้กล่าวว่า การวางแผนถือเป็นกระบวนการแรกใน 

การบริหารที่มคีวามส าคัญต่อองค์กรอย่างมากเพราะการวางแผนบ่งบอกถึงทิศทางใน

อนาคตขององค์กรและเปูาหมายที่องค์กรต้องการที่จะบรรลุตลอดจนวิธีการที่องค์กร

เลือกใช้ให้บรรลุเปูาหมาย การวางแผนจงึเปรียบเสมือนแผนที่ในการเดินทางขององค์กร 

องค์กรที่มีแผนที่ดีย่อมจะมีทางเลือกและทางหนีทีไล่ในการเดินทางได้ดี การไม่มีแผนที่   

ในการเดินทางท าให้การเดินทางไร้ทิศทางที่แนน่อน ไม่รู้จุดหมายปลายทาง และยัง

เสียเวลาจากการเดินผิดทาง หลงทาง หรอือ้อมมากเกินไปท าให้ไปถึงจุดหมายล่าช้า              

กว่าที่ควร การวางแผนองค์กรมีหลายประเภท แตก่ารวางแผนที่มคีวามครอบคลุมทุก ๆ

ส่วนขององค์กรมากที่สุดได้แก่การวางแผนกลยุทธ์ 

2.1 ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ 

 การวางแผนกลยุทธ์เป็นเรื่องที่เกิดขึน้มานานแลว้ โดยหนว่ยงานทาง

ทหารน ามาใช้ในการวางแผนการรบ ต ารายุทธศาสตร์ที่กล่าวถึงกันมาก ได้แก่  

ต าราพิชัยสงคราม และมีการน าเอาศาสตรด์้านนี้ไปใช้ในกิจการดา้นอื่น ๆ นอกเหนือจาก

การรบ เชน่ ในการประกอบธุรกิจมีการน ากลยุทธ์มาใช้ในการบริหารกิจการ                 

มีการวิเคราะหอ์งค์กรในรูปแบบของการวางแผนกลยุทธ์ ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์มี

นักวิชาการได้ใหค้วามหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
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สุพาน ีสฤษดิ์วานิช (2549, หนา้ 11) ได้ให้ความหมายของการวางแผน 

กลยุทธ์ไว้ว่า เป็นการวางแผนระยะยาวขององค์กร เพื่อให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์ขององค์กรโดย

จะมีขัน้ตอนหรอืกระบวนการย่อยๆ อกี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดภารกิจ และ

วัตถุประสงค์หลักขององค์กร 2) ตรวจสอบวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมขององค์กร และ 

3) การก าหนดกลยุทธ์หลักขององค์กร 

เบญจมาภรณ์ อิศรเดช และคณะ (2552, หนา้ 62) การวางแผน คือ การแปล

ความหมายของวิสัยทัศน์ และพันธ์กิจให้เป็นวัตถุประสงค์ เพื่อก าหนดทิศทาง และก าหนด

วิธีการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุอย่างชัดเจน ซึ่งจะต้องอาศัยความรว่มมอืของตนเองในองค์กร

และให้ทุกคนในองค์กรยอมรับแผนที่ก าหนดขึน้ ซึ่งเหตุผลของการด าเนินงานขององค์กร

มาจากพันธ์กิจนั่นเอง และความหวังที่อยากใหอ้งค์กรเป็นแบบใดมาจากวิสัยทัศน์ และ 

ต้องหาแนวทางว่าจะน าองค์กรไปในทิศทางใด 

David (1992, p.4) ได้ให้ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ไว้ว่า  

เป็นกระบวนการน าศาสตร์ และศลิป์มาก าหนดแนวทางการตัดสินใจ เปูาหมายขององค์กร  

การน าแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเปูาหมายที่วางไว้ 

สรุปได้วา่ การวางแผนกลยุทธ์เป็นการก าหนดทิศทาง และก าหนดวิธีการ

ปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุเปูาหมายขององค์กรที่ตัง้ไว้ 

2.2 ลักษณะส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ 

  การวางแผนกลยุทธ์จะต้องค านึงถึงสิ่งตอ่ไปนี้ (Certo & Peter 1991,  

p. 25) 

     2.2.1 มององค์กรในภาพรวม (Holistic) การวางแผนยุทธศาสตรจ์ะต้อง

มององค์กรในฐานะที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แผนกลยุทธ์จะเป็นแผนที่ครอบคลุมทั่วทั้ง

องค์กร และมีระดับของแผนที่สอดคล้องกันตั้งแตแ่ผนระดับองค์กร แผนระดับหน่วยงาน

ยอ่ยในองค์กร และแผนปฏิบัติการซึ่งจะประกอบไปด้วยรายละเอยีดในการอด าเนินงาน

ขององค์กรทั้งหมด 

2.2.2 มุ่งเน้นอนาคต (Future oriented) การวางแผนกลยุทธ์จะให้

ความส าคัญกับอนาคตขององค์กรเชน่เดียวกับการวางแผนประเภทอื่นๆ การวางแผน 

กลยุทธ์จะครอบคลุมทั้งแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง ระยะยาวซึ่งแผนระยะต่าง ๆ จะมี

ความสอดคล้องกันจงึจะท าให้องคก์รสามารถบรรลุเปูาหมายที่ตัง้ไว้ 
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2.2.3 ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลง (change 

management) การวางแผนกลยุทธ์จะให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมขององค์กรทั้งใน

ด้านของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์กร และการปรับเปลี่ยน

องค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป การวางแผนกลยุทธ์จะต้อง

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และก าหนดยุทธศาสตรข์ององค์กรให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อม แผนยุทธศาสตร์  

2.3 กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์

 การวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551, หนา้ 11-6)  

2.3.1 การก าหนดพันธ์กิจขององค์กร เป็นการก าหนดว่าองค์กรจะมี

ภารกิจใดพันธ์กิจอาจเป็นข้อความสัน้ๆ เพียงประโยคเดียว หรือเป็นข้อความที่แสดง

รายละเอียดก็ได้ เพื่อที่จะบอกว่าองค์กรนัน้ๆ จะด าเนินงานอะไร ด าเนินการอย่างไร และ

เนือ้หาของพันธ์กิจจะครอบคลุมขอบเขตของการด าเนินงาน เปูาหมายพืน้ฐาน และ

ประโยชน์ต่างๆ ของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย (stakeholder) ขององค์กร 

2.3.2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมขององค์กร จากลักษณะของ 

การวางแผนกลยุทธ์ที่ให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านสภาพแวดล้อมที่มี   

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และในด้านของการปรับตัวขององคก์ร โดยในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมจะต้องท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2 ส่วน คอื สภาพแวดล้อมภายนอก

และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

2.3.3 การก าหนดยุทธศาสตรข์ององค์กร เป็นการก าหนดแผนจาก

การวิเคราะหส์ถานการณ์ หรอื การวิเคราะหป์ัญหา โดยแผนกลยุทธ์จะประกอบไปด้วย  

3 ระดับ กล่าวคือ ยุทธศาสตรใ์นระดับองค์กรโดยรวมซึ่งเรียกว่า (corporate level) กลยุทธ ์

ในระดับส่วนย่อยของหนว่ยงาน หรอืระดับหนว่ยธุรกิจ โดยแผนกลยุทธ์แต่ละระดับจะต้อง 

มีความสัมพันธ์สอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกันในลักษณะของความเชื่อมโยงของ

เปูาหมาย และวิธีการปฏิบัติ แผนดังกล่าวจะเป็นภาพรวมขององค์กรทั้งหมด ดังนัน้  

หากการก าหนดยุทธศาสตร์มีความชัดเจน และเชื่อมโยงกันดี ก็จะท าให้การปฏิบัติงานของ

องค์กรเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และบรรลุตามเปูาหมายที่องค์กรตั้งไว้ 

2.3.4 การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ การก าหนด

วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานขององค์กร จะต้องสอดคล้องกับภารกิจ และปัญหา 
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ขององค์กร วัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นจะต้องมลีักษณะส าคัญคือ 1) มีความเฉพาะเจาะจง

และมีความชัดเจน 2) สามารถวัดได้ 3) เป็นที่ยอมรับ และเห็นพอ้งต้องกันกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

4) สามารถปฏิบัติได้จริง 5) มีระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 6) มีความท้าทายแต่สามารถบรรลุได้

ไม่ยาก และงา่ยจนเกินไป และ 7) วัตถุประสงค์ควรมีการเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

และให้ทุกคนในองค์กรทราบ 

2.3.5 การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ การแปลงยุทธศาสตร์  

ไปสู่การปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรอย่างมาก เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ

กระบวนการบริหารองค์กรในมิตติ่าง ๆ  

การก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ 

และการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติมีกระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ มีขั้นตอน 

5 ขั้น ดังภาพประกอบ 2 (Certo & Peter, 1991, p. 6)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 

ที่มา : Certo & Peter (1991, p. 6) 

 

ขั้นที่ 1 วิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

ภายใน และภายนอก 

ขั้นที่ 2 สร้างทิศทางขององค์กร 

วิสัยทัศน ์พันธ์กิจ วัตถุประสงค์ 

ขั้นที่ 3 ก าหนดยุทธศาสตร์ 

ขั้นที่ 4 ใช้ยุทธศาสตร์ 

ขั้นที่ 5 การควบคุมยุทธศาสตร์ 

ผล
ข้อ

มูล
ปูอ
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รายละเอียดของยุทธศาสตร์ในแตล่ะขั้น มีดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน (Barrney, 1992,  

p. 15) 

1) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการตรวจสอบ ประเมนิ 

และกรองปัจจัย หรอืข้อมูลจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่มผีลกระทบต่อองค์กร พิจารณา

ออกเป็น 2 แนวทาง ดังนี้ การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป เป็นการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปที่มผีลตอ่องค์กรในระยะยาว ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน

เศรษฐกิจ (Economic Factors) เชน่ อัตราเงินเฟูอ อัตราดอกเบีย้ อัตราภาษี และอัตราการ

ว่างงาน เป็นต้น ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factors) เชน่ การผลติคิดค้น

เทคโนโลยีตา่ง ๆ เครื่องจักรกลทางอุตสาหกรรม เครื่องจักรสมองกล และเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นต้น ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors) เช่น 

นโยบาย และเสถียรภาพของรัฐบาล การแก้ไขกฎหมาย และการปรับปรุงระเบียบ 

ต่าง ๆ ที่มผีลต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานทางการบริหาร เป็นต้น และปัจจัยด้านสังคม 

(Socio-Cultural Factors) โครงสรา้งทางเพศ อายุ ระดับการศกึษา ค่านิยม ความเชื่อ 

ขนบธรรมเนยีม ประเพณีตลอดจนพฤติกรรมการบริโภค และอุปโภค 

2) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน 

การวิเคราะหป์ัจจัยภายในอาจเรียกว่า การวิเคราะหอ์งค์กร เพื่อให้

เข้าใจในทรัพยากรที่มอียู่ในองค์กรทรัพยากร คอื สนิทรัพย์ ความช านาญ กระบวนการ 

ทักษะ หรอืความรูท้ี่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร ทรัพยากรดังกล่าวนับเป็นจุดแข็ง หาก

ทรัพยากรนั้นสามารถสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันได้ ซึ่งในความสามารถที่องค์กร

สามารถท าได้ดกีว่าคู่แข่งอื่น ๆ และทรัพยากรนั้นจะนับเป็นจุดอ่อน หากองค์กรบริการ

จัดการดอ้ยกว่าคู่แขง่อื่นหรือไม่สามารถจะท าได้ดังคู่แข่ง  

ขั้นที่ 2 สร้างทิศทางขององค์กร 

การจัดวางทิศทางขององค์กร เป็นการระบุ หรอืก าหนดจุดมุง่หมาย

ปลายทางที่องคก์รต้องการก้าวไปให้ถึง การจัดวางทิศทางขององค์กรมคีวามจ าเป็นอย่าง

ยิ่งส าหรับองค์กร หากองค์กรไม่สามารถก าหนดทิศทางที่ชัดเจนได้แล้ว กลยุทธ์ขององคก์ร

ที่จัดท าขึน้ก็จะไม่สามารถผลักดันให้องคก์รมีความสามารถในการแข่งขันที่เพียงพอจะท า

ให้การด าเนินงานอยู่รอดได้หรอืมีความแตกต่างเมื่อเทียบกับคู่แขง่ในสายตาของ
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ผูร้ับบริการ อย่างไรก็ตามเมื่อองค์กรมีการจัดวางทิศทางขององค์กรชัดเจนแล้วจะไม่

สามารถเปลี่ยนแปลง เนื่องจากในปัจจุบันสภาวะแวดล้อมในการด าเนินงานขององค์กร 

มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นองค์กรตอ้งมคีวามยืดหยุ่นแลแความคล่องตัวใน

การที่จะปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงทิศทางขององค์กรใหส้อดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ 

ยุคโลกาภวิัตน์ ดังนัน้ ทุกครั้งที่ท าการจัดวางทิศทางขององค์กรจึงต้องไม่ลืมที่จะค านึงถึง 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง และขั้นตอนในการวางทิศทางขององค์กร  

1. การก าหนดวิสัยทัศน์  

นักวิชาการ และนักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายวิสัยทัศน ์ดังนี้ 

วิทยากร เชยีงกูล (2540, หนา้ 13) ให้นิยามว่า วสิัยทัศน์หมายถึง ภาพที่มี

ลักษณะในใจว่า องค์กรหรือสังคมสามารถที่จะเป็นเช่นใดได้ ความหมาย เกี่ยวกับรูปร่าง 

และความส าเร็จในอนาคต เปูาหมายในอนาคต การมองการณไ์กลที่ผู้น าสามารถ มองเห็น 

และชักชวนใหเ้พื่อนร่วมงาน หรอืสมาชิกร่วมมอืสร้างสิ่งนัน้ขึน้มา สฤษดิคุณ กิตยิากร 

(2540, หนา้ 238) มองว่าวิสัยทัศนเ์ป็นภาพขององค์กร ซึ่งผู้บริหารสูงสุด และพนักงาน

ต้องการจะให้เป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด และจะท าประโยชน์สูงสุดให้

องค์กรในสภาพแวดล้อมที่ คาดการณไว้ และสอดคล้องกับเสน่ห ์จุย้โต (2545, หนา้ 101)  

ให้ความเห็นว่า เป็นการก าหนดเกี่ยวกับพันธ์กิจ (Mission) เป็นการมองภาพฉายภาพไป

ข้างหน้าโดยการมองการณ์ไกลที่ค านึงถึงปัจจัย แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ส าหรับ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และจินตนา บุญบงการ (2544 , หนา้ 139) 

กล่าวว่า วสิัยทัศน์หมายถึง ภาพความคิด และความเข้าใจเกี่ยวกับความตอ้งการในอนาคต

ขององค์กรคาดหวังให้เป็น และสภาพด้านการพัฒนาองค์กรเลยต้องการจะเป็นในอนาคต

ตามหว้งระยะเวลาที่ก าหนด 5-10 ปีขา้งหน้า โดยระบุเป็นข้อความที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่น

เกี่ยวกับทิศทาง และจุดยืนที่ตอ้งการผลักดันให้เกิดขึ้นเป็นจุดหมายปลายทางรว่มกันของ

ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องในองค์กรซึ่งเป็นการตอบค าถามว่า "บุคลากรต้องการเป็นอะไรใน

อนาคต" ซึ่งหลักในการก าหนดวิสัยทัศนจ์ะต้องเกิดจากการวิเคราะหจ์ะต้องจัดประชุม

ระดมความคิดเห็นเพื่อก าหนดวิสัยทัศนข์ององค์กร และจะต้องอาศัยข้อมูลในปัจจุบันน ามา

เป็นข้อมูลในการก าหนดวิสัยทัศนด์้วย  

การก าหนดวิสัยทัศนท์ี่ดตี้องมลีักษณะ คอื 1) มคีวามเป็นไปได้เป็นสิ่งที่

สามารถเกิดขึ้นจรงิ 2) ท้าทายเร้าใจ สามารถใช้เป็นกรอบชีน้ าให้สมาชิกด าเนินกิจกรรม

เพื่อบรรลุจุดยืนที่ตอ้งการ 3) เป็นข้อความง่าย ๆ ที่สามารถสื่อ 
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ให้เห็นทิศทางในอนาคตขององค์กร 4) เป็นปรัชญาที่แสดงให้เห็นถึงค่านิยมที่ยึดถืออยู่

ภายในใจของทุกคน 5) เป็นค าม่ันสัญญาของผูบ้ริหารที่แสดงถึงการตัดสินใจ และมุ่งมั่น 

ที่ตอ้งรับผดิชอบการตัดสินใจ 6) เป็นตัวประสานปัจจัยต่าง ๆ ในทิศทางที่พึงปรารถนา  

7) ได้รับการสนับสนุน และเป็นที่ยอมรับจากผู้ปฏิบัติ 8) ต้องตรวจสอบ และวัดผลส าเร็จ 

ได้ และ 9) สอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กร (Byson, John M, 1995, pp. 161-164) 

ดังนัน้ การปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนต์้องมีความเหมาะสมกับองค์กร โดยส่วนใหญ่

การก าหนดวิสัยทัศนจ์ะเป็นการรว่มกันก าหนดจากผู้บริหารระดับสูงขององค์กรเพราะเป็น

กลุ่มคนที่มองภาพรวมขององค์กร ถึงแม้วา่ไม่ใช่ทุกคนในองค์กรที่จะมาเข้าร่วมกันก าหนด

วิสัยทัศน ์แต่ผูบ้ริหารควรมีการรับฟังข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นจากบุคลากรในทุกระดับ 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการประชุมเพื่อก าหนดวิสัยทัศนด์้วยเช่นเดียวกัน และ       

ถ้อยแถลงของวสิัยทัศนอ์งค์กรอาจจะไม่จ าเป็นต้องมีการสลักไว้บนผนังเพื่อวัตถุประสงค์

ในการน าเสนอต่อผู้มาเยือน แต่ประเด็นส าคัญคือ การสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจทั้งในเนื้อหา 

และความคาดหวังในถ้อยแถลงของวิสัยทัศนก์ับบุคลากรในทุกระดับ เพื่อใช้เป็นเข็มทิศช้ีน า 

ทางแก่บุคลากรทุกคนให้เข้าใจจึงจุดมุง่หมายในการด าเนินงานขององค์กร และเป็นแรง

บันดาลใจในการรว่มกันสนับสนุนส่งเสริมเปูาหมายดังกล่าวใหเ้ป็นจรงิ การสื่อสาร

วิสัยทัศนส์ามารถท าได้หลายลักษณะด้วยกัน เช่น การก าหนด และระบุไว้เป็นลายลักษณ์

อักษร การจดัพิมพ์ การแจกจ่ายใหบุ้คลากร และการท าความเข้าใจกับบุคลกรในทุกระดับ

ในช่วงต้นก่อนการประชุมวาระปกติทุกครั้ง (วัฒนา วงศเ์กียรตริัตนพ์ร้อมคณะ. 2551,  

หนา้ 70-75) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ และนักการศกึษา สรุปได้ว่า วิสัยทัศน์ 

เป็นเรื่องการมองอนาคตข้างหน้าของบ้านกะบุด – เชยีงแหวนที่คาดหวังให้เป็น  

โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน ภายนอก ซึ่งอาศัยประสบการณ์ และข้อมูลใน

ปัจจุบันเพื่อก าหนดเปูาหมายของยุทธศาสตรก์ารพัฒนาความเข้าใจ ความตระหนัก และ

การมสี่วนรว่มในการอนุรักษ์ปุาปูองกัน : กรณีศึกษา บ้านกะบุด - เชยีงแหวน เมอืงท่าแขก  

แขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เอาไว้ลว่งหน้า 

2. การก าหนดภารกิจ  

ได้มนีักวิชาการ และนักศกึษาหลายท่าน เช่น เสน่ห์ จุ้ยโต (2545, หนา้ 100) 

ให้ความเห็นว่า ภารกิจเป็นการก าหนดว่าองค์กรหรอืบริษัท “ท าอะไร” ท าไมต้องท าสิ่งนั้น 

และท าเพื่อใคร ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และจนิตนา บุญบงการ (2544, หนา้ 139) กล่าวว่า 
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ภารกิจ หมายถึง จุดมุ่งหมาย เฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์กร ซึ่งแยกองค์กรออกจาก

ธุรกิจอื่นที่มกีารด าเนินงานที่ใกล้เคียงกับภารกิจเป็นเครื่องก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน

ขององค์กรการก าหนดภารกิจยังเป็นการจัดสรร และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรต่าง ๆ   

ในชุมชน หรอืองค์กรให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนีก้ารก าหนดภารกิจ

ยังชว่ยใหก้ารก าหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม และสอดรับ

กับภารกิจ ขององค์กรหรอืชุมชน ซึ่งจะส่งผลตอ่ความส าเร็จในการด าเนนิการขององค์กร 

หรอืชุมชนได้เป็นอย่างด ีส่วนวัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (2551, หนา้ 74-75) ได้ให้

ความหมาย ภารกิจ คอื ภารกิจขององค์กรจะบ่งบอกกิจกรรมที่องค์กรจะต้องสนับสนุนให้

องค์กรบรรลุวิสัยทัศน ์ซึ่งจะช่วยสร้างคุณค่า และความแตกต่างขององค์กรจากองค์กรอื่น 

เชน่ ภารกิจขององค์กรเพื่อการผลิต หรอืการส่งออกด้วยยี่ห้อของตนเองย่อมแตกต่างกัน

จากการบริหารองค์กรที่ท าหนา้ที่รับจ้างผลติให้กับตรายี่หอ้ของลูกค้า ทั้งที่ทั้งสององค์กร

ต่างอยู่ในองค์กร และภารกิจขององค์กรยังครอบคลุมถึงประเด็น (Greenley, 1989, pp. 

151-152; Certo & Peter, 1991, p. 69) ดังนี ้ 

1. ผลติภัณฑ์บริการโดยระบุชนิดของผลติภัณฑบ์ริการต่อสาธารณะ  

2. ตลาด ระบุกลุ่มผูซ้ือ้ผูร้ับบริการ 

3. เปูาประสงค์ ระบุเปูาประสงค์ขององค์กรในแง่ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการมี

องค์กร 

4. เทคโนโลยี ระบุวิทยาการหรือการด าเนินงานหรือกระบวนการที่ใช้ใน 

การด าเนินงาน 

5. ปรัชญา ระบุความเชื่อม่ัน และค่านิยมพื้นฐานในการด าเนินงานของสมาชิก 

ในองค์กร 

6. แนวความคิดขององค์กร ระบุหลักการพืน้ฐานขององค์กรที่จะด ารงอยู่ใน 

สาธารณ และความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กรต้องการใหม้ีต่อการด าเนินงานของ

องค์กร 

นอกจากนี้ภารกิจขององค์กรยังบอกให้ทราบขอบเขตในการด าเนินงานของ

องค์กร เช่น เอกลักษณ์ คุณลักษณะ ตลอดจนเส้นทางเพื่อการพัฒนาองค์กร ซึ่งจะเป็น

ข้อมูลพื้นฐานที่ท าให้บุคลากรในองค์กรทุกคนทราบร่วมกันถึงแนวคิด หรอืหลักการ               

ในการท างานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน ์และคณะ 2551,                       

หนา้ 56-57) 
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1. ปัจจัยที่ตอ้งค านึงในการก าหนดภารกิจขององค์กร ประกอบด้วย  

ความตอ้งการของหน่วยงาน หรอือะไรที่ก าลังได้รับการตอบสนอง กลุ่มของลูกค้าเป็น 

กลุ่มใด หรอืใครที่เป็นผู้ได้รับการตอบสนอง และความต้องการของลูกค้าได้รับการ

ตอบสนองอย่างไรทั้ง 3 ปัจจัยล้วนแตม่ีความส าคัญต่อการก าหนดลักษณะของการท างาน 

ซึ่งการพิจารณาเฉพาะปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งจะไม่เพียงพอต่อการก าหนดภารกิจที่ชัดเจนได้

องค์กรจะต้องเปลี่ยนแปลงภารกิจเมื่อไร เนื่องจากปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างรุนแรง และรวดเร็วซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี ้นอกจาก 

จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์กรแล้ว ยังสง่ผลกระทบต่อการ

วางทิศทางขององค์กรด้วย ดังนัน้ องค์กรจงึต้องมีการปรับเปลี่ยนภารกิจให้มีความทันสมัย

และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน แต่การเปลี่ยนแปลงไม่ควรเกิดขึ้นบ่อย เนื่องจาก

การก าหนดภารกิจควรจะต้องพิจารณาระยะยาว และต้องให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์ดังนั้น

จงึควรก าหนดภารกิจให้มีความครอบคลุม และตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ ได้ดี

และนานพอสมควรองคก์รจะมีการถ่ายทอดภารกิจอย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรมได้

อย่างไร 

2. ความส าคัญของการก าหนดภารกิจขององค์กร 

2.1 เพื่อให้สามารถระบุจุดมุ่งหมายภายในองค์กรได้ 

2.2 เพื่อช่วยถ่ายทอดความคิดขององค์กรออกมาเป็นทิศทางที่ชัดเจน 

2.3 เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานในการจัดสรรทรัพยากรขององค์กร 

2.4 เพื่อเป็นหลักส าคัญในการก าหนดวัตถุประสงค์ และเปูาหมายของ

องค์กร 

2.5 เพื่อความสะดวกในการแปลงความหมายวัตถุประสงค์ในโครงสรา้งการ

ท างาน การออกแบบระบบงาน และการก าหนดความรับผดิชอบภายในองค์กร 

2.6 เพื่อช่วยในการตัดสินใจ และด าเนินการของบุคลากรระดับล่างให้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน 

3. ข้อควรระวังในการก าหนดภารกิจ 

3.1 การก าหนดขอบเขตของภารกิจที่แคบ หรอืกว้างเกินไป สิ่งที่ต้องให้

ความส าคัญในการก าหนดภารกิจ คือ ขอบเขตในการระบุประเภทของการท างาน หากเกิด

ความผิดพลาดขึน้จากการก าหนดขอบเขต หรอืประเภทของการท างานย่อมจะส่งผล
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กระทบต่อการก าหนดภารกิจที่ผิดพลาด น าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ที่ผิดพลาด และจะเป็น

ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน และการตัดสินใจด้วย 

3.2 การให้ความส าคัญ และการจัดสรรเวลาของผูบ้ริหารระดับสูงในการ

ก าหนดภารกิจหลายครั้งที่ผู้บริหารระดับสูงใชเ้วลาทุกวันกับการบริหารงานทั่วไป และท า

ให้การก าหนดภารกิจขององค์กรมักจะถูกมองขา้มไป เมื่อองค์กรก าหนดภารกิจอย่าง

รบีเร่งจนเกินไปอาจท าให้เกิดขอ้ผดิพลาด และเกิดผลกระทบติดตามมาอย่างรุนแรง 

3.3 ความเข้าใจผดิที่วา่ เมื่อมีการก าหนดทิศทางขององค์กรขึน้มาแล้วไม่

สามารถที่จะปรับเปลี่ยนได้ที่จรงิแล้วภารกิจขององค์กรสามารถปรับเปลี่ยนได้เมื่อมีความ

จ าเป็น หรอืเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปในระดับที่สง่ผลต่อทิศทางเดิม อาทิ  

ความตอ้งการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป การพัฒนาเทคโนโลยีช้ันสูงขึน้ การเปลี่ยนแปลง

ด้านการค้าระหว่างประเทศ สัญญาณทางเศรษฐกิจที่แสดงให้เห็นถึงโอกาส และข้อจ ากัด 

ในการด าเนินงานขององค์กร 

สรุปได้ว่า การก าหนดภารกิจ คือ การก าหนดกิจกรรมใหเ้ป็นไปตามกลยุทธ์  

สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์เพื่อให้เราด าเนินการบรรลุเปูาหมายตามที่องค์กรคาดหวังไว้ และ

สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี ความต้องการ

ของลูกค้า ระยะเวลา และสัญญาณทางเศรษฐกิจ 

3. การก าหนดเปูาหมาย 

ได้มนีักวิชาการ และนักการศกึษาหลายท่าน เช่น ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ 

และจนิตนา บุญบงการ (2544, หนา้ 140) กล่าวว่า เปูาหมาย หมายถึง จุดมุ่งหมายที่เป็น

รูปธรรมขององค์กร ซึ่งโดยปกติทุกองค์กรต่างมเีปูาหมายที่ เกี่ยวกับการอยู่รอด (Survive) 

การเจรญิเติบโต (Growth) การท าก าไร (Profitability) และการสร้างความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ และสังคม ความส าคัญของเปูาหมาย คือ การท างานในองค์กร นอกเหนือจาก

การท างานในหน้าที่การงานตามปกติแล้ว จะมีการส่งข้อมูลที่ได้รับในระหว่างการ

ปฏิบัติงานขึน้สู่ผูบ้ริหารระดับบน ทั้งในลักษณะข้อมูลข่าวสาร ปัญหา ผลการปฏิบัติงาน 

รายงาน และข้อเสนอแนะ ในขณะเดียวกันก็จะมีการส่งข้อมูลจากผูบ้ริหารระดับบนสู่

บริหารระดับล่างเป็นทอดๆ โดยผู้บริหารกลางจะแปลงความมุง่หมาย (Goal) และนโยบาย

ที่ได้รับจากผู้บริหารระดับสูงให้เป็นวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ ส่วนผู้บริหารระดับล่างก็จะ

แปลงวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ของผู้บริหารระดับกลางให้เป็นเปูาหมาย และการปฏิบัติ 

ความมุง่หมาย วัตถุประสงค์ และเปูาหมาย จงึเป็นความตอ้งการที่ผูบ้ริหารแตล่ะระดับ
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แสดงออกมาเพื่อให้เกิดการปฏิบัติให้บรรลุผล เปูาหมายซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ใกล้กับการปฏิบัติ

มากที่สุดจงึเป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญมากเพราะเป็นสิ่งที่เข้าไปสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ 

การวางแผน การด าเนินการ การตดิตามประเมินผล การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน และ 

การให้รางวัล สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในการก าหนดเปูาหมาย คอื ผูบ้ังคับบัญชาต้อง

เข้าใจในตัวผูใ้ต้บังคับบัญชา คอื รู้ว่าเขาเหล่านั้นมีลักษณะนิสัย และพฤติกรรม  

ทั้งการท างาน และส่วนตัวเป็นอย่างไร ทั้งนี้เพื่อให้สามารถก าหนดสิ่งจูงใจที่เหมาะสม 

นอกจากนั้น การเข้าใจในตัวผูใ้ต้บังคับบัญชา จะช่วยใหท้ราบว่าเขาเหล่านั้นยังขาดความรู้

หรอืทักษะในเรื่องอะไรจะได้สอน หรอืใหก้ารฝกึอบรมได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการ

ใช้ใหส้ าเร็จตามเปูาหมาย และลักษณะเปูาหมายที่มปีระสิทธิผล คือ เปูาหมายที่ดี และ

น าไปใช้ปฏิบัติให้เกิดผลได้ ต้องเป็นเปูาหมายที่ผู้ปฏิบัติเห็นว่ามีความส าคัญ มีความชัดเจน

ไม่ต้องการการตคีวาม มีลักษณะชี้ชัดเจาะจงลงไปว่าต้องการอะไร เท่าไร เมื่อไร เปูาหมาย

จะต้องสามารถวัดได้โดยมีตัวชี้วัดที่สัมพันธ์เช่ือมโยงกับเปูาหมาย และสอดคล้องกับ

จุดมุง่หมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ส าคัญคือ เปูาหมายจะต้องเป็นสิ่งที่เป็นไปได้   

มีความท้าทายโดยมีเปูาหมายไม่ต่ าเกินไป และเมื่อท าได้ส าเร็จตามนั้นแลว้จะได้รับรางวัล

ตอบแทนอะไร รางวัลดังกล่าวควรสัมพันธ์กับเปูาหมายอย่างสมเหตุสมผล ไม่มากไป หรอื

น้อยไปในการแปลงเปูาหมายใหก้ลายเป็นการปฏิบัตินัน้ ผู้บริหารจะเป็นผู้ก าหนดภารกิจ 

ซึ่งควรน ามาหารอืกับผูป้ฏิบัติเพื่อร่วมกันก าหนดเปูาหมายร่วมกันแล้วจงึแตกเปูาหมายนั้น

ออกเป็นงาน งานบางงานอาจมอบหมายไม่ได้ซึ่งผูบ้ริหารก็ควรเป็นผู้ปฏิบัติงานนั้นเอง   

แตง่านส่วนใหญ่จะเป็นงานที่มอบหมายได้ซึ่งอาจมอบใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาผู้ใดผู้หนึ่งไป

ปฏิบัติ หรอือาจตั้งเป็นทีมงานเพื่อรว่มกันท าให้ส าเร็จ เมื่อก าหนดงานได้แล้ว ผูร้ับไปปฏิบัติ

จะต้องวางแผนการด าเนินงานว่ามีขั้นตอนการท างานอย่างไร ตอ้งใชท้รัพยากรอะไรบ้าง 

ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องในการก าหนดเปูาหมาย คือ 4 M ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) 

เครื่องมือ (Machine) การจัดการ (Management)  

วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (2546, หนา้ 77-79) ได้กล่าวว่า เพื่อให้

วัตถุประสงค์มคีวามหมายและเป็นประโยชน์กับองค์กร จงึมกีารระบุวัตถุประสงค์ 

ให้มคีวามชัดเจน เฉพาะเจาะจง สามารถวัดได้ ซึ่งเราจะเรียกวัตถุประสงค์ที่มลีักษณะ

ดังกล่าวว่า เปูาหมาย (Goal) เปูาหมายจะมีลักษณะที่สามารถวัดได้หรอืเขียนไว้ในรูปแบบ 

ที่ระบุปริมาณไว้อย่างชัดเจน มีการก าหนดระยะเวลาที่แนน่อนในการบรรลุถึงสิ่งที่ต้องการ 

การก าหนดเปูาหมายใหชั้ดเจนจะช่วยลดความสับสนที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และช่วยใน

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



24 

 

การสรา้งบรรทัดฐานส าหรับการก าหนดดัชนีชีว้ัดความส าเร็จขององค์กร (Organization 

Key Performance Indicators : KPLs) ซึ่งจะน าไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

องค์กรได้อย่างชัดเจน และครอบคลุมและเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

องค์กร ดังนั้น เปูาหมายจึงจะมีการแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ตามวัตถุประสงค์เช่นเดียวกัน 

ภายหลังมกีารก าหนดเปูาหมายระดับองค์กรแลว้ในการจัดการเชิงกลยุทธ์นิยม  

แบ่งเปูาหมายจามล าดับขั้นของการบังคับบัญชา คอื มีการกระจายเปูาหมายไปสู่ระดับ 

ฝาุยงาน เพื่อใหเ้กิดการคิด การตัดสินใจที่ครอบคลุม และมุ่งเน้นในแนวทางเดียวกันทั่วทั้ง

องค์กรกระบวนการในการกระจายเปูาหมายสู่ระดับฝุายงานนั้นมีดว้ยกันหลายลักษณะ 

ดังนี้ 

1. ลักษณะจากบนลงล่าง (Top Down) หมายถึง การก าหนดเปูาหมายจากการ

พิจารณาเปูาหมายระดับองค์กร และกระจายใหก้ับแต่ละฝุายงานโดยผูบ้ริหารระดับสูง 

2. ลักษณะจากล่างขึ้นบน (Bottom Up) หมายถึง การก าหนดเปูาหมายจากการ

พิจารณาเปูาหมายระดับองค์กรเป็นแนวทางโดยผู้บริหารระดับฝาุยงานเป็นผูน้ าเสนอ 

3. ลักษณะสองทาง (Catch Ball) หมายถึง การก าหนดเปูาหมายจากการ

พิจารณาเปูาหมายระดับองค์กร และกระจายใหก้ับแต่ละฝุายงานโดยผูบ้ริหารสูง จากนั้น

ผูบ้ริหารระดับฝาุยงานจะท าการวิเคราะหค์วามเป็นไปได้ของเปูาหมาย และน าเสนอต่อ

ผูบ้ริหารระดับสูง เพื่อปรึกษาหารอืถึงระดับที่เหมาะสม และเป็นไปได้ของเปูาหมายเมื่อได้

จุดที่เหมาะสมแลว้จงึมกีารอนุมัตโิดยผู้บริหารระดับสูง 

จากนักวิชาการที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้วา่ เปูาหมาย เป็นรูปธรรมขององค์กร

เพื่อการอยู่รอด การเจริญเติบโต การท าก าไร และการสร้างความมั่นคง จะต้องเป็นสิ่งที่

เป็นได้ มคีวามท้าทายโดยมีเปูาหมายชัดเจนสามารถปฏิบัติได้ และมีความสอดคล้องกับ 

กลยุทธ์ขององคก์ร มีการกระจายงานสู่ระดับฝาุยงานต่าง ๆ จากบนลงล่าง จากล่างขึน้บน 

4. การก าหนดวัตถุประสงค์ 

เนื่องจากวัตถุประสงค์เป็นเครื่องก าหนดทิศทางที่เป็นรูปธรรมซึ่งช่วย

ประเมินการยอมรับ การจัดสรรทรัพยากรและการก าหนดกฎเกณฑเ์พื่อวางแผนการ

ด าเนนิงานอย่างมปีระสิทธิภาพ วัตถุประสงค์เป็นสิ่งที่ชัดเจนท้าทายสมเหตุสมผล และ

สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายขององค์กรในระดับอื่นโดยองค์กรที่มหีลายฝุายมักจะให้แต่ละ

หนว่ยงานก าหนดวัตถุประสงค์ของตนให้สอดคล้องกันเปูาหมาย และวัตถุประสงค์สามารถ

ใช้แทนกันได้ ซึ่งวัตถุประสงค์ เป็นการก าหนดภารกิจขององค์กรใหอ้ยู่ในรูปแบบของ
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ผลลัพธ์ส าคัญที่ตอ้งการ หรอืเป็นการก าหนดสิ่งที่ตอ้งการในอนาคตซึ่งองค์กรจะต้อง

พยายามท าให้เกิดขึ้น หลังจากการก าหนดวัตถุประสงค์แล้วจะช่วยท าให้ผูบ้ริหารทราบถึง

ผลที่องคก์รต้องการบรรลุ ถ้าภารกิจขององค์กรไม่มีการเปลี่ยนแปลงใหอ้ยู่ในรูปบของ

วัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ก็เสมอืนว่าการจัดวางทิศทางองค์กรก็เป็นเพียงการกระท าตาม

แฟช่ันเท่านั้นมไิด้มกีารหวังผลของการกระท า มนีักวิชาการ และนักการศกึษาหลายท่าน 

เชน่ ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์และจินตนา บุญบงการ (2544, หนา้ 140-141) กล่าวว่า 

วัตถุประสงค์หมายถึง เปูาหมายที่มคีวามเฉพาะเจาะจง และมีผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้

อย่างเป็นรูปธรรม เมื่อเทียบกับจุดมุ่งหมายขององค์กรในระดับอื่น วัตถุประสงค์เป็นถ้อย

แถลงของสิ่งที่องคก์ร ต้องการจะบรรลุ ซึ่งโดยปกติวัตถุประสงค์จะถูกก าหนดในรูปของ

ความตอ้งการภายใต้ก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนโดยวัตถุประสงค์สามารถจะจ าแนกตาม

ระยะเวลาออกเป็น 2 ระดับ คอื วัตถุประสงค์ระยะสั้นซึ่งเกี่ยวข้องกับเปูาหมาย 

การด าเนินงานที่ครอบคลุมระยะเวลาไม่นานซึ่งปกติจะไม่เกิน 1 ปี และวัตถุประสงค์   

ระยะยาวซึ่งเป็นความต้องการของธุรกิจที่ครอบคลุมระยะเวลามากกว่า 1 ปี โดยปกติ

องค์กรจะก าหนดวัตถุประสงค์ระยะยาวตั้งแต่ 3 – 5 หรอื 10 ปี นอกจากนีว้ัตถุประสงค์

มักจะถูกก าหนดในปริมาณที่ชัดเจน และสามารถวัดได้ และวัตถุประสงค์ยังเป็นส่วนส าคัญ

ส าหรับความส าเร็จขององค์กร  

1. ล าดับขั้นของเปูาประสงค์ขององค์กร  

องค์กรขนาดใหญ่ที่มคีวามสลับซับซ้อนมีความจ าเป็นต้องก าหนดล าดับ

ของเปูาประสงค์ขององค์กร เพื่อแสดงเปูาประสงค์ที่มรีะยะยาว และระยะสั้นของหน่วยงาน

ย่อยซึ่งมีบทบาทต่าง ๆ กันโดยก าหนดเปูาประสงค์หลักขององค์กร แล้วจ าแนกเป็น

เปูาประสงค์ของแต่ละหนว่ยงานย่อยซึ่งจะถูกจ าแนกเป็นเปูาประสงค์ของแต่ละแผนกใน

หนว่ยงานย่อย จะถือเปูาประสงค์ของแต่ละปัจเจกบุคคลในแตล่ะแผนกความเชื่อมโยง

ระหว่างเปูาประสงค์ขององค์กรตามล าดับขั้นลงมาถึงเปูาประสงค์ของปัจเจกบุคคลใน

องค์กร จะช่วยให้ผูป้ฏิบัติงานมคีวามชัดเจนว่าองค์กรคาดหวังอะไรจากตน และตนจะต้อง

ท าอะไรเพื่อตอบสนองความคาดหวังนัน้ ๆ ขององค์กร 

2. บทบาทที่ส าคัญของเปูาประสงค์ขององค์กร 

เปูาประสงค์ขององค์กรมีบทบาทที่ส าคัญ 6 ประการ (Greenley, 1989, 

pp. 180-181) ดังนี้ 
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2.1 เพื่อแสดงหลักการ และเหตุผลเกี่ยวกับเปูาประสงค์ที่สามารถ

บรรลุได้ในสภาพแวดล้อมที่เป็นจรงิ 

2.2 เพื่อชีน้ าทางในการจัดท าแผนการปฏิบัติการ และวิธีการด าเนิน

กิจกรรม 

2.3 เพื่อเชื่อมโยงเปูาประสงค์ระดับสูงลงมาถึงระดับล่างสุด 

2.4 เพื่อประสานการตัดสินใจของหัวหน้าหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ของ

องค์กรให้สอดคล้องกัน และไม่ขัดแย้งกัน 

2.5 เพื่อการปรับตัวต่อขอ้จ ากัด อันเกิดจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

ไป 

2.6 เพื่อเป็นพืน้ฐานส าหรับการประเมนิผล ทั้งการประเมินผลความส าเร็จ

ขององค์กร และการประเมินผลกระบวนการ ซึ่งเป็นประโยชน์ตอ่การปรับแผนปฏิบัติการ

ขององค์กร 

3. การระบุเปูาประสงค์ขององค์กร 

เปูาประสงค์ขององค์กรอาจจะระบุได้หลายวิธี (Certo and Peter, 1991, pp. 

76-77) ดังนี ้

3.1 สถานภาพของการแขง่ขันโดยระบุระดับของสถานภาพ และบทบาท

ขององค์กรในสาธารณะเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายกัน เช่น ระบุว่า

องค์กรตอ้งการเป็นที่หนึ่งในของหน่วยงานภายในระยะเวลา 3 ปี 

3.2 การน าวิธีการด าเนินงานคิดค้นสิ่งใหม่มาใช้ในการใหบ้ริการโดยระบุ

ถึงประสทิธิผลที่ได้ เชน่ ระบุเทคโนโลยีใหมน่ีจ้ะท าให้องค์กรได้รับผลประโยชน์มากขึ้น

กว่าเดิมสองเท่า 

3.3 การเพิ่มผลผลิต โดยระบุประสิทธิภาพในการการผลิต และการ

ให้บริการ เชน่ ระบุการพัฒนาบุคลากรจะท าให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพมากขึน้

กว่าเดิมสองเท่า 

3.4 ระดับของทรัพยากร โดยระบุปริมาณทรัพยากรทั้งบุคคล และ

ทรัพย์สิน รวมทั้งค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ใช้ในการผลติ และการให้บริการ เช่น ระบุว่ามูลค่าการ

ลงทุนจะเพิ่มขึน้กว่าเดิมสองเท่า 
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3.5 ความสามารถในการท าก าไร โดยระบุปริมาณผลประโยชน์ที่ได้รับ

เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย เช่น ระบุว่าองค์กรจะได้ก าไรเพิ่มขึ้นกว่าเดิม หรอืองค์กรจะเสีย

ค่าใช้จ่ายในอัตราที่ลดลงแต่สามารถใหบ้ริการได้ในอัตราที่เพิ่มขึ้น 

3.6 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และพัฒนาของฝุายการจัดการ โดย

ระบุประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สามารถวัดได้ และอัตราการพัฒนาการจัดการของ

ฝาุยการจัดการ เช่น ระบุความรวดเร็วในการตดิตามผลการปฏิบัติงานจะท าได้มากขึน้

กว่าเดิมสองเท่า 

3.7 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเจตคติของบุคลากร โดยระบุ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเจตคติของบุคลากร เช่น ระบุว่าบุคลากรจะมี

ความรูส้ึกผกูพันเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรมากขึ้นสองเท่า 

3.8 ความรับผดิชอบต่อสังคม โดยระบุถึงส านึกของความรับผดิชอบต่อ

สังคมที่องค์กรตระหนักยึดถือในระหว่างด าเนินการเพื่อประโยชน์ของสังคมโดยรวม เช่น 

ระบุว่าองค์กรจะผลิตทุกชนิดที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ภายใน 3 ป ี

4. คุณลักษณะที่ดีของเปูาประสงค์ขององค์กร 

คุณลักษณะที่ดขีองเปูาประสงค์ขององค์กร (Greenley, 1989, pp. 182-

183; Certo and Peter, 1991, pp. 77-79) ดังนี้ 

4.1 ความพยายามที่จะให้ส าเร็จตามที่ต้องการในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่ง

อยู่ภายใต้ความรู้ และความสามารถของบุคลากรที่มีอยู่ในองค์กร และการยอมรับร่วมกัน

ของหน่วยงานย่อยในองค์กร 

4.2 ความยดืหยุ่นในการปรับตัวชี้วัดความส าเร็จเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

ปัจจัยเงื่อนไขของสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 

4.3 ความเป็นรูปธรรมที่สามารถวัดได้ โดยการก าหนดตัวชี้วัดในเชิง

ปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

4.4 ความจูงใจโดยการก าหนดเปูาประสงค์ที่สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรที่

จะร่วมกันด าเนินงานให้บรรลุผล 

4.5 ความเหมาะสมหรอืความสอดคล้องในระยะยาว และระยะสั้นโดย

ก าหนดผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินงานทั้งเชิงปริมาณ และเชงิคุณภาพทั้งใน 

ระยะยาว 5-10 ปี และในระยะสั้น 1-2 ปี อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกัน 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



28 

 

4.6 ความจ าเพาะเจาะจงที่ชัดเจนเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่จะได้รับจาก

การด าเนินการทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งจะต้องสื่อ

ให้เกิดความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรในองค์กร 

4.7 ความส าเร็จที่สามารถไปถึงได้จรงิในทางปฏิบัติโดยค านงึถึงปริมาณ

ทรัพยากรในองค์กรที่สามารถจัดหาได้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการ และนักการศกึษา สรุปได้ว่า คุณลักษณะ 

ที่ดขีองเปูาประสงค์ คือ ความพยายามที่จะให้ส าเร็จตามที่ตอ้งการในระดับที่ยอมรับได้ 

ความยดืหยุ่น ความเป็นรูปธรรม ความจูงใจ ความเหมาะสม หรอืความสอดคล้องใน  

ระยะยาว และระยะสั้น ความจ าเพาะเจาะจงที่ชัดเจนเกี่ยวกับผลประโยชน์ และสามารถ

น าไปปฏิบัติได้จริงในชุมชน 

5. การก าหนดตัวชีว้ัด 

ได้มนีักวิชาการ และนักศกึษาได้ให้ความหมายของตัวชีว้ัด เช่น Kaplan and 

Norton (1996, p. 2) กล่าวว่า ดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล คือเครื่องมอืที่ท าหน้าที่

เปลี่ยนแปลงพันธ์กิจ และกลยุทธ์ใหเ้ป็นชุดของการวัดผลการปฏิบัติงานที่มีสว่นช่วย

ก าหนดกรอบของระบบการวัดและการบริหารกลยุทธ์ที่ครอบคลุมด้านการเงิน ลูกค้า 

กระบวนการภายในและการเรียนรู้และเตบิโตขององค์กร สว่นของ พสุ เตชะรินทร์       

(อ้างถึงใน วีระยุทธ ขาตะกาญจน์, 2555, หนา้ 288) ได้ให้ความหมายของดัชนีวัด

ความส าเร็จแบบสมดุลว่าเครื่องมอืทางดา้นการจัดการที่ชว่ยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติโดยอาศัยการวัด หรือการประเมินที่จะช่วยท าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันและมุ่งเน้นในสิ่งที่มคีวามส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร สว่น วัฒนา 

พัฒนพงศ์ (อ้างถึงใน วรีะยุทธ ชาตะกาญจน์, 2555, หน้า 288) กล่าวว่า ดัชนีวัด

ความส าเร็จคอื ตัวชี้วัดผลส าเร็จของการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรได้ครบทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มที่มบีทบาทส าคัญต่อ

ความอยู่รอด และการเติบโตขององค์กร เช่น กลุ่มตัวช้ีวัดด้านการเงนิเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของเจ้าของกิจการและคณะผูบ้ริหาร กลุ่มตัวช้ีวัดด้านลูกค้าเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า กลุ่มตัวชีว้ัดด้านกระบวนการภายในเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ปฏิบัติงานในองค์กร กลุ่มตัวชี้วัดด้านการเรียนรู้ และพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของบุคลากรขององค์กร ดัชนีวัดความส าเร็จ หรอืตัวชีว้ัดเป็นตัวเลข หรอือัตราส่วนที่จะท า
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ให้ทราบว่าองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในแตล่ะด้านหรือไม่ ตัวช้ีวัด สามารถก าหนดโดย

พิจารณา      ในด้านต่าง ๆ (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ, 2546, หนา้ 130-132) ดังนี ้

5.1 ด้านคุณภาพ 

5.1.1 ส าหรับคุณลักษณะที่จับต้องได้จะเป็นการพิจารณาถึง ได้แก่  

1) คุณสมบัติขององค์กรเป็นการพิจารณาว่าเป็นไปตามข้อก าหนดที่ระบุไว้                   

2) ความนา่เช่ือถอืเป็นการพิจารณาว่าองค์กรจะปฏิบัติงานได้ตรงตามข้อก าหนดไว้โดยไม่มี 

ความเบี่ยงเบน 3) รูปลักษณเ์ป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีรูปลักษณ์ตรงตามผู้รับบริการ

ต้องการ และ 4) ความทนทานเป็นการพิจารณาว่าองค์กรสามารถทนทานตอ่การใชง้านได้

ภายในระยะเวลา หรอืภายในจ านวนครั้งที่ระบุไว้โดยผูผ้ลิต 

5.1.2 ส าหรับสิ่งที่จับต้องไม่ได้หรอืการบริการจะเป็นการพิจาณา ได้แก่  

1) อัธยาศัยของผูใ้ห้บริการ ความสุขภาพอ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส 2) ความสามารถใน 

การเข้าถึงบริการของลูกค้า การมีขัน้ตอนในการให้บริการที่ไม่สลับซับซ้อนเกินไป  

3) การตอบสนองต่อความต้องการได้รับบริการลูกค้า ความกระตือรอืร้นในการให้บริการ  

และ 4) ประสิทธิภาพในการให้บริการที่ลูกค้าต้องการ 

5.2 ด้านปริมาณ  

5.1 การพิจารณาถึงผลผลิตที่ได้รับจากกระบวนการท างานว่ามีจ านวน

ปริมาณตรงตามที่วางแผนไว้หรือไม่ ได้แก่ ด้านต้นทุน เป็นการพิจารณาถึงมูลค่าของ

ทรัพยากรที่ลงทุนไปในการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ด้านเวลา เป็นการพิจาณากิจกรรมใด ๆ 

สามารถด าเนินการให้แลว้เสร็จสิน้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้หรือไม่ อีกมิติหนึ่งที่

ต้องการค านึงถึงในการก าหนดตัวชี้วัด คือ การพิจารณาว่าต้องการจะวัดในขั้นตอนใด 

ในกระบวนการเนื่องจากกระบวนการท างานหนึ่ง ๆ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) 

ได้แก่ 4 M คน (Man) เครื่องจักร (Machine) วัตถุดิบ (Material) และวธิีการ (Method)  

2) กระบวนการแปลงสภาพ (Process) ที่จะด าเนินการแปลงปัจจัยน าเข้าที่ใส่เข้าไปให้

กลายเป็นผลผลิตออกมา และ 3) ผลผลิต (Output) ได้แก่ สินค้า และบริการต่าง ๆ         

ที่ผ่านกระบวนการแปลงสภาพ 

5.2 การพิจารณาตัวชี้วัด ยังอาจพิจารณาในมิติของประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และการเพิ่มผลผลติโดยประสิทธิภาพเป็นการพิจารณาว่าได้มกีารใช้

ทรัพยากรใหเ้ป็นประโยชน์อย่างคุ้มค่า เหมาะสม หรอืไม่ เพียงใด ส าหรับประสิทธิผลเป็น

การพิจารณาระดับความส าเร็จของวัตถุประสงค์ขององค์กร เพื่อบรรลุในสิ่งที่ถูกต้องใน
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เรื่องของเวลา คุณภาพ และปริมาณ ซึ่งมองในแงข่องผลลัพธ์เป็นหลัก และการเพิ่ม

ผลผลิตเป็นการวิเคราะหค์วามสามารถในการท างานของหน่วยงานว่า น าไปสู่การบ่งบอก

ถึงสิ่งที่ควรจะปรับปรุง และสิ่งที่ควรจะสนับสนุนเพื่อรักษาไว้ หรอืไม่เป็นการพิจารณาทั้ง

ปัจจัยน าเข้า และผลผลติ โดยมีสูตรค านวณจากผลผลิตหารด้วยปัจจัยน าเข้า 

ขั้นที ่3 การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร 

1. ระดับการก าหนดกลยุทธ์ขององคก์ร 

    การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรในระดับขององค์กรมี 3 ระดับ 

ประกอบด้วย (Wright et.al, 1992, pp. 69-79) ดังนี ้

    1.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ที่

ตอบสนองวัตถุประสงค์หลักในภาพรวมขององค์กร หรือเป็นกลยุทธ์ระดับนโยบาย     

(Policy Level Strategy) ที่ตอบสนองแผนงานขององค์กร 

    1.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ที่

ตอบสนองวัตถุประสงค์หลักการของกิจการในแต่ละประเภทของผลติภัณฑ์หรอืการบริการ

หรอืเป็นกลยุทธ์ระดับโครงการ (Project-Level Strategy) ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์หลัก

ของโครงการ 

    1.3 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ที่

ตอบสนองวัตถุประสงค์หลักของหน้าที่ที่ตอ้งปฏิบัติในกระบวนการท างานในแตล่ะกิจการ

หรอืเป็นกลยุทธ์ระดับกิจกรรม (Activity) ที่ตอบสนองผลผลติหลักซึ่งเกิดจากกระบวนการ 

ส าหรับกลยุทธ์ระดับหน้าที่ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

    1.3.1 กลยุทธ์ด้านวิจัย และพัฒนา (Research and Development 

Strategy) เป็นหน้าที่ของฝุายวิชาการที่จะต้องด าเนินกิจกรรมค้นคว้าหาวิธีการคิดค้นสิ่ง

ใหม่ ๆ การลอกเรียนจากองค์กรอื่น 

    1.3.2 กลยุทธ์ด้านปฏิบัติการ เป็นหน้าที่ฝุายผลิตโดยด าเนนิกิจกรรม

ควบคุมกระบวนการผลติ โดยพิจารณาในด้านการควบคุมค่าใช้จ่าย และด้านการจัดการ

กระบวนการผลติ 

1.3.3 กลยุทธ์ด้านการเงนิ เป็นหนา้ที่ฝุายผลิตโดยด าเนินกิจกรรม

ด้านการประเมินผลกระทบที่เน้นความคุ้มค่าในการลงทุนก่อนที่จะตัดสินใจให้ด าเนินการ

และด าเนินกิจกรรมด้านการประเมินผลสถานะทางการเงินเพื่อปรับแผน 
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1.3.4 กลยุทธ์ด้านการตลาด เป็นหน้าที่ฝาุยการตลาดโดยด าเนิน

กิจกรรมด้านการก าหนดแผนการตลาดที่น าเรื่องราคา ผลติภัณฑ ์การส่งเสริม และ

ช่องทางการกระจายตลาดมาพิจาณา 

1.3.5 กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นหน้าที่ฝุายบุคคลโดยด าเนิน

กิจกรรมศกึษาปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องโดยที่ปัจจัยภายนอกเน้นเรื่อง

การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ ของรัฐในด้านแรงงาน และภาวะ

ตลาดแรงงาน และปัจจัยในเน้นในเรื่องประสิทธิภาพของบุคลากร การเข้าออกของ

พนักงาน และความปลอดภัยในการท างาน เป็นต้น 

2. ข้อจ ากัดในการก าหนดกลยุทธ์ 

ข้อจ ากัดในการก าหนดกลยุทธ์ที่ส าคัญ มี 5 ประการ ดังนี้ (Wright et.al, 

1992, p. 67) 

2.1 การจัดหาทรัพยากรทางการเงิน กลยุทธ์ที่คาดหวังว่าจะได้ผลตอบแทน

ในระดับสูงอาจจะต้องใช้เงินในกระบวนการท างานเพิ่มมากขึ้น การจัดหาเงินเพิ่มเติมจาก

แหลง่เงนิอุดหนุน และแหล่งเงินกู้ทั้งแหล่งเดิม และแหล่งใหมอ่าจท าได้ในขอบเขตจ ากัด 

2.2 เจตคติตอ่ข้อเสี่ยง (Attitude Toward Risks) กลยุทธท์ี่คาดว่าจะได้

ผลตอบแทนในระดับสูงอาจมีความเสี่ยงสูง การเลือกใช้จงึขึ้นอยู่กับเจตคติของผู้บริหารใน

การตัดสินใจว่าจะย่อมรับความเสี่ยงในระดับใด เช่น ลดความเสี่ยงให้นอ้ยลงโดยยอมรับ

ผลตอบแทนที่ต่ าลง 

2.3 ขีดความสามารถขององค์กร (Organization Capability) กลยุทธ์ที่

จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการท างานอย่างรวดเร็วจากบุคลากร

เท่าที่มอียู่ซึ่งบางองค์กรอาจตอ้งเผชิญกับข้อเท็จจริงที่ว่า ปริมาณ และคุณภาพของ

บุคลากรที่มทีักษะที่ไม่เพียงพอ และบุคลากรเหล่านั้นไม่สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับการ

เปลี่ยนแปลงที่ตอ้งการอย่างรวดเร็วได้ 

2.4 ความสัมพันธ์ของช่องทางไหลเวียนในกระบวนการผลติ (Channel 

Relationships) กลยุทธ์ที่จ าเป็นต้องหาช่องทางใหมใ่นกระบวนการผลติโดยเฉพาะการ

จัดหาทรัพยากรน าเข้า อาจต้องเผชิญกับข้อเท็จจริงที่ว่าปริมาณ และคุณภาพของ

ทรัพยากรที่ตอ้งการน าเข้ามีไมเ่พียงพอ 

2.5 การตอบโต้ของผูแ้ข่งขัน (Competitive Retaliation) กลยุทธ์ที่ตอ่สู้กับ

คู่แขง่อาจก่อให้เกิดปัญหาที่ตามมาจากที่คู่แข่งท าการตอบโต้ 
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3. ข้อพิจารณาในการก าหนดกลยุทธ์  

ข้อพิจารณาในการก าหนดกลยุทธ์ของแผนงาน กรณีองค์กรขนาดใหญ่ที่มี

ประเภทของกิจการมากกว่าหนึ่งประเภทจะต้องก าหนดกลยุทธ์โดยจ าแนกใหเ้ป็นกลยุทธ์

ของแต่ละแผนงาน สว่นกรณีองค์กรขนาดเล็กที่มปีระเภทของกิจการเดียวไม่ต้องก าหนด

กลยุทธ์โดยแยกประเภทแผนงาน และข้อพิจารณาในการก าหนดกลยุทธ์ของแผนงาน      

มีทั้งระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ ดังนี้ (Paul, 1983, pp. 60-66) 

3.1 กลยุทธ์ระดับนโยบายพจิารณาจากปัจจัยที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของ

แผนงานที่ก าหนดโดยผูบ้ริหารระดับสูง คือ ลักษณะของบริการผู้ได้รับผลประโยชน์- 

หว้งเวลา ดังนี้ 

3.1.1 ลักษณะของบริการ โดยต้องระบุว่ากลยุทธศาสตร์นีจ้ะใช้กับ

ลักษณะ หรอืชนิดของบริการใดใหชั้ดเจน 

3.1.2 ผูไ้ด้รับผลประโยชน์ โดยต้องระบุว่ากลยุทธ์นีจ้ะใช้กับ

กลุ่มเปูาหมายผูไ้ด้รับผลประโยชน์กลุ่มใดชัดเจน เชน่ ลูกค้า ผู้บริโภค และผูบ้ริโภค 

3.1.3 หว้งเวลา โดยระบุว่ากลยุทธ์นีจ้ะใช้ในช่วงเวลาใด เชน่ ภายใน    

3 ปี หรอืภายใน 5 ปี เป็นต้น 

3.2 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการพิจารณาจากปัจจัยที่สัมพันธ์กับผลผลิต คือ 

ความตอ้งการได้รับบริการจากองค์กร ผลผลติที่คาดว่าจะด าเนินการได้ทรัพยากร

สนับสนุนจากผูเ้กี่ยวข้อง ดังนี้ (Paul, 1983, pp. 66-71)  

3.2.1 ความตอ้งการได้รับบริการจากองค์กรโดยต้องระบุว่ากลยุทธ์นี้ 

จะใช้กับผลผลติชนิดใดเพื่อตอบสนองผู้รับบริการในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เช่น  

ความพึงพอใจของประชนที่มีต่อหน่วยงาน คุณภาพของบุคลากรต่อจ านวนผูร้ับบริการ 

เป็นต้น 

3.2.2 ผลผลิตที่คาดว่าจะด าเนินการได้ โดยต้องระบุว่ากลยุทธ์นีจ้ะใช้

กับผลผลิตชนิดใดเพื่อผลิตหรอืจัดหาบริการในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เช่น        

ก าลังการผลติ ที่ท าได้จรงิ คุณภาพขององค์กรที่ควบคุมได้ 

3.2.3 ทรัพยากรสนับสนุนจากผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยต้องระบุว่ากลยุทธ์ 

นีจ้ะใช้กับหนว่ยงานใดที่เกี่ยวข้องที่สนับสนุนทรัพยากรในเชงิปริมาณ และเชิงคุณภาพ เชน่ 

หนว่ยงานหลักการด าเนินกิจกรรมด้านการผลติ และงบประมาณที่สนับสนุน หน่วยงาน 
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ที่จัดหาวัตถุดิบ และงบประมาณที่สนับสนุน หน่วยงานที่พัฒนาศักยภาพบุคลากร                

และงบประมาณที่สนับสนุน หน่วยงานที่จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ และงบประมาณ 

ที่สนับสนุน หนว่ยงานที่ประสาน และงบประมาณที่สนับสนุน เป็นต้น 

สรุปได้วา่ การก าหนดกลยุทธ์ขององคก์ร มี 3 ระดับ ได้แก่ กลยุทธ์ระดับ

องค์กร กลยุทธ์ระดับธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ ได้แก่ ดา้นวิจัย และพัฒนา  

ด้านปฏิบัติการ ดา้นการเงิน ดา้นการตลาด และด้านทรัพยากรมนุษย์  

ขั้นที่ 4 การใชยุ้ทธศาสตร์ 

1. ความหมายของโครงการ 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (อ้างถึงใน วัฒนา วงศเ์กียรตริัตน์, 2551, หนา้ 156-

157) ได้ให้ความหมายค าว่า “โครงการ” เป็นส่วนหน่ึงของแผน (Plan) หรอืแผนงาน 

(Program) หมายถึง รายละเอียดของการด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่ง หรอือาจใช้เพื่อ

หมายถึงกิจกรรมการลงทุนที่ได้พิจารณาเป็นอย่างดแีล้วว่า จะช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรค

หรอืการบรรลุเปูาหมายของการพัฒนาตามที่ต้องการ โครงการจงึเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับการวางแผน การจัดสรรทรัพยากร และการด าเนินงานอย่างมรีะบบ และระเบียบซึ่ง

แสดงให้เห็นถึงแหล่งที่ตั้งของโครงการ ช่วงระยะเวลาของโครงการ การผลติ การลงทุน 

ผลตอบแทน การจัดรูปองค์กร และการจัดการโครงการ ส่วน Fred & Ornstein (1999, 

Unpaged) ได้ให้ความหมายโครงการ คอื กิจกรรมที่เป็นอิสระ และมีขนาดย่อม หรือเล็ก

ที่สุด มีวัตถุประสงค์ชัดเจน มีงบประมาณ มีจุดเริ่มต้น และจุดสิ้นสุดที่แน่นอน  

สรุปได้วา่ โครงการเป็นแผนงานที่เล็กที่สุด ซึ่งมีรายละเอียดของการด าเนินงาน

ตามวัตถุประสงค์ชัดเจน มีระบบ มีงบประมาณ มีผลตอบแทน มีจุดเริ่มต้น และจุดสิน้สุด 

ที่แน่นอน เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงาน 

2. ลักษณะส าคัญของโครงการ 

    โครงการ มีรายละเอียด ดังนี้ (วัฒนา วงศเ์กียรตริัตน์ และคณะ, 2546, 

หนา้ 68) 

2.1 มีวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ชัดเจน 

2.2 มีการก าหนดระยะเวลาโครงการแน่นอนตัง้แตเ่ริ่มต้นโครงการจนถึง

สิน้สุดโครงการท าให้โครงการมคีวามแตกต่างจากงานทั่วไปที่ด าเนินงาน และมีความ

รับผิดชอบอย่างตอ่เนื่อง ไม่มีระยะเวลาสิน้สุดของงาน 
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2.3 โครงการส่วนใหญ่จะมีความเดี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานเนื่องจาก

ต้องการทักษะ และความช านาญจากบุคคลหลายฝาุย เช่น วิศวกรรม ฝาุยการเงิน  

ฝาุยการตลาด ฝุายควบคุมคุณภาพ ซึ่งต้องท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดภายใต้การก ากับ

ดูแลของผูจ้ัดการโครงการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

2.4 โครงการส่วนใหญ่เป็นการด าเนินกิจกรรมที่ยังไม่เคยมีการ

ด าเนนิการมาก่อนในองค์กร เช่น การแก้ไขปัญหาหนึ่ง ๆ ในองค์กร การคิดค้นเทคโนโลยี

ใหม่ เป็นต้น 

2.5 มีการระบุความต้องการในทรัพยากรที่ชัดเจน เช่น เวลา เงนิทุน

หมุนเวียน และผลการด าเนินงานที่คาดหวังไว้ 

3. องค์ประกอบส าคัญของโครงการ 

องค์ประกอบของโครงการ และความสัมพันธ์กับแผนงาน เมื่อพิจารณา 

ถึงระบบของจุดมุ่งหมาย มี 4 ระดับ (วัฒนา วงศเ์กียรติรัตน์ และคณะ, 2546,  

หนา้ 70 – 71) 

3.1 จุดมุง่หมาย หมายถึง เปูาประสงค์ของการพัฒนาขององค์กรโดย

ภาพรวม หรอืผลกระทบที่โครงการมสี่วนรว่มท าให้เกิดขึน้ 

3.2 วัตถุประสงค์ หมายถึง ผลที่โครงการต้องการใหบ้รรลุความส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ 

3.3 ผลผลิต หมายถึง ผลที่คาดหมายใหเ้กิดขึ้นจากการจัดกิจกรรม 

ต่าง ๆ ของโครงการ 

7.3.4 กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมที่ส าคัญที่ตอ้งกระท าเพื่อให้เกิดผล

งานของโครงการจากการใช้ทรัพยากรโครงการ 

4 ขั้นตอนการวางแผนเขียนโครงการ 

ขั้นตอนการวางแผนเขียนโครงการแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้  

(วัฒนา วงศเ์กียรตริัตน์ และคณะ, 2546, หนา้ 75) 

4.1 การก าหนดโครงการ คือ การก าหนดโครงการหรอืการเสาะหา

โครงการจะเป็นขั้นตอนเริ่มแรกของวงจรการวางแผนโครงการ โดยขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้อง

กับขั้นตอนส าคัญ ประกอบด้วย 1) การก าหนดความคิดโครงการ 2) การศกึษา 

ความเป็นไปได้เบื้องต้น และ 3) การกลั่นกรองโครงการเบือ้งตน้ ความคิดโครงการมาได้

หลายทาง เช่น มาจากนโยบายของรัฐบาล และการจัดการท าแผนพัฒนาประเทศ แตถ่้า
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เป็นภาคเอกชนความคิดที่จะลงทุนอาจมาลูกค้า ผูจ้ัดจ าหน่าย พนักงานขาย คู่แข่ง หรอื

จากความคิดเห็นของผู้ประกอบการเอง จากนั้นจึงน าความคิดโครงการมาพิจารณา

กลั่นกรองเบือ้งตน้ก่อนที่จะผูกพันกับการใชท้รัพยากรจ านวนมากซึ่งการศกึษาความเป็นไป

ได้เบือ้งตน้ในขั้นตอนนี้ยังไม่รวมการออกแบบรายละเอียดด้านวิศวกรรม หรือการวิเคราะห์

รายละเอียดทางการเงนิ และด้านเศรษฐกิจ 

   4.2 การจัดเตรียมโครงการ คือ ขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็น

ทุกชนิดเพื่อน าโครงการไปสู่จุดมุ่งหมายที่สามารถประเมินโครงการได้ และถ้าประเมินแล้ว

เป็นโครงการที่ด ีก็จะน าไปสู่การปฏิบัติ และการด าเนินงานตามโครงการตอ่ไป การ

จัดเตรียมโครงการประกอบด้วย ขั้นตอนส าคัญ ประกอบด้วย 1) การก าหนดโครงร่าง

โครงการ ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ และทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 2) การศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการ และการออกแบบ

โครงการประกอบด้วย การศกึษาความเป็นไปได้ดา้นต่าง ๆ ของโครงการ เช่น ด้าน

การตลาด เทคนิค การเงนิ เศรษฐกิจ สังคม ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การจัดองค์กร และ

การจัดการ 3) การจัดท ารายงานโครงการโดยน าผลที่ได้จากการศกึษามาจัดท าเป็น

เอกสารรายงานเรียกว่า รายงานโครงการ หรอืรายงานการศกึษาความเป็นไปได้ของ

โครงการในรายงาน จะแสดงผลการวิเคราะหท์างดา้นการตลาด เทคนิค การเงิน 

เศรษฐกิจ สังคม และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรวมถึงผลการประเมินด้านผลตอบแทน 

และค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ยังแสดงถึงการก าหนดรายละเอียดว่าใคร ท าอะไร เมื่อไร และ

อย่างไร เพือ่ให้สามารถน าโครงการไปปฏิบัติ และการด าเนินการได้กล่าว คือ รายงาน

โครงการจะเป็นรายงานที่รวมรายละเอียดของการออกแบบโครงการ แผนการด าเนินงาน 

และงบประมาณของโครงการ อกีทั้งชีใ้ห้เห็นว่าประเด็นปัญหาที่ควรได้รับการปรับปรุง

แก้ไข ก่อนที่จะน าโครงการไปปฏิบัติ และด าเนินการ 

4.3 การประเมนิ และอนุมัติโครงการ คือ การประเมิน หรอืทบทวนโดย

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องก่อนจะอนุมัตใิห้น าโครงการไปปฏิบัติได้ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า   

ผลการศกึษามีความเหมาะสม ถูกต้อง และได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับได้ หากเห็นว่า

โครงการดีก็สามารถอนุมัติ และลงทุนได้ แตห่ากพบว่า ยังมีปัญหาบางสว่นก็อาจมีการ

ปรับปรุงแก้ไขแผนงานของโครงการ ผูป้ระเมินโครงการอาจใช้แนวทางการประเมิน ดังนี้ 

     4.3.1 ตรวจสอบข้อเสนอโครงการ เช่น ตรวจสอบความถูกต้องของ  

การเสนอโครงการ และตรวจสอบความสมบูรณ์ขององค์ประกอบข้อเสนอโครงการ ว่า 
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มีความครบถ้วนเพียงพอ หรอืไม่ 

     4.3.2 กลั่นกรองข้อเสนอโครงการเบือ้งตน้ โดยพิจารณาจากเหตุผล

และความจ าเป็นของโครงการ และวัตถุประสงค์ของโครงการ ความสอดคล้องของ

โครงการต่อนโยบายของรัฐ มติ ค าสั่ง และระเบียบที่เกี่ยวข้อง แผนพัฒนาประเทศ 

แผนปฏิบัติการของหนว่ยงาน และโครงการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

     4.3.3 พิจารณาความเหมาะสมของโครงการ เช่น ความเหมาะสม 

ด้านการตลาด ความเหมาะสมด้านเทคนิค ความเหมาะสมด้านการเงิน ความเหมาะสม

ด้านสังคม ความเหมาะสมด้านสิ่งแวดล้อม 

     4.3.4 ความเหมาะสมของแผนการด าเนินงาน เช่น ความเหมาะสม   

ของขัน้ตอนการด าเนินงาน ความเหมาะสมของก าหนดการด าเนินงาน ความเหมาะสม  

ของวิธีการด าเนินงาน และความมปีระสิทธิภาพของโครงสร้างการบริหารงานโครงการ 

     4.3.5 ประเด็น และทางเลือกอื่น ๆ เช่น เป็นทางเลือกที่ดทีี่สุด 

หรอืไม่ และระดับความเสี่ยงเป็นอย่างไร ยอมรับได้ หรือไม่ 

    4.4 การน าโครงการไปปฏิบัติ คือ การจัดท ารายละเอียดของแผนการ

ด าเนนิงาน เพื่อมอบหมายใหห้นว่ยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบว่าต้องการท าอะไร ท าเมื่อไร 

และท าอย่างไร 

 4.5 การด าเนินงานโครงการ คือ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่

ก าหนดไว้ในแผนการด าเนินงานเพื่อให้ได้ผลประโยชน์ตอบแทนตามที่ได้ศึกษาโครงการไว้ 

 4.6 การประเมนิผลโครงการ คือ การประเมินผลทั้งในระหว่างการ

ปฏิบัติงาน และภายหลังโครงการได้สิ้นสุดลง เพื่อประเมินความส าเร็จ หรอืล้มเหลวของ

โครงการ และเหตุผลต่าง ๆ ที่อยู่เบือ้งหลังผลที่เกิดขึน้ 

5. ประโยชน์ และข้อจ ากัดของการวเิคราะหโ์ครงการ  

    (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ. 2546, หนา้ 90) 

5.1 ช่วยใหผู้ต้ัดสินใจให้สามารถท าการตัดสินใจได้อย่างเป็นระบบ และ 

เป็นกลาง 

5.2 ช่วยตัดสินใจทางเลือกจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ  

5.3 ช่วยใหม้ีการจัดสรรทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัด และหามาได้ยาก 

ให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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5.4 ช่วยใหม้ั่นใจว่าเงนิทุน และทรัพยากรอื่น ๆ จะถูกใช้ไปตามวัตถุประสงค์

ของโครงการ และแผนงานที่วางไว้ 

5.5 ช่วยใหส้ามารถท าการติดตาม และประเมินผลการใช้ทรัพยากร และ 

การด าเนินงานตามโครงการได้ 

6. ข้อจ ากัดของการวิเคราะหโ์ครงการ 

6.1 คุณภาพของการวิเคราะหโ์ครงการจะขึน้อยู่กับคุณภาพของขอ้มูลที่ใช้

ร่วมทั้งการประมาณการเกี่ยวกับต้นทุน และผลตอบแทนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

6.2 ความยากล าบากเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ที่ประเมินเป็นตัวเงินไม่ได้ 

ส าหรับโครงการที่ประเมินต้นทุน และผลตอบแทนเป็นตัวเงินได้ การวิเคราะห์ และประเมิน

โครงการสามารถท าได้เป็นอย่างด ีหรอืจะท าการเปรียบเทียบโครงการที่เป็นทางเลือก  

เพื่อเลือกทางเลือกที่ดกีว่าก็สามารถท าได้เช่นกัน แตถ่้าโครงการที่ผลตอบแทนไม่สามารถ

ประเมินเป็นตัวเงนิได้จะไม่สามารถประยุกต์ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์แบบต้นทุน และ

ผลตอบแทน เทคนิคที่น ามาใช้ก็จะมีแตเ่ฉพาะการวิเคราะห์ตามหลักต้นทุนต่ าสุด 

นอกจากนีห้ากจะท าการเปรียบเทียบระหว่างโครงการที่ผลตอบแทนสามารถประเมินค่า

เป็นตัวเงินได้กับโครงการที่ไม่สามารถประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ก็ยากที่จะกระท าได้ 

ขั้นที่ 5 การควบคุมเชงิกลยุทธ ์

การควบคุมเชิงกลยุทธ์เป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารทุกคนเป็นการตรวจสอบ 

ถึงความก้าวหนา้ขององค์กรในการด าเนินกลยุทธ์ การใช้ทรัพยากรที่มอียู่ตามแผนงานที่

วางไว้ ตลอดจนเป็นการกระตุ้น และจูงใจบุคลากรใหป้ฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ และการควบคุมเชงิกลยุทธ์เป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลของ 

การปฏิบัติงานกับแผนที่วางไว้ ท าให้องคก์รสามารถรู้ถึงสถานการณ์ขององค์กรว่ายังคง

สามารถรักษาการปฏิบัติงานได้ตามที่วางแผนไว้หรอืมีความคลาดเคลื่อนไปจากแผน 

มากน้อยเพียงไร สารสนเทศจากการควบคุมเชงิกลยุทธ์จะช่วยในการพิจารณา และ 

การตัดสินใจขององค์กรว่าควรด าเนินกิจกรรมใดเพิ่มขึ้นบ้างเพื่อให้สามารถบรรลุเปูาหมาย

ขององค์กรที่ก าหนดไว้ 

1. กระบวนการควบคุมเชิงกลยุทธ์  

    (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ, 2546, หนา้ 95) 

1.1 ก าหนดสิ่งที่จะควบคุม และประเมินซึ่งจะขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ใน

การควบคุมแตจ่ะต้องเป็นสิ่งที่สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน 
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1.2 ก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จซึ่งปัจจุบันได้รับการยอมรับแล้วว่า 

ตัวชี้วัดความส าเร็จทางการเงินเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการแข่งขันในยุคปัจจุบัน 

1.3 การก าหนดมาตรฐาน หรอืสิ่งที่ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการเปรียบเทียบ

ส าหรับตัวชีว้ัดความส าเร็จแตล่ะตัว 

    1.4 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ส าหรับการ

ปฏิบัติงานแต่ละงานโดยใช้สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ  

    1.5 เปรียบเทียบผลลัพธท์ี่ได้จากการปฏิบัติงานกับเกณฑม์าตรฐานที่

องค์กรก าหนดไว้ให้ข้อมูลปูอนกลับเพื่อเป็นสารสนเทศขององค์กร และหาวิธีการแก้ไข

ปรับปรุง โดยที่วธิีการแก้ไขปรับปรุงอาจเป็นการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ กระบวนการท างาน 

บุคลากรโครงสรา้งองค์กร 

2. การทบวน และประเมินผลใน 4 ระดับ  

2.1 การตดิตามแผนการปฏิบัติงาน 

2.2 การประเมนิผลการปฏิบัติงานของโครงการ และประเมินผล

ผลส าเร็จขององค์กรเป็นการประเมินผลการก าหนดกลยุทธ์ระดับแผนงาน ระดับงาน/

โครงการ และระดับกิจกรรม 

2.3 การทบทวนภารกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กรในการวางแผน

แมบ่ท หรอืแผนระยะยาว เป็นการทบทวนการจัดวางทิศทางขององค์กรทั้งภารกิจ และ

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

2.4 การทบทวนสถานภาพขององค์กร เป็นการศกึษาวิเคราะหเ์งื่อนไขที่

เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกองค์กรที่มีผลโดยตรง และโดยอ้อมตอ่

การด าเนินงานขององค์กร 

3. การประเมนิผลการปฏิบัติผลการปฏิบัติงาน/โครงการ 

การประเมนิผลเป็นสิ่งจ าเป็นในยุคปัจจุบัน เนื่องจากสภาพแวดล้อมมี

ความผันผวน ปัจจัยภายใน และภายนอกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว วงจรชีวติผลติภัณฑ์

สั้นลง เทคโนโลยีก้าวหน้ารวดเร็วการประเมินผลจะต้องเป็นกระบวนการที่จะกระท าอย่าง

ต่อเนื่องไม่ใชก่ระท าเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ระบุไว้เท่านั้น การประเมินผลท าให้สามารถ

เทียบวัดความก้าวหน้ากับแผนงานที่วางไว้ อย่างไรก็ตามผู้บริหารตอ้งพิจารณา และสร้าง

สมดุลในเรื่องการควบคุมอย่างมปีระสิทธิผลกับความยืดหยุ่น และการมอบอ านาจ  

กับการเสี่ยงขององค์กร ทั้งนีเ้พื่อให้บุคลากรมคีวามคิดสร้างสรรค์ และสามารถ 
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สร้างนวัตกรรมได้ การประเมินผลการปฏิบัติงานของงาน/โครงการ และประเมินผลส าเร็จ

ขององค์กร มวีัตถุประสงค์เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ และก่อใหเ้กิดการ

ปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องตลอดจนการเรยีนรู้ขององค์กร 

     3.1 การประเมินผลการปฏิบัติผลการปฏิบัติงาน/โครงการ เป็นการ

เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของงาน/โครงการกับเปูาหมายที่องค์กรก าหนดไว้ทั้งใน

รูปแบบของผลลัพธ์ และผลผลติซึ่งเป็นผลประเมินจากกระบวนการจัดท ากิจกรรมของ

งาน/โครงดารโดยสามารถประเมินผลได้ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

      3.1.1 การประเมนิผลเชิงคุณลักษณะ เป็นการพิจารณาถึงผลการ

ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เข่น คุณภาพการผลติ ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล และผลการ

ปฏิบัติงานตามกระบวนการที่องค์กรก าหนดในแต่ละงาน/โครงการมคีวามสอดคล้อง และ

ตอบสนองกับกลยุทธ์ที่องค์กรก าหนดในแต่ละกิจกรรม กลยุทธ์ขององคก์รยังสอดคล้อง

และตอบสนองสภาพแวดล้อมทั้งภายนอก ภายใน และทรัพยากรขององค์กรมีเพียงพอ    

ที่น ามาใช้ในการด าเนินกิจกรรมตามกลยุทธ์ขององคก์ร ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากเงื่อนไขใน

การจัดหาทรัพยากรได้ตามปริมาณ และคุณภาพตามที่ต้องการใชใ้นการด าเนินกิจกรรม 

ให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

      3.1.2 ประเมินผลเชิงปริมาณ เป็นการประเมินผลการเปรียบเทียบ

มูลค่าของผลงานที่ได้รับกับค่าใช้จ่ายโดยวิเคราะหเ์ชงิปริมาณ เป็นการวัดผลลัพธ์ระยะสั้น

มากกว่าผลลัพธ์ระยะยาว 

      3.1.3 การตรวจสอบโดยมีส่วนได้ส่วนเสียเป็นการพิจารณาข้อมูล

จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุน้ และ 

ผูม้ีสว่นลงทุนไปในกิจการขององค์กร  

4. ปัญหาการควบคุมเชิงกลยุทธ ์

การควบคุมเชงิยุทธ์เป็น 1 ใน 4 ของหน้าที่การบริหารจัดการของ

ผูบ้ริหาร ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ การชีน้ า  

การประเมนิผล และการควบคุม แต่ผู้บริหารส่วนใหญ่มักมุ่งเนน้หน้าที่ 3 ประการ ปัญหา

การควบคุมเชงิกลยุทธ์ มปีระเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้  

  4.1 การตอ่ต้านการควบคุมของบุคลากร โดยมีสาเหตุประการหนึ่งมา

จากการขาดการสื่อสารที่ดี ท าให้บุคลากรส่วนใหญ่มองภาพการประเมินผลวา่เป็นการ

จับผดิมากกว่าการค้นหาปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขเพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้น 
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  4.2 การมอบหมายอ านาจหนา้ที่ให้ความรูค้วามเข้าใจในเรื่องการควบคุม

และประเมินผล ท าให้ไม่เกิดการควบคุม และประเมินผลอย่างเป็นระบบ ไม่สามารถ

ตอบสนองวัตถุประสงค์เพื่อการปรับปรุงอย่างแท้จรงิ 

    4.3 ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคัญของการควบคุมเชิงกลยุทธ์ ท าให้ไม่มี

การจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ 

    4.4 องค์กรส่วนใหญ่มีนโยบายในการน าเรื่องการควบคุม และ

ประเมินผล ผูกติดกับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการให้รางวัล และเลื่อนขั้น แต่ไม่มี

วิธีปฏิบัติที่เป็นระบบท าให้ไม่เห็นคุณค่าของรายงานการประเมินผลที่จะน าไปใช้ในการ

ปรับปรุงแผนงาน 

    4.5 ไม่สามารถเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ กับประสิทธิผล

ขององค์กรหน่วยงานปฏิบัติการไม่เห็นภาพว่าผลผลติ และการบริการที่ได้ท าให้ระดับ   

การปฏิบัติการนัน้ ก่อให้เกิดผลลัพธ์ หรอืผลตอบแทนแก่องค์กรอย่างไร รวมทั้งการมองว่า

การวัดความส าเร็จขององค์กรทั้งในด้านก าไร หรอืผลประโยชน์ตอบแทนในการวัดในระดับ

ผูบ้ริหาร 

     4.6 ปัญหาด้านสารสนเทศ อาทิ ข้อมูลไม่ถูกต้อง ซึ่งเกิดจาการ

ผดิพลาดในวิธีการจัดเก็บข้อมูล และข้อมูลมีความขัดแย้ง ซึ่งเกิดจากความแตกต่างใน

วิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของหนว่ยงานที่ต่างกัน 

สรุปได้วา่ ปัญหาการควบคุมเชงิกลยุทธ์ ได้แก่ ปัญหาของบุคลากร ปัญหา 

การมอบหมายอ านาจหน้าที่ ปัญหาของผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคัญการควบคุม ไม่มีการ

จัดสรรทรัพยากรอย่างเพยีงพอ ปัญหาขาดความเชื่อมโยงการปฏิบัติงานในองค์กร และ

ปัญหาการตดิต่อสื่อสารที่ดี ปัญหาด้านข้อมูลไม่ถูกต้อง มีผลท าใหก้ลยุทธ์ขององค์กรขาด

ประสิทธิภาพ 

แนวคิดเกี่ยวกับความเข้าใจ และความตระหนัก 

1. ความหมายของความรู้ ความเช้าใจ 

                  ราชบัณฑติยสถาน (2546) กล่าวว่า ความรู้ ความเข้าใจ คือ สิ่งที่สั่งสมมา

จากการศกึษาเล่าเรียนการค้นคว้า หรอืประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ และ

ทักษะความเข้าใจหรอืสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจาก การได้ยิน 
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ได้ฟัง การคิด หรอืการปฏิบัติองค์วชิาในแต่ละสาขา เช่น ความรูเ้มืองไทย และความรูเ้รื่อง

สุขภาพ  

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ (อ้างถึง ใน กมลรัตน์ อายุวัฒน์ 2553,    

หนา้ 7) ได้ให้ความหมายของความรู้ ความเข้าใจว่า หมายถึง การระลึกถึงเรื่องราวต่าง ๆ 

ที่เคยมีประสบการณ์มาแล้ว และรวมถึงการจ าเนื้อเรื่องต่าง ๆ ทั้งที่ปรากฏอยู่ในแต่ละ

เนือ้หาวิชา และวิชาที่เกี่ยวพันกับเนือ้หาวิชานั้นดว้ย 

Bloom (1975, pp. 56 – 57 อ้างถึงใน กมลรัตน์ อายุวัฒน์, 2553,  

หนา้ 18) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมด้านความรู้จัดเป็นพฤติกรรมส่วนหนึ่งของมนุษย์โดย

จ าแนกพฤติกรรมนี้ออกเป็น  

    1. ความรูค้วามจ า หมายถึง การวัดความสามารถในการจ าหรอืระลึกได้

แตไ่ม่ใช่การวัดความเข้าใจไปตีความหมายเรื่องนั้น ๆ แบ่งออกเป็นลักษณะย่อย ๆ คือ 

ความรูเ้กี่ยวกับเนือ้เรื่องซึ่งเป็นข้อเท็จจริง ความรูเ้กี่ยวกับวิธีด าเนนิงาน และความรู้

เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี โครงสรา้ง และหลักการ 

    2. ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถจับใจความส าคัญของเรื่องราว 

ต่าง ๆ ได้ทั้งในด้านภาษารหัส สัญลักษณ์ ทั้งรูปธรรม และนามธรรม ได้แก่ 1) การแปล

ความหมายถึง การแปลความหมายสิ่งที่สื่อความหมายได้ถูกต้องหรอืเรียกว่าจับใจความ

ได้ถูกต้อง 2) การตคีวาม หมายถึง การเก็บใจความเรียบเรียงใหม่แต่ความหมายยังคง

เหมอืนเดิมไม่เปลี่ยนแปลง และ 3) การขยายความ หมายถึง การน าข้อเท็จจรงิในปัจจุบัน

ไปท านายเหตุการณ์ในอนาคตหรอืน าไปขยายใหก้ว้างหรอืลึกลงไป 

    3. การน าไปใช้ หมายถึง ความสามารถในการน าสิ่งที่ได้ประสบมา เชน่ 

แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ไปใช้ใหเ้ป็นประโยชน์หรอืน าไปใช้แก้ปัญหาตามสภาพต่าง ๆ ได้ 

    4. การวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว

ออกเป็นส่วนประกอบย่อยเพื่อความสัมพันธ์ และหลักการ หรือทฤษฎี เพื่อให้เข้าใจ

เรื่องราวต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 

    4.1 การวิเคราะหค์วามส าคัญ หมายถึง การใชค้วามคิดเชงิ

วิพากษ์วจิารณ์สว่นประกอบของสิ่งตา่ง ๆ เพื่อหาค าตอบที่ถูกที่สุด สมเหตุสมผลที่สุด 

    4.2 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ หมายถึง การใชค้วามสามารถ      

ในการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่าง ๆ ตั้งแต่สองสิ่งขึ้นไปเพื่อใช้เป็นหลัก   

ในการแก้ปัญหา 
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    4.3 การวิเคราะห์หลักการเป็นความสามารถในการมองเห็นวธิี    

รวมองคป์ระกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ 

    5. การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการน าเอาเรื่องราว หรอื

ส่วนประกอบย่อยมาเป็นเรื่องราวเดียวกัน โดยมีการดัดแปลง ริเริ่ม สร้างสรรค์ ปรับปรุง

ของเก่าใหม้ีคุณค่าขึน้ ได้แก่ การสังเคราะหข์้อความ เป็นการพูด หรอืเขียนเพื่อการสื่อ

ความคิดความรูส้ึกไปยังบุคคล การสังเคราะหแ์ผนงาน เป็นการเสนอแผนการท างาน 

ของงานที่รับผดิชอบ หรอืที่คิดขึน้ และการสังเคราะหค์วามสัมพันธ์ เป็นการสร้างชุด

ความสัมพันธ์ขึน้เพื่ออธิบายข้อมูล หรือสิ่งต่างๆ 

         6. การประเมินค่า หมายถึง การวินจิฉัย หรอืการตรีาคาอย่างมี

หลักเกณฑ์เป็นการตัดสินว่าอะไรดีไม่ดอีย่างไร โดยใช้หลักเกณฑท์ี่เช่ือถอืได้ 

เกษม วัฒนชัย (อ้างถึงใน กมลรัตน์ อายุวัฒน์, 2553, หนา้ 8) ได้ให้ความหมาย

ของความรู้ ความเข้าใจไว้ว่า หมายถึง การรวบรวม ความคิดของมนุษย์ จัดให้เป็น

หมวดหมู่ และประมวลสาระที่สอดคล้องกัน โดยน ามาใช้ใหเ้กิดประโยชน์  

นพศิริ เดชารักษ์ (2545, หนา้ 22) กล่าวว่า ความรูเ้ป็นพฤติกรรมขัน้ต้น 

ซึ่งผูเ้รียนเพียงแต่จ าได้อาจะโดยการนกึได้ หรือโดยการมองเห็น ได้ยินก็จ าได้ ความรู ้    

ในขั้นนี ้ได้แก่ ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับค าจ ากัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี  

กฎ โครงสรา้ง วิธีการแก้ปัญหา และมาตรฐาน เป็นต้น 

สมชาย สีวะรมย์ (2550, หนา้ 9-10) ได้อธิบายความหมายของความรูว้่า  

จากปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทีม่นุษย์ตอ้งประสบทั้งทางธรรมชาติ และสังคม ซึ่งจะมีบทบาท

ส าคัญต่อการด าเนินชีวติของมนุษย์ มนุษย์จึงต้องเข้าใจสิ่งแวดล้อม และสังคม รู้จัก 

การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกดิขึน้ทั้งที่มาจากสิ่งแวดล้อม และสังคม กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ 

มนุษย์จะต้องหาความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจสาเหตุ และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

ต่อปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ และสังคม ซึ่งความรูข้องมนุษย์ได้มกีารพัฒนามากมาย

และมีหลายระดับของความรู้ตามความสามารถ และพื้นฐานของมนุษย์ กล่าวคือ  

1. ความรู้ ความรู้ในทัศนะของบุคคลทั่วไปจะมีลักษณะที่แตกต่างกันไป 

ตามพืน้ฐาน และความสามารถของแต่ละบุคคล บุคคลทั่วไปในที่นี้ หมายถึง ประชาชน

ทั่วไปที่ประกอบอาชีพที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน เชน่ ชาวนา ชาวไร่ พ่อค้า  

นักธุรกิจ ชาวบ้านทั่วไป และอื่น ๆ บุคคลทั่วไปเหล่านี้มีทัศนะต่อความหมายของความรู้ 
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ที่เกิดจากความรู้ และความเข้าใจการถ่ายทอดสืบต่อมาจากประเพณี แตจ่ะไม่รู้ถึง

ความหมายที่แท้จริง ซึ่งเป็นความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ทางธรรมชาติ และทางสังคมของ

บุคคล ไม่สามารถที่จะเรียบเรียงเป็นความคดิรวบยอดได้ 

2. ความรู ้ความรู้ในทัศนะของนักวิชาการ มีลักษณะเป็นวิทยาศาสตร์  

มีเหตุมีผล และความคิดรวบยอด มีลักษณะของนามธรรมเป็นส่วนมาก ความรูข้อง

นักวิชาการจะต้องเป็นวิทยาศาสตร์ มีเหตุผล และผลสามารถพิสูจนไ์ด้ มีความเที่ยงตรง

และเชื่อถือได้ นักวิชาการมักมีความสนใจที่จะค้นคว้าหาความรู้อย่างมีระบบตามแขนง 

วิชาของตน เพื่อน าความรูน้ั้นสร้างขึ้นหลักทฤษฎีของตนต่อไป 

3. ความรู ้ความรู้ในทัศนะของนักปฏิบัติ ความหมายของความรู้ในทัศนะของ

นักปฏิบัติจะเกี่ยวข้องกับความเข้าใจในเหตุการณ์ หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทั้งทาง

ธรรมชาติ และสังคมที่อธิบายได้ในลักษณะที่สามารถนาไปใช้ได้ เราอาจจะกล่าวได้ว่า  

นักปฏิบัติเป็นบุคคลที่เช่ือมโยงระหว่างความรูข้องนักวิชาการ และบุคคลทั่วไปเพื่อ 

น าความรูน้ั้นไปท าประโยชน์ใหแ้ก่ส่วนรวม ระดับความนกึคิด ความลึกซึง้ของความรู้      

อาจจะอยู่ระหว่างนามธรรมและรูปธรรมตามความเข้าใจของทัศนะบุคคลทั่วไป 

ไพศาล หวังพานิช (อ้างถึงใน ศลีวัต ศรสีวัสฎ์, 2552, หนา้ 11) ได้ให้

ความหมายของความรู้ ไว้ว่า ความรูเ้ป็นข้อเท็จจริง หรือรายละเอียดของเรื่องราว 

อันเป็นประสบการณ์ของบุคคลซึ่งสะสม และถ่ายทอดสืบต่อกันไป  

กมลรัตน์ อายุวัฒน์ (2553, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายของความรู้ ไว้ 3 ประเด็น

คือ 1) ความคุ้นเคยกับข้อเท็จจริง (Fact) ความจรงิ (Truths) หรอืหลักการโดยทั่วไป 

(Principles) 2) ความรู้ คือ รู้ (Known) หรอือาจจะรู้ (May be Known) และ 3) ความรู้  

คือ จติส านึก และความสนใจ (Awareness)  

Good (อ้างถึงใน ลัดดา วีระเบญจพล, 2555, หนา้ 26) กล่าวไว้ว่า ความรู ้ 

เป็นข้อเท็จจรงิ (Fact) ความจรงิ (Truth) เป็นข้อมูลที่มนุษย์ได้รับ และเก็บรวบรวม 

มาจากประสบการณ์ตา่ง ๆ การที่บุคคลยอมรับ หรอืปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างมเีหตุผล 

บุคคลควรจะต้องรูเ้รื่องเกี่ยวกับสิ่งนั้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ นั่นคือ บุคคลจะต้อง 

มีขอ้เท็จจริง หรอืข้อมูลต่าง ๆ ที่สนับสนุน และให้ค าตอบข้องสงสัยที่บุคคลมีอยู่ ชีแ้จง 

ให้บุคคลเกิดความเข้าใจ และทัศนคติที่ตอ่เรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมทั้งเกิดความตระหนัก  

ความเช่ือ และค่านิยมตา่ง ๆ ด้วย 
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จ ารอง เงินด ี(อ้างถึงใน ขนิษฐา ยาวะโนภาส, 2553, หน้า 53 - 54)  

ได้ให้ความหมายของความรู้ ความเข้าใจ เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการระลึกถึงเฉพาะเรื่อง 

หรอืเรื่องทั่ว ๆ ไป ระลึกถึงวิธีกระบวนการ หรอืสถานการณต์่าง ๆ โดยเน้นความจ า 

ความรูท้ าให้ทราบถึงความสามารถในการจ า และการระลึกถึงเหตุการณ ์หรอื

ประสบการณท์ี่เคยพบมาแล้ว แบ่งเป็น 1) ความรูเ้กี่ยวกับเนือ้หาวิชาโดยเฉพาะ 2) ความรู้

เกี่ยวกับวิธี และการด าเนินการที่เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และ 3) ความรูเ้กี่ยวกับการรวบรวม

แนวความคิด และโครงสร้างความเข้าใจ  

จากนักวิชาการกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความรู ้ความเข้าใจ คอื 

วิธีการปฏิบัติของคนในการรับรู้ เข้าถึงขอ้มูล และได้เห็นสิ่งที่เกิดขึน้แลว้เกิดความรู้    

ความเข้าใจจากเหตุการณ์ หรอืประสบการณ์ที่ผ่านมา 

2. การวัดความรู้ 

การวัดความรู้เป็นการวัดความสามารถในการระลึกเรื่องราวข้อเท็จจรงิ 

หรอืประสบการณ์ต่าง ๆ หรอืเป็นการวัดการระลึกประสบการณเ์ดิมที่บุคคลได้รับค าสอน 

การบอกกล่าว การฝึกฝนของผู้สอน รวมทั้งจากต าราจากสิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ ด้วยค าถาม

วัดความรู้ แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ (ไพศาล หวังพานิช, 2549, หนา้ 96-104)  

1. ถามความรูใ้นเนื้อเรื่อง เป็นการถามรายละเอียดของเนื้อหาข้อเท็จจริง

ต่าง ๆ ของเรื่องราวทั้งหลาย ประกอบด้วย ค าถามประเภทต่าง ๆ เชน่ ศัพท์  

กฎ ความจรงิ หรอืรายละเอียดของเนือ้หาต่าง ๆ 

2. ถามความรูใ้นวิธีการด าเนินการ เป็นการถามวิธีการปฏิบัติตา่ง ๆ 

ตามแบบแผนประเพณีขั้นตอนของการปฏิบัติงานทั้งหลาย เชน่ ตามระเบียบแบบแผน 

ล าดับขั้น แนวโน้มการจัดประเภท และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 

3. ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจ าข้อสรุป 

หรอืหลักการของเรื่องที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะร่วม เพื่อรวบรวม และย่นย่อลง

มาเป็นหลัก หรอืหัวใจของเนื้อหานั้น 

จ านง พรายแย้มแข (2550, หนา้ 24-29) กล่าวว่า ในการวัดความรูน้ั้น

ส่วนมากจะนิยมที่ใช้แบบทดสอบ ซึ่งแบบทดสอบนีเ้ป็นเครื่องมอืประเภทข้อเขียนที่นิยม 

ใช้กันทั่ว ๆ ไป แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 

1. แบบอัตนัย หรอืแบบความเรียง โดยใหเ้ขียนตอบเป็นข้อความสั้น ๆ      

ไม่เกิน 1-2 บรรทัด หรอืเป็นข้อๆ ตามความเหมาะสม 
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2. แบบปรนัย แบ่งเป็น 4 แบบ คือ 

2.1 แบบเติมค า หรอืเติมขอ้ความให้สมบูรณ์ แบบทดสอบนีเ้ป็นการวัด

ความสามารถในการหาค า หรอืข้อความมาเติมลงในช่องว่างของประโยคที่ก าหนดให้

ถูกต้องแมน่ย า โดยไม่มีค าตอบใดชีน้ ามาก่อน 

2.2 แบบถูก-ผดิ แบบทดสอบนีว้ัดความสามารถในการพิจารณา

ข้อความที่ก าหนดให้วา่ถูก หรอืผดิ ใช ่หรอืไม่ใช่ จากความสามารถที่เรยีนรู้มาแล้ว โดยจะ

เป็นการวัดความจ า และความคิด ในการออกแบบทดสอบควรต้องพจิารณาถึงขอ้ความ

จะต้องชัดเจน ถูก หรอืผดิเพียงเรื่องเดียว สั้นกะทัดรัดได้ใจความ และไม่ควรใช้ค าปฏิเสธ

ซ้อน 

 2.3 แบบจับคู ่แบบทดสอบนีเ้ป็นลักษณะการวางขอ้เท็จจริง เงื่อนไข  

ค า ตัวเลข หรอืสัญลักษณ์ไว้ 2 ด้านขนานกัน เป็นแถวตั้ง 2 แถว แล้วให้อ่านดูข้อเท็จจริง

ในแถวตั้งด้านหนึ่งว่ามีความเกี่ยวข้อง จับคู่ได้พอดีกับข้อเท็จจริงในอีกแถวตั้งหนึ่ง 

โดยทั่วไปจะก าหนดให้ตัวเลือกในแถวตั้งดา้นหนึ่งน้อยกว่าอีกด้านหนึ่ง เพื่อให้ได้ใช้

ความสามารถในการจับคู่มากขึ้น 

2.4 แบบเลือกตอบข้อสอบแบบนีเ้ป็นข้อสอบที่นยิมใช้กันในปัจจุบัน 

เนื่องจากสามารถวัดได้ครอบคลุมจุดประสงค์ และตรวจให้คะแนนได้แนน่อน ลักษณะของ

ข้อสอบประกอบด้วยส่วนข้อค าถาม และตัวเลือก โดยตัวเลือกจะมีตัวเลือกที่เป็นตัวถูก 

และตัวเลือกที่เป็นตัวลวง ผูเ้ขียนข้อสอบต้องมคีวามรูใ้นวิชานั้นอย่างลกึซึง้ และรู้วิธีการ

เขียนข้อสอบ โดยมีข้อควรพิจารณา คือ ในส่วนข้อค าถามตอ้งชัดเจนเพียงหนึ่งเรื่อง ภาษา

ที่ใชก้ะทัดรัดเหมาะสมกับระดับของผู้ตอบ ไม่ใช้คาปฏิเสธ หรอืปฏิเสธซ้อนกัน และไม่ควร

ถามค าถามแบบท่องจ า และในส่วนตัวเลือกควรมีค าตอบถูกเพียงค าตอบเดียวที่มี     

ความกะทัดรัด ไม่ชีน้ า หรอืแนะค าตอบ มีความเป็นอิสระจากกัน มีความเป็นอันหนึ่ง     

อันเดียวกันเรียงตามล าดับตามปริมาณหรอืตัวเลข ตัวลวงต้องมีความเป็นไปได้ และ

ก าหนดจ านวนตัวเลือก 4 หรอื 5 ตัวเลือก 

การวัดความรู้ ความเข้าใจ เป็นการวัดความสามารถด้านการระลึกออกของ

ความจ าเป็นการวัดเกี่ยวกับเรื่องราวที่เคยมีประสบการณ์ หรอืเคยรู้เคยเห็น และท ามา

ก่อนการวัดความรูอ้าจใชแ้บบทดสอบผลสัมฤทธิ์ (Achievement Test) ซึ่งเป็นการวัด

ความสามารถทางปัญญา และทักษะต่าง ๆ ตลอดจนสมรรถภาพด้านต่าง ๆ ที่ไดร้ับจาก 

การเรียนรูใ้นอดีต (ชวาล แพรัตกุล, 2550, หนา้ 201-205) ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
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1. ถามความรูเ้กี่ยวกับคา ศัพท์ และนิยาม ได้แก่ โจทยท์ี่ถามว่าค า หรอืกลุ่มค า

ใช้ในวิชานั้น ๆ คืออะไร มีความหมายทั่วไป หรอืความหมายเฉพาะว่าอย่างไร 

2. ถามความรูเ้กี่ยวกับกฎ และความเป็นจรงิ ได้แก่ การถามสูตร กฎเกณฑ์ 

ความจริงขอ้เท็จจริง เรื่องราว ใจความ หรอืเนือ้ความส าคัญต่าง ๆ ตามที่ได้พิสูจน์แล้ว 

3. ถามความรู้ในวิธีการ คือ ถามว่าเรื่องราว หรอืเหตุการณ์นัน้ ๆ หรอืข้อความ

ต่าง ๆ ทีไ่ด้มานั้นมีที่มาอย่างไร ใช้ระเบียบวิธีการอะไร และด าเนินการเป็นขั้น ๆ อย่างไร 

4. ถามความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ ได้แก่ ค าถามตอ้งการจะวัดว่าผูต้อบสามารถ

จดจ า กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ส าหรับใช้ในการวินจิฉัย และตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ หรอืไม่ 

5. ถามเกี่ยวกับล าดับช้ัน และแนวโน้มว่าเหตุการณ์ต่าง ๆ มีความเคลื่อนไหว

โน้มเอียง หรอืเจริญ เสื่อมไปในทิศทางใด ตามล าดับการเวลา 

6. ถามเกี่ยวกับการจ าแนกประเภท ได้แก่ ค าถามที่ใช้จัดประเภทสิ่งของ หรอื

เรื่องราว และเหตุการณ์ตา่ง ๆ ให้เข้าเป็นหมวดหมู่ตามประเภท ตามชนิดเรื่องราวนั้น 

7. ถามเกี่ยวกับวิธีการ หรอืวิธีการด าเนินงาน คือถามว่า การได้มาซึ่งผลลัพธ์

ต่าง ๆ นั้นจะต้องใชเ้ทคนิคอะไร หรอืวิธีปฏิบัติอย่างไร 

8. ถามความรู้รวบยอดในเนื้อเรื่องเป็นค าถามที่จะวัดว่าผูต้อบสามารถจ า 

ข้อสรุป หรอืหลักการใหญ่ ๆ ของเนื้อหาวิชานั้นได้ หรอืไม่ 

9. ถามความรูเ้กี่ยวกับวิชาการ และการขยายหลักวิชาการ  

10. ถามความรู้เกี่ยวกับทฤษฎี และโครงสรา้ง เป็นค าถามที่จะวัดว่า ผูต้อบ 

สามรถระลึก และน าความสัมพันธ์จากทฤษฎี และหลักวิชาการต่าง ๆ มาสรุปเป็น

เนือ้ความใหญ่ ๆ เรื่องเดียวกันได้ หรอืไม่ 

3. หลักการแนวคดิเกี่ยวกับความตระหนัก 

3.1 ความหมายของความตระหนัก 

ยุพิน ชัยราชา (2549, หน้า 11) ได้กล่าวไว้ว่า ความตระหนักเป็นผล    

มาจากการประเมินค่าการเห็นความส าคัญ อันเป็นสิ่งที่ได้มาจากทัศนคติ ความเชื่อ 

ค่านิยมความคิดเห็น และความสนใจ จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ความตระหนัก หมายถึง 

สภาพของความรู้สกึ หรือความโน้มเอียงที่จะเลือกปฏิบัติหรอืไม่ปฏิบัติ และการเห็นคุณค่า

หรอืการเห็นความส าคัญของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

เอือ้น วเิศษชาติ (อ้างถึงใน เพ็ญจันทร์ ธาตุไพบูลย์, 2549, หนา้ 22)  
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ได้กล่าวถึง ความตระหนัก คือ การที่บุคคลแสดงว่ามีความส านึก มคีวามรูส้ึก และยอมรับ

ถึงสภาวการณ์เหตุการณ์ใดเหตุการณห์นึ่งซึ่งสภาพแวดล้อมในสังคมเป็นสิ่งช่วยในการ

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมนั้น ๆ 

วีระชน ขา่วผอ่ง (2551, หน้า 42) กล่าวว่า ความตระหนัก หมายถึง 

สภาวการณ์มีผลใหเ้กิดความรูส้ึก การรับรู้มุ่งสู่สภาวะจิตแห่งตน คอื ทัศนคต ิความคิด 

ความเช่ือ ความสนใจ อันจะก่อใหเ้กิดความตระหนัก และจิตส านึก 

พงษ์ชัย เฉลิมกลิ่น (2551, หนา้ 50) กล่าวว่า พฤติกรรมที่แสดงถึงความ

รับผิดชอบต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรอืเหตุการณใ์ดเหตุการณ์หนึ่งที่เป็นอารมณค์วามรู้สึก  

ด้านทัศนคติ ค่านิยม ความชอบ หรอืไม่ชอบ หรอืไม่ดี ที่ได้จากการประเมินสิ่งเร้าต่าง ๆ  

ของบุคคลนั้น 

Good, (อ้างถึงใน ยุพิน ชัยราชา, 2549, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของ

ความตระหนัก ไว้ว่า ความตระหนักหมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการเกิดความรู้ของ

บุคคล หรอืการที่บุคคลแสดงความรู้สกึรับผดิชอบต่อปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ 

Wolman (อ้างถึงใน เพ็ญจันทร์ ธาตุไพบูลย์, 2550, หนา้ 21) ได้กล่าวไว้

ว่า ความตระหนัก เป็นภาวการณท์ี่บุคคลเข้าใจ หรอืส านึกถึงบางสิ่งบางอย่างของ

เหตุการณ ์ประสบการณ์ หรอืวัตถุสิ่งของ 

Bloom (1971, p. 271 อ้างถึงใน สุพัตรา ถนอมวงศ์, 2551, หนา้ 10) 

กล่าวว่า ความตระหนัก มีความหมายกว้าง ความตระหนักเป็นภาคต่ าสุดทางภาคอารมณ์ 

ความตระหนักเกือบคล้ายอารมณ์ และความรู้สกึ ความตระหนักต่างกับความรูส้ึกตรงที่

ความตระหนักไม่จ าเป็นต้องเน้นปรากฏการณ์ หรอืสิ่งหนึ่งสิ่งใด ความตระหนักจะเกิดขึ้น

เมื่อมีสิ่งเร้าให้เกิดความตระหนัก 

สรุปได้วา่ ความตระหนักที่นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ คือ การ

รับรู้แบบฉุกคิดขึน้มากะทันหัน ซึ่งการฉุกคิดนี้จะเป็นสิ่งคล้ายกับความรูส้ึกจนบางครั้งไม่

สามารถแยกแยะได้ว่าเป็นการตระหนักถึง หรอืเป็นอารมณ์ และความรูส้ึกที่เกิดขึน้แบบ

กะทันหัน ทั้งนี้ความตระหนักจะเกิดขึน้ได้นั้น ต้องอาศัยองค์ประกอบจากสิ่งแวดล้อม

รอบตัวการกระท าในอดีต และสิ่งที่ส่งผลกับอารมณ์ และความรู้สกึ เป็นต้น โดยทั้งหมดที่

เป็นองค์ประกอบจะเป็นผลของการกระท าที่เกิดขึน้ซึ่งเรียกว่า ความตระหนัก 
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3.2 การเกิดความตระหนัก 

  พจนานุกรมทางการศกึษาของ Good (1973, p. 56) กล่าวถึง 

กระบวนการเกิดความตระหนักว่าเป็นผลมาจากกระบวน การทางปัญญา (Cognitive 

process) กล่าวคือ เมื่อบุคคลได้รับการกระตุน้จากสิ่งเร้า หรอืรับสัมผัสจากสิ่งเร้าแล้ว 

จะเกิดการรับรู้ เมื่อรับรู้ ขั้นต่อไปก็จะเข้าใจในสิ่งเร้านั้น คือ เกิดความคิดรวบยอด และ

น าไปสู่การเรียนรูค้ือ มีความรูใ้นสิ่งนัน้ และน าไปสู่การเกิดความตระหนักในที่สุด  

ซึ่งความรู้ และความตระหนักต่างก็จะน าไปสู่การกระท า หรอืการแสดงพฤติกรรมของ

บุคคลต่อสิ่งเรา้นั้นๆ ดังภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ขั้นตอน และกระบวนการเกิดความตระหนัก 

ที่มา : Good (1973, p. 54) 

 

สรุปได้วา่ การเกิดความตระหนักจะเริ่มต้นจากการกระตุ้นของสิ่งเร้า และเกิด

การรับรู้ขึ้นซึ่งจะน าไปสู่ความเข้าความคิดรวบยอด และความรูใ้นสิ่งนั้นน าผลไปสู่ความ

ตระหนัก และที่มตี่อสิ่งเร้านั้น 

3.3 ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความตระหนัก 

Brackher (1973, p. 59) กลา่วว่า ความตระหนักเกิดจากทัศนคตทิี่มตี่อ

สิ่งเร้าอันได้แก่ บุคคล สถานการณ์ กลุ่มสังคม และสิ่งต่าง ๆ ที่โน้มเอยีง หรอืพร้อมที่จะ

สนองตอบในทางบวก หรอืทางลบ เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ประสบการณ์ องค์ประกอบ

ส าคัญที่ก่อให้เกิดความตระหนัก ม ี3 ประการ คือ 

การสัมผัส การรับรู้ ความคิด 

รวบยอด 

การเรียนรู้

ความรู้ 

ความ

ตระหนัก 

พฤติกรรม 
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3.3.1 พุทธิปัญญา หรอืความรูค้วามเข้าใจ (Cognitive or belief 

component) ความรู้ หรอืความเข้าใจจะเริ่มตน้จากระดับงาน และมีการพัฒนาขึน้

ตามล าดับ 

3.3.2 อารมณ์ความรูส้ึก (Affective component) เป็นความรูส้ึกด้าน

ทัศนคตคิ่านิยม ความตระหนักชอบ หรอืไม่ชอบ ดีหรือไม่ด ีเป็นองค์ประกอบในการ

ประเมินสิ่งเร้าต่าง ๆ 

3.3.3 พฤติกรรม (Behavioral component) เป็นการแสดงออกทั้งวาจา 

กริยาท่าทาง ที่มตี่อสิ่งเร้า หรอืแนวโน้มที่บุคคลจะกระท า ดังนัน้ บุคคล สถานการณ์  

กลุ่มสังคม การเรียนรู้ และประสบการณ์ จงึเป็นปัจจัยที่มผีลตอ่ความตระหนัก โดยมี

ความรูค้วามเข้า ใจความรู้สึก และพฤติกรรมเป็นองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความตระหนัก 

บุคคลสถานการณ์ กลุ่มสังคม การเรียนรู ้และประสบการณเ์ป็นปัจจัยที่มผีลต่อ 

ความตระหนัก โดยความรู้ความเข้าใจ ความรูส้ึก และพฤติกรรมเป็นองค์ประกอบที่

ก่อใหเ้กิดความตระหนัก การจะให้บุคคลมีพฤติกรรมในทิศทางที่พึงปรารถนานั้นจ าเป็นที่

จะต้องให้บุคคลเกิดความตระหนักต่อตนเอง และสังคม บุคคลจะเกิดความตระหนักได้ตอ้ง

มีการรับรู้สิ่งนั้นใน ส่วนปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความตระหนัก ผู้วิจัยสรุปได้วา่ คอื ความรู้ 

อารมณค์วามรูส้ึกด้านทัศนคติ และการแสดงออกทั้งวาจา กริยาท่าทาง ที่มตี่อสิ่งเร้า หรือ

แนวโน้มที่บุคคลจะกระท า 

แนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่าป้องกนั 

ปุาปูองกัน หมายถึง ปุาไม้ และที่ดนิปุาไม้ ที่ได้ก าหนดไว้อยู่เขตต้นน้ า แหล่งน้ า 

เขตปุาโคก บริเวณปุาริมน้ า ปุาริมถนน รวมทั้งปุาไม้ที่มีอยู่ใน และรอบตัวเมือง เทศบาล 

ชานเมือง ปุาศักดิ์สิทธิ์ และปุาช้าของชุมชน ปุาปูองกันมีเนื้อที่ทั้งหมด 8,200,000 เฮกตาร์ 

ซึ่งได้ก าหนดไว้เพื่อรักษาแหล่งน้ า รักษาสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ ปูองกันการพังทลายของดนิ 

ปูองกันไฟปุา เป็นเขตยุทธศาสตรป์ูองกันชาติ รักษาความสงบ และอื่น ๆ ตามนโยบายที่

ก าหนด (สภาแหง่ชาติ สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2553, หนา้ 2) 
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1. ความหมายของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

ความหมายของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตมิีผูใ้ห้ความหมายของ 

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรปุาไม้ไว้หลายลักษณะ ซึ่งมทีั้งความเหมอืน

และความแตกต่างกัน ดังนี้ 

    เกษม จันทร์แก้ว และคณะ (2543, หนา้ 82) กล่าวว่า การอนุรักษ์ หมายถึง 

การใชอ้ย่างสมเหตุสมผลเพื่อการมใีช้ตลอดไป 

    ศริิ ฮามสุโพธิ์ (2549, หนา้ 289) ได้ให้ความหมายของการอนุรักษ์ ไว้วา่  

การอนุรักษ์ หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด ให้เป็นประโยชน์ตอ่มหาชน และ 

ให้ได้นานที่สุด ทั้งนี้ ตอ้งให้สูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์นอ้ยที่สุด และต้อง

กระจายการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรโดยทั่วถึงกัน 

    ไพสุดา ตรีเดชี (2549, หนา้ 55) กล่าวว่า การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

หมายถึง ยุทธิวิธีในการใชท้รัพยากรธรรมชาติด้วยความฉลาด และก่อใหเ้กิดประโยชน์  

ต่อมวลชนให้มากที่สุด และพยายามที่จะใช้ทรัพยากรธรรมชาตนิั้นให้อายุยาวนานที่สุด  

โดยใหม้ีการสูญเสียน้อยที่สุด 

    สรุปได้ว่า การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง การใช้

ทรัพยากรธรรมชาตดิ้วยความฉลาด ประหยัด มปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล และก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ตอ่มวลชนให้มากที่สุด โดยใช้ทรัพยากรธรรมชาตินั้นใหม้ีอายุยาวนานที่สุด และ

ให้มกีารสูญเสียน้อยที่สุด ทั้งนี้ เพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติทีม่ีอยู ่และสามารถสนอง

ความตอ้งการของคน รุ่นใหม่ในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 

2. ความส าคัญ และแนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

วิชัย เทียนน้อย (2539, หน้า 10 – 12) กล่าวถึงแนวคิดในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตวิ่า การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตินั้นในหลาย ๆ ประเทศทั่วโลกต่าง

เห็นความส าคัญ และตระหนักถึงปัญหาที่ตามมาจากการท าลายธรรมชาติ ดังนั้นแนวทาง

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 1) การถนอม 2) การบูรณะ

ซ่อมแซม 3) การน ามาใช้ใหม่ และ 4) การน ามาปรับปรุง และใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากกว่าทรัพยากรตามธรรมชาติ เชน่ สร้างเขื่อนขึ้นมา ใชผ้ลติกระแสไฟฟูาเพื่อน ามาใช้

ประโยชน์มากกว่าที่ธรรมชาติใหม้า 5) การใชส้ิ่งอื่นทดแทน เช่น ใช้ผลติภัณฑ์จากพลาสตกิ

แทนสินแรเ่หล็กในการผลิตรถยนต์ และรถจักรยานยนต์ 6) การส ารวจค้นหาแหล่ง

ทรัพยากรธรรมชาตเิพิ่มเติม เช่น การค้นหาแหล่งพลังงาน น้ ามันจนพบน้ ามันในอ่าวไทย 
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และ 7) การคดิค้นประดิษฐ์ของเทียมขึ้นมาใช้แทน เช่น ยางเทียม ผ้าเทียม ขึ้นมาใช้ 

เพื่อหลกีเลี่ยงการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 

     มานะ บุณยานันท์ (2542, หนา้ 3) ได้ให้หลักการโดยทั่วไปในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 วิธีการ คือ 

1. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตโิดยตรง ได้แก่ 

1.1 การประหยัด โดยการใช้ทรัพยากรธรรมชาตใิห้สูญเปล่าน้อยที่สุด  

ให้เป็นประโยชน์แก่คนมากที่สุด 

1.2 การถนอม โดยการใชท้รัพยากรธรรมชาตินั้นอย่างรอบคอบเพื่อจะ

ได้มทีรัพยากรธรรมชาตไิว้ใช้นาน ๆ 

1.3 การบูรณะฟื้นฟู เป็นการปรับปรุงทรัพยากรธรรมชาตทิี่เสื่อม

คุณภาพแล้วให้มคีุณภาพเหมอืนเดิม 

1.4 การปรับปรุงให้มีสภาพดีกว่าธรรมชาติโดยการใช้เทคนิควิธีการ 

ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาตทิี่มอียู่ใหม้ีคุณภาพสูงขึ้น 

1.5 การใชส้ิ่งอื่นทดแทนโดยการจัดหาทรัพยากรที่มรีาคาถูก และ 

หาง่ายกว่า มาใช้ทดแทนทรัพยากรธรรมชาตทิี่มรีาคาแพง หรอืหายาก หรอืการใช้วัสดุ

สังเคราะหแ์ทนทรัพยากรธรรมชาติที่หมดสิ้นไป 

2. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยใช้ความรว่มมอืจากสังคม  

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติโดยวิธีนี้ เป็นการรว่มมือจากหลาย ๆ ฝาุยในสังคม 

ที่ได้ตระหนักถึงประโยชน์ และความจ าเป็นที่จะต้องมีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  

เพื่อประโยชน์ตอ่มนุษย์อย่างกว้างขวาง ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต ซึ่งพงึกระท าได้

ดังตอ่ไปนี ้

2.1 การให้การศกึษาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยการปลูกฝัง 

ให้เห็นถึงความส าคัญ รัก และหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติ การศกึษาในลักษณะนี้ 

ควรมีตัง้แต่เด็ก ทั้งในระบบครอบครัว และโรงเรียน เพื่อให้เห็นถึงคุณประโยชน์ของ

ทรัพยากรธรรมชาตทิี่หล่อเลีย้งชวีิตมนุษย์ 

2.2 การให้ความรว่มมอืต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยทุกคน

ร่วมมือกันไม่ตัดต้นไม้ ท าลายปุา การล่าสัตว์ การท าลายแหล่งน้ า 

2.3 การให้ความรว่มมือกันเพื่อเป็นกลุ่มอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  

โดยมีการตัง้เป็นชมรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติใหไ้ด้ผลดียิ่งขึ้น 
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2.4 การตราพระราชบัญญัติ เพื่อการควบคุมปูองกัน และการปราบปราม

การท าลายทรัพยากรธรรมชาติใหเ้หมาะสมกับสภาพปัจจุบันมากขึ้น นอกจากนี้จะต้อง 

มีการปรับปรุงประสานงานระหว่างหน่วยงานของเอกชน มูลนิธิ ชมรมต่าง ๆ เพื่อการ

ด าเนนิการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

สมศักดิ์ สุขวงศ ์(2547, หน้า 15-16) กล่าวว่า การอนุรักษ์ทรัพยากรปุาไม้  

ไม่ว่าจะเป็นปุาจัดการโดยรัฐ หรอืโดยชุมชนจะมีแนวคิดหลัก 3 แนวทาง คอื 1) การปูองกัน

ปุาซึ่งมุ่งสู่การท าบริเวณคุ้มครอง หรอืเรียกกันทั่วไปว่า ปุาอนุรักษ์ 2) การจัดการซึ่งรวมถึง

การใชป้ระโยชน์อย่างยั่งยืนอันเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญ และ 3) การฟื้นฟูทรัพยากรปุาไม้  

ซึ่งท าทั่วไปนอกพืน้ที่อนุรักษ์ดว้ย 

ศริิ ฮามสุโพธิ์ (2549, หนา้ 90) กล่าวว่า การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มีวธิีการที่สามารถใช้หลักการถนอมหรอืสงวน (Preservation) มาช่วยประกอบด้วย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรธรรมชาติที่ก าลังจะหมดไปจากโลกนี ้หรอืก าลังจะสูญพันธุ์

ไป มหีลักการหลายอย่างที่ใชด้ าเนนิการ เช่น การเพาะเลีย้ง หรอืเพาะพันธุ์ การขยายพันธุ์ 

การเก็บรักษาไว้ การใชส้ิ่งอื่นทดแทน และการน ากลับมาใช้ใหม ่เป็นต้น ทรัพยากรบาง

ประเภทมีวิธีการถนอมใช้ได้นานโดยใช้กระบวนการถนอม หรอืสงวนไว้ เช่น การอาบน้ ายา

ไม้เพื่อให้ใชไ้ม้ได้นาน การท าเค็มกับปลา และเนือ้สัตว์ การใชเ้ตาหุงต้มที่มีประสิทธิภาพ 

กับวัสดุพลังงาน เหลา่นีล้้วนเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทั้งสิน้ ซึ่งคือการยืด 

อายุการใช้งานของทรัพยากรธรรมชาติ  

ไชยวัฒน์ อุปครุฑ (2550, หนา้ 39-41) ได้กล่าวถึง แนวทางในการอนุรักษ์ 

และการจัดการทรัพยากรธรรมชาตไิว้วา่ 

1. ตอ้งมวีิธีการให้มทีรัพยากรธรรมชาติ เพื่อให้มนุษย์ใชส้อยในการด าเนิน

ชีวติ ทั้งโดยปัจจัยสี่ ความสะดวกสบาย และความปลอดภัยในชีวติ 

2. การอนุรักษ์ และการจัดการ มุ่งใหท้รัพยากรธรรมชาติอยู่ในระบบ 

อย่างยั่งยืน 

3. การอนุรักษ์ และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติจะบรรจุแนวทางปฏิบัติ

ในการควบคุมของเสียไม่ให้เกิดขึ้นในระบบ 

4. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติดังได้กล่าวแล้ววา่ ได้ยึดหลักการของ 

การอนุรกัษ์วทิยามาเป็นพืน้ฐาน ดังนั้น ต้องมกีารรักษา สงวน ปรับปรุง ซ่อมแซม และ

พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหอ้ยู่ในสภาพที่ดี 
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     5. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตินอกจากที่กล่าวมาแล้วในข้อ 4 ยังต้อง

ใช้ใหม้ีการจัดองค์ประกอบภายในระบบนิเวศน์ใหม้ีชนิด ปริมาณของแต่ละชนิด และ

สัดส่วนให้อยู่ในสภาพดี 

     6. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตินัน้ มคีวามมุง่หวังให้คุณภาพชวีิตของ

มนุษย์ และสิ่งแวดล้อมดีขึ้น 

สรุปได้วา่ ความส าคัญ และแนวทางในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ 

แนวทางน ามาใช้ได้หลายวิธี เชน่ การถนอม (Preservation) การบูรณะฟื้นฟู (Improvement) 

การน ามาใชใ้หม่ (Re-use) การใชส้ิ่งอื่นทดแทน (Substitution) การคิดค้นของเทียมขึน้มา

ใหม่ (Artificial) การส ารวจค้นหาแหล่งทรัพยากรธรรมชาตเิพิ่มเติม (Exploration)         

การปรับปรุงเพิ่มคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติที่มอียู่ให้มคีุณภาพสูงขึ้น และการใช้

ความรว่มมอืจากสังคม เช่น การให้การศกึษาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิการหา

ความรว่มมอืในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิการให้ความรว่มมอืกันเพื่อเป็นกลุ่ม

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การปรับปรุงกฎหมายใหเ้หมาะสมกับสภาพปัจจุบันมากยิ่งขึน้ 

แนวคิดเกี่ยวกับการมสี่วนร่วม  

แนวคิดเกี่ยวกับการมสี่วนร่วมถือได้ว่าเป็นเครื่องมอืที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนา

ในยุคปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นในระดับชุมชน องค์กร หรอืระดับประเทศ กระบวนการพัฒนา

ดังกล่าวย่อมต้องอาศัยการมีสว่นร่วมของคนเป็นกลไกหลักในการพัฒนา ด้วยเหตุนี้  

การวิจัยครั้งนี้จงึได้น าแนวคิดการมีสว่นร่วมเข้ามาเป็นกรอบในการศึกษา ดังนี้  

1. ความหมายของการมีส่วนร่วม  

ได้มนีักวิชาการหลายคนได้ใหค้วามหมายของการมีสว่นร่วม ดังนี้  

บุญเลิศ จติตั้งวัฒนา (2542, หนา้ 48) ให้ความหมายของการมีสว่นรว่ม 

หมายถึง การที่ปัจเจกบุคคล หรอืกลุ่มคนเข้ามามีสว่นร่วมเกี่ยวข้อง ร่วมมือ ร่วม

รับผิดชอบในกิจกรรมการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการด าเนนิ

กิจกรรมนั้น ๆ โดยมีกลุ่ม หรอืองค์กรรองรับ บุคคลที่เขา้มามีสว่นร่วมการพัฒนาภูมิ

ปัญญา การรับรู้ สามารถคิดวิเคราะห์ และตัดสินใจ เพื่อก าหนดการด าเนินชีวติได้ด้วย

ตนเอง  
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ชูวิทย์ พิทักษ์พรพันลภ (2544, หนา้ 29) กล่าวว่า การมสี่วนรว่ม 

หมายถึง การท างานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยความตั้งใจ โดยการท างาน 

ในห้วงเวลา และล าดับการที่ทรงประสทิธิภาพ คือ ถูกจังหวะ และเหมาะสม กับการท างาน

ด้วยความรูส้ึกผูกพันใหป้ระจักษ์วา่เชื่อถือไว้ใจได้ การมีส่วนรว่มเป็นหัวใจของ 

การเสริมสร้างพลังงานการท างานรวมกันเป็นกลุ่ม (Teamwork) ที่มปีระสิทธิภาพใน 

การเสริมสร้างสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนา เพราะการมสี่วนร่วมท าให้

ผูเ้กี่ยวข้องหรอืผูม้ีสว่นร่วมเข้าใจสถานการณ์ และอุทิศตนมากยิ่งขึ้นเพื่อการเปลี่ยนแปลง

หรอืเพื่อการพัฒนา  

ยุวัฒน์ วุฒิเมธี (2546, หนา้ 139) กล่าวว่า การมสี่วนร่วม หมายถึง  

การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้เข้ามามีสว่นรว่มในการคิดเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ  

การรว่มปฏิบัติ และการรว่มมอืรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ อันมผีลกระทบมาถึงตัวประชาชน

ส่วนทัศนะของ นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2545, หน้า 117) กล่าวว่า เป็นการเกี่ยวข้องทางดา้น

จติใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซึง่ผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าว เป็น

เหตุเร้าใจใหก้ารท าการบรรลุจุดมุง่หมายของกลุ่มนัน้ กบัทั้งท าให้เกิดความรู้สกึร่วม

รับผิดชอบกับกลุ่มด้วย การมสี่วนรว่มเป็นการสังสรรค์ทางสังคมมักมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ปัจเจกบุคคล และกลุ่ม โดยที่มกีารเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ และอารมณ์ของบุคคลหนึ่งใน

สถานการณก์ลุ่ม การเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าให้กระท าเพื่อให้บรรลุจุดมุง่หมายของ

กลุ่ม และท าให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบกับกลุ่มดว้ย  

ประพันธ์พงศ์ ชิณพงษ์ (2551, หนา้ 22) ให้ความหมายของ 

การมสี่วนรว่มว่า การมสี่วนร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพ้องตอ้งกันในเรื่องของ         

ความตอ้งการ และทิศทางการเปลี่ยนแปลง ความเห็นพ้องตอ้งกันนั้นจะมีมากพอจนเกิด

ความรเิริ่มโครงการเพื่อการปฏิบัติการ กล่าวคือ ต้องเป็นการเห็นพ้องตอ้งกันของคนส่วน

ใหญ่ที่จะเข้าร่วมปฏิบัติการนั้น และเหตุผลที่คนมาร่วมปฏิบัติการได้จะต้องตระหนักว่า 

การปฏิบัติการทั้งหมดโดยกลุ่ม หรอืในนามของกลุ่ม หรือกระท าการผ่านองคก์ร ดังนัน้ 

องค์กรจะต้องเป็นเสมอืนตัวที่ท าให้การปฏิบัติการบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่ตอ้งการ  

สันติชัย เอือ้จงประสิทธิ์ (2551, หนา้ 56) กล่าวว่า การมสี่วนรว่ม 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีสว่นร่วมในการคิดรเิริ่มตัดสินใจใน              

การปฏิบัติงาน และร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวของบุคลากรเอง 

การที่จะสามารถท าให้บุคลากรเข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหา และน ามา
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ซึ่งสภาพความเป็นอยู่ของบุคลากรใหด้ีขึ้นนั้น ผูน้ าจะต้องยอมรับในปรัชญาการพัฒนา ว่า 

มนุษย์ทุกคนมีความปรารถนาที่จะอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นอย่างมีความสุข ได้รับการปฏิบัติอย่าง

เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของผู้อื่น และพร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของส่วนรวมใน

องค์กร  

Arnstein (1969, p. 219) ให้ความหมายของการมสี่วนร่วม ว่า         

การมสี่วนรว่มที่มีคุณภาพนั้นผู้เข้าไปร่วมจะต้องมอี านาจ และการควบคุมอย่างแท้จรงิ   

ในอันที่จะกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งให้บังเกิดผลขึ้นมามิใช่เพียงแตเ่ข้าไปมีสว่นร่วม  

เฉย ๆ   

Douglah,(1970, p. 90) กล่าวถึงความหมายของการมีส่วนรว่ม 

(participation) ว่าเป็นค าที่มีความหมายกว้าง และใช้ในบริบทที่แตกต่างกัน นักการศกึษา 

ใช้ค านีใ้นการอ้างอิงถึงการมีสว่นร่วมในเหตุการณ์ กิจกรรม หรือโครงการที่มวีัตถุประสงค์

เพื่อการศกึษา นักรัฐศาสตร์ใช้ค านีใ้นความหมายของการเขา้ร่วมกับสถาบันทางการเมอืง

ของชุมชน เช่น การออกเสียงเลือกตั้ง นักสังคมวิทยาใช้ในความหมายของการมปีฏิสัมพันธ์

กับบุคคลอื่น สว่นกลุ่มอื่น ๆ ใชค้ านี้ในความหมายของการมสี่วนรว่มในกระบวนการ

ตัดสินใจ  

Reeder (1973, p. 72) ได้ให้ความหมายการมีสว่นร่วมว่าเป็นการเข้าไป

ร่วมพบปะสังสรรค์ทางสังคม ซึ่งรวมทั้งการมสี่วนรว่มของปัจเจกบุคคล และของกลุ่มดว้ย 

Berkley (1975, p. 200) ได้ให้ความหมายของการมีสว่นรว่มไว้วา่ 

หมายถึง การที่ผู้น าอนุญาตให้ผู้ตามเข้ามามีสว่นรว่มในการตัดสินใจมากที่สุดเท่าที่จะมาก

ได้ 

Cohen & Uphoff (1977, p. 6) ให้ความหมายของการมีส่วนรว่มในทัศนะ

ของการพัฒนาชนบท ว่า การมีสว่นร่วมจะต้องประกอบด้วยการมสี่วนเกี่ยวข้อง 

ประชาชน 4 ประการ ได้แก่ การมีสว่นในกระบวนการตัดสินใจว่า จะท าอะไร และท าด้วย

วิธีการอย่างไรมีสว่นในการด าเนนิโครงการตัดสินใจในการให้ทรัพยากรสนับสนุนโครงการ

และการร่วมมือกับองค์กรหรอืกลุ่มกิจกรรมเป็นการเฉพาะมีสว่นในการแบ่งปัน

ผลประโยชน์อันเกิดจากโครงการพัฒนา และมีส่วนในการประเมินโครงการ 

Whang (1981, pp. 91-92) ให้ความหมายของการมีสว่นรว่มว่า 

หมายถึง กระบวนการเข้าไปด าเนนิงานของบุคคลหรอืของกลุ่มเพื่อสะท้อนใหเ้ห็นถึงความ
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สนใจของตน หรอืเพื่อให้การสนับสนุนทางด้านก าลังงาน หรอืทรัพยากรต่อสถาบัน หรอื

ระบบที่ครอบคลุมการด าเนินชีวติของพวกเขา 

White (1982, p. 11) ให้ความหมายว่า การมสี่วนรว่มประกอบด้วย 3 

มิติด้วยกัน มิตทิี่หนึ่ง คอื การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจว่าอะไรควรท า และท าอย่างไร  

มิติที่สอง มีสว่นรว่มเสียสละในการพัฒนา การลงมอืปฏิบัติการตามที่ได้ตัดสนิใจ  

และมิติที่สาม มีสว่นร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินงาน และยังมีอกี

มิติหนึ่งที่น่าจะพิจารณาเป็นมติิที่สี่ คือการมสี่วนรว่มในการประเมินผล 

Midgley & Others (1986, p. 25) ได้อภปิรายเรื่องการมีสว่นร่วม และ

สรุปว่า การมีสว่นร่วมนั้นต้องการการมสี่วนเกี่ยวข้องตามแบบประชาธิปไตยจากประชาชน 

อย่างสมัครใจใน 3 ประการ คือ เป็นเรื่องที่สนับสนุนต่อการพัฒนา มกีารแบ่งปัน

ผลประโยชน์ที่เป็นผลจากการพัฒนานั้นอย่างเสมอภาคกัน และมีความเชื่อถือใน 

การตัดสินใจเพื่อก าหนดเปูาหมาย ก าหนดนโยบาย และแผนรวมทั้งการน าโครงการพัฒนา

เศรษฐกิจ และสังคมไปสู่การปฏิบัติ 

Okley & Maisden (1987, pp. 19-21) ได้ให้ความหมายของการมี 

ส่วนรว่มโดยกว้างว่า หมายถึง การมสี่วนช่วยเหลือโดยสมัครใจ การใหป้ระชาชนเกี่ยวข้อง

กับกระบวนการตัดสินใจ และกระบวนการด าเนินงานของโครงการตลอดจนการรว่มรับ

ผลประโยชน์จากโครงการ ส่วนความหมายที่ระบุเฉพาะเจาะจง หมายถึง การที่ประชาชนมี

ทั้งสิทธิ และหน้าที่ที่จะเข้ามาร่วมแก้ปัญหาของเขา ให้เขาเป็นผู้มคีวามรเิริ่ม และมุ่งใช้

ความพยายาม และความเป็นตัวของตัวเองเข้าด าเนินการ และควบคุมทรัพยากร ตลอดจน

ระเบียบในสถาบันต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหาเหล่านี ้ซึ่งเป็นการแสดงถึงสภาพของการมีส่วนรว่ม

ที่เน้นให้กลุ่มด าเนินการ และมีจุดส าคัญที่จะใหก้ารมสี่วนร่วมนัน้เป็นการปฏิบัติอย่างแข็ง

ขันมใิช่เป็นไปอย่างเฉยเมย หรอืมีสว่นร่วมพอเป็นพิธีเท่านั้น  

Gustavo (1992, p. 4 ) กล่าวว่า การมีสว่นร่วมนั้นโดยปกติทั่วไปเป็นที่

เข้าใจกันว่า หมายถึง การเข้าไปมีหน้าที่หรอืมีสว่นรับผิดชอบบางสิ่งบางอย่าง แตต่่อมา

ความหมายของการมสี่วนร่วมมีความชัดเจนลึกลงไปมากกว่าเพียงการมีสว่นร่วม

รับผิดชอบเมื่อการมสี่วนร่วมนี้เช่ือมโยงไปสู่กระบวนการในการเข้าไปมีสว่นร่วมรับผดิชอบ

ของแต่ละบุคคลหรือกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม 

จากนักวิชาการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้วา่ การมสี่วนรว่ม หมายถึง     

การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้มสี่วนรว่มในทุกขั้นตอนการพัฒนาทั้งในการแก้ไขปัญหา 
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และปูองกันปัญหาโดยเปิดโอกาสใหม้ีสว่นร่วมในการคิดริเริ่ม ร่วมก าหนดนโยบาย      

ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติตามแผน ร่วมตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐทุกระดับ 

ร่วมติดตามประเมินผล รับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ และได้รับผลประโยชน์ที่เกิดขึน้ 

 

2. หลักการ และลักษณะของการมีส่วนร่วม  

ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้หลักการและลักษณะการมสี่วนรว่มดังนี้  

ธนาภรณ์ เมทณีสดุดี (2543, หนา้ 28) ได้กล่าวถึงลักษณะแนวทาง 

การมสี่วนรว่ม ดังนี้  

1. การรว่มคิด หมายถึง การมสี่วนรว่มในการประชุมปรึกษาหารอืในการวาง 

โครงการ วิธีการตดิตาม การตรวจสอบ และการดูแลรักษา เพื่อให้กิจกรรมโครงการ

ส าเร็จผลตามวัตถุประสงค์  

2. การรว่มตัดสินใจ หมายถึง เมื่อมีการประชุมปรึกษาหารอืเรียบร้อยแล้ว 

ต่อมาจะต้องรว่มกันตัดสินใจเลือกกิจกรรม หรอืแนวทางที่เห็นว่าดีที่สุด หรือเหมาะสม

ที่สุด  

3. การรว่มปฏิบัติตามโครงการ หมายถึง การเข้าร่วมในการด าเนินงานตาม

โครงการต่าง ๆ เชน่ ร่วมออกแรง ร่วมบริจาคทรัพย์ เป็นต้น  

4. การรว่มติดตาม และประเมินผล หมายถึง เมื่อโครงการเสร็จสิ้นแล้วได้เข้า

มามีสว่นร่วมในการตรวจตราดูแลรักษา และประเมินผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการ  

กระทรวงมหาดไทย (2549, หนา้ 9-11) ให้แนวคิดวา่ หลักการมสี่วนรว่ม 

เกิดจากความเกี่ยวข้องทางด้านจติใจ และอารมณ์ (Mental and Emotional Involvement) 

ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม (Group Situation) ซึง่ผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าว 

เป็นเหตุเร้าให้กระท า (Contribution) บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนัน้ ท าให้เกิดความรู้สึก 

ร่วมรับผดิชอบกับกลุ่มดว้ย นอกจากนั้น ยังมีเงื่อนไขของการมีสว่นร่วมอย่างน้อย 3 

ประการ ประชาชนต้องมีอสิรภาพที่จะมีสว่นร่วม ประชาชนต้องสามารถที่จะมีสว่นร่วม 

และประชาชนต้องเต็มใจที่จะมีสว่นร่วม  

มณฑล จันทร์แจ่มใส (2550, หนา้ 22) ได้กล่าวถึงลักษณะการมสี่วนรว่มไว้วา่ 

การมสี่วนรว่มของบุคคลจะต้องมี และเกิดขึ้นมาโดยตลอด ทั้งนี ้เริ่มตัง้แต่ขัน้ตอนการ 

มีสว่นร่วมการวางแผนโครงการ การบริหารจัดการด าเนินงานตามแผน การเสียสละก าลัง

แรงงานของบุคคล ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ ก าลังเงนิ หรือทรัพยากรที่มอียู่  
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ประชุม สุวัติถี (2551, หนา้ 78) ได้กล่าวถึงลักษณะเงื่อนไขพืน้ฐานของการ 

มีสว่นร่วมของบุคคลเกิดจากพืน้ฐาน 4 ประการ คือ  

1. เป็นบุคคลที่ตอ้งมคีวามสามารถที่จะเข้าร่วม กล่าวคือ จะต้องเป็นผู้ 

มีศักยภาพที่จะเข้าร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ จะต้องมคีวามสามารถ          

ในการค้นหาความต้องการ วางแผนการบริหารจัดการ การบริหารองคก์ร ตลอดจนการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

2. เป็นบุคคลที่มคีวามความพร้อมที่เข้ามามีสว่นร่วม กล่าวคือ ผูน้ั้นจะต้อง

มีสภาพทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และกายภาพที่เปิดโอกาสให้เข้ามามีสว่นร่วมได้  

3. เป็นบุคคลที่มคีวามประสงค์จะเข้าร่วม กล่าวคือ เปน็ผู้ที่มคีวามเต็มใจ

สมัครใจที่จะเข้าร่วมเล็งเห็นผลประโยชน์ของการเข้าร่วม จะต้องไม่เป็นการบังคับ หรอื

ผลักดันให้เข้าร่วมโดยที่ตนเองไมป่ระสงค์จะเข้าร่วม  

4. เป็นบุคคลที่ตอ้งมคีวามเป็นไปได้ที่จะเข้าร่วม กล่าวคือ เป็นผู้มโีอกาส 

ที่จะเข้าร่วมซึ่งถือว่าเป็นการกระจายอ านาจให้กับบุคคลในการตัดสินใจ และก าหนด

กิจกรรมที่ตนเองต้องการในระดับที่เหมาะสม บุคคลจะตอ้งมโีอกาส และมีความเป็นไปได ้

ที่จะจัดการด้วยตนเอง ส าหรับลักษณะการมีสว่นร่วมของบุคคลโดยทั่วไปแล้ว ยังมีปัจจัย

อีกหลายอย่างที่เกี่ยวข้องกับการมสี่วนรว่ม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับ

การศกึษา สถานภาพทางสังคม อาชีพ และรายได้  

สรุปได้วา่ หลักการ และลักษณะการมสี่วนรว่มนั้น เป็นการท างานที่กลุ่มของ

ประชาชนที่มีความตั้งใจมาร่วมท างานช่วยเหลือกันในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้โดย

ต้องรู ้และเข้าใจเปูาหมายในการท างานรว่มกัน มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน และ

กัน มีความคิดเห็นคล้ายคลึงกันที่จะท างาน และมีการแบ่งงานกันท าตามความพร้อม 

ความสามารถของคนในกลุ่มบ้านเพื่อให้บรรลุเปูาหมายที่รว่มกันก าหนดไว้ ตั้งแต่การรเิริ่ม 

การวางแผน การท างานตามแผน การรว่มรับผลได้ผลเสียที่เกิดขึน้ และการตดิตามการ

ประเมินการท างาน 

3. รูปแบบการมีส่วนร่วม  

ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงรูปแบบการมสี่วนร่วม ดังนี้  

วรรณา วงษ์วานิช (2549, หนา้ 54) กล่าวว่า รูปแบบการมสี่วนรว่มของ

บุคคลมี 2 ลักษณะ ได้แก่ การมสี่วนรว่มอย่างแท้จริง คือ รูปแบบที่ประชาชนได้เข้ามา     

มีสว่นร่วม หรอืเข้ามาเกี่ยวข้องร่วมตัดสินใจในการด าเนินงานแตล่ะขั้นตอน จนกว่าการ
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ด าเนนิงานจะบรรลุผลเสร็จสมบูรณ์ และการมีสว่นร่วมที่ไม่แท้จริง คือ รูปแบบที่ประชาชน

ได้เข้ามามีสว่นรว่ม หรอืเข้ามาเกี่ยวข้องในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรอืในขั้นใดขั้นหนึ่ง

เท่านั้น  

มงคล จันทร์ส่อง (2550, หน้า 32) กล่าวว่า องค์ประกอบรูปแบบของ

การมสี่วนรว่ม มีอยู่ 3 ด้าน คือ การมสี่วนรว่มจะต้องมีวัตถุประสงค์ หรอืจุดมุ่งหมายที่

ชัดเจน การให้บุคคลเข้าร่วมกิจกรรมจะต้องมีวัตถุประสงค์ และเปูาหมายที่ชัดเจนว่าจะท า

กิจกรรมนั้น ๆ ไปเพื่ออะไร ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมจะได้ตัดสินใจถูกว่าควรจะเข้าร่วม หรือไม่  

การมสี่วนรว่มจะต้องมีกิจกรรมเปูาหมาย การให้บุคคลเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมจะต้อง

ระบุลักษณะของกิจกรรมว่ามีรูปแบบ และลักษณะอย่างไร เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

สามารถตัดสินใจได้ว่าจะเข้าร่วมกิจกรรม หรอืไม่ และการเข้าร่วมจะต้องมีบุคคล หรอื

กลุ่มเปูาหมาย การที่จะให้บุคคลเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมนั้นจะต้องระบุกลุ่มเปูาหมาย

ด้วย อย่างไรก็ตามโดยทั่วไปบุคคลกลุ่มเปูาหมายมักถูกจ ากัดโดยกิจกรรม และ

วัตถุประสงค์ของการมีสว่นร่วมอยู่แล้วเป็นพืน้ฐาน  

        จากนักวิชาการกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการมีส่วน

ร่วม คือ การที่ประชาชน หรอืกลุ่มคนเข้ามาเกี่ยวข้องร่วมตัดสินใจในการด าเนินงาน      

แตล่ะขัน้ตอนจนกว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลเสร็จสมบูรณ์ บรรลุจุดมุ่งหมาย หรือ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

4. ขั้นตอนการมีส่วนร่วม  

ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงขั้นตอนการมสี่วนร่วม ดังนี้  

โกวิทย ์พวงงาม (2545, หน้า 8) ได้สรุปถึงการมสี่วนรว่มที่แท้จรงิของ

ประชาชนในการพัฒนา ควรจะมี 4 ขั้นตอน คือ  

1. การมสี่วนรว่มในการค้นหาปัญหา และสาเหตุของปัญหาของ     

แตล่ะท้องถิ่น กล่าวคือ ถ้าหากชาวชนบทยังไม่สามารถทราบถึงปัญหา และเข้าใจถึง

สาเหตุของปัญหาในท้องถิ่นของตนเป็นอย่างดีแลว้ การด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อแก้ปญัหา

ของท้องถิ่นย่อมไร้ประโยชน์ เพราะชาวชนบทจะไม่เข้าใจ และมองไม่เห็นถึงความส าคัญ

ของการ ด าเนนิงานเหล่านั้น  

2. การมสี่วนรว่มในการวางแผนด าเนินกิจกรรม เพราะการวางแผน

ด าเนนิงาน เป็นขั้นตอนที่จะช่วยใหช้าวชนบทรู้จักวิธีการคิด การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 

รู้จักการ น าเอาปัจจัยข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผน  
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3. การมสี่วนร่วมในการลงทุน และการปฏิบัติงาน แมช้าวชนบท 

ส่วนใหญ่จะมีฐานะยากจน แตก่็มีแรงงานของตนที่สามารถใช้เข้าร่วมได้ การรว่มลงทุน 

และปฏิบัติงาน จะท าใหช้าวชนบทสามารถคิดตน้ทุนด าเนินงานได้ด้วยตนเอง ท าให้ได้

เรียนรู้การด าเนิน กิจกรรมอย่างใกล้ชิด 

4. การมสี่วนรว่มในการตดิตาม และประเมินผลงาน ถ้าหาก       

การตดิตามงาน และประเมินผลงานขาดการมีส่วนรว่มแล้ว ชาวชนบทย่อมจะไม่ทราบ 

ด้วยตนเองว่างานที่ท าไปนั้นได้รับผลดี ได้รับประโยชน์ หรอืไม่อย่างใด การด าเนินกิจกรรม 

อย่างเดียวกันในโอกาสต่อไปจงึอาจจะประสบความยากส าบาก  

นอกจากนีส้ านักมาตรฐานการศึกษา ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ กระทรวง 

ศกึษาธิการ ส านักมาตรฐานอุดมศกึษา และทบวงมหาวิทยาลัย (2550, หน้า 116)  

ยังได้ กล่าวถึงการมีสว่นร่วมในขั้นตอนของการพัฒนา 5 ขั้น ดังนี้  

1. ขั้นมีสว่นร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชน ตลอดจน

ก าหนดความตอ้งการของชุมชน และมีสว่นร่วมในการจัดล าดับความส าคัญของ 

ความตอ้งการ  

2. ขั้นมีสว่นร่วมในการวางแผนพัฒนา โดยประชาชนมสี่วนรว่มใน 

การก าหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์ของโครงการ ก าหนดวิธีการ และแนวทาง         

การด าเนินงาน ตลอดจนก าหนดทรัพยากร และแหลง่ทรัพยากรที่ใช้  

        3. ขั้นมีสว่นร่วมในการด าเนินงานพัฒนา เป็นขั้นตอนที่ประชาชนมสี่วนรว่ม  

ในการสร้างประโยชน์โดยการสนับสนุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน หรอืเข้าร่วม 

บริหารงาน ประสานงาน และด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก  

     4. ขั้นการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา เป็นขั้นตอนที่ 

ประชาชนมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ที่พึงได้รับจากการพัฒนา หรอืยอมรับ 

ผลประโยชน์อันเกิดจากการพัฒนาทั้งด้านวัตถุ และจติใจ  

     5. ขั้นการมสี่วนรว่มในการประเมนิผลการพัฒนา เป็นขั้นที่ประชาชนเข้า

ร่วมประเมินว่าการพัฒนาที่ได้กระท าไปนั้นส าเร็จตามวัตถุประสงค์เพียงใด  

สรุปได้วา่ ขั้นตอนการมสี่วนรว่มในการพัฒนา รเิริ่มจากการร่วมกันค้นหา

ปัญหา และสาเหตุของปัญหา ความตอ้งการของชุมชน จนน าไปสู่การวางแผนพัฒนา 

ก าหนดวิธีการด าเนินงานพัฒนา การรับผลประโยชน์จากการพัฒนา และร่วมการ

ประเมินผลการพัฒนา  
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5. ระดับของการมีส่วนร่วม  

ได้มนีักวิชาการได้ใหแ้นวคิดเกี่ยวกับระดับการมสี่วนรว่ม ดังนี้  

นรนิทร์ชัย พัฒนพงศา (2549, หนา้ 17) ได้กล่าวถึงระดับของการมี             

ส่วนรว่มตามหลักการทั่วไปว่าแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 1) การมสี่วนรว่มเป็นผู้ให้ขอ้มูล               

ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 2) การมสี่วนรว่มรับข้อมูลขา่วสาร 3) การมสี่วนร่วม

ตัดสินใจ โดยเฉพาะในโครงการที่ตนเองมสี่วนได้เสีย โดยแบ่งเป็น 3 กรณี แล้วแต่กิจกรรม

ของตนเองอยู่ในขั้นตอนใดต่อไปนี้ 3.1) ตนเองมีน้ าหนักการตัดสินใจนอ้ยกว่าเจ้าของ

โครงการ 3.2) ตนเองมนี้ าหนักการตัดสินใจเท่ากับเจ้าของโครงการ 3.3) ตนเองมนี้ าหนัก

การตัดสินใจมากกว่าเจ้าของโครงการ 4) การมสี่วนรว่มท า คือ ร่วมในขั้นตอนการ

ด าเนนิงานทั้งหมด 5) การมีส่วนรว่มสนับสนุน คือ อาจไม่มโีอกาสร่วมท า แตม่ีสว่นร่วม

ช่วยเหลือในด้านอื่น ๆ นอกจากนี้ยังได้มกีารแบ่งระดับของการมีสว่นรว่มเป็นระดับของการ

มีสว่นรว่ม ตามแนวทางพัฒนาชุมชน เป็นการมสี่วนรว่มในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในชุมชน  

โดยได้แบ่งไว้ดังนี้ 1) ร่วมคน้หาปัญหาของตนให้เห็นว่าสิ่งใดที่เป็นปัญหารากเหง้าของ

ปัญหา 2) ร่วมคน้หาสิ่งที่จ าเป็นของตนในปัจจุบันคืออะไร 2.1) ร่วมคดิชว่ยตนเอง 

ในการจัดส าดับปัญหา เพื่อจะแก้ไขสิ่งใดก่อนหลัง 2.2) วางแผนแก้ไขปัญหาเป็นเรื่อง ๆ 

2.3) ร่วมระดมความคิด ถึงทางเลอืกต่าง ๆ และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อแก้ไขปัญหา

ที่วางแผนนั้น 2.4) ร่วมพัฒนาเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ 2.5) ร่วมด าเนินการแก้ไขปัญหา   

นั้น ๆ 2.6) ร่วมติดตามการด าเนนิงาน และประเมินผลการด าเนินงาน และ 2.7) ร่วมรับ

ผลประโยชน์ หรอืร่วมเสียผลประโยชน์จากการด าเนินงาน ดังนัน้ ระดับของการมสี่วนร่วม 

ม ี5 ระดับ ซึ่งจะสอดคล้องกับขั้นตอนของการมีสว่นร่วม กล่าวคือ 1) การเข้าร่วมค้นหา

ปัญหาและสาเหตุของการเกิดปัญหา 2) การเข้าร่วมวางแผนเพื่อแก้ปัญหา 3) การเข้าร่วม

ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 4) การรว่มรับผลที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติตามแผน และ 5) การรว่ม

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

6. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  

หลักการส าคัญของการส่งเสริมการมสี่วนรว่มของประชาชน มีดังนี้  

(กุลธน ธนาพงศธร, 2549, หนา้ 362)  

1. หลักการสร้างความสัมพันธ์ที่ดตี่อกันระหว่างทางราชการกับ

ประชาชน โดย ยึดถือความศรัทธาของประชาชนที่มีต่อหนว่ยงาน หรอืต่อบุคคล  
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2. หลักการขจัดความขัดแย้ง ความขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์ และ

ความคิด จะมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานพัฒนาเป็นอย่างมากเพราะจะท าให้งานหยุดชะงัก

และล้มเหลว  

3. หลักการสร้างอุดมการณ์ และค่านิยมในด้านความขยัน ความอดทน 

การรว่มมอื การซื่อสัตย์ และการพึ่งตนเอง เพราะอุดมการณเ์ป็นเรื่องที่จะจูงใจประชาชน

ให้รว่มสนับสนุนนโยบาย และเปูาหมายการด าเนินงาน และอาจก่อให้เกิดขวัญ และ

ก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

4. การให้การศกึษาอบรมอย่างตอ่เนื่องเป็นการส่งเสริมให้คนมคีวามรู้

ความคิดของตนเอง ช่วยใหป้ระชาชนมั่นใจในตนเองมากขึน้ การให้การศกึษาอบรม 

โดยให้ ประชาชนมีโอกาสทดลองคิดปฏิบัติ จะช่วยใหป้ระชาชนสามารถคุ้มครองตนเอง 

ได้รูจ้ักวิเคราะหเ์ห็นคุณค่าของงาน และน าไปสู่การเข้าร่วมในการพัฒนา  

5. หลักการท างานเป็นทีม สามารถน ามาใช้ในการแสวงหาความรว่มมอื

ในการพัฒนาได้  

6. หลักการสร้างพลังชุมชน การรวมกลุ่มกันท างานจะท าให้เกิดพลัง 

ในการท างาน และท าให้งานเกิดประสิทธิภาพ  

อนึ่ง ส านักมาตรฐานการศึกษา ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ กระทรวง 

ศกึษาธิการ ส านักมาตรฐานอุดมศกึษา และทบวงมหาวิทยาลัย (2550, หน้า 118)  

ได้กล่าวถึงยุทธศาสตรใ์นการส่งเสริมการมีสว่นรว่มของประชาชนไว้ 2 ประการ คือ  

1. การจัดกระบวนการเรียนรู้ สามารถท าได้หลายวิธี ดังนี้  

1.1 จัดเวทีวเิคราะหส์ถานการณข์องหมู่บ้านเพื่อท าความเข้าใจ และ

เรียนรู้รว่มกันในประเด็นต่าง ๆ  

1.2 จัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรอืจัดทัศนศกึษาระหว่างกลุ่ม

องค์กรตา่ง ๆ ภายในชุมชน และระหว่างชุมชน และอบรมเพื่อพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน 

ต่าง ๆ  

1.3 ลงมอืปฏิบัติจริง  

1.4 ถ่ายถอดประสบการณ์ และสรุปบทเรียนที่จะน าไปสู่การปรับปรุง 

กระบวนการท างานที่เหมาะสม  

2. การพัฒนาผูน้ าเครือข่ายเพื่อให้ผู้น าเกิดความมั่นใจในความสามารถที่มี 
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จะช่วยใหส้ามารถริเริ่มกิจกรรมการแก้ไขปัญหา หรอืกิจกรรมการพัฒนาได้ ซึ่งสามารถท า

ได้หลายวิธี ดังนี้  

2.1 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้น าทั้งภายใน และภายนอกชุมชน  

2.2 สนับสนุนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง และสนับสนุน 

ข้อมูลขา่วสารที่จ าเป็นอย่างต่อเนื่อง  

2.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และด าเนนิงานรว่มกันของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

จะท าให้เกิดกระบวนการจัดการ และจัดองค์กรรว่มกัน  

สรุปได้วา่ หลักส าคัญในการส่งเสริมการมสี่วนรว่ม คือ การสร้างความสัมพันธ์ 

การขจัดความขัดแย้ง การสร้างอุดมการณ์ และค่านิยม การฝกึอบรมอย่างต่อเนื่อง  

การท างานเป็นทีม และการสร้างพลังชุมชน ในส่วนการจัดกระบวนการเรียนรู ้

ประกอบด้วย การจัดเวทีวเิคราะห์สถานการณ์ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ ์   

การปฏิบัติจรงิ และการถ่ายทอดประสบการณ ์เป็นต้น 

7. กรรมวิธีในการมีส่วนร่วมของประชาชน  

กรรมวิธีในการมสี่วนรว่มของประชาชน สามารถท าได้หลายวิธี ที่ส าคัญ 

ดังนี้ (โกวิทย ์พวงงาม, 2545, หนา้ 11)  

1. การเข้าร่วมประชุมอภปิราย เป็นการเข้าร่วมถกปัญหา หรือเนื้อหา

สาระของแผนงาน หรอืโครงการพัฒนาเพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชน  

        2. การถกเถียง เป็นการแสดงความคิดเห็นโต้แย้งตามวิถีทาง

ประชาธิปไตย เพื่อให้ทราบถึงผลดี ผลเสียในกรณีตา่ง ๆ โดยเฉพาะประชาชนในท้องถิ่นที่มี

ผลกระทบทั้งทางบวก และทางลบต่อความเป็นอยู่ของเขา  

        3. การให้ค าปรึกษาแนะน า ประชาชนต้องรว่มเป็นกรรมการในคณะ 

กรรมการบริหารโครงการ เพื่อให้ความมั่นใจว่ามีเสียงของประชาชนที่ถูกผลกระทบ  

เข้ามีสว่นร่วมรับรู้ ร่วมในการตัดสินใจ และการวางแผนด้วย  

        4. การส ารวจ เป็นวิธีการให้ประชาชนได้มีสว่นร่วมแสดงความคิดเห็นใน

เรื่องต่าง ๆ อย่างทั่วถึง 

         5. การประสานงานร่วม เป็นกรรมวิธีที่ประชาชนเข้าร่วมต้ังแต่ 

การคัดเลือก ตัวแทนของกลุ่มเข้าไปเป็นแกนน าในการจัดการ หรอืบริหาร  

         6. การจัดทัศนศึกษา เป็นการให้ประชาชนได้เข้าร่วมตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง ณ จุดด าเนินการก่อนให้มีการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง  
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         7. การสัมภาษณ์หรือพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับผูน้ า รวมทั้ง

ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ เพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น และความตอ้งการที่แท้จรงิ

ของท้องถิ่น  

         8. การไต่สวนสาธารณะ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้า

ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อนโยบาย กฎ ระเบียบในประเด็นต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อ

ประชาชน โดยรวม  

         9. การสาธิต เป็นการใชเ้ทคนิคการสื่อสารทุกรูปแบบ เพื่อเผยแพร่

ข้อมูลขา่วสารให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง และชัดเจน อันจะเป็นแรงจูงใจให้เข้ามา    

มีสว่นร่วม  

         10. การรายงานผล เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทบทวนและสะท้อน

ผลการตัดสินใจต่อโครงการอีกครั้งหนึ่ง หากมีการเปลี่ยนแปลงจะได้แก้ไขได้ทันท่วงที 

 

เทคนิค SWOT Analysis  

 

 มีสาระส าคัญดังนี้ (นันทิยา หุตานุวัตร และคณะ, 2545, หน้า 18-25) 

 

 1.  ความหมายของ SWOT 

  SWOT เป็นค าย่อมาจากค าว่า Strengths Weaknesses Opportunities และ 

Threats โดยที ่

  Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถ และสถานการณ์ภายในองค

กรที่เป็นบวก ซึ่งองค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรอื

หมายถึง การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ดี 

  Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบ  

และด้อยความสามารถซึ่งองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ หรอื หมายถึง การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ดี 

  Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัย และสถานการณ์ภายนอกที่

เอือ้อ านวยใหก้ารท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรอืหมายถึง สภาพแวดล้อม

ภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร 
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  Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปัจจัย และสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวาง

การท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรอื หมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่

เป็นปัญหาต่อองค์กร 

 

 2.  คุณลักษณะของกระบวนการวเิคราะห์ SWOT 

   2.1 การมสี่วนรว่มของทุกระดับ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT เอือ้ให้

สมาชิกไดซักถามเสนอแนะ และมีสว่นร่วมจัดล าดับความส าคัญของกลยุทธ์ซึ่งโดยปกติ 

แลว้ สมาชิกจะไม่มีสว่นร่วมในการก าหนดกลยุทธ์การการด าเนินการของกลุ่ม            

การมสี่วนรว่มดังกล่าวท าให้สมาชิกทราบถึงทิศทาง และแผนงานของกลุ่ม 

  2.2 กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT เป็นเวทีการเรียน

ระหว่างผู้น าระดับต่าง ๆ 3 ลักษณะ คอื 1) ผูน้ าหลักสามารถถ่ายทอดข้อมูลสู่ผู้น า

ระดับกลาง 2) ผูน้ าระดับกลางได้เรียนรู้ประสบการณ์จากผู้น าหลัก และ 3) ผูน้ าทุกระดับ

ได้เรยีนรู้ซึ่งกัน และกัน 

  2.3 การใชเ้หตุผล กระบวนการวิเคราะห์ SWOT เปน็กระบวนการที่เป็น

ระบบซึ่งเอือ้ให้เกิดการใช้เหตุผลในการคิด และตัดสินใจก าหนดกลยุทธ์ในแต่ละขัน้ตอน

ของกระบวนการ ผูเ้ข้าร่วมต้องใช้ความคิด และอภปิรายถึงเหตุผลต่าง ๆ ในการตัดสินใจ

ซึ่งท าให้เกิดความรอบคอบในการก าหนดกลยุทธ์ หลายครั้งที่กลุ่มมกีารโต้แย้งอภปิราย 

และแบ่งเป็นฝาุยสนับสนุน และฝุายค้าน กระทั่งตอ้งใช้คะแนนเสียงเป็นตัวชี้ขาดการเลือก

ข้อสรุป กระบวนการวิเคราะห ์SWOT จงึเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เหตุผลในการตัดสินใจ

ก าหนดกลยุทธ์ 

  2.4 การใช้ข้อมูล การใชข้้อมูลเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการ

วิเคราะห์ SWOT หรอือาจกล่าวได้ว่า ผู้เข้าร่วมจะต้องใช้ข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์   

หากผู้เข้าร่วมมีขอ้มูลน้อย หรอืไม่มี กลยุทธ์ที่ได้จะไม่มีฐานของความจริงของกลุ่ม โอกาส

ที่จะก าหนดกลยุทธ์ผดิพลาดเป็นไปได้มาก ข้อมูลที่ใชใ้นกระบวนการวิเคราะห์ SWOT    

มาจาก 3 แหล่ง คือ 1) จากประสบการณ์การท างานของผู้เข้าร่วม 2) จากผลการศึกษา

วิเคราะห์องคก์ร และ 3) จากแหลง่ขอ้มูลภายนอก เชน่ วิทยากรที่เชิญมาให้ความรู้ และ

เพิ่มเติมขอ้มูล เป็นต้น ขอ้มูลที่ส าคัญ และถูกต้องนีท้ าใหเกิดผลดีตอ่กระบวนการ     

SWOT Analysis 3 ประการ คือ 1) เอือ้ให้เกิดการมองการณ์ไกลได้ดี 2) ก าหนดภารกิจ 
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และวัตถุประสงค์สอดคล้องกับสถานการณ ์และ 3) ระบุจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ

อุปสรรค ใกล้เคียงกับความเป็นจรงิ 

  2.5 การกระตุ้นใหค้ิด และเปิดเผยประเด็นที่ซ่อนเร้น ด้วยเหตุแหง่การใช้

ความคิด และการโต้แย้ง กระบวนการวิเคราะห ์SWOT จงึสร้างสรรค์ให้เกิดการคิด และ

ความเขา้ใจแง่มุมใหม่ โดยผู้เข้าร่วมอาจจะยังไม่เคยคิดหรอืเห็นแง่มุมใหม่นี้มาก่อน ซึ่ง

ก่อใหเ้กิดการเปิดเผยประเด็นที่ซ่อนเรน้ของกลุ่ม ช่วยคลี่คลายสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้เห็น

ได้ชัดเจนขึน้ (ไม่ใชเ่ป็นประเด็นซ่อนเรน้โดยความตั้งใจของใคร แต่เป็นประเด็นซ่อนเร้นโดย

สถานการณ์ ความชัดเจนดังกล่าวมีผลตอ่การก าหนดกลยุทธ์ที่ถูกต้องยิ่งขึ้น 

  2.6 การเป็นเจ้าของ และพันธสัญญา จากการที่ผูเ้ข้าร่วมเป็นผู้คิดวเิคราะห์ 

ใช้เหตุผลอภปิรายแลกเปลี่ยน จนกระทั่งน าไปสู่การตัดสินใจของเขาเองในการก าหนด

ภารกิจวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ของกลุ่ม กระบวนการวิเคราะห์ SWOT จงึช่วยสร้างให้

ผูเ้ข้าร่วมเกิดความรู้สกึเป็นเจา้ของแผนงาน และเกิดความผูกพันต่อการน าแผนกลยุทธ์    

สู่การปฏิบัติ การเป็นเจ้าของที่สังเกตเห็นได้ชัดเจนประการหนึ่ง คอื การเอ่ยถึงแผนโดยใช้

ค าวา่ “แผนของเรา” ของผู้เข้าร่วม อย่างไรก็ดี การปฏิบัติตามแผนยังต้องขึ้นอยู่กับเงื่อนไข 

หรอืมีตัวแปรบางอย่างที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต ซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตามแผน

นั้นได้ ดังนัน้ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT จงึควรใช้อย่างตอ่เนื่องเป็นประจ าเพื่อใหเ้กิด

การปรับแผนให้ทันต่อสถานการณ ์และเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลง 

 

 3.  ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ SWOT 

   การประชุมปฏิบัติการครั้งที่ 1 การวิเคราะหป์ระเมิน จุดอ่อน จุดแข็ง 

โอกาส และอุปสรรค ประกอบด้วย 1) การเตรียมตัวผูเ้ข้าร่วม 2) การวิเคราะหป์ัจจัย

ภายใน คอืจุดอ่อน และจุดแข็ง และ 3) การวิเคราะหป์ัจจัยภายนอก คือ โอกาส และ

อุปสรรค  

   การประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2 การสรา้งกลยุทธ์ทางเลือก ประกอบด้วย  

1) การก าหนดภารกิจ และวัตถุประสงค์ของกลุ่ม และ 2) การสรา้งกลยุทธ์ การประชุม

ปฏิบัติการครั้งที่ 3 การปรับปรุง และประเมินกลยุทธ์ทางเลือก ประกอบด้วย 1) การจัด

กระบวนการเสริมข้อมูล 2) การปรับปรุงกลยุทธ์ทางเลือก 3) การประเมินกลยุทธ์

ทางเลือก และ 4) การจัดล าดับความส าคัญของกลยุทธ์ 

                การวิเคราะห ์SWOT มีขอ้ที่ควรค านงึ 4 ประการ คอื  
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   1.  องค์กรตอ้งก าหนดก่อนว่า องค์กรต้องการที่จะท าอะไร  

   2.  การวิเคราะหโ์อกาส และอุปสรรคต้องกระท าในช่วงเวลาขณะนั้น  

   3.  องค์กรตอ้งก าหนดปัจจัยหลัก (Key success factors) ที่เกี่ยวกับ   

การด าเนินงานใหถู้กต้อง  

   4.  องค์กรตอ้งประเมินความสามารถของตนให้ถูกต้องนอกจากข้อที่ควร

ค านงึแล้ว ยังมปีัญหาที่ควรระวัง ดังนี้ 1) การระบุจุดอ่อนต้องกระท าอย่างซื่อสัตย์ และ

บางครัง้จุดอ่อนเฉพาะอย่างเป็นของเฉพาะบุคคล 2) การจัดการกับกลไกการปูองกัน    

ตนเองต้องกระท าอย่างรอบคอบ 3) แนวโน้มการขยายจุดแข็งที่เกินความเป็นจรงิ          

4) ความใกล้ชิดกับสถานการณ์ท าใหม้องสถานการณ์ขององค์กรไม่ชัดเจน 5) การก าหนด

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูลต้องระบุให้ชัดเจน 6) ข้อมูลไม่เพียงพอ และข้อมูล

สิ่งแวดล้อมภายนอกเบี่ยงเบน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมภายนอกอาจ

เป็นโอกาส หรอือุปสรรคได้ 

 

 4. กรอบการวิเคราะห์ SWOT  

  ในการวิเคราะห ์SWOT หรือ SWOT Analysis นั้น การก าหนดเรื่อง หัวข้อ 

หรอืประเด็น (Area) เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องค านึงถึง เพราะว่าการก าหนดประเด็นท าให้ 

การวิเคราะห์ และประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคได้ถูกต้อง โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งการก าหนดประเด็นหลัก (Key Area) มากกว่าสิ่งใด โอกาสที่จะท าใหก้ารวิเคราะห์

ถูกต้องจะมากยิ่งขึน้ตามไปด้วยทั้งนี้ การก าหนดกรอบการวิเคราะห ์SWOT ใด ๆ ขึน้อยู่กับ

ลักษณะงานหรอืลักษณะของธุรกิจ และธรรมชาติขององค์การนัน้ ๆ ซึ่งกรอบการวิเคราะห์ 

SWOT มีหลากหลายรูปแบบ แต่รูปแบบที่นยิมใช้กัน คือ การวิเคราะหป์ัจจัย หรอื

สถานการณ์ภายนอกองค์กร และการวิเคราะหป์ัจจัย หรอืสถานการณ์ภายในองค์กร ดังนี้  

  1. การวิเคราะหป์ัจจัย หรอืสถานการณ์ภายนอกองค์กร (External 

Environment Analysis) การวิเคราะหป์ัจจัย หรอืสถานการณ์ภายนอกองค์กร เป็นการ

วิเคราะหป์ัจจัย หรอืสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ ที่อยู่ภายนอกองค์กร แตเ่ข้ามามีบทบาท หรอื

ผลกระทบต่อองค์กรจนเป็นผลใหก้ารด าเนินงานขององค์กรจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง

ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมดังกล่าว สภาพแวดล้อมขององค์กรในที่นีอ้าจหมายถึง

สภาพแวดล้อมทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง และกลุ่มอทิธิพลต่าง ๆ เช่น คู่แข่ง ซึ่ง

นับวันจะเข้ามามีบทบาทต่อการด าเนนิงานขององค์กร หรอืหนว่ยงานเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ 
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ยังมีสภาพแวดล้อมภายนอกประเภทอื่นที่มันจะเข้ามามีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ

องค์กร เช่น ความ ก้าวหนา้ของเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความก้าวหน้าของวิทยาการที่หนว่ยงาน หรอืองค์กรได้น ามาใช้ หรอืการเปลี่ยนแปลง    

กฎระเบียบ หรอืกฎหมายส าหรับปฏิบัติ เป็นต้น  

  ทั้งนี ้การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรตามปัจจัยดังกล่าว

สามารถสรุปได้วา่ประเด็นหลักที่ควรน ามาพิจารณา หรอืวิเคราะห์ ประกอบด้วย  

   1.1 ปัจจัยทางสังคม-วัฒนธรรม (Socio-Culture Factors) ประกอบด้วย 

ความตอ้งการของผู้รับบริการ โครงสร้างประชากร การศกึษา อนามัย อาชีพ ความรู ้   

เจตคติ พฤติกรรม ค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนยีมประเพณี โลกาภวิัตน์ กระแส

วัฒนธรรมต่างประเทศ ฯลฯ  

   1.2 ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technological Factors) ประกอบด้วย 

นวัตกรรม ความมอียู่ของเทคโนโลยี  

   1.3 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) ประกอบด้วย ภาวะ

เศรษฐกิจ การจ้างงาน อัตราดอกเบีย้ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา การกีดกัน/กดดันทาง

การค้า ฯลฯ 

   1.4 ปัจจัยทางการเมอืง และกฎหมาย (Political and Legal Factors) 

ประกอบด้วย เสถียรภาพของรัฐบาล นโยบายของพรรคการเมอืง กฎหมาย กฎบัตร

สหประชาชาติ สนธิสัญญา และอนุสัญญา ฯลฯ   

   1.5 ปัจจัยทางกายภาพ (Physical Factors) ประกอบด้วย สภาพทาง

ภูมศิาสตร์ ดินฟูาอากาศ ภัยธรรมชาติ ฯลฯ 

  2.  การวิเคราะหป์ัจจัย หรือสถานการณ์ภายในองค์กร (Internal 

Environment Analysis) การวิเคราะหป์ัจจัย หรอืสถานการณ์ภายในองค์กร เป็นการ

ประเมินศักยภาพของการด าเนินงานขององค์กรที่ผ่านมาในอดีต (Post experiences) และ

ในปัจจุบันว่าประสบผลสัมฤทธิ์มีปัญหาอุปสรรค หรอืมีขอ้มูลในการส ารวจหาโอกาส 

(Opportunity) ตรวจสอบภาวะคุกคาม หรอืข้อจ ากัด (Threats หรอื Constraint) หรือ

ตรวจสอบสภาวะการเสี่ยง (Risks) รวมทั้งการตรวจสอบศักยภาพขององค์กรทางด้าน

ปัจจัย หรอืทรัพยากร ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการบริหารจัดการ  

  ทั้งนี ้การวิเคราะหป์ัจจัย หรอืสถานการณ์ภายในองค์กรตามนัยดังกล่าว 

สามารถสรุปได้วา่ ประเด็นหลักที่ควรน ามาพิจารณา หรอืวิเคราะหป์ระกอบด้วย  
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   2.1 โครงสรา้ง และนโยบาย (Structure and Policy) ประกอบด้วย 

โครงสรา้งองค์กร นโยบาย กลยุทธ์ แผนการปฏิบัติงาน  

   2.2 การบริการ (Services) ประกอบด้วย ผลผลติ และผลลัพธ์ (ทั้งเชงิ

ปริมาณ และเชิงคุณภาพ) ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ และผูม้ีสว่นได้เสีย ฯลฯ 

   2.3 บุคลากร (Manpower) ประกอบด้วย อัตราก าลัง (ทั้งปริมาณ และ

คุณภาพ) ระบบการบริหารบุคคล  

   2.4 เงิน (Money) ประกอบด้วย ประสิทธิภาพด้านการเงิน การระดมทุน  

   2.5 วัสดุอุปกรณ์ (Materials) ประกอบด้วย วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ ์

ยานพาหนะ อาคารสถานที่ ฯลฯ   

   2.6 การจัดการ (Management) ประกอบด้วย กระบวนการ/ระบบภาวะ 

ผูน้ า วัฒนธรรม องค์กร ฐานข้อมูล และสารสนเทศ ระบบการวางแผน และประเมินผล 

การสื่อสารภายใน การสร้างเครือขา่ย ฯลฯ 

 สรุปได้วา่ การท า SWOT Analysis เป็นวิธีการที่เป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนา

หนว่ยงาน กล่าวคือ ท าให้ทราบว่าหน่วยงานมศีักยภาพมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจาก

จุดแข็ง (Strengths) และจุดด้อย (Weaknesses) ซึ่งจุดแข็ง และจุดด้อยดังกล่าว จะแสดงให้

เห็นว่าหนว่ยงานมีอะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งที่ควรคงไว้ และอะไรบ้างที่เป็นจุดด้อยที่ควร   

ปรับปรุงใหด้ีขึ้น ส่วนการวิเคราะหป์ัจจัยภายนอกหนว่ยงาน ซึ่งควบคุมไม่ได้ โดยพิจารณา

จากโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ก็เพือ่การปรับปรุงหน่วยงานให้เข้า 

หรอืสอดคล้องกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์ SWOT จะช่วยให้หนว่ยงาน

สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการท างานเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหนว่ยงานต่อไป 

 

ด ารัสเกี่ยวกับป่าป้องกนัสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว  

    พ.ศ. 2553 

 

  ด ารัสเกี่ยวกับปุาปูองกัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พ.ศ. 2553  

ฉบับนีก้ าหนดหลักการ ระเบียบการ และมาตรการคุ้มครอง การปูองกันรักษา การพัฒนา 

และการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน และปกปูองปุาให้มคีวามอุดมสมบูรณ์ รักษา

สภาพแวดล้อม รักษาแหล่งน้ า ปูองกันการพังทลายของหน้าดิน รักษาคุณภาพของดิน   

เป็นแนวเขตยุทธศาสตรป์ูองกันชาติ-รักษาความสงบ พร้อมทั้งการฟื้นฟูบูรณะ           
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การส่งเสริม ตรวจติดตามประเมินผล เพื่อปรับปรุงความเป็นอยู่ของประชาชน พัฒนา

เศรษฐกิจ และสังคมแหง่ชาติ (ส านักนายกรัฐมนตรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว, 2553, หน้า 1-2) โดยมีมาตราต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวจิัยครั้งนี้ ดังนี้ 

  1.  มาตรา 2 ปุาปูองกัน 

  ปุาปูองกัน หมายถึง ปุาไม้ และที่ดนิปุาไม้ ที่ได้ก าหนดไว้อยู่เขตต้นน้ า แหล่ง

น้ า เขตปุาโคก บริเวณปุาริมน้ า ปุาริมถนน รวมทั้งปุาไม้ที่มอียู่ใน และรอบตัวเมือง 

เทศบาล ชานเมอืง ปุาศักดิ์สิทธิ์ และปุาช้าของชุมชน ปุาปูองกันมีเนือ้ที่ทั้งหมด 8,200,000 

เฮกตาร์ ซึ่งได้ก าหนดไว้เพื่อรักษาแหล่งน้ า รักษาสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ ปูองกันการ

พังทลายของดนิ ปูองกันไฟปุา เป็นเขตยุทธศาสตรป์ูองกันชาติ รักษาความสงบ และอื่น ๆ 

ตามนโยบายที่ก าหนด 

  2.  มาตรา 4 นโยบายเกี่ยวกับปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน 

   รัฐมีนโยบายลงทุนในการคุ้มครอง การปูองกันรักษา พัฒนา ฟื้นฟู บูรณะปุา

ไม้ธรรมชาติ และปลูกไม้เพื่อปูองกันรักษาสิ่งแวดล้อม ในเขตที่ดินปุาปูองกัน โดยติดพันกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหง่ชาติ สรา้งพื้นฐานวัตถุเทคนิค เพื่อปูองกันรักษาเขตปุาตน้

น้ า ปุาแหลง่น้ า ความหลากหลายทางชีวภาพ และปรับปรุงชีวติความเป็นอยู่ของประชาชน 

รวมทั้งการสง่เสริมอาชีพที่มั่นคง 

   รัฐส่งเสริมให้บุคคล ครอบครัว และการส่งเสริมคุ้มครอง ปูองกันรักษา 

ฟื้นฟู บูรณะปุาไม้และที่ดนิปุาไม้ ปลูกไม้ในเขตปุาปูองกัน ด้วยชนดิพันธุ์ไม้พื้นเมือง หรอื

ชนิดพันธุ์ไม้ที่มีในท้องถิ่นตามระเบียบที่ก าหนด 

   รัฐส่งเสริมให้มกีารใชป้ระโยชน์ปุาปูองกัน โดยทางออ้ม เชน่ เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวธรรมชาติ สถานที่พักผอ่น สถานที่ค้นคว้าทดลอง ตลาดคารบ์อน และอื่น ๆ ที่ 

ไม่ส่งผลกระทบต่อโครงสรา้งของปุาไม้ที่อยู่ในเขตที่ก าหนดให้ตามระเบียบกฎหมาย 

  1.  มาตรา 5 หลักการ การคุ้มครอง ปกปักรักษา พัฒนา และน าใช้ปุาปูองกัน 

และที่ดนิปุาปูองกัน  

 การคุ้มครองปูองกันรักษา พัฒนา และใช้ประโยชนป์ุาปูองกัน และที่ดินปุา

ปูองกันใหป้ฏิบัติตามหลักการ ดังนี้ 

   1) รับประกันการคุ้มครองปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกันอย่างรวมศูนย์ และ 

ความเห็นชอบในทั่วประเทศ 
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   2) รับประกันการคุ้มครองปุาปูองกัน ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ งานปูองกันชาติ รักษาความสงบ แผนยุทธศาสตรป์ุาไม้ แผนแม่บท 

และแผนการใชป้ระโยชน์ปุาปูองกัน และที่ดินปุาปูองกัน 

   3) รับประกันการปูองกันรักษาปุาปูองกัน ปุาต้นน้ า ปุาแหลง่น้ า ทรัพยากร

ชีวภาพ และสิ่งแวดล้อมให้อุดมสมบูรณ์ กระบวนการมีสว่นร่วมของประชาชน 

   4) รับประกันการพัฒนาปุาปูองกัน ด้วยการฟื้นฟู บูรณะ ปรับปรุงดนิ ปลูก

ไม้ ปรับปรุงคุณภาพของดนิให้อุดมสมบูรณ์ และสมดุลกับระบบนิเวศของปุาไม้ 

   5) รับประกันผลประโยชน์รวมของรัฐ การจัดตั้ง นิติบุคคล และบุคคลที่ได้

คุ้มครองปูองกันรักษา และพัฒนาตามระเบียบกฎหมาย 

   6) รับประกันการใชป้ระโยชน์ปุาปูองกัน ตามแผนจัดสรรแบบยั่งยืน  

มีประสิทธิผลสูง และไม่มผีลกระทบที่ไม่ดตี่อสิ่งแวดล้อม และโครงสร้างของปุาไม้ 

   7) ประสานการคุ้มครอง ปูองกันรักษา และพัฒนา ปุาปูองกัน และที่ดินปุา

ปูองกันของประเทศกับภาคพืน้ และสากล 

 4. มาตรา 6 การก าหนดเขต และระดับปุาปูองกัน 

   ปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกันของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ได้ก าหนดจัดสรร และแบ่งออกเป็น 2 เขต คอื เขตหวงหา้มเด็ดขาด และเขตคุ้มครอง    

การใชป้ระโยชน์ การคุ้มครองปูองกันรักษา และพัฒนาสองเขตปุาปูองกันดังกล่าว ให้

ปฏิบัติตาม มาตรา 23, 59 และมาตรา 82 ของกฎหมายว่าดว้ยปุาไม้ ฉบับเลขที่ 06/สภช 

ลงวันที่ 24 ธันวาคม 2550 อย่างเคร่งครัด ปุาปูองกัน แบ่งออกเป็น 4 ระดับ คอื 

   1)  ปุาปูองกันระดับชาติ 

   2)  ปุาปูองกันระดับแขวง นคร 

   3)  ปุาปูองกันระดับเมือง เทศบาล 

   4)  ปุาปูองกันระดับหมูบ่้าน 

  5. มาตรา 7 การจัดแบ่งเขตในปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน 

   ปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน ได้จัดแบ่งเป็นเขตหวงห้ามเด็ดขาด และเขต

คุ้มครองการใช้ประโยชน์ 

   เขตหวงห้ามเด็ดขาด เป็นเขตปุาไม้ และที่ดนิปุาไม้ที่มคีวามลาดชันมากกว่า    

35 องศา เขตต้นก าเนิดของสายน้ า ปุาแนวเขตชายแดนระหว่างประเทศ ปุาริมน้ า          

ปุาริมถนน และเขตอื่น ๆ ที่มีอาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในเขตนีต้้องได้รับการปูองกัน
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รักษาอย่างเข้มงวด และไม่อนุญาตใหด้ าเนินกิจการใด ๆ เช่น การท าไร่ สวน ตัด ท าลาย 

เผา เคลื่อนย้ายต้นไม้ ตัดไม้ฟืน น าสัตว์เข้าไปเลี้ยง ตั้งบ้านเรือน ก่อสร้างกิจการอื่น ๆ 

รวมถึงการขุดดิน หิน บ่อแร่ และเก็บหาของปุา 

  ปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน ก าหนดแบ่งเป็นเขตคุ้มครองการใช้ประโยชน์  

ซึ่งเป็นเขตปุาไม้ที่ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และโครงสรา้งของปุาไม้ เขตนี้ต้องได้รับ

การปูองกันรักษาเหมอืนกับเขตหวงห้ามเด็ดขาด แต่อนุญาตให้ประชาชนใช้ประโยชน์จาก

ไม้ และผลติผลปุาไม้ ตามระเบียบที่ก าหนด 

  6. มาตรา 8 มาตรการปุาปูองกัน 

   เนือ้ที่ปุาไม้ และที่ดนิปุาไม้ที่จะก าหนดเป็นเขตปูองกัน ต้องมเีงื่อนไข ดังนี้ 

    1)  พืน้ที่ปุาไม้ และที่ดนิปุาไม้ ที่ไม่รวมเอาเขตสงวน เขตปุาผลิตแหง่ชาติ 

    2)  พืน้ที่ปุาไม้ และที่ดนิปุาไม้ ที่มเีนือ้ที่อย่างน้อย 0.5 เฮกตาร์ 

    3)  พืน้ที่ปุาไม้แนวเขตชายแดนระหว่างประเทศ นับจากแนวเขตชายแดน

ลึก เข้ามาอย่างน้อย 5 กิโลเมตร 

    4)  พืน้ที่ปุาไม้ และที่ดนิปุาไม้ที่ก าหนดเป็นปุาปูองกันมลพิษทางอากาศ    

เขตปุาไม้ที่ก าหนดไว้เพื่อการศกึษาค้นคว้า สวนพฤกษาศาสตร์ เพื่อการพักผอ่น ปุาไม้อยู่

ใน และ รอบตัวเมือง เทศบาล ชานเมือง ปุาชุมชน ปุาศักดิ์สทิธิ์ ปุาช้า และอื่น ๆ 

    5)  พืน้ที่ปุาไม้ และที่ดนิปุาไม้ ที่ก าหนดเป็นเขตปุาต้นน้ า แหล่งน้ า         

อ่างรับน้ า หรอือ่างเก็บน้ า เขตปุาโคก เขตปุาไม้ และที่ดินปุาไม้ ที่มคีวามลาดชันตั้งแต่         

35 องศา ขึ้นไป 

    6)  พืน้ที่ปุาไม้ และที่ดนิปุาไม้ ที่ก าหนดเป็นปุาริมแม่น้ า ล าห้วย ข้างละ 

อย่างนอ้ย 50 เมตร ขึ้นไป 

    7)  พืน้ที่ปุาไม้ และที่ดนิปุาไม้ ที่ก าหนดเป็นปุาริมทาง รวมทั้งปุาไม้ที่มี

อยู่ในเขตสงวนทาง ซึ่งนับแต่ริมทางออกไปข้างละอย่างน้อย 50 เมตร ขึ้นไป 

    8)  พืน้ที่ปุาไม้ และที่ดนิปุาไม้ ที่อยู่ในเขตยุทธศาสตรป์ูองกันชาติ-รักษา

ความสงบ พื้นที่ตามแนวเขตชายแดนระหว่างประเทศ เขตปูองกันภัยธรรมชาติ        

ปูองกันสิ่งแวดล้อม เขตที่มีความส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม สังคม 

    9)  พืน้ที่ปุาไม้ และที่ดนิปุาไม้ ซึ่งมีขอบเขตชายแดนอย่างชัดเจน            

เขตสันปันน้ า สายน้ า และเส้นทาง ในกรณีไม่มีเขตแดนธรรมชาติ ตอ้งได้รับการปักแนวเขต 

เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจรงิของพื้นที่ 
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  7. มาตรา 9 ขั้นตอนการก าหนดขอบเขตปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน  

   การก าหนดขอบเขตปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน ให้ปฏิบัติตามขั้นตอน

ดังนี้ 

    1)  ก าหนดขอบเขตข้างตน้ในแผนที่ภูมิประเทศ และข้อมูลการ

เปลี่ยนแปลง การแปลภาพถ่ายจากดาวเทียม หรอืภาพถ่ายทางอากาศ 

    2)  ประสานกับองค์การที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่น เพื่อเป็นเอกภาพเกี่ยวกับ   

การก าหนดขอบเขต และสร้างนติิกรรมรองรับ 

    3)  สร้างแผนที่ขอบเขตปุาปูองกัน และที่ดินปุาปูองกัน แล้วน าเสนอ

รัฐบาลพิจารณารับรอง 

    4)  น าเสนอต่อการคุ้มครองที่ดนิแห่งชาติ ออกใบรับรองที่ดนิ 

  8.  มาตรา 10 การก าหนดขอบเขตปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน 

      การก าหนดขอบเขตปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน ต้องได้ผ่านการเห็นชอบ

โดยองค์การปกครองขัน้ต่าง ๆ ดังนี้ 

    1)  ขอบเขตปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกันระดับชาติ หรอืระดับแขวง 

นคร ที ่ได้ก าหนดขึน้อยู่แขวง นคร โดยเจ้าแขวง นคร เป็นผู้อนุมัติ ตามการเสนอของ

องค์การ คุ้มครองที่ดินประจ าแขวง นคร โดยการเห็นชอบกับแผนกกสิกรรม และปุาไม้

แขวง นคร 

    2)  ขอบเขตปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกันระดับเมือง เทศบาล ที่ได้

ก าหนดขึ้นอยู่ในเมือง หรอืเทศบาล โดยเจ้าเมือง หรอืหัวหน้าเทศบาล เป็นผู้อนุมัต ิตาม

การเสนอของหนว่ยงานคุ้มครองที่ดินประจ าหมู่บ้าน โดยการเห็นชอบกับหนว่ยงานปุาไม้

บ้าน 

    9. มาตรา 11 การรับรองปุาไม้ปูองกัน และที่ดินปุาปูองกัน ที่ได้ก าหนดตาม

มาตรา 10 ของด ารัสฉบับนี้ ตอ้งประกาศอย่างเป็นทางการ ดังนี้ 

   1)  ปุาปูองกัน และที่ดินปุาปูองกันระดับชาติ ที่มีขอบเขตเนื้อที่ตัง้แต่      

50,000 เฮกตาร์ ขึน้ไป ซึ่งอาจรวมหลายแขวง นครโดยสภาแหง่ชาติเป็นผูอ้นุมัติตาม   

การเสนอของ รัฐบาล กรณีปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองระดับชาติ ที่มเีนือ้ที่ต่ ากว่า 

50,000 เฮกตาร์ แต่รวมหลายแขวง นคร ที่อยู่ในแขวง นคร โดยคณะประจ าสภาแหง่ชาติ 

เป็นผู้อนุมัติตามการเสนอของรัฐบาล 
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   2)  ปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกันระดับแขวง นคร ที่ไม่รวมหลายเมอืง โดย

รัฐบาลเป็นอนุมัต ิตามการเสนอขององค์การคุ้มครองที่ดินแหง่ชาติ โดยการเห็นชอบกับ 

กระทรวงกสิกรรม และปุาไม้ 

   3)  ปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกันระดับแขวง นคร ที่ไม่รวมหลายเมอืง โดย 

เจ้าแขวง เจ้าครองนคร เป็นผูอ้นุมัติ ตามการเสนอขององค์การ คุ้มครองที่ดินประจ าแขวง 

นคร โดยการเห็นชอบกับแผนกกสิกรรม และปุาไม้แขวง นคร 

   4)  ปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกันระดับเมือง เทศบาล โดยเจ้าแขวง เจ้า

ครองนคร เป็นผูอ้นุมัติ ตามการเสนอขององค์การ คุ้มครองที่ดินประจ าแขวง นคร โดย        

การเห็นชอบกับแผนกกสิกรรม และปุาไม้แขวง นคร 

   5)  ปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกันระดับบ้าน โดยเจ้าเมอืง หรอืเทศบาล  

เป็นผู้อนุมัติตามการเสนอขององค์การ คุ้มครองที่ดินประจ าเมือง หรอืเทศบาล โดย      

การเห็นชอบกับส านักงานการกสิกรรม และปุาไม้เมือง หรอืเทศบาล 

 10. มาตรา 12 กิจการ ปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน 

    การคุ้มครองปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน ประกอบด้วย กิจกรรมต่าง ๆ 

เชน่ การส ารวจ การวางแผนจัดสรร การค้นคว้าทดลอง การปูองกันรักษา การพัฒนา        

การปรับเปลี่ยนปุาปูองกัน การน าใช้ผลิตผลปุาไม้ และการตรวจตราลาดตระเวน 

 11. มาตรา 13 การส ารวจปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน 

   การส ารวจปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน ใหป้ฏิบัติ ดังนี้ 

    1)  เก็บรวบรวมข้อมูล ประเมินราคาสภาพปุาไม้ พื้นที่ครอบคลุมปุาไม้    

การเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์จากปุาไม้ ชนิดพันธุ์ไม้ ปริมาณไม้ ไม้สบืพันธุ์ ของปุา 

ทรัพยากรทางชีวภาพ สภาพพื้นที่ แหลง่น้ า สภาพเศรษฐกิจสังคม และอื่น ๆ 

    2)  ก าหนดขอบเขต การปักแนวเขต และการจัดแบ่งเขตปุาปูองกัน และ

ที่ดนิปุาปูองกัน 

    3)  สร้างแผนที่น าใช้ที่ดินปุาปูองกัน 

12.  มาตรา 14 การวางแผนจัดสรรปุาปูองกัน และที่ดินปุาปูองกัน 

     การวางแผนจัดสรรปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน โดยการก าหนดพื้นที่ปุา

ปูองกัน และที่ดินปุาปูองกัน โดยอาศัยข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจพื้นที่จริง  

การวางแผนจัดสรรให้ด าเนินตามหลักการ ดังนี้  
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    1) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม ยุทธศาสตรป์ูองกัน

ชาติ รักษาความสงบ ยุทธศาสตรป์ุาไม้ และแผนการใช้ประโยชน์ที่ดินปุาไม้ 

    2) รับประกันความเป็นเอกภาพในการวางแผน ปูองกันรักษา และพัฒนา 

ปุาปูองกันแบบยั่งยืน 

    3) รับประกันการใชป้ระโยชน์จากผลิตผลปุาไม้แบบยั่งยืน ไม่ขาดแคลน     

ไม่มผีลกระทบต่อโครงสรา้งของปุาไม้ รับประกันการสืบพันธุ์ไม้ และของปุาตามธรรมชาติ 

    4) รับประกันการปูองกันรักษาแหลง่น้ า ทรัพยากรทางชีวภาพ  

ให้อุดมสมบูรณ์ รวมทั้งการปูองกันรักษาสิ่งแวดล้อม 

 13. มาตรา 15 การปูองกันรักษา 

 การปูองกันรักษาปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน โดยรักษาแหลง่น้ า ปูองกัน

การกัดเซาะ และคุณภาพของดนิ เขตยุทธศาสตร์ปูองกันชาติ รักษาความสงบ ปูองกันภัย

ธรรมชาติ ปูองกันรักษาสิ่งแวดล้อม และอื่น ๆ วางแผนจัดสรร และก าหนดมาตรการ

คุ้มครองเพื่อปูองกันทุกเหตุการณท์ี่จะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้ที่ดินปุาเสื่อมโทรม       

ดินเสื่อมคุณภาพ การเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของดนิ แหล่งน้ าเหอืดแหง้ ผลกระทบต่อเขต

ยุทธศาสตรป์ูองกันชาติ รักษาความสงบ และสิ่งแวดล้อม 

  ส าหรับปุาไม้ ในขอบเขตหมู่บ้านรับผิดชอบนั้น จัดแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

ปุาปูองกันของบ้าน รวมถึงปุาต้นน้ า ปุาริมน้ า ปุาริมทาง ปุาสงวนของบ้าน รวมถึง 

ปุาศักดิ์สิทธิ์ ปุาช้า และปุาชุมชน นอกนั้นยังมเีขตที่ดินว่าง ที่ได้ก าหนดเป็นเขตผลิต  

  14. มาตรา 17 การใชป้ระโยชน์ปุาไม้ ผลติผลปุาไม้ และที่ดนิปุาไม้ 

     การใชป้ระโยชน์ปุาไม้ และผลติผลปุาไม้ในเขตคุ้มครอง ใช้ประโยชน์ปุา

ปูองกัน โดยอนุญาตให้ใช้ประโยชนเ์ฉพาะแตไ่ม้ และผลิตผลปุาไม้ประเภททีไ่ม่หวงห้าม 

เก็บของปุา ตน้ไม้ และพืชสมุนไพร ไม้ใช้สอยในครัวเรือนตามประเพณี แต่ตอ้งปฏิบัติตาม

แผนจัดสรรระเบียบการเกี่ยวกับปุาปูองกัน ระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับปุาไม้  เพื่อไม่ให้มี

ผลกระทบต่อโครงสร้างของปุาไม้ 

    การใชป้ระโยชน์ที่ดินเขตคุ้มครองค์การ ใชป้ระโยชน์ปุาปูองกัน โดยอนุญาต

ให้ใชป้ระโยชน์เฉพาะเพื่อการท่องเที่ยวธรรมชาติ สถานที่พักผอ่น ตามเขตที่จัดสรรให้ 

 15. มาตรา 18 การพัฒนาฟื้นฟูปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน 

  การพัฒนาปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน เพื่อท าให้ปุาไม้ และที่ดนิปุาไม้ใน

เขตปุาปูองกันที่เสื่อมโทรมกลับมาอุดมสมบูรณ์ขึน้ ดว้ยการบูรณะเขตปุาไม้เสื่อมโทรม 
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โดย การฟื้นฟูปุาแบบธรรมชาติ การปลูกเสริม ปรับปรุงสภาพดินหลังการท าเหมอืงแร่ 

ปลูกไม้ และพืชคลุมหน้าดิน โดยการใชช้นิดพันธุ์ไม้พืน้เมอืง หรอืพันธุ์ไม้ที่มใีนท้องถิ่น 

รวมถึงของปุา ด้วยการใช้มาตรการด้านเทคนิค และวิทยาศาสตรท์ี่เหมาะสมเพื่อท าให้

สภาพปุาไม้ และที่ดนิปุาไม้ในเขตปุาปูองกัน มีความอุดมสมบูรณ์ดีขึ้น มมีูลค่าสูง และ

ความสมดุลทางระบบนิเวศปุาไม้ 

      16. มาตรา 19 การปรับเปลี่ยนปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน 

     ในกรณีจ าเป็นมกีารปรับเปลี่ยนปุาปูองกัน ไปใช้ประโยชน์ตามเปูาหมายอื่น

ที่มปีระสิทธิผลสูงสุดให้แก่ประเทศชาตินัน้ ใหป้ฏิบัติดังนี้ 

    1) การปรับเปลี่ยนปุาปูองกันระดับชาติ และปุาปูองกันระดับแขวง ตอ้ง

ได้รับรองจากคณะประจ าสภาแหง่ชาติ ตามการเสนอของรัฐบาล 

    2) การปรับเปลี่ยนปุาปูองกันระดับเมอืง หรอืเทศบาล ต้องได้รับรองจาก

รัฐบาล ตามการเสนอขององค์การ คุม้ครองที่ดินประจ าแขวง นคร โดยการเห็นชอบกับ

แผนกกสิกรรม และปุาไม้แขวง นคร 

    17.  มาตรา 21 การคุ้มครองปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน 

    กระทรวงกสิกรรม และปุาไม้ เป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานกับ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และองค์การ ปกครองท้องถิ่น จัดตั้งหนว่ยงานเฉพาะเพื่อรับผิดชอบ

คุ้มครองปุาปูองกัน และที่ดินปุาปูองกันอยู่ในแต่ละแขวง โดยประกอบด้วยพนักงาน

วิชาการอย่างน้อย 20 คน พร้อมทั้งเครื่องมอือุปกรณ์ ยานพาหนะ และจัดสรรงบประมาณ

เพื่อปฏิบัติงาน โดยถือเอาจ านวนของประชาชนเป็นหลักในการด าเนินการจัดตั้งปฏิบัติงาน 

    18. มาตรา 27 สิทธิ์ และหนา้ที่ของหนว่ยงาน ปุาไม้บ้าน 

       ในการคุ้มครองปุาปูองกัน และที่ดินปุาปูองกัน หน่วยงานปุาไม้บ้านมสีิทธิ 

และหน้าที่ ดังนี้ 

      1) ค้นคว้า และเสนอให้องค์การ ปกครองบ้าน ออกกฎระเบียบการใช้

ประโยชน์ปุาไม้ในปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกันขั้นบ้านของตน โดยใหส้อดคล้องกับ

ระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับปุาไม้ 

      2) เผยแพร่ความรู้ ระเบียบการเกี่ยวกับปุาไม้ เช่น ความส าคัญ และ

คุณประโยชน์ของปุาไม้ ที่ดินปุาไม้ ปุาปูองกัน และที่ดนิปุาปูองกัน ปุาต้นน้ า และ

สิ่งแวดล้อม ให้ประชาชนในหมูบ่้านของตน 
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      3) ปฏิบัติตามค าสั่ง ค าแนะน า ข้อตกลง และระเบียบกฎหมาย เกี่ยวกับ

ปุาไม้ 

      4) ก่อตั้งประชาชนในหมู่บ้านคุ้มครอง ปกปักรักษาปุาปูองกัน ปุาสงวน

ของหมูบ่้าน และการปูองกันไฟปุา ก าหนด และวางแผนการพัฒนา เช่น โดยการฟื้นฟู        

การปลูกเสริม การรักษาพันธุ์ไม้ดัง้เดิม การเก็บเมล็ดพันธุ์เพื่อเพาะกล้าไม้ และการใช้

ประโยชน์ปุาไม้ และของปุาในปุาชุมชนแบบยั่งยืนให้ถูกต้องกับสภาพความเป็นจริงของ

ชุมชน 

      5) ติดตาม เก็บรวบรวมข้อมูลสภาพการเปลี่ยนแปลงของปุาไม้ 

สิ่งแวดล้อม และสถานการณ์งานปุาไม้ในขอบเขตชุมชน แล้วรายงานให้ส านักงานกสิกรรม 

และปุาไม้ระดับเมือง หรอืเทศบาล รับทราบ 

      6) เป็นหนว่ยงานหลักในการตรวจตา ติดตาม ปูองกัน และตอ่ต้านการ

กระท าที่ไม่ดีมผีลกระทบต่อปุาปูองกัน และสิ่งแวดล้อม เชน่ การลักลอบตัดไม้ เผาปุา  

และการกระท าที่เป็นการท าลายปุาไม้ ให้ทันต่อสถานการณ 

      7) รายงานผลการปฏิบัติของชุมชนเกี่ยวกับการรักษาปุาปุาปูองกันให้

ส านักงานกสิกรรม และปุาไม้เมือง หรอืเทศบาล และคณะกรรมการปกครองหมู่บ้าน 

รับทราบ 

      8) ใช้สทิธิ และปฏิบัติหนา้ที่อื่น ๆ ตามที่ได้ก าหนดไว้ในระเบียบกฎหมาย  

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. งานวิจัยภายในประเทศ 

จรีภา ทองสรา้ง (2550, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการผลติสื่อส าหรับ

นักเรียนประถมศกึษาเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กรณีศกึษา โรงเรียนคลองกุ่ม 

ส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ

ความรูเ้กี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านทัศนคติเกี่ยวกับการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่มีระดับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับค่อนข้างดี และกลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่มีพฤติกรรมเกี่ยวกับการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมปานกลาง กลุ่มตัวอย่างใหค้วามสนใจสื่อคอมพิวเตอร์มากที่สุด และ

ต้องการลักษณะรูปแบบเนือ้หาด้านสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับวัยใช้ภาพการ์ตูนประกอบ

กับฉาก ขนาดตัวอักษรชัดเจนในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร ส่วนผลการวิจัย พบว่า 
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ความสัมพันธ์นักเรียนที่มีระดับช้ันการศกึษาเกรดเฉลี่ยที่แตกต่างกันมีผลตอ่ความรู้ดา้น

สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน และนักเรียนที่มีระดับช้ันการศึกษา เกรดเฉลี่ย อาชีพของบิดาที่

แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน ในด้านพฤติกรรม

นักเรียนที่มีเพศ เกรดเฉลี่ยที่แตกต่างกัน มีผลท าให้มพีฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

แตกต่างกัน และนักเรียนที่มีความรูด้้านสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันมีผลท าให้นักเรียนมี

ทัศนคต ิและพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน ส่วนนักเรียนที่มทีัศนคติต่อ 

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ที่แตกต่างกันมีผลท าให้พฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ต่างกัน แสดงให้เห็นว่าการสร้างให้เด็กเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมในการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมนั้น นักเรียนตอ้งมคีวามรู้ความเข้าใจในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จงึจะท าให้  

เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม คือ ความรู้ (K) และทัศนะ (A) มีผลสัมพันธ์

ซึ่งกัน และกัน ท าให้เกิดการปฏิบัติ (P) ตามมา 

ชฎาพร กมลกิจไพศาล (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง กระบวนการจัดท า

แผนชุมชนบ้านทางยาว หมู่ที่ 8 ต าบลคลองควาย อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการจัดท าแผนชุมชนม ี4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอน วเิคราะห์

ชุมชน 2) ขัน้ตอนการวางแผน 3) ขั้นตอนการด าเนินการ และ 4) ขั้นตอนการตดิตาม และ

ประเมินผล แผนชุมชนได้แบ่งแผนงานออกเป็นแผนพึ่งตนเอง แผนความรว่มมอื และแผน

ขอรับการสนับสนุน ส าหรับกระบวนการมสี่วนรว่มของชุมชน ชาวบ้านมีสว่นร่วมจัดท าแผน

ชุมชนระดับมากในขั้นตอนการวิเคราะห์ชุมชน โดยใหข้้อมูลปัญหา และความตอ้งการ และ

จัดล าดับความส าคัญของปัญหา ขั้นตอนการวางแผนใช้วธิีประชุมประชาคมให้ชาวบ้าน

ส่วนใหญ่เข้าร่วมก าหนดเปูาหมาย วิสัยทัศน ์และโครงการของชุมชน ขัน้ตอนการ

ด าเนนิการผูน้ าชุมชนจะเป็นผูป้ระสานกับหนว่ยงานสนับสนุน ชาวบ้านจะเข้าร่วมด าเนิน

กิจกรรมหรอืเป็นสมาชิกโครงการ และขั้นตอนการตดิตามและการประเมินผล ชาวบ้าน 

มีสว่นร่วมนอ้ย สว่นใหญ่ผู้น าชุมชนจะเป็นผู้ติดตามและรายงานผล 

สุขขี ค านวณศลิป์ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการมสี่วนรว่มของ

ประชาชนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อุทยานแห่งชาติใต้ร่มเย็น อ าเภอบ้านนาสาร    

จังหวัดสุราษฎรธ์านี ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมสี่วนรว่มในรายด้านอยู่ในระดับปาน

กลางทุกรายการ สว่นระดับการมสี่วนรว่มในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับการ

เปรียบเทียบระดับการมสี่วนรว่มในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พบว่า การมสี่วนรว่มแตกต่าง

กันตามระดับการศกึษา แหล่งข้อมูลข่าวสาร และจ านวนครั้งที่ได้รับข่าวสาร สว่นปัญหา
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เกี่ยวกับการมสี่วนรว่มที่มผีลต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม คอื ขาดบุคลากรในการน าเสนอ

ผลการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ขาดการเอาใจใส่ของเจา้หน้าที่และหนว่ยงานอื่น เจา้หน้าที่ขาด

ปัจจัยหลายด้าน และการประชาสัมพันธ์ไม่ดเีท่าที่ควร ส าหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ 

มีสว่นร่วมของประชาชนที่มีผลตอ่การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม คอื ควรส่งเสริมให้เยาวชนมี

จติส านึก และรู้จักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมท าใหอุ้ทยานแหง่ชาติสดชื่น สะอาด น่าอยู่ 

อย่างยั่งยืน และประชาชนรู้คุณประโยชน์ของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ควรส่งเสริมให้

ประชาชน และเจ้าหน้าที่ทุกคนมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์ ควรมกีารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

การอนุรักษ์ให้มากกว่านี ้และควรมกีารอบรมให้ความรู้ในเรื่องการอนุรักษ์อย่างทั่วถึง 

ศุภศษิฐ์ ราชกรม (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการวิจัยเชงิปฏิบัติการ   

แบบมีสว่นร่วม ในการจัดท าแผนการจัดการทรัพยากรชีวภาพชุมชน กรณีศึกษา บ้านบัว 

ต าบลกุดบาก อ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาของ

ทรัพยากรชวีภาพชุมชน คอื 1) ของปุาและสัตว์ปุา ในชุมชนเหลือน้อยไม่เพียงพอต่อการ

บริโภคของคนในชุมชน 2) หนี้สนิของคนในชุมชน 3) การลักลอบล่าสัตว์ปุา 4) ผลผลติทาง

การเกษตรลดลง 5) ไฟไหม้ปุา การลักลอบตัดไม้ท าลายปุา 6) การบุกรุกพืน้ที่ปุาไม้เพื่อ

เข้าครอบครองที่ดิน 7) ชุมชนขาดความรว่มมอืในการรวมกลุ่ม และ 8) การปนเปื้อนของ

สารเคมีทางการเกษตรในแหล่งน้ า ความตอ้งการในการแก้ปัญหา ที่ส าคัญ คือ  

1) สนับสนุนส่งเสริมอาชีพโดย ใชว้ัตถุดิบและภูมปิัญญาท้องถิ่น 2) ให้หนว่ยราชการ

สนับสนุนส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพชาวบ้าน 3) สร้างเสริมความรู้ความเข้าใจเรื่อง

ทรัพยากรชวีภาพชุมชนให้กับคนในชุมชน 4) รณรงคก์ารอนุรักษ์ทรัพยากรชวีภาพชุมชน  

5) เฝาูระวังลาดตระเวนปุาชุมชน 6) สร้างแนวกั้นไฟ และท าฝายต้นน้ า 7) ปลูกปุาทดแทน

ปุาเสื่อมโทรม 8) ท าปูายแสดงเขตปุาชุมชน 9) ว่ากล่าวตักเตอืนผู้บุกรุกพืน้ที่ปุาชุมชน  

10) ตั้งกฎ ระเบียบการรักษาปุาชุมชน 11) จัดตั้งคณะกรรมการดูแลรักษาปุาชุมชน  

ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนา ประกอบด้วย วิสัยทัศน ์พันธ์กิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

เปูาประสงค์ ตัวชี้วัด เปูาหมาย กลยุทธ์ มาตรการ แผนงาน โครงการ และกิจกรรม 

มารียัม เจ๊ะเต๊ะ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับ 

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงเรยีนของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น : กรณีศึกษา

โรงเรียนธรรมวทิยามูลนิธิอ าเภอเมือง จังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมกีารรับรู้

ข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จากสื่อโทรทัศนท์ุกวัน คิดเป็นรอ้ยละ 75.5 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



80 

 

รองลงมา คอื อนิเตอร์เน็ต และคู่มอื/หนังสือ คิดเป็นรอ้ยละ 25.5 และ 25.2 ตามล าดับ 

นักเรียนมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก มีทัศนคติ 

ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก มีพฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า นักเรียนที่มี อายุระดับช้ันเรียนที่แตกต่าง

กัน มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงเรยีนต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 การรับรู้

ข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ความรูค้วามเข้าใจ และทัศนคติเกี่ยวกับการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการได้รับการสนับสนุนกิจกรรมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

จากทางโรงเรียนมคีวามสัมพันธ์กับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงเรียนอย่างมนีัยส าคัญ 

ทางสถิติ .0 

2. งานวจิัยต่างประเทศ 

    Anna LAWRENCE, Krishana PAUDEL, Richard BARNES and YAMMALLA 

(2007, abstract) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “Adaptive value of participatory biodiversity 

monitoring in community forestry” การวิจัยเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการปรับตัวมีสว่นร่วม

ในการประเมินผลความหลากหลายทางชีวภาพในปุาชุมชน ได้สื่อสารถึงความเข้าใจด้วย

ความช่วยเหลือของความหลากหลายกรอบความคิดจากหลายมิตดิ้วยการส ารวจ

ผลกระทบของการใชปุ้าไม้ การเรียนรู ้และการสื่อสารเพื่อการอนุรักษ์ใน ต าบล Baglung 

ประเทศเนปาล เป็นการตรวจสอบครั้งแรกที่ไม่คุน้เคยกับชาวบ้าน แตก่ารชีแ้จงจุดประสงค์

ของมันในขณะที่การแลกเปลี่ยนความรูใ้นกลุ่มคนผูม้ีส่วนได้เสีย และสอบถามรายละเอียด

เพิ่มเติมจากสังคมชุมชนตามต้องการของผูว้ิจัย ซึ่งได้รับความช่วยเหลือจาบุคคลภายนอก 

และผู้มีส่วนได้เสีย การท าความเข้าใจจากปัจจัยที่เอื้อตอ่การเพิ่มขึน้ของชีวภาพโดยชุมชน

ผูใ้ช้ปุา ในด้าน “คุณภาพ” ของปุา จึงไม่จ าเป็นต้องถือเอาการเพิ่มขึ้นถึงระดับมากที่สุด 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และความหนาแน่นที่สุด และเต็มไปด้วยพันธุ์พืชที่มปีระโยชน์ 

การปกคลุมของเรือนยอด การบริหารจัดกาของบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย               

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการจัดการปุาไม้ และการได้ผลประโยชน์ร่วมกันของ

ประชาชนที่ใช้ปุาชุมชน นีเ้ป็นกระบวนการในการกระตุ้นการจัดการปุาไม้แบบเป็น

ประชาธิปไตยมากขึ้น และมีการครอบคลุมมากขึ้น การตรวจสอบการมีสว่นร่วมเป็นสิ่ง  

ท้าทายมากกว่าการได้รับการยอมรับ การเชื่อมโยงระหว่างทุนกับการอนุรักษ์ และบริบท

ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
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Kamaljit S. Bawa and Reimar Seidler (2008, abstract) ท าการวิจัยเรื่อง 

“Natural Forest Management and Conservation of Biodiversity in Tropical Forest”      

การลดลงอย่างตอ่เนื่องของทรัพยากรปุาไม้เขตร้อน หลายองค์กรยังไม่มกีารสนับสนุน  

การคุ้มครองปุาไม้ธรรมชาติ ที่ดนิปุาไม้ และความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืน 

ผลกระทบที่เกิดขึน้อันเนื่องมาจากการตัดไม้ท าลายปุา การใชป้ระโยชน์ผลิตผลจากปุา    

ในพืน้ที่ปุาไม้เขตร้อนเพิ่มมากขึ้น โดยไม่มีการควบคลุมใหถู้กต้องตามหลักการ และส่งผล

ต่อเนื่องถึงเศรษฐกิจสังคมในระดับภาคพื้น ส าหรับทางเลือกในปัจจุบันได้มุ่งเน้นถึง     

“การคุ้มครองปุาไม้ธรรมชาติแบบยั่งยืน” โดยเน้นถึงวิธีการส่งเสริมให้ชุมชนมบีทบาท   

ส่วนรว่มในการปกปักรักษา การปลูกปุา และฟื้นฟูสภาพของปุาไม้ให้คืนสู่ความ 

อุดมสมบูรณ์ 

Ogbonn O.I and Ezeobiora O.C (2014, abstract) ท าการวิจัยเรื่อง 
“Conservation of Forest resources by rural farmers in Anambra state Nigeria” 

การศกึษาครั้งนี้ เพื่อประเมินเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรปุาไม้ที่มีอยู่ ระเบียบข้อบังคับ

ขององค์กรท้องถิ่นในการอนุรักษ์ทรัพยากรปุาไม้ และข้อจ ากัดเกี่ยวกับการอนุรักษ์

ทรัพยากรปุาไม้ในพืน้ที่ พบว่า การบังคับใช้กฎหมายสกัดกั้นการท าไร่เลื่อนลอย การตัดไม้

โดยไม่มีการควบคลุม การจ ากัดบางพื้นที่ เพราะฉะนั้นจงึได้รับการแนะน าว่า ควรจะมี

เงินทุนสนับสนุนการรักษาสิ่งแวดล้อมให้กับคนในชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

ในพืน้ที่ 

   จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน และต่างประเทศ จะเห็นว่า ภาครัฐได้พยายามสร้าง

เครือขา่ยที่มปีระสิทธิภาพ สร้างระเบียบข้อบังคับ และการบังคับใช้กฎหมาย ในการ

อนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ แต่ก็ไม่สามารถจ ากัดความล าเอียงจากผู้มีอทิธิพลของ

นักการเมอืง ท าให้การลงทุนไม่มปีระสิทธิภาพ จึงควรส่งเสริมให้ทุกฝุายนับแตภ่าครัฐ 

ภาคเอกชน ชุมชน องค์กร และประชาชนเข้ามามีบทบาทส่วนรว่มในการคุ้มครองปกปัก

รักษาทรัพยากรธรรมชาติ โดยให้การสนับสนุนทุนการรักษาสิ่งแวดล้อมใหก้ับคนในชุมชน 

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในพืน้ที่ ดังนีเ้ป็นต้น 
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