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บทคัดย่อ 

 การวจิัยครั้งนีมี้ความมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้าน 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย 2) เพื่อน าเสนอแนวทางการปฏิบัติที่

เป็นเลิศด้านการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดบัปฐมวัยสงักดัส านกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 การด าเนนิการวจิัย แบ่งเปน็ 2 ขัน้ตอน ประกอบด้วย ขัน้ตอนที ่1 การศกึษา 

การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย ดงันี ้

1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติที่เปน็เลศิด้าน 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย 2) การศกึษาร่องรอยเอกสาร

หลักฐานต่างๆ ของสถานศกึษากรณศีึกษาแบบเจาะจง 3 โรงเรียน ขัน้ตอนที ่2 การสร้าง

การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยเป็น 

การตรวจสอบการปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับ

ปฐมวัยตรวจสอบความครอบคลุม ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสมและสามารถ

น าไปใช้ได้จริง วเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้โดยใช้การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

การจ าแนกประเภทข้อมูล (Typological Analysis) การเปรียบเทียบข้อมูล (Comparison) 

และการวเิคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) 
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  ผลการวจิัยพบวา่ 

   1. การปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ระดับปฐมวัยมีลักษณะการปฏิบตัิที่เปน็ขัน้ตอนด าเนนิการอยา่งต่อเนื่องด้วยกระบวนการ 

มีส่วนร่วมมุ่งไปสู่เปา้หมายเดยีวกนั คอืคุณภาพผู้เรียนผู้เกี่ยวข้องทกุฝ่ายในสถานศกึษา   

มีความตระหนัก รับรู้และเห็นคุณคา่ของการท างานเป็นระบบ PDCAการก าหนดเป้าหมาย

คุณภาพผู้เรียนการติดตามตรวจสอบและปรับปรุงงานเป็นระยะจะช่วยให้งานบรรลุผลและ

ผลที่เกิดกับผู้เรยีนก็จะเป็นที่พึงพอใจกับผู้ปกครองชุมชน เป็นการด าเนินงานที่ทกุคนต้อง 

มีจิตส านกึและความรับผิดชอบร่วมกนัการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในมีจุดเนน้อยูท่ี่กระบวนการด าเนินงานตามแผนโดยอาศัยรูปแบบระบบ  

(Input-Process-Output) ดังนี ้ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ด้านปัจจัย 

ประกอบด้วย ด้านโครงสร้าง ด้านผู้บริหาร ด้านแนวการจัดการศกึษา ด้านกระบวนการ 

ประกอบด้วย ด้านบุคลากร/ครู ด้านบริบทสถานศกึษา ด้านการประกนัคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษาตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง และด้านผลผลิต/ผลลัพธ ์ประกอบด้วย  

ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านคณุภาพสถานศึกษา ด้านความพงึพอใจ 

   2. ได้ข้อเสนอแนวทางการปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพ

ภายใน ประกอบด้วย 4 ส่วน คอื 1) บทน า 2) ขอ้สรุปการด าเนินการในภาพรวม  

3) ขอ้สรุปการปฏิบตัิที่เป็นเลิศ (Best Practices) ในการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา

ระดับปฐมวัยและ 4) ปัจจัยแห่งความส าเรจ็ที่สง่ผลต่อการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดบัปฐมวยั ผู้เช่ียวชาญมีความคดิเห็น

สอดคล้องกนัวา่การปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ระดับปฐมวัย ในครั้งนีมี้ความเปน็ไปไดต้ามสภาพการปฏิบัติจริง การปฏิบัติมีประโยชน์ 

น าไปใช้ได้จริง เหมาะสมดีมาก สามารถน าไปสูก่ารปฏิบตัิได้จริงในโรงเรียน 

ค าส าคัญ  การปฏิบัติที่เปน็เลศิ, การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study were 1) to examine the best practices in internal 

quality assurance of pre-school institutions and 2) to propose a guideline on the best 

practices in internal quality assurance of pre-school institutions under the 

Sakon Nakhon Primary Education Service Area Office 2.The study was conducted in 2 

phases. Phase 1 was the investigation of the best practices in internal quality 

assurance of pre-school institutions through 1) the study of relevant principles, theories 

and literatures and 2) the study of documents on the evidence-based case studies of 

3 specific schools. Phase 2 was the production of best practices in internal quality 

assurance of pre-school institutions, which was verified by experts in the coverage, 

usability, appropriateness and practicality. The data was analyzed by the content 

analysis method, typological analysis, data comparison, and analytic induction. 

  The research delivered the following results: 

   1) The best practices in internal quality assurance of pre-school 

institutions were a step-by-step practice with the continuity of cooperative operation 

to achieve the shared goal, which was student quality. Educational staff recognized 

the importance of the systematic PDCA method for internal quality assurance. Setting 

clear objectives on the student quality, supervision and improving the operation 

periodically would play an important role in achieving success and the outcome in 
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students’ quality would meet the approval of caregivers and community. The success 

of quality assurance was dependent upon the awareness and shared responsibility of 

every related party with an emphasis on the Input-Process-Output model, which 

consisted of the aspects on the input, the process and the output. The input aspects 

comprised the structure, school directors and educational management. The process 

aspects included the personnel/teachers, school context and internal quality assurance 

as stipulated in the relevant ministerial regulations. The output aspects were student 

quality, school quality and satisfaction. 

   2) Theproposed guideline on the best practicesin internal quality 

assurance consisted of 4 parts: 1) introduction, 2) a summary of overall operation,  

3) a summary of the best practices in the internal quality assurance of pre-school 

institutions, and 4) the factors affecting the success of the best practices in internal 

quality assurance of pre-school institutions. Experts shared similar opinion that the 

best practices in internal quality assurance of pre-school institutions were applicable 

and useful and had an appropriateness at a high level for practical implementation. 

Keywords  Best Practices, Internal Quality Assurance 
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