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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกทั้งทางความเจริญด้านเทคโนโลย ี 

กระแสสังคมโลกาภิวัตน์ ภาวะวกิฤตทางเศรษฐกจิ ด้านการเมืองการปกครองที่มีลักษณะ

ประชาธิปไตย สง่ผลท าใหส้ภาพภายในประเทศปรับเปลีย่นไปตามกระแสของการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ และเป็นแรงผลกัดนัใหส้ภาพการจดัการศกึษาของประเทศเปลี่ยนแปลง

ไป ทั้งในด้านปรัชญาการศกึษา เป้าหมาย วตัถปุระสงค ์หลกัสตูร การจดัการเรียน 

การสอน การประเมินผลการเรียนการสอน การนิเทศและการพัฒนาบุคลากร รูปแบบ 

การจดัการศึกษา การบริหารจัดการ บทบาทของผู้บริหารและบุคลากรทางการศกึษา  

การบรหิารการศึกษามีแนวโน้มเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัการบรหิารธุรกิจที่มุ่ง

ประสิทธภิาพและประสิทธผิล อยา่งจริงจงั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเปลี่ยนแปลงที่จะมี

ผลกระทบต่อการจัดการการศกึษาขัน้พื้นฐาน ซ่ึงถือเปน็การศกึษาที่จดัขึ้นเพื่อเตรียม

ทรัพยากรอันมีค่าของประเทศสู่ยุคสมัยแห่งการเปลี่ยนแปลง เป็นการยกระดับคณุภาพ

ของประชากรในประเทศให้สงูขึ้นสง่ผลต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต ยุคโลกาภิวัตน์เป็น

ยุคที่มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่ง

รวดเร็ว จึงจ าเป็นทีแ่ต่ละประเทศตอ้งเรยีนรู้ทีจ่ะปรบัตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิ

ขึ้นอยูต่ลอดเวลาและเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความทา้ทายจากกระแสโลกโดยปัจจัย

ส าคัญทีจ่ะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความท้าทาย ดังกล่าว คือ คณุภาพของคน 

 สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯสยามบรมราชกุมารไีด้มีพระบรมราโชวาท  

เกี่ยวกับการศึกษาไวด้ังนี ้“การศกึษาเป็นกระบวนการทีท่ าให้คนมีความรู้และคณุสมบัติ

ต่างๆ ที่ช่วยให้คนนั้นอยูร่อดในโลกได้เปน็ประโยชนต์่อตนเองครอบครัวและสังคม

ส่วนรวม” (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2545 ก, หน้า 4) การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มี

คุณภาพจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอยา่งยิง่โดยจะต้องเป็นการจัดการศึกษา เพื่อท าให้
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ศักยภาพที่มีอยูใ่นตัวคนได้รับการพัฒนาอยา่งเต็มที่ท าให้เป็นคนที่รู้จกัคดิวเิคราะห์ รู้จัก

แก้ปัญหา มีความคดิริเริ่มสร้างสรรค ์รูจ้ักเรียนรูด้้วยตนเองสามารถปรับตัวให้ทันกับ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว มีจริยธรรม คณุธรรม รู้จกัพึ่งตนเองและสามารถ

ด ารงชีวติอยูไ่ด้อยา่งเป็นสุข 

 ดังนัน้ คุณภาพการศกึษาจึงสะท้อนถงึคุณภาพของคนทีเ่ป็นผลิตผลของการ 

จัดการศึกษา อยา่งไรก็ตามในสถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความเหลื่อม

ล้ าและแตกต่างกนัทั้งในด้านงบประมาณคุณภาพบุคลากรหรือแม้แต่ปัจจยัด้านผู้เรียน

รวมทั้งปัจจัยเอื้ออื่นๆ เช่นความร่วมมือของกรรมการสถานศกึษา การสนับสนุนจากชุมชน

หน่วยงานหรือองคก์รที่อยูใ่กล้เคียงสถานศึกษาและการติดตามช่วยเหลืออยา่งใกล้ชิดจาก

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิ่งเหล่านีล้้วนสง่ผลกระทบต่อคุณภาพการจดัการศกึษาอีก

ทั้งปัจจุบนัสถานศกึษามีอิสระในการบริหารจัดการศกึษาด้วยตนเองมีการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาเองคณุภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจดัการจึงมีความแตกต่างกันดังนัน้ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) 

พุทธศักราช 2545 (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546, หน้า 4) ก าหนดให้หน่วยงานต้นสงักดั

และสถานศกึษาจัดให้มีระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาอันน าไปสู่ 

การก าหนดให้มีมาตรฐาน คุณภาพผู้เรียนที่สงัคมต้องการได้ระบุไวใ้นมาตรา 6 ที่ว่า 

“การจดัการศกึษาต้องเปน็ไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เปน็มนุษยท์ี่สมบรูณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ

(หมายถึงสุขภาพกายสุขภาพใจ) สติปัญญาความรู ้(หมายถึงเป็นคนเกง่) และคุณธรรมมี

จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยูร่่วมกับผู้อ่ืนได้อยา่งมีความสุข 

(หมายถึงเป็นคนดีของคนรอบข้างและสงัคม)” และในมาตรา 7 ได้กล่าวถึงกระบวนการ

เรียนรู้ว่า “ต้องมุ่งปลกูฝังจติส านกึทีถู่กต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองใน 

ระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขรู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธหิน้าที่

เสรีภาพความเคารพกฎหมายความเสมอภาค และศักดิศ์รีความเป็นมนุษยมี์ความ

ภาคภูมิใจในความเป็นไทยรูจ้ักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาตริวมทั้ง

ส่งเสริมศาสนาศิลปะวัฒนธรรมของชาตกิารกีฬาภูมิปัญญาท้องถิ่นภูมิปัญญาไทยและ

ความรู้อันเป็นสากลตลอดจนอนุรกัษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมมีความสามารถ

ในการประกอบอาชีพรู้จกัพึ่งตนเองมีความคดิริเริ่มสร้างสรรคใ์ฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง

อยา่งต่อเนื่อง” เพื่อให้ก้าวทันกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคที่ความรู้และเทคโนโลยเีจริญ

ขึ้นอยา่งรวดเร็วซ่ึงสอดคล้องกับกระทรวงศกึษาธิการ  
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(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หน้า 11) ในยุคของการปฏิรปูการศึกษาใน

ทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ทีไ่ด้ประกาศวสิัยทัศน์เกี่ยวกับคนไทยว่าคนไทยต้องได้

เรียนรูต้ลอดชีวิตมสีติรู้ทันมีปญัญารู้คิดมสีมรรถนะและมีคุณธรรมรับผิดชอบต่อครอบครัว

ประเทศชาติและเป็นพลเมอืงดีของโลกซ่ึงสอดรับกบัจุดหมายของหลกัสตูรปฐมวัย

พุทธศักราช 2546 (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2546, หน้า 9) ที่ได้มุ่งพัฒนาใหเ้ดก็มี

พัฒนาการที่เหมาะสมกับวัยความสามารถและความแตกต่างระหว่างบุคคลทัง้ด้าน

ร่างกายอารมณจ์ิตใจสังคมและสติปัญญาเพื่อให้เดก็พฒันาตนเองเปน็คนดีมีปัญญามี

ความสุขมีศักยภาพในการเรียนรู้และด ารงชีวิตในอนาคตในการก าหนดมาตรฐานคณุภาพ

ผู้เรียนระดับการศึกษาปฐมวัยจึงยงัคงยดึการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นมนุษยท์ี่สมบรูณ์

ตามที่ระบุไวใ้นหลกัสูตรเป็นหลกัโดยก าหนดคุณภาพผู้เรียนเป็น 4 ส่วน คอื พัฒนาการ

ด้านร่างกายพัฒนาการด้านอารมณแ์ละจติใจพัฒนาการด้านสงัคมและพัฒนาการด้าน

สติปัญญา 

จากที่กล่าวข้างต้น แสดงให้เหน็ถงึคุณภาพของการศกึษาวา่จ าเป็นจะต้อง 

ได้รับการพัฒนาปรบัปรุงให้ดีขึน้ไม่ว่าจะเป็นด้านสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ 

จริยธรรม คุณธรรม ด้วยเหตุนีจ้ึงมีความจ าเป็นทีจ่ะต้องพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของ

ประเทศไทย โดยจะต้องจดัให้มีการประกันคณุภาพการศึกษา เพื่อให้เกดิกลไกในการ

ตรวจสอบและกระตุน้ใหห้น่วยงานทางการศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศกึษาอยา่ง

ต่อเนื่อง ดังที่พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที ่2) พุทธศักราช 2545 (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2546 ก, หน้า14) ได้ก าหนดให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศกึษาต้องจัดท ารายงานประจ าปเีสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั 

หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐาน การประกันคณุภาพเป็นการบรหิารจดัการและการด าเนนิกจิกรรมตามภารกจิ

ปกติของสถานศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอยา่งต่อเนื่อง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความ

ม่ันใจให้ผู้รบับรกิารการศึกษา ทั้งยงัเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและ

สร้างสรรคก์ารศกึษาให้เปน็กลไกที่มีพลงัในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึน้ 

 ปัจจุบัน ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

(แผนปฏิบัติการประจ าป,ี 2558, หน้า 19) ด าเนินการดา้นการประกันคณุภาพภายใน

สถานศึกษาและประเมินผลสถานศกึษาในเขตพื้นทีก่ารศึกษามาโดยตลอด แตเ่นื่องด้วย

ศักยภาพ บรบิทและความพร้อมของแตล่ะโรงเรียนทัง้ขนาดเลก็ ขนาดกลางและขนาดใหญ่
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จึงท าให้มีสภาพและปัญหาแตกต่างกนัไป ซ่ึงเปน็สภาพของการด าเนินการด้านการประกัน

คุณภาพภายในที่ยังไม่ต่อเนื่องเป็นระบบ เปน็ประเด็นค าถามในเรื่องการรักษามาตรฐาน

ของการด าเนินงานในด้านต่างๆ อยูเ่สมอในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาการประกันคณุภาพ

การศกึษาจะถกูน ามาใช้ในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการบริหารคุณภาพการศกึษาและยัง

พบว่า (แผนปฏิบัตกิารประจ าป,ี 2558, หน้า 32) ผลการปฏิบัติงานของสถานศกึษาแตล่ะ

แห่งมีผลสัมฤทธิ์ทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานโดยรวมของเขตพื้นที่

การศกึษาดังนั้นจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนความรู้ความสามารถของ

ครูผู้บริหารบุคลากรทางการศึกษาและสร้างความเขม้แข็งให้เขตพื้นที่การศึกษาและ

สถานศึกษาอยา่งเร่งด่วนและจริงจังภายใตก้ารมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 ผู้วิจัย จึงสนใจศึกษาการปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาระดับปฐมวัยวา่มีเรื่องใดบ้างที่เป็นการปฏิบตัิที่เป็นเลิศหรือขัน้ตอนการปฏิบัติที่

ท าให้สถานศกึษาประสบความส าเร็จหรือน าไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมายการจดัการ

เรียนรูห้รือวธิกีารปฏิบัตทิี่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและปฏิบัติอยา่งต่อเนื่อง

กระทั่งเกิดผลส าเรจ็เป็นที่ประจกัษเ์ป็นทีย่อมรับ และมีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏ

ชัดเจน มีวิธกีารปฏิบตัิอยา่งไร ประสบผลส าเรจ็ได้อยา่งไร ภายใต้เงื่อนไขใด เพี่อเป็น

แหล่งขอ้มูลส าหรับผู้สนใจคน้คว้า และเปน็แนวทางพัฒนาการประกันคณุภาพภายในของ

สถานศึกษาระดับปฐมวัยให้สามารถพัฒนาคุณภาพของการศกึษาได้อย่างต่อเนื่องส าหรับ

การด าเนนิการด้านการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาเป็นการด าเนินการตาม

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2553, หน้า 2-3) เป็นการด าเนนิงานโครงการกิจกรรมส าหรับ 

การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัยเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและการมีส่วนร่วมของหลายฝ่ายที่มีส่วนเกีย่วข้อง ปัจจยัส าคัญคอืการปฏิบัติที่

เป็นเลิศ (best practice) ด้านกระบวนการบรหิารจดัการศึกษาของผู้บรหิาร ครู การมีส่วน

ร่วมของชุมชนองคก์รต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดรูปแบบความเช่ือมโยงของมาตรฐาน

การศกึษาปฐมวัย ทั้งนีก้ารวเิคราะห์นั้นเปน็การวเิคราะห์ที่หลากหลาย ศกึษาเอกสาร

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง การศกึษาเอกสารการปฏิบัตงิานในโรงเรียน สัมภาษณ ์ผู้บริหารและ

ครูการวเิคราะห์เนือ้หาข้อมูลเชิงคณุภาพในโรงเรียน เพือ่ให้ได้ การปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้าน

การประกันคุณภาพภายในของแตล่ะโรงเรียนโดยน ามาเรียบเรียงน าเสนอให้เปน็ระบบ  
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มีการสรปุวธิีปฏิบัต ิหรือขัน้ตอนการปฏิบตัิ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ และ

เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

ค ำถำมกำรวิจัย 

 1. การปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพตามระบบประกันคณุภาพ 

ภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยควรมลีกัษณะและวธิกีารปฏิบัติอยา่งไร 

 2. ขอ้เสนอการปฏิบัติที่เปน็เลศิด้านการประกันคณุภาพตามระบบประกนั 

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์มากน้อย

เพยีงใด 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวจิัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ก าหนดวตัถุประสงค์ของการวจิัยไว้ ดงันี ้

  1. เพื่อศึกษาการปฏิบัตทิี่เป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดับปฐมวัย 

  2. เพื่อน าเสนอแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับปฐมวัยสังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 

 1. สามารถน าผลการศึกษาการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศเปน็แนวทางพัฒนาการ 

ด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดบัปฐมวยัสังกดัส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

 2. เพื่อเผยแพร่วิธกีารปฏิบัติที่เปน็เลศิและปจัจัยแห่งความส าเร็จที่สามารถ 

เป็นแบบอยา่งในการด าเนนิงานเพื่อให้มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศด้านการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย 

 3. เป็นขอ้สนเทศส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาผู้บริหาร 

สถานศึกษาและผู้รับผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษาได้ใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

ระบบการประกันคณุภาพภายในและส่งเสริมการด าเนนิงานตามระบบประกันคณุภาพ

ภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยได้อย่างเหมาะสม 
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ขอบเขตกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตด้ำนกลุ่มประชำกรเป้ำหมำย ที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี ้คอื 

  1.1 กลุ่มประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่โรงเรียน 

บ้านเลิงคาประชาเนรมิต โรงเรยีนอนุบาลเจริญศิลปแ์ละ โรงเรียนอนุบาลสกลนครใช้ 

วธิีเลือกแบบเจาะจงทั้งนีมี้คณุสมบัตกิารผ่านการประเมินของ สมศ. รอบ 3 (2554-2558) 

ในระดับดีมากทกุมาตรฐาน และมีนวัตกรรมหรือตัวอยา่งการปฏิบตัิที่ดดี้านการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยมีประโยชน์ต่อสังคม เปน็กรณีศกึษาที่มีบรบิท

ใกล้เคียงกับโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  1.2 ผู้เช่ียวชาญที่ใช้ตรวจสอบการปฏิบัติทีเ่ปน็เลศิด้านการประกันคณุภาพ

ภายในสถานศึกษา 7 คน 

 2. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การวจิัยครั้งนีค้รอบคลุมในประเด็น ดงัต่อไปนี ้

  การปฏิบัติเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพภายในระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวธิกีารประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2553, หน้า 26) ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย ไดแ้ก ่ 

   1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

   2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

   3. การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 

   4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา   

   5. การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

   6. การจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ 

สถานศึกษา 

   7. การจดัท ารายงานประจ าปทีี่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

   8. การจดัให้มีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนือ่ง 

 3. ตัวแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

  3.1 การด าเนนิงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับปฐมวัย 
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  3.2 การปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพตามระบบประกนัคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 การวจิัยในครั้งนีผู้้วิจัยต้องการทราบถงึการปฏิบัติที่เปน็เลิศด้านการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยโดยอาศัยกรอบแนวคิดการประกันคณุภาพภาย 

ในสถานศกึษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวธิกีารประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2553 ระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา ส่วนการปฏิบตัิที่

เป็นเลิศ (best practices) อาศัยกรอบแนวคิดมาตรฐานการประเมินส าหรับคุณภาพ

การศกึษาปฐมวัย ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้ฟื้นฐาน (2554, หน้า 11-14)

สามารถสรุปเป็นภาพประกอบได้ ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ภาพประกอบ1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

เชิงระบบ (PDCA) เชิงระบบ (PDCA) 

บริบทสถานศกึษา (มาตรฐาน 9,11) 

ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และด้านมาตรการส่งเสริม 

 

ขอ้มูลป้อนกลับ (มาตรฐาน 8) 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

 

 

ด้ำนกระบวนกำร 

(มาตรฐาน 5) 

ครูปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล 

 

วชิาการ 

งบประมาณ 

บุคคล 

บรหิารท่ัวไป 

ด้ำนปัจจัย 

(มาตรฐาน 6-7) 

ผู้บริหารปฏิบัติงาน

ตามบทบาทอย่างมี

ประสิทธิภาพและ

แนวการจัด

การศึกษา 

 

 

ปรัชญา/ปณิธาน พันธกิจ/วัตถุประสงค์ 

ด้ำนผลผลิต 

(มาตรฐาน 1-4) 

ดา้นคุณภาพผู้เรยีน 

ด้ำนผลลัพธ์ 

(มาตรฐาน 10) 

ด้านอัตลักษณ์ของ

สถานศึกษา 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการวจิัยครั้งนีผู้้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดงันี ้

  1. การปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง วธิกีารใน

การพัฒนาคุณภาพภายในสถานศกึษาเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของชุมชนผู้ปกครอง  

  2. การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาระดบั

ปฐมวัยของสถานศกึษาโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรอืโดยหน่วยงานตน้สงักดั

ประกอบด้วย 

   2.1 การก าหนดมาตรฐานการศกึษาปฐมวัยของสถานศกึษา หมายถงึ 

ขอ้ก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พงึประสงคแ์ละมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึน้ใน

สถานศึกษาทกุแหง่และเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคยีงส าหรับการสง่เสริมและก ากับดูแล

การตรวจสอบการประเมินผลและการประกนัคุณภาพทางการศกึษา 

   2.2 การจัดท าและด าเนนิการตามแผนพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษา

ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา ประกอบด้วย 

    2.2.1 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง 

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา หมายถึง แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาที่จัดท าอยา่งเปน็ระบบประกอบด้วยเปา้หมายยุทธศาสตร์และแนวปฏิบตัิที่

ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 

    2.2.2 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา หมายถึง การด าเนนิงานตามแผนและการก ากับตดิตามการด าเนนิงาน 

อยา่งต่อเนื่องให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่สถานศกึษาก าหนดไว้ 

   2.3 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจดัท าโครงสร้าง

การบรหิารจดัการทีเ่อือ้ต่อการด าเนนิงานทกุคนมสี่วนรว่มและการสร้างระบบการจัดการ

ขอ้มูลต่างๆ ของสถานศกึษาที่สามารถใช้ตดัสินใจวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

   2.4 การติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา หมายถึง กระบวนการ 

ตรวจสอบและทบทวนโดยบุคลากรในสถานศกึษาการด าเนินการและการตรวจสอบ

ทบทวนจากหน่วยงานตน้สังกัดซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลและผลการด าเนินงานของ

สถานศึกษาน ามาตรวจสอบเปรียบเทียบตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
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   2.5 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ 

สถานศึกษา หมายถึง การประเมินผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรียนคุณลักษณะตามที่

หลักสูตรก าหนดและการประเมินการบรหิารจดัการศึกษาด้วยกระบวนการและวธิกีารที่ได้

มาตรฐาน 

   2.6 การจดัท ารายงานประจ าปทีี่เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน 

หมายถึง การน าขอ้มูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพการตรวจสอบและทบทวนภายใน

และภายนอกมาประมวลจัดท ารายงานเป็นรูปเล่มเพื่อรายงานให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและใช้

เป็นขอ้มูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพต่อไป 

   2.7 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื่อง หมายถงึ กลไกในการ 

ด าเนินงานของระบบการประกันคณุภาพภายในเพื่อให้ข้อมูลยอ้นกลับเปน็การส่งเสริมการ

พัฒนาและประเมินประสิทธภิาพการด าเนนิงานของระบบการประกันคณุภาพอยา่ง

ต่อเนื่อง 

  3. มาตรฐานการประเมินคณุภาพการศกึษาปฐมวัย หมายถึง ขอ้ก าหนด 

เกี่ยวกับคณุลกัษณะท่ีพึงประสงคท์ี่ต้องการให้เกิดในสถานศึกษาทกุแหง่และเพื่อใช้เป็น

หลักเทียบส าหรับการส่งเสริมและก ากับดแูลการตรวจสอบ การประเมินผลและการ

ประกันคณุภาพการศกึษามาตรฐานด้านคุณภาพนักเรียนมี 4 มาตรฐาน 17 ตัวบง่ช้ี 

มาตรฐานด้านการจัดการศกึษามี 4 มาตรฐาน 28 ตัวบง่ช้ีมาตรฐานด้านการสร้างสังคม

แห่งการเรียนรู้1 มาตรฐาน 2 ตัวบง่ช้ี มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศกึษา              

มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งช้ีมาตรฐานด้านการส่งเสริมมี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบง่ช้ี 

  4. สถานศึกษาระดับปฐมวัย หมายถึง สถานศึกษาทีด่ าเนินการจัด

การศกึษาส าหรับเดก็ที่มีอายุตั้งแต่แรกเกดิจนถึง 5 ปี (5 ป ี11 เดือน 29 วัน) ซ่ึงการจดั

การศกึษาดังกล่าวจะมีลักษณะพิเศษทีแ่ตกต่างไปจากระดับอ่ืน ๆ 

  5. เชิงระบบ (PDCA) หมายถึง กระบวนการด าเนินงานวงจรเดมม่ิง  

(Deming Cycle) PDCA (Deming, 1986) ประกอบด้วย 

   Plan คอื การวางแผนจากวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ได้ก าหนดขึ้น 

   Do คอื การปฏิบัติตามขัน้ตอนในแผนงานอยา่งเป็นระบบและมีความ

ต่อเนื่อง 

   Check คอื การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละข้ันตอนของแผนงาน

วา่มีปัญหาอะไรเกิดขึน้จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขัน้ตอนใดบ้าง 
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   Act คอื การปรับปรงุแก้ไขส่วนที่มีปัญหาหรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับ

การด าเนนิงาน  

  กระบวนการเชิงระบบ ดงักล่าว น ามาประยกุต์ใช้กบัการประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา ทั้ง 4 ขัน้ตอน ดังนี ้การวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา 

(Plan) การด าเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษา (Do) การตรวจสอบการประกนัคุณภาพ

การศกึษา (Check) และการน าผลการประกันคณุภาพการศึกษามาปรับปรุง (Act) 

  6. กระบวนการด าเนินงานตามแผน (Process on going) หมายถึง กรอบใน 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีองคป์ระกอบ 3 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านปัจจัย  

ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต/ผลลัพธ ์

   6.1 ด้านปัจจัย ประกอบด้วย ด้านผู้บริหาร/ด้านแนวการจัดการศึกษา/

ด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ/ทรัพยากร 

   6.2 ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย ด้านครูปฏิบัตงิานตามบทบาทอยา่ง

มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 

   6.3 ด้านผลผลิต/ผลลัพธ ์ประกอบด้วย ด้านคณุภาพนักเรียน/ด้าน

คุณภาพสถานศึกษา 

  7. ปรัชญา/ปณิธานพนัธกจิ/วตัถุประสงค ์หมายถงึ ความรอบรู้ ความตั้งใจ 

จริงทีจ่ะบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้ความมุ่งม่ันตั้งใจ วสิัยทศัน์ต้องการให้เกดิขึ้นจะท าให้

ปรัชญาบรรลุผลขอบเขตหรือหน้าที่ ที่ต้องท าให้บรรลุวสิัยทัศน ์บทบาททีจ่ะต้องท าใน

ระยะเวลาที่ก าหนดผลส าเร็จหรือผลลัพธท์ี่ต้องการในอนาคต ขอ้ความที่ระบุผลประโยชน์

ที่มีต่อกลุ่มเป้าหมาย เพื่อคุณภาพผู้เรียนและสถานศกึษามีความเช่ือมโยงกับด้านการสร้าง

สังคมแหง่การเรียนรู้ ด้านมาตรการสง่เสริม ด้านอัตลกัษณ์และคณุภาพผู้เรียน มห
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