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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวจิัยเรื่อง การปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา

ระดับปฐมวัยสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เพื่อศึกษา

แนวปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย ผู้วิจัยได้

ท าการศกึษาเอกสารตลอดจนงานวจิัยที่เกี่ยวข้องโดยมีขอบเขตเนือ้หาสาระ ดังต่อไปนี ้

  1. การประกันคณุภาพทางการศึกษา 

  2. แนวคิดและหลักการการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

  3. แนวคิดและนโยบายเกี่ยวกบัมาตรฐานคุณภาพการศกึษาปฐมวัย 

  4. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เป็นเลศิ (Best Practices) 

  5. แนวคิดเกี่ยวกับการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

1. การประกันคุณภาพทางการศึกษา 

 1.1 ความเป็นมาของการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

  ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2552, หน้า 1) ระบวุา่ ประเทศไทยได้

ให้ความส าคัญในการจัดการศกึษาที่มีคุณภาพมาอยา่งต่อเนื่องเพราะการศกึษามี

ความส าคัญต่อการพัฒนาคนและประเทศชาติโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงเวลาทีจ่ะให้ 

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการผลักดันและขับเคลื่อนการปฏิรปูการศกึษาในทศวรรษที่สอง 

(พ.ศ. 2552-2561) โดยปรากฏในรฐัธรรมนูญ ยทุธศาสตร์ชาติ นโยบายรฐับาลใน 

การพัฒนาการศึกษาและก าหนดให้มีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ

การศกึษา (องคก์ารมหาชน) ท าหน้าที่ตรวจสอบการจัดการศกึษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานตามที่ก าหนด การศกึษามีความส าคัญอยา่งยิง่ในการพัฒนาประเทศดังนั้น

รัฐบาลจึงก าหนดนโยบายในการพัฒนาการศกึษาและรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาไวใ้นมาตรา 80(3) 

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศกึษาในทกุระดับและทกุรูปแบบให้สอดคล้องกับ 
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ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสังคมจดัให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อ

พัฒนาการศกึษาของชาติจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา 

ให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลกรวม ทัง้ปลกูฝังให้ผู้เรียนมีจิตส านึกของความเป็น

ไทยมีระเบียบวนิัยค านงึถงึประโยชนส์่วนรวมและยดึม่ันในการปกครองระบอบ 

ประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

พุทธศักราช 2542 ไดก้ าหนดความมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศกึษาแหง่ชาติที่

มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศกึษาก าหนดไวใ้นมาตรา 4 ให้มีมาตรฐาน

การศกึษาเกดิขึ้นในสถานศกึษาทุกแห่งและเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคยีงส าหรับ 

การสง่เสริมและก ากับดแูลการตรวจสอบการประเมินผลและการประกันคุณภาพทาง

การศกึษาแล้วการจดัการศกึษาตามมาตรา 8 การจดัการศึกษาใหย้ดึหลัก  

1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน 2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศกึษา  

3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เปน็ไปอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน), 2547, หน้า 3-6) ก าหนดให้

หัวใจส าคัญในการจัดการศกึษานัน้ต้องด าเนินการตามมาตรา 22 โดยยดึหลกัวา่ผู้เรียน 

ทุกคนมคีวามสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถอืวา่ผู้เรียนมคีวามส าคัญที่สุด

กระบวนการจดัการศกึษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศักยภาพ 

  นอกจากนี ้ยังไดก้ าหนดให้มีมาตรฐานและการประกันคณุภาพการศกึษาใน

หมวด 6 มาตรา 47 ระบุให้มีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษาทุกระดับประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ 

การประกันคุณภาพภายนอกระบบหลักเกณฑ์และวธิีการประกนัคุณภาพการศึกษาให้

เป็นไปตามทีก่ าหนดในกฎกระทรวงแล้วให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกและถ้าหากผล

การจดัการศึกษาไม่บรรลุตามวัตถุประสงคก์จ็ะถกูด าเนนิการตามมาตรา 51 โดยให้ สมศ. 

จัดท าขอ้เสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานตน้สงักัดเพื่อให้สถานศกึษาปรับปรุง

แก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา (องคก์ารมหาชน), 2547, หน้า 12, 29-31) นอกจากนี้นโยบายปฏิรูปการศึกษา

รอบสองก าหนดเป้าหมายที่จะท าให้คนไทยทกุคนได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพในทุก

ระดับการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัยและส่วนอ่ืนๆ ที่เหลือ

อยา่งครบวงจร โดยได้มุ่งเน้นใน 3 ประเด็นหลกัที่จะท าให้เป้าหมายการปฏิรปูการศึกษา
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รอบสองประสบความส าเรจ็คือ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและเรียนรู้ของ

คนไทยส าหรับการศกึษาในระบบและคุณภาพของแหลง่เรียนรู้อ่ืนๆ ไดแ้กก่ารพัฒนา

คุณภาพผู้สอนคุณภาพของแหล่งเรียนรู้และการสร้างสิง่แวดล้อมแห่งการเรียนรู้คุณภาพ

ของสถานศึกษาส าหรับการศกึษานอกระบบได้แก่ห้องสมุดอุทยานประวัตศิาสตร์หรือ

แหล่งเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืนๆ รวมทัง้การส่งเสริมการอ่านให้เป็นวาระแห่งชาติการบริหาร

จัดการให้มีคุณภาพมากขึ้นให้มีธรรมาภิบาลและเกิดการกระจายอ านาจไปสู่พืน้ที่และ

สถานศึกษาอยา่งทั่วถึง 2) โอกาสทางการศกึษาและเรียนรู้ที่จะท าให้คนไทยทกุประเภททัง้

ผู้พิการด้อยโอกาสและคนชายขอบกลุ่มอืน่ๆ เขา้ถึงการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 3) ส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของทกุภาคส่วนในสงัคมในการบรหิารและจัดการศึกษาทัง้ภาคเอกชน

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นสถาบันครอบครัวสถาบนัศาสนาและสถาบันอืน่ๆ ที่เกี่ยวข้อง

และก าหนดกรอบทีด่ าเนินการปฏิรูปการศึกษารอบสองตั้งแตป่ี 2552–2561 โดยที่การ

ปฏิรูปการศึกษาในรอบแรก เนน้เรื่องของการปรับโครงสร้างและการจัดการศกึษาในระบบ

เท่านั้นแตก่ารปฏิรูปรอบสองจะเน้นเรื่องของคุณภาพโอกาสและการมีส่วนร่วมของ 

ทุกภาคส่วนในการจัดการศกึษาทั้งในระบบและนอกระบบซ่ึงเป็นการเติมเต็มการปฏิรปู

การศกึษาในรอบแรก (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 2552, หน้า 11-13)  

การผลกัดันคณุภาพการศกึษาด้วยการปฏิรูปการศึกษารอบสอง ได้มีการก าหนด

มาตรฐานการศกึษาทุกระดับใช้การประกันคุณภาพภายในและการประกันคณุภาพ

ภายนอกใหก้ารศกึษาของประเทศมคีุณภาพดังนั้นการประเมินคุณภาพการจัดการศกึษาจึง

เป็นภารกจิส าคัญที่เป็นกลไกในการติดตามตรวจสอบประเมินคุณภาพและมาตรฐานการ

จัดการศึกษาของสถานศกึษา 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 และฉบับแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พุทธศกัราช 2545 มาตรา 47 ก าหนดความมุ่งหมายและหลกัการของ

การจดัการศึกษาทีต่้องมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานโดยก าหนดไวใ้น หมวด 6 มาตรฐาน

และการประเมินคุณภาพการศกึษาให้หน่วยงานต้นสงักดัและสถานศึกษาจดัให้มี 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาที่

ต้องด าเนนิการอยา่งต่อเนื่องและจัดท ารายงานเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและเปิดเผยต่อ

สาธารณชนเปน็ประจ าทกุปีเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและ

พร้อมรับการประเมินคณุภาพภายนอกจากส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมิน
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คุณภาพการศกึษาซ่ึงเป็นองคก์รมหาชนเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา

โดยสถานศกึษาทุกแห่งจะต้องได้รับการประเมินอยา่งนอ้ย1ครั้งในทกุระยะ 5 ป ี

  สรุปได้ว่า การศึกษาที่มีคุณภาพจ าเป็นต้องมีระบบการศึกษาและ 

การจดัการระบบที่ด ีมีคุณภาพและประสิทธภิาพในทกุด้าน ทั้งทางด้านการบริหารจดัการ

หลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาคร ูการพัฒนาสือ่ และแหล่งการเรียนรู ้ตลอดจน

การสร้างความร่วมมือและการประสานสัมพันธร์ะหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนและ

องคก์รต่างๆ วธิีการในการท าใหก้ารจดัการศึกษามีคุณภาพได้ดี ยอ่มขึ้นอยูก่ับระบบการ

ประกันคณุภาพการศกึษา สิ่งเหล่านีไ้ด้ถกูระบุในกฎหมายรัฐธรรมนูญ และ

พระราชบัญญัติการศึกษา 

 1.2 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

  การประกันคุณภาพการศกึษาเป็นกระบวนการที่มีจุดมุ่งหมาย เพื่อการ

พัฒนาการศกึษาตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้การ 

จัดการศึกษาโดยยดึหลกัให้มีมาตรฐาน และมีการประกนัคุณภาพการศกึษา โดยมาตรฐาน

การศกึษา เปน็ขอ้ก าหนดเกี่ยวกับคณุลกัษณะคณุภาพที่พงึประสงคแ์ละ มาตรฐานที่

ต้องการให้เกิดขึน้ ในสถานศึกษาทุกแห่งและเพื่อใช้เป็นหลัก ในการเทียบเคยีงส าหรับ 

การสง่เสริมและก ากับดแูล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกนัคุณภาพทาง

การศกึษาการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ดังนี ้1)การประกันคณุภาพ

การศกึษาภายใน (Internal Quality Assurance) เป็นการประเมินผลและการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจากภายใน เป็นการปฏิบตัิ  

โดยบุคลากรของสถาบนัการศึกษาหรือโดยหน่วยงานตน้สังกัด ที่มีหน้าทีก่ ากับดูแล

สถาบันการศกึษานัน้ๆ 2) การประกันคณุภาพการศกึษาภายนอก (External Quality 

Assurance) เป็นการประเมินผลและการตดิตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ของสถาบนัการศึกษาจากภายนอก โดยส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา นอกจากนี ้กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลกัเกณฑ์และวธิีการประกันคณุภาพ

การศกึษาพ.ศ. 2553 ระบุวา่ การประกันคุณภาพการศกึษาเป็นกระบวนการพัฒนา

การศกึษาเขา้สู่คุณภาพ ทีส่อดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาของชาติ โดยมีการก าหนด

มาตรฐานการศกึษา การจดัระบบและโครงสร้าง การวางแผนและการด าเนินการตามแผน 

รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เหน็วา่การพัฒนาคณุภาพการศึกษาจะต้องด าเนนิการอย่าง

ต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของทกุคน   
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  ศักดิ์สิทธิ์ แสนเมืองชิน (2546, หน้า 7) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ

การศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษาไดมีการวางแผนการท างานและด าเนินกิจกรรม

อยางเปนระบบ เพื่อใหผลผลิตของสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ

ตรงตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา 

  ประทีป แถมกลาง (2550, หน้า 11) ให้ความหมายวา่ การด าเนินการต่างๆ   

ในกระบวนการจัดการศึกษาตัง้แตก่ารวางแผนไวต้ั้งแต่ตน้ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอยา่งเป็น

ระบบเพื่อสร้างความม่ันใจและเป็นหลกัประกันต่อผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมวา่

สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาได้อยา่งมีประสิทธภิาพ ผู้เรียนทีจ่บการศึกษามีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาและเปน็ที่ยอมรับของสังคม 

  Murgatroyd & Morgan (1994, p. 45)ให้ความหมายวา่ หมายถึง

กระบวนการตรวจสอบการประเมิน ที่สามารถตรวจได้ว่ากิจกรรมที่ได้ด าเนนิการปฏิบัตนิั้น

ได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว ้มีความมุ่งหมายคือ ผู้ที่รับผิดชอบจัดการศกึษาพยายามที่จะ

สร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมวา่สถานศกึษาจะพัฒนาให้

ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้ครบถ้วนตามคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและตรงกับความมุ่งหวัง

และเป็นที่ยอมรับของสงัคม โดยมีการรับประกันคุณภาพการศกึษาในด้านการจัดการ 

กระบวนการการปฏิบัตกิารคุณภาพ รวมทั้งมีการวางแผนควบคุม ตรวจสอบ อยา่งเป็น

ระบบตลอดเวลา 

  Stebbing (1993, p. 19) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น

สิ่งจ าเป็นส าหรบัระบบคุณภาพทกุๆ ระบบ การรวบรวมขอ้มูล การวางแผนกจิกรรม 

ทุกชนิด และการใหร้ายละเอียดหรือค าแนะน าต้องกระท าก่อนลงมือท ากิจกรรมใดๆ 

เพื่อให้สามารถควบคุมขัน้ตอนการปฏิบตัิกจิกรรมต่างๆ ได้อยา่งเหมาะสม 

Cuttance (1994, p. 5) ได้ให้ความหมายวา่ หมายถึง กลยุทธท์ี่ได้วางแผนไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

และการปฏิบตัิงานทีไ่ด้มีการออกแบบไวโ้ดยเฉพาะ เพื่อรับประกนัวา่กระบวนการไดร้ับ

การก ากับดแูล รวมถงึการปฏิบัติงานนั้นมุง่ไปสู่เปา้หมายที่ตั้งไว้อยูต่ลอดเวลา 

  สรุปได้ว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถงึ กระบวนการด าเนินงาน

ในการจัดการศกึษาที่เป็นระบบ โดยมีการวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบเพื่อสร้าง

ความเช่ือม่ันต่อผู้ปกครอง ชุมชนและสงัคมวา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาได้อยา่งมี

ประสิทธภิาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ  
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 1.3 หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา 

  หลักการส าคัญของการประกันคณุภาพการศกึษาครอบคลุมถึงกิจกรรมและ 

ภารกิจทางวชิาการและทางการบรหิารการจัดการที่มี การวางแผนล่วงหน้าและมี 

การประสานสัมพันธ์อยา่งเป็นระบบ เพื่อที่จะสร้างความม่ันใจวา่ผู้เรียน จะมีความรู้ 

ความสามารถ และคุณลกัษณะที่พึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาที่ไดก้ าหนดไว้ 

  พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทกัษ ์และสุชาติ กจิพิทักษ์ (2545, หน้า 1) ไดก้ล่าวว่า 

การประกันคุณภาพการศกึษาเป็นการบรหิารและการด าเนินกจิการตามภาระปกติของ

สถานศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา ซ่ึงจะช่วยให้ประชาชน

มีความม่ันใจในระบบการศกึษา เปน็ระบบที่มีการด าเนนิการโดยบุคลากรในสถานศกึษา 

และหน่วยงานตน้สังกดัควบคูก่ับการตรวจสอบ และประเมินผลจากหน่วยงานภายนอก 

ผู้บริหารสถานศกึษาจึงเป็นปจัจัยส าคัญในการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศกึษา

ภายใน ของสถานศกึษาให้มีความพร้อมในการรับการตรวจสอบและประเมินจากภายนอก 

พร้อมทั้งเป็นผู้น าการปรบัปรุงแกไ้ขให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นอยา่งต่อเนื่อง 

  ส านักทดสอบทางการศึกษากระทรวงศกึษาธิการ (2545, หน้า 2)  

กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศกึษา เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

เพราะเป็นระบบทีส่ร้างความม่ันใจวา่ สถานศกึษาสามารถจดัการศกึษาได้คุณภาพตาม

มาตรฐาน ผู้ส าเร็จการศกึษามีความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพงึประสงคต์ามที่

หลักสูตรก าหนด สืบเนื่องจากการที่กระทรวงศกึษาธกิารไดก้ระจายบทบาทการจดั

การศกึษาใหส้ถานศึกษาเปน็หน่วยรับผิดชอบและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นทีเ่ช่ือม่ัน 

และเป็นที่พอใจของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ดังนัน้หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องทกุ

ฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ตั้งแต่การวางแผน การด าเนนิงานและการ

ตรวจสอบผลการด าเนนิงานตามภาระงาน อยา่งเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ เพื่อให้

ผู้เรียนมคีุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา

ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบัติไว ้คอืใหส้ถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายซ่ึงได้แก่ 

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษามีการพัฒนาและประเมินตนเองอยา่งต่อเนื่องเป็น

ประจ าทุกปีใช้กระบวนการบริหารทีด่ีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในการบริหารและจดั

การศกึษามุ่งใหก้ารประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษาเป็น “การประกันคณุภาพการ

จัดการเรียนรู้ที่ค านงึถึงผลอันเกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญทีสุ่ด”  
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  กระทรวงศกึษาธิการ (2550, หน้า 183-187) การประกนัคุณภาพ

การศกึษา (QualityAssurance) เป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งทีจ่ะขับเคลื่อนการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาให้ด าเนินไปอยา่งต่อเนื่องและสร้างความม่ันใจ (Assure) ได้ว่า

สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาให้มีคุณภาพไดต้ามมาตรฐานทีก่ าหนดผู้ส าเรจ็การศึกษา

มีความรู้ความสามารถและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคต์ามที่หลักสูตรก าหนดและที่สังคม

ต้องการ 

  กระทรวงศกึษาธิการ (2545, หน้า 10) การพัฒนาคุณภาพที่ให้ความส าคัญ

กับความพงึพอใจของผู้รบับรกิารตัง้แตร่ะดับบุคคลถงึสงัคมระดับประเทศ หรือการสร้าง

ความพอใจให้กับผู้บริโภคทัง้ภายในและภายนอก ไดน้ าไปสู่หลกัการส าคัญของการประกัน

คุณภาพการศกึษาที่ดี ดังนี ้1)การมีส่วนร่วม (Participation) โดยเปดิโอกาสให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholders) กับผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษา เขา้มามีส่วนร่วม ร่วมคดิ 

ร่วมวางแผนร่วมด าเนินการร่วมประเมิน และร่วมรบัผิดชอบกับการจัดการศกึษาของ

สถานศึกษา 2) การเสริมสร้างพลัง (Empowerment) โครงสร้างความรู้ ทกัษะ และความ

ม่ันใจแก่ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เพื่อสร้างโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธภิาพและ

ประสิทธผิล 3) การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศึกษาจะพัฒนาคณุภาพ ให้มี

ประสิทธภิาพ และประสิทธผิลได้อยา่งเต็มที่ต่อเม่ือสถานศึกษาต้องมีความเป็นอิสระเพยีง

พอที่จะคดิและตัดสิน ทัง้ด้านการบริหาร วชิาการ และการใช้งบประมาณ ซ่ึงสอดคล้องกับ

เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ต้องการให้มีการกระจาย

อ านาจการบรหิารและการจัดการศกึษาสูส่ถานศึกษาและท้องถิน่ให้มากทีสุ่ด 4) การสร้าง

จิตส านกึความรับผิดชอบในพันธะภาระ (Accountability) การศกึษามิใช่เรื่องของคนใดคน

หนึ่งหรือฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ แต่เป็นเรื่องของทกุคนที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศกึษาของ

สถานศึกษานัน้ จึงต้องสร้างให้ทกุคนส านึกในหน้าที่ของตนที่มีต่อการศกึษา เช่นหน้าที่ของ

ความเป็นพอ่แม่ ครู เป็นตน้ นอกจากนีก้ระบวนการท างานและผลงานของสถานศกึษาแหง่

นั้นต้องสามารถตรวจสอบได้ทุกเม่ือโดยสงัคมและประชาชน 5) การปรับปรุงคุณภาพอยา่ง

ต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement) การตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกใน

บริบทของการประกันคุณภาพ มีจุดประสงคส์ าคัญเพื่อให้ได้ข้อมูลยอ้นกลับส าหรับใช้ใน

การวางแผน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนื่อง 

  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวธิกีารประกันคุณภาพการศกึษา

พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดให้สถานศกึษาจัดให้มีระบบการประกันคณุภาพภายในโดย 
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การสง่เสริม สนับสนุน และก ากับดแูลของหน่วยงานตน้สังกดั ตามหลกัเกณฑ์และ 

แนวปฏิบัติทีใ่ห้สถานศกึษายดึหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน โดยด าเนินการดังต่อไปนี้1) ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 3) จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 5) จัดให้มีการตดิตามตรวจสอบคณุภาพ

การศกึษา 6) จัดให้มีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

7) จัดท ารายงานประจ าปทีี่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในและ 8) จัดให้มีการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนื่องการประกนัคุณภาพการศึกษาเปน็การบริหารจัดการและ

การด าเนนิกจิกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพือ่พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอยา่ง

ต่อเนื่อง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความม่ันใจให้ผู้รับบรกิารการศึกษา ทั้งยังเป็นการป้องกันการ

จัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและสร้างสรรคก์ารศึกษาใหเ้ป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนา

ประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึน้การประกนัคุณภาพการศึกษามีความส าคัญ3ประการคอื  

   1. ท าให้ประชาชนไดร้ับข้อมูลคุณภาพการศกึษาที่เช่ือถอืได้เกดิ 

ความเช่ือม่ันและสามารถตดัสนิใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

   2. ป้องกันการจดัการศกึษาที่ไม่มีคุณภาพ ซ่ึงจะเป็นการคุม้ครอง

ผู้บริโภคและเกดิความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศกึษาที่มีคุณภาพ 

อยา่งทั่วถึง 

   3. ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษา 

สู่คุณภาพและมาตรฐานอยา่งจริงจัง ซ่ึงมผีลให้การศกึษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มี

คุณภาพอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง  

  สรุปได้ว่า ระบบการประกันคณุภาพการศกึษา เปน็ระบบที่สถานศึกษา

ร่วมกับชุมชนภายใตก้ารก ากับ ดูแลและสนับสนุนส่งเสรมิของหน่วยงาน 

ต้นสงักดั เพื่อสร้างความม่ันใจที่ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัวชิา ขอ้มูลหลกัฐานที่ตรวจสอบ

ได้และการมีส่วนร่วมของทกุฝ่ายที่เกี่ยวข้องวา่ ผู้เรียนทกุคนจะได้รับบริการด้านการศกึษา

ที่มีคุณภาพจากสถานศกึษา เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถและคณุลกัษณะที่พงึประสงค์

ตามที่ก าหนดในมาตรฐานหลกัสตูรและมาตรฐานการศกึษาและตัวบ่งช้ีเพื่อการประเมิน

คุณภาพภายนอก 
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2. แนวคิดและหลักการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) 

พ.ศ. 2545 ตามหมวด 6 วา่ด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา ไดก้ าหนด

หลักการส าคัญ ใหส้ถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการศกึษา และจดัระบบประกันคณุภาพ

การศกึษาทุกระดับและประเภทการศกึษา ก าหนดให้ “มาตรฐานและการประกนัคุณภาพ

การศกึษา” เปน็ภารกจิส าคัญทีส่ถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการและ

ต้องเป็นไปตามระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิกีารทีก่ าหนด 

 การประกันคุณภาพการศกึษาเป็นกลไกส าคัญทีส่ามารถขับเคลื่อน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนนิไปอย่างต่อเนื่องปฏิบัติงานได้อยา่งเป็นระบบ  

มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชนและ

องคก์ร/สถานประกอบการ มีความม่ันใจวา่การจัดการศกึษาของสถานศกึษาแตล่ะแหง่มี

คุณภาพได้มาตรฐาน นกัเรยีนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทกุแหง่มีความรู้

ความสามารถ มีทักษะและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคต์ามที่หลักสูตรสถานศกึษาก าหนด 

ดังนัน้ ผู้เรียนจึงเป็นบุคคลส าคัญที่สดุที่ ต้องค านึงถึงตลอดเวลาไม่ว่าจะคิดท ากจิกรรมใด

หรือโครงการใดก็ตามผู้เรียนจะต้องได้รับผลหรือประโยชน์ที่เกิดขึน้ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม

นอกจากนีใ้นการจัดการศกึษาจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพตามที่คาดหวังกระบวนการประกนัคุณภาพ

การศกึษาจึงเปน็เครื่องมือที่มีความส าคัญอยา่งยิ่งในการจัดการศกึษาในปจัจุบนัและต้อง

ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้

เขม้แข็งมีประสิทธภิาพ และด าเนินการอยา่งยั่งยนืผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษาต้องมี

การท างานที่มุ่งประโยชน์ทีจ่ะเกิดแก่ผู้เรียนเปน็ส าคัญ โดยมีความตระหนกั รับรูแ้ละ 

เห็นคุณคา่ของการท างานเปน็ระบบมีคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายและด าเนนิกจิกรรม/โครงการที่ใช้ผลการประเมินตนเอง

ผลการประเมินคุณภาพจากองคก์รภายนอกหรือผลการวจิัยที่สถานศกึษาจัดท าขึ้นเพื่อ

แก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนของสถานศกึษาตลอดจนใช้ผลการวจิัยอืน่ๆ ที่เกีย่วข้องเป็น

ฐานในการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียน การติดตามตรวจสอบและปรับปรงุงานเปน็ 

ระยะจะช่วยให้งานบรรลุผลได้อยา่งดีและมีประสิทธภิาพ ผลที่เกดิกบัผู้เรียนก็จะเป็นที่ 

พงึพอใจกบัผู้ปกครอง ชุมชนและองคก์รหรือสถานประกอบการที่รับช่วงต่อจาก

สถานศึกษาด้วยการด าเนินงานที่ทกุคนมจีติส านกึและความรับผิดชอบร่วมกัน เช่นนี ้ระบบ
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การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาจะเป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารการศึกษาและมี

การพัฒนาอยา่งต่อเนื่องจนเป็นวถิีชีวิตในการท างานของทุกคนเป็นวัฒนธรรมขององคก์รที่

ยดึคุณภาพผู้เรียนฝังแน่นอยูใ่นจติใจตลอดเวลา 

 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2554, หน้า 2) กล่าวไวว้า่ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปน็กลไกส าคัญประการหนึ่งทีส่ามารถขับเคลื่อน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนนิไปอย่างต่อเนื่องปฏิบัติงานได้อยา่งเป็นระบบมี

คุณภาพตามมาตรฐานผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามทีมุ่่งหวังผู้ปกครองชุมชนและ

องคก์ร/สถานประกอบการที่รับช่วงผู้จบการศึกษาเขา้ศกึษาต่อหรือรับเข้าท างานมีความ

ม่ันใจวา่การจัดการศกึษาของสถานศกึษาแต่ละแหง่มีคุณภาพได้มาตรฐานนอกจากนี ้

บัณฑิตา วงษ์วุฒิภัทร (2551, หน้า 5) ระบุว่าการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาเป็น

กระบวนการในการควบคุมคณุภาพตรวจสอบคุณภาพประเมินคุณภาพอยา่งเป็นระบบและ

ต่อเนื่องเพื่อให้ผลผลิตของสถานศกึษามีคุณภาพตรงตามมาตรฐานทางการศกึษา

สอดคล้องกับปริญญ์งามสุทธ ิ(2547, บทคัดย่อ) ได้ท าการวจิัยเรื่องการพัฒนาการ

ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเทคโนโลยคีณาสวัสดิ์พบวา่การ

พัฒนางานการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาส่งผลดตี่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทกุฝ่ายท าใหก้ารปฏิบัตงิานเป็นไปตามขัน้ตอนเกิดความตระหนกัและเห็น

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศกึษาตลอดจนมีวิสัยทัศนก์วา้งไกลขึน้หากมีการ

ด าเนินการอยา่งต่อเนื่องจะส่งผลดีต่อการปฏิบัตงิานของทางโรงเรียน นอกจากนี ้

ธนวัฒน์ ศรีศริิวัฒน์, จริาวดี โคตรภูมีและ โสภาพรรณ เวชากุล (2555, หน้า 19) ระบุว่า 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปน็กระบวนการประเมินผลและการตรวจสอบ 

การบรหิารการจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษามาจากภายในสถานศกึษานั้นเอง

โดยมีการพัฒนาปรับปรุงอยา่งต่อเนื่องสอดคล้องกับ ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา 

(2552, หน้า 9) ไดก้ล่าวว่า การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาเปน็กระบวนการที่

บุคลากรทกุฝ่ายในสถานศึกษา ร่วมกนัวางแผนก าหนด เป้าหมายและวธิีการลงมือท า  

ตามแผนในทกุขัน้ตอน มีการบันทึกขอ้มูลเพื่อร่วมกนัตรวจสอบผลงานหาจุดเด่น จดุที่ต้อง

ปรับปรงุแล้วร่วมกนัปรับปรุงแผนงาน โดยมุ่งหวังให้มี ประสิทธภิาพในการบรหิารจดัการ

สถานศึกษาที่เน้นคุณภาพของผู้เรยีนเปน็ระบบทีส่ร้างความเป็นน้ าหนึ่งใจเดยีวกนัภายใน

สถานศึกษา เกดิความรู้สกึวา่เป็นงานปกติ เปน็การมองตนและประเมินตนเอง ซ่ึงจะท าให้
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สถานศึกษามีฐานขอ้มูลที่ม่ันคงเป็นจริง พร้อมเสนอต่อการตรวจสอบจากหน่วยงาน

ภายนอก 

 สรุปได้ว่า การประกนัคุณภาพภายในเป็นการวางแผน การด าเนินการ  

การประเมินผลและการตดิตามตรวจสอบ พร้อมการรายงานผลเกีย่วกับคณุภาพและ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจากภายในสถานศกึษาบนหลักการการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรภายในสถานศกึษา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศกึษานั้นๆ ที่มีการด าเนินงาน

อยา่งเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อใหส้ังคม ผู้ปกครองมัน่ใจวา่ผู้เรียนทกุคนมคีวามรู้

ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาก าหนดอยา่งแทจ้ริง 

 2.1 แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  ระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา (Internal Quality Assurance) 

เป็นระบบทีส่ถานศึกษาสร้างความม่ันใจ (Assure) แก่ผู้รบับริการ ทั้งผู้เรยีน ผู้ปกครอง 

ชุมชน วา่สถานศกึษาสามารถจดัการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานผู้ส าเร็จการศึกษา

มีความรู้ความสามารถ ทักษะและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคต์ามที่หลักสูตรก าหนดและ

สังคมคาดหวงั สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมได้อยา่งมีความสุขรวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่

ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ด้วยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพทัง้องคก์รโดย

ใช้หลักการมีส่วนร่วม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผู้บริหารตระหนักถึง

เป้าหมาย คือ ผลประโยชนท์ี่เกดิกับผู้เรียนเปน็อันดับแรก ระบบการประกันคณุภาพภายใน

ของสถานศึกษา จึงเปน็กลไกส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศึกษาที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้และถกูก าหนดให้สถานศกึษาทุกแห่งต้อง

ด าเนินการตามทีก่ าหนดดังนั้น การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาจงึยดึหลกัการ 3 ประการ คอื 

   1. การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศกึษามีอิสระและมีความ

คล่องตัวในการบริหาร และตัดสินใจด าเนนิงาน ทั้งด้านการบรหิารงานวชิาการ 

งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากร การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและผู้สอนท าบทบาท

หน้าที่ในการสอน จัดกิจกรรมและพัฒนาสื่อเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผล

ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสตูร สามารถจดัการศกึษาไดส้อดคล้องกับสภาพพ้ืนที ่ 

ความต้องการของชุมชนและสังคมได้มากทีสุ่ด 

   2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) หน่วยงาน 
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ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ภูมิปัญญาท้องถิ่น/

ปราชญ์ชาวบา้น เขา้มามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ทั้งในฐานะเป็น

คณะกรรมการสถานศึกษา หรือคณะท างานในส่วนอืน่ๆ ของสถานศกึษาโดยมีการร่วมกัน

คดิ ตดัสนิใจ สนับสนนุ สง่เสริม และติดตามตรวจสอบการด าเนนิงาน ตลอดจนร่วม

ภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา  

   3. การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ที่ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนต้องได้รับรู้

เพื่อการพัฒนาร่วมกันและเพื่อการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาวา่

สามารถน าพาผู้เรียนไปสู่มาตรฐานทีไ่ดก้ าหนดร่วมกนัไวห้รือไม่จากเป้าหมายและจดุเนน้

การพัฒนาดงักล่าว สถานศกึษาต้องสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษา (School Improvement Plan) เลือกวธิกีารพฒันาที่เหมาะสมและสามารถท าให้

เกิดผลได้อยา่งเปน็รูปธรรม มีการประชาสัมพันธ์เป้าหมายและจุดเน้นทีต่้องการพัฒนาให้

ทุกฝ่ายได้รับรู้เพ่ือเป็นสัญญาประชาคมและเพื่อให้ทกุฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีทศิทางการท างานที่

ชัดเจนสูเ่ป้าหมายเดียวกัน  

  จากหลกัการดงักล่าวข้างต้นการประกันคณุภาพการศกึษาจึงมีกระบวนการ

ด าเนินการที่สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 3 ขัน้ตอน คือ 

   1. การประเมินคุณภาพภายใน การตดิตามและการตรวจสอบคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา กระท าโดยบุคลากรของสถานศกึษาหรือโดย

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือโดยหน่วยงานตน้สงักดัที่มีหน้าทีก่ ากับดูแลสถานศกึษา 

ทั้งนี ้เพื่อน าผลจากการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนา กิจกรรม/โครงการพัฒนาที่

จัดท าขึ้น มีความเป็นไปไดแ้ละส าเร็จผลในเวลาอันเหมาะสม 

   2. การตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา เปน็กระบวนการติดตาม

ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบตัิตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา

พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรดัการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาจะต้องมี

ขอ้มูลสารสนเทศทีแ่สดงแนวโน้มผลการพัฒนาคณุภาพผู้เรียนและคณุภาพการบรหิาร

จัดการของสถานศกึษา มีการวางระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศเกีย่วกับ

ผู้เรียนและการปฏิบตัิงานเปน็ประจ าข้อมูลสารสนเทศทีจ่ะแสดงแนวโน้มผลการพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนและคณุภาพการบรหิารจดัการของสถานศึกษาได้ไม่ควรจะน้อยกวา่ 3 ปี

การศกึษา ขอ้มูลสารสนเทศจะถูกน าไปสรุปรายงานใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาทราบ
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เพื่อร่วมกันหาแนวทางพัฒนาจุดเนน้ของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาอยูท่ี่ กระบวนการด าเนินงานตามแผน (Process ongoing) อยา่งไรก็ตาม สามารถ

น าแนวคดิเชิงระบบมาใช้เป็นกรอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาได้เช่นกัน ซ่ึงมี

องคป์ระกอบ 3 ด้าน ได้แกด่้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ ดัง

ภาพประกอบ 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                    

                                    (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2553, หน้า 55) 

 

ด้านผลผลิต/ผลลัพธ ์ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ 

บุคคล 

- ผู้บริหารครู และ

บุคลากรทางการศึกษา 

ทรัพยากร เทคโนโลยี

และงบประมาณ 

- บริบทสถานศึกษา 

- หลักสูตรสถานศึกษา 

- ส่ือเทคโนโลยี 

- แหล่งเรียนรู้ 

- งบประมาณ 

การบริหารจัดการ 

- การบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

-การบริหารเชิงกลยุทธ์และมีส่วนร่วม

กระบวนการเรียนรู้ 

- การจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญ 

- การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเอือ้ต่อการ

พัฒนาผู้เรียน 

- การใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

- การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพและเป็นส่วนหน่ึงของการ

บริหารจัดการของสถานศึกษา 

ผู้เรียน 

- ผู้เรียนมีคุณภาพ

มาตรฐาน มีการพัฒนา

ทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง 

มีความสุข ศึกษาต่อและ

ประกอบอาชีพได้  

สถานศึกษา 

- สถานศึกษามีคุณภาพเป็น

แบบอย่างและได้รับการ

ยอมรับจากชุมชน 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
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    กรอบการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาตามแนวคดิเชิงระบบ 

(System Approach) สรุปไดด้ังนี ้

     2.1 ด้านปัจจัย 

      2.1.1 บุคคลได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร

ทางการศกึษา ซ่ึงบุคคลเหล่านีจ้ะต้องไดร้ับการพัฒนาให้เป็นผู้มีความรู้ ความเขา้ใจ และมี

ทักษะในการปฏิบัตหิน้าที่มีความตระหนักและมุ่งมั่นพัฒนาอยา่งมืออาชีพ โดยมีประเดน็ใน

การตดิตามตรวจสอบ เช่น ครูมีวุฒิที่ตรงตามที่สอน/การสอนตามความถนัด คุณลักษณะ

และการปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณ ภาวะผู้น าของผู้บรหิารและความสามารถในการ

บริหารจดัการ เปน็ต้น 

      2.1.2 ทรัพยากร เทคโนโลย ีและงบประมาณ ไดแ้ก ่ห้องเรียน 

อาคารสถานที ่สิ่งอ านวยความสะดวก หลักสูตร สภาพสิ่งแวดล้อม แหลง่เรียนรู้ 

เทคโนโลย ีงบประมาณ โดยมีประเดน็ในการตดิตามตรวจสอบ เช่น ความเหมาะสมของ

หลักสูตรกับผู้เรียนและท้องถิ่น ความเหมาะสมและเพยีงพอของห้องเรียน อาคารเรียน สื่อ 

อุปกรณเ์ทคโนโลย ีงบประมาณ ความหลากหลายของแหล่งเรียนรู้ เป็นต้น 

     2.2 ด้านกระบวนการ 

      2.2.1 การบริหาร การบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

การบรหิารเชิงกลยุทธแ์ละมีส่วนร่วม มีประเด็นในการตดิตามตรวจสอบ เช่น  

การบรหิารจดัการทีเ่น้นการมีส่วนร่วม การบริหารจัดการตามภาระงานของสถานศกึษา  

      2.2.2 กระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอือ้ต่อการพัฒนาผู้เรียน 

กระบวนการวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน โดยมีประเด็นในการติดตามตรวจสอบ เช่น 

ความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเปน็ส าคัญ ความสามารถ

ของครูการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอือ้ต่อการพัฒนาผู้เรียน การท าวจิัยเพื่อพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้เรียน  

      2.2.3 การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ไดแ้ก ่ 

การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาการจดัท าแผนพัฒนาการจดัการศกึษา

ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาการจดัระบบ 

การบรหิารและสารสนเทศการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษาการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาการประเมินคุณภาพภายในตาม
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มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาการจัดท ารายงานประจ าปทีี่เป็นรายงานการประเมิน

คุณภาพภายในและการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนื่อง 

     2.3 ด้านผลผลติ/ผลลัพธ ์

      2.3.1 คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู ้ได้แก่ อตัรา

การศกึษาต่อและประกอบอาชีพ ซ่ึงเปน็ผลการด าเนนิการที่มีประสิทธภิาพจากด้านปัจจัย

และด้านกระบวนการดังทีก่ล่าวแล้ว ส่งผลให้ผู้เรียนมคีณุภาพตามมาตรฐานการเรียนรู ้ 

มีสมรรถนะส าคัญ มีคุณลกัษณะอันพงึประสงค ์มีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้ โดยมี

ประเด็นในการติดตามตรวจสอบ เช่น คุณลักษณะที่พึงประสงคข์องผู้เรียน ความรูแ้ละ

ทักษะของผู้เรียน และสมรรถนะของผู้เรียนตามหลกัสตูรสถานศกึษา เป็นต้น 

      2.3.2 สถานศึกษามีคุณภาพเปน็แบบอยา่งและไดร้ับ 

การยอมรับจากชุมชนและให้ความช่วยเหลือชุมชนและโรงเรียนอ่ืน โดยมีประเด็นใน 

การตดิตามตรวจสอบ เช่น ความพงึพอใจของชุมชนต่อสถานศึกษา ความเปน็แบบอยา่งที่

ดีของสถานศกึษา  

   3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเขา้สู่

คุณภาพที่สอดคลอ้งกับมาตรฐานการศกึษาของชาต ิโดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา

การจัดระบบและโครงสร้าง การวางแผนและการด าเนินงานตามแผนรวมทั้ง  

“สร้างจิตส านึก” ให้เหน็วา่การพัฒนาคุณภาพการศกึษาจะต้องด าเนนิการอย่างต่อเนื่อง

และเป็น “ความรับผิดชอบร่วมกัน” ของทุกคนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่

หลักของสถานศกึษาในการจดัการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน

ซ่ึงในปัจจบุันก าหนดในรปูของมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ฉะนั้น ในการคดิ

กิจกรรม/โครงการหรือพัฒนานวตักรรมใดต้องสะท้อนผลที่เกดิกับผู้เรียนได้  
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  ส านักทดสอบทางการศึกษา (2553, หน้า 13-14) ได้กลา่วถึงประเทศ

นิวซีแลนด์ที่ประสบความส าเร็จในการจดัการศึกษาที่ทัว่โลกยอมรับใช้แนวคิด  

“ห่วงโซ่คุณภาพ”(Chain of Quality) ในการขับเคลื่อนระบบการประกันคณุภาพภายใน 

ของสถานศึกษาให้มีความเขม้แข็งให้ค านงึถงึองคป์ระกอบที่ส าคัญ 5 ประการ คอื 

1) การมีอุดมการณ์และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน 2) การน าองคก์รและการบริหารจดัการ

ที่มีคุณภาพ 3) การสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความเป็นผู้น าการสอนอยา่งมืออาชีพ 

4) การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสูงภายใต้สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยเอือ้การเรียนรู้

และสร้างปฏิสัมพันธท์ี่ดีต่อกัน 5) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ครอบครัว และชุมชน ดัง

ภาพประกอบ  4 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมิน 

คุณภาพภายใน 

การตดิตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา 

การพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

 
การประกัน

คุณภาพภายใน 

 

ภาพประกอบ 3 องคป์ระกอบของระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

 (ส านักทดสอบทางการศกึษา, 2553, หน้า 13) 
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ภาพประกอบ 4 ห่วงโซ่คุณภาพของการจัดการศกึษาปรบัปรุงจาก Evaluation     

                       Indicators for Education Reviews in Early Childhood  

                       Services, (2004) 

  สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในจะเป็น 

ระบบบริหารจัดการด้วยวงจรคุณภาพมีการพัฒนาบุคลากรให้มีศกัยภาพทางวชิาการ  

การจดัการเรียนการสอนมีวิธกีารหรือนวัตกรรมใหมท่ี่จะท าให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมาย

จัดการเรียนรู้ทีส่นกุกระตุ้นให้คดิและทดลองท า ความสนุกในการเรียนรู้ท าให้เกิด

ปฏิสัมพันธ์ทีด่ีระหว่างกันและกนั การจดัการศึกษาได้รบัความร่วมมืออยา่งดีจาก

ผู้ปกครอง ครอบครัวและชุมชน ทกุฝ่ายมีอุดมการณ์และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน 

 

 

 
 

 

 

   
 

 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ครอบครัว และชุมชน 

 

การมีอุดมการณ์และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน 

 

การน าองคก์ร 

และการบริหาร

จัดการที่มี

คุณภาพ 

 

การสร้างบุคลากร 

ที่มีคุณภาพ  

การมีภาวะผู้น า

อย่างมืออาชีพ 

 

การจัดการเรยีนการสอน 

ท่ีมีคุณภาพสูงภายใต้           

สภาพแวดล้อมท่ี

ปลอดภัย เอือ้การเรยีนรู ้

และสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดี

ต่อกัน 

 

ผู้เรียนใฝ่ดี ใฝ่เรียนรู ้

คิดเป็น แก้ปัญหาได้  

ท างานเป็นและท างาน 

ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

เห็นแก่ส่วนรวม 

และรู้ทันโลก 
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 2.2 หลักเกณฑ์ และวิธกีารพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

  ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวธิกีารประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2553 ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายในให้สถานศกึษาด าเนนิการโดยยดึหลักการมีส่วนรว่มของชุมชนและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องทั้งภาครฐัและภาคเอกชน ดังต่อไปนี ้1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 3) จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 5) จัดให้มีการตดิตามตรวจสอบคณุภาพ

การศกึษา 6) จัดให้มีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

7) จัดท ารายงานประจ าปทีี่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในและ 8) จัดให้มีการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนื่องน าเสนอรายละเอียดในแต่ละข้อ ดังนี ้

   1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

    มาตรฐานการศกึษาเป็นขอ้ก าหนดเกี่ยวกับคณุลกัษณะคุณภาพที่ 

พงึประสงค ์และมาตรฐานที่ต้องการใหเ้กดิขึ้นในสถานศกึษาทุกแห่งและเพื่อใช้เป็นหลกัใน

การเทียบเคยีงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดแูลการตรวจสอบ การประเมินผลและ 

การประกันคุณภาพทางการศกึษามาตรฐานการศกึษาทีมี่อยูใ่นปัจจุบนัมีหลายระดับ เช่น 

มาตรฐานการศกึษาของชาติ มาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

อีกทั้งยังมีการก าหนดมาตรฐานขึ้นหลายประเภท เช่น มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน มาตรฐานการบริหารและการจัดการศกึษาโดยใช้สถานศกึษาเปน็ฐาน เป็นต้น 

มาตรฐานทัง้หลายนั้นมวีัตถุประสงคเ์ฉพาะและมีเปา้หมายคือ คุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษานั้นต้องก าหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับการศกึษา 

ครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทัง้ค านึงถึงศกัยภาพของผู้เรียน ชุมชน 

และท้องถิ่น ดังนั้น สถานศกึษาจึงต้องวเิคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน

การศึกษาระดับการศกึษาขัน้พื้นฐานรวมทั้งระดับปฐมวัยมาตรฐานของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา นโยบายของหน่วยงาน

ส่วนกลาง คุณลักษณะพเิศษของผู้เรียนที่สถานศกึษา ท้องถิ่นและชุมชนคาดหวัง  

น ามาสังเคราะห์หลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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ภาพประกอบ5 ตัวแปรที่สัมพันธ์และเช่ือมโยงสู่มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

 

    มาตรฐานการศกึษาที่สถานศกึษาก าหนดควรมีการระบตุัวช้ีวัดที่เป็น

องคป์ระกอบของมาตรฐานนั้นๆ ให้ชัดเจนเพื่อให้เกิดความสะดวกและความเขา้ใจตรงกัน

ในการวดัและประเมินและการสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องในการก าหนดมาตรฐานควร

ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศกึษาบุคคลที่มีส่วนร่วมในการก าหนด

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษาและคณาจารย ์

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน บุคคลที่เกี่ยวข้องจะต้องมีส่วนร่วมใน

การก าหนดคณุภาพผู้เรียน สนับสนนุและท างานร่วมกบัสถานศึกษาให้พัฒนาไปสู่

เป้าหมายได้ในเวลาอันรวดเร็วและยั่งยนื 

    สรุปได้ว่า การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเป็นการ

ก าหนดคุณลกัษณะคุณภาพที่พงึประสงคท์ี่ต้องการให้เกิดในสถานศกึษาใหส้อดคล้องกบั

มาตรฐานการศกึษาของชาติเอกลักษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาตามที่

กระทรวงศกึษาธิการก าหนดและต้องครอบคลุมสาระการเรียนรูแ้ละกระบวนการเรียนรู้

รวมทั้งค านึงถึงศักยภาพของผู้เรียนชุมชนและท้องถิ่นโดยผู้มีส่วนได้เสียในการจดัการศกึษา

ของสถานศึกษานั้นๆ 

 

มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

(เน้นท่ีคุณภาพผู้เรียน) 

มาตรฐานการศึกษา

ของชาติ 

มาตรฐานการศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มาตรฐานหน่วยงาน

ต้นสังกัด 

ความต้องการ 

ของชุมชน และท้องถิ่น 

เอกลักษณ์ 

ของสถานศึกษา 

ความต้องการ 

และบริบทของ

สถานศึกษา 

มาตรฐานคุณภาพ

ผู้เรียนตามหลักสูตร

สถานศึกษา 

(ส านักทดสอบทางการศกึษา, 2553, หน้า 18) 
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   2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง 

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

    แผน (Plan) เป็นเอกสารที่แสดงโครงการ กิจกรรม วธิกีารที่ได้ผ่าน

การคดิมาแล้วล่วงหน้า โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคดิและพจิารณาอยา่งละเอียด

รอบคอบ ส าหรับเปน็เครื่องช้ีน าการด าเนินการที่สอดรบักับเป้าหมาย วสิัยทัศน์พันธกิจ

ขององคก์ร การวางแผนมักมีการก าหนดวัตถุประสงค ์เป้าหมายและกรอบเวลาของ 

การด าเนนิการตามแผนอยา่งชัดเจนในสถานศกึษามีการจัดท าแผน 2 ประเภท คอื  

1) แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา (Strategic Plan/Improvement Plan)  

ซ่ึงเป็นแผนที่มีรอบระยะเวลาการพัฒนาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศึกษา ตามแต่ความเหมาะสมตามบรบิทของสถานศึกษา แผนจะสะท้อน

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทีจ่ะใช้ในการพัฒนาหรอืปรับปรุงเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย ได้

คุณภาพตามมาตรฐานที่วางไว ้2) แผนปฏิบัตกิารประจ าปี (Action Plan/Operation plan) 

ซ่ึงแยกยอ่ยจากแผนพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อการด าเนินงาน

เป็นรายปี แผนปฏิบัตกิารประจ าปแีตล่ะปีควรมจีดุเนน้ทีชั่ดเจนเปน็รูปธรรมนอกจากความ

ชัดเจนในการด าเนินกิจกรรมตามกรอบเวลา สถานที่ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบแล้ว 

สถานศึกษาต้องก าหนดกิจกรรมการติดตามตรวจสอบการด าเนนิงาน ความก้าวหน้าของ

การด าเนนิงาน การปรับปรุงแก้ไขเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธภิาพ ราบรืน่ คล่องตัว มี

การประเมินตนเอง อันน าไปสูก่ารได้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อน าไป เขยีนรายงานประจ าปทีี่

เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาการจดัท าแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาต้องผ่านการคดิและวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์มาแล้วโดยอาจใช้วิธ ี

SWOT Analysis, Balanced Scorecard หรือวธิีการ ที่สถานศึกษาเหน็วา่เหมาะสมส าหรับ

ช้ีน าการด าเนนิงานเพื่อน าไปสูก่ารบรรลตุามวสิัยทัศน์และมาตรฐานการศกึษาที่

สถานศึกษาวางเป้าหมายไวส้่วนการจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปจีะมีการระบุ

วัตถุประสงค ์เป้าหมาย การจัดสรรทรัพยากรและกรอบเวลาของการด าเนินงานตามแผน

อยา่งชัดเจนการจดัท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาสามารถตรวจสอบได้ว่าเป็นแผนพัฒนา

ที่มีคุณภาพโดยพิจารณาจากประเด็นทีก่ าหนดใหต้้องด าเนินการ รายละเอียด 

ดังภาพประกอบ 6 
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    สถานศึกษาสามารถตรวจสอบจัดท าแผนพัฒนาที่มีคุณภาพโดย

พจิารณาจากประเด็น ดังนี ้1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการทีจ่ าเป็นของ

สถานศึกษาอยา่งเปน็ระบบ 2) ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายและความส าเรจ็ของ

การพัฒนาไวอ้ยา่งชัดเจน และเปน็รูปธรรม 3) ก าหนดวธิีด าเนินงานที่มีหลักวชิา 

ภาพประกอบ 6 การจดัท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 

สภาพปัญหา 

และความ

ต้องการท่ี

จ าเป็น 

- ครู 

นักเรียน 

- การบริหาร

จัดการ 

- งบประมาณ 

ฯลฯ 

วิธีการ

ด าเนินงานท่ีมี

หลักวิชา/

ผลการวิจัย/

ข้อมูลเชิง

ประจักษ์ และ 

ครอบคลุม 

การพัฒนา

หลักสูตร

สถานศึกษา 

- การเรียนรู้ 

- การวัด 

 ประเมินผล 

- การพัฒนา 

  บุคลากร 

- การบริหาร 

   จัดการ 

 

แหล่งสนับสนุน

ทางวิชาการ 

- มหาวิทยาลัย/ 

สถาบันอุดมศึกษา 

- ภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน/ 

  ปราชญ์ชาวบ้าน 

- แหล่งเรียนรู้ 

  ฯลฯ 

บทบาท

หน้าท่ีของ

บุคลากร 

-  ผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา 

-  ครู 

-  นักเรียน 

ฯลฯ 

การมีส่วนร่วม

ของพ่อแม่ 

ผู้ปกครองและ

บุคลากรภายใน

ชุมชน 

การใช้

งบประมาณ

และทรัพยากร

อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

แผนปฏิบัติการประจ าปี 

เป้าหมาย และภาพความส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนปฏิบัติการประจ าปี 

      (ส านักทดสอบทางการศกึษา, 2553, หน้า 22) 
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ผลการวจิัยหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ์ที่อ้างอิงได้ ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลกัสูตร

สถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู ้การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล        

การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศกึษาทีก่ าหนดไว้     

4) ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนบัสนนุทางวชิาการ 5) ก าหนดบทบาทหน้าที่

ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียนรับผิดชอบและด าเนินงานตามที่ก าหนดไวอ้ยา่งมี

ประสิทธภิาพ 6) ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบดิา มารดา 

ผู้ปกครอง และองคก์รชุมชน 7) ก าหนดการใช้งบประมาณและทรพัยากรอยา่งมี

ประสิทธภิาพและ8)จัดท าแผนปฏิบัตกิารประจ าป ี

    สรุปได้ว่าสถานศึกษาต้องมีแผนพัฒนาคณุภาพการศกึษาของ

สถานศึกษาทีจ่ัดท าอยา่งเปน็ระบบประกอบด้วยเป้าหมายยุทธศาสตร์และแนวปฏิบัติที่

ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 

   3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

    การพัฒนาสถานศกึษาให้บรรลุตามมาตรฐานที่สถานศกึษาก าหนดไว้

มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งที่ต้องจัดระบบการบริหารสถานศกึษาและระบบสารสนเทศเพื่อให้

การด าเนนิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ ดังนี้ 

     3.1 การจัดระบบบริหารสถานศึกษา 

      สถานศึกษาสามารถจดัระบบบริหารโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี

หรือผลงานวจิัยที่มีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศกึษาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทีเ่กี่ยวข้องทุกฝ่ายใช้เทคนิคการบริหารและการจัดการใหส้ามารถด าเนินงาน

บรรลุเป้าหมาย เช่น การใช้วงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA : Plan Do Check Act)  

ของเดมม่ิง (Deming Cycle) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) การบริหารคณุภาพ

โดยรวม (TQM) เป็นต้น การจดัโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาควรจัดให้สอดคล้องกับ

บริบทของสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกดัที่มีการแบ่งงานเปน็ 4 ด้าน ได้แก่  

การบรหิารงานวชิาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ 

การบรหิารงานทั่วไป ทั้งนี ้การบริหารงานตามโครงสร้างของสถานศกึษาสถานศกึษาที่มี

ขนาดใหญ่จ าเปน็อยา่งยิ่งทีจ่ะต้องมีคณะกรรมการหลายระดับ หลายฝ่ายนับตัง้แตร่ะดับ

บริหาร/อ านวยการ ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดับช้ัน หรือมีการตั้งคณะท างานเฉพาะ

สถานศึกษาขนาดกลางจะมีความคล่องตัวมากที่สดุกจ็ าเป็นต้องมีการแต่งตัง้
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คณะกรรมการก าหนดผู้รับผิดชอบงานที่เหมาะสม เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีมให้มาก

ส าหรับสถานศึกษาขนาดเลก็ควรเน้นลักษณะการท างานแบบบรูณาการ เช่น รวมงาน

วชิาการและงานงบประมาณไวด้้วยกันเพราะทุกงานต้องเกี่ยวข้องกับการใช้เงิน หรือรวม

งานวชิาการกับงานบุคลากรเพราะการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนต้องเกี่ยวข้องกับ

ครู ครูทกุคนต้องท างานบริหารทั่วไปได ้เป็นต้น  

     3.2 การจัดระบบสารสนเทศ 

      สถานศึกษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมและ

เพยีงพอต่อการน าไปใช้ในการวางแผนการจัดการศกึษาสืบคน้ได้ง่ายและรวดเร็ว 

ผู้รับผิดชอบดูแลสารสนเทศของสถานศกึษาต้องท างานอยา่งมีระบบโดยมีการก าหนด

กรอบการเก็บข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็นวางแผนการเก็บข้อมูลซ่ึงต้องอาศัยความร่วมมือจาก

บุคลากรทกุฝ่ายสร้างความเขา้ใจให้ทกุฝ่ายความตระหนักถึงความจ าเป็นในการเก็บข้อมูล

และสารสนเทศเพื่อให้เกิดความร่วมมือและให้ข้อมูลทีถ่กูต้องขอ้มูลและสารสนเทศ

ทั้งหลายล้วนต้องไดจ้ากครแูละบุคลากรทกุคนในสถานศึกษาทั้งสิน้เม่ือมีความเขา้ใจที่ 

ถูกต้องการได้มาซ่ึงข้อมูลก็จะมีความถูกต้องและได้ข้อมูลที่เป็นปจัจุบนั ขอ้มูลและ

สารสนเทศของสถานศึกษามีหลายด้าน เช่น ขอ้มูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน 

วธิีการ/รูปแบบ/นวตักรรมการจดัการเรียนการสอนของครู วธิีการ/รปูแบบการบรหิาร

จัดการของสถานศกึษาการมีส่วนร่วมพัฒนาการจัดการศึกษาของคณะกรรมการ

สถานศึกษา สถติิและผลการใช้แหลง่เรียนรู้ในและนอกสถานศึกษาวธิกีาร/จ านวนครั้ง/

จ านวนโครงการที่สถานศึกษาและชุมชนร่วมกันพัฒนาเพื่อสร้างให้เกิดองคก์รแหง่การเรียนรู้

ในชุมชน เป็นต้น แต่อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลและสารสนเทศที่นับวา่มีความส าคัญและจ าเป็น

ที่สุดคอื ขอ้มูลและสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียนสถานศึกษาจะต้องจัดเก็บขอ้มูลและ

สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนเป็นรายบุคคลและต้องท าให้เปน็ปัจจุบันในทุกภาคเรียนเพื่อ 

การวางแผนและปรับปรุงการด าเนนิงานได้ทันเหตุการณ์ การมีระบบขอ้มูลและสารสนเทศ 

จึงจะนับวา่ได้ประโยชน์สอดคล้องกับอภิรักษก์มลผัน (2550, หน้า 135-151) ทีไ่ด ้

ท าการวจิัย เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศกึษาโรงเรียน 

ด่านใต้วิทยา อ าเภอร่องค า จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าการด าเนินงานการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานประกนัคุณภาพการศึกษาทั้ง 4 ด้าน คอื ด้านคุณภาพผู้เรียนด้านการเรยีน

การสอนด้านการบรหิารและการจัดการศกึษาและด้านการพัฒนาชุมชนแหง่การเรียนรู้ท า

ให้การรายงานสารสนเทศมรีูปแบบที่หลากหลายเรียกใช้ข้อมูลได้อยา่งรวดเร็วเปน็ปัจจบุัน
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ทันต่อความต้องการมีการระดมความคดิเพื่อจดัท าคูมื่อการปฏิบัตงิานสารสนเทศ

ด าเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศและตรวจสอบผลการด าเนินการมีความรู้ 

ความเขา้ใจในกระบวนการจัดเก็บสารสนเทศงานประกนัคุณภาพการศกึษาทั้ง 4 ด้าน ได้

ครอบคลุมขอบข่ายงานตรงตามความต้องการใช้ข้อมูลถูกต้องสมบรูณ์เปน็ปัจจุบันสามารถ

สืบคน้ได้ทันเวลาการพัฒนาระบบสารสนเทศการประกนัท าให้การด าเนนิงานสารสนเทศ

เกิดประสิทธภิาพสนองต่อความต้องการใช้และเอือ้ต่อการพัฒนาการศกึษาผลการวจิัยยงั

สอดคล้องกับสถาพรมีเพียง (2550, หน้า 111-114) ซ่ึงท าการวจิัยเรื่องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพด้านผู้เรียนโรงเรียนอนุบาลทับทิมอ าเภอภูเขยีว 

จังหวัดชัยภูมิ พบว่าหลังจากที่ได้มีการด าเนินงานพัฒนาระบบตามระบวนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศโดยใช้กลยุทธท์ี่ประกอบด้วยกจิกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศ

พบว่ามีระบบประมวลผลขอ้มูลที่ชัดเจนทั้งในรูปแบบเอกสารและการป้อนขอ้มูลทาง

คอมพวิเตอร์สารสนเทศที่ได้เป็นระบบมีการก าหนดรูปแบบที่ชัดเจนการจัดเก็บข้อมูล

สามารถรวบรวมไวใ้นทีเ่ดียวกันเรียกใช้งานสะดวกมีความครบถ้วนสมบูรณ์ขอ้มูลมีความ

ทันสมัยเปน็ปัจจบุันขอ้มูลตรงกับความต้องการใช้งานมีผู้รับผิดชอบโดยตรงและสามารถ

น าขอ้มูลมาใช้เพ่ือการตัดสินใจในด้านต่างๆ โดยสรุปการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 

การประกันคุณภาพการศกึษาด้านผู้เรียนตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

5 ขัน้ตอน ส่งผลให้ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพการศึกษาด้านผู้เรียนโรงเรียน

อนุบาลบ้านทับทิมมีความครบถ้วนถกูต้องสมบูรณเ์ป็นปัจจุบันสะดวกรวดเร็วในการ

น ามาใช้แต่สิ่งที่ควรพัฒนาต่อก็คอืการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านผู้เรียนให้ครอบคลุม

ขอ้มูลนักเรียนด้านอื่นๆ และการเพิ่มฐานขอ้มูลเพื่อการประกันคณุภาพการศกึษาตาม

มาตรฐานการศกึษาให้ครบทุกด้าน  

    สรุปได้ว่า การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศเปน็ 

การจดัท าโครงสร้างการบริหารจดัการที่เอ้ือต่อการด าเนินงานทกุคนมสี่วนร่วมและ 

การสร้างระบบการจดัการขอ้มูลต่างๆ ของสถานศึกษาที่สามารถใช้ตดัสนิใจวางแผน

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

   4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

    แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษานัน้เปรียบเสมือนเข็มทิศ

ช้ีทางการท างานเพื่อให้ทุกคนทุกฝ่ายมีเปา้หมายและแนวทางการด าเนินงานที่ไม่ขัดแยง้กนั

แต่แผนจะไม่มีความหมายถ้าการด าเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ด าเนินงาน 
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ตามแผน ผู้บริหารสถานศกึษาที่มีภาวะผู้น าทางวชิาการควบคูก่ับการบรหิารจัดการด้วย

ระบบคุณภาพและระบบคณุธรรมยอ่มสร้างคนที่มีคุณภาพให้เกิดขึน้ได้ไม่ยากนกัผู้บริหาร

จะท าหน้าที่จัดสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนนุทรัพยากรต่างๆ เพื่อใหก้ารปฏิบัตงิาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและเกิดประสิทธผิล ดูแล ก ากับ ตดิตามและนิเทศงานของ

บุคลากรทกุคน/ทกุฝ่าย เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบตัิงานตามแผนที่ก าหนดไวใ้ห้

ความส าคัญการด าเนนิงานและปรับปรุงงานอยา่งต่อเนือ่งครูต้องท าหน้าที่จดัการเรียน 

การสอนอยา่งเต็มศกัยภาพและเต็มเวลา แบ่งเวลาหรือบริหารเวลาในการปฏิบัติงานตาม

แผนงานกิจกรรมทีก่ าหนดไวใ้นแผนปฏิบตัิการประจ าปไีด้อยา่งเหมาะสมและ 

บรรลุผลส าเรจ็ตามแผนทกุฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตาม

แผนงานเม่ือสิน้สดุการด าเนินงานซ่ึงทกุคนที่เกี่ยวข้องจะปฏิบัติตามหน้าที่และบทบาทของ

ตนเองอยา่งดีที่สดุและภาคภูมิใจในความส าเร็จร่วมกนั ดังนัน้ ผู้บรหิารสถานศกึษาจึงเป็น

หัวใจส าคัญของการพัฒนาสถานศึกษาผู้บรหิารควรเปน็ผู้น าในการปฏิบตัิงานตามแผนงาน 

ที่ก าหนดไวร้วมทัง้มีการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามและให้ความช่วยเหลือแก่

บุคลากรทกุคนทุกฝ่ายใหส้ามารถปฏิบตัิงานได้บรรลตุามวัตถุประสงคต์ามทีก่ าหนดไว้ 

    สรุปได้ว่า การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศึกษาเปน็การด าเนินงานตามแผนและการก ากับตดิตามการด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง

ให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาทีส่ถานศกึษาก าหนดไว้ 

   5. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

    การตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาเป็นกระบวนการติดตาม

ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบตัิงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศกึษารวมถึง

การจดัท ารายงานการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการ

เร่งรดัการพัฒนาคุณภาพการศกึษาในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการ

ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานัน้สถานศกึษาจ าเป็นต้องมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลและสารสนเทศที่ต่อเนื่องเพื่อให้เห็นแนวโน้มการปฏิบัติงานว่าดีข้ึนหรือก าลังถอยลง

และควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือเรง่พัฒนาในเรื่องใดบ้าง การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาจึงควรกระท าทุกป ีถือเปน็การประเมินตนเองของสถานศกึษาที่

ต้องด าเนนิการอยา่งเป็นระบบต่อเนื่องการด าเนนิงานท าได้ทัง้ระหว่างและหลังการ

ด าเนินงานโดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน การตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาควรให้ความส าคัญกับคุณภาพผู้เรียนเป็น
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อันดับแรกและเช่ือมโยงถึงมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาในด้านอืน่ๆ รวมถึง

เอกลกัษณ์ของสถานศกึษาด้วย ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศึกษาในแตล่ะครั้งเปน็ขอ้มูลเชิงประจักษ์ใหก้ับผู้เกี่ยวข้องทกุฝ่ายในการปรับปรุงและ

พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาด้านการจดัประสบการณก์ารเรียนรู ้กระบวนการเรียนรู ้ 

การสง่เสริมการเรียนรู ้การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบรหิารจดัการ

เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดไว ้

    สรุปได้ว่า การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเปน็

กระบวนการตรวจสอบและทบทวนโดยบุคลากรในสถานศึกษาการด าเนินการและ 

การตรวจสอบทบทวนจากหน่วยงานต้นสังกดั ซ่ึงเปน็การรวบรวมขอ้มูลและผลการ

ด าเนินงานของสถานศกึษาน ามาตรวจสอบเปรียบเทียบตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

   6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศึกษา 

    การประเมินคณุภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการ

ด าเนินงานของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาทีก่ระท าโดยบุคลากร

ภายในหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอยา่งต่อเนื่อง การประเมินคุณภาพภายในถือวา่เป็นส่วนหนึง่ของ

การบรหิารจดัการเพื่อทีจ่ะได้ทราบขีดความสามารถในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา

วา่บรรลตุามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาหรือไม่น าผลการประเมินไปแก้ไข

ขอ้บกพร่องได้ทันทีเพ่ือการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง (Continuous Improvement) การประเมิน

ภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของสถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง 

(Self-Evaluation) การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาควรยดึมาตรฐานการศกึษาเป็น

หลักและสภาพความส าเรจ็ที่ชัดเจนอยา่งน้อย 2 ด้าน ดงันี ้

     1. คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญและ

คุณลักษณะอันพงึประสงคต์ามหลกัสตูรของสถานศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผู้เรียนในทกุระดับช้ัน พฤตกิรรมการแสดงออกของผู้เรยีน โดยระบุไดถ้ึงกลุ่มผู้เรยีนที่มี

ความสามารถพเิศษ กลุ่มผู้เรยีนที่มีความเสี่ยง กลุ่มผู้เรยีนที่มีปัญหาในการอ่าน  

คดิวเิคราะห์และเขยีน กลุ่มผู้เรียนที่มีคุณลักษณะยังไม่เป็นไปตามที่พึงประสงคเ์พราะ

ขอ้มูลจากการประเมินเหล่านีจ้ะสะท้อนให้เห็นวา่การจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

ประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไวห้รือไม่อันน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารจัดการต่อไป 
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     2. คุณภาพการศกึษาด้านการบรหิารจดัการของสถานศกึษา

สถานศึกษาสามารถด าเนินการประเมินคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาที่

สถานศึกษาก าหนดด้วยวธิกีารทีห่ลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการประเมิน เช่น  

ใช้การสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือขอ้มูลเชิงประจักษ ์เป็นต้น 

    สรุปได้ว่า การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของ

สถานศึกษาเปน็การประเมินผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนคณุลกัษณะตามที่

หลักสูตรก าหนดและการประเมินการบรหิารจดัการศึกษาด้วยกระบวนการและวธิกีารที่ได้

มาตรฐาน 

   7. การจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

    การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาสถานศกึษาสามารถสรุป

และจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษาและถือวา่เป็นรายงาน

ประจ าปขีองสถานศกึษาได ้การจัดท ารายงานประจ าปถีือเป็นเรื่องปกติทีส่ถานศึกษาต้อง

จัดท าหลงัการจัดการศกึษาผ่านไปแต่ละปี นอกจากเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วสถานศึกษาต้องเปดิเผย

รายงานนัน้ต่อสาธารณชนด้วย รายงานประจ าปทีี่เปน็รายงานประเมินคุณภาพภายในจะ

น าไปเป็นฐานขอ้มูลและหลกัฐานยนืยนัการพัฒนาสถานศึกษาส าหรับรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกด้วยสถานศึกษาสามารถก าหนดรูปแบบของรายงานประจ าปไีดต้าม

ความเหมาะสม โดยน าเสนอทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระส าคัญอาจแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน คอื 1) ขอ้มูลพื้นฐาน 2) แผนการพัฒนาการจัดการศกึษา 3) ผลการ

พัฒนาตามมาตรฐานการศกึษาและ 4) สรุปผลการพัฒนาและการน าผลไปใช้ 

    สรุปได้ว่าการจดัท ารายงานประจ าปทีี่เปน็รายงานประเมินคุณภาพ

ภายในเป็นการน าขอ้มูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพการตรวจสอบและทบทวน

ภายในและภายนอกมาจดัท ารูปเล่มเพื่อรายงานให้ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องและใช้เป็นขอ้มูลในการ

วางแผนพัฒนาคุณภาพต่อไป 

   8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

    การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื่อง หมายถงึ ความยั่งยนืของ

การด าเนนิโครงการตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่มีการปรับเปลีย่น

ในทางที่ดีขึน้สม่ าเสมอกระบวนการพัฒนาคณุภาพการศึกษาสถานศกึษาต้องยดึคุณภาพที่
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สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาโดยมีการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา

เองจัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม วางแผนและด าเนินงานตามแผนด้วยจิตส านึกที่ว่า

“การพัฒนาคุณภาพการศกึษาเป็นภาระงานปกตทิี่ทุกคนจะต้องรับผิดชอบผลที่เกิดขึน้

ร่วมกัน การด าเนินงานมีความก้าวหน้าอยา่งต่อเนื่องส่งผลถึงคณุภาพผู้เรียน” การท าให้

คุณภาพการศกึษาพัฒนาอยา่งต่อเนื่องนัน้สถานศกึษาควรค านึงถงึสิ่งต่อไปนี ้ 

1) สร้างจิตส านึกการพัฒนาให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาโดยถือวา่ 

การพัฒนาระบบประกันคุณภายในสถานศึกษาเป็นวัฒนธรรมการท างานปกต ิ2) ก าหนด

มาตรฐานการศกึษาที่แสดงถึงอตัลกัษณ์ของสถานศกึษาอยา่งเด่นชัดเพื่อสร้างความรู้สกึ

เป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกันจัดระบบและโครงสร้างทีเ่หมาะสม วางแผนและด าเนนิงาน

ตามแผนโดยเน้นระบบคณุภาพมีการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานตามรอบ

ระยะเวลาที่เหมาะสมและปฏิบตัิอยา่งต่อเนื่อง 3) น าผลประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือจากหน่วยงานตน้สังกัดไปใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศอยา่งชาญฉลาด 4) พัฒนา

สถานศึกษาให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) โดยครูและบุคลากรใน

สถานศึกษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คือ รู้จกัพัฒนาตนเอง ใฝ่เรียนรู้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดเวลาเกดิทีมผู้เช่ียวชาญในเรื่องต่างๆ อยา่งหลากหลายจนได้รับ

การยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธแ์ละแลกเปลี่ยนความรูก้ับองคก์ร

อื่นๆ มีนวัตกรรมใหม่ๆ ที่สถานศกึษาจดัท าขึ้น 
    สรุปได้ว่า กลไกในการด าเนนิงานของระบบการประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อให้ข้อมูลยอ้นกลับเป็นการสง่เสริมการพัฒนาและประเมินประสิทธภิาพ 

การด าเนนิงานของระบบการประกันคุณภาพอยา่งต่อเนือ่ง 
 

  เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกจิของสถานศกึษาขับเคลื่อนไปอย่างมี

ประสิทธภิาพทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพสงัคมรวมทั้งมีการพัฒนาสอดคล้องกับ

แนวทางปฏิรปูการศึกษา สถานศกึษาควรมีบทบาทหน้าที่ใน การด าเนนิการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ดงันี้1) ด าเนนิการประกันคณุภาพภายในอยา่ง

ต่อเนื่องเปน็ประจ าทกุปีโดยปฏิบัตติามแนวทางทีก่ฎกระทรวงก าหนด 2) จัดท ารายงาน

ประจ าปทีี่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 

หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3) น าผลการประเมินคุณภาพทัง้ภายในและ

ภายนอกและผลการประเมินอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องไปประกอบการจดัท าแผนพัฒนาการจดั
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การศกึษาของสถานศกึษา 4) ประกาศมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาให้สาธารณชน

รับทราบ เพื่อร่วมกนัพัฒนาสถานศกึษา 5) จัดท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษาและด าเนนิงานตามแผนโดยใช้หลกัการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัและ 6) บริหาร

จัดการทรัพยากรใช้อยา่งคุม้คา่และแสวงหาเพิ่มเติมอยา่งเหมาะสม 

 2.3 ความสมัพันธ์ของการประกันคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

  ระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษาเป็นการปฏิบัติงานอย่างมี

ขัน้ตอนท าอยา่งต่อเนื่องด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมมุ่งไปสู่เปา้หมายเดียวกัน คอื คุณภาพ

ที่เกิดกับผู้เรียน การท างานโดยยดึระบบคุณภาพย่อมสรา้งความม่ันใจใหก้ับผู้ที่เกี่ยวข้องวา่

สถานศึกษาจดัการศกึษาที่ได้พัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรยีนรู้อยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาสถานศกึษาแสดงถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการจัดการศกึษาโดยค านึงถึง

ผู้เรียนเป็นส าคัญสถานศกึษาต้องมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยา่งเป็นระบบ

และต่อเนื่องที่เนน้คุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญเพื่อสะท้อนถึงผลการจัดการศกึษาแตล่ะ

ระดับ ผลการบริหารจดัการศกึษา ผลการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและ

ผลจากการด าเนนิการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาซ่ึงผลการด าเนนิงานดังกล่าว

เป็นมาตรฐานที่ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา ใช้ในการ

ประเมินคุณภาพภายนอก (ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลกัเกณฑ์และวธิีการประกนั

คุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 หมวด 3 ขอ้ 38) ในกรณีที่สถานศกึษาไดร้ับการประเมิน

คุณภาพภายนอกแล้ว ปรากฏวา่ ผลการจัดการศกึษาได้ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ

ภายนอกสถานศกึษาจะต้องจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพตามขอ้เสนอแนะที่ได้รบัเสนอแผน

ต่อส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 30 วัน นับแต่วันที่

ได้รับแจ้งผลการประเมินโดยผ่านส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาและส านกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานหลังจากนัน้ ภายใน 2 ป ีสถานศกึษาจะไดร้ับการ

ประเมินใหมอี่กครั้งหนึ่ง  

  ระบบการประกันคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการ

ประกันคณุภาพภายในตามหลกัการบริหารที่เป็นกระบวนการครบวงจร (PDCA) เป็นระบบ

ประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา ทีมี่ประสิทธภิาพอยา่งต่อเนื่องทัง้นีส้ามารถสรุป  

เป็น 4 ขัน้ตอน คอื การวางแผน (PLAN) การปฏิบตัิตามแผน (DO) การตรวจสอบ

ประเมินผล (CHECK) และการปรับปรุงพัฒนา (ACTION) ดังภาพประกอบ 7 
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ทุก 3-5 ปี 

ไม่พอใจ  พอใจ 

 

ระบบบริหารและข้อมูลสารสนเทศ 

1. การก าหนดมาตรฐาน

การศึกษา 
2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

4. การด าเนินการตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา 

6. การประเมนิคณุภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษา 

7. การรายงานคุณภาพการศึกษา

ประจ าปี 
8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง 

PLAN 

เตรียมการ 

มาตรฐานของโรงเรียน 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

แผนปฏิบัติการประจ าปี 

จัดระบบสารสนเทศ 

ด าเนินการตามแผน 

การประเมินตนเองโดยสถานศึกษา 

การประเมินตนเองโดยหน่วยงานต้นสังกัด 

สรุปผลการด าเนินการ 

ปรับปรุงแก้ไข ตั้งเป้าหมาย 

รายงานผลการด าเนินการ 

ปรับปรุง พัฒนา และรักษาระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษา 

CHECK 

ACTION 

รายงาน

ผล 

ทุกปี 

 

ภาพประกอบ 7 ระบบการประกันคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

 

DO 

      (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2545, หน้า 22) 
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   ขัน้ตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน มีรายละเอียด ดงันี้ 

    1. ขัน้การเตรียมการ ซ่ึงการเตรียมการที่มีความส าคัญ คอื  

     1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยต้องสร้างความ

ตระหนกัถึงคุณค่าของการประกันคณุภาพภายในและการท างานเป็นทีม ซ่ึงจะจัดท าการ

ช้ีแจงท าความเขา้ใจโดยใช้บุคลากรภายในสถานศกึษาหรือวทิยากรจากภายนอก  

โดยบุคลากรทกุคนในสถานศกึษาได้มีโอกาสเขา้ร่วมประชุมรับทราบพร้อมกนั และต้อง

พัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพภายในให้บุคลากรทกุคนเกิดความม่ันใจ

ในการด าเนินงานประกันคณุภาพด้วยการจัดประชุม เชิงปฏิบัติการ โดยเน้นเนือ้หาเกี่ยวกับ

การจดัท าแผนพัฒนาสถานศกึษาและแผนปฏิบตัิการในแต่ละปี ต่อมาเน้นเนือ้หาการ

ก าหนดกรอบและแผนการประเมิน การสร้างเครื่องมือประเมิน และการรวบรวมขอ้มูล 

ในช่วงท้ายเน้นเรื่องเกี่ยวกับการวเิคราะห์ขอ้มูล การน าเสนอผลการประเมินและการเขยีน

รายงานผลการประเมินตนเอง (Self Study Report)  

     1.2 การแตง่ตัง้คณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการประสานงาน 

ก ากับดูแล ช่วยเหลือสนับสนนุให้ทกุฝ่ายท างานร่วมกันเป็นทีม โดยการตั้งคณะกรรมการ

ควรพจิารณาตามแผนภูมิโครงสร้างการบรหิารซ่ึงฝ่ายทีร่ับผิดชอบงานใด ควรเป็น

กรรมการรบัผิดชอบการพัฒนา และประเมินคุณภาพงานนั้น 

    2. ขัน้การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน 

     2.1 การวางแผน จะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการ

ด าเนินงานผู้รับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตอ้งใช้ ส าหรบัแผนต่างๆ ที่ควร

จัดท าคอื แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัตกิารประจ าป ีแผนการ

จัดการเรียนการสอน ตามหลกัสตูรซ่ึงสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา แผนการ

ประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ เป็นต้น 

     2.2 การปฏิบัติตามแผน ซ่ึงในขณะด าเนินการต้องมีการเรียนรู้

เพิ่มเติมตลอดเวลาและผู้บริหารควรใหก้ารสง่เสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทกุคนท างาน

อยา่งมีความสุข จัดสิ่งอ านวย ความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบตัิ ก ากับ 

ติดตามการท างานทั้งระดับบุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และให้การนิเทศ 

     2.3 การตรวจสอบประเมินผล เปน็กลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิด

การพัฒนา เพราะจะท าให้ได้ข้อมูลยอ้นกลับที่แสดงวา่การด าเนินงานที่ผ่านมาบรรลุ

เป้าหมายเพียงใดโดยการประเมินต้องจดัวางกรอบการประเมิน จดัหาหรือจัดท าเครื่องมือ 
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จัดเกบ็รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล แปลความขอ้มูล และการตรวจสอบ ปรับปรุง

คุณภาพการประเมิน 

     2.4 การน าผลการประเมินมาปรบัปรุงงาน เม่ือแต่ละฝ่าย

ประเมินผลเสร็จแล้วจะสง่ผลใหค้ณะกรรมการรับผิดชอบน าไปวเิคราะห์ สังเคราะหแ์ละ

แปลผลแล้วน าเสนอผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัตงิานของผู้บรหิารและ

บุคลากร น าไปวางแผนในระยะต่อไป และจัดท าเป็นขอ้มูลสารสนเทศหรือการเขยีน

รายงานประเมินตนเอง 

    3. ขัน้การจดัท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าป ี  

     เม่ือสถานศกึษาด าเนินการประเมินผลภายในเสร็จแล้วจะจัดท า

รายงาน โดยเริ่มจากรวบรวมผลการด าเนนิงานและผลการประเมินมาวเิคราะหจ์ าแนกตาม

มาตรฐานการศกึษา และเขยีนรายงาน 

    จากขัน้ตอน ดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดและหลกัการด าเนินงาน

พัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษาที่มีการปฏิบัตดิีสถานศกึษาอาศัย

แนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของเดมม่ิง (Plan Do Check Act) เป็นพื้นฐานการปฏิบตัิงาน 

(วษิณุ ทรัพย์สมบัติ, 2552) ดังนี ้1) P (Plan) การวางแผน สถานศกึษามีการพัฒนาระบบ

ขอ้มูลและสารสนเทศ และใช้ในการบรหิารจดัการภายในสถานศกึษาจัดท าแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาที่มุ่งเนน้คุณภาพผู้เรียน ด้วยการก าหนดวตัถุประสงคต์ั้งเป้าหมายก าหนด

ขัน้ตอนการด าเนินงาน/พัฒนาและระยะเวลาการพัฒนามีการจัดหาและจดัสรรทรัพยากรที่

จ าเป็นทั้งในด้านบุคคลเครื่องมือและงบประมาณรวมทัง้ท าความเขา้ใจในแนวปฏิบตัิเพ่ือ

สร้างความชัดเจนในการด าเนินงานกับบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง2) D (Do) การปฏิบัติ 

สถานศึกษามีการน าแผนพัฒนาการจดัการศกึษาสู่การปฏิบัติ ด าเนินการตามแผนอยา่ง

จริงจงั 3) C (Check) การตรวจสอบสถานศึกษามีการตดิตามตรวจสอบและประเมินผล

เพื่อติดตามความก้าวหน้าและความส าเรจ็ของการด าเนนิงานตามแผนที่ก าหนดไวอ้ยา่ง

เป็นระบบ และ 4) A (Act) การพัฒนาปรับปรงุ หากผลการปฏิบัติเป็นทีน่่าพอใจประสบ

ความส าเร็จสถานศกึษากจ็ัดให้เป็นมาตรฐานเพื่อถือเปน็แนวทางปฏิบัติต่อไปเพื่อยกระดับ

คุณภาพให้สูงขึน้และหากผลการปฏิบัติมีข้อควรปรับปรงุสถานศึกษาก็จะมีการก าหนด

วธิีการปรบัปรุงต่อไปทกุขัน้ตอนของการด าเนินงานพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา เน้นการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียน เป็นฐาน (School-Based 

Management : SBM) ผู้มีส่วนเกีย่วข้องทุกฝ่ายประกอบด้วยคณะกรรมการสถานศกึษา 
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ผู้ปกครอง ชุมชนและสถานศกึษา เขา้มามีส่วนร่วมคดิรว่มด าเนินงาน ร่วมตดัสนิใจ 

(Decision-Making) เพื่อเพิ่มประสิทธผิลและประสิทธภิาพของการจดัการศึกษาอยา่ง

แท้จรงิและใช้หลักการสร้างเครือขา่ยความร่วมมือจากทกุภาคส่วนในการสนับสนนุและ

ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศกึษาร่วมกัน 

    นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับการศกึษากระบวนการพัฒนาระบบการ

ประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย (ศริิวรรณ โสดา, 2546) จาก

การศกึษาดังกล่าว พบว่า การด าเนนิการประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน ดังนี ้

     ขัน้ตอนที ่1 การเตรียมการ เป็นการเตรียมความพร้อมของ

บุคลากรโดยให้ความรู้ สร้างความตระหนักและสง่เสริมให้ติดตามความเคลื่อนไหวเรื่อง

การประกันคุณภาพอยูเ่สมอมีการแต่งตัง้บุคลากรด าเนนิงานออกเป็น 2 ชุด ชุดแรกเป็น

คณะอนุกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษาท าหน้าทีห่ลักในการประเมินคุณภาพภายใน

โรงเรียนและชุดที่สองเป็นคณะท างานวจิัย ท าหน้าที่หลกัในการประสานงานระหว่าง

บุคลากรในโรงเรียนและด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อสะท้อนผลการด าเนนิงานและ

น าขอ้มูลไปใช้ปรับปรุงพัฒนางานนอกจากนี ้ผู้บรหิารสถานศกึษายังมกีารสร้างความ

เคารพและศรัทธาในตัวผู้บริหารให้กับคณะครูรวมทัง้เนน้ความร่วมมือจากชุมชนและการ

สนับสนุนจากตน้สงักดั  

     ขัน้ตอนที ่2 การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา โดยยดึวงจรบรหิารคุณภาพตามแนวคดิเชิงระบบ (PDCA) ดังนี ้

      1. การวางแผนปฏิบัติงานเป็นการก าหนดปรัชญาและเป้าหมาย

การศึกษาที่เด่นชัด โดยยดึพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยูห่ัวที่

ให้ความส าคัญกับการพัฒนาอุปนิสัยของนักเรียนและการพัฒนาความสามารถของผู้เรียน

โดยเน้นทักษะด้านวชิาการและทักษะชีวิตมีแผนงานหลกัในการปฏิบัติงาน  

5 แผนงาน ได้แก่ แผนงานทั่วไป แผนงานการเรียนการสอนฝ่ายวชิาการ แผนงานส่งเสริม

พลานามัย แผนงานการจัดการคณะและแผนงานปรับปรงุพัฒนาโดยมีการจัดท าแผน

งบประมาณล่วงหน้า 3 ป ีซ่ึงมีลักษณะเฉพาะ คอื การไม่มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

      2. การปฏิบัติงานตามแผน เป็นการน าแผนสู่การปฏิบัติผู้บริหาร

ส่งเสริมให้บุคลากรท างานร่วมกันเปน็ทีมเน้นการกระจายอ านาจจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การท างานอยา่งครบครันและมีการก ากับตดิตามและให้การนิเทศการด าเนินงานอยา่ง

สม่ าเสมอ 
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      3. การตรวจสอบและประเมินผล เป็นการวางกรอบการ

ประเมินผลโดยยดึเป้าหมายการศึกษาของโรงเรียนเป็นหลักและเนน้การประเมินผลภายใน

แบบไม่เป็นทางการ 

      4. การน าผลประเมินมาปรับปรุงงาน เป็นการใช้ระบบการ

ประเมินผลการท างานของบุคลากรขับเคลื่อนการพัฒนาและปรับปรุงงาน 

  จากการศึกษา การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ผู้วิจัย พอสรุป

เป็นแผนภูมิความสัมพันธก์ระบวนการประกนัคุณภาพภายในดังภาพประกอบ 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ 

การด าเนินการประกัน

คุณภาพภายใน 

 

ระบบของ 

เดมม่ิง 

 

ระบบการประกัน

คุณภาพภายใน 

กระบวนการบริหารจัดการ 

โรงเรียน 

 

การวางแผน

(Plan) 

การพัฒนา

ปรับปรุง (Act) 

การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

การติดตาม

ตรวจสอบทบทวน

คุณภาพการศึกษา 

 

การประเมิน

คุณภาพภายใน 

 

การปฏิบัติ

(Do) 

การตรวจสอบ

(Check) 

1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษา 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจดั

การศกึษา 

3. การจัดระบบบรหิารและ

สารสนเทศ 

4. การด าเนินงานตาม

แผนพัฒนา 

5. การจัดให้มีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา 

6.การประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษา 

7.การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน 

8.การพัฒนาคุณภาพการศกึษา

อย่างต่อเนื่อง 

 

 ภาพประกอบ 8 ความสัมพันธ์กระบวนการประกันคุณภาพภายใน (ธีรพงษ์ ศรีโพธิ,์ 2555) 
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3. แนวคิดและนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานคณุภาพการศึกษาปฐมวัย 

 3.1 แนวคดิการประกันคุณภาพการศกึษาปฐมวัย 

  กุลยา ตันติผลาชีวะ (2550, หน้า 16-24) ได้กล่าวถึงแนวคิดการประกนั

คุณภาพการศกึษาปฐมวัยว่า การศกึษาปฐมวัยเป็นการศึกษาทีก่้ ากึ่งระหว่างสถานศกึษา  

หรือโรงเรียนอนุบาลกับสถานพัฒนาเด็กเล็กหรือศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก ซ่ึงสถานศกึษา

ปฐมวัยท้ัง 2 ลกัษณะ มีการประกันคุณภาพการศกึษาทีแ่ตกต่าง กล่าวคือโรงเรียนอนุบาล

จะมีการประกันคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีของส านกัมาตรฐานการศึกษา  

แต่ศูนยพ์ัฒนาเดก็เลก็หรือสถานเลีย้งเดก็จะมีการดูแลคณุภาพตามมาตรฐานของ

กระทรวงพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงการประกนัคุณภาพการศกึษาปฐมวัย ใช้แนวคิด

หลักการการน ากระบวนการ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) 

และการแก้ไขปรับปรุง (Action) มาใช้ในการท างาน (รุง่ แก้วแดง, 2544, หน้า 96)  

ส าหรับการประกันคณุภาพการศกึษาปฐมวัย คุณภาพการศึกษาปฐมวัยประกอบด้วย

ปัจจัยส าคัญ 2 ประการ 

   1. นกัเรียนมีการพัฒนาทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและ

สติปัญญา 

   2. นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและมีความพร้อม 

    กิจกรรมการประกันคณุภาพที่ส าคัญประกอบด้วย 1) การควบคุม

คุณภาพ 2) การตรวจสอบคณุภาพและ 3) การประเมินคุณภาพโดยมีมาตรฐานการ

ประเมินส าหรับคุณภาพการศึกษาปฐมวัยควรประกอบด้วย 5 ประเด็น คอื 

     1. การบริหารจดัการ 

     2. การปฏิบัตติ่อเดก็ 

     3. การจัดการเรียนการสอน 

     4. สมรรถนะคร ู

     5. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2550, หน้า 9) ไดก้ล่าวถึง

อุดมการณ์ของการจัดการศกึษาปฐมวัยว่า การจัดการศึกษาปฐมวัยเป็นการจดัการศึกษา

ขัน้พื้นฐานระดับแรกเพื่อวางรากฐานชีวิตของเดก็ไทยใหเ้จริญเติบโตอยา่งสมบูรณ์มี

พัฒนาการสมวัยอยา่งสมดลุทั้งด้านร่างกายอารมณ์จติใจสังคมและสตปิัญญาบนพื้นฐาน

ความสามารถและความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยใช้กจิกรรมกระตุ้นและสง่เสริม
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พัฒนาการของสมองอยา่งเต็มทีร่วมทั้งเตรียมตัวเด็กใหพ้ร้อมที่จะเรียนรู้การศึกษาปฐมวัย

มุ่งเน้นการพัฒนาเดก็บนพื้นฐานการอบรมเลีย้งดูและสง่เสริมกระบวนการเรียนรู้ทีส่นอง

ต่อธรรมชาติและพัฒนาการของเดก็แตล่ะบุคคลภายใตบ้ริบททางวัฒนธรรมอารยธรรม

และวถิีชีวิตทางสังคมซ่ึงมลีักษณะเฉพาะและแตกต่างกนั 

  หลักการของการจดัการศกึษาปฐมวัย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พื้นฐาน, 2550, หน้า 9) กล่าวว่า 

   1. หลกัการพัฒนาเดก็โดยองคร์วมโดยเริ่มจากการพัฒนาด้าน 

ร่างกายใหแ้ข็งแรงสมบูรณก์ระตุ้นใหส้มองได้รับการพัฒนาอยา่งเต็มที่พัฒนาด้านจิตใจ

และอารมณ์ให้เป็นผู้มีความรู้สกึที่ดตี่อตนเอง 

   2. หลักการจดัประสบการณ์ที่ยดึเดก็เป็นส าคัญโดยจัดการอบรม 

เลีย้งดดู้วยความรกัความเอาใจใส่และจัดการเรียนรู้ผ่านการเลน่และกิจกรรมที่เหมาะสม

กับวัย 

   3. หลักการสร้างเสริมความเป็นไทยโดยการปลกูฝังจติส านึกความ 

เป็นคนไทยความเปน็ชาติไทยที่มีวัฒนธรรมอันดีงามเคารพนับถือและกตัญญูกตเวทตี่อ

บิดามารดามีชาติศาสนาพระมหากษัตริย์เป็นศูนยร์วมจติใจ 

   4. หลกัความร่วมมือโดยครอบครัวชุมชนและสถานศึกษารวมทั้ง 

สถาบันต่างๆ ในสังคมร่วมมือกันในการอบรมเลีย้งดแูละพัฒนาเด็กให้มีพัฒนาการ

เหมาะสมกับวัย 

   5. หลักแห่งความสอดคล้องอดุมการณ์และมาตรฐานในการจดั 

การศกึษาปฐมวัยต้องสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542

และแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พุทธศักราช 2545 

  กุลยา ตันติผลาชีวะ (2542, หน้า 17-24) การศกึษาปฐมวัยเป็นการศึกษาที ่

ครอบคลุมการดูแล และการศึกษาที่จัดให้กับเดก็แรกเกดิถึงอายุ 8 ปี การศกึษาอนุบาล

เป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาปฐมวัยการศกึษาเป็นกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท์ี่อาจ

จ าแนกออกได้ เป็น 4 ระดับ คอื การศกึษาระตบัอนุบาล การศึกษาระดับประถมศกึษา 

การศกึษาระดับ มัธยมศกึษา และการศกึษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงการศกึษาปฐมวัยเป็น

การศกึษาเพื่อส่งเสริมพัฒนาการทางร่างกาย ความคดิ สติปัญญา สังคม และอารมณ์ใน

ขณะที่การศกึษาระดบัอุดมศกึษา มุ่งทีก่ารเตรียมเป็นผู้ประกอบวชิาชีพเป็นตน้  
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  สรุปได้ว่า การจัดการศกึษาระดบัปฐมวัยเป็นการเตรยีมความพร้อมให้แก่

เด็ก เป็นการพัฒนาเดก็ตามศกัยภาพอยา่งเหมาะสม มีลักษณะพิเศษทีแ่ตกต่างจาก

การศกึษาระดับอืน่ๆ เดก็วัยนี้เปน็ช่วงแห่งพัฒนาการของอนาคต เปน็วัยท่ีส าคัญต่อการ

วางรากฐานชีวิต บุคลิกภาพ และการพัฒนาสมองมุ่งพฒันาด้านร่างกายสตปิัญญาอารมณ์

จิตใจและสงัคมเพื่อเป็นการเตรียมเดก็ให้มีพืน้ฐานทีด่ีอีกทั้งเปน็การสนองความต้องการ

และความสนใจของเดก็โดยจัดให้สอดคล้องกับวุฒิภาวะของเด็กและมุ่งส่งเสริมให้เด็กคดิ

เป็นท าเป็นแก้ปัญหาเป็นและปลกูฝังให้เด็กมีพืน้ฐานทีด่ทีั้งด้านคณุธรรมและจริยธรรม 

 3.2 ปรัชญาการศึกษาปฐมวัย 

  ในการจดัการศกึษาระดบัปฐมวยั กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หน้า 5) ได้

ก าหนดปรัชญาการศกึษา ไวด้งันี้ การศกึษาปฐมวัยเป็นการพัฒนาเดก็ตัง้แตแ่รกเกดิถงึ    

5 ปี บนพื้นฐานการอบรมเลีย้งดแูละสง่เสริมกระบวนการเรียนรู้ที่สนองต่อธรรมชาติและ

พัฒนาการของเด็กแต่ละคน ตามศกัยภาพภายใต้บริบทสังคม วัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู ่

ด้วยความรัก ความเอื้ออาทร และความเขา้ใจของทกุคนเพื่อสร้างรากฐานคุณภาพช้ีวัดให้

เด็กพัฒนาไปสู่ความเป็นมนษุยท์ี่สมบรูณ์ เกดิคุณคา่ต่อตนเองและสงัคม และหลกัสตูร

การศกึษาปฐมวัย 2546 ยดึหลกัการ การจัดการศึกษาปฐมวัย ดงันี ้

   1. การสร้างหลักสูตรที่เหมาะสมการพัฒนาหลกัสูตรพจิารณาจากวัย

และประสบการณ์ของเดก็โดยเป็นหลกัสตูรที่มุ่งเน้นการพัฒนาเด็กทกุด้านทั้งด้านร่างกาย

อารมณ์จิตใจสังคมและสติปัญญาโดยอยูบ่นพื้นฐานของประสบการณ์เดิมที่เดก็มีอยูแ่ละ

ประสบการณ์ใหมท่ี่เดก็จะไดร้ับต้องมีความหมายกับตัวเด็กเปน็หลักสูตรที่ให้โอกาสทั้งเดก็

ปกติเด็กด้อยโอกาสและเด็กพเิศษได้พัฒนารวมทั้งยอมรับในวัฒนธรรมและภาษาของเดก็

พัฒนาเด็กให้รูส้ึกเปน็สุขในปัจจุบันมิใช่เพียงเพื่อเตรียมเด็กส าหรับอนาคตขา้งหน้าเท่านัน้ 

   2. การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของเดก็สภาพแวดล้อมที่

เอือ้ต่อการเรียนรูจ้ะต้องอยูใ่นสภาพที่สนองความต้องการความสนใจของเด็ก ทั้งภายใน

และภายนอกห้องเรียนผู้สอนจะต้องจดัสภาพแวดล้อมให้เด็กได้อยูใ่นที่ที่สะอาดปลอดภัย

อากาศสดช่ืน มีโอกาสออกก าลังกายและพกัผ่อน มีสื่อมีวัสดุอุปกรณ ์มีของเลน่ 

ที่หลากหลายเหมาะสมกับวัยให้เด็กมีโอกาสได้เลือกเลน่เรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและโลกที่

เด็กอยูร่วมทั้งพัฒนาการอยูร่่วมกับคนอื่นในสงัคมดงันั้นสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ

ภายนอกห้องเรียนจงึเป็นเสมือนหนึ่งสังคมที่มีคุณค่าส าหรับเดก็แต่ละคนจะเรียนรู้และ
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สะท้อนให้เห็นวา่บุคคลในสงัคมเห็นความส าคัญของการอบรมเลีย้งดแูละใหก้ารศกึษากบั

เด็กปฐมวัย 

   3. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กผู้สอนมี

ความส าคัญต่อการจดักจิกรรมพัฒนาเด็กอยา่งมากผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้บอก

ความรู้หรือสัง่ให้เด็กท ามาเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจดัสภาพแวดล้อม

ประสบการณ์และกจิกรรมสง่เสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ของเดก็ที่ผู้สอนและเดก็มีส่วน

ที่จะริเริ่มทั้ง 2 ฝ่าย โดยผู้สอนจะเป็นผู้สนับสนนุช้ีแนะและเรียนรู้ร่วมกบัเดก็ส่วนเดก็เป็น 

ผู้ลงมือกระท าเรยีนรูแ้ละคน้พบด้วยตนเองดังนัน้ผู้สอนจะต้องยอมรับเห็นคุณคา่รู้จักและ

เขา้ใจเด็กแตล่ะคนที่ตนดูแลรับผิดชอบก่อนเพื่อจะได้วางแผนสร้างสภาพแวดล้อมและ 

จัดกจิกรรมทีจ่ะส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กได้อยา่งเหมาะสมนอกจากนี้

ผู้สอนต้องรู้จกัพัฒนาตนเองปรับปรุงใช้เทคนิคการจัดกจิกรรมต่างๆ ให้เหมาะสมกับเดก็ 

   4. การบูรณาการการเรียนรูก้ารจัดการเรียนการสอนยดึหลกัการ 

บูรณาการที่ว่าหนึ่งแนวคิดเดก็สามารถเรียนรู้ได้หลายกจิกรรมหนึง่กจิกรรมเดก็สามารถ

เรียนรู้ได้หลายทักษะและหลายประสบการณส์ าคัญดังนัน้เป็นหน้าที่ของผู้สอนจะต้อง 

วางแผนการจัดประสบการณ์ในแตล่ะวันให้เดก็เรียนรู้ผ่านการเล่นทีห่ลากหลายกิจกรรม

หลากหลายทกัษะหลากหลายประสบการณส์ าคัญอยา่งเหมาะสมกับวัยและพัฒนาการ

เพื่อให้บรรลุจดุหมายของหลักสูตรแกนกลางทีก่ าหนดไว้ 

   5. การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ของเดก็การประเมิน 

เด็กปฐมวัยยึดวิธกีารสังเกตเปน็ส่วนใหญ่ผู้สอนจะต้องสงัเกตและประเมินทั้งการสอน 

ของตนและพัฒนาการการเรียนรู้ของเดก็วา่ได้บรรลุตามจุดประสงคแ์ละเป้าหมายที่วางไว้

หรือไม่ผลที่ได้จากการสังเกตพัฒนาการจากขอ้มูลเชิงบรรยายจากการรวบรวมผลงาน 

การแสดงออกในสภาพที่เป็นจริงขอ้มูลจากครอบครัวของเด็กตลอดจนการที่เด็กประเมิน

ตนเองหรือผลงานสามารถบอกได้ว่าเดก็เกดิการเรียนรูแ้ละมีความก้าวหน้าเพยีงใดขอ้มูล

จากการประเมินพัฒนาการจะช่วยผู้สอนในการวางแผนการจดักิจกรรมช้ีให้เหน็ความ

ต้องการพเิศษของเด็กแตล่ะคนใช้เป็นขอ้มูลในการสื่อสารกับพ่อแม่ผู้ปกครองเดก็และ

ขณะเดียวกนัยังใช้ในการประเมินประสิทธภิาพการจัดการศึกษาใหก้ับเด็กในวัยนี้ได้อีกด้วย 

   6. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับครอบครัวของเดก็เดก็แตล่ะคนมคีวาม

แตกต่างกนัเนื่องจากสภาพแวดล้อมที่เดก็เจริญเติบโตขึน้มาผู้สอนพอ่แม่และผู้ปกครอง

ของเด็กจะต้องมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลท าความเขา้ใจพัฒนาการและการเรียนรู้ของเดก็
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ต้องยอมรับและร่วมมือกนัรับผิดชอบที่จะต้องช่วยกันพฒันาเด็กให้บรรลุเป้าหมายทีต่้อง

ร่วมกันดังนั้นผู้สอนจึงมิใช่จะแลกเปลี่ยนความรู้กับพอ่แม่ผู้ปกครองเกี่ยวกบัการพัฒนาเด็ก

เท่านั้นแตจ่ะต้องให้พอ่แม่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพฒันาด้วย 

  โดยสรุป การศกึษาปฐมวัยมีความมุ่งหมายให้เดก็ไดร้ับการพัฒนาเดก็    

ทุกด้าน ทั้งด้านร่างกาย อารมณจ์ิตใจ สงัคมและสติปัญญาที่เหมาะสมกับวัยบนพืน้ฐาน

ความสามารถและความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยอยูบ่นพื้นฐานของประสบการณ์เดิมที่

เด็กมีอยูโ่ดยผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้วย 

 3.3 มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

  มาตรฐานคณุภาพการศกึษา หมายถึง ขอ้ก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ี 

พงึประสงคท์ี่ต้องการใหเ้กดิในสถานศึกษาทกุแห่งและเพื่อใช้เป็นหลกัเทียบส าหรับการ

ส่งเสริมและก ากับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคณุภาพการศกึษา

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2542, หน้า 3) มาตรฐานในบรบิทนีเ้ปน็

มาตรฐานที่มุ่งเน้นการพัฒนาคณุภาพของการจดัการศกึษาโดยองคร์วม การก าหนดให้มี

มาตรฐานการศกึษาเป็นการใหค้วามส าคัญกับการจดัการศึกษา 2 ประการ คอื 

   1. สถานศึกษามีเกณฑ์เปรียบเทียบกบัมาตรฐานเดียวกนั 

   2. มาตรฐานท าใหส้ถานศกึษามีเปา้หมายชัดเจนในการพัฒนาการศกึษา 

  การก าหนดมาตรฐานท าให้สถานศกึษามีเปา้หมาย ในการที่จะพัฒนาผู้เรียน

ให้มีคุณภาพมาตรฐาน คุณภาพครูทีต่้องจดัการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน  

ทั้งยังเป็นแนวทางใหก้ับสาธารณชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ใหก้ารสนับสนุน  

ส่งเสริมสถานศกึษาในด้านต่างๆ เพื่อให้คุณภาพการจัดการศกึษามีประสิทธภิาพ ก่อเกิด

ประสิทธผิลตามความคาดหวังของชุมชน 

 3.4 ความส าคัญของมาตรฐานการศกึษา 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพ่ิมเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้สถานศกึษาและหนว่ยงานต้นสังกัดจัดให้มีระบบ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ได้มาตรฐานเดียวกันและ

ให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่เป็นสาระเกี่ยวกับอุดมการณ ์เป้าหมายและ

ยุทธศาสตร์การจัดการศกึษาที่พึงประสงค ์มาตรฐานการศึกษาจึงมีความส าคัญอยา่งยิ่งใน

ในเชิงปรัชญา คอื ส าคัญต่อการวางรากฐานของการพฒันาคุณภาพการศกึษาให้เกิดความ
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สมดุลในคุณภาพของผู้เรียน สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงคเ์พื่อให้

สามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมได้อยา่งเป็นปกตสิุข สอดคล้องกับตามความต้องการของ

สังคม ชุมชน และมีเอกลักษณ์ของท้องถิ่นหรือมาตรฐานการศกึษามีความส าคัญต่อ 

การวางนโยบาย การก าหนดวสิัยทัศน ์พันธกิจ และมาตรการในการพัฒนาการจัด

การศกึษาทั้งในปัจจบุันและอนาคตทีส่ภาพแวดล้อมมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

นอกจากนีม้าตรฐานการศกึษามีความส าคัญในแง่ของการเป็นฐานขอ้มูลสนับสนุนการพยา

กรณ์คณุภาพที่คาดหวังตามที่ต้องการ ก่อให้เกิดการวางแผนล่วงหน้าได้  

  อุดมการณ์ของการจัดการศกึษา คอืการจดัให้มีการศกึษาตลอดชีวิตและ

การสร้างสงัคมไทยให้เปน็สงัคมแหง่การเรียนรู้การศึกษาที่สร้างคุณภาพชีวิตและสังคม

บูรณาการอย่างสมดลุระหว่างปญัญาธรรมคุณธรรมและ วัฒนธรรม เป็นการศกึษาตลอด

ชีวิตเพื่อคนไทยทั้งปวงมุง่สร้างพื้นฐานทีด่ีในวัยเด็ก ปลูกฝังความเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม

ตั้งแต่วัยการศึกษาขัน้พืน้ฐานและ พัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อการท างานที่มีคุณภาพ

โดยใหส้ังคมทกุภาคส่วนมสี่วนร่วมในการจัดการศกึษาได้ตรงตามความต้องการของผู้เรียน

และสามารถตรวจสอบได้อยา่งม่ันใจว่า การศึกษาเปน็กระบวนการของการพัฒนาชีวติและ

สังคมเป็นปจัจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศอยา่งยั่งยนื ดังนั้น แนวคิดของมาตรฐาน

การศกึษาจึงสอดคล้องกบัอุดมการณ์ของการจดัการศกึษา การจัดการศกึษามี

องคป์ระกอบทีส่ าคัญ คอืปัจจัยน าเขา้ไดแ้ก ่ตัวผู้เรียน สภาพแวดล้อมหรือบริบททัง้ภายใน

และภายนอกสถานศึกษาที่มีผู้ปกครอง ชุมชน ครู ผู้บรหิารสถานศกึษามีส่วนร่วมในการจดั

การศกึษา มาตรฐานการศกึษาจึงต้องก าหนดให้ครอบคลุมตามกรอบขององคป์ระกอบ

ของการจดัการศึกษาโดยมีแนวคิดทีส่ าคัญ คอื 

   1. การบรูณาการ การพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา มีความเกี่ยวข้อง

กันทั้งด้านการบรหิารการจัดการศึกษา การจดัการเรียนการสอน สภาพหรือบริบทของ

ชุมชนนั้นๆ จึงต้องมีการพจิารณาถึงความสอดคล้องขององคป์ระกอบเหล่านี้ 

ในการก าหนดมาตรฐานการศกึษาให้มีความเกี่ยวเนื่องกนัทั้งมาตรฐานด้านครู ผู้เรียน 

ผู้บริหารสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชนและท้องถิ่น  

   2. ความสอดคล้อง การก าหนดคุณภาพของการจดัการศึกษาหรือ

ผลผลิตจากการศึกษานบัตั้งแตร่ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ก าหนดคุณลักษณะท่ี

พงึประสงคข์องคนไทยและการจดัการศึกษาเพื่อมวลมนษุยน์ั้นว่าเพื่อพัฒนาความเป็น

มนุษยใ์ห้สมบรูณ ์พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหง่ชาติ ก าหนดวา่เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เปน็
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คนดี เก่ง มีสุข ดังนัน้ในการจดัท ามาตรฐานการศกึษาจงึต้องให้มีความสอดคล้องกนัในแต่

ละระดับตัง้แตร่ะดับชาติ หน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบ สถานศกึษาจนถึงท้องถิน่  

   3. การรับผิดชอบร่วมกัน การจัดการศกึษาหรือการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาเป็นกระบวนการทีต่้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ในการก าหนด

มาตรฐานการศกึษาจึงต้องให้มีการแสดงความรับผิดชอบร่วมกันทุกส่วน การมีบทบาท 

หรือการท างานร่วมกันเปน็สิ่งส าคัญที่จะท าใหก้ารจดัการศึกษาส าเร็จลุล่วงเป็นไปตาม

วัตถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้

   4. การพัฒนาอยา่งยั่งยนื เปน็สิง่ที่ส าคัญในการก าหนดมาตรฐาน

การศกึษา ทั้งนี ้โลกและสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การจ ากดัของ

ทรัพยากรท าให้ต้องมีการวางแผนการใช้ทรัพยากรล่วงหน้า ประสิทธภิาพ ประสทิธิผลของ

การจดัการศึกษานั้นสิง่ส าคัญคอืทรัพยากรมนุษย ์เพราะเป็นผู้ก าหนดแนวทางหรือ

นโยบายหลกั ดังนั้น มาตรฐานการศกึษาจงึต้องค านงึถงึการพัฒนาอยา่งยั่งยนื ก่อให้เกิด

การใช้ทรัพยากรที่คุม้ค่า 

  สรุปได้ว่า การก าหนดมาตรฐานการศกึษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

การศกึษามีประโยชน์ต่อสถานศกึษาช่วยให้สถานศกึษาสามารถก าหนดเป้าหมายและ

แนวทางในการพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาเป็นเครื่องมือในการก ากับ การ

ตรวจสอบ การนิเทศ การตดิตามและประเมินผลมีข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ

สถานภาพและความก้าวหน้าของการจดัการศึกษาเพื่อเป็นมาตรฐานการศึกษาส าหรับการ

ประกันคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาและเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการพัฒนา

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาในระยะต่อไป 

 3.5 แนวคดิการก าหนดมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 
  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2554, หน้า 4-7) ไดส้รุปวา่

สถานศึกษาทีจ่ัดการศกึษาได้อยา่งมีประสิทธภิาพมีสิ่งส าคัญที่บง่บอกได้อยา่งชัดเจนหลาย

ประการได้แก่มีการก าหนดภารกจิของสถานศกึษาที่ชัดเจนมีการก ากับติดตามงาน

สม่ าเสมอความสัมพันธ์ระหว่างสถานศกึษาบ้านและชุมชนมีความใกล้ชิดและไวว้างใจกันมี

การตั้งความคาดหวังของผลส าเร็จไวสู้งมีความเป็นผู้น าด้านการจัดการเรียนรู้อยา่งมือ

อาชีพทั้งครูและผู้บริหารมีการสร้างโอกาสในการเรียนรูแ้ละให้เวลาผู้เรียนในการท างาน

กลุ่มมากขึน้จัดสิ่งแวดล้อมทีจ่ าเป็นอยา่งมีระเบียบสะอาดและปลอดภัยมีการจัดหลกัสตูร

ที่ชัดเจนสอดคล้องกบัเป้าหมายใช้กลวธิีการประเมินที่หลากหลายจัดการเรยีนการสอนที่

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



52 

กระตุน้ให้ผู้เรียนมีความสนใจกระตือรือรน้ในการทีจ่ะเรยีนรู้จดับรรยากาศทีส่่งเสริมความ

เป็นเลิศทางวชิาการขจดัสิ่งที่จะเป็นอุปสรรคส าหรับการสร้างความสัมพันธก์ับผู้ปกครอง

และชุมชนพัฒนางานอยูบ่นพืน้ฐานของการวจิัยใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยูอ่ยา่งเต็มที่และ

วางแผนงานอยา่งมีประสิทธภิาพ นติย์ ค าธนนันทกิุล (2547, บทคัดย่อ) ระบุวา่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาเปน็ผู้น าส าคัญคณะท างานมีความรู้ความเขา้ใจเสียสละแรงกายแรงใจ

สติปัญญาและเวลาในการปฏิบัตงิานซ่ึงได้รับความรู้จากการประชุมการศกึษาดงูานและ

การนิเทศตดิตามการพัฒนามาตรฐานการศึกษาการจดัท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา

สถานศึกษาทกุแหง่จดัท าธรรมนูญสถานศกึษาแผนปฏิบัติการประจ าปแีละมาตรฐาน 

การปฏิบัตงิานการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาส่วนใหญ่ด าเนินการเฉลี่ยปีละหนึ่งครัง้มี 

การจดักิจกรรมสร้างความตระหนักหลายวธิีมีการรายงานการประเมินตนเองและมี

ประเมินภายในปกีารศกึษาละหนึง่ครัง้การประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาได้มี 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ตามกลุ่มประสบการณ์และกลุ่มสาระการเรียนรูส้่วนการประเมิน

มาตรฐานการศกึษาด าเนนิการในด้านกระบวนการด้านปัจจัยและด้านผู้เรียนการรายงาน

คุณภาพการศกึษาประจ าปสีถานศึกษาได้ด าเนนิการรายงานต่อหน่วยงานต้นสงักดัและ

สาธารณชนในรูปแบบต่างๆ มีการจดัท ารายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกและการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาสถานศกึษามีความ

ตระหนกัที่จะน าผลการประเมินมาตรฐานการศกึษาไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการศกึษา

ต่อไป เม่ือวเิคราะห์ลักษณะหรือกิจกรรมต่างๆ แล้วสามารถจดัแบ่งปัจจัยทีส่ะท้อน

คุณภาพการศกึษาได้เปน็ 5 ด้าน ไดแ้ก ่1) ด้านคุณภาพผู้เรียน 2) ด้านการจดัการศกึษา 

(มองที่ครูผู้สอนผู้บรหิารสถานศกึษาคณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครองชุมชน) 3) 

ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (มองที่การร่วมมือกนัระหว่างสถานศึกษาและชุมชน) 4) 

ด้านอัตลกัษณ์ของสถานศกึษา (มองที่เปา้หมายวสิัยทัศน์ปรัชญาและอุดมการณ์ของ

สถานศึกษา) และ 5) ด้านมาตรการส่งเสริม (มองที่การด าเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบาย

ตามอุดมการณ์ของสถานศกึษาและนโยบายของรฐัในขณะปัจจุบนั) 

  จากขอ้สรปุดังกล่าว เม่ือน ามาประยุกต์กับแนวคิดการท างาน 

เชิงระบบ (System Approach) ซ่ึงประกอบด้วยปจัจัยกระบวนการและผลผลิตสามารถ 

ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อความชัดเจนในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยเพ่ือให้ 

สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดงัแสดงในภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 กรอบแนวคิดในการพัฒนามาตรฐาน (ส านักคณะกรรมการการศกึษา 

                        ขัน้พืน้ฐาน, 2550, หน้า3) 

  3.5.1 แนวคิดเกี่ยวกบัคุณภาพผู้เรียน 

   คุณภาพผู้เรียนที่สงัคมต้องการ ได้ระบุไวอ้ยา่งชัดเจนในพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ที่ว่า 

“การจดัการศกึษาต้องเปน็ไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เปน็มนุษยท์ี่สมบรูณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ 

(หมายถึง สุขกาย สุขใจ) สติปัญญา ความรู้ (หมายถึงเป็นคนเก่ง) และคุณธรรม  

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยูร่ว่มกับผู้อ่ืนได้อยา่งมีความสุข 

(หมายถึง เปน็คนดีของคนรอบข้างและสังคม)” และในมาตรา 7 ที่ว่า “ในกระบวนการ

เรียนรูต้้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถกูต้องเกี่ยวกับการเมือง การปกครองใน 

ระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรกัษาและสง่เสริม สิทธิ 

หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์ 

มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรกัษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ 

รวมทั้ง ส่งเสริมศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิน่  

 
 
 ผู้เรียน 

 ครูผู้สอน  

 ผู้บริหาร  

 คณะกรรมการ

สถานศึกษา 

และผู้ปกครอง 

ชุมชน 

 สภาพแวดล้อม

และบริการ 

 

 
 
 
 

 การบริหารและจัดการศึกษาโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน 

 การจัดระบบประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา 

 

 

 

 

 การสนับสนุนจากชุมชน/ท้องถิ่น 

 การร่วมมือกันระหว่างบ้านกับ

สถานศึกษา 

 การส่งเสริมอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

 การจัดกิจกรรมตามมาตรการส่งเสริม

ของสถานศึกษา 

 

 
 
 คุณภาพผู้เรียน 

- มีคุณธรรม 

จริยธรรม 

- มีความรู้ ทักษะ 

- มีความสุข 

 

 
 
 
 

 
 

การจัดหลักสูตร  

กระบวนการเรยีนรู้และ 

การประเมินผล 
 

การจัดกจิกรรมพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรยีน 

ปัจจัย 
กระบวนการ 

ผลผลติ 
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ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเปน็สากล ตลอดจนอนุรกัษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเอง มีความคดิริเริ่ม

สร้างสรรค ์ใฝ่รู้ และเรียนรูด้้วยตนเองอยา่งต่อเนื่อง” นอกจากนี ้เพื่อใหก้้าวทันกระแสการ

เปลี่ยนแปลงในยุคที่ความรูแ้ละเทคโนโลยเีจริญขึ้นอยา่งรวดเร็ว กระทรวงศึกษาธกิารใน

ยุคของการปฏิรปูการศึกษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552-2561) ได้ประกาศวิสัยทศัน์

เกี่ยวกับคนไทยยุคใหมว่า่ คนไทยยุคใหม่ต้องได้เรียนรู้ตลอดชีวิต มีสตริู้ทัน มีปัญญารู้คิด 

มีสมรรถนะและมีคุณธรรม รับผิดชอบต่อครอบครัว ประเทศชาติ และเปน็พลเมอืงดีของ

โลก ซ่ึงสอดรับกับจดุหมายของหลักสูตรปฐมวัย พทุธศกัราช 2546 ที่ได้มุ่งพัฒนาให้เดก็มี

พัฒนาการที่เหมาะสมกับวัยความสามารถและความแตกต่างระหว่างบุคคลทัง้ด้าน

ร่างกายอารมณจ์ิตใจสังคมและสติปัญญาเพื่อให้เดก็พฒันาตนเองเปน็คนดีมีปัญญามี

ความสุขมีศักยภาพในการเรียนรู้และด ารงชีวิตในอนาคตดังนั้นในการก าหนดมาตรฐาน

คุณภาพผู้เรียนระดับปฐมวัยจงึยังคงยดึการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามที่ระบุไวใ้นหลกัสตูร

เป็นหลกัโดยก าหนดคณุภาพผู้เรียนเปน็ 4 ส่วน คอืมีพัฒนาการด้านร่างกายมีพัฒนาการ

ด้านอารมณ์และจิตใจมพีัฒนาการด้านสงัคมและมีพัฒนาการด้านสตปิัญญา 

  3.5.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาปฐมวัย 

   องคป์ระกอบทีส่ าคัญในการขับเคลื่อนการศกึษาปฐมวัยให้บรรลุผล

ตามที่ระบุไวใ้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบหลัก คอื 

    1. การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยของสถานศึกษาโดยต้อง

พจิารณาจากวัยและประสบการณ์ของเด็กหลกัสตูรต้องมุ่งพัฒนาเด็กทุกด้านทั้งด้าน

ร่างกายอารมณแ์ละจติใจสงัคมและสติปัญญาตัง้อยูบ่นพื้นฐานของประสบการณ์ทีเ่ดก็มี

อยูแ่ละประสบการณ์ใหม่ที่เด็กจะได้รับต้องมีความหมายกับตัวเด็กหลกัสตูรต้องเปิด

โอกาสทั้งเดก็ปกติเดก็ด้อยโอกาสและเดก็พเิศษได้รบัพฒันาเต็มศักยภาพรวมทัง้เขา้ใจ

ยอมรับในวัฒนธรรมและภาษาของเด็กค านึงถงึการพัฒนาเด็กให้รูส้ึกเปน็สุขในปัจจุบัน 

มิใช่เพียงเพื่อเตรียมเด็กส าหรับอนาคตขา้งหน้าเท่านั้น 

    2. ระบบกลไกการเสริมสร้างตระหนกัรับรู้และความเขา้ใจการจัด

การศกึษาปฐมวัยโดยให้ผู้มีส่วนร่วมทกุฝ่ายตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้ชุมชนมีบทบาทใน 

การมีส่วนร่วมการจัดการศกึษาโดยให้มีการประสานความร่วมมือในการพัฒนาผู้เรียนตาม

ศักยภาพดังนั้นชุมชนจงึมีบทบาทในการจดัการศกึษาปฐมวัยคือมีส่วนร่วมในการบริการ
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ศึกษาในบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนรว่มในการจัดท าแผนพัฒนา

สถานศึกษาเพื่อเปน็แนวทางในการด าเนินการของสถานศึกษาเป็นศูนยก์ารเรยีนรู้เครือขา่ย

การเรียนรู้ให้เดก็ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์จากสถานการณ์จริงให้การสนับสนนุการจัด

กิจกรรมการเรยีนรู้ของสถานศกึษาส่งเสริมให้มีการระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา

ตลอดจนเชิญวทิยากรภายนอกและภูมิปัญญาท้องถิน่รว่มเสริมสร้างพัฒนาการของเดก็ทกุ

ด้านตลอดถึงการสืบสานจารตีประเพณศีิลปวัฒนธรรมของท้องถิน่และของชาติ

ประสานงานกับองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อใหส้ถานศึกษาเปน็แหล่งวิทยาการของ

ชุมชนและมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นรวมถึงการตรวจสอบและประเมินผล

การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

    3. สถานศกึษาต้องจัดสิ่งอ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็นเอือ้ประโยชน์

และอ านวยความสะดวกต่อการพัฒนาเดก็ทั้งด้านร่างกายอารมณ์และจิตใจสงัคมและ

สติปัญญาเช่นจดัให้มีอุปกรณ์ของเลน่ของใช้เครื่องนอนเครื่องอ านวยความสะดวกต่างๆ  

ให้พอเพยีงกับเดก็โดยจัดให้เหมาะสมสะอาดและปลอดภัยจัดให้มีมุมหนังสือทีจ่ าเป็นต่อ

พัฒนาการของเด็กให้เพยีงพอและเหมาะสมกับวัยจัดใหมี้เครื่องเลน่สนามที่เหมาะสมและ

ปลอดภัยจดัให้มีพืน้ที่ส าหรับแปรงฟันล้างมือท าความสะอาดร่างกายห้องน้ าห้องส้วม

พร้อมอุปกรณ์ที่จ าเปน็และเหมาะสมกับเดก็และจัดให้มีห้องพยาบาลที่เพียงพอสะอาด

เหมาะสมเพื่อเป็นการช่วยเหลือเด็กเบื้องตน้ 

  3.5.3 แนวคิดเกี่ยวกบัการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

   ปัจจุบันมีแหลง่เรียนรู้มากมายในชุมชน มีผู้รู้ หรือที่เรียกกันวา่  

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบา้นที่สามารถให้ความรูแ้ก่ผู้เรียนได ้การเรียนแต่เพียงใน

ห้องเรียนจึงไม่เพียงพอ เนื่องจากความรูน้อกห้องเรยีนเกิดขึน้มากมายและรวดเร็ว  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างองคก์รหลกัในชุมชนที่มีความสัมพันธ์กับสถานศึกษามีส่วน

ในการส่งเสริม สนับสนนุ และผลักดันให้เกดิการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานได้ ผู้บรหิารและครูอาจารย์คือบุคคลส าคัญทีจ่ะต้องประสานงานให้องคก์ร

ท้องถิ่นและผู้น าด้านต่างๆ ไดเ้ขา้มาร่วมกันเรียนรูแ้ละมีส่วนร่วมจัดการเรียนรู้ใน

สถานศึกษา ผู้บริหารและครูต้องสร้างศรทัธาและฟื้นฟูบทบาทการเปน็ผู้น าชุมชนด้าน

การศกึษาสร้างความตระหนกัและความเขา้ใจในการมีสว่นร่วมพัฒนาสถานศกึษา  

ตัวบุคลากรและองคก์รในท้องถิน่เอง สามารถเปน็สื่อการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกันได้ รวมทั้ง

สามารถสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้และเขา้ถงึการเรียนรูไ้ด้ทัง้ระดับตนเองและสังคม 
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การสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ ต้องเริ่มทีก่ารมีส่วนร่วม การเรียนรู้จากการมีส่วนร่วมท าให้

เกิดพลังชุมชน พลังชุมชนท าให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ท าให้เกิดสังคม

เรียนรู้ สงัคมเรียนรู้ท าให้คนในสังคมเกิดสันตสิุขและสันตภิาพ  

  3.5.4 แนวคดิเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

   หลักสูตรศกึษาปฐมวัย พทุธศกัราช 2546 ได้ก าหนดมาตรฐานของ

คุณลักษณะที่พึงประสงคไ์วซ่ึ้งเป็นคณุลกัษณะที่เด็กควรจะมีเหมือนกันทกุคนแต่เนื่องจาก

สถานศึกษาแต่ละแห่งมีบรบิทที่แตกต่างกนัจึงควรมีการพัฒนาคุณลกัษณะของเด็กเปน็

การเฉพาะของตนเองอัตลกัษณ์โดดเด่นของเดก็ที่สถานศึกษาต้องการให้เกดิสถานศกึษา

ต้องจัดกิจกรรมโครงการทีเ่ป็นจดุเนน้หรือแสดงความโดดเดน่ของสถานศึกษาซ่ึง

สถานศึกษาปฏิบตัิจนได้รับการยอมรับจากบุคคลทั้งในระดับชุมชนและในวงกวา้งส่งผล

สะท้อนเป็นคณุลกัษณะเฉพาะของผู้เรียนตัวอยา่ง เช่น โรงเรียนในโครงการพระราชด าริ

โรงเรียนเศรษฐกิจพอเพยีง โรงเรียนสง่เสริมวัฒนธรรมไทย โรงเรียนส่งเสริมคุณธรรม

โรงเรียนวถิีพุทธ เปน็ต้น การก าหนดอัตลกัษณ์ของเด็กจนกลายเป็นเอกลกัษณ์ของ

สถานศึกษาเหน็ไดจ้ากการวเิคราะห์ความเป็นมาของสถานศึกษาเจตนารมณ์ในการจดัตั้ง

หรือบริบทของสถานศกึษาที่ผ่านกระบวนการประชาพจิารณ์จากกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องจนถงึ

การก าหนดเป็นปรัชญาปณธิานพันธกิจและวัตถุประสงคส์ถานศึกษาอัตลักษณ์ของเด็ก

หรือของสถานศกึษาต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 

  3.5.5 แนวคิดเกี่ยวกบัมาตรการส่งเสริม 

   นอกจากภารกจิด้านการจดัการศึกษาตามหลกัสตูรการศึกษาปฐมวัย

พุทธศักราช 2546 แล้วสถานศกึษายังมภีารกจิที่จะต้องปฏิบัติงานตามนโยบายของรฐับาล

และหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อป้องกันและแกไ้ขปัญหาสงัคมที่เปลี่ยนไปเช่นการปฏิรูป

การศกึษาการปลกูฝังคุณลกัษณะท่ีดกีารสง่เสริมและสบืสานโครงการตามพระราชด าริ

และหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง การส่งเสริมประชาธิปไตยในสถานศกึษาการ

ส่งเสริมให้เด็กรักการอ่านการสง่เสริมวัฒนธรรมไทยเปน็ต้นรวมทั้งสถานศึกษาควรมี 

ส่วนร่วมแก้ปัญหาท่ีเกดิขึ้นในชุมชนและ สถานศึกษาด้วยการด าเนินงานเพื่อยกระดับ

คุณภาพสถานศึกษาใหไ้ด้มาตรฐานและการแสวงหาจดุเด่นเพื่อสร้างความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาก็คอืเป็นภารกิจทีส่ าคัญอยา่งหนึง่ของสถานศึกษาซ่ึงในส่วนนีส้ถานศกึษา
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สามารถก าหนดมาตรการส่งเสริมของสถานศกึษาได้เองอยา่งไรกต็ามต้องเสนอหน่วยงาน

ต้นสงักดัใหก้ารรับรองการก าหนดตัวบง่ช้ีมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษาด้วย 

 3.6 มาตรฐานคุณภาพการศกึษาระดับการศึกษาปฐมวัย 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นฟื้นฐาน (2554, หน้า 11-14) ไดจ้ัดท า 

ค าอธิบายและระดับคุณภาพ พร้อมทั้งเกณฑก์ารผ่านมาตรฐานการศกึษาปฐมวัยเพ่ือให้ 

สถานศึกษาตลอดจนเขตพื้นทีก่ารศกึษาใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามตรวจสอบและ

ประเมิน ระดับคุณภาพตามมาตรฐานและตัวบง่ช้ีมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย แบ่งออกเปน็

5 ด้าน คอื 1) ด้านคุณภาพนกัเรียน 2) ด้านการจดัการศกึษา 3) ด้านการสร้างสังคม 

แห่งการเรียนรู้ 4) ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษาและ 5) ด้านมาตรการสง่เสริม  

รวมทั้งสิน้ 11 มาตรฐาน 51 ตัวบง่ช้ี ดังนี ้

   มาตรฐานด้านคุณภาพนักเรียน มี 4 มาตรฐาน 17 ตัวบ่งช้ี 

ประกอบด้วย 

    มาตรฐานที ่1 เดก็มีพัฒนาการด้านร่างกาย 

     1.1 มนี้ าหนกัส่วนสูงเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

     1.2 มีทักษะการเคลื่อนไหวตามวัย   

     1.3 มีสุขนสิัยในการดูแลสุขภาพของตน   

     1.4 หลกีเลี่ยงต่อสภาวะที่เสี่ยงต่อโรคอุบัติเหตุภัยและสิ่งเสพติด   

    มาตรฐานที ่2 เดก็มีพัฒนาการด้านอารมณแ์ละจติใจ 

     2.1 ร่าเริง แจ่มใส มีความรู้สกึที่ดตี่อตนเอง 

     2.2 มีความม่ันใจและกล้าแสดงออก 

     2.3 ควบคุมอารมณ์ตนเองได้เหมาะสมกับวัย 

     2.4 ช่ืนชมศิลปะ ดนตร ีการเคลื่อนไหวและรักธรรมชาติ 

    มาตรฐานที ่3 เดก็มีพัฒนาการด้านสงัคม 

     3.1 มีวินัยรับผิดชอบเช่ือฟังค าสั่งสอนของพอ่ แม่ครูอาจารย์ 

     3.2 มีความซ่ือสัตยส์ุจริต ช่วยเหลือแบ่งปัน    

     3.3 เล่นและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได ้

     3.4 ประพฤติตนตามวัฒนธรรมไทยและศาสนาที่ตนนับถือ    

    มาตรฐานที ่4 เดก็มีการพัฒนาด้านสติปัญญา 

     4.1 สนใจเรียนรู้สิง่รอบตัวซักถามอยา่งตั้งใจและรกัการเรียนรู้ 
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     4.2 มีความคดิรวบยอดเกีย่วกับสิ่งต่างๆ ที่เกดิจากประสบการณ์

การเรียนรู ้

     4.3 มีทักษะทางภาษาที่เหมาะสมกับวัย   

     4.4 มีทักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์    

     4.5 มีจินตนาการและความคดิสร้างสรรค ์    

   มาตรฐานด้านการจัดการศึกษามี 4 มาตรฐาน 28 ตวับง่ช้ี 

ประกอบด้วย 

    มาตรฐานที ่5 ครูปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าที่อยา่งมีประสิทธภิาพ

และเกดิประสทิธิผล 

     5.1 ครูเข้าใจปรัชญา หลักการและธรรมชาติของการจดัการศกึษา 

ปฐมวัย และสามารถน ามาประยุกตใ์ช้ในการจัดประสบการณ์ 

     5.2 ครูจดัท าแผนการจดัประสบการณ์ที่สอดคล้องกับ 

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยและสามารถแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลาย   

สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

     5.3 ครูบรหิารการจัดช้ันเรียนทีส่ร้างวนิัยเชิงบวก     

     5.4 ครูใหส้ื่อและเทคโนโลยทีี่เหมาะสมสอดคล้องกับการ

พัฒนาการของเด็ก 

     5.5 ครูใช้เครื่องมือวดัและประเมินพัฒนาการของเดก็อยา่ง

หลากหลาย และสรุปรายงาน ผลการพัฒนาของเดก็แกผู้่ปกครอง    

     5.6 ครูวิจยัและพัฒนาการจดัการเรียนรู้ที่ตนรับผิดชอบและ 

ใช้ผลในการปรับการจดัประสบการณ์  

     5.7 ครูจดัสิง่แวดล้อมให้เกิดการเรียนรูไ้ด้ตลอดเวลา     

     5.8 ครูมปีฏิสัมพันธ์ที่ดกีับเด็กและผู้ปกครอง 

     5.9 ครูมวีุฒิและความรู้ความสามารถ ในด้านการศกึษาปฐมวัย 

     5.10 ครูจดัท าสารนิทัศนแ์ละน ามาไตร่ตรองเพื่อใช้ประโยชน์ใน

การพัฒนาเดก็    

    มาตรฐานที่ 6 ผู้บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อยา่งมี

ประสิทธภิาพและเกิดประสิทธผิล 

     6.1 ผู้บริหารเขา้ใจปรัชญาและหลักการจดัการศึกษาปฐมวัย 
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     6.2 ผู้บริหารมวีสิัยทศัน์ ภาวะผู้น า และความคดิริเริ่มที่เน้น 

การพัฒนาเดก็ปฐมวัย    

     6.3 ผู้บริหารใช้หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใช้ข้อมูล 

การประเมินผลหรือการวจิัยเป็นฐานคดิทัง้ด้านวชิาการและการจัดการ       

     6.4 ผู้บริหารสามารถจดัการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามที่

ก าหนดไวใ้นแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

     6.5 ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาศกัยภาพบุคลากรให้มี

ประสิทธภิาพ 

     6.6 ผู้บริหารให้ค าแนะน า ค าปรึกษาทางวชิาการและเอาใจใส่ 

การจดัการศึกษาปฐมวัยเต็มศกัยภาพและเต็มเวลา 

     6.7 เด็ก ผู้ปกครอง ชุมชนพงึพอใจผลการบริหารจัดการศึกษา

ปฐมวัย  

     มาตรฐานที ่7 แนวการจัดการศกึษา 

     7.1 มีหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยของสถานศึกษาและน าสู่การ

ปฏิบัติได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

     7.2 มีระบบกลไกให้ผู้มีส่วนร่วมทกุฝ่ายตระหนักและเขา้ใจการ 

จัดการศึกษาปฐมวัย   

     7.3 จัดกิจกรรมสร้างความตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจหลักการ 

จัดการศึกษาปฐมวัย 

     7.4 สร้างการมีส่วนร่วมและแสวงหาความร่วมมือกับผู้ปกครอง  

ชุมชนและท้องถิน่     

     7.5 จัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อพัฒนาเด็กอยา่งรอบด้าน    

    มาตรฐานที ่8 สถานศกึษามีการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาตามทีก่ าหนดในกฎกระทรวง 

     8.1 ก าหนดมาตรฐานการศกึษาปฐมวัยของสถานศึกษา    

     8.2 จัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ่งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     8.3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศในการบริหาร

จัดการ 
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     8.4 ติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินคณุภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษา ของสถานศึกษา  

     8.5 น าผลการประเมินคณุภาพทัง้ภายในและภายนอกไปใช้

วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื่อง    

     8.6 จัดท ารายงานประจ าปทีี่เปน็รายงานการประเมินคณุภาพ

ภายใน 

   มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ มี 1 มาตรฐาน 2  

ตัวบง่ช้ี ประกอบด้วย 

    มาตรฐานที ่9 สถานศกึษามีการสร้าง สง่เสริม สนับสนนุ ให้

สถานศึกษาเปน็สังคมแห่งการเรียนรู้ 

     9.1 เป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กและบคุลากรใน

สถานศึกษา 

     9.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกนัภายในสถานศกึษา ระหว่าง

สถานศึกษากับครอบครัว ชุมชนและองคก์รที่เกี่ยวข้อง    

   มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งช้ี

ประกอบด้วย 

    มาตรฐานที ่10 การพัฒนาสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายตามปรัชญา    

วสิัยทัศนแ์ละจดุเนน้ของการศกึษาปฐมวัย 

     10.1 จัดโครงการ กจิกรรมทีส่่งเสริมให้ผู้เรยีนบรรลุเป้าหมาย 

ตามวสิัยทัศน ์ปรัชญาและจุดเน้นการจดัการศึกษาปฐมวัยของสถานศึกษา 

     10.2 ผลการด าเนนิงานบรรลุตามเป้าหมาย 

   มาตรฐานด้านการส่งเสริม มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบง่ช้ี ประกอบด้วย 

    มาตรฐานที ่11 การพัฒนาการศึกษาตามนโยบายและแนวทางการ

ปฏิรูปการศึกษาเพื่อยกระดบัคุณภาพให้สงูขึ้น 

     11.1 จัดโครงการกจิกรรมสง่เสริมสนบัสนนุตามนโยบาย  

เกี่ยวกับการจัดการศกึษาปฐมวัย 

     11.2 ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
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4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการประกันคุณภาพภายใน 

 รววีรรณ กลิ่นหอม (2547, บทคัดย่อ) ได้ท าการวจิัยเรื่องสภาพและปัญหา 

การด าเนนิการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนระดับการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวจิัยพบวา่ มีการด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษา 

3 ขัน้ตอน คอื 1) การเตรียมการประกันคณุภาพการศกึษา 2) การด าเนนิการประกนั

คุณภาพการศกึษาในขัน้การวางแผน การด าเนนิการตามแผน การตรวจสอบประเมินผล

คุณภาพและการน าผลการประเมินมาปรับปรุงคณุภาพของสถานศึกษา 3) การรายงาน

คุณภาพการศกึษาการจัดท ารายงานการประเมินตนเองเพื่อขอรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

 สุพัตรา ทรัพย์เสถียร (2547) ศึกษาเรื่องการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของ

ประสิทธผิลในการด าเนนิงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา 

ขัน้พื้นฐาน : โดยประยุกต์ใช้โมเดลสมการโครงสร้างกลุม่พหุ พบว่ากระบวนการด าเนนิงาน

ประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาให้บรรลุประสิทธผิลได้นั้นเปน็ผลมาจากปัจจัยด้าน

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติเปน็ส าคัญ โดยมีปัจจยัลักษณะของบุคลากร ปจัจัยด้าน

ลักษณะของโรงเรียนและปัจจัยด้านลกัษณะของสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยรองลงมา 

 เก็จกนก เอือ้วงศ ์(2547) ท าการศกึษาปัจจัยที่สง่เสริมและปัจจัยที่เปน็

อุปสรรคต่อการด าเนนิการในระบบการประกันคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

ขัน้พื้นฐานโดยใช้ระเบียบวธิีวิจัยเชิงปริมาณและวธิีวิจัยเชิงคุณภาพพบวา่ปัจจัยภายในที่

ส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพประกอบด้วย 3 ปัจจัยไดแ้กป่ัจจัยด้านภาวะผู้น า

ด้านวัฒนธรรมองคก์ารด้านบุคลากรโดยประกอบด้วยการที่ผู้บริหารมคีวามมุ่งมั่น ทุ่มเท

สนใจใฝ่รู้ ใช้ทัง้การบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหารแบบเข้มงวดการมีวัฒนธรรม

องคก์ารทีด่ีคือมีความสัมพันธ์ทีด่ีมีแบบแผนการท างานเป็นทีมมีตัวแบบการเปน็ครูทีด่ี 

การยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเหน็คุณคา่การประเมินการที่ครูมีความรับผิดชอบและ 

เอาใจใส่ในการสอนสนใจใฝ่รู้และเช่ือวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาน าไปสูก่ารพัฒนา

คุณภาพการศกึษานอกจากนั้นโครงสร้างการประสานงานที่คล่องตัวและมีบุคลากรหรือ

คณะท างานรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพกลุ่มปัจจัยภายนอกไดแ้กก่ารที่ชุมชนและ

กรรมการสถานศึกษาให้ความส าคัญกับสถานศึกษาและสนับสนุนช่วยเหลือตลอดจนมี

กฎหมาย/นโยบายต้นสังกัดผลกัดนัให้โรงเรียนด าเนินการประกนัคุณภาพรวมทั้งหน่วยงาน

ต้นสงักดันิเทศช่วยเหลือโรงเรียนอยา่งจริงจังปัจจัยที่เปน็อุปสรรคไดแ้กก่ารที่วัฒนธรรม
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องคก์ารมีลกัษณะแตกแยกแขง่ขนัไม่ให้เกียรติและไม่ไว้วางใจซ่ึงกนัและกันขาดการยอมรับ

ความสามารถของเพื่อนครูครูไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและครูไมเ่พยีงพอครูขาดความ

รับผิดชอบความสนใจใฝ่เรียนรู้มีทัศนคติไม่ดตี่อการประกันคุณภาพการศกึษารวม 

ทั้งผู้บริหารไมใ่ห้เวลากับสถานศกึษา 

 กิตติยา สีอ่อน (2547) ได้ท าการวจิัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุประสทิธิผลการ

ประกันคณุภาพภายในส าหรับกลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์สขุภาพ โดยไดส้ังเคราะหง์านวจิัยทัง้

ในและต่างประเทศ พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธผิลของการประกันคณุภาพการศึกษา 

ได้แก่ คุณลักษณะของบุคลากร ด้านการตระหนกัถงึความส าคัญ และการมีทศันคติที่ดตี่อ

การประกันคุณภาพภายใน การท างานเป็นทีม การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร ความพร้อม

ด้านทรัพยากร ทัง้ด้านจ านวนบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ โครงสร้างองคก์ร และการก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพ วัฒนธรรมคุณภาพ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และขนาดขององคก์ร ส่วน

ประสิทธผิลของการประกันคณุภาพการศึกษา มี 2 ส่วน คอื 1) ประสทิธิผลระหว่างทาง

(Intermediate outcome) ซ่ึงได้แกก่ารบริหารจัดการแบบกระจายอ านาจ การจัดการเรียน

การสอนที่เนน้ผู้เรียนเปน็ส าคัญ การปฏิบตัิงานแบบวงจรคุณภาพ และความพงึพอใจ  

ในงานของบุคลากร 2) ประสิทธิผลสดุท้าย (End outcomeor ultimate outcome) ได้แก่  

การบรรลุพนัธกจิของสถาบัน 

 กิตติภรณ์ ปะติเพนัง (2550, หน้า 127-128) ได้ท าการวจิัยเรื่องการพัฒนา 

การด าเนนิงานการประกันคณุภาพภายในด้านการบรหิารและการจดัการศึกษาโรงเรียน

บ้านหนองเต่า อ าเภอแกง้สนามนาง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา  

เขต 6 ของสถานศึกษาที่ผ่านการประเมินภายนอกรอบสองที่มีวิธปีฏิบัตทิี่ดีทีสุ่ด  

(Best Practice) พบว่าสิ่งส าคัญในการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในด้านการ

บริหารและการจัดการศกึษาคอืการเตรียมความพร้อมของบุคลากรมีการแต่งตั้ง

คณะท างานผู้บริหารได้สร้างความตระหนักและพัฒนาทกัษะโดยการสง่บุคลากรเขา้ร่วม

ประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในที่หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

จัดส่วนด้านการด าเนินการประกันคณุภาพภายในด้านการบริหารและการจัดการศกึษา  

แต่ละโรงเรียนมีกจิกรรมการพัฒนาแตล่ะมาตรฐานและตัวบง่ช้ีมีการด าเนินกิจกรรมอยา่ง

หลากหลายและจากกระบวนการพัฒนาโดยใช้กลยุทธก์ารท างานแบบทีมงานและการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการสามารถท าให้การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในด้านการบรหิาร
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และการจัดการศกึษามีการพัฒนาเพิ่มขึ้นและท าใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจในเรื่องการ

ด าเนินงานประกนัคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น 

 Erika และ Prosser (2004) ท าการวจิัยเรื่องการพัฒนาระบบประกันคณุภาพที่

มุ่งเน้นกระบวนการเรียนการสอนกล่าวถึงประสิทธผิลของการประกันคณุภาพ คอื 

การประกันความพงึพอใจของนกัเรียนและผู้ปกครองด้านการสอนของครูวา่นักเรียนจะ

ได้รับความรูแ้ละประสบการณ์จากครูที่มีความรู้ความเขา้ใจและเป็นครูดีมีคุณภาพเพ่ือ

ปรับปรงุการเรียนรู้ของนกัเรียนให้มีคุณภาพสืบไปซ่ึงครคูุณภาพจะมีปรับปรุงการสอน

อยา่งต่อเนื่องสอนนกัเรยีนใหรู้้จกัวธิกีารแสวงหาความรูป้รับปรงุการสอนตาม

สภาพแวดล้อมยดืหยุ่นสัมพันธก์ับนักเรียนท าหน้าได้อยา่งเหมาะสมและมีจรรยาบรรณ

แนวคิดทฤษฎีและการวจิัยเกี่ยวกับประสิทธผิลของการประกันคณุภาพและความส าเร็จ

ของโรงเรียนผู้ปกครองด้านการสอนของครูว่านกัเรียนจะได้รับความรู้และประสบการณ์

จากครูที่มีความรู้ความเขา้ใจและเป็นครูดีมีคุณภาพเพ่ือปรับปรงุการเรียนรู้ของนกัเรียนให้

มีคุณภาพสืบไปซ่ึงครูคณุภาพจะมีปรับปรงุการสอนอยา่งต่อเนื่องสอนนักเรียนให้รู้จกั

วธิีการแสวงหาความรู้ปรับปรงุการสอนตามสภาพแวดล้อมยดืหยุน่สัมพันธ์กับนักเรียนท า

หน้าได้อยา่งเหมาะสมและมีจรรยาบรรณแนวคิดทฤษฎีและการวจิัยเกี่ยวกับประสิทธผิล

ของการประกันคณุภาพและความส าเร็จของโรงเรียน 

 Smuts (2005, pp. 721-A) ได้ท าการวจิัยเรื่องการประกนัคุณภาพการฝึกหัด

ครูของสถานบันการฝึกหัดครู โดยศกึษาจากวทิยาลัยวชิาการศึกษาชิญา (Tshiya college 

of education) ซ่ึงเป็นวทิยาเขตหนึ่งของมหาลัยแห่งประเทศแอฟรกิาใต้ (University of 

South Africa) ซ่ึงตั้งอยู ่ณ จังหวัดควาจ์วาเหนือ (North Qwaqwa) โดยผลการวจิัย พบว่า 

การประกันคุณภาพข้ึนอยูก่ับรปูแบบที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมหรือสอดคล้องกับนโยบายการ

ฝึกหัดครูที่นกัการศึกษาควรยดึเปน็แบบอยา่งในการด าเนินงาน 

 Ngwenya (2005) ได้ท าการวจิัยเรื่องการประกันคณุภาพของการศกึษา

อุดมศึกษาในประเทศแอฟรกิาใต้ โดยศกึษาเชิงกรณกีับมหาวิทยาลัยแห่งเดอร์บาน  

เวสต์วิน (University of Durban Westville) พบว่า การประกันคณุภาพการศกึษาอุดมศกึษา

โดยลกัษณะการกระจายอ านาจจะมีผลดกีวา่การประกนัคุณภาพแบบรวมอ านาจ   

และผลการวจิัยยังแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการพัฒนาวชิาการ  

(Academic Development) กับการประกันคณุภาพ (Quality Assurance) ซ่ึงมคีวามหมายไม่

เหมอืนกนั โดยขึน้อยูก่ับวัตถุประสงคใ์นการวเิคราะห์ของหลกัการในการด าเนนิงาน 
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5. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติท่ีเปน็เลิศ (Best Practices) 

 5.1 หลักการ แนวคดิ และจุดมุ่งหมายการปฏิบตัิท่ีเป็นเลศิ 

  การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practices) ด้านการศกึษา ไดถู้กจัดท าขึ้นโดย

อาศัยหลักการและแนวคิดของการน าองคก์ารอยา่งมีวิสยัทัศน์ ความเปน็เลิศที่มุ่งเนน้

ผู้เรียนเป็นส าคัญ การเรียนรู้ขององคก์ารและบุคลากร การให้ความส าคัญต่อบุคลากรและ

ผู้เรียน ความคล่องตัวการมุ่งเนน้อนาคต การจัดการเพือ่นวัตกรรมการจดัการโดยใช้ 

ขอ้มูลจริง การรับผิดชอบต่อสาธารณะ การมุ่งเน้นที่ผลลัพธแ์ละการสร้างคุณคา่และ

มุมมองในเชิงระบบ หลกัการและแนวคิดเหล่านีม้าจากความเช่ือและพฤตกิรรมของ

สถานศึกษาที่มีการด าเนนิงานทีด่ีหลายแหง่น ามาบูรณาการภายใตก้รอบความคดิที่มุ่งเน้น

ผลลัพธเ์พื่อสร้างเป็นพืน้ฐานในการปฏิบัตงิานและการให้ขอ้มูลยอ้นกลับเกณฑ์ความเป็น

เลิศในการด าเนินงานด้านการศกึษา (Education Performance Criteria Excellence) ได้ถกู

ก าหนดขึ้นครัง้แรกในปี ค.ศ. 1999 เนื่องจากผู้ก่อตั้งรางวัล MBNQA ได้เลง็เห็นถึง

ความส าคัญของการพัฒนาด้านการศึกษา ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประชากรและ

ส่งผลส าคัญยิง่ต่อการพัฒนาประเทศ (Baldrige National Quality Program, 2002  

อ้างถึงใน สมนึก ทองเอ่ียม และคณะ, 2546, หน้า 19-20) สอดคล้องกับสถาบันมาตรฐาน

และเทคโนโลยแีห่งชาติ ประเทศสหรฐัอเมรกิา (National Institute of Standards and 

Technology : NIST) กล่าวว่า ความเป็นเลิศในการด าเนนิงานด้านการศึกษาเปน็กรอบที่

เสริมให้เกิดการผสานหลกัการของระบบคณุภาพกับการน าไปปฏิบัตจิริงในสถานศึกษาได้

เป็นอยา่งดกี่อให้เกิดการปรับปรงุทั้งคณุภาพและผลิตภาพทัง้สถานศึกษาและสามารถ

ยกระดับการแขง่ขันของตนเอง โดยมีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คอื 1) เพื่อส่งมอบคณุค่าที่

ได้รับการปรบัปรุงอยูเ่สมอแก่ผู้รับการศกึษา 2) เพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพและ

ความสามารถของทั้งสถานศึกษา 3) การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสถานศกึษาและส่วนบุคคล 

  ภัทรนันท ์เพ็ชรแก้ว (2552) กล่าวว่าการปฏิบัติที่เปน็เลศิคือแนวทางปฏิบตัิ

ที่ดีกวา่หรือดีทีสุ่ดเปน็องคค์วามรู้ทีถู่กพัฒนาขึ้นมาจากแนวทางการปฏิบัติเดิมสามารถ

แก้ปัญหาท่ีเคยประสบมาให้เกดิผลส าเรจ็และสามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นแบบอยา่งใน

สถานการณ์เดียวกันได้นั่นเองกรณศีึกษาทีด่ีเลิศ (Best Practices) ถือวา่มีความส าคัญจาก

หลักการที่ว่า “ถ้าได้น าความรู้ไปใช้ความรู้นัน้ก็ยิง่เพิ่มคณุค่าเพราะท าให้เกดิการต่อยอด

ความรู้ให้แตกแขนงออกไปอยา่งกวา้งขวาง” ดังนัน้เป้าหมายส าคัญประการหนึ่งของการ
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จัดการความรู้ในองคก์รคอืเพื่อให้คนในองคก์รมี Best Practicesในการท างานที่ช่วยเพ่ิม

ผลผลิตทั้งในด้านคณุภาพและปริมาณ 

  อามร มุตวงศ ์(2552, หน้า 63) สรุปความหมายแบบปฏิบัติที่ดี 

(BestPractices) วา่มีการเริ่มตน้จากการเปน็วธิีการปฏิบตัิงานที่ดไีม่ว่าจะน าไปปฏิบัติทีไ่หน

หรืออยา่งไรซ่ึงผลที่ไดจ้าก ปฏิบตัิงานนั้นได้น าไปสู่ผลส าเร็จสถานศกึษาจ าเป็นต้องมีการ

แลกเปลี่ยนวธิีการปฏิบัติงานที่ดกีับสถานศกึษาอ่ืนอกีทัง้ควรมีการแลกเปลีย่นระหว่าง

องคก์รต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกผลสดุท้ายคือการได้แบบปฏิบตัิที่ดีในสถานศกึษา 

  สรุปได้ว่า การปฏิบัติที่เปน็เลศิ (Best practices) เป็นเครือ่งมือหนึ่งที่ใช้ใน

การปรับปรุงองคก์รเพื่อเพิ่มคุณภาพการด าเนินงานและเพิ่มผลผลิตอยา่งต่อเนื่องเปน็

เครื่องมือที่ช่วยให้องคก์รสามารถพัฒนาได้แบบก้าวกระโดดลดระยะเวลาที่ใช้ในการ 

ปรับปรงุประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร 

 5.2 ความหมายของการปฏิบัติท่ีเปน็เลศิ (Best Practices) 

  การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practices) เป็นวธิีการท างานที่ดีซ่ึงอาจจะเป็น

ระบบบริหารเทคนิควิธกีารที่ท าให้ผลงานบรรลุเป้าหมายดังนัน้การปฏิบัติที่เปน็เลศิจึงไมใ่ช่

เป็นแคเ่พยีงวธิีการท างานที่ดแีต่เปน็การท างานที่ดกีวา่หรือดีทีสุ่ดซ่ึงมทีั้งการท างานใน 

เชิงระบบบริหารและเทคนิควธิีการต่างท าให้ผลงานนั้นบรรลุเป้าหมายสูงสุดAmerican 

Productivity and Quality Center (อางถึงใน บุญด ีบุญญากิจและ กมลวรรณ ศริิพานิช, 

2545, หน้า 10–11) ใหความหมาย Best Practices วา คอืการปฏิบัติทัง้หลายที่สามารถ 

กอใหเกิดผลที่เปนเลศิรวมความแลว Best Practices คอื วธิีปฏิบัติที่ท าใหองคกร 

ประสบความส าเรจ็หรืออาจกลาวไดวาการปฏิบัติทีท่ าใหองคก์รกาวสูความเปนเลิศซ่ึงอาจ

ปรับส านวนใหเกี่ยวของกับวงการการศึกษาไดวา (พรรณี เหมะสถล และคณะ, 2551,  

หน้า 66) Best Practices เปนวธิีการท างานใหมๆ ทีส่ถานศึกษาเรียนรูจากการปฏิบัตจิรงิใน

การพัฒนาสถานศกึษาซ่ึงน าไปสกูารบรรลุผลลัพธที่ตอบสนองความคาดหวงัของชุมชน   

ผูปกครอง และเปาหมายของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ท าใหสถานศึกษา 

ประสบความส าเรจ็กาวสูความเปนเลิศ วจิารณ ์พานิช (อ้างถึงใน วันทนา เมืองจนัทร ์และ

เต็มจิต จันทคา, 2548, หน้า 12) กล่าวว่า วธิีการจัดการความรู้อยา่งง่าย คือ  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากวธิกีารท างานแบบ Best Practicesองคป์ระกอบส าคัญประการ

หนึ่งของการจดัการความรู้ คอื การมีฐานขอ้มูลเกี่ยวกับวธิีปฏิบัติที่เป็นเลิศของหน่วยงาน

ต่างๆ ที่มีผลงานดีเดน่เป็นที่ยอมรับในด้านต่าง ๆ เช่น ดา้นแนวคิด กระบวนการวางแผน  
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การด าเนนิงานตามแผน การประเมินผล และการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยมีการเผยแพร ่

วธิีปฏิบัติงานที่เป็นเลศิ เพื่อให้หน่วยงานอื่นได้น าไปปรับใช้ ซ่ึงเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา

วา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546 ในมาตรา 11 ระบุวา่ 

"ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ" 

  บูรชัย ศิริมหาสาคร (2548, หน้า 2) กล่าวว่า การปฏิบตัิที่เป็นเลิศ  

(Best Practices) เป็นการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหส้ าเร็จซ่ึงเป็นผลมาจากการน าความรู้ไปปฏิบัติ

จริงแล้วสรุปความรู้และประสบการณ์นั้นๆ มาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีทีสุ่ดของตนเองซ่ึงเป็น

ความรู้ในตัวคน (Tacit Knowledge) ที่สามารถเผยแพร่ให้เป็นความรู้ที่ปรากฏให้เห็นชัดแจ้ง 

(Explicit Knowledge) ได้ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ผู้อ่ืนน าไปทดลองปฏิบัติได ้

วจิารณ์ พานิช (2547, หน้า 3) กล่าวว่าการปฏิบัติงานทีเ่ป็นเลิศเป็นการท างานที่เกิด 

ผลงานในลักษณะท่ีน่าภูมิใจน่าช่ืนชมเกิดผลสัมฤทธิส์ูงประสิทธภิาพสูงคณุภาพสูงและ 

ควรส่งเสริมให้เกดิการพัฒนาวธิีการปฏิบตัิงานอยา่งต่อเนื่องโดยมีเกณฑ์ในการพจิารณา

เพื่อคัดเลือกแนวปฏิบตัิงานทีเ่ป็นเลิศ ดังนี้ 1) เป็นการปฏิบัติงานที่เกิดจากกลุ่มและมี

เรื่องราวของกระบวนการพัฒนาจนประสบความส าเร็จ 2) สามารถบอกเล่าเรื่องราวเพ่ือ

สะท้อนให้เห็นถึงวิธคีดิวธิีปรกึษาหารือ 3) สามารถดงึเอาความรู้ที่อยูใ่นตัวคน  

(Tacit Knowledge) มาเผยแพร่เป็นความรู้ที่ปรากฏให้เหน็ชัดแจง้ (Explicit Knowledge)  

ได้ซ่ึงอาจใช้วิธกีารประชุมเพื่อเสนอผลงานการระดมความคดิการซักถามและช้ีประเดน็เพื่อ

ยกระดับความคดิการใช้ค าถามการสร้างเงื่อนไขสร้างบรรยากาศเพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุม

น าความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกดิการเพิ่มพูนความรู้ของกลุ่มและเกดิการแลกเปลี่ยน

เรียนรูก้ันอยา่งต่อเนื่อง 

  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, หน้า 45-50) ให้

ความหมายวา่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) เป็นวธิีการในการพัฒนาคณุภาพ

สถานศึกษา เพื่อน าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายของสถานศกึษาตอบสนองความต้องการและ

ความคาดหวังของชุมชน ผู้ปกครอง และน ามาสู่ความเปน็เลิศในการด าเนนิการจากหลกั

บริหารสูก่ารปฏิบตัิที่เปน็เลิศประกอบด้วย 8 องคป์ระกอบ ได้แก่  

   1. การวเิคราะห์บริบทท าให้ผู้บริหารเกิดความเขา้ใจ เหน็ความส าคัญใน 

การท าการเปลี่ยนแปลงองคก์าร หรือสถานศกึษา ทีส่อดคล้องกับบริบทภายใต้เทคนิค 

การด าเนนิการตามกระบวนการจิตตปัญญา คอื การมองเห็นคุณคา่ของสิ่งต่างๆ  
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ทีอ่ยูร่ายรอบสถานศกึษา และสามารถน าสิง่ต่างๆ มาใช้ให้เกดิประโยชนต์่อการบริหาร

สถานศึกษาด้วย วิธกีารคดิวเิคราะห์เชิงระบบ คอื การมองเห็นความสัมพันธ์เช่ือมโยงกนั

ของสิ่งต่างๆ ที่อยูแ่วดล้อมสถานศกึษา พจิารณาถงึผลกระทบต่างๆ ที่จะเกดิขึ้นจากบรบิท

ของสถานศึกษา ท าให้ผู้บรหิารสามารถจัดวางยทุธศาสตร์ของสถานศึกษาได้อยา่งถกูต้อง

สอดคล้องกับเป้าหมายในอนาคตได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

   2. การบรหิารจดัการทีด่ีตามหลักธรรมาภิบาลเปน็เครื่องมือที่ช่วยให้

ผู้บริหารเขา้ใจหลักการส าคัญของธรรมาภิบาลและน าไปสู่การปฏิบัติในสถานศกึษา  

มีหลักการส าคัญ 6 หลักการได้แก่ หลักนิติธรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปรง่ใส 

หลักการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลักความคุม้คา่ซ่ึงใช้เป็นหลักการท าให้ 

การบรหิารงานภายในสถานศกึษาเกดิความสมดุลระหวา่ง ฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบัต ิและผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย ผลลัพธท์ี่เกิดขึน้นัน้ท าให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับความสุขและความส าเร็จ

ในการท างานภายในองคก์ารของตน เกิดความม่ันใจในการบรหิารคุณภาพการจัด

การศกึษา เพราะยดึหลกัการท างานแบบมีส่วนร่วมและโปร่งใส่สามารถตรวจสอบได้  

   3. การน าองคก์ารและเทคโนโลยกีารบริหารการศกึษาเป็นเครื่องมือที่

ช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงวธิีการที่ผู้บริหารองคก์ารช้ีน าและก าหนดวสิัยทศัน ์เป้าประสงค์

ระยะสั้นระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวังในผลการด าเนินการขององคก์าร โดยอาศัย

การสื่อสาร การสร้างบรรยากาศ ระบบการก ากับดแูลตนเองที่ด ีความรับผิดชอบต่อสังคม 

และการสนับสนนุชุมชน อีกทัง้ผู้บริหารยังจะได้ทราบถึงเทคโนโลยกีารบริหารการศกึษา

และทักษะทีจ่ าเป็นต่อการบริหารให้มีประสิทธภิาพย่ิงขึน้ 

   4. การวางแผนและการก าหนดยทุธศาสตร์เปน็เครื่องมือที่ช่วยให้เห็น 

แนวทางการวางแผนและการก าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารองคก์ารให้ประสบผลส าเรจ็

และมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์อยา่งมีประสทิธิภาพ เครื่องมือทีจ่ะสื่อสารใหเ้ราได้ทราบถงึทิศทางและ

การเช่ือมโยงเป้าหมายต่างๆ ขององคก์ารในแต่ละด้านได้อยา่งเป็นรูปธรรม และถ่ายทอด

ยุทธศาสตร์ไปสู่คนในองคก์ารให้มีเข้าใจได้อยา่งชัดเจน ซ่ึงจะท าให้ทัง้ผู้บรหิารและ

บุคลากรทางการศึกษาสามารถน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบตัใิห้เกดิผลได้อยา่งแท้จริง 

   5. การน าแผนยุทธศาสตร์สูก่ารปฏิบตัิเป็นแนวทางการบริหารการศกึษา

โดยใช้การก าหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคลเป็นเครื่องมือช่วยในการถ่ายทอดแผนปฏิบัตกิารไปสู่

การปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์หลกั จดัสรรทรัพยากร ให้เกิด

ความม่ันใจวา่สามารถปฏิบัตติามแผนได้ส าเรจ็ ท าให้ผลที่เกิดขึน้จากการปฏิบตัิตามแผนมี
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ความยั่งยืน โดยการก าหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคลขึ้นเพื่อให้เกิดผู้รับผิดชอบตามแผนปฏิบตัิ

การของสถานศึกษา 

   6. การบริหารการเปลีย่นแปลงเนื่องจากบริบทของสงัคมมีการ 

เปลี่ยนแปลงของปัจจยัแวดล้อมอยา่งต่อเนื่องและรวดเรว็ และเป็นส่วนที่มีผลกระทบต่อ

การบรหิารการศึกษา สถานศกึษาจึงจ าเป็นต้องด าเนนิการเพื่อตอบสนองต่อปัจจัยจาก

สภาพแวดล้อมที่เกิดขึน้ ตัง้แต่การหาเหตุของการเปลี่ยนแปลง ผลกระทบที่เกดิขึ้นหลังจาก

มีการเปลี่ยนแปลงและบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกบัการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

โดยสามารถสร้างความเขม้แขง็ใหก้ับสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

   7. การสร้างเครือขา่ยและการมีส่วนร่วมปจัจัยส าคัญที่สนับสนนุ และ 

ส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีพลงัในการพัฒนาประเทศอยา่งสร้างสรรค ์อันเปน็เป้าหมายหลกั

ของการพัฒนาสถานศึกษา ทัง้นีส้ถานศึกษาต้องสร้างระบบการด าเนนิงานทางการศึกษา

ร่วมกับภาคทีี่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างเครือขา่ยการปฏิบัตงิานอยา่งเป็นระบบร่วมกนั 

   8. การควบคุม การวดัประเมิน และการจดัการความรู้เป็นการเช่ือมโยง 

การขับเคลื่อนการบริหารสถานศกึษา จากแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบตัิให้ครบวงจรและ

มีการป้อนกลับเพื่อด าเนินการปรับปรงุ ท าใหก้ารบริหารสถานศกึษามีความพร้อมใน 

การรับข้อมูลที่มีคุณภาพเช่ือถือไดแ้ละใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์ การจดัการความรู้

เป็นการสร้างสินทรัพย์ทางความรู้ให้อยู่กับสถานศึกษาโดยการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ และ

มีการแบ่งปันความรู้ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรียนรู้ทั่วทั้งสถานศกึษา 

  สรุปได้ว่า การปฏิบัติที่เปน็เลศิ (Best Practices) เป็นวธิกีารท างานทีด่ีที่สดุ 

ที่ท าให้ผลงานบรรลุเป้าหมายระดับสูงสุด ดังนั้น การปฏิบัติที่เป็นเลิศจงึเป็นการท างานที่

ดีกวา่หรือดีทีสุ่ด ซ่ึงมีทัง้การท างานในเชิงระบบบรหิาร และเทคนิควิธกีารต่างๆ ท าให้ผล

งานนั้นบรรลุเป้าหมาย ส าหรับความเป็นเลิศนั้นกล่าวไดว้า่มีคุณภาพเป็นพื้นฐานส าคัญแต่

ความเป็นเลิศมีความหมายเหนือกวา่คุณภาพเพราะเม่ือเปรียบเทียบกันแล้วจะมีความโดด

เด่นกวา่เป็นระดับคุณภาพสูงสุดมีผลงานที่เหนือกวา่ธรรมดาซ่ึงสามารถเป็นแบบอยา่งแก่

ผู้อ่ืนได ้(สถาบันเพิ่มผลผลติแหง่ชาต,ิ 2548) 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



69 

 5.3 ประเดน็ส าคัญในการพิจารณาเกณฑ์ความเป็นเลศิ 

  แนวคิดความเป็นเลิศของ สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยแีหง่ชาติ  

(National Institure of standard and Technology : NIST) กล่าวว่า การพจิารณาเกณฑ์

ความเป็นเลิศ หรือองคป์ระกอบหลกัในการตรวจสอบความเป็นเลิศในการด าเนินงาน 

ด้านการศึกษา ประกอบด้วยองคป์ระกอบ 7 ด้าน ดงันี้ 1) ภาวะผู้น า (Leadership)  

2) การวางแผนกลยุทธ ์(Strategic Planning) 3) การให้ความส าคัญกับลกูคา้ผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย และตลาด (Student, Stakeholder and Market Focus) 4) สารสนเทศและ 

การวเิคราะห ์(Information and Analysis) 5) การให้ความส าคัญแก่บุคคลและ 

หน่วยงานยอ่ย (Faculty and Staff Focus) 6) การบริหารกระบวนการ  

(Process Management) 7) ผลการด าเนินงาน (Organizational Performance Result) 

ส าหรับความสัมพันธ์ขององคป์ระกอบแสดงตามภาพประกอบ 10 ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 ความสัมพันธ์ขององคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนนิการด้านการศกึษา 

                        (National Institure of standard and Technology : NIST) 

 

4. การวัดผลประเมินผล, การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

ลักษณะส าคัญขององค์กร : สภาพแวดล้อม, มนุษยสั์มพันธ์, และความท้าทาย 

2.                           

การวางแผนกลยุทธ์ 

5.                                     

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

1. 

ภาวะผู้น า 

 

7. 

ผลลัพธ ์

3.                            

การมุ่งเนน้นักเรียน     

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6.                            

การจัดการด้าน

กระบวนการ 
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   สาระส าคัญของประเด็นส าคัญ 7 ด้าน กล่าวได้ ดังนี ้  

    1. ภาวะผู้น า หมายถึง การตรวจสอบวา่ผู้น าระดับสงูใช้วธิีการใน 

การก าหนด คา่นิยม ทศิทางและความคาดหวังในการด าเนินงาน รวมทั้งการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสาธารณะ และการสนับสนุนชุมชน โดยพิจารณาใน 2 ประเดน็หลัก คอื 

 

     1.1 ภาวะผู้น าขององคก์ร หมายถึง วธิีการที่ผู้น าระดับสงูใช้ใน 

การก าหนดทศิทางและทบทวนผลการปฏิบตัิงานขององคก์ร/สถานศกึษา 

     1.2 ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ หมายถึง วธิีการที่สถานศึกษา 

แสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะและการเปน็สมาชิกที่ดีของสงัคม 

    2. การวางแผนกลยทุธ์ หมายถึง การตรวจสอบถงึกระบวนการใน

การพัฒนา และการเลือกจุดประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์และแผนปฏิบัติการ รวมทัง้วัด

ความก้าวหน้าด้วยโดยพิจารณาจาก 2 ประเดน็หลกั คอื 

     2.1 การพัฒนากลยุทธ ์หมายถึง วธิกีารก าหนดกลยทุธข์อง

องคก์ร รวมทั้งระบุความต้องการของผู้ที่เกีย่วข้อง และการเพิ่มสมรรถนะใน 

การแขง่ขนัด้วย 

     2.2 การปรับใช้กลยุทธ ์หมายถงึ วธิกีารที่องคก์รแปลงกลยุทธ์ 

สู่แบบปฏิบตัิการ รวมทั้งการสรุปตัวบง่ช้ี การด าเนินงานในปัจจุบนั และการคาดการณ์ใน

อนาคต 

    3. การให้ความส าคัญกบันกัเรียน/ลูกคา้ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและ

ตลาด หมายถึง การตรวจสอบวธิกีารที่องคก์รใช้ในการระบุข้อก าหนด ความคาดหวงั  

และความรับผิดชอบของนกัเรียน/ลูกคา้และตลาด รวมทั้งวิธกีารที่ใช้ในการระบุข้อสัมพนัธ์ 

และการตอบสนองผู้มีส่วนได้สว่นเสยี ตลอดจนการจัดบริหารที่เปน็เลศิ ใน 2 ประเด็น

ส าคัญ คอื 

     3.1 ความรู้ด้านความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และตลาด หมายถงึ วธิกีารคน้หาข้อมูลเกี่ยวกบักลุ่มเป้าหมาย และการน าขอ้มูล

มาใช้ประโยชน์เพ่ือการจดัการศึกษา 

     3.2 ความสัมพันธ์และความพงึพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

หมายถึง วธิกีารที่ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ ความพงึพอใจแก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย รวมทั้ง

วธิีการระบุความพงึพอใจด้วย 
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    4. สารสนเทศและการวเิคราะห์ หมายถึง การตรวจสอบการจดัการ

สารสนเทศและระบบในการจัดสมรรถนะ (Competency) การด าเนนิงานขององคก์ร/

สถานศึกษา รวมทั้งวิธกีารที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศ โดยพิจารณา  

2 ประเด็น คอื 

     4.1 การจดัและวเิคราะห์การปฏิบตัิงาน หมายถงึ วธิกีารที่ใช้ใน

การวัด วเิคราะห์เปรยีบเทยีบและปรับปรุงการปฏิบัตงิาน 

     4.2 การจัดการสารสนเทศ หมายถึง วธิกีารที่ใช้ในการจดัให้มี

ขอ้มูล และสารสนเทศที่มีคุณภาพ และสะดวกต่อการใช้งาน 

    5. การให้ความส าคัญกบับุคลากรและหน่วยงานยอ่ย หมายถึง 

การตรวจสอบวธิีการที่องคก์รใช้ในการจงูใจและท าให้บคุลากรพัฒนา และใช้ศกัยภาพ

เต็มที่ในการท างานรวมทั้งวิธกีารสร้างเสริม ซ่ึงสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเตบิโตของ

บุคลากร และหน่วยงานยอ่ย โดยพิจารณาใน 3 ประเดน็ส าคัญ คอื 

     5.1 ระบบงาน หมายถึง วธิกีารเกี่ยวกับงาน คา่ตอบแทน 

ความก้าวหน้า การจูงใจและการท าให้เกิดความส าเร็จทีสู่งขึ้นของการปฏิบตัิงานของ

บุคลากร 

     5.2 การศกึษา อบรม การพัฒนาบุคลากรและหน่วยงาน หมายถงึ 

วธิีการศกึษา อบรมที่สนบัสนนุ ให้บรรลุวัตถุประสงคร์วมทั้งการสร้างความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถในการท างาน 

     5.3 ความเป็นอยูท่ี่ดี และความพงึพอใจของบุคลากรและ

หน่วยงาน หมายถงึ วธิกีารที่ใช้ในการดูแลสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน ความเป็นอยู่

และความพงึพอใจของบุคลากร 

    6. การบริหารกระบวนการ หมายถึง การตรวจสอบ ประเด็นส าคัญ

ของการบริหารกระบวนการขององคก์ร/สถานศกึษา ตั้งแต่การออกแบบ และการจัด

การศกึษาที่เนน้การเรียน และการบริหารนกัเรียน และกระบวนการสนับสนนุ โดยพจิารณา

ในทุกกระบวนการและทุกหน่วยงานยอ่ยโดยพิจารณาใน 3 ประเด็นหลัก คอื 

     6.1 กระบวนการออกแบบและจดัการศึกษา หมายถงึ วธิีการจดั

กระบวนการหลักในการออกแบบและจัดการศกึษา 

     6.2 การบรกิารนกัเรยีน หมายถึง วธิีการจัดการที่ใช้ในการบริหาร

นักเรยีน/ลูกคา้ 
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     6.3 กระบวนการสนับสนุน หมายถึง วธิีการจัดการกระบวนการ

หลักที่สนบัสนนุ การปฏิบัตงิานประจ าวันตามหน้าที่ของหน่วยงานทางการศึกษาและ

บุคลากรของหน่วยงาน 

    7. ผลการด าเนินงาน หมายถึง การตรวจสอบผลการด าเนินงานของ

องคก์รและระดบัการปฏิบตัิงาน เม่ือเทียบกับคูแ่ขง่หรือหน่วยงานต่างๆ ที่สามารถ

เทียบเคยีงกันได้อยา่งเหมาะสม โดยพิจารณา 5 ประเดน็ส าคัญ คอื 

     7.1 ผลการเรียนรู้ของนกัเรียน หมายถึง สรุปผลการเรียนรู้ของ

นักเรยีน จ าแนก ขอ้มูลตามกลุ่มนักเรียน และตลาดหรือด้านอื่นๆ ที่เหมาะสม รวมทั้งการ

เปรียบเทียบข้อมูลกับ คูแ่ขง่ และ/หรือหน่วยงานต่างๆ ทีจ่ าเป็น 

     7.2 ผลด้านการให้ความส าคัญกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

หมายถึง การสรุปผลงานด้านการให้ความส าคัญกับนักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

รวมทั้งความพงึพอใจ จ าแนกตามกลุ่มและตลาดหรือดา้นที่เหมาะสม รวมทั้งการ

เปรียบเทียบข้อมูลที่เหมาะสมด้วย 

     7.3 ผลงานด้านงบประมาณการเงินและตลาด หมายถึง การสรุปผล

งานด้านงบประมาณการเงินและตลาด จ าแนกตามกลุ่มที่เหมาะสม รวมทั้งการเปรียบเทียบ

ขอ้มูลที่เหมาะสมด้วย 

     7.4 ผลงานด้านบุคลากร และหน่วยงานยอ่ย หมายถึง  

สรุปผลงานด้านบุคลากร และหน่วยงานยอ่ย รวมถงึความเป็นอยู ่ความพงึพอใจ  

การพัฒนาและสมรรถนะของระบบงาน จ าแนกผลงานดงักล่าวเพื่อแสดงให้เห็นก าลังคน 

ชนิดและประเภทของบุคลากร หรือในด้านที่เหมาะสมรวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลที่

เหมาะสมด้วย 

     7.5 ประสิทธิผลขององคก์ร หมายถงึ สรุปผลการด าเนนิงานที่ท า

ให้มีโอกาสเพิ่มการเรียนรูแ้ละความมีประสิทธผิล รวมทัง้การเปรียบเทียบข้อมูลที่

เหมาะสม 

  สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาต ิ(2547, หน้า 60) กล่าวว่าองคก์ารที่เปน็เลศิ

ตามความหมายของรางวัลคุณภาพแหง่ชาติ MBNQA เปน็องคก์ารที่มีผลการด าเนินการที่

เป็นเลิศ (Performance excellence) ตามแนวการจัดการอยา่งบูรณาการซ่ึงท าให้เกิดการ

เพิ่มคุณคา่ให้กับลูกคา้อยา่งต่อเนื่องน าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกจิการปรับปรุง

ประสิทธิภาพและความสามารถขององคก์ารการเรียนรูร้่วมกันขององคก์ารและของแตล่ะ
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บุคคลนอกจากนี ้สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2554) กล่าวไวใ้นบทสรุปส าหรับผู้บริหาร

วา่ วธิีปฏิบัติที่เปน็เลิศ (Best Practices) มีความเช่ือมโยงกับความท้าทายเชิงกลยทุธ์ของ

องคก์รเสมอความท้าทายเชิงกลยทุธ์เป็นจุดตัง้ตน้ในการศึกษาวจิัยวิธปีฏิบัติทีเ่ป็นเลิศในแต่ 

ละองคก์รนั่นเองส าหรับองคก์รที่มีการบรหิารจดัการที่ดแีละมีเปา้หมายไปสู่องคก์รที่ย่ังยนื 

  สรุปได้ว่า องคป์ระกอบหลักในการตรวจสอบความเปน็เลิศในการ

ด าเนินงานด้านการศกึษา ประกอบด้วย 7 ด้าน ดงันี้ 1) ภาวะผู้น า 2) การวางแผนกลยุทธ ์ 

3) การให้ความส าคัญกับนักเรียนลูกคา้ 4) สารสนเทศและการวเิคราะห ์ 

5) การให้ความส าคัญแกบุ่คคลและหน่วยงานยอ่ย 6) การบริหารกระบวนการและ 

7) ผลการด าเนนิงาน  

 5.4 กระบวนการการบริหารโรงเรียนคุณภาพสู่ความเป็นเลศิ 

  กรมวชิาการ (2549, หน้า 18-19) ได้ให้ค าจ ากัดความ “ความเป็นเลิศของ

โรงเรียน” หมายถึง การพัฒนาโรงเรียนให้ได้มีมาตรฐาน โดยมีการปรับระบบภายในให้มี

ความพร้อมที่จะพัฒนาคุณภาพทางการศกึษาโดยอาศัยกระบวนการบริหารกระบวน 

การเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศทางการศกึษา เพื่อน าไปสู่ผลผลติ คอื นักเรียนมี

คุณภาพคุณสมบัติที่พงึประสงคข์องหลักสูตร ซ่ึงทกุกระบวนการของการด าเนินงาน  

ผู้บริหารจะเป็นบุคคลทีส่ าคัญที่สดุที่จะท าให้ผลงานบรรลุเป้าหมายได้ ดังนั้น ผู้บริหารต้อง

มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการบรหิารจดัการโรงเรียน จงึสามารถพัฒนาสู่ความ

เป็นเลิศได้ สอดคล้องกับงานวจิัยของ พนัธ์ศกัดิ ์พลสารมัย ์(2540, หน้า 27) กล่าวว่า  

การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนส์ู่ความเป็นเลิศว่า ต้องเปลี่ยนจากกรอบแนวคิดเดิมไปสู่

กรอบแนวคิดใหมโ่ดยต้องเริ่มที่ผู้บริหาร เพื่อก่อให้เกดิการบริหารที่มุ่งเน้นคณุภาพ   

โดยให้มีการปรับปรุงคณุภาพทั่วทั้งองคก์ร และปรับปรงุอยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้ยกระดับ

ความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รให้ด ารงอยูไ่ดต้ามสภาพแวดล้อมหรือปัจจยัที่

เปลี่ยนแปลงอยา่งต่อเนื่อง สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2546, หน้า 10-23) กล่าวไวว้า่

ระบบการบริหารเพื่อความเป็นเลิศเป็นกลยุทธ์ทีท่ าให้องคก์รสามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ด้  

ได้มาซ่ึงความภักดีของลกูคา้และได้มาซ่ึงส่วนแบ่งตลาดมากขึ้นท าให้องคก์รเจริญเตบิโต  

ไหวทันต่อการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของลูกคา้และตลาดที่

เปลี่ยนไปหรือเกิดใหม่สามารถสร้างโอกาสใหมท่างธุรกจิ ใช้ทรัพยากรขององคก์รเพื่อให้

ผลิตภาพสูงขึ้นและมีประสทิธิผลมากขึน้และเปน็การพฒันาที่ย่ังยนื นอกจากนีจ้าก

การศกึษาของ ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550, บทคัดยอ่) เรื่องการพัฒนาระบบการ
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บริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศกึษาเอกชน พบวา่องคป์ระกอบหลกัระบบการ

บริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศกึษา มี 9 องคป์ระกอบ คอื 1) ภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารสถานศกึษา 2) การมุ่งเนน้นกัเรียน ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง 3) การวางแผน 

กลยุทธ ์4) โครงสร้างขององคก์ร 5) การมุ่งเนน้นกัเรียน 6) การบริหารงานวชิาการ   

7) การบริหารการเงิน 8) การบริหารงานทั่วไปและ 9) การจัดการสารสนเทศและความรู้

นอกจากนี ้ยงัพบว่า Office for Standard in Education : OFSTED (2003) ส านักงาน

มาตรฐานการศกึษาของประเทศอังกฤษ ได้เสนอรูปแบบสถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศ

เพื่อให้สถานศกึษาที่ต้องการปรับปรงุคุณภาพน าไปเปน็ตัวอยา่งประกอบด้วย  

9 องคป์ระกอบ คอื ภาวะผู้น าวสิัยทัศน์นโยบายและกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล

การบรหิารทรัพยากรการปรบัปรุงกระบวนการความคดิเห็นของสถานศึกษาความคดิเห็น

ของพนักงานความคดิเหน็ของชุมชนและผลลัพธก์ารปฏิบัติงานทีส่ าคัญและ 

สมศักดิ์ คณฑา (2549, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการบรหิารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ

แบบก้าวกระโดดด้วยการเปรียบเทียบสมรรถนะตามแนวรางวัลคุณภาพแห่งชาติทาง

การศกึษาของโรงเรียนบ้านคลองแบ่งอ าเภอสวา่งอารมณ์จังหวดัอุทัยธานีพบวา่มีแบบ

ปฏิบัติที่ด ี(Best practices) มาตรฐานที ่5 วา่ด้วยการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลใน ขอ้ 5.2 

ด้านการสร้างแรงจูงใจและ การพัฒนาวชิาชีพซ่ึงมขีัน้ตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนน าไป

ปฏิบัติจนเกิดผลส าเรจ็โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทกุฝ่ายนอกจากนี ้วรีเทพ เนียมหตัถ ี

(2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการวจิัย เรื่องขอ้เสนอเพื่อการบริหารจดัการสถานศกึษาสู่ความ

เป็นเลิศตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน ผลการวจิัยพบวา่

ขอ้เสนอเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามนโยบายของส านกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานประกอบด้วย 3 ด้านคอืด้านปัจจัยน าเข้า (input) 

ประกอบด้วย 6 ด้านยอ่ย ดังนี ้1) ด้านโครงสร้าง 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านเทคโนโลย ี 

4) ด้านหลกัสตูร 5) ด้านทรัพยากรและงบประมาณและ 6) ด้านภาวะผู้น าด้าน

กระบวนการ (process) ประกอบด้วย 4 ด้านยอ่ย ดังนี1้) ด้านการรองรับการกระจาย

อ านาจการบรหิารจดัการศึกษา 2) ด้านกิจกรรมการเรยีนการสอน 3) ด้านบรรยากาศใน

สถานศึกษาและ 4) ด้านประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาด้านผลลัพธ์ (output) 

ประกอบด้วย 3 ด้านยอ่ย ดังนี ้1) ด้านคุณภาพการศกึษา 2) ด้านคุณภาพนักเรียนและ  

3) ด้านความพงึพอใจ 
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  โรงเรียนที่มีคุณภาพ (Quality School) จะมีรูปแบบกระบวนการบริหารจัด

การศกึษาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศที่มีลักษณะการบริหารจัดการที่มีระบบข้ันตอนสามารถ

วเิคราะห์ควบคุมก ากับติดตามตรวจสอบได้และประเมินผลการด าเนินงานได้อยา่งชัดเจน

เป็นระบบข้ันตอนสามารถน าผลงานมาเปรียบเทียบได้ในที่นี้ผู้วจิัยขอน าเสนอรปูแบบของ

การบรหิารโรงเรียนคุณภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศซ่ึงได้ปรับประยุกต์มาจากรูปแบบของการ

บริหารรฐักิจและภาครัฐหรือส่วนราชการจากผลการการวเิคราะห์ศกึษาวจิัยตามหลักสูตร

ผู้บริหารระดบัสูง (นบส.) ซ่ึงตัวแบบของกระบวนการดังกล่าวน่าจะน ามาปรับใช้ไดก้ับ   

การสร้างระบบบริหารโรงเรยีนคุณภาพมุ่งสู่ความเป็นเลศิได้ซ่ึงรูปแบบดังกล่าวจะประกอบ

ไปด้วยปัจจัยหลัก 9 ประการ ดังภาพประกอบ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 กระบวนการบริหารโรงเรียนคุณภาพสูค่วามเป็นเลิศ 

                         (Organizational Excellence Model : TQA) 

  สมโภชน์ นพคุณ (2541, หน้า 19–22) ได้กล่าวถึงผลลัพธ์ (Results)  

จากองคป์ระกอบทั้ง 9 ประการ ตามภาพประกอบสามารถอธิบายสรุปได ้ดงันี ้

ปัจจัย (Enablers) 

 

ผลลัพธ ์(Results) 
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3. นโยบายและ

กลยุทธ์การ

บริหาร 

4. การจัดการ

ทรัพยากร 

 

 

 

5. กระบวน 

การ

ปฏิบัติงาน 

6. ความพึง

พอใจของครู 

 

 

9. ผลของ

การบริหาร

คุณภาพ

โรงเรียน 
7. ความพึง

พอใจของ

นักเรียน/

ผู้ปกครอง 

8. ผลกระทบ

ต่อสังคม/

ท้องถิ่น 
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   1. การบริหาร-ผู้น า (Management-Leadership) ผู้บริหาร/ผู้น าเป็น

องคป์ระกอบส าคัญของความเป็นผู้น าองคก์ารเพื่อสร้างระบบการบริการที่ดีแก่ลกูคา้ 

(นักเรียน/ชุมชน) และเพื่อการพัฒนาปรับปรงุกจิกรรมตา่งๆ ใหด้ าเนนิไปด้วยดีมี

ประสิทธภิาพ 

   2. การบรหิารคน (Staff Management) เป็นระบบการจดัการทรัพยากร

บุคคลในโรงเรียน/สถานศกึษาเพื่อส่งผลให้ผู้ปฏิบัตงิาน (ครูอาจารย)์ ได้รับการพัฒนาอยา่ง

มีประสิทธภิาพและปฏิบตัิงานการจดัการเรียนการสอนบรรลุเป้าหมาย 

   3. นโยบายและกลยุทธก์ารบริหาร (Policies and Strategies) เป็นการ

ก าหนดและพัฒนาวสิัยทัศน์จุดประสงคข์องการด าเนนิตามพันธกิจองคก์าร (Mission 

Statement) และนโยบายกลยุทธ์ในการด าเนนิการพัฒนาการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย 

   4. การจดัการทรัพยากรในการปฏิบตัิงานในโรงเรียน (Resources 

Management) เป็นการจดัการทรัพยากรที่มีอยูใ่หบ้ังเกดิประสิทธภิาพและคุม้คา่ลดการ

สูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์มีระบบวธิีการจัดการขอ้มูลขา่วสารที่มีประสทิธิภาพ

เกิดประโยชน์สงูสดุต่อโรงเรียน 

   5. กระบวนการปฏิบัตงิาน (Processes) โรงเรียนมีการจดัท าโครงการที่

สะท้อนถงึลกัษณะงานที่ปฏิบัติและมีกระบวนการที่สัมพันธ์เช่ือมโยงกนัเป็นระบบ

โครงสร้างรูปแบบใหม่ทีส่่งผลต่อกระบวนการท างานจะมุ่งในเรื่องประสิทธิภาพในการ

บริการแกน่ักเรียนผู้ปกครองผู้ซ่ึงมคีวามต้องการ (Demand) หลากหลาย 

   6. ความพงึพอใจของครแูละบุคลากรในโรงเรียน (Staff Satisfaction) 

เป็นผลจากองคป์ระกอบทั้ง 5 ประการ ขา้งตน้ก่อให้เกดิเป็นผลงานเกดิสัมฤทธิผลตาม

เป้าหมาย 

   7. ความพงึพอใจของลกูคา้/ประชาชน (Customer/People Satisfaction) 

ซ่ึงหมายถึงนกัเรยีนผู้ปกครองประชาชนชุมชนเป็นผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัตหิรือ 

การบรกิารขององคก์ารซ่ึงหมายถึงโรงเรียน/สถานศกึษา 

   8. ผลกระทบต่อสงัคม/ท้องถิ่น (Impact on Society) ผู้บริหารต้อง

วเิคราะห์จากท้องถิ่น/สังคมได้มององคก์าร (โรงเรียน) เป็นอยา่งไรทีส่่งผลต่อระบบการ

บริหารจดัการและผลผลิตทีส่่งผลต่อสังคมนั้นๆ 
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   9. ผลลัพธจ์ากการบริหารจัดการ (Results) เป็นผลรวมขององคป์ระกอบ

ที่กล่าวมาทั้งหมดและเป็นไปตามที่คาดหวังบรรลุผลสัมฤทธิ์โดยการประเมินและ

ตรวจสอบ 

   ที่กล่าวมาเป็นองคป์ระกอบส าคัญของโรงเรียนที่จะด าเนิน 

บทบาทหน้าที่ของการเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพก้าวสู่ความเป็นเลิศของระบบการบริหาร

จัดการซ่ึงเป็นรูปแบบกระบวนการที่สอดคล้องสัมพันธก์นัอยา่งไรก็ตามการบริหาร

โรงเรียนสู่ความเปน็เลิศจ าเป็นต้องน าผลส าเร็จไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่สูงกวา่เพื่อ

การพัฒนาปรับปรุงให้มีคุณภาพสูงยิ่งๆ ขึ้นไปนอกจากนี ้ระติกรณ ์นิยมะจันทร์ (2548)  

ได้ศกึษาวจิัย กลยุทธ์การบริหารงานเพื่อความเป็นเลิศของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  

จังหวัดปทุมธานี ทัง้ 7 ด้าน เรียงตามล าดับ ดังนี ้1) ด้านประสิทธภิาพของผู้น า มีการ

ตั้งเป้าหมายในความส าเร็จไวอ้ยา่งชัดเจนเปน็รูปธรรม 2) ด้านการบริหารจดัการด้าน 

หลักสูตร มีการก าหนดหลกัสูตรที่เหมาะสมกับระดบัช้ันเรียน 3) ด้านการประเมินและ 

การตดิตามความก้าวหน้าของนักเรียน มีการประเมินผลการเรียนของนักเรียนในรูปแบบที่

หลากหลาย 4) ด้านความคาดหวังและการปฏิบัติงานของครู มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของครู เปน็ประจ าทกุภาคเรียน 5) ด้านการให้เวลาในการท างาน มีการให้เวลา

แก่ครูในการเตรียมการสอนอยา่งพอเพยีง 6) ด้านการให้ความส าคัญในการบริหารงาน

วชิาการ มีการก าหนดให้ครูจัดท าแผน การสอนอยา่งตอ่เนื่องและ 7) ด้านบรรยากาศ

ภายในโรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนา ปรบัปรุงสภาพแวดล้อมภายใน

โรงเรียน 

  สรุปได้ว่า กระบวนการการบริหารโรงเรียนคณุภาพสู่ความ 

เป็นเลิศ คอื การสร้างศกัยภาพในการแขง่ขนัใหก้ับองคก์ร เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร

และสามารถเติบโตได้อยา่งไม่หยุดยัง้ภายใต้สภาวะการแขง่ขันที่รนุแรงและทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงทั้งจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก นอกจากนีย้ังสามารถเปน็

แบบอยา่งและมีการแลกเปลี่ยนวธิีการปฏิบตัิที่เปน็เลศิให้กับองคก์รอ่ืนๆ ด้วย 

 5.5 แนวทางการพิจารณาการปฏบิัติท่ีเป็นเลศิ(Best Practices) 

  แนวทางการพจิารณาวิธกีารปฏิบตัิเป็นเลิศการพัฒนาคณุภาพสถานศึกษา

ทีจ่ะเรียกไดวาเปน Best Practices นั้น สถาบันวจิัยพัฒนาเพื่อการเรียนรู ้(2549)  

เสนอไว้ ดังนี ้
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   1. วธิีปฏิบัตินัน้ด าเนนิการบรรลุผลไดสอดคลองกับความคาดหวังของ

ชุมชนหรือผู้ปกครองที่มีตอสถานศกึษาหรือเปนวธิีปฏิบัติที่สรางความพงึพอใจใหกับทกุคน

ในสถานศกึษาได 

   2. วธิีปฏิบัตินั้น ผานกระบวนการน าไปใชอยางเปนวงจรจนเหน็ผลอยาง

ชัดเจนวาท าใหเกิดคุณภาพสงูขึ้นอยางตอเนื่อง หรือกลาวอีกอยางหนึ่งคอืวธิปีฏิบัตินัน้มี

กระบวนการ PDCA จนเหน็แนวโนมของตัวช้ีวัดความส าเร็จที่ดีข้ึน 

   3. สถานศกึษาสามารถบอกเลาถึงวิธปีฏิบัตินัน้ไดวา “ท าอะไร (what)” 

“ท าอยางไร (how)” และ“ท าไมจึงท า หรือ ท าไปท าไม (why)”  

   4. ผลลัพธจากวธิี การปฏิบัตนิั้นเปนไปตามองคประกอบ ขอก าหนดของ

การพัฒนาคุณภาพเชิงระบบ 

   5. วธิีปฏิบัตนิั้นสามารถระบุไดวาเกิดจากปจจัยส าคัญทีชั่ดเจนและ 

ปจจัยนัน้กอใหเกดิการปฏิบตัิที่ต่อเนื่องและยั่งยนื 

   6. วธิีปฏิบัตินัน้ใชกระบวนการจัดการความรู (KM : Knowledge 

Management) เชน การเลาเรื่อง (Storytelling) ในการถอดบทเรียนจากการด าเนินการ 

  การปฏิบัติทีด่ีเลศิ (Best practices) เป็นองคค์วามรู้ที่เกิดจากการ 

ลงมือปฏิบัตจิริง สามารถแกัปญัหาท่ีประสบมาแล้ว ให้เกิดผลส าเร็จทีเ่ป็นเลิศได้และ

สามารถเป็นแบบอยา่งหรีอเป็นแนวทางแก้ปัญหาใหก้ับคนอื่นๆ ที่จะต้องด าเนนิการใน

ลักษณะเดียวกันส าหรับผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคณุภาพสถานศกึษา เชน ผูปฏิบัติงาน

ของระบบโดยตรงที่เรียกวาชุมชนแนวปฏิบัติ (Community of Practices) ผูประเมินคุณภาพ

ศึกษานิเทศก หรือผูใหค าปรึกษาการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาสามารถคนหา Best 

Practices ไดโดยใชกระบวนการ ดงันี ้

    1. การคนหาวาสถานศึกษาหนึ่งๆ มีวิธปีฏิบตัิในการพัฒนาคุณภาพ

อยางไรจะตองวเิคราะหบริบทของสถานศึกษาความคาดหวังของผูปกครองและชุมชน

รวมทั้งผูมีสวนไดเสียตางๆ วาคาดหวังกบัสถานศกึษานีอ้ยางไรบาง 

    2. คนหาวาสถานศกึษามีวิธปีฏิบตัิดีๆ  ทีด่ าเนินการได้ สอดคลองกับ

ความคาดหวังตาม ขอ (1) อยางไรบาง 

    3. พจิารณาวาวธิีปฏิบัติดีๆ  เหลานั้นมกีารน าไปใชจริงอยาง 

ครบวงจร PDCA หรือไมเพื่อยนืยันวาวธิีปฏิบัติดีๆ  นั้นถกูน าไปใชจริงและเปน “นวัตกรรม” 

การท างานของสถานศึกษาไดหรือไม 
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    4. ใชกระบวนการจดัการความรู เชน เรื่องเลาเราพลัง (Storytelling) 

ในการแลกเปลี่ยนประสบการณของผูปฏิบัติของผูเกี่ยวของโดยมีรายละเอียด 

     - ก าหนดเปาหมายของการแลกเปลี่ยนวธิีปฏิบัต ิ 

(Knowledge Vision)  

     - เลาประสบการณจากการปฏิบตัิการ (Knowledge Sharing)  

     - สรุปเปนวธิีการปฏิบตัิที่เปนเลิศ (Knowledge Asset)  

    5. วเิคราะหปจจัยความส าเร็จของแนวปฏิบัติทีส่ถานศึกษาไดเรียนรู

จากการด าเนนิการตามวธิีปฏิบัติเหลานั้น 

 5.6 การน าแนวคดิแนวปฏบิัติท่ีเป็นเลศิ (Best Practices) ไปใช้ 

  แนวปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practices) เกิดขึน้เม่ือหน่วยงานในภาคธุรกจิได้

น าไปใช้เป็นรางวลั หรือสิง่จูงใจใหก้ับฝ่ายหรือแผนกต่างๆ ขององคก์ร เพื่อกระตุ้นให้เกดิ

การสร้างสรรคผ์ลงาน และวธิีการปฏิบัติงานที่ดี สามารถสร้างความพงึพอใจใหก้ับลูกคา้ 

อันน ามาสู่การสร้างผลก าไรให้บรษิัทสอดคล้องกับองคก์รสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาต ิ

(2548) ได้วิจัยเรื่องกรณีศกึษาวธิีปฏิบัติทีด่ีทีสุ่ดของบรษิัทไทยอคริลิคไฟเบอร์จ ากัด (TAF) 

ซ่ึงเป็นองคก์รที่ได้รางวลัคุณภาพแหง่ชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ในปี  

พ.ศ. 2545 พบว่าวธิีปฏิบัติที่เปน็เลศิที่ให้มุมมองของระบบการปฏิบตัิงาน (System 

Operations) ครอบคลุมทุกระบบตามกรอบการด าเนนิงานได้แก่การน าองคก์รการวางแผน

กลยุทธก์ารมุ่งเน้นลูกคา้และตลาดสารสนเทศและการวเิคราะห์การมุ่งเน้นทรัพยากร

บุคคลและการจดัการกระบวนการส าหรบัผลตอบแทนที่จะได้รับรางวัลนั้นในระยะแรก

มักจะเป็นถ้วยรางวลั และเงินสดเป็นส่วนใหญ่ แตใ่นระยะต่อมา เห็นวา่การใหร้างวลั

ดังกล่าวไม่สามารถกระตุน้การท างานไดเ้พยีงพอและยั่งยนื จงึได้เปลีย่นรางวลัและรปูแบบ

การใหร้างวัล โดยเน้นรางวัลในสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสได ้เช่น การให้โอกาสการท างานที่

ยดืหยุ่นมากขึน้ การผ่อนคลายกฎระเบยีบการท างาน และการใหโ้อกาสผู้ปฏิบตัริะดบัล่าง

เขา้ถงึผู้บริหารระดับสูงได้ง่าย และไม่เป็นทางการมากขึน้แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ(Best 

Practices)ในหน่วยงานสามารถเกดิขึ้นได้หลายช่องทาง ดังนี้ 

   1. เกิดจากบุคคล อันมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ ์ภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารที่มุ่งหวงัความส าเร็จ คดิเชิงอนาคต คดิเพื่อเปลี่ยนแปลง ส่วนผู้ปฏิบตัิงานหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชาก็ได้จากการเรียนรู้ในการปฏิบัต ิการคดิริเริ่มสร้างสรรค ์การแกป้ัญหา

การท างาน การให้ขอ้เสนอแนะต่อผู้บริหาร หรืออาจจะเกิดแนวคิดจากค าปรารภของ
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คณะกรรมการ ของผู้ปกครอง ของประชาชน หรือผู้รับบริการ ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์

วธิีการใหม่ หรือทีด่ีกวา่ 

   2. เกิดจากปัญหาอุปสรรค ในการบริหารจดัการทั้งระบบ ทั้งปัจจัย

น าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ไม่ได้ตามเป้าหมาย ความกดดนัจากผู้รบับรกิาร  

การขับเคลื่อนนโยบายของผู้บริหารระดับสงู ภาวะขอ้จ ากัดของทรัพยากรทางการบริหาร  

ภาวะวิกฤติ ท าให้มีการแสวงหาแนวทาง กระบวนการ วธิีการที่ดกีวา่ เพื่อให้ได้ผลผลิต 

ความส าเร็จสูงสุด 

   3. เกดิจากแรงขับเคลื่อนการพัฒนา คน้หาวิธใีหมเ่พื่อเพิ่มผลผลิต ก าไร 

หรือสร้างความพงึพอใจให้ผู้รับบรกิาร เสริมสร้างประสทิธิภาพขององคก์าร 

    ขัน้ตอนการด าเนินงานการปฏิบตัิที่เป็นเลิศ (Best Practices) 

เสนอแนะได้ ดังนี ้

     ขัน้ตอน 1 การวเิคราะห์ภารกจิที่แทจ้ริงของหน่วยงานนัน้ๆ 

     ขัน้ตอน 2 การศึกษาวเิคราะหส์ภาพของหน่วยงานซ่ึงอาจ

ด าเนินการไดห้ลายวธิ ีเช่น ใช้วิธกีารส ารวจ การระดมความคดิ การใช้กระบวนการ  

AIC (Appreciation–Influence-Control) หรือ SWOT เป็นต้น 

     ขัน้ตอน 3 การก าหนดภาพความส าเร็จในอนาคต จดัท ารูปแบบ 

(Model) วธิีการด าเนินงาน 

     ขัน้ตอน 4 การปฏิบัติตามแบบวธิีการอาจจะเริ่มทดลองน าร่อง

ตรวจสอบประเมินผลอยา่งต่อเนื่องเป็นระยะ 

     ขัน้ตอน 5 ประเมินผลวเิคราะห์เปรียบเทียบในด้านขัน้ตอน  

ระยะเวลา งบประมาณ และผลที่ไดร้ับกับวธิีการเดิม 

     ขัน้ตอน 6 ปรับปรุง พัฒนา และขยายผลการน าไปใช้ในหน่วยงาน

ให้กวา้งขวางยิง่ขึ้น 

     ขัน้ตอน 7 การบนัทกึ เขยีนรายงาน ใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติ 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ 

 วสิุทธิ์ วิจติรพัชราภรณ์ (2547) ได้ท าการวจิัย เรื่องการพัฒนารูปแบบการจดั

การศกึษาแบบกระจายอ านาจในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวทางพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 พบว่า ยุทธศาสตรก์ารด าเนินงานสู่ผลส าเรจ็ของการจดั
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การศกึษาแบบกระจายอ านาจในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การมี

ส่วนร่วม การมอบงาน การพัฒนาบุคลากร การก ากับตดิตามงาน การใช้เทคโนโลย ีการ

ระดมทรัพยากร การประสานงาน การบูรณาการ และการบริหารที่เน้นคณุภาพทัง้องคก์ร 

 มังกร นวกุล (2549, หน้า 108) ได้ท าการวิจัย เรื่องการบริหารจดัการโรงเรียน

สู่ความเป็นเลศิแบบก้าวกระโดดด้วยการเทียบเคยีงสมรรถนะตามแนวรางวลัคุณภาพ

แห่งชาติทางการศกึษาของโรงเรียนตลุกดู่วิทยาคม อ าเภอทัพทันจังหวดัอุทัยธานีสรุปได้ว่า

ในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลศิโรงเรียนต้องมีประกันคุณภาพการศกึษาในทกุ

องคป์ระกอบการจดัการศึกษาโดยจะต้องมีการวางแผนพัฒนาคุณภาพมีเกณฑ์มาตรฐาน

ของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการควบคุมทัง้ภายในและภายนอกองคก์รและเน้น

มาตรฐานของนักเรียนดังนัน้โรงเรียนจึงจ าเป็นต้องศกึษาสภาพการด าเนนิงานการประกัน

คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนซ่ึงเป็นสิ่งที่ช่วยใหท้ราบถึงระดับคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนเม่ือเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว ้

 อามร มุตวงศ ์(2552) ได้ท าการวจิัย เรื่องศึกษาและน าเสนอแนวทางของแบบ

ปฏิบัติที่ดีในการบริหารโรงเรียนขนาดเลก็สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาชลบรุี เขต 2

ผลการวจิัยพบวา่แนวทางการด าเนินงานตามแบบปฏิบตัิที่ดีในการปฏิรูปการศกึษาโดยยดึ

คุณธรรมน าความรู้ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงความสมานฉนัท์สนัติวิธี 

วถิีประชาธิปไตยการจดัการศึกษาอยา่งทั่วถงึและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจดั

การศกึษามีการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงเกี่ยวกับความต้องการในการขอความร่วมมือใน 

การพัฒนาโรงเรียนนอกจากนีย้ังได้เสนอแนะวา่ ควรมีแบบปฏิบัติที่ดใีนการสง่เสริมการ

ท างานแบบมีส่วนร่วมอยา่งเปน็ระบบสร้างโอกาสให้ครผูู้เรียนคณะกรรมการสถานศกึษา

แสดงความคดิเหน็มีส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสตูรการจัดการศึกษาจัดหาแหลง่เรียนรู้ที่

หลากหลายและสนับสนนุให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรยีนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทกุระดับมีการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนโดย

ให้มีข้อมูลที่ทันต่อการใช้งานมีบุคลากรที่มีความรู้ความเขา้ใจในการจัดระบบสารสนเทศมี

การจดัโครงสร้างการบริหารงานที่เหมาะสมกบัขนาดของโรงเรียนมีการพัฒนาผู้บริหาร

และครูผู้สอนโรงเรียนให้มีศกัยภาพในการบริหารการจดัเรียนการสอนมีการประกนั

คุณภาพให้สามารถด าเนินงานในโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพและการบริหารทรัพยากร

อยา่งมีประสิทธภิาพความคุม้คา่ 
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 ชณิษฐ์นนัท์ สุภัคสกลุหริัญ (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการวจิัย เรื่องการศกึษา

การจดัการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรยีนบ้านตาลเหนือส านกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 พบว่าผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้น าสูงให้

ความส าคัญกับงานวชิาการคณุภาพผู้เรียนบุคลากรในองคก์รบริหารโรงเรียนโดยอาศัย

การมีส่วนร่วมของทกุฝ่ายค านึงถงึความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียปฏิบตัิตนเป็น

แบบอยา่งที่ดีให้แก่บุคลากรในองคก์รด้านการวางแผนกลยุทธมี์การวางแผนพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษาอยา่งเปน็ระบบและทุกฝ่ายมีส่วนรว่มกระบวนการจดัท าและ 

การพัฒนากลยุทธใ์ช้เทคนิคการวเิคราะห ์SWOT โดยการจัดท าแผนปฏิบัตกิารประจ าปีมี 

การตดิตามตรวจสอบการด าเนินงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ โดยใช้วิธกีารที่

หลากหลายตามวงจรคุณภาพ PDCA การจดัโครงสร้างองคก์รมีโครงสร้างการบรหิารงาน

ชัดเจนการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดความพงึพอใจสงูสุด

มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาอยา่งต่อเนื่องน าภูมิปัญญา

ท้องถิ่นเขา้มาบูรณาการในหลักสูตรมีการจดักจิกรรมการเรียนการสอนโดยยดึผู้เรียนเป็น

ส าคัญเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านวชิาการด้านคุณธรรมจริยธรรมและ

คุณลักษณะอันพงึประสงคมี์การจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่หลากหลายด้านอาคารสถานที่มี

แผนการด าเนินงานที่ชัดเจนมีการใช้พืน้ที่ของโรงเรียนอยา่งคุม้คา่และเกิดประโยชนส์ูงสดุ

ด้านการบริหารงบประมาณด าเนินอยา่งเป็นระบบตามระเบียบวา่ด้วยการเงินและพัสดุมี

ความโปร่งใสตรวจสอบได้และด้านการบริหารจัดการด้านความสัมพันธก์ับชุมชนองคก์รมี

การสร้างความสัมพันธ์ทีด่ีกบัชุมชนและเขา้ร่วมกจิกรรมของชุมชนสม่ าเสมอ 

 พยนต์ อุบลบาล (2551) ได้ท าการวจิัย เรื่องแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศเพื่อ

พัฒนาประสิทธภิาพและผลติภาพด้านผลติส าหรบัอุตสาหกรรมเครื่องนุ่มห่ม  

บ. ไฮเทคแอพพาเรล จ ากดั พบว่าควรที่จะมุ่งเนน้พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถในการท างานเพื่อให้สามารถจัดสมดุลการผลิตในการท างานไดแ้ละจดัอบรม

ให้ความรู้กับพนักงานเพื่อให้พนักงานทราบข้อมูลในการท างานได้อยา่งถูกต้อง เช่น 

การอบรมให้ความรู ้5 ส. ในการท างาน/อบรมกิจกรรมไคเซนและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปรับปรงุประสิทธิภาพการผลิตสามารถช่วยให้บริษัทลดต้นทุนในการผลิตได้สร้างความพงึ

พอใจให้กบัลกูคา้ได้และสร้างความรักความสามัคคีกบัพนักงานในองคก์รในลกัษณะที่

ได้รับประโยชน์ร่วมกันทัง้สองฝ่าย 
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 นภัสกร รุง่สวา่ง (2552) ได้ท าการวจิัย เรื่องการปฏิบตัทิี่เป็นเลศิของบรษิัท 

อีสเทิร์นซีบอร์ดเอนไวรอนเมนทอลคอมเพล็กซ์ จ ากัด โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่

สร้างความเป็นเลิศโดยรวมของบริษัทและเพื่อศกึษาระดบัความเป็นเลิศแต่ละปัจจัยของ

บริษัทโดยใช้ EFQM model ซ่ึงพจิารณาองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ ได้แก่ การสร้าง

ความพงึพอใจให้กบัผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองคก์ารการบรหิารให้บรรลุวตัถปุระสงคแ์ละ

เป้าหมายที่ก าหนดไวแ้ละการรกัษาความเป็นเลิศไว้อยา่งยั่งยืนภายใตก้ารเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความเป็นเลศิของบริษัทเรียงตามล าดับได้แก่ด้าน

ผลกระทบต่อสังคมด้านผลสัมฤทธิ์ขององคก์ารและด้านภาวะผู้น าบริษัทควรมนีโยบาย

ส่งเสริมการท างานเป็นทีมจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนกังานมีความผูกพันต่อองคก์รเพิ่มขึน้

อีกทั้งการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รอยา่งสม่ าเสมอเพื่อน าผลมาปรับปรงุ

พัฒนากระบวนการท างานเกดิประสิทธิภาพสูงสดุ 

 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ส านกังานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2554,  

หน้า 5-6) ได้กล่าวถึง วธิปีฏิบัติที่เปน็เลศิของบริษทักรุงเทพโปรดิ๊วสจ ากัด (มหาชน)  

คอื การควบคุมคุณภาพตลอดห่วงโซ่อุปทานทีส่ามารถตรวจสอบยอ้นกลับได้มีข้ันตอน 

คอื การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และ

การปรับปรุงคณุภาพ (Quality Improvement) จากการบริหารคุณภาพในกระบวนการผลิต

สร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูคา้อยา่งต่อเนื่องนอกจากนีย้ังกล่าวถึง วธิีปฏิบัติที่เป็นเลศิของ

บริษัทไทยออยล์จ ากดั (มหาชน) คอื การจดัท ากลยุทธส์ูก่ารเติบโตแบบยั่งยืนโดยการ

จัดท ากลยุทธมี์กระบวนการทีส่อดประสานกันกับการถา่ยทอดไปสูก่ารปฏิบัตทิั่วทัง้องคก์ร

โดยเริ่มจากการรวบรวมขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกอยา่งครบถ้วนการวเิคราะห์เพื่อเลือก

แนวกลยุทธก์ารวางแผนกลยุทธท์ีส่อดคล้องกนักับธุรกจิในเครือทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

การถ่ายทอดกลยุทธไ์ปสู่การปฏิบัตจิะเห็นได้ว่าไทยออยล์มุ่งสูก่ารเปน็“องคก์รที่มุ่งเน้น 

กลยุทธ”์ การจดัท าและถ่ายทอดกลยุทธไ์ปสูก่ารปฏิบัตจิึงเป็นกระบวนการทีส่อดคล้องกัน

วธิีปฏิบัติที่เป็นเลิศของ โรงงานผลติอาหารสตัวป์กัธงชัย บริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหาร

จ ากัด (มหาชน) คอื การจัดการกระบวนการเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูคา้และ

ความท้าทายเชิงกลยุทธซ่ึ์งประกอบด้วยการออกแบบระบบงานแบบไร้รอยต่อการ

ออกแบบกระบวนการทีต่อบสนองลกูคา้และมุ่งเน้นอนาคตการควบคุมกระบวนการที่

มุ่งเน้นคุณภาพและความปลอดภัยและการปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเนื่องโดยเน้นการ

มีส่วนร่วมของบุคลากร 
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 Ka-ho Mok (2002) ได้ศึกษาเรื่อง “Decentralization and markerization of 

education in Singapore : A case study of the school excellence model” โดยมี

วัตถุประสงคก์ารวจิัยเพื่อตรวจสอบและศึกษาถึงปรัชญาและหลกัการของรูปแบบความ

เป็นเลิศของสถานศกึษาในประเทศสิงคโปร์โดยน าเสนอนโยบายการกระจายอ านาจเพราะ

หวังวา่สถานศกึษาในแต่ละโรงมีความสามารถและยดืหยุน่ที่จะพัฒนาจดุแข็งของตนเอง

และเหมาะสมกับสภาพของแตล่ะสถานศกึษาเป็นอยา่งดีแนวทางที่จะช่วยสนับสนนุให้

การศกึษามีคุณภาพคือการน าเสนอรูปแบบความเป็นเลศิส าหรับสถานศกึษา  

(School Excellence Model : SEM) เพื่อให้สถานศกึษาใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและ 

ประเมินตนเอง SEM ประกอบด้วยสองกลุ่มใหญ่ด้วยกันคอืเกิดขึน้ได้อยา่งไรในขณะท่ีกลุ่ม

ผลลัพธเ์ป็นผลที่สถานศกึษาไดร้ับกลุ่มสนับสนุนมุ่งศึกษาวา่ผู้น าของสถานศกึษาใช้ภาวะ

ผู้น าอยา่งไรในการก าหนดคณุค่าและการมุ่งเนน้การเรียนรู้ของนกัเรียนและผลการ

ปฏิบัติงานที่เปน็เลศิและความรับผิดชอบต่อสงัคมรวมไปถึงการก าหนดแผนกลยุทธข์องแต่

ละสถานศึกษาโดยการตรวจสอบทิศทางที่ชัดเจนที่มุ่งเนน้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องการพัฒนา

แผนปฏิบัตกิารเพื่อจะสนับสนุนทศิทางนัน้การน าแผนไปปฏิบัติและการตดิตามผลการ

ด าเนินงานเป็นระยะนอกจากนีท้ีมงานจะต้องถกูตรวจสอบโดยการบริหารงานบุคลากรเป็น

การทบทวนวา่สถานศึกษามีวิธกีารพัฒนาและใช้ประโยชน์อยา่งเต็มที่ในการผลกัดนัให้

บุคลากรท างานอยา่งเต็มศกัยภาพเพ่ือความเป็นเลศิของสถานศึกษาการทีส่ถานศึกษาใช้

ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลในการ

สนับสนุนแผนกลยุทธแ์ละการปฏิบัติตามกระบวนการตา่งๆ เพื่อทีจ่ะน าไปสู่ความส าเรจ็

ของสถานศึกษากระบวนการมุ่งเน้นนักเรียนผลลัพธก์ารปฏิบัติงานและการบริหารเป็นพื้นที่

อีกกลุ่มหนึง่ในการตรวจสอบวา่การออกแบบของสถานศึกษาการปฏิบัตกิารจดัการและ

การปรับปรุงกระบวนการหลกัในภาพรวมของการจดัการศึกษาและการท างานสง่ผลต่อ

การขยายความเป็นอยูท่ี่ดใีห้กบันกัเรียนรวมทั้งประสิทธภิาพและประสิทธผิลของ

สถานศึกษานอกจากนั้นยังรวมไปถึงผลลัพธท์างด้านบุคลากรทีแ่สดงถึงความสัมพันธใ์น

การอบรมและการพัฒนาขวัญและก าลังใจของบุคลากรผลลัพธท์างด้านหุ้นส่วนและสงัคม

เช่นผลสัมฤทธิ์ของสถานศกึษาตรงกับความต้องการของหุ้นส่วนและสังคมส่วนใหญ่

สุดท้ายคือผลการปฏิบัตงิานหลักของสถานศกึษาจะถกูตรวจสอบโดยการทบทวนว่าการ

พัฒนาโดยภาพรวมของนกัเรียนเป็นอยา่งไรเกี่ยวกับผลผลิตทางการศกึษา 
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 Smrekar, Claire และคณะ (Journal of education & psychological  

consultation, 2002, Vol. 13 issue 4, 285-304) ได้ท าการวจิัยเรื่อง “March toward 

excellence : School success and minority student achievement in department of 

defense schools. A report to the National Education Goal panel. Lessons from the  

states ” เป็นการศกึษาเรื่องการไปสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในส่วนที่เกี่ยวข้องกบั

นกัเรยีนที่เปน็กลุ่มยอ่ย (กลุ่มละตนิอเมรกิันและแอฟรกินั) โดยผู้วิจัยท าการวเิคราะห์

โครงสร้างองคก์รและโครงสร้างของรฐับาลที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับการด าเนนิงานประจ าวัน

ของสถานศึกษาใน department of defense schools และอ านาจของเขตในการก าหนด

นโยบายเช่นธรรมชาติและคุณภาพในการสอนของสถานศึกษา department of defense  

ทั้งในและต่างประเทศเงื่อนไขทางสงัคมและเศรษฐกจิทีมี่ความเกี่ยวข้องกับนักเรียนและ

ครอบครัวผู้วิจัยพบว่าบรบิททางทหารของ Department of defense มีส่วนชว่ยสนับสนุนให้

นักเรยีนประสบความส าเร็จซ่ึงความส าเร็จเหล่านีข้ึ้นอยูก่ับปัจจัยทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษาเช่นกระบวนการของการวางแผนกลยุทธก์ารมุ่งไปในทิศทางเดียวกนัของ

องคป์ระกอบทีส่ าคัญความคาดหวังทีสู่งคุณภาพของผู้สอนโปรแกรมก่อนและหลังเรียน

ขนาดของสถานศกึษาและพันธะผูกพันจากทางทหาร 

 Caron Elizabeth A และ McLaughlin A (Journal of education & psychological  

consultation, 2002) ได้ท าการวจิยัเรื่อง “Indicators of Becons of excellence schools : 

What do they tell us about collaborative practices” กรณีศึกษาช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคัญ

ของการสร้างความสามารถในการสร้างความร่วมมือกันระหว่างครูทีส่อนในวชิาสามัญและ

ครูที่สอนวชิาพเิศษรวมถงึวัฒนธรรมในการมีความรับผิดชอบร่วมกนัการคาดหวังทีสู่ง

ส าหรับนกัเรียนทกุคนและการเป็นชุมชนที่ดีภายในสถานศึกษาวตัถุประสงคข์องโครงการนี้

คอืการศกึษาถึงตัวช้ีวัดทีส่ าคัญของการส าเร็จของสถานศึกษาทีส่ามารถจะน าไปแปลงเปน็

กิจกรรมการสร้างความสามารถและสามารถน าการสนบัสนุนเพื่อสร้างผลลัพธท์ีด่ีใหก้ับ

นักเรยีนทั้งหมดถึงแม้ว่าสถานศึกษาเหล่านีมี้การท างานร่วมกันและมีความคาดหวังจาก

นักเรยีนในระดับสูงแต่ก็ยงัมีความแตกต่างที่เห็นได้ชัดจากพื้นที่อ่ืนๆ เช่นภาวะผู้น าร่วมและ

การสนับสนุนให้ท างานร่วมกัน 

 จากการศึกษาเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการประกนัคุณภาพภายใน 

แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เปน็เลศิ (Best Practices) กระบวนการการบริหารโรงเรียน

คุณภาพสู่ความเป็นเลศิ และงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้องการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ผู้วิจัย พบว่า  

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



86 

มีหลักการแนวคิดทีส่ าคัญคอืมีการน าองคก์รที่มุ่งเนน้คณุภาพอยา่งยั่งยืนเปน็เป้าหมาย

ส าคัญสู่ความเป็นเลศิ โดยอาศัยกระบวนการที่เปน็ระบบ โดยบุคลากรที่มีศักยภาพ ชัดเจน

ในการมอบหมายงาน มีการตดิตามตรวจสอบและระบบการประกันในทุกภาคส่วนของ 

การปฏิบัตงิาน ยดึคุณธรรมน าความรู้สถานศึกษาควรน ารูปแบบระบบ ด้านปัจจัย ด้าน

กระบวนการ และด้านผลผลิตผลผลิต เป็นกรอบแนวคิดในการท าแผนพัฒนาการ

ด าเนินงานของสถานศกึษาเขา้สูก่ระบวนการปฏิบตัิที่เปน็เลิศด้านการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยอยา่งต่อเนื่องผู้วิจัยจ าแนกลกัษณะของการปฏิบตัิที่เปน็

เลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับปฐมวัย ดังนี ้1) ด้านผลผลิต/ 

ด้านผลลัพธ ์(คุณภาพนักเรียน/คุณภาพสถานศกึษาน าไปสู่อัตลกัษณ์ที่โดดเดน่) 

2) ด้านกระบวนการ (ครูปฏบิัตงิานตามบทบาทอยา่งมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล)  

3) ด้านปจัจัย (ผู้บรหิารปฏิบัตงิานตามบทบาทอยา่งมีประสิทธภิาพและแนวการจัด

การศกึษา) 4) ด้านบริบทสถานศกึษา(ด้านการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ และด้านการ

ส่งเสริม) และ 5) ด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัปฐมวัย 

7. แนวคิดเกี่ยวกับการวจิัยเชิงคุณภาพ 

 7.1 นิยามและองคป์ระกอบของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  การวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative research) เป็นการศึกษาขอ้มูลจาก

สภาพแวดล้อมตามความเป็นจริง เพื่อศกึษาหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ต่างๆ  

กับสภาพแวดล้อมนัน้ๆ ลกัษณะส าคัญ คอืเป็นงานวจิัยที่สามารถรวบรวมขอ้มูลใหไ้ด้

ภาพรวมทั้งหมด (Holistic) โดยเฉพาะในบริบทของปรากฏการณ์หรือสภาพปัญหาท่ีศกึษา 

งานวจิัยเชิงคุณภาพให้ความส าคัญมากกับแหลง่ขอ้มูลและความหมายของขอ้มูลจาก

ทัศนะของผู้ให้ข้อมูล การมองปรากฏการณ์จากทศันะของผู้ที่อยูใ่นปรากฏการณ์นั้นช่วยให้

เราเขา้ใจความหมายและเหตุผลที่แทจ้ริงว่า อะไรเกดิขึ้น เพราะอะไร ตามตรรกะของผู้ให้

ขอ้มูลการวจิัยเชิงคุณภาพ เป็นกระบวนการคน้หาข้อมูลหรือความจริงในสภาพที่เปน็อยู่

โดยธรรมชาติ เป็นการสืบคน้โดยมองภาพรวมอยา่งรอบด้าน Blumer (1969, pp. 46-48) 

ได้อธิบายวา่ ควรศกึษาจากพฤติกรรมหรือการกระท าของมนุษยต์ามธรรมชาติที่เกดิขึ้น 

โดยมุ่งเนน้การวจิัยและวเิคราะห์ขอ้เท็จจริงจากจดุยนืของผู้ที่ถูกศึกษา และท าความเขา้ใจ

ถึงความหมายของสิง่ต่างๆ ภายในกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ทางสงัคม ซ่ึงมเีงื่อนไขหลกัใน

ระเบียบวธิีวิจัย ดังนี ้
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   1. เน้นการศกึษาเพื่อให้เห็นกระบวนการให้ความหมายและแบบแผนของ

ความสัมพันธ์ต่างๆ ระหว่างขอ้เท็จจริงกับพฤติกรรมที่เกิดขึน้ภายใต้ปฏิสัมพันธท์างสังคม  

   2. ผู้ศึกษาจะต้องมองประเดน็ทางสงัคม และพจิารณามโนทัศนต์่างๆ 

จากจุดยนืของผู้ศกึษา โดยเข้าสวมบทบาท ทัศนคติ และความคดิของผู้ถูกศกึษา มากกวา่

ที่จะมองหรืออธิบายสังคมจากจุดยนืของตัวผู้ศกึษาเอง  

   3. เพื่อศึกษาให้เข้าใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างโครงสร้างสังคมและ

พฤตกิรรมมนุษย ์ผู้ศกึษาต้องเช่ือมโยงขอ้เท็จจริงและการให้นิยามต่างๆ ของผู้ถูกศึกษาเขา้

กับความสัมพันธ์ภายในกลุ่มทางสังคมต่างๆ ที่มีอิทธพิลต่อมโนทัศน์ทัง้หลายของเขา 

   4. ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม จะมีความแตกต่างกนัตามสิง่แวดล้อมและ

สถานการณ ์ผู้ศึกษาจะต้องสงัเกตและบันทกึสภาพเชิงพฤตกิรรมในปฏิสัมพันธ์ทางสงัคม 

และลกัษณะของการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึ้นอยา่งเปน็วทิยาศาสตร ์

   5. ระเบียบวธิีวิจัยจะต้องแสดงให้เหน็ถึงรูปแบบของพฤติกรรม ทัง้ในแง่

ของความคงที่ และกระบวนการเปลี่ยนแปลง  

   6. การวจิัยทางสังคม ถือวา่เปน็กระบวนการปฏิสัมพันธท์างสังค 

มอยา่งหนึ่ง ระหว่างผู้วิจัยและผู้ถกูวจิัย มีการแลกเปลี่ยนความคดิ คา่นิยม ทศันคติ และ

อุดมการณร์ะหว่างกัน โดยผ่านระเบียบวธิีวิจัยที่เลือก 

   7. มโนทัศนท์ี่เหมาะสมของการศกึษาวจิัย เปน็มโนทศันท์ี่มีความยดืหยุ่น 

ให้กรอบแนวคิดกวา้งๆ ส าหรับน าไปอา้งอิง และเปน็แนวทางในการเขา้ถึงตัวอยา่งเชิง

ประจักษ ์

  นิศา ชูโต (2545, หน้า 16-17) กล่าวว่า การวจิยัเชิงคุณภาพเป็นการ

แสวงหาความรูจ้ากปรากฏการณ์ต่างๆ ในสงัคม โดยศกึษาขอ้มูลจากสภาพแวดล้อมตาม

ความเป็นจริงในทกุมิติด้วยวธิีการต่างๆ เช่น การสงัเกต สัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม คน้หา

ความจริงจากบุคคลและจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 7.2 ข้ันตอนและกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  การวจิัยเปน็กระบวนการที่นกัวชิาการในศาสตร์ต่างๆ ใช้ค้นหาความรู้ 

ค าอธิบาย และตรวจสอบข้อเทจ็จริงสามารถวเิคราะห์และสรุปประเด็น เพื่อการสร้างหรือ

ขยายองคค์วามรู้ แนวความคดิทฤษฎีใหม ่การวจิัยเปน็กระบวนการศกึษาหาความจรงิและ

ความรู้ด้วยวิธกีารที่เช่ือถือได ้การวจิัยเชิงคณุภาพจ าแนกได้เปน็ 7 ขัน้ตอน ส าคัญคอื 
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   1. การก าหนดประเดน็ปัญหาการวจิัย 

   2. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

   3. การตั้งค าถามการวจิัย 

   4. การตัง้สมมตฐิานช่ัวคราว 

   5. การออกแบบการวจิัย 

   6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   7. การวเิคราะห์และน าเสนอผลการวจิัย 

   รายละเอียดขัน้ตอนทีส่ าคัญทั้ง 7 ขัน้ตอน ประกอบด้วย ดังนี ้

    1. การก าหนดประเด็นปญัหาการวิจัย 

     การก าหนดประเดน็ปัญหาการวจิัย เปน็ขัน้ตอนที่เริ่มจากผู้วิจัย

เกิดความสนใจในประเดน็ปัญหาท่ีต้องการจะศกึษาวจิัย ความสนใจของผู้วิจัยจะน าไปสู่

การก าหนดแนวทางทีจ่ะด าเนนิการวจิัย ซ่ึงจะเกิดขึน้ได้เม่ือนักวจิัยมอีงคค์วามรู้เบื้องตน้

เกี่ยวกับประเดน็ปัญหานัน้ ทัง้ทางทฤษฎีและการปฏิบัต ิจึงจะรู้ได้วา่ปัญหาดงักล่าวมีเหตุ

และผลเกีย่วข้องกนั มีแนวคิดและทฤษฎีใดบ้างทีร่องรับสนับสนุนความเกี่ยวข้องในเชิง

วชิาการ 

     สิ่งส าคัญทีต่้องระลกึไวค้อื ปัญหาการวจิัยที่จะด าเนินการนั้นต้อง

เป็นสิ่งที่นกัวจิัยมคีวามสนใจจริงๆ หากไม่สนใจประเด็นปัญหานั้น งานวจิัยนั้นมโีอกาสที่จะ

ส าเร็จโดยสมบรูณ์ได้ยาก และอาจจะไม่มีคุณค่าทางวชิาการมากพอ เพราะขาดแรงจงูใจที่

จะท างานวจิัยนัน้อยา่งจรงิจัง ในระหว่างกระบวนการวจิยัจะมีความเบื่อหน่าย และอาจจะ

ละทิง้เสียกลางคนัก่อนที่จะด าเนินการวจิัยเสรจ็สิน้ หรือเพยีงแต่ท าเพื่อให้เสร็จๆ ไป  

โดยไม่สนใจถึงคุณภาพของงานวจิัยที่ท า 

    2. การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

     การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวจิัย เป็นกิจกรรม 

การคน้หาความรู้เพ่ิมเติมเพื่อการปรับฐานความรู้ และเป็นกิจกรรมที่ต้องด าเนนิการใน

ล าดับตน้ๆ ควบคูก่นัไปกับการคน้หาประเด็นปัญหาการวจิัย เพื่อคน้หาองคค์วามรู้ปัจจบุัน 

ตรวจสอบช่องวา่งระหว่างความรู ้และเป็นกจิกรรมต่อเนื่องที่ช่วยให้ผู้วิจัยเกิดความชัดเจน

ในประเดน็ปัญหาการวจิัย และแนวทางการวจิัยที่เหมาะสมจะท าการศกึษาวจิัย  

การทบทวนวรรณกรรมจงึเป็นการอ่านและคน้คว้าตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือองคค์วามรู้

ต่างๆ ที่นกัวจิัยหรือนกัวชิาการท่านอืน่ๆ ได้ศกึษาวจิัยในประเด็นปัญหาเดียวกันหรือ
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คล้ายคลึงกับที่มีความสนใจจะท าการวจิัย เพื่อศึกษาวา่คนอื่นเขาคดิอะไร ท าอะไร  

ท าอยา่งไร มีประเด็นปัญหาหรือช่องวา่งใดเกดิขึ้นในแงแ่นวคิด ทฤษฎี และกระบวนการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ตลอดจนแนวคิดหรือองคค์วามรูท้ี่ไดจ้ากการวเิคราะห์ สังเคราะห์ 

(นิศา ชูโต, 2545, หน้า 4)  

    3. การตั้งค าถามการวิจัย  

     การตั้งค าถามการวจิัยจ าแนกได้ตามลกัษณะของค าตอบได้เป็น 

3 แบบ คอื 

      3.1 ค าถามที่ยึดกลุ่มเป้าหมายในการวจิัยเปน็หลกั รูปแบบของ

ค าถามอาจจะมุ่งหาค าตอบเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายทั่วๆ ไป ซ่ึงเหมาะกับการศกึษาที่มี

ตัวอยา่งจ านวนมากๆ และนกัวจิยัต้องท าการเลือกแบบสุ่มตัวอยา่ง เช่น “คูส่มรสมีวิธี

สื่อสารเกี่ยวกบัเรื่องเพศอยา่งไร” หรือมุ่งกลุ่มเป้าหมายที่เจาะจง ที่เหมาะสมกับการศกึษา

ที่มีกลุ่มตัวอยา่งขนาดเล็ก เช่น “คูส่มรสวัยกลางคนในชนบทมีวิธกีารสื่อสารเกี่ยวกับเรื่อง

เพศอย่างไร” ซ่ึงอาจเป็นการศกึษาเฉพาะกรณีคูส่มรสวยักลางคนในชุมชนชนบททีเ่ป็น

พื้นที่วจิัย 

      3.2. ค าถามที่บง่นัยถึงขอ้มูลที่ต้องการ รูปแบบของการตั้ง

ค าถามอาจบอกถงึประเภทของขอ้มูลวา่เปน็อะไร เจาะจงส าหรับข้อมูลเรื่องใดเรื่องหนึง่ 

หรือเปิดกวา้งส าหรับข้อมูลทั่วไปในเรื่องนัน้ๆ เช่นค าถามที่มีลักษณะเจาะจง คอื  

“การมีประสบการณ์อพยพไปท างานนอกชุมชน มีส่วนส าคัญให้ผู้หญงิในชนบทมีการ

สื่อสารเกี่ยวกบัเรื่องเพศกับคูส่มรสหรือคูร่ักอยา่งตรงไปตรงมามากขึ้นหรือไม่และอยา่งไร” 

ส่วนค าถามที่เปดิกวา้งส าหรับข้อมูลทั่วไป เช่น “การมีประสบการณ์อพยพไปท างานนอก

ชุมชน มีผลต่อการสื่อสารเกี่ยวกับเรื่องเพศระหว่างคูส่มรสหรือคูร่กัหรือไม่และเพยีงไร” 

      3.3. ค าถามแบบมุ่งเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร   

หรือผลกระทบของปจัจัยอยา่งใดอยา่งหนึ่ง มีจดุมุ่งหมายเน้นอยูท่ี่ว่า เม่ือมีความผันแปรใน

ปัจจัยตัวหนึ่งจะก่อใหเ้กดิความแตกต่างในปัจจัยอีกตัวหนึ่งอย่างไร สิง่ที่ค าถามมองหาคือ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรหนึ่งกับอีกตัวแปรหนึง่ เช่น “เด็กหญงิที่มาจากครอบครัว

แตกแยกมีผลให้ตดัสนิใจออกไปท างานนอกชุมชนเร็วกวา่เด็กหญงิที่มาจากครอบครัวที่ไม่

แตกแยกจริงหรือไม่” อีกรูปแบบหนึง่ของค าถามประเภทนีมุ่้งจะท าความเขา้ใจถึงผลของ

ปัจจัยตัวหนึ่งที่มีต่อปัจจัยอกีตัวหนึง่ ในรูปแบบของกระบวนการมากกวา่ในรูปของ

ความสัมพันธ์ เช่น “ภาวะครอบครัวแตกแยกก่อให้เกิดผลทางลบต่อการตัดสินใจย้ายถิน่
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ของเด็กผู้หญงิในชุมชนหรือไม่และอยา่งไร” ซ่ึงค าถามการวจิัยในรูปแบบหลังนั้นเปน็

ค าถามการวจิัยเชิงคณุภาพ ซ่ึงมักจะมุ่งใช้ค าถามในลกัษณะ “ท าไม” และ “อยา่งไร”  

(ชาย โพธสิิตา, 2547, หน้า 112-115) ค าถามการวจิัยที่เหมาะส าหรับการวจิัยเชิงคุณภาพ 

พบว่าส่วนมากเปน็ค าถามประเภทที่มุ่งหาค าตอบจากประชากรที่มีลกัษณะเจาะจงหรือ 

ในบริบททีเ่ปิดกวา้งส าหรับข้อมูลหลากหลาย เพื่อทีจ่ะสามารถท าความเขา้ใจ

ปรากฏการณ์สงัคม และเป็นค าถามที่มุ่งท าความเขา้ใจความหมายและกระบวนการของ 

สิ่งที่ศกึษาเป็นหลกั 

    4. การตั้งสมมติฐานการวิจัยช่ัวคราว (Working hypothesis) 

     สมมติฐานการวจิัยเชิงคุณภาพเป็นสมมติฐานช่ัวคราวทีต่ั้งขึ้น  

เพื่อตอบค าถามการวจิัย แล้วจึงเขา้ไปคน้หาข้อมูลจากปรากฏการณ์สงัคมที่ศกึษา  

เพื่อตรวจสอบค าตอบจากขอ้เท็จจริงสมมติฐานจัดวา่เปน็แหล่งเช่ือมโยงระหว่างปัญหากบั

ขอ้เท็จจรงิเชิงประจกัษ์ที่จะตอบปัญหา และเป็นเสมือนแนวทางในการส ารวจปรากฏการณ์

ที่เกี่ยวกบัปัญหาท่ีก าลังท าการสืบคน้อยู ่ความส าคัญของสมมติฐานต่อกระบวนการวจิัยม ี

5 ประการ ดังนี ้

      4.1. การช้ีให้เหน็ปัญหาชัดเจนสมมติฐานจะช่วยให้ผู้วิจัย

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและมโนทศัน์ที่คาดวา่จะสัมพันธก์บัปัญหาอยา่งถีถ่้วน ทั้งนีใ้น

กระบวนการสร้างสมมติฐานและนิยามค าศัพท์จะช่วยใหเ้ห็นประเด็นของปัญหาท่ีท าการ

วจิัยชัดเจนขึน้ 

      4.2. สมมตฐิานช่วยก าหนดความเกี่ยวข้องระหว่างขอ้เทจ็จริง 

กับความรู้เชิงวิทยาศาสตร์ขึน้อยูก่ับข้อเทจ็จรงิที่ได้รับการเลือกเฟน้อยา่งรอบคอบ ซ่ึงเป็น

สิ่งที่จ าเปน็อยา่งยิ่งในการสืบคน้ความจริง สมมตฐิานจึงช่วยในการก าหนดแนวทาง

รวบรวมขอ้มูลทีต่้องการเพื่ออธิบายประเดน็ปัญหาวิจยันั้น 

      4.3. สมมติฐานเป็นตัวช้ีการออกแบบการวจิัยจะช่วยบอกวธิีที่

จะเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วย สมมตฐิานทีด่ีจะเสนอให้เห็นวา่รูปแบบการวจิัยควรจะเป็นเช่นไร 

จึงจะเหมาะสมกบัการอธบิายประเดน็ปัญหาการวจิัย สมมติฐานจะบอกแนวทางถึงกลุ่ม

ประชากรเป้าหมายและเครื่องมือที่จ าเปน็ต้องใช้ ตลอดจนจะรวบรวมขอ้เท็จจริงใน

สถานการณใ์ดที่เหมาะสมกับการตอบค าถามการวจิัย 

      4.4. สมมติฐานช่วยอธิบายปรากฏการณก์ารคน้คว้าทาง

วทิยาศาสตรน์ั้นไมใ่ช่เปน็เพยีงการรวบรวมขอ้เท็จจริงและจัดจ าแนกคณุสมบตัิผิวเผินของ
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ขอ้เท็จจรงิเหล่านั้น แต่นกัวจิัยจะต้องก าหนดวา่องคป์ระกอบใดก่อให้เกิดปรากฏการณ์

เช่นนั้น โดยอธิบายให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ที่เปน็เหตแุละผล สมมตฐิานที่สร้างขึ้นจาก

ขอ้เท็จจรงิจะช่วยให้ผู้วิจัยมีเครื่องมือที่มีประสิทธภิาพในการส ารวจและอธิบายสิ่งที่แฝงอยู่

เบื้องหลงัได ้

      4.5. สมมตฐิานช่วยก าหนดขอบเขตของขอ้สรุปผู้วิจัยอาจระบุ

เหตุผลวา่ถ้าสมมติฐานเป็นจริงแล้วขอ้เท็จจริงเหล่านีย้อ่มเกิดขึน้ จากนั้นจึงเขา้สมมตฐิาน

จึงให้ขอบเขตในการตีความขัอคน้พบได้อยา่งมีความหมายเพ่ือให้สามารถเขา้ใจถึง

สมมติฐานได้ชัดเจน จึงต้องท าความเขา้ใจกับ “ขอ้เท็จจริง” ทั้งนีข้อ้เทจ็จรงิในธรรมชาติ

ยอ่มถูกต้องเสมอ แตก่ารสงัเกตขอ้เท็จจริงอาจผิดพลาดได้ ความรูท้ี่ไดจ้ากขอ้เท็จจริงนี้

เม่ือน าไปตรวจสอบจะได้ผลเหมอืนเดิมทกุครั้ง เช่น "น้ าไหลจากที่สงูสู่ทีต่่ า”  

"เกลือมีรสเค็ม" เป็นตน้  

     กล่าวโดยสรปุได้ว่า การตัง้สมมตฐิาน คอื การคาดคะเนค าตอบที่

อาจเป็นไปได้ บนฐานขอ้มูลทีไ่ด้จากการสังเกตปรากฏการณ์และการศกึษาเอกสารต่างๆ 

โดยค าตอบของปัญหาซ่ึงคิดไว้นี้อาจถกูต้องแต่ยังไม่เป็นที่ยอมรับ จนกวา่จะมีการ

ตรวจสอบเสียก่อน จึงจะทราบวา่สมมตฐิานที่ตัง้ไวน้ัน้ถกูต้องหรือไม่ ทัง้นีส้มมติฐานที่เคย

ยอมรับอาจล้มเลกิได้ถ้ามีข้อมูลใหม่ๆ มาลบล้าง ส าหรบัการตรวจสอบสมมตฐิานในการ

วจิัยเชิงคุณภาพจะไดจ้ากการสังเกตและการรวบรวมขอ้เท็จจรงิต่างๆ ที่เกิดขึน้ใน

ปรากฏการณ์สงัคม 

    5. การออกแบบการวิจัย  

     ชาย โพธสิิตา (2547, หน้า 104) ได้กล่าวถึงการออกแบบการวจิัย

ว่าเป็นการวางแผนเกี่ยวกับสิ่งทีต่้องการจะท าในกระบวนการวจิยั แผนการวจิยันั้น

นอกจากจะบอกให้ทราบวา่จะต้องท าอะไรและอยา่งไรแล้ว ยังช่วยก าหนดวา่กิจกรรม 

การวจิัยจะคลี่คลายจากจุดเริ่มตน้ไปจนถงึจุดสุดท้ายอยา่งไร หรืออีกนัยหนึง่เป็นการ

ก าหนดส่วนประกอบและรายละเอียดต่างๆ ทีจ่ะต้องท าในการวจิัยเข้าด้วยกัน เพื่อบรรลุถงึ

จุดมุ่งหมายของการวจิัยที่วางเอาไว ้การออกแบบการวจิัยเป็นผลของกระบวนทัศน์และ

แนวคิดทฤษฎี บวกกับตรรกะของวธิีการที่นกัวจิัยจะต้องเลือกมาใช้ให้เหมาะสมกับบุคคล 

พื้นที่ และเหตกุารณท์ี่จะท าการวจิัยการออกแบบการวจิัยควรค านึงทกุขัน้ตอนที่เปน็

องคป์ระกอบของการวจิัย เนื่องจากแตล่ะองคป์ระกอบของการออกแบบวจิัยต่างก็มีความ

เกี่ยวเนื่องกับองคป์ระกอบอืน่ การออกแบบการวจิัยเชิงคุณภาพจึงให้ความส าคัญแก่ความ
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เช่ือมโยงขององคป์ระกอบต่างๆ นัน่คอืนกัวจิัยจะต้องพจิารณาวา่ค าถามการวจิัย 

จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงคก์ารวจิัย กรอบแนวความคดิการวจิัย วธิกีารวจิัย และสิ่งที่จะ

มีผลกระทบต่อความถูกต้องแม่นตรงของการศกึษาจะมีความหมายและมีผลต่อกนัและกัน

อยา่งไร (Maxwell, 1996, p. 3) เพื่อเป็นแนวทางที่จะช่วยตัดสนิใจได้ว่าขอ้มูลที่ต้องการ 

คอือะไร และถ้ารู้ชัดวา่ขอ้มูลทีต่้องการคอือะไรแล้ว นกัวจิัยก็จะบอกได้ว่าวธิกีารเก็บข้อมูล

แบบใดทีจ่ะช่วยให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่มีคุณภาพดีทีส่ดุได้ และวธิกีารวเิคราะห์แบบใดจึง

จะเหมาะสมกับลกัษณะข้อมูลที่ได้มา อยา่งไรกต็ามประเด็นทีส่ าคัญยิ่งในการออกแบบการ

วจิัยก็คอื ต้องค านึงด้วยวา่จะมีมาตรการอะไรทีจ่ะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์

ขอ้มูล ตามที่ได้ออกแบบไวแ้ล้วนั้น ให้ได้รับผลทีถ่กูต้องแม่นตรงและน่าเช่ือถือ  

(ชาย โพธสิิตา, 2547, หน้า 111) ระบุวา่ การออกแบบการวจิัยโครงการหนึ่งๆ ต้องน าเสนอ

ให้ชัดเจนและสอดคล้องกนัในการก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการวจิัยมอียา่งน้อย  

4 ประการ ไดแ้ก่ วตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตการวจิัย กรอบแนวคิดการวจิัย  

วธิีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวธิีการวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูลการวจิัย 

     มีประเด็นที่ควรท าความเขา้ใจเบื้องตน้คอื จดุมุ่งหมายการวจิัย

เป็นเรื่องของเป้าหมายรวมที่เราอยากจะบรรลถุึงในการท าวจิัยเรื่องนัน้ คอืเปน็สิง่ที่ท าให้

เราเกิดแรงบันดาลใจ เกดิความปรารถนาที่ท าการศึกษาเรื่องนั้น และเราคาดหวังวา่

การศกึษานั้นจะช่วยให้เราบรรลถุึงสิ่งที่มุ่งหมายนั้นได้ สิง่ที่อยากบรรลถุึงนั่นแหละคอื

จุดมุ่งหมายในการวจิัย ส่วนวัตถุประสงคข์องการวจิัยเปน็เรื่องของสิ่งที่เราอยากจะท า

เพื่อที่จะบรรลุถงึจุดมุ่งหมายในการศกึษานัน้ ซ่ึงเป็นการรวมเอารายการของสิ่งที่จะต้องท า

ในกระบวนการวจิัยหลายอยา่ง (ชาย โพธสิิตา, 2547, หน้า 116-118) 

     กรอบแนวคิดคือการประมวลความคดิรวบยอดของงานวจิัยว่า

งานวจิัยทีก่ าลังท าอยูน่ีมี้ตัวแปรอะไรที่เกี่ยวข้องบ้าง ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทีศ่ึกษา

เป็นอยา่งไรอะไรเป็นตัวแปรอิสระ อะไรเป็นตัวแปรตามประกอบด้วยระบบมโนทศันแ์ละ

ขอ้สรุปเชิงทฤษฎีที่สนับสนุนและใหแ้นวทางในการอธิบายปรากฏการณ์ที่เราศึกษาวา่น่าจะ

เป็นไปอย่างไร ในการวจิยัเชิงคุณภาพกรอบแนวคิดการวจิัยนีเ้ป็นเพยีงกรอบแนวคิด

ช่ัวคราวที่จะบอกเราในเบื้องตน้วา่ เพราะเหตุใดปรากฏการณ์ที่เราจะศกึษาจึงน่าจะเกิดขึน้

และเป็นไปอย่างที่เราคดิ มีแนวทางในการอธิบายที่ประกอบด้วยปจัจัยและความเกี่ยวเนื่อง

ของปัจจัยต่างๆ อยา่งไรบ้าง ระบบความสัมพันธ์และความเป็นเหตุเปน็ผลของแต่ละปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องในกรอบแนวคิดนัน้ๆ  
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     สรุปได้ว่า กรอบแนวคิดการวจิัยเปน็กรอบของการวจิัยในด้าน

เนือ้หาสาระ ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปร และการระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร   

ในการสร้างกรอบแนวคิดการวจิัย ผู้วิจัยจะต้องมีกรอบพื้นฐานทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

ปัญหาท่ีศึกษาและมโนภาพ (concept) ในเรื่องนั้น แล้วน ามาประมวลเป็นกรอบใน 

การก าหนดตัวแปรและรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ในลกัษณะของกรอบ

แนวคิดการวจิัยและพัฒนาเปน็แบบจ าลองในการวจิัยตอ่ไป 

    6. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

     การเลือกวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลและวางแผนการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ในขัน้ตอนนีน้กัวจิัยต้องเริ่มตน้ด้วยการพจิารณาวา่ ขอ้มูลประเภทใดทีจ่ะสามารถ

ตอบค าถามวจิัยทีก่ าหนดไวไ้ด ้นกัวจิัยต้องตดัสินใจวา่จะเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งไรเพื่อหา

ค าตอบต่อค าถามวจิัย โดยสิง่ส าคัญทีสุ่ดทีจ่ะต้องค านึงถึงเสมอคอื จุดมุ่งหมายและ

วัตถุประสงคข์องการวจิัยจะเป็นตัวก าหนดวา่ ขอ้มูลประเภทใดที่นกัวจิัยต้องไปจดัเก็บให้

ได้มา ทั้งนีว้ธิีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีก่ารวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้มากในปัจจุบัน คอื  

การสงัเกต การสัมภาษณ์ และการจดักลุ่มสนทนาเฉพาะ ซ่ึงจะได้น าเสนอรายละเอียด

โดยสังเขป ดงันี ้

      การสงัเกต หมายถึง การใช้ประสาทสัมผัสทัง้ห้า ได้แก่ ตา หู 

จมูก ลิน้ และกาย ในการศกึษาพฤติกรรมมนุษยห์รือปรากฏการณท์างสังคม ซ่ึงเป็นการ

สังเกตที่ผู้สงัเกตมิได้ควบคุมสถานการณ์ที่เกดิขึ้น อาจใช้เครื่องมือช่วย เช่น กล้องถ่ายรูป 

การวาดภาพ/แผนที่ ทั้งนีก้ารสังเกตในการวจิัยเชิงคณุภาพเป็นการสังเกตอยา่งมีระบบ

เพื่อให้เกดิความเขา้ใจในขอ้เท็จจรงิและสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ เพื่อตอบค าถามการ

วจิัยสิ่งทีต่้องสังเกต ได้แก ่

       1. การกระท า (Actions) คอื การใช้ชีวิตประจ าวัน  

การกระท าหรือพฤตกิรรมต่างๆ ของคนที่อาศัยอยูใ่นชุมชนที่ศึกษา สรุปก็คอืเหตุการณ์

หรือปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้ในชุมชน รวมถึงสิ่งต่างๆ ที่เปน็ภาวะปกติธรรมดาทั่วไปใน

วถิีชีวิตของชุมชน 

       2. กิจกรรม (Activities) คอื เหตกุารณ/์พฤติกรรมที่เป็น

กระบวนการ มีข้ันตอนและมีการต่อเนื่อง เช่นขนบธรรมเนียมประเพณแีละพธิีกรรมของ

ชุมชนที่เกิดขึน้ในลกัษณะต่อเนื่อง การสังเกตกิจกรรมเหล่านีจ้ะช่วยให้เขา้ใจถึงโครงสร้าง

ความสัมพันธ์ทางสงัคม สถานภาพ บทบาท หน้าที่ ของสมาชิกในชุมชน 
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       3. ความหมาย (Meanings) คอื การทีบุ่คคลอธิบายหรือ

สื่อสารใหค้วามหมายเกี่ยวกบัการกระท าหรือกจิกรรมทีเ่กิดขึน้ในชุมชนนัน้ในแต่ละ

ช่วงเวลา เป็นการอธิบายที่เขามองตัวเองในสังคมและเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้ในฐานะที่

ตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและวัฒนธรรมนัน้ 

       4. ความสัมพันธ ์(Relationship) คอืความเกี่ยวโยงระหวา่ง

บุคคลหลายๆ คน หรือหลายกลุ่มสังคม ในสงัคมที่ศกึษาในรูปแบบใดรปูแบบหนึ่ง อาจเป็น

รูปแบบของการเขา้กนัได ้หรือความขัดแยง้ด้านต่างๆ เช่น ความสัมพันธ์ทางเครือญาติ 

ทางเศรษฐกจิ ทางการเมือง เป็นต้น 

       5. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน (Participation) 

คอื การที่บุคคลเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ทางสงัคมในรูปแบบ

ต่างๆ หรือเพื่อการปรบัตัวให้เข้ากับสถานการณห์รือเหตุการณ์ที่เกดิขึ้น การวเิคราะห์ 

การมีส่วนร่วมในชุมชนจะช่วยใหน้ักวจิัยเข้าใจโครงสร้างของความสัมพันธ์ที่ดหีรือขัดแยง้ได้

อยา่งชัดเจน 

       6. สภาพสังคม (Social settings) คอืเงื่อนไขและปัจจยัทาง

สังคมโดยรวม (holistic) ที่การกระท าหรือกจิกรรมที่ท าการศกึษาอยูเ่กดิขึ้น 

      ประเภทของการสังเกตตามวธิีการสังเกตอาจจ าแนกได้เป็น 

       1. การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation)  

เป็นวธิีที่ผู้ศกึษาเขา้ไปมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน หรือกลุ่มที่ท าการศึกษา เช่น 

การศกึษาประวัตศิาสตร์หมู่บา้น 

       2. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant 

Observation) เป็นวธิีที่ผู้ศึกษาไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมเปน็ส่วนหนึ่งของชุมชนหรือกลุ่มที่

ท าการศกึษา เป็นเพยีงเข้าไปเฝ้าดูพฤตกิรรมทางสังคม สามารถแบง่ได้เปน็ 3 ชนิด 

1) การสงัเกตอยา่งมีโครงสร้าง (Structured Observation) เป็นการสังเกตการณ์ที่เป็นระบบ 

2) การสังเกตอยา่งไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Observation) เป็นการสังเกตที่ผู้ศึกษา

ไม่ได้เตรยีมวัตถปุระสงคข์องการสังเกตไวล้่วงหน้า การสังเกตแบบนีเ้ปน็การสังเกต

พฤตกิรรมของมนุษยท์ี่แสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ 3) การสงัเกตในห้องปฏิบัตกิาร 

(Laboratory Observation) เป็นการสังเกตในสถานการณท์ี่ผู้ศึกษาไดก้ าหนดไว้ มิให้ผู้ถกู

สังเกตรูต้ัว 
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       การสงัเกตที่นิยมใช้ในการวจิัยเชิงคุณภาพ คอื 

การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม เพราะการศึกษาพฤตกิรรมทางสังคม ความสัมพันธ์ทางสงัคม 

หรือปรากฏการณ์ทางสงัคม เป็นการศึกษาทีต่้องการรายละเอียดที่ลกึซ้ึงในทุกแง่มุมทั้งเชิง

กวา้งและลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วมในสภาวะแวดลอ้มที่เป็นธรรมชาติของชุมชนหรือ

สังคมนั้น จะช่วยให้ได้ข้อมูลทีล่ึกซ้ึงและชัดเจนในทกุปจัจัยและเงื่อนไขทางสงัคมที่เป็นจรงิ 

      การบันทกึภาคสนาม (FieldNotes) 

       การบันทกึขอ้มูลสนามเป็นสิ่งจ าเปน็และส าคัญยิ่งของการ

เก็บข้อมูลสนามในกระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพ ทั้งนีก้ารบันทกึควรประกอบด้วย 2 ส่วน 

คอื 1) บันทกึรายละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ สถานที่ บุคคล กิจกรรม และเรื่องราว

ต่างๆ เรียงตามล าดับวนัเวลาของการสงัเกต ควรเขยีนบรรยายรายละเอียดต่างๆ  

ให้ครบถ้วน ถ้าเป็นบทสนทนาใหจ้ดค าพูดตรงๆ ทกุค าของผู้พูด 2) บันทกึความรู้สกึส่วนตัว

ของนักวจิัย หรือประเดน็ค าถามที่ยังสงสัยอยู ่เปน็บันทกึในส่วนทีน่ักวจิัยเขียนเพื่อทบทวน

หรือวเิคราะห์เบือ้งต้นผลการสังเกตของตนเอง ความรู้สกึดังกล่าวนีร้วมถึงอารมณ์ที่มีต่อ

สิ่ง/เหตกุารณ์เหล่านัน้ และความคดิเห็นส่วนตัวประกอบการท าบันทกึรายละเอียดต่อจาก

การบันทกึในส่วนแรก 

      การสัมภาษณ ์(Interview) 

       การสัมภาษณ์เปน็วธิกีารสื่อสารสองทาง (Two-way 

communication method) มีการสนทนากันระหว่างผู้มีข้อมูลและผู้ต้องการทราบข้อมูล  

เป็นการถาม-ตอบกันโดยตรง หากมีข้อสงสัยหรือค าถามใดๆ ไม่เข้าใจหรือไม่ชัดเจนก็ 

ถามซ้ า และท าความเขา้ใจจนชัดเจนได้ทันท ีเป็นการสรา้งความม่ันใจในการถาม-ตอบให้

ทั้งผู้ตอบและผู้ท าวจิัยกล่าวอยา่งง่ายๆ การสัมภาษณ์คอื การสนทนาอยา่งมีทศิทาง 

จุดมุ่งหมายของการสัมภาษณโ์ดยทั่วไปคอืท าความเขา้ใจบุคคลทีน่ักวจิยัสัมภาษณ์ใน

ประเด็นต่างๆ บนพืน้ฐานแง่มุมและความเห็นของผู้ถกูสมัภาษณ์ การสัมภาษณ์ถือวา่เป็น

วธิีการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่มีประสิทธภิาพอยา่งสูงในงานวจิัยเชิงคุณภาพ เพราะท าให้

นักวจิัยมโีอกาสในการเรียนรู้และเขา้ใจในเรื่องราว ประสบการณ์ พฤตกิรรม ความรู้สกึ 

และความคดิเห็นด้านต่างๆ ของบุคคลทีน่ักวจิัยต้องการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้อยา่ง

ครอบคลุมและลึกซ้ึง 
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      การสร้างความสัมพันธ์อันด ี

       การสัมภาษณ ์คุณภาพของขอ้มูล ปริมาณข้อมูล หรือ

ประเภทของขอ้มูลที่รวบรวมนัน้ จะเป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูล 

ความสัมพันธ์ที่ดตี่อกันระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูลจะเป็นกุญแจส าคัญให้ผู้วิจยัสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลได้ดีและมีคุณภาพ นอกเหนือจากความสามารถของนกัวจิัยในการสัมภาษณ์

และความไวต่อการรับรู้ข้อมูลของนกัวจิัยแต่ละคน สัมพนัธภาพระหว่างนกัวจิัยกับผู้ให้

ขอ้มูลในกระบวนการวจิัยเชิงคณุภาพ ควรจะมีรากฐานความสัมพันธ์ที่เหมาะสม ดังนี ้ 

(กิติพัฒน์ นนทปทัมะดุลย,์ 2546, หน้า 120-121) 

        1. ความพยายามที่จะสร้างเสริมความสัมพนัธ์ ระหว่าง 

ผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลในการวจิัย บนพื้นฐานความเทา่เทียมกันทางสังคม  

        2. ผู้วิจัยควรจะช้ีแจงถึงวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารท าวจิัย

ในพื้นที่ศกึษานัน้ อยา่งเปดิเผยและตรงไปตรงมา เพื่อไม่เป็นการละเมิดสทิธิส่วนบุคคลของ

ผู้ให้ข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการวจิัย 

        3. ผู้วิจัยควรขออนุญาตในการใช้เครื่องมือบันทกึขอ้มูล

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทกุๆ ครัง้ เช่น การขอถ่ายภาพ การบนัทึกเสียง และการบันทึก 

วดิิทัศน ์และจะด าเนินการได้เม่ือไดร้ับการยนิยอมแล้ว  

       การสัมภาษณ์ทีจ่ะได้ผลดีนั้น จะข้ึนอยูก่ับสัมพนัธภาพ

ระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้ขอ้มูล สภาพแวดล้อมของการสัมภาษณ์ ตลอดจนภาวะทาง

จิตใจของผู้ให้ขอ้มูล นักวจิัยควรจะพัฒนาความสัมพนัธท์ี่ดีกับผู้ให้ขอ้มูล พยายามสร้าง

ความไวว้างใจให้เกดิขึ้น ทั้งนีก้ารสร้างความไวว้างใจเบือ้งต้น อาจท าในลกัษณะที่เป็น

ทางการ ด้วยการเขา้ไปช้ีแจงให้ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร่วมในการวจิัยเข้าใจวา่ เป้าหมายและ

วัตถุประสงคข์องการศกึษาวจิัยครั้งนีค้อือะไร และการสมัภาษณ์จะด าเนินการอยา่งไร  

เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับอะไรบ้าง การสัมภาษณ์ในการวจิัยเชิงคุณภาพมีหลายประเภท  

การด าเนนิการวจิัยอาจจะเปลี่ยนแปลงวิธีการสัมภาษณไ์ด้ตามความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับเงื่อนไขในพื้นทีศ่ึกษาการสัมภาษณส์ามารถจ าแนกประเภทได้ ดังนี้ 

        1. การสัมภาษณแ์บบมีโครงสร้างกบัไม่มีโครงสร้าง 

         - การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นแบบที่มีการ

เตรียมการไวอ้ยา่งคอ่นขา้งแน่นอนเป็นการล่วงหน้า การสัมภาษณ์คอ่นขา้งเปน็มาตรฐาน

และเป็นทางการมาก ผู้ให้สัมภาษณ์ทกุคนจะตอบค าถามเดียวกัน และเป็นถามค าถาม
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ก่อนหลังเรียงตามล าดับเหมอืนกัน เพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบค าตอบของแต่ละคนได้

สะดวกขึน้  

         - การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างเปน็การ

สัมภาษณ์ที่ยดืหยุน่เปดิกวา้งไม่เป็นทางการมากนกั จะถามอะไรก่อนหรือหลงัก็ได้ และไม่

จ าเป็นต้องใช้ค าถามเหมอืนกนัทกุคนก็ได ้ผู้สัมภาษณ์มีอิสระในการถามและสามารถ

ปรับเปลี่ยนการซักถามให้เหมาะสมกับผู้ให้สัมภาษณ์แตล่ะคน  

        2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview)  

เป็นการถามเพื่อให้ได้ค าตอบอยา่งละเอียดครบถ้วน โดยนอกจากจะให้อธิบายแล้วยังต้อง

ถามเหตุผลด้วย ทัง้ในลักษณะท าไมและอยา่งไร ทั้งนีอ้าจแบ่งการสัมภาษณแ์บบเจาะลกึ 

ได้เป็น 2 ลักษณะ 

         - การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล  

(Individual In-depth Interview) เป็นการซักถามพูดคุยกนัระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้

สัมภาษณ์ เป็นการถามเจาะลึกให้ได้ค าตอบอยา่งละเอียดครบถ้วนในประเดน็ที่มักจะ

เกี่ยวข้องสัมพนัธ์โดยตรงกับผู้ให้สัมภาษณ์นัน้กบัคนอื่นๆ ในชุมชนหรือในสังคม 

         - การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็น

การสัมภาษณแ์ละสนทนาด้วยการเชิญผู้เข้าร่วมสนทนาหลายๆ คนมาแลกเปลี่ยนทศันะกนั

อยา่งกวา้งขวางในประเดน็การวจิัยต่างๆ ทีต่้องการศกึษา แล้วพยายามหาข้อสรุปจากการ

สนทนา การสนทนากลุ่มมีความเหมาะสมต่อการศกึษาขอ้มูลที่เป็นภาพรวมของชุมชน การ

จัดสนทนากลุ่มเจาะจง (Focus Group) คอืกลุ่มคนทีถ่กูจดัขึ้นมาเพื่อการอภิปรายกัน โดยมี

จุดมุ่งหมายเพ่ือหาข้อมูลทีถ่กูต้องตรงประเดน็ ส าหรับตอบค าถามการวจิัยเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งโดยเฉพาะ (ชาย โพธสิิตา, 2547, หน้า 208) ที่ว่าเป็นกลุ่มเจาะจงก็เพราะสมาชิกใน

กลุ่มนัน้ถกูเจาะจงเลือกมา โดยถือคุณสมบัติทีน่ักวจิัยก าหนด เพื่อบรรลุวัตถุประสงคข์อง

การวจิัย ส าหรบัประเดน็ในการสนทนากลุ่มนั้นก็เป็นประเด็นค าถาม เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลตาม

จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงคข์องการวจิัย โดยผ่านการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันเป็นการ

อภิปรายและแลกเปลี่ยนความคดิเห็นมากกวา่จะเป็นการสัมภาษณ์ ขณะเดียวกนัการ

สนทนากลุ่มก็ไม่ใช่การระดมความคดิเหน็ของกลุ่มผู้รู้ (Delphi technique) หรือผู้เช่ียวชาญ

ที่ถูกเชิญมาใหแ้สดงความคดิเหน็ต่อขอ้มูลเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มุ่งหาความคดิเห็นของผู้ร่วม

สนทนาทีห่ลากหลายแตกต่างกนั ไม่จ าเป็นต้องสอดคลอ้งลงรอยกนัเสมอไป และทีส่ าคัญ

ผลของการสนทนากลุ่มมักจะน าไปสู่ข้อสรปุร่วมกนัเปน็วธิีการที่เหมาะสมกับการศกึษาที่มี
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จุดมุ่งหมายหลากหลาย เช่นการคน้หาประเดน็ของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (exploratory) การหา

ค าอธิบายส าหรับปรากฎการณ์บางอยา่ง (explanatory) การประเมินสถานการณ์ 

(assessment) การประเมินผลโครงการ (evaluation) 

    7. การวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจัย (Research Analysis 

and Presentation) 

     การวเิคราะห์ขอ้มูล คอืกระบวนการจัดการขอ้มูล เพื่อท าให้ข้อมูล

เป็นระบบ หาความหมาย รวมทั้งเช่ือมโยงและหาความสัมพันธ์ของขอ้มูลเพื่อน าไปตีความ

และหาค าตอบเชิงทฤษฎีข้ึนมาจากขอ้มูล (ชาย โพธสิิตา, 2547,หน้า 351) โดยหลกัการ

แล้ว การวจิัยเชิงคณุภาพจะต้องท าการวเิคราะห์ข้อมูลอยา่งต่อเนื่องไปพร้อมกับการ 

เก็บรวบรวมขอ้มูล เปน็กระบวนการที่ท าซ้ าไปมาระหว่างการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ 

การวเิคราะห์ขอ้มูล จนเสรจ็สิน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการเขยีนรายงาน การวเิคราะห์

ขอ้มูลตั้งแต่อยูใ่นสนามเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีต่้องท าอยา่ง

ต่อเนื่อง เพราะจะท าให้ได้ขอ้มูลที่จะตอบประเดน็ปัญหาการวจิัยได้ และจะเป็นประโยชน์

ต่อกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย นงพรรณ พริยิานุพงศ์ (2546, หน้า 163-164)  

กล่าวว่าประเดน็ส าคัญ คอื การใช้ความสัมพันธ์ของปรากฏการณต์่างๆ ที่มีอยูแ่ล้วตาม

สภาวะความเป็นจริงมาอธิบายประเด็นปัญหาท่ีต้องการศึกษา ดังนัน้นกัวจิัยเชิงคณุภาพจึง

ต้องคน้หาข้อมูลที่เป็นภาพรวมด้านต่างๆ อันเป็นโครงสร้างความสัมพันธ์อยา่งเปน็ระบบ 

และเช่ือมโยงกับปรากฏการณ์ทีเ่ป็นปัญหาการวจิัย ภายใต้บริบททางสังคมและวัฒนธรรม

ของชุมชนที่ศึกษา เนื่องจากในการวจิัยเชิงคุณภาพปรากฏการณ์หรือพฤตกิรรมทางสงัคม

เป็นสิ่งที่ถกูก าหนดและปรงุแตง่ขึ้นโดยเงื่อนไขสังคมและวัฒนธรรมของสังคมนัน้ นักวจิัย

เชิงคุณภาพจึงพยายามน าเงื่อนไขเหล่านัน้มาใช้อธิบายปรากฏการณ์ที่ศกึษา 

     ดังนัน้ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคณุภาพที่ดีจะต้องมีการเตรียมการ

ให้พร้อม ก่อนที่จะเขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล การก าหนดกรอบแนวคิดทฤษฎีส าหรับการ

วเิคราะห์เป็นกระบวนการส าคัญทีน่ักวจิัยเชิงคุณภาพจะต้องเตรียมการให้พร้อม ตัง้แต่การ

เขยีนเสนอโครงการ โดยกรอบแนวคิดทฤษฎีจะเปน็ตัวก าหนดเบื้องต้นให้นกัวจิัยรู้ว่าจะเก็บ

ขอ้มูลอยา่งไร จัดระบบข้อมูลอยา่งไรและวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งไร (Yoddumnern-Attig, 

1991) นักวจิัยจะต้องรู้อยา่งชัดเจนวา่จะท าการจ าแนกและจัดระบบข้อมูลอยา่งไร ที่จะช่วย

ให้สามารถวเิคราะห์และเขา้ใจปรากฏการณต์่างๆ ได้ครอบคลุม และเป็นระบบเพยีงพอ

ตามวัตถุประสงคแ์ละกรอบการวจิัยทีก่ าหนดไวอ้งคป์ระกอบส าคัญของการวเิคราะห์
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ขอ้มูลกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลมีองคป์ระกอบหลักอยู ่3 ประการ คอื 

       1. การจดัระเบียบข้อมูล (data organization) เ 

ป็นกระบวนการจัดการด้วยวธิีการต่างๆ เพื่อท าให้ข้อมูลเป็นระเบยีบ เพื่อให้ข้อมูลส าหรับ

การวเิคราะห์อยู่ในสภาพที่พร้อมจะแสดงและน าเสนออยา่งเป็นระบบได้ 

       2. การแสดงผลขอ้มูล (data display) เป็นการน าเสนอ

ขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ เช่น ขอ้มูลสถติิ ข้อมูลการพรรณนา อันเป็นผลมาจากการเช่ือมโยง

ขอ้มูลที่จัดระเบียบแล้วตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวเิคราะห์ การแสดงผลขอ้มูลจะช่วยให้

นักวจิัยมองเห็นรูปแบบและความหมายของขอ้มูล  

       3. การหาข้อสรุป การตีความ และการตรวจสอบข้อมูล 

(conclusion, interpretation and verification) เป็นกระบวนการหาข้อสรุปรวมถึงการ

ตรวจสอบวา่ขอ้สรุปหรือความหมายที่ไดน้ั้น ตรงประเดน็รวมทั้งเปน็ขอ้มูลที่มีความถกูต้อง

และน่าเช่ือถือเพยีงใด ขอ้สรุปจะอยูใ่นรูปของค าอธิบาย กรอบแนวคิด หรือทฤษฎีเกี่ยวกบั

เรื่องที่ท าการวเิคราะห์นัน้ 

        3.1 การจัดระเบียบเนือ้หาข้อมูลเป็นกระบวนการคน้หา

ความหมายของขอ้ความต่างๆ ในขอ้มูล เพื่อความสะดวกในการจดัประเภทข้อมูล โดยมี

เป้าหมายส าคัญอยูท่ี่ข้อความที่มีความหมายและเป็นประโยชน์ในการตอบค าถามการวจิัย  

        3.2 การแสดงผลขอ้มูลคอืการน าเอาหน่วยข้อมูลที่เรา

แตกออกเป็นส่วนยอ่ยๆ และใหร้หสัเรียบร้อยแล้วกลับเขา้มารวมกันใหม่ให้เป็นกลุ่มๆ  

ตามประเด็นหรือหัวขอ้การวเิคราะห์ขอ้มูล ทั้งนีเ้พื่อให้ข้อมูลในแต่ละกลุ่มสามารถอธิบาย

เรื่องราวได้อยา่งมีความหมายตรงกับประเด็นทีต่้องการวเิคราะห์ โดยจะเป็นการรวมดว้ย

การน ามาจัดจ าแนกประเภทตามความหมายที่สัมพนัธ์กนั อันจะช่วยใหเ้ขา้ใจและตอบ

ค าถามการวจิัยได้ ซ่ึงมวีธิดี าเนินการ ดังนี ้

         3.2.1 การจดักลุ่มขอ้มูล โดยพิจารณาดูความหมาย

ที่ควรรวมอยูภ่ายใต้ประเด็นหัวขอ้เดียวกัน เพื่อสะดวกในการอ่านเพื่อหาความหมายและ

หาข้อสรุปต่อไป ขอ้มูลทีถู่กจัดกลุ่มจะช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลตามประเดน็ที่จะตอบ

ค าถามการวจิัยได้ชัดเจนขึ้น 

         3.2.2 ใช้ตารางแสดงขอ้มูล เพื่อจ าแนกสาระส าคัญ

ของขอ้มูลวา่มีความแตกต่างหรือเหมอืนกนัของสาระส าคัญในแตล่ะเรื่องหรือไม่ มเีหตุผล 

บริบท และเงื่อนไขเบื้องหลังความแตกต่างหรือเหมอืนกนัของขอ้มูลอยา่งไร อาจสรุปเอา
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แต่สาระส าคัญจากขอ้มูลมาใสใ่นตาราง ที่บง่ช้ีความหมายหรือย้ าความหมายของ 

ประเด็นท ี

        3.3 การสรุป ตีความ และการตรวจสอบความถูกต้อง

ของขอ้มูลการวเิคราะห์ขอ้มูลที่สมบรูณ์และมีประสิทธิภาพจะต้องมีการหาข้อสรุป 

ตีความหมาย และตรวจสอบวา่ขอ้สรุปและความหมายที่ได้นัน้ ถกูต้องก่อนที่จะน าเสนอผล

การศกึษาต่อไป 

        การหาข้อสรุปคอืขอ้คน้พบที่เปน็สาระส าคัญของการ

วจิัย มีแบบแผนและความสัมพันธ์ของประเด็นต่างๆ ที่เกิดจากการจัดระเบียบข้อมูลนัน้ 

การหาข้อสรุปนีจ้ะใช้กระบวนการประมวลผลขอ้มูลหรอืสังเคราะห์ขอ้มูล ในขัน้หาข้อสรุป

นี ้การวเิคราะห์ขอ้มูลได้ยกระดับขึน้มาอีกระดับหนึ่งจากระดับข้อมูลสู่ระดับข้อคน้พบ  

บนพื้นฐานการเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ ตามหลกัความเป็นเหตุเป็นผล โดยข้อสรุปที่ได้อาจมี

ทั้งส่วนทีเ่ป็นรูปธรรม คอืความรู้ในระดับข้อเท็จจรงิ (factual knowledge) ที่สามารถ

มองเห็นและเขา้ใจไดง้่าย และส่วนที่เป็นนามธรรม คอืความรู้ในระดับมโนทัศน์ ค าอธิบาย 

หรือแบบจ าลองแนวความคดิทีส่ามารถใช้ไดท้ั่วไป (general model) (ชาย โพธสิิตา 2547,

หน้า 381) ผลที่คาดหวังจากการหาข้อสรุปนี ้คอืค าอธิบายกรอบแนวคิดหรือความรู้ 

เชิงทฤษฎีในระดับใดระดบัหนึง่ ขึ้นอยูก่ับคุณภาพของขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลและ

ความสามารถเชิงทฤษฎีของนกัวจิัย ในการหาข้อสรปุทีจ่ะไปให้ถงึความรู้ระดบัมโนทัศน์

หรือทฤษฎี  

     ชาย โพธสิิตา (2547, หน้า 381-385) การตีความเปน็การอธิบาย 

ขอ้คน้พบหรือสาระส าคัญจากการศกึษาวจิัยนั้นหมายความวา่อยา่งไร ทั้งในแงก่ารน าไปใช้

และในแง่ของทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องนัน้ การตีความผลการวจิัยก็เหมอืนกับการหาข้อสรุป 

และแจกแจงให้เห็นสิ่งที่ได้ค้นพบวา่มีความหมายและส าคัญอยา่งไรทั้งในแง่ทฤษฎีและ

ขอ้เท็จจรงิ 
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      การตรวจสอบความถูกต้องน่าเช่ือถือของข้อมูล 

       การตรวจสอบข้อมูล มีวัตถุประสงคเ์พื่อใหเ้กดิความม่ันใจ

ในความถูกต้องและเช่ือถือได้ของขอ้มูล จ าแนกได ้2 รูปแบบ คอื 

        1. การตรวจสอบจากภายใน เปน็การตรวจสอบความ

ถูกต้องของขอ้มูล โดยพิจารณาถึงคุณภาพของขอ้มูลและวธิีการได้มาของขอ้มูล วา่มีความ

ครบถ้วนอยูใ่นระดับที่จะน ามาวเิคราะห์และตอบประเดน็ปัญหาการวจิัยไดห้รือไม่  

        2. การตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) เป็นการ

แสวงหาความเช่ือถือได้ของขอ้มูลจากแหล่งทีแ่ตกต่างกนั การตรวจสอบข้อมูลแบบ 

สามเส้าสามารถด าเนินการได้หลายลักษณะคือ 

         2.1 ใช้วิธกีารเกบ็ข้อมูลที่แตกต่างกนัออกไป 

(methodological riangulation) เช่น ใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กับข้อมูลจากการสังเกตแบบ

มีส่วนร่วมมาเปรียบเทียบกนั 

         2.2 ใช้แหล่งขอ้มูลทีแ่ตกต่างกันออกไป  

(data triangulation) ด้วยการเปลี่ยนแหล่งขอ้มูลทั้งการเปลี่ยนบุคคล เวลา หรือสถานที่ 

         2.3 ใช้ผู้เก็บข้อมูลทีแ่ตกต่างกัน (investigator 

triangulation) คอืใช้ผู้สัมภาษณ์หรือผู้สงัเกตคนอื่นมาเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากบุคคลและ

สถานที่เดียวกัน  

       นอกจากการตรวจสอบข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยอาจจะน า

ขอ้มูลที่ได้เรยีบเรียงไปให้บุคคลที่อยูใ่นปรากฏการณท์ี่ศกึษาตรวจสอบความถกูต้อง โดย

การให้ข้อคดิเห็นเพิ่มเติม อยา่งไรกต็ามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละครัง้ ผู้วิจัยยงั

สามารถตรวจสอบข้อมูลในขัน้แรกได้จากการเปรียบเทยีบกับแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ใน

การศกึษา เพื่อดูความเหมาะสมและเป็นไปได้ของขอ้มูลที่จะน ามาวเิคราะห์เพื่อตอบปัญหา

การวจิัย 
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