
 

271 

 

บทที่ 6 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวจิัยเรื่อง การปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา

ระดับปฐมวัยสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เพื่อศึกษา

การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย จดุมุ่งหมาย

ของการด าเนินการ เพื่อได้ข้อสรุปการปฏิบัติที่เปน็เลศิ (Best Practices) ด้านการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยโดยน าเสนอผลการศกึษาเป็น 4 ขัน้ตอน  

มีรายละเอียดดงันี ้

  ตอนที่  1  ขอ้สรุปการด าเนินการในภาพรวมโรงเรยีน 
  ตอนที่  2  ขอ้สรุปการปฏิบัติที่เปน็เลศิ (Best Practices) ด้านการประกนั 

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย 
  ตอนที่  3  การตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบตัิทีเ่ป็นเลิศด้าน 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย 
  ตอนที่  4  ปัจจัยแห่งความส าเรจ็ที่สง่ผลต่อการปฏิบัตทิีเ่ป็นเลิศด้าน 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย 

 ในการน าเสนอผลการวจิัย ของผู้วิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากผลการวเิคราะห์

ผลการวจิัยเพื่อสร้างขอ้สรุป มีความเช่ือมโยงจากบทที ่4 การศกึษาเอกสารการปฏิบัตงิาน

ที่เป็นเลศิ และบทที ่5 ผลการศกึษาโรงเรียนที่เป็นกรณศีึกษา การน าเสนอความเช่ือมโยง

ของรูปแบบขัน้ตอนการวจิัยกับการวเิคราะห์ขอ้มูล จะท าให้เห็นภาพความเช่ือมโยงใน 

การสร้างขอ้สรปุได้ชัดเจนมากขึน้ ดังภาพประกอบ 
 

 

 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



272 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ข้ันตอนที่  1 

 
ส่วนที่ 1 

 

ลักษณะการปฏิบัติ

และ 
วิธีการปฏิบัติ

ตรวจสอบโดย

ผู้เชี่ยวชาญ 7 คน 

 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาและสังเคราะห์หลกัการ แนวคิดทฤษฎี 
การศึกษาและสังเคราะห์การประกันคุณภาพการศึกษา

และการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามวิธีการ

และแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

 
         สรุปแนวคิดการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน แนวคิดเก่ียวกับ

การปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) กระบวนการการ

บริหารโรงเรียนคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ และงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 

ลักษณะการปฏิบัติที่เป็นเลิศ

ด้านการประกันคุณภาพ

ภายใน 

แบบส ารวจเอกสาร 

แบบสัมภาษณ์ 

ตรวจสอบโดย

ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 

กรอบแนวคิดการ

ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 

(Input-Process-

Output) 

ข้ันตอนที่ 2 

           ข้อเสนอแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพภายใน  

ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) บทน า 2) ข้อสรุปการด าเนินการในภาพรวม  

3) ข้อสรุปการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับปฐมวัย และ 4) ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส่งผลต่อการปฏิบัติที่

เป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย 

 

วิธกีารปฏิบัติท่ีเป็นเลศิดา้นการประกันคุณภาพภายใน 

 

การศึกษารายโรงเรียน 1 

 

กรณีศึกษารายโรงเรียน 

 

การศึกษารายโรงเรียน 2 

 

การศึกษารายโรงเรียน 3 

 

การ

ด าเนิน 

การใน

ภาพรวม

โรงเรยีน 

ศึกษา

เปรียบเทียบ

ด้าน

กระบวนการ

และการบรรลุ

เป้าหมาย 

 

กระบวนการในการพัฒนา 

คุณภาพภายใน 

1. ดา้นเอกสาร/แหลง่ข้อมูล 

2. รายการปฏิบัติด้านกระบวนการ 

การศึกษาเอกสารการด าเนินงาน 

ดา้นการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดับปฐมวัยโรงเรยีนท่ีเป็นกรณีศึกษา 

การบรรลุเปา้หมายสถานศึกษา 

1. รายการโครงการกิจกรรมท่ีด าเนินการ 

2. รอ่งรอยการปฏิบัติท่ีเป็นเลศิท่ีปรากฏ 

ส่วนที่ 2 

 

ภาพประกอบ 14 รูปแบบความเช่ือมโยงขัน้ตอนการวจิัยและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ตอนที่ 1 ข้อสรุปการด าเนินการในภาพรวมโรงเรียน 

 จากแนวคิดและหลกัการส าคัญการประยกุต์ใช้แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ 

(Best Practices) เกดิขึ้นเมื่อหน่วยงานในภาคธุรกจิไดน้ าไปใช้เป็นรางวลั หรือสิง่จูงใจใหก้ับ

ฝ่ายหรือแผนกต่างๆ ขององคก์ร เพื่อกระตุ้นให้เกดิการสร้างสรรคผ์ลงาน และวธิกีาร

ปฏิบัติงานทีด่ี สามารถสร้างความพงึพอใจให้กับลูกคา้ อันน ามาสู่การสร้างผลก าไรให้

บริษัทสอดคล้องกับองคก์รสถาบันเพิ่มผลผลติแหง่ชาต ิ(2548) ได้วิจัยเรื่องกรณีศกึษา 

วธิีปฏิบัติที่ดีทีสุ่ดของบริษัทไทยอครลิิคไฟเบอรจ์ ากัด (TAF) ซ่ึงเป็นองคก์รทีไ่ด้รางวัล

คุณภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality Award :TQA) ในปี พ.ศ. 2545 พบว่าวธิีปฏิบัติที ่

เป็นเลิศที่ให้มุมมองของระบบการปฏิบัติงาน (System Operations) ครอบคลุมทุกระบบ

ตามกรอบการด าเนินงานได้แกก่ารน าองคก์รการวางแผนกลยุทธก์ารมุ่งเนน้ลกูคา้และ

ตลาดสารสนเทศและการวเิคราะห์การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลและการจดัการกระบวนการ

แนวปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practices) ในหน่วยงานสามารถเกิดขึน้ได้หลายช่องทาง ดังนี้ 

1) เกิดจากบุคคล อันมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่มุ่งหวัง

ความส าเร็จ คดิเชิงอนาคต คดิเพื่อเปลี่ยนแปลง ส่วนผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใต้บังคบับัญชาก็ได้

จากการเรียนรู้ในการปฏิบตัิ การคดิริเริ่มสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาการท างาน การให้

ขอ้เสนอแนะต่อผู้บริหาร หรืออาจจะเกดิแนวคิดจากค าปรารภของคณะกรรมการ  

ของผู้ปกครอง ของประชาชน หรือผู้รับบริการ ก่อให้เกดิการสร้างสรรคว์ธิีการใหม ่ 

หรือที่ดกีวา่ 2) เกดิจากปัญหาอุปสรรค ในการบรหิารจดัการทัง้ระบบ ทั้งปัจจัยน าเขา้ 

กระบวนการ และผลผลติ ไม่ได้ตามเป้าหมาย ความกดดันจากผู้รับบรกิาร การขับเคลื่อน

นโยบายของผู้บริหารระดับสูง ภาวะขอ้จ ากดัของทรพัยากรทางการบรหิาร ภาวะวกิฤติ  

ท าให้มีการแสวงหาแนวทาง กระบวนการ วธิกีารที่ดกีวา่ เพื่อให้ได้ผลผลิตความส าเรจ็

สูงสดุ 3) เกดิจากแรงขบัเคลื่อนการพัฒนา คน้หาวิธใีหม่เพ่ือเพิ่มผลผลิต ก าไร หรือสร้าง

ความพงึพอใจให้ผู้รับบริการ เสริมสร้างประสิทธิภาพขององคก์ารขัน้ตอนการด าเนินงาน

การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practices) เสนอแนะได้ ดังนี ้

  ขัน้ตอน 1 การวเิคราะห์ภารกจิที่แทจ้ริงของหน่วยงาน 

  ขัน้ตอน 2 การศึกษาวเิคราะหส์ภาพของหน่วยงานซ่ึงอาจด าเนินการได้

หลายวธิี เช่น ใช้วิธกีารส ารวจ การระดมความคดิ การใช้กระบวนการ AIC  

(Appreciation–Influence-Control) หรือ SWOT เป็นต้น 
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  ขัน้ตอน 3 การก าหนดภาพความส าเร็จในอนาคต จดัท ารูปแบบ (Model) 

วธิีการด าเนินงาน 

  ขัน้ตอน 4 การปฏิบัติตามแบบวธิีการอาจจะเริ่มทดลองน าร่องตรวจสอบ

ประเมินผลอยา่งต่อเนื่องเปน็ระยะ 

  ขัน้ตอน 5 ประเมินผลวิเคราะห์เปรียบเทียบในด้านขัน้ตอน ระยะเวลา  

งบประมาณ และผลที่ได้รับกับวธิกีารเดิม 

  ขัน้ตอน 6 ปรับปรุง พัฒนา และขยายผลการน าไปใช้ในหน่วยงานให้ 

กวา้งขวางยิ่งขึ้น 

  ขัน้ตอน 7 การบนัทกึ เขยีนรายงาน ใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติ 

 นอกจากขัน้ตอนการด าเนนิงานการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ 7 ขัน้ตอนดังกล่าว จาก

การศกึษาการปฏิบตัิที่เปน็เลิศด้านการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย 

ผู้วิจัยพบว่า โรงเรียนสามารถด าเนินการ ตามแนวการปฏิบัติที่เป็น กระบวนการด าเนนิงาน

วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) PDCA (Deming, 1986) กระบวนการดังกล่าวน ามา

ประยุกต์ใช้กับการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

การวางแผนการประกันคณุภาพการศกึษา (Plan) การด าเนินการประกนัคุณภาพ

การศกึษา (Do) การตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา (Check) และการน าผลการ

ประกันคณุภาพการศกึษามาปรับปรุง (Act) โดยทัง้ 3 โรงเรียน มีลกัษณะการปฏิบัติที่

ส าคัญ ดังนี ้

  โรงเรียนบ้านเลิงคาประชานิมิตด าเนินการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้วยวธิกีาร

ที่หลากหลายทัง้ในระบบการเรียนรู ้และระบบงานโครงการตามแผนปฏิบตัิการ  

โดยงบประมาณส่วนใหญ่สนับสนุนส่งเสริมกจิกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มีทกัษะการ

แสวงหาความรูด้้วยตนเอง ทกัษะการท างาน คณุธรรม จริยธรรม สุขภาพกาย สุขภาพจิต 

การอนุรกัษส์ิ่งแวดล้อม สุนทรียภาพทัง้ด้านศิลปะ ดนตรี กีฬา สามารถคดิวเิคราะห์  

คดิสังเคราะห์ ความรู้และทักษะทีจ่ าเป็นตามหลักสูตร โรงเรียนเนน้การพัฒนาคุณภาพครู

และกระบวนการเรียนรู้มาอยา่งต่อเนื่อง และสม่ าเสมอโดยเน้นให้ครจูัดการเรียนรู้ให้

ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คดิวเิคราะห์ คดิสงัเคราะห์ มีทักษะการด ารงชีวิต ม่ันใจ 

ในตนเองและมีความเป็นไทย ครจูัดการเรยีนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโรงเรียน

พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาอยา่งต่อเนื่องและสม่ าเสมอ มีการพัฒนาระบบ

ประกันคณุภาพการศกึษา และการส่งเสริมสนับสนุนด้านสื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยี
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แหล่งการเรียนรู้ อาคารสถานที่และปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เรียบร้อยสวยงามเอือ้ต่อ

การเรียนรู้ในการจัดการศกึษาโดยโรงเรียนเปน็ศนูยก์ลางแห่งการเรียนรูแ้ละเปน็ศูนย์

ประสานงานของชุมชนและหน่วยงานอืน่ๆ นอกจากนีโ้รงเรียนยงัสนับสนุนและใช้ 

แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในท้องถิ่น 

  โรงเรียนอนุบาลเจริญศิลป ์มีการวางแผนการพัฒนาโดยก าหนดในกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค ์เป้าหมาย วิสัยทศัน์ของสถานศกึษา มีการวางแผนในแผนปฏิบัตกิารประจ าป ี

มาจัดกิจกรรมตามโครงการอยา่งต่อเนื่อง เป็นระบบ มีผู้รับผิดชอบติดตามประเมินผล

ปรับปรงุพัฒนาผู้บริหาร ครู กรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครองทกุฝ่าย  

เห็นความส าคัญของการจัดการศึกษาและท าให้มีโครงการแนวการจัดการศึกษาโดยมี 

ส่วนร่วมของทุกฝ่าย มผู้ีรับผิดชอบโครงการที่ชัดเจน มีการตรวจสอบประเมินผลที่เป็น

ระบบโครงการบรรลเุป้าหมายตามวัตถปุระสงค ์จดัการศึกษาปฐมวัยเพื่อพัฒนาทักษะ 

ด้านร่างกาย อารมณ ์จิตใจ สังคมและสติปัญญาที่เหมาะสมกับวัย โดยมีหลักสูตร

การศกึษาปฐมวัยเป็นแนวทางคณะกรรมการสถานศกึษามีการก ากับติดตามดูแล และ

ขับเคลื่อนการด าเนนิงานของสถานศกึษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุผลส าเรจ็ 

ตามเป้าหมาย ผู้มีส่วนเกีย่วข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา และมีความ 

พงึพอใจในการบริหารจดัการของคณะกรรมการสถานศึกษา เห็นชอบการพัฒนาหลกัสตูร 

เห็นชอบการรายงานผลการด าเนินงานของสถานศกึษา สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

การประกันคุณภาพ การออกระเบียบข้อบังคบัของสถานศึกษา เห็นชอบการใช้จ่าย

งบประมาณ การบรหิารการเงิน มีส่วนร่วมในการก าหนดอัตลกัษณ ์นโยบายแผนพัฒนา  

มีส่วนร่วมในการก ากับติดตาม มีส่วนร่วมบรหิารงานทัง้ 4 ด้าน ร่วมประชุมอยา่งน้อย 

ภาคเรียนละ 2 ครั้ง สนับสนุนบรรยากาศสภาพแวดล้อม กระบวนการเรียนรู้แหล่งเรียนรู ้

ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

  โรงเรียนอนุบาลสกลนครผู้บรหิารมภีาวะผู้น ามีวิสัยทัศนใ์นการบริหารและ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธก์ับชุมชนบริหารแบบมีส่วนร่วม และกระจาย

อ านาจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีประสิทธภิาพ ท าให้ทมีบริหารงานโรงเรียนมี

ความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการพัฒนา ครูมคีวามกระตือรือร้นและมีความมุ่งมั่นในการ

จัดการเรียนรู้ตามแนวปฏิรูปการศกึษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพการมีวัฒนธรรมในการรกั

องคก์ร ท าให้ครใูห้ความร่วมมือกับผู้บริหารให้สถาบันการศึกษามีช่ือเสียงอยา่งยั่งยืน

นักเรยีนมคีวามพร้อมและให้ความร่วมมือกับการศกึษาในการพัฒนาการเรียนรูแ้ละ
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ประพฤตตินอยูใ่นระเบียบวนิัย ชุมชน องคก์รอืน่ให้ความร่วมมือในการพัฒนาการศกึษา

เป็นอยา่งดีพัฒนาคณุภาพการศกึษาให้ได้มาตรฐานอยา่งต่อเนื่องและยั่งยนืตามวสิัยทัศน ์

การพัฒนาครูให้สามารถ รู้เทา่ทนัการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ การจัดแหล่งเรียนรู้

ทั้งเทคโนโลยแีละภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีประสิทธภิาพและสามารถน ามาใช้ให้เกดิประโยชน์

สูงสดุตลอดจนเนน้การพัฒนาศักยภาพผู้เรียน สถานศึกษาจัดให้มีโครงการส่งเสริม

คุณธรรม กจิกรรมสวดมนตไ์หวพ้ระ ประจ าวันก่อนเขา้เรียน กิจกรรมปฏิบัติธรรมประจ า

สัปดาห์ทกุวันศุกร์ กิจกรรมร่วมพธิีกรรมวันส าคัญทางศาสนา โครงการพัฒนาการเรียน

การสอน โครงการฝึกสมองประลองปัญญา กจิกรรมสรา้งสรรค ์กจิกรรมการการทดลอง 

กิจกรรมสร้างสรรค ์ 

  ผู้วิจัย น าขอ้มูลที่ได้จากการศกึษา ทัง้ 3 โรงเรียนมาเปรยีบเทยีบ 

สรุปขอ้มูล และสร้างเปน็ขอ้สรปุ การปฏิบัติที่เป็นเลศิด้านการประกันคณุภาพภายใน

สถานศึกษา ระดับปฐมวัย มีลกัษณะการปฏิบตัิและการด าเนินการที่ส าคัญ ดังนี ้

  ลักษณะวิธกีารปฏบิัตท่ีิส าคญั 

   1. มีการเตรียมความพร้อมบนพืน้ฐานของการตระหนกัรบัรู้และเขา้ใจใน 

การที่จะปฏิบตัิงานตามแผน (หากเพยีงหวังตั้งสงบ จงเตรียมรบให้พร้อมสรรพ) 

   2. การพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศกึษาภายในมีจุดเน้นอยูท่ี่

กระบวนการด าเนินงานตามแผนอยา่งต่อเนื่องเปน็ระบบ 

   3. ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพที่เกดิกบัผู้เรียนชัดเจน  

ด้วยกลยุทธท์ีส่ามารถสร้างความพงึพอใจต่อผู้เรียน ชุมชน และผู้เกีย่วข้อง 

   ก. การเตรียมการก่อนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

    1. การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 

     1.1 การสร้างความตระหนักถึงคณุภาพของการประกนัคณุภาพ

ภายในและการท างานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นเรื่องที่บุคลากรใน

สถานศึกษาทกุคนร่วมกันท างานเป็นทีมผู้บริหารสถานศกึษาให้ความส าคัญถงึระดับที่

เรียกได้ว่าปลกูจิตส านกึและสร้างความตระหนกัให้บุคลากรทุกฝ่ายมองเห็นคุณคา่และ

ความเขา้ใจที่ถูกต้องตรงกันเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากิจกรรมที่

ด าเนินการไดแ้กก่ารประชุมปฏิบัติการการเขา้ร่วมอบรมสัมมนาการศกึษาดงูานเป็นต้น 

     1.2 การพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประกันคณุภาพ

ภายในให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถด าเนินการประกนัคุณภาพไดโ้ดย 
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การจดัประชุมเชิงปฏิบัตกิารเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาการพัฒนา 

เชิงระบบการจัดท าแผนงาน/โครงการการวางแผนการสร้างเครื่องมือการก าหนดกรอบ

การประเมินการประเมิน/การวเิคราะห์ขอ้มูลการประเมินตนเองการรายงานผล 

การด าเนนิงาน 

    2. การแตง่ตัง้คณะกรรมการ 

     การประกันคุณภาพภายในจะเป็นภารกจิของบุคลากรทกุคนใน

สถานศึกษาแต่ในการด าเนินงานจ าเป็นจะต้องมีผู้รับผิดชอบในการประสานก ากับดูแล

ช่วยเหลือสนับสนุนใหทุ้กฝ่ายท างานร่วมกันและบุคลากรหลกัที่ได้รับมอบหมายในรูปของ

คณะท างานที่ไดร้ับการแตง่ตั้งตามแผนภูมิโครงสร้างการบริหารและมีคณะกรรมการกลาง

ซ่ึงประกอบด้วยคณะท างานตามมาตรฐาน/ตัวบง่ช้ีต่างๆ เพื่อประสานและรับผิดชอบใน

ภาพรวมทั้งหมด 

   ข. การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

    การด าเนนิงานประกอบด้วยข้ันตอนหลัก 4 ขัน้ตอน ได้แก่  

การวางแผนการปฏิบตัิตามแผนการตรวจสอบประเมินผลและการพัฒนาปรับปรุงซ่ึง 

ทุกฝ่ายจะต้องด าเนินการร่วมกันในทุกขัน้ตอน ดงันี ้

     1. การวางแผนมีการเตรียมการไวล้่วงหน้าเพื่อท างานใหส้ าเร็จ

อยา่งมีประสิทธภิาพในการวางแผนมีการก าหนดเป้าหมายแนวทางการด าเนนิงาน

ผู้รับผิดชอบระยะเวลาและทรัพยากรที่จะต้องใช้เพ่ือท างานให้บรรลุเป้าหมายทีต่้องการ 

ซ่ึงมขีัน้ตอนในการด าเนินงานดงันี ้

      1.1 การก าหนดเป้าหมายการวางแผนเริ่มจากการก าหนด

เป้าหมายที่แสดงถงึคุณลักษณะหรือคณุภาพที่ต้องการให้เกิดขึน้ในสถานศกึษาซ่ึงก าหนด

ชัดเจนในแผนกลยุทธข์องสถานศกึษาหลักจากนัน้กจ็ัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาและ

แผนปฏิบัตกิารให้เปน็ไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาครอบคลุมคุณลกัษณะของ

ผู้เรียนที่พงึประสงคก์ารบริหารจดัการหลกัสตูรและการเรียนการสอนสภาพแวดล้อม 

การประเมินผลการก ากับติดตามตรวจสอบและการรายงานเป็นตน้ 

      1.2 การจดัล าดับความส าคัญของเป้าหมายจะช่วยการวางแผน

มีประสิทธภิาพย่ิงขึ้นเพราะจะได้ทราบเป้าหมายใดส าคญัมากน้อยกวา่กันเพยีงใดเพื่อ

ก าหนดกิจกรรมบุคลากรทรัพยากรและช่วยระยะเวลาทีจ่ะด าเนินการในการพัฒนา

เป้าหมายนั้นๆ ให้เหมาะสม 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



278 

      1.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานคอืการน าเป้าหมายที่มี

ลักษณะท่ีเป็นความคดิเชิงนามธรรมมาท าให้เปน็รูปธรรมในทางปฏิบัติโดยก าหนด

โครงการกจิกรรมการด าเนนิงานทีจ่ะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการรวมทั้งก าหนดตัวช้ีวัด

ความส าเร็จหรือตัวบง่ช้ีให้มีความชัดเจน 

      1.4 การก าหนดระยะเวลามีการก าหนดระยะเวลาที่เหมาะ

ส าหรับการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่างๆ จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ

เพราะผู้ปฏิบัติจะได้ทราบวา่งานใดควรด าเนนิการให้เสรจ็เมื่อใดต้องเร่งด าเนินการก่อน

หรืออาจรอได ้

      1.5 การก าหนดผู้รับผิดชอบก าหนดผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมใน

การด าเนนิการแตล่ะขัน้ตอนและโครงการต่างๆ เปน็ปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้แผนดังกล่าว

สามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธภิาพจึงก าหนดไวใ้นแผนให้ชัดเจน

วา่เรื่องใดจะเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของใครบ้าง 

     2. การปฏิบัตติามแผนได้วางแผนการปฏิบัตงิานเสร็จเรยีบร้อย

แล้วบุคลากรก็ร่วมกันด าเนินการตามแผนที่จัดท าไวโ้ดยในระหว่างการด าเนินงานมีการ

เรียนรู้เพ่ิมเติมตลอดเวลาและควรมุ่งเน้นประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นส าคัญนอกจากนี้

ได้ด าเนนิการ ดงันี ้

      2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทกุคนท างานอยา่งมี

ความสุข 

      2.2 จัดสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนนุทรัพยากรเพื่อให้ 

การปฏิบัตงิานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

      2.3 มีการก ากับติดตามทั้งระดับรายบุคคลรายกลุ่มเพื่อกระตุน้

และส่งเสริมให้การด าเนินงานตามแผน 

      2.4 การนิเทศติดตามผลเป้าหมายส าคัญเพื่อให้บุคลากร

สามารถปฏิบัตงิานได้อยา่งมีประสิทธภิาพทัง้ในเรื่องการจัดการเรยีนการสอนการประเมิน

ตนเองและทักษะในด้านต่างๆ โดยมีการนิเทศภายใน การนิเทศติดตามจากเขตพื้นที่

การศกึษาที่มีความรู้ความเช่ียวชาญแต่ละด้านมาใหก้ารนิเทศการสง่บุคลากรไปฝึกอบรม 

     3. การตรวจสอบประเมินผลการประเมินผลเป็นกลไกส าคัญที่จะ

กระตุน้ให้เกิดการพัฒนาเพราะจะท าให้ได้ข้อมูลที่ย้อนกลับที่จะสะท้อนให้เหน็ถงึการ

ด าเนินงานที่ผ่านมาวา่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไวเ้พยีงใดต้องปรับปรงุแก้ไขในเรื่องใดบ้าง
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ผู้บริหารและครูที่เข้าใจระบบการประกนัคุณภาพจะตระหนักถึงความส าคัญของการ

ประเมินผลโดยเฉพาะการประเมินตนเองซ่ึงเปน็การประเมินที่มุ่งเพื่อการพัฒนาเป็นการ

ประเมินในงานที่ท าอยูเ่ป็นประจ าสถานศกึษาจัดให้มีระบบการประกันคณุภาพภายในตาม

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายในการก าหนดแนวทางการ

ด าเนินงานพัฒนาสถานศกึษาตามกรอบการติดตามตรวจสอบด้านการประกนัคุณภาพ

ภายในทั้ง 8 องคป์ระกอบ 

     4. การน าผลการประเมินมาปรับปรงุงาน เม่ือแตล่ะฝ่าย

ประเมินผลเสร็จแล้วจะสง่ผลใหค้ณะกรรมการรับผิดชอบน าไปวเิคราะห์ สังเคราะหแ์ละ

แปลผลแล้วน าเสนอผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัตงิานของผู้บรหิารและ

บุคลากร น าไปวางแผนต่อไป และจัดท าเป็นขอ้มูลสารสนเทศพร้อมทัง้มีการเขยีนรายงาน

ประเมินตนเอง 

   การด าเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาดังกล่าว เปน็การบริหารจัดการและการด าเนินกจิกรรมตามภารกิจของ

โรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศกึษาอยา่งตอ่เนื่องเป็นการสร้างความม่ันใจ

ให้กับสังคมวา่การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสทิธิภาพและสามารถพัฒนาผู้เรยีน 

ที่มีคุณภาพ หรือมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศกึษา ประกอบด้วย การควบคมุคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 

และการประเมินคุณภาพ การด าเนินงานตามภารกิจหลกัของสถานศกึษา โดยการควบคุม

ปัจจัย (Input Process Output) ตามระบบวงจรเดมม่ิง (Plan Do Check Act) คอื การมี 

ส่วนร่วมจากทกุภาคส่วน ร่วมกนัวางแผนและด าเนนิการตามแผนเพื่อพัฒนาสถานศกึษา

และร่วมกนัตรวจสอบคุณภาพเพ่ือพัฒนาปรับปรุงคณุภาพการศึกษา ให้เปน็ไปตาม

เป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา เม่ือสถานศกึษาตรวจสอบตนเองแล้วตน้สังกดัจะช่วย

ติดตามและประเมินคุณภาพเพ่ือให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษาให้มี

การพัฒนาคุณภาพอยูเ่สมอ 

   ผู้วิจัยพบว่า การประกันคณุภาพการศกึษาและการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาตามวธิีการและแนวทางพัฒนาการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

ควรมีลักษณะการปฏิบัติ ดังนี ้1) การปฏิบัติที่ได้มาตรฐานสู่เปา้หมาย 2) กระบวนการ

ท างานอยา่งเป็นระบบ 3) การพัฒนาผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานตรงความต้องการ 

ของชุมชน 4) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 5) การสร้างความ
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ม่ันใจในคณุภาพการศกึษา 6) การด าเนินการที่ต่อเนื่องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้ย่ังยนื 

และ 7) การมีส่วนร่วมจากทกุภาคส่วนการปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการประกันคณุภาพภายใน

ระดับปฐมวัยมีลักษณะการปฏิบตัิ ที่เป็นขัน้ตอนด าเนินการต่อเนื่องด้วยกระบวนการมี 

ส่วนร่วม มุ่งไปสูเ่ป้าหมาย คือ คุณภาพผู้เรียนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษามีความ

ตระหนกั รับรู ้และเหน็คุณคา่ของการท างานเป็นระบบการก าหนดเป้าหมายคุณภาพ

ผู้เรียน การตดิตามตรวจสอบและปรบัปรุงงานเปน็ระยะ จะช่วยให้งานบรรลุผลและผลที่

เกิดกับผู้เรียนกจ็ะเป็นที่พึงพอใจกบัผู้ปกครอง ชุมชน เปน็การด าเนินงานที่ทุกคนต้องมี

จิตส านกึและความรับผิดชอบร่วมกัน นอกจากนี ้การพฒันาระบบการประกันคณุภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษาจะต้องยดึหลักการ 3 ประการ ดังนี ้1) การกระจายอ านาจ 

(Decentralization) 2) การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) และ  

3) การแสดงภาระรับผิดชอบทีต่รวจสอบได้ (Accountability) หลักการดังกล่าวเป็น

กระบวนการด าเนินการที่สัมพันธ์ต่อเนื่อง 3 ขัน้ตอน คอื 1) การประเมินคุณภาพภายใน 

การตดิตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา  

2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาและ 3) การพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยมี

จุดเนน้อยูท่ี่ กระบวนการด าเนินงานตามแผน (Process on going) โดยน ากรอบการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ได้แก่ ด้านปัจจัย 

ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต/ผลลัพธแ์ละระบบบรหิารจัดการด้วยวงจรคุณภาพ 

PDCA มาเป็นแนวทางพัฒนาด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับปฐมวัย 

   นอกจากนี ้ลักษณะการปฏิบัติทัง้ 3 โรงเรียนสอดคล้องกับ 

กรอบแนวคิด งานวจิยัที่เกี่ยวข้องกับการประกันคณุภาพภายในแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ที่เป็นเลศิ (Best Practices)กระบวนการการบรหิารโรงเรยีนคุณภาพสู่ความเป็นเลิศและ

งานวจิัยที่เกี่ยวข้องการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ โดยมีลกัษณะการปฏิบัติ ดังนี ้

    1. ด้านผลผลติ/ด้านผลลัพธ์ (ด้านคณุภาพนักเรียน/ด้านคุณภาพ

สถานศึกษา) 

     1.1 ลักษณะการปฏิบัติตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

      1.1.1 คุณภาพนักเรียน เดก็มีพัฒนาการด้านร่างกาย  อารมณ์ 

สังคมและสติปัญญา มีทกัษะการเคลื่อนไหวตามวัย มีสขุนิสัยในการดูแลสุขภาพตนเอง ร่า

เริงแจ่มใสและกล้าแสดงออก มีวินัยรับผิดชอบเช่ือฟังค าสั่งสอนของพอ่แม่ ครู อาจารย ์

ซ่ือสัตยส์ุจริต เล่นและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เปน็ต้น 
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      1.1.2 คุณภาพสถานศกึษา/ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา จัด

โครงการกจิกรรมที่สง่เสริมให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทัศน ์ปรัชญาและจุดเนน้การ

จัดการศึกษาปฐมวัย เป็นลกัษณะการพัฒนาคุณลกัษณะของผู้เรียนอัตลกัษณ์ที่โดดเดน่

ของเด็กจนกลายเปน็เอกลักษณ์ของสถานศึกษา เช่น โรงเรียนเศรษฐกจิพอเพียง โรงเรียน

ส่งเสริมวัฒนธรรมไทย โรงเรียนวถิีพุทธ เป็นตน้ 

     1.2 ลักษณะการปฏิบตัิที่น าไปสู่ความเป็นเลศิ   

      การเพิ่มคุณคา่ใหก้ับลูกคา้อยา่งต่อเนื่อง การให้ความส าคัญ

กับลกูคา้ผู้มีส่วนได้เสียและตลาด มีการควบคุมทั้งภายในและภายนอกเน้นมาตรฐาน

นักเรยีน การมุ่งเน้นคณุภาพผู้เรียน การคาดหวงัที่สงูส าหรับนกัเรียนทกุคน  

การสร้างความพงึพอใจให้กับผู้มีส่วนเกีย่วข้อง การบรหิารให้บรรลุวัตถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายที่ก าหนด การบรรลุพนัธกจิของสถาบัน การรกัษาความเป็นเลศิอยา่งยั่งยนื

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมสร้างความพงึพอใจใหแ้กลู่กคา้อยา่งต่อเนื่อง

และมุ่งเนน้อนาคต 

    2. ด้านกระบวนการ 

     2.1 ลักษณะการปฏิบตัิตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย 

      ครูปฏบิัติงานตามบทบาทอยา่งมีประสทิธิภาพและประสิทธผิล 

ครูเข้าใจปรัชญา หลักการและธรรมชาติการจดัการศกึษา สามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการ

จัดประสบการณ์ สามารถจดัประสบการณ์เรียนรู้ทีห่ลากหลายสอดคล้องกบัความ

แตกต่างระหว่างบุคคล จัดช้ันเรียนสร้างวนิัยทางบวก ใช้สื่อและเทคโนโลยทีี่เหมาะสม

สอดคล้องพัฒนาการเดก็ ประเมินพัฒนาการเด็กหลากหลายและสรุปรายงานผลการ

พัฒนาของเด็ก มีการวจิัยและพัฒนาการเรียนรู้ทีต่นรับผิดชอบ  

จัดสิง่แวดล้อมให้เกิดการเรียนรู ้มีการจัดท าสารนิทศัน์และน ามาพจิารณาไตร่ตรองใช้

ประโยชน์ในการพัฒนาเดก็ 

     2.2 ลักษณะการปฏิบัติทีน่ าไปสู่ความเปน็เลิศ   

      คุณลักษณะของบุคลากรด้านการตระหนกัถงึความส าคัญและ

การมีทัศนคติที่ต่อการประกันคณุภาพภายใน การท างานเป็นทีม การฝึกอบรมพัฒนา

บุคลากรคณะท างานมีความรู้ความเขา้ใจเสียสละในการปฏิบัติงาน การเรียนรูร้่วมกนัของ

องคก์รและของแต่ละบุคคล ตดิตามประเมินผลความก้าวหน้าของนกัเรียนในรูปแบบที่

หลากหลาย ให้ความส าคัญการเตรียมการสอน ท าแผนการสอนและสอนอยา่งต่อเนื่อง  
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มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัระบบบริหารสารสนเทศ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

โดยยดึผู้เรยีนเปน็ส าคัญเนน้การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทัง้ด้านวชิาการด้านคุณธรรม

จริยธรรมและคณุลกัษณะอันพงึประสงคมี์การจัดกิจกรรมการเรยีนรูท้ี่หลากหลาย   

การสร้างความร่วมมือกันระหว่างครทูี่สอน วัฒนธรรมในการรับผิดชอบร่วมกัน  

    3. ด้านปจัจัย (ด้านผู้บริหาร/ด้านแนวการจดัการศกึษา/ 

ด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ/ทรัพยากร) 

     3.1 ลักษณะการปฏิบัตติามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย 

      ด้านผู้บริหาร 

       ผู้บริหารเขา้ใจปรัชญาและหลกัการจดัการศึกษาปฐมวัย 

ผู้บริหารมวีสิัยทศัน์ ภาวะผู้น า และความคดิริเริ่มที่เน้นการพัฒนาเด็กปฐมวัย ผู้บริหารใช้

หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใช้ข้อมูลการประเมินผลหรือการวจิัยเปน็ฐานคดิทั้งด้าน

วชิาการและการจัดการ ผู้บริหารสามารถจดัการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้

ในแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาผู้บรหิารสง่เสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มี

ประสิทธภิาพ ผู้บรหิารให้ค าแนะน า ค าปรกึษาทางวชิาการและเอาใจใสก่ารจดัการศึกษา

ปฐมวัยเต็มศกัยภาพและเต็มเวลาเดก็ ผู้ปกครอง ชุมชนพงึพอใจผลการบรหิารจดั

การศกึษาปฐมวัย  

      ด้านแนวการจดัการศกึษา 

       มีหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยของสถานศึกษาและ 

น าสู่การปฏิบัติได้อยา่งมีประสิทธิภาพ มรีะบบกลไกให้ผู้มีส่วนร่วมทกุฝ่ายตระหนักและ

เขา้ใจการจดัการศึกษาปฐมวัย จัดกิจกรรมสร้างความตระหนักรู้และความเขา้ใจหลกัการ

จัดการศึกษาปฐมวัยสร้างการมีส่วนร่วมและแสวงหาความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชนและ

ท้องถิ่น จดัสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อพัฒนาเดก็อยา่งรอบด้าน  

     3.2 ลักษณะการปฏิบัติทีน่ าไปสู่ความเป็นเลิศ   

      ด้านบทบาทผู้บรหิาร 

       ภาวะความเป็นผู้น าของผู้บริหาร และขนาดขององคก์ร การ

เตรียมความพร้อมบุคลากร แต่งตั้งคณะท างาน ผู้บรหิารสร้างความตระหนกัและพัฒนา

ทักษะโดยส่งบุคคลากรเขา้ร่วมประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในการวเิคราะห์บริบทการบรหิารจดัการทีด่ีตามหลกัธรรมาภิบาล การน าองคก์ารและ

เทคโนโลยกีารบริหารการศกึษา การวางแผนและการก าหนดยุทธศาสตร์  
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การน าแผนยทุธศาสตรส์ู่การปฏิบตัิ การบรหิารการเปลีย่นแปลงการสร้างเครือขา่ยและ

การมีส่วนร่วมการควบคุม การวัดประเมิน และการจัดการความรู้ โดยการพัฒนาอยา่ง

เป็นระบบ และมีการแบ่งปนัความรู้ให้เกดิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้งสถานศกึษานโยบาย 

การวางแผนกลยทุธ์ การบรหิารสารสนเทศและการวเิคราะห์ การให้ความส าคัญแก่บุคคล

และหน่วยงานยอ่ย มคีวามรู้ความสามารถการบริหารจดัการโรงเรียนการให้ความส าคัญ

กับงานวชิาการคณุภาพผู้เรียนบุคลากรในองคก์รบริหารโรงเรียนโดยอาศัยการมีส่วนร่วม

ของทุกฝ่ายค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีปฏิบัติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีและ

การปฏิบัตกิารจดัการและการปรบัปรุงความสัมพันธ์ในการอบรมและการพัฒนาขวัญและ

ก าลังใจของบุคลากร 

      ด้านแนวการจดัการศกึษา 

       การบรหิารจดัการแบบกระจายอ านาจ การจดัการเรียน

การสอนที่เนน้ผู้เรียนเปน็ส าคัญ การปฏิบตัิงานแบบวงจรคุณภาพ และความพงึพอใจใน

งานของบุคลากรมีกิจกรรมการพัฒนาแต่ละมาตรฐานและตัวบง่ช้ีมีการด าเนนิกิจกรรม

อยา่งหลากหลายและกระบวนการพัฒนาโดยใช้กลยุทธก์ารท างานแบบทีมงาน และการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดการอยา่งบรูณาการ การปรับปรุงประสิทธภิาพและ

ความสามารถขององคก์ร กระบวนการบริหารกระบวนการเรียนการสอน กระบวนการ

นิเทศทางการศกึษา การบรหิารที่มุ่งเน้นคุณภาพทั่วทัง้องคก์รและอยา่งต่อเนื่อง มุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคลในด้านแรงจูงใจและการพัฒนาวชิาชีพ โดยเนน้การมีส่วนร่วมจากทกุฝ่าย 

ก าหนดหลกัสตูรเหมาะสมระดับช้ันเรียน ประเมินผลการปฏิบัติงานครู ให้ความส าคัญการ

บริหารงานวชิาการ การบูรณาการและการบริหารที่เนน้คุณภาพทัง้องคก์ร ยุทธศาสตร์

การด าเนนิงานสู่ความส าเร็จ การมีส่วนร่วม การพัฒนาบุคลากร การก ากบัติดตามงาน

การใช้เทคโนโลย ียดึคุณธรรมน าความรู้ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงความ

สมานฉันท์สนัติวิธวีถิีประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของทกุภาคส่วนในการจัดการศกึษามี

การประชาสัมพันธใ์ห้ทั่วถึงการขอความร่วมมือในการพฒันาโรงเรียนสง่เสริมการท างาน

แบบมีส่วนร่วมอยา่งเป็นระบบสร้างโอกาสให้ครูผู้เรียนคณะกรรมการสถานศึกษาแสดง

ความคดิเห็นมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรการจัดการศึกษามุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรู้ความสามารถในการท างานเพื่อให้สามารถจัดสมดุลการผลิตในการท างานและจัด

อบรมให้ความรู้กบัพนกังานเพื่อให้พนกังานทราบข้อมูลในการท างานการปรับปรุง

ประสิทธภิาพการผลิตสามารถช่วยให้บริษัทลดตน้ทุนในการผลิตได้สร้างความพงึพอใจ
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ให้กับลูกคา้และสร้างความสามัคคีกับพนกังานในองคก์รในลกัษณะท่ีได้รบัประโยชน์

ร่วมกันทัง้สองฝ่ายด้านการวางแผนกลยุทธมี์การวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาอยา่ง

เป็นระบบและทุกฝ่ายมีส่วนร่วมกระบวนการจดัท าและการพัฒนากลยุทธใ์ช้เทคนิคการ

วเิคราะห์ SWOT โดยการจัดท าแผนปฏิบัตกิารประจ าปมีีการติดตามตรวจสอบการ

ด าเนินงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ โดยใช้วิธกีารทีห่ลากหลายตามวงจรคุณภาพ 

PDCA มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลมีการพัฒนาหลกัสตูรสถานศึกษาอยา่งต่อเนื่องการควบคุม

คุณภาพที่สามารถตรวจสอบยอ้นกลับได้คือการวางแผนคุณภาพ (Quality Planning)  

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) 

จากการบริหารคณุภาพในกระบวนการผลติ การควบคมุกระบวนการที่มุ่งเน้นคณุภาพและ

ความปลอดภัยและการปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเนือ่งโดยเนน้การมีส่วนร่วมของ

บุคลากรการมุ่งเน้นการเรียนรู้ของนกัเรียนการก าหนดแผนกลยุทธ์ของแต่ละสถานศกึษา

การพัฒนาแผนปฏิบตัิการการน าแผนไปปฏิบตัิและการติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ

การทบทวนวธิีการพัฒนาและใช้ประโยชน์อยา่งเต็มที่ในการผลกัดันให้บุคลากรท างาน

อยา่งเต็มศักยภาพ 

      ด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ/ทรัพยากร 

       ความพร้อมด้านทรัพยากร ด้านจ านวนบุคลากร 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงสร้างองคก์รการจัด

โครงสร้างองคก์รมีโครงสร้างการบริหารงานชัดเจน และการก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบใน

การด าเนนิงานประกนัคุณภาพ วัฒนธรรมคุณภาพ ใช้ทรัพยากรเพื่อผลติภาพสูงขึน้และ

เป็นการพัฒนาที่ย่ังยนื มุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การระดมทรัยากรการประสานงาน  

การบรหิารทรัพยากรอยา่งคุม้คา่ มีการจดัโครงสร้างการบริหารงานที่เหมาะสมมีการ

พัฒนาผู้บริหารและครูผู้สอนโรงเรียนให้มีศักยภาพในการบริหารการจัดเรยีนการสอน 

ด้านอาคารสถานที่มีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนมีการใช้พืน้ที่ของโรงเรียนอยา่งคุม้คา่และ

เกิดประโยชน์สงูสดุด้านการบรหิารงบประมาณด าเนนิอยา่งเป็นระบบตามระเบียบวา่ด้วย

การเงนิและพสัดุมีความโปรง่ใสตรวจสอบไดแ้ละด้านการบริหารจัดการด้านความสัมพันธ์

กับชุมชนองคก์รมีการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดกีับชุมชนและเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน

สม่ าเสมอการใช้ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธภิาพและ

ประสิทธผิลในการสนบัสนนุแผนกลยทุธ์และการปฏิบตัติามกระบวนการต่างๆ เพื่อที่จะ

น าไปสู่ความส าเรจ็ของสถานศกึษา 
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    4. ด้านบริบทสถานศกึษา 

     4.1 ลักษณะการปฏิบตัิตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

      มีการสร้าง สง่เสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาเปน็สังคมแห่ง

การเรียนรู้ เป็นแหลง่เรียนรู้เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของเดก็และบุคลากรในสถานศึกษามีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในสถานศกึษา ระหว่างสถานศึกษากับครอบครัว ชุมชนและ

องคก์รที่เกี่ยวข้อง พัฒนาการศึกษาตามนโยบายและแนวทางการปฏิรปูการศึกษาเพื่อ

ยกระดับคณุภาพให้สงูขึ้นจดัโครงการกิจกรรมส่งเสริมสนับสนนุตามนโยบายเกี่ยวกับการ

จัดการศึกษาปฐมวัย 

     4.2 ลักษณะการปฏิบัตทิี่น าไปสูค่วามเป็นเลศิ   

      ผลกระทบต่อสังคมท้องถิน่ มีการตั้งเป้าหมายความส าเร็จไว้

อยา่งชัดเจนเปน็รูปธรรม มีการพัฒนาปรับปรงุสภาพแวดล้อมในโรงเรียน บรรยากาศใน

สถานศึกษากิจกรรมการเรยีนการสอน จดัหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและสนับสนนุให้

ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหลง่เรียนรูแ้ละภูมิปัญญาท้องถิน่น าภูมิปัญญาท้องถิ่นเขา้มาบูรณา

การในหลกัสตูรการทบทวนการพัฒนาผลผลิตทางการศึกษา 

    5. ด้านการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาระดับปฐมวัย 

      5.1 ลักษณะการปฏิบัตติามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย 

       ก าหนดมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยของสถานศึกษาจดัท า 

และด าเนนิการตามแผนพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งพัฒนาคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศใน 

การบรหิารจดัการ ตดิตาม ตรวจสอบ และการปะเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา น าผล การประเมินคณุภาพทัง้ภายในและภายนอกไปใช้วางแผน

พัฒนาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนื่อง จดัท ารายงานประจ าปทีี่เป็นรายงานการประเมิน

คุณภาพภายใน 

     5.2 ลักษณะการปฏิบัติทีน่ าไปสู่ความเป็นเลิศ   

      การใช้กลยุทธป์ระกอบด้วยกิจกรรมการประชุม 

เชิงปฏิบัติการและการนิเทศช่วยให้มีระบบประมวลผลขอ้มูลที่ชัดเจนสารสนเทศที่ได้เปน็

ระบบการจัดเก็บข้อมูลสามารถใช้งานสะดวกมีความครบถ้วนสมบูรณ์ขอ้มูลมีความ

ทันสมัยเปน็ปัจจบุันขอ้มูลตรงกับความต้องการใช้งาน มีผู้รับผิดชอบโดยตรง ด าเนนิการ

ประกันคณุภาพการศกึษาภายในตามองคป์ระกอบทัง้ 8 ด้าน การจดัระบบบริหาร
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สารสนเทศภายใน การนิเทศติดตามการพัฒนา ครูและผู้บริหารมสี่วนร่วมก าหนดเกณฑ์

และระดับคณุภาพมาตรฐานเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเหน็ชอบการ

จัดท าแผนพัฒนาคณุภาพการศกึษาจดัท าธรรมนูญสถานศึกษาแผนปฏิบัตกิารประจ าปี

และมาตรฐานการปฏิบัติงานการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาให้ทกุฝ่ายมี

ส่วนร่วมการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปดี าเนนิการรายงานต่อหน่วยงานตน้สงักดั

และสาธารณชนสถานศกึษามีความตระหนกัที่จะน าผลการประเมินมาตรฐานการศึกษาไป

ปรับปรงุพัฒนาการจัดการศกึษาต่อไป ลกัษณะด าเนินการแบบกระจายอ านาจ ด าเนินการ

ให้เหมาะสมหรือสอดคล้องกบันโยบาย ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพ การพัฒนาระบบสารสนเทศ มีรูปแบบที่หลากหลายทันต่อความต้องการมีการ

พัฒนากระบวนการจดัเก็บสารสนเทศ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างองคก์รต่างๆ  

มีการประกันคุณภาพทกุองคป์ระกอบการจัดการศกึษา วางแผนพัฒนา มีการควบคุมเนน้

มาตรฐานของนักเรียน มีการประกนัคุณภาพให้สามารถด าเนินงานในโรงเรยีนอยา่งมี

ประสิทธภิาพ การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ จดัระบบสารสนเทศใน

โรงเรียนให้ทนัต่อการใช้งาน 

 ด้านกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพภายใน 

  การศกึษาเอกสารด้านการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาที่เปน็

กรณศีึกษา ผู้วิจัย พบว่ามีเอกสารครบถ้วนองคป์ระกอบด้านการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับปฐมวัยที่ใช้ในการบรหิารจดัการที่เอ้ืออ านวยให้เกดิประโยชนท์ี่เกือ้หนุน

ต่อการพัฒนาคณุภาพการศกึษาระดับปฐมวัย เอกสารที่ปรากฏเปน็เอกสารการด าเนนิการ

กับองคป์ระกอบและปัจจัยหลกัของความเป็นเลิศด้านการประกันคณุภาพภายในเป็น

กระบวนการด าเนินงานตามพื้นฐานของบรบิท ศกัยภาพ ความพร้อมและความเป็นไปได้ใน

สภาพของแต่ละโรงเรียนเอกสารหลกัฐานมีการจดัเตรียมตามเกณฑต์ัวบง่ช้ี ก าหนด

ผู้รับผิดชอบชัดเจนผู้รบัผิดชอบมีความรู้ความเขา้ใจสามารถช้ีแจง อภิปราย ซักถาม

น าเสนอขอ้มูลและปรากฏร่องรอยการปฏิบัติด้านเอกสารอยา่งต่อเนื่อง 

  การศกึษารายการปฏิบัตดิ้านกระบวนการการประกนัคณุภาพภายใน

สถานศึกษาระดับปฐมวัยผู้วิจยัพบวา่ มีการปฏิบัติครบทกุประเดน็รายการด้านการประกัน

คุณภาพภายใน โดยปฏิบตัิตามแนวทางที่กฎกระทรวงก าหนดมีการจัดท ารายงานประจ าปี

ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการสถานศกึษา หน่วยงาน  

ต้นสงักดัและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการน าผลการประเมินคุณภาพทัง้ภายในและภายนอก
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และผลการประเมินอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องไปประกอบการจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของ

สถานศึกษาจดัท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและด าเนนิงานตามแผนโดย

ใช้หลักการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจังบรหิารจดัการทรัพยากรใช้อยา่งคุม้คา่และแสวงหา

เพิ่มเติมอยา่งพอเหมาะมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในโรงเรยีน

มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบชัดเจน โดยให้หลายฝ่ายมีสว่นร่วม ได้แก่ ผู้ปกครองนกัเรียน 

ผู้แทนนกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาระบบการประกันคุณภาพภายในของทัง้  

3 โรงเรียน เปน็การปฏิบตัิงานอยา่งมีข้ันตอนท าอยา่งตอ่เนื่อง ดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วม

มุ่งไปสู่เปา้หมายเดยีวกนั คอื คณุภาพที่เกิดกับผู้เรียน การท างานสามารถสร้างความม่ันใจ

ให้กับพอ่แม่ ผู้ปกครอง ชุมชน องคก์รที่เกี่ยวข้องวา่สถานศึกษาจัดการศกึษาที่ได้พัฒนา

ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษาแสดงถงึความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ในการจดัการศึกษาโดยค านึงถึงผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

 ด้านการบรรลุเป้าหมาย  

  การศกึษาด้านการด าเนินงานโครงการกิจกรรมที่มีการพัฒนาโดยมุ่ง

คุณภาพผู้เรียน คุณลักษณะอันพงึประสงคต์ามหลกัสตูร ให้ความส าคัญกิจกรรมโครงการ 

จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นคณุภาพผู้เรียนซ่ึงเป็นกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนหลากหลาย

รูปแบบตอบสนองความสนใจและส่งเสริมความคดิสร้างสรรคข์องผู้เรียน มีการจดัระบบ

ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่เข้มแข็งและทั่วถึง 

  การศกึษาด้านการปฏิบัตดิ้านการบรหิารจดัการ การปฏิบัติที่เป็นวธิกีาร

ส าคัญในการขับเคลื่อนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัปฐมวัยให้ 

ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงนับได้ว่าเป็นกระบวนการอันจะน าไปสู่แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา

ให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา ผู้วิจัยน ามาจ าแนกเป็นประเภทตามลักษณะที่

มีความเหมอืนกัน พบวา่ประกอบด้วย 5 ลักษณะ ดงันี้ 1) ด้านคุณภาพนกัเรียน/

สถานศึกษาประกอบด้วย อุดมการณแ์ละเป้าหมายชัดเจนตอบสนองความต้องการผู้เรียน

และชุมชนเป้าหมายชัดเจนทกุคนเขา้ใจตรงกนัคุณภาพผู้เรียนเปน็ไปตามมาตรฐาน

การศกึษาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศกึษาของสถานศึกษามีความพงึใจการเปน็

องคก์รแห่งการเรียนรู ้2) ด้านจติส านกึและการท างานรว่มกันเป็นทีม ประกอบด้วย  

สร้างจติส านกึเปน็การท างานปกติ เสียสละ ทุ่มเทคุณคา่ของวัฒนธรรมในการท างาน

คุณภาพในการท างานหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม

วัฒนธรรมขององคก์ร (SakonnaKhon Model Standardisation) ภาวะผู้น าของผู้บริหารและ
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ทีมงานตลอดจนทัศนคติ ความรู้ความสามารถ และเห็นคุณคา่คน รกัการเรียนรู้ท างานเป็น

ทีมเป็นกลัยามิตร 3) ด้านบุคคล/ครู/ผู้บริหาร ประกอบด้วยครูมืออาชีพรู้เปา้หมายชัดเจน

ปฏิบัติงานตามหลักบูรณาการหลากหลายวธิีครูมีความเป็นมืออาชีพ ทุ่มเท เสียสละ  

รู้เปา้หมายผู้บริหารและชุมชนเห็นความส าคัญเปน็ปัจจยัหลักใหก้ารสนับสนุนสง่เสริมภาวะ

ผู้น าของผู้บริหารและมีความสามารถในการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธภิาพและ

บุคลากรมีคุณภาพจัดการเรียนการสอนเอือ้ต่อการเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์ทีด่ีต่อกันทัง้

ระหว่างครูและครกูับผู้เรียน 4) ด้านกระบวนการการบรหิารจัดการศกึษาประกอบด้วย 

บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบรหิารจัดการร่วมกันโดยใช้ข้อมูล

อยา่งเหมาะสมสร้างและเสริมความสัมพันธ์ ระหว่างสถานศึกษาผู้ปกครอง ชุมชน และ

องคก์รในท้องถิ่นเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาการสรา้งเครือขา่ยการเรยีนรูก้าร

จัดระบบโครงสร้างให้เอื้อต่อการมีส่วนร่วมในการท างานการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการจัดการศกึษาและสถานศึกษาด าเนินการเป็นระบบ PDCA ภาระงานชัดเจน

และ 5) ด้านกระบวนการเรยีนรู ้ประกอบด้วย มีการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

อยา่งหลากหลาย ส่งเสริมและตอบสนองความสามารถทางวชิาการผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ใช้หลักการสร้างเครือขา่ยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนส่งเสริม

สนับสนุนพัฒนาร่วมกนัมุ่งการปฏิบัติที่มีความคล่องตัวการใกล้ชิดรู้จกัผู้เรียน ชุมชนการ

ให้บรกิารอยา่งมีคุณภาพและน่าเช่ือถือรับฟงัความคดิเห็นและมีส่วนร่วมและมีการ

จัดระบบการดแูลช่วยเหลือผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ 

  จากการศึกษารายการปฏิบตัิด้านการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา

ระดับปฐมวัยที่เป็นกรณีศึกษา ผู้วิจัยพบว่า ทัง้ 3 โรงเรยีนสามารถเลือกวธิีการพัฒนาที่

เหมาะสมและสามารถท าให้เกดิผลอยา่งเปน็รูปธรรม สามารถน าพาผู้เรียนไปสู่มาตรฐานที่

ก าหนด ผู้เกี่ยวข้องมีการท างานที่มุ่งประโยชน์แก่ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีความตระหนัก 

รับรู้ และเหน็คุณคา่ของการท างานเปน็ระบบ ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศึกษา มีการด าเนินการโครงการกจิกรรม การติดตามตรวจสอบและปรับปรุง

งานเป็นระยะ โครงการกิจกรรมบรรลุผลดแีละมีประสิทธิภาพ ผลที่เกดิกับผู้เรยีนเปน็ที่พึง

พอใจกับผู้ปกครอง ชุมชน ด้วยการด าเนินงานที่ทุกคนมีจิตส านกึ ทัง้นีร้ายการปฏิบตัิด้าน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยท่ีปรากฏดังกล่าวเป็นการปฏิบัติที่

เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของการด าเนินงาน  
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  ผู้วิจัย สรปุ การปฏิบัติที่เปน็เลศิด้านการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา

ระดับปฐมวัย มีลกัษณะการปฏิบัติที่มีจุดเน้นอยูท่ีก่ระบวนการด าเนินงานตามแผนโดย

อาศัยรูปแบบระบบ (Input-Process-Output) ดังนี ้ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้าน

ผลผลิต ด้านปัจจัย ประกอบด้วย ด้านโครงสร้าง ด้านผู้บริหาร ด้านแนวการจัดการศกึษา 

ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย ด้านบุคลากร/ครู ด้านบริบทสถานศกึษา ด้านการประกนั

คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง และด้านผลผลิต/ผลลัพธ ์

ประกอบด้วย ด้านคณุภาพผู้เรียน ด้านคุณภาพสถานศกึษา ด้านความพงึพอใจ 

ตอนที่ 2 ข้อสรุปการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย 

 ระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษา (Internal Quality Assurance) 

เป็นระบบทีส่ถานศึกษาสร้างความม่ันใจ (Assure) แก่ผู้รบับริการ ทั้งผู้เรยีน ผู้ปกครอง 

ชุมชน ด้วยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพโดยใช้หลกัการมีส่วนร่วม บุคลากรใน

สถานศึกษาโดยเฉพาะครแูละผู้บริหารตระหนักถึงเป้าหมายคือ ผลประโยชน์ที่เกิดขึน้กับ

ผู้เรียนเป็นอันดับแรก ระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเปน็กลไกส าคัญใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบไดแ้ละ 

ถูกก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนนิการตามที่ก าหนดไวใ้นพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติและกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2553 ขอ้ที่ 14 ดังนี้ ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศึกษาจดัระบบบริหารและสารสนเทศด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัศกึษาของ

สถานศึกษาจดัให้มีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาจัดให้มีการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปทีี่เปน็รายงาน

ประเมินคุณภาพภายในและจัดให้มีการพัฒนาคณุภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื่อง 

  1. กระบวนการในการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศกึษาระดบัปฐมวัย 

   1.1 ด้านก าหนดมาตรฐานการศกึษา เปน็วธิีการด าเนนิงานที่เกี่ยวข้อง

กับผู้บริหารคณะครู ตัวแทนผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศกึษา  

ด าเนินการ ดังนี ้
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    1. เตรียมความพร้อมและสร้างความตระหนกั โดยมีการแต่งตัง้

คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ประกอบด้วย ผู้บรหิาร

สถานศึกษา และคณะครูคณะกรรมการสถานศกึษา ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชนผู้เกี่ยวข้อง 

ประชุมเชิงปฏิบัติการหรือช้ีแจงคณะกรรมการ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

มาตรฐานการศกึษาชาติมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาทีก่ระทรวงศกึษาธิการประกาศใช้ 

    2. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของมาตรฐานการศกึษาต่างๆ  

โดยวเิคราะห์เนือ้หาสาระส าคัญของมาตรฐานและตัวบง่ช้ี ดังนี้ มาตรฐานการศึกษาของ

ชาติมาตรฐานการศกึษาเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่

กระทรวงศกึษาธิการ ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาเพือ่การประเมินคณุภาพภายนอก

มาตรฐานคณุภาพผู้เรียนตามหลักสูตรสถานศกึษานโยบายจุดเนน้ของหน่วยงานต้นสงักดั

จุดเนน้ บริบท ความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่นและอัตลกัษณ์ของสถานศกึษา 

    3. ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาและคา่เป้าหมาย 

ที่ครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาของชาติ ซ่ึงประกอบดว้ยมาตรฐานด้านผู้เรียน ด้าน

คุณภาพการจดัการศึกษา ด้านคุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของ

สถานศึกษาและด้านมาตรการส่งเสริมก าหนดคา่เป้าหมายความส าเร็จที่สอดคล้องกับ

บริบทของสถานศึกษาด้วยการพจิารณาจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานศึกษา

และมีความเป็นไปได้ที่จะให้บรรลุผล 

    4. ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศกึษาพจิารณาสาระที่ก าหนด

ในมาตรฐานและตัวบง่ช้ีและคา่เป้าหมายในด้านต่างๆ เช่น ความเหมาะสม 

ความครอบคลุม ความสอดคล้อง ความเปน็ไปไดใ้ห้ผู้เกีย่วข้องร่วมพจิารณาให้ 

ความเห็นชอบ 

    5. ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาแจง้ให้ผู้เกี่ยวข้อง

รับทราบด้วยวธิีการต่างๆ เช่น การแจ้งในที่ประชุม ป้ายประชาสัมพันธ์ เปน็ต้น 

    ผู้วิจัย สรปุการปฏิบตัิที่เปน็เลิศ (Best Practices) ในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ดังนี ้
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     การวางแผน (Plan) 

      1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานจดัท ามาตรฐานการศึกษา

ระดับปฐมวัยโดยเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกีย่วข้อง 

      2. ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อ ศกึษาวเิคราะหข์อ้มูล 

(SWOT) จากมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย  

และส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.)  

และขอ้เสนอแนะการประเมินคณุภาพภายนอก นโยบายและจุดเน้นของหน่วยงานตน้สังกัด

และของสถานศกึษา ศกัยภาพและบริบทของสถานศึกษา ผลการเรียนรู้ผู้เรียนและความ

คาดหวังทางสังคม และคุณลักษณะท่ีต้องการ 

     การด าเนินการ (Do) 

      3. น าขอ้มูลที่ได้จากการวเิคราะห์ มาสังเคราะห์  

ก าหนดเป็นมาตรฐานการศกึษาระดบัปฐมวัยและคา่เป้าหมายที่ชัดเจน 

      4. จัดท าแนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาสู่

การปฏิบัต ิ 

     การตรวจสอบ (Check) 

      5. น ามาตรฐานการศกึษาระดับปฐมวัยและคูมื่อการน า

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาสูก่ารปฏิบตัิ น าเสนอผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้เช่ียวชาญ 

วพิากษ์ ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และให้ขอ้เสนอแนะ 

     การปรับปรุงแก้ไข (Act) 

      6. ปรับปรงุ แก้ไขและก าหนดมาตรฐานการศกึษาระดับ

การศกึษาปฐมวัยของสถานศกึษา และคูมื่อการน ามาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

สู่การปฏิบตัิ ตามขอ้เสนอแนะ 

      7. น ามาตรฐานการศกึษาระดบัปฐมวัย เสนอคณะกรรมการ

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อขอความเห็นชอบ 

      8. ประกาศใช้มาตรฐานการศกึษาระดับการศึกษาระดับ

ปฐมวัย ของสถานศึกษา 

   1.2 ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า

ด าเนินการตามขัน้ตอน ดังนี ้
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    1. แต่งตั้งคณะท างาน ผู้บรหิาร ผู้แทนครู คณะกรรมการสถานศกึษา 

ผู้แทนผู้ปกครอง องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น องคก์รเอกชนและชุมชนตามความเหมาะสม

คณะท างานด าเนนิการรวบรวม วเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 

    2. รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัสภาพภายในและสภาพ

ภายนอกของสถานศกึษา ประกอบด้วยข้อมูลด้านคณุภาพผู้เรียน เช่นรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอกผลการประเมินคณุภาพผู้เรียนระดบัเขตพื้นทีก่ารศกึษาคุณภาพผู้เรียน

จากผลการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาสุขภาพผู้เรียน 

ได้แก่ บันทึกสุขภาพ น้ าหนกั ส่วนสูงและสมรรถภาพทางกายข้อมูลด้านการจัดการศกึษา 

เช่นมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษารายงานการประเมินผลและขอ้เสนอแนะจาก 

การประเมินคณุภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ

การศกึษา (องคก์ารมหาชน) รอบแรกและรอบสองหลกัสูตรสถานศึกษาและ

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรแผนการจดัการเรียนรู้ของครู/แผนการจดัประสบการณ์บันทึก

ผลหลังการสอน/บนัทกึผลการจัดประสบการณก์ารจดักจิกรรมการเรียนการสอนของครู

ผลการประเมินครูด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญรายงานผลการ

ประเมินตนเองประจ าปขีองครูบันทึกความดีของครูและผู้บริหารสถานศกึษาผลการ

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาบนัทึกการนิเทศ  

การสงัเกตการณ์สอน แฟม้สะสมงานของครูขอ้มูลด้านการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู ้ 

เช่น แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศกึษา ภูมิปญัญาท้องถิ่น ผลการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาบันทึกการประชุมครู ผู้ปกครอง 

และกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานความร่วมมือของชุมชนในการสนับสนนุการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาสภาพแวดล้อมของชุมชนขอ้มูลด้านอัตลกัษณ์ของสถานศึกษา 

เช่นโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมาย วสิัยทัศน์ ปรัชญา และจดุเนน้ของ

สถานศึกษาขอ้มูลด้านมาตรการส่งเสริม เช่นโครงการ/กิจกรรมพเิศษที่ตอบสนองนโยบาย 

จุดเนน้ ตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษา 

    3. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสภาพของสถานศกึษาตามแนวทาง 

SWOT Analysis ในด้านต่างๆ ดงันี้ ด้านคุณภาพผู้เรียนดา้นการจดัการศึกษาด้านการสร้าง

สังคมแหง่การเรียนรู้ด้านอัตลกัษณ์ของสถานศกึษาและด้านมาตรการสง่เสริม 

 

    4. การน าผลการวเิคราะหส์ภาพภายในและสภาพภายนอกของ 
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สถานศึกษาประมวลเป็นวสิัยทัศน ์พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 

    5. ก าหนดกลยทุธ์ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ และช่ือโครงการ/กิจกรรม 

เม่ือก าหนดวสิัยทัศน์ พนัธกจิ และเป้าหมายอยา่งชัดเจนแล้วน า ขอ้มูลดังกล่าวไปเป็นฐาน

คดิในการก าหนดกลยทุธ์ ตัวช้ีวดัความส าเร็จและช่ือโครงการ/กิจกรรม 

    6. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ที่มุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษา 

    ผู้วิจัย สรปุเป็นแนวการปฏิบัติที่เป็นเลศิ (Best Practices) 

ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับปฐมวัยดา้นการจดัท าแผนพัฒนาการจดั

การศกึษาของสถานศกึษา ดังนี ้

     การวางแผน (Plan) 

      1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

การจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

      2. ศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการที่จ าเปน็ของ

สถานศึกษาขอ้เสนอแนะของสมศ. ขอ้เสนอแนะของตน้สังกดัผลการด าเนินงานที่ผ่านมา

ของโรงเรียน  

      3. ศกึษา/วเิคราะห์มาตรฐานการศกึษาชาติ  

มาตรฐานการศกึษาระดับปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาเพื่อประเมินภายนอกมาตรฐาน

การศกึษาต้นสังกัด 

      4. ศึกษา/วเิคราะห์จุดเน้นระดับการศกึษาปฐมวัย 

     การด าเนินการ (Do) 

      5. ก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกจิ เป้าหมาย และความส าเร็จของ

การพัฒนาไวอ้ยา่งชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

      6. ก าหนดโครงการ/กจิกรรม ก าหนดวธิกีารด าเนินงานตาม

โครงการ/กิจกรรม โดยครอบคลุมหลกัสูตรสถานศกึษาด้านการจัดประสบการณ์ 

การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การสง่เสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนา

บุคลากร และการบริหารจดัการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทีก่ าหนด

ไวก้ าหนดแหล่งวิทยากรภายนอกที่ใหก้ารสนับสนุนทางวชิาการ 
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     การตรวจสอบ (Check) 

      7. ตรวจสอบโครงการ/กจิกรรม สอดคล้อง ครอบคลุม 

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาแก้ไข ปรับปรงุ พัฒนาในส่วนที่บกพร่อง  

     ปรับปรุงพัฒนา ( Act) 

      8. จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจดัการศกึษาของสถานศึกษา

ที่มุ่งคุณภาพมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา เสนอความเห็นความเห็นต่อ

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐานและน าส่งหน่วยงานต้นสังกัด 

   1.3 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบว่าด าเนินการ

จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดังนี ้

    1. จัดโครงสร้างการบรหิารงานของสถานศกึษาที่เอ้ือต่อการพัฒนา

ระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

    2. ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เปน็หมวดหมู ่

ครอบคลุม เปน็ปัจจุบัน สะดวกต่อการเขา้ถงึและการใหบ้ริการ 

    3. น าขอ้มูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและ 

การพัฒนาการเรียนการสอน 

    รูปแบบการจดัระบบสารสนเทศมดีังนีรู้ปแบบที่ 1 จัดระบบตาม

ลักษณะข้อมูลขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษา ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา  

สภาพการบรหิารและการจดัการตามโครงสร้างการบรหิารและภารกิจ ศักยภาพของ

สถานศึกษา ความต้องการของสถานศกึษา การมีส่วนรว่มของคณะกรรมการสถานศึกษา 

ชุมชน นักเรียน 1) ขอ้มูลสารสนเทศที่เกดิจากการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศกึษา 

ได้แก่ผลการเรียนของผู้เรียน สุขภาพอนามัยของผู้เรียน คุณลักษณะอันพงึประสงคข์อง

ผู้เรียน ผลงานและการแสดงออกของผู้เรียน อยา่งน้อย 3 ปีตดิต่อกัน 2) ขอ้มูลสารสนเทศ

ที่เกิดจากการด าเนนิงานตามแผนปฏิบัตกิารประจ าป ีไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานตาม

เป้าหมายของโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ผลการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 

(SAR) ยอ้นหลังอยา่งน้อย 3 ปีติดต่อกัน รูปแบบที่ 2 จัดระบบตามภารกิจการบริหารและ

การจดัการศึกษาของสถานศึกษาและบุคลากร 1) งานวชิาการ ขอ้มูลที่ส าคัญ ได้แก่ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ด้านวชิาการ การพัฒนาหลกัสูตรของสถานศึกษา  

แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนาการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การวจิัย

ในช้ันเรียน การนิเทศการเรียนการสอน การพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในและ
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มาตรฐานการศกึษา การพัฒนาสื่อเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา ขอ้มูลเกี่ยวกบัผู้เรียนทกุด้าน 

2) งานบุคลากร ขอ้มูลทีส่ าคัญ ไดแ้ก ่แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ด้านบุคลากร ขอ้มูล 

ทุกด้านของครู เช่น อายุตัว อายรุาชการ วุฒิการศกึษา การศกึษาต่อและการพัฒนา

วชิาชีพ การเขา้รับการพัฒนาหรือฝึกอบรม รายงานโครงการ/กิจกรรม เปน็ต้น 

3) งานงบประมาณ ขอ้มูลทีส่ าคัญไดแ้ก ่แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านแผนงานและ

งบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การด าเนนิงานตามแผน รายงานการเบกิ-จ่ายหรือ

การใช้งบประมาณ การจัดซ้ือจดัจ้าง การเบกิจ่ายพัสดคุรุภัณฑ์ การจดัท าบัญชี รายงาน

ประจ าปแีละ 4) งานบรหิารทั่วไป ขอ้มูลที่ส าคัญ ได้แก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  

ด้านงานบริหารทั่วไป ขอ้มูลเกี่ยวกบัอาคารสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกและ

สภาพแวดล้อม การบนัทึกการประชุมของสถานศึกษา รายงานโครงการ/กิจกรรม 

    ผู้วิจัย สรปุเป็นแนวการปฏิบัติที่เป็นเลศิ (Best Practices) 

ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับปฐมวัยดา้นการจดัระบบบริหารและ

สารสนเทศ ดังนี ้

     การวางแผน (Plan) 

      1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าระบบบริหารและสารสนเทศ 

      2. ศึกษา สภาพปัญหาและความต้องการของระบบบริหารและ

สารสนเทศ ของสถานศกึษาใหส้อดคล้อง และครอบคลมุ 

     การด าเนินการ (Do) 

      3. จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศตามโครงสร้างการบรหิารงาน

ทั้ง 4 งาน ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาที่เพียงพอต่อ

การบรหิารจดัการศึกษา 

      4. จัดบุคลากรรับผิดชอบการบรหิารสารสนเทศตามโครงสร้าง

การบรหิารและตามมาตรฐานของสถานสถานศกึษา 

      5. จัดท าขอ้มูลสารสนเทศโดยแยกหมวดหมู ่ 

ตามโครงสร้างการบริหาร และตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     การตรวจสอบ (Check) 

      6. ตรวจสอบความครอบคลุมของขอ้มูล สารสนเทศตาม

โครงสร้างการบริหารและมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 
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     การปรับปรุงพัฒนา (Act) 

      7. พัฒนา ปรับปรุง ระบบข้อมูล สารสนเทศโครงสร้างการ

บริหาร และตามมาตรฐานของสถานศึกษาให้มีความถูกต้องและเปน็ปัจจุบัน 

   1.4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศึกษา ผู้บริหารให้การสนับสนนุทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้การปฏิบตัิงานเปน็ไปอย่างมี

ประสิทธภิาพและเกิดประสิทธผิล ดแูล ก ากบั ตดิตาม และนิเทศงานของบุคลากรทุกฝ่าย 

เพื่อกระตุน้และส่งเสริมให้ปฏิบตัิงานตามแผนที่ก าหนดไว ้ให้ความส าคัญการด าเนินงาน

และปรับปรุงงานอยา่งต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัย ครูต้องท าหน้าที่จัดการเรียนการสอนอยา่ง

เต็มศักยภาพและเต็มเวลา แบ่งเวลาหรือบริหารเวลาในการปฏิบัตงิานตามแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรมทีก่ าหนดไวใ้นแผนปฏิบตัิการประจ าปีได้อยา่งเหมาะสมและบรรลุผล

ส าเร็จตามแผน ทกุฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรมเม่ือสิน้สดุการด าเนนิงาน ซ่ึงทุกคนที่เกี่ยวข้องจะปฏิบตัิตามหน้าที่และ

บทบาทของตนเองอยา่งดีทีสุ่ด และภาคภูมิใจในความส าเร็จร่วมกนั 

    ผู้วิจัย สรปุเป็นแนวการปฏิบัติที่เป็นเลศิ (Best Practices) 

ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับปฐมวัยดา้นการด าเนินงานตามแผนพัฒนา

การจดัการศึกษาของสถานศึกษา ดงันี ้

     การวางแผน (Plan) 

      1. ประชุม ช้ีแจงครู ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ท าความเขา้ใจ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษา ของสถานศึกษา  

      2. จัดท าค าสั่งมอบหมายงานที่ชัดเจน ทกุฝ่ายมีส่วนร่วม 

      3. จดัท าปฏิทนิปฏิบตัิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ประจ าป ี

     การด าเนินการ (Do) 

      4. ด าเนินการตามแผนผู้บริหารให้การส่งเสริม สนับสนนุ 

จัดสิง่อ านวยความสะดวกในการท างานอยา่งเพยีงพอ 

     การตรวจสอบ (Check) 

      5. นิเทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบตามแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาประจ าป ีตามปฏิทนินิเทศ ตดิตามแผนงาน/
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โครงการ/กิจกรรมในกรณีที่พบปัญหาก็ให้แก้ไขเพื่อให ้โครงการ และกิจกรรม ด าเนินไปให้

บรรลุวตัถปุระสงค ์

      6. ประเมินโครงการและกิจกรรมในแผนพัฒนาการจดั

การศกึษาประจ าป ีแล้วสรุปเปน็ขอ้มูลสารสนเทศ 

     การปรับปรุงพัฒนา (Act) 

      7. น าส่วนที่ประสบผลส าเร็จตามวัตถปุระสงคไ์ปพัฒนาให้ดี

ยิ่งขึ้นส่วนที่ยังไม่บรรลุวัตถุประสงคห์รือต้องปรับปรงุ ให้น ากลับไปจดัท าแผนเพื่อปรับปรงุ 

แก้ไขปัญหาในปถีัดไป 

   1.5 ด้านการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 

เป็นขัน้ตอนที่มุ่งเน้นในเรื่องของผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ 

จัดการศึกษาของสถานศกึษา และแผนปฏิบตัิการประจ าปี เพื่อน าผลจากการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ไปปรับปรงุพัฒนาหลกัสตูร

สถานศึกษา การจดัประสบการณก์ารเรียนรู้ การวดัผลประเมินผล การพัฒนาบุคลากร 

และการบริหารจัดการ เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดไว้ ดังนี ้

    1. การวางแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

ประกอบด้วยแตง่ตั้งบุคลากรในการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาก าหนด 

กรอบตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาจดัท า

ปฏิทนิติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาช้ีแจงแนวทางการด าเนินงาน วัตถุประสงค ์

ขอบข่ายของการตดิตามตรวจสอบคณุภาพสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา 

    2. ด าเนินการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา อยา่งน้อยภาคเรียนละ1 ครั้ง ครูและบุคลากรปฏิบัติงาน 

ตามแผน ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเองตามปฏิทนิ รวมทัง้แกไ้ขงานใหเ้ป็นไป 

ตามแผน คณะท างานทีแ่ตง่ตั้งติดตามตรวจสอบ ขอ้มูล ร่องรอยหลกัฐานการด าเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา แผนปฏิบัตกิาร 

    3. สรุปผลการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา สรปุผล 

การประเมินเป็นภาพรวมของแผนพัฒนาการศึกษาหากผลการสรุปบรรลตุามวัตถปุระสงค ์ 

คณะท างานใช้เป็นขอ้มูลในการรายงานผลหากผลการสรุปไม่บรรลุตามวัตถุประสงค ์ให้มี
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การด าเนนิงานปรับปรุงแก้ไข โดยทบทวนตั้งแต่ข้ันตอนการวางแผนและการด าเนนิงาน

ติดตามตรวจสอบคุณภาพต่อไป 

    4. รายงานผลการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา จัดท า

รายงานผลการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาตามแผนปฏิบัตกิารประจ าป ีโดยมี

องคป์ระกอบ ดังนี ้กิจกรรมการด าเนินงาน ระยะเวลาที่ก าหนด ระยะเวลาที่ปฏิบตัิ   

ตัวบง่ช้ีความส าเร็จ ผลการประเมินตามตัวบง่ช้ีความส าเร็จ ตอบสนองมาตรฐาน/ตัวช้ีวัดที่

ก าหนดในแผน ปัญหา/อุปสรรค และการแกไ้ข ขอ้เสนอแนะ 

    5. การพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง ระบกุิจกรรมที่ส าเรจ็ เปน็ทีน่่าพอใจ 

รายงานผลโดยน าเสนอวธิีการในการพัฒนาระบุประเด็นที่ไม่เป็นไปตามสภาพที่คาดหวัง  

มีบันทึก ขอ้เสนอแนะ แนวทางแก้ไขตรวจสอบการด าเนนิงานซ้ า เพื่อการพัฒนาอยา่ง

ต่อเนื่อง เตรียมการและให้ความร่วมมือในการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา  

จากหน่วยงานตน้สงักดั 

    ผู้วิจัย สรปุเป็นแนวการปฏิบัติที่เป็นเลศิ (Best Practices) 

ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับปฐมวัยดา้นการการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา ดังนี ้

     การวางแผน (Plan) 

      1. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบทบทวนคุณภาพ 

การศกึษาจากทกุฝ่ายที่เกี่ยวข้องด าเนนิงานแผนงานโครงการ/กิจกรรม โดยใช้มาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาเป็นกรอบการตรวจสอบ  

      2. จัดท าเครื่องมือในการตรวจสอบทบทวนคุณภาพ 

การศกึษา และก าหนดแผน/ปฏิทนิติดตาม ตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาให้ชัดเจน 

และแจง้ให้ผู้เกีย่วข้องทราบ 

     การด าเนินการ (Do) 

      3. คณะกรรมการด าเนินการตรวจสอบทบทวนคณุภาพ

การศกึษาตามระบบประกันคณุภาพภายในสถานศกึษามาตรฐานการศกึษาของ

สถานศึกษา และผลการเรียนของผู้เรียนเป็นกรอบการตรวจสอบทบทวน 

      4. รายงานผลการด าเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษา 
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     การตรวจสอบ (Check) 

      5. ตรวจสอบการด าเนินงานและผลการด าเนินงานตามระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อก าหนดมาตรการเร่งรดั ปรับปรงุ พัฒนาระบบ

ประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาให้เปน็ปัจจุบนั และมีประสิทธภิาพในกรณีที่พบปัญหา

และอุปสรรค ให้รีบด าเนินการแก้ไข 

     การปรับปรุงพัฒนา (Act) 

      6. น าผลที่ไดจ้ากการรายงานผลการตรวจสอบทบทวน

คุณภาพการศกึษามาประชุมเพื่อก าหนดมาตรการเรง่รดั พัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

กรณทีี่มีปัญหา อุปสรรคทีต่้องรีบด าเนนิการแกไ้ข 

      7. น าผลที่ไดจ้ากการรายงานทางการเรียน มาประชุมเพื่อ

ก าหนดวธิีการ/พัฒนาผลการเรียนของผู้เรียนร่วมกัน เผยแพร่ประชาสัมพันธใ์ห้ผู้เกี่ยวข้อง

ทราบ 

   1.6 ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา พบว่า สามารถด าเนนิการ ดงันี ้

    1. ขัน้เตรยีมการ ประกอบด้วยสร้างความตระหนัก ให้ความรู้ความ

เขา้ใจเรื่องประกันคณุภาพการศกึษา ถือเป็นการท างานปกติ เพื่อเป้าหมายส าคัญ คอืการ

พัฒนาคุณภาพผู้เรียนแตง่ตั้งคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาในสถานศกึษา 

อยา่งน้อย 3 คน โดยสามารถเลือก ผู้บริหาร ครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศกึษา 

ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาและในคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

ต้องประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่หน่วยงานต้นสงักัด  

ขึ้นทะเบียนไว ้อยา่งน้อย 1 คน คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา 

อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง ก าหนดกรอบและประเด็นการประเมินตามมาตรฐานการศกึษาและ

ตัวบง่ช้ี โดยใช้แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขัน้พื้นฐาน/ปฐมวัย 

เพื่อการประเมินภายในสถานศกึษาของส านกัทดสอบทางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน สร้างเครือ่งมือที่ใช้ในการประเมินคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษา 

    2. ด าเนินการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา อยา่งน้อย

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยใช้เครื่องมือที่ก าหนดขึน้กรณีผลการประเมินมาตรฐานการศกึษา

ผ่านเกณฑส์ถานศึกษาสามารถน าผลไปใช้และพัฒนา กรณีผลการประเมินมาตรฐาน
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การศกึษาไม่ผ่านเกณฑ์ ตั้งแต่ระดับปรับปรุง จะต้องน ามาวางแผนในการแกไ้ขปรับปรุง

ตามระยะเวลาที่เหมาะสมที่ผู้ปฏิบัติได้ก าหนดไว ้

    3. จดัท ารายงานประจ าปคีณะกรรมการประเมินคณุภาพตาม 

มาตรฐานการศกึษา สรุปผลการประเมินมาตรฐานการศึกษาเป็นภาพรวมเขยีนรายงานผล

การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นรายงานประจ าปี

ของสถานศึกษา เพื่อน าไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาต่อไป 

    ผู้วิจัย สรปุเป็นแนวการปฏิบัติที่เป็นเลศิ (Best Practices) 

ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับปฐมวัยดา้นการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ดังนี ้

     การวางแผน (Plan) 

      1. ด าเนินการวางแผนร่วมกันจากทุกภาคส่วนโดย 

มีส่วนร่วม ศึกษามาตรฐานเป้าหมายตัวช้ีวัด ด าเนินการจัดท าเครื่องมือส าหรับการประเมิน

ตามมาตรฐาน จัดท าปฏิทนิการปฏิบัติงาน 

     การด าเนินการ (Do) 

      2. ด าเนินการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญและ

คุณลักษณะอันพงึประสงค์ตามหลกัสตูร ผลทางการเรียนของผู้เรียน พฤติกรรมการ

แสดงออกของผู้เรียน ด าเนินการประเมินคุณภาพประสทิธิภาพของการบรหิารจดัการตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาด้วยวธิีการทีห่ลากหลาย และเครื่องมือที่เหมาะสมกับ

สิ่งที่ต้องการประเมิน เช่น ใช้การสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือ 

ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เปน็ต้น 

     การตรวจสอบ (Check) 

      3. ด าเนินการตรวจสอบ ก ากับ นเิทศ ติดตาม ได้แก่ คณุภาพ

ผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญและคณุลักษณะอันพงึประสงคต์าม

หลักสูตร พฤตกิรรมการแสดงออกของผู้เรียนคุณภาพประสิทธภิาพของการบริหารจัดการ

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา สามารถด าเนนิการประเมินคุณภาพการศึกษา

ตามมาตรฐานการศกึษา ทีส่ถานศึกษาก าหนดไวทุ้กมาตรฐาน 
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     การปรับปรุงพัฒนา (Act) 

      4. น าขอ้มูลของผลที่ไดจ้ากกระบวนการประเมินคุณภาพ

ภายใน ซ่ึงได้แก่คุณภาพนกัเรยีนตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาในแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรมทีส่ถานศกึษาก าหนดการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและคุณภาพ 

ประสิทธภิาพของการบริหารจัดการตามมาตรฐานของสถานศกึษาไดแ้กก่ารวางแผนการ

ด าเนินงานการนิเทศติดตาม ประเมินผล     

   1.7 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน รายงานประจ าปเีป็นการสะท้อนภาพความส าเรจ็ของการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา ภายใต้บริบท อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  

ซ่ึงครอบคลุมมาตรฐานการศกึษา เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกีย่วข้อง และเผยแพรต่อ่สาธารณชน เป็นฐานขอ้มูลใน

การจดัท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไป และเปน็ฐานขอ้มูล

ส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกการจดัท ารายงานประจ าปขีองสถานศึกษา  

พบว่าด าเนินการ ดังนี ้

    1. วางแผนด าเนินการ ประกอบด้วย จดัท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 

ประกอบด้วย ผู้อ านวยการหัวหน้างานตามโครงสร้างการบริหาร ครู และบุคลากรที่

เกี่ยวข้อง ร่วมกนัวางแผนการจดัท ารายงานประจ าป ีโดยก าหนดช่วงระยะเวลาจดัท า 

รายละเอียดของรายงาน รวมถึงการแสดงความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ 

    2. รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ วเิคราะห์ แปลผล รวบรวมสารสนเทศ

จากการสรุปงานประจ า ขอ้มูลพื้นฐาน ผลการจัดการเรยีนรู้ตามหลักสูตรและผลการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจ าป ีที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ออกแบบการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศทีร่วบรวมไว ้แต่ละมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศึกษา วเิคราะห์ และแปลผลเพื่อจดัท ารายงานประจ าป ี   

    3. เขยีนรายงานประจ าป ีสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น

รายงานประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ทีส่ะทอ้นคุณภาพผู้เรียน และผลส าเร็จ

ของการบริหารจดัการศึกษา ตามรูปแบบทีก่ าหนด 

    4. น าเสนอคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน น าเสนอรายงานต่อ

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน เพื่อให้ความเห็นชอบและรับรองผลการประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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    5. รายงานและเผยแพร่ข้อมูลต่อผู้เกี่ยวข้อง รายงานต่อครู 

ผู้ปกครอง สาธารณชน หน่วยงานต้นสงักดั และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง การเผยแพร่รายงาน

ประจ าปขีองสถานศกึษา สามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวธิีตามความเหมาะสม เช่น 

Website ของสถานศกึษา จดัท ารายงานประจ าปฉีบบัสมบูรณ์ รายงานเสียงตามสาย   

การจดันิทรรศการ และการช้ีแจงในที่ประชุม 

    ผู้วิจัย สรปุเป็นแนวการปฏิบัติที่เป็นเลศิ (Best Practices) 

ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับปฐมวัยดา้นการจดัท ารายงานประจ าปทีี่

เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ดังนี ้

     การวางแผน (Plan) 

      1. ประชุมปรึกษาสร้างความตระหนกั ความรู้  

ความเขา้ใจการจัดท ารายงาน และก าหนดขัน้ตอนการจดัท ารายงาน ครู บุคลากร และผู้ที่

เกี่ยวข้องเกี่ยวข้อง 

      2. ก าหนดขอบเขตและแนวทางการด าเนินงานแตง่ตัง้

คณะกรรมการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลและจดัท ารายงานการ

ประเมินคุณภาพภายใน จดัท าปฏิทนิการด าเนินงาน 

     การด าเนินงาน (Do) 

      3. รวบรวมขอ้มูลจากการประเมินมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศึกษา ครบถ้วนทกุมาตรฐานและตัวบง่ช้ี 

      4. น าผลการประเมินมาวเิคราะห์ขอ้มูล ร่างรายงานประเมิน

คุณภาพภายในตามรูปแบบการเขยีนรายงาน ประกอบดว้ย ขอ้มูลพื้นฐาน แผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา ผลการพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาและสรุปผลการพัฒนาและ

การน าผลไปใช้ 

     การตรวจสอบ (Check) 

      5. น าร่างรายงานการประเมินคณุภาพภายในเสนอให้

คณะกรรมการและผูที่มีส่วนเกี่ยวข้องทกุฝ่าย วิพากษ ์ปรับปรุง แก้ไข และให้ข้อเสนอแนะ 

     การปรับปรุงพัฒนา (Act) 

      6. เสนอคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานเพื่อให้ความ

เห็นชอบ รายงานหน่วยงานตน้สงักดัเผยแพรต่่อสาธารณชน  
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   1.8 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

เป็นกระบวนการที่โรงเรียนด าเนนิงานตามแนวทางประกันคุณภาพภายใน เป็นระบบหรือ

วธิีการ ทีจ่ะพัฒนาโรงเรียนตามวงจรคณุภาพ PDCA ทั้ง 3 โรงเรยีน ใช้ระบบการประกนั

คุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นฐานในการขับเคลื่อนให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน  

เกิดเปน็วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื่องมี

หลากหลายแนวคิดในส่วนนีน้ าเสนอแนวคิดที่ได้รับการยอมรับจากนักวชิาการ 4 แนวคิด

ได้แก่ แนวคิดที ่1 กระบวนการพัฒนาโดยการใช้ข้อมูลอยา่งชาญฉลาด (Data Wise 

Improvement Process) เป็นกระบวนการน าขอ้มูลสารสนเทศที่โรงเรยีนมอียูม่าใช้เพ่ือ

พัฒนาการเรียนการสอนหรือด้วยวธิีอ่ืนๆ โดยน าข้อมูลสารสนเทศจากผลการประเมิน

แหล่งต่างๆ ทั้งในและนอกสถานศกึษามาใช้อยา่งมีประสิทธิผลแนวคิดที ่2 การจัดการ

ความรู้ (Knowledge Managemente) เป็นแนวคิดหนึ่งทีส่ามารถน าไปปฏิบตัิเพ่ือใหก้าร

ด าเนินงานของโรงเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA บรรลผุลและคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนมีการพัฒนาอยา่งต่อเนื่องโดยเฉพาะในขัน้ตอน A (Act) : การด าเนนิงานให้

เหมาะสมซ่ึงจ าเป็นจะต้องพจิารณาขอ้มูลต่างๆ อยา่งรอบด้านที่มีอยูใ่นโรงเรียนเพื่อน าไปสู่

การปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขจดุบกพร่องต่างๆ แล้วน าไปสู่การก าหนดแผนงานและการ

ปฏิบัติงานตามล าดับแนวคิดที ่3 การสร้างเครือขา่ยการเรียนรู ้(Networking) เป็นการ

เช่ือมโยงระหว่างกลุ่มหรือบุคคลด้วยความสมัครใจเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลขา่วสารระหว่าง

กันโดยเครือขา่ยการเรียนรู ้(learning network) หมายถึง การเช่ือมโยงขอ้มูลขา่วสาร 

สาระความรู้จากแหลง่การเรียนรู้ต่างๆมาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ซ่ึงผู้เรียนผู้สอนและ

สถานศึกษาสามารถน าเครือขา่ยการเรียนรูต้่างๆ มาใช้ในการจดัการเรียนการสอนและ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัแนวคิดที ่4 การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน ์(Evaluation 

Utilization) เป็นการน าผลการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกมาพจิารณา

ร่วมกันเพื่อให้ไดส้ารสนเทศที่มีความถูกต้องน่าเช่ือถือเพื่อน าผลการประเมินดังกล่าวมา

พัฒนาและปรับปรุงคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนอยา่งต่อเนื่อง 

    ผู้วิจัย สรปุเป็นแนวการปฏิบัติที่เป็นเลศิ (Best Practices) 

ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับปฐมวัยดา้นการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา

อยา่งต่อเนื่อง ดังนี ้
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     การวางแผน (Plan) 

      1. สร้างจิตส านึกให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เห็นความส าคญัของ

การพัฒนาการศึกษาจะต้องมีการด าเนนิการอยา่งต่อเนือ่ง 

      2. แต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินการก าหนดเป้าหมาย  

แนวทางการด าเนนิงาน ระยะเวลา งบประมาณ 

     การด าเนินงาน (Do) 

      3. น าผลการประเมินการพัฒนาคณุภาพการศกึษาประจ าปใีน

ทุกขัน้ตอนมาวเิคราะห์ขอ้มูล สภาพปัญหา และหาแนวทางปรับปรงุ แก้ไข เพื่อน าไปใช้ใน

การวางแผน ออกแบบ และการปฏิบัติ เพื่อให้เกดิการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษา

อยา่งต่อเนื่อง 

     การตรวจสอบ (Check) 

      4. วางแผนพัฒนาระบบการนิเทศภายใน เพื่อส่งเสริมและ

พัฒนา 

      5. ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในที่

เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทกุฝ่ายของสถานศกึษาและบุคลากรภายนอก ไดแ้ก ่

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน โดยเนน้การบรหิารจัดการโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน 

     การปรับปรุงพัฒนา (Act) 

      6. ก าหนดมาตรฐานที่แสดงถงึอัตลกัษณ์ของสถานศกึษาอยา่ง

เด่นชัด เพื่อสร้างความรูส้กึเป็นเจ้าของสถานศกึษาร่วมกัน จัดระบบและโครงสร้าง  

ที่เหมาะสม วางแผนและด าเนนิงานตามแผน โดยเนน้ระบบคุณภาพมีการตดิตามและ

ประเมินผลการด าเนนิงานตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสมและปฏิบัติอยา่งต่อเนื่อง 

  2. การบรรลุเป้าหมาย 
   2.1 ด้านมาตรฐานคุณภาพนักเรียน 

    1. มีการวางแผนการพัฒนาโดยก าหนดในกลยุทธ ์วัตถุประสงค ์

เป้าหมาย วสิัยทัศน์ของสถานศกึษาเพื่อระดับปฐมวัยโดยตรง 

    2. วเิคราะห์ผู้เรียนเปน็รายบุคคล และใช้ข้อมูลในการวางแผนจดัการ

เรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 
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    3. พัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้วยวธิกีารที่หลากหลายทัง้ในระบบ 

การเรียนรู้ และระบบงานโครงการตามแผนปฏิบตัิการ 

    4. จัดท าแผนงานพัฒนา/โครงการกจิกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ

อยา่งต่อเนื่อง 

    5. มุ่งพัฒนานกัเรยีนให้มีพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ จติใจและ

สังคมเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงแหลง่เรียนรู้แบบหลากหลาย 

    6. ปลูกฝังให้ผู้เรียนได้เห็นคณุค่าและความส าคัญของสิง่แวดล้อม 

และมีจิตสาธารณะในการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม 

    7. พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีคุณภาพและพัฒนาอยา่ง

ต่อเนื่อง 

   2.2 ด้านการจัดการศึกษา 

    1. ครูมคีวามเป็นมืออาชีพมีความรู้ความเขา้ใจปรัชญาหลักการ

จุดหมายและสาระการเรียนรู้ของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยสามารถน าความรู้ไป

ประยุกต์ใช้และเช่ือมโยงความรู้ความเขา้ใจสูก่ารจดัท าหน่วยการเรียนรูก้ารจัด

ประสบการณก์ารจดักจิกรรมประจ าวันและการประเมินพัฒนาการเดก็ได้อยา่งชัดเจนทุก

ประเด็น 

    2. ครูจัดท าแผนการจัดประสบการณ์ทีส่อดคล้องกบัหลกัสูตร

การศกึษาปฐมวัยของสถานศกึษา ครอบคลุมพัฒนาการเดก็ทั้ง 4 ด้าน คอืร่างกายอารมณ์

และจิตใจสงัคมและสติปัญญา 

    3. บรรยากาศและสิง่แวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การยอมรับ

รูปแบบการเรียนรู้ของนักเรียนการให้โอกาสในการเรียนรู้ การท างานเป็นทีม การใช้แหล่ง

เรียนรู้ทีเ่หมาะสม  

   2.3 ด้านการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ 

    1. มีการด าเนินการโครงการ จดัหาสื่อ และการผลิตสื่อจัดกจิกรรม

การเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ ใช้แหล่งเรียนรู้ในชุมชน 

    2. ด าเนินงานสร้างและพัฒนาแหลง่เรียนรู้ภายในสถานศึกษาโดย

ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศกึษา 

    3. สร้างเครือขา่ยการเรียนรูถ้่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกันกับบุคลากรภายนอกสถานศึกษา 
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   2.4 ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

    1. มีกระบวนการด าเนินการและบริหารจัดการเพื่อให้คณุภาพการจดั

การศกึษาของสถานศกึษาตามปรัชญาวสิัยทัศนจ์ุดเน้นของการศกึษาปฐมวัยเป้าหมาย 

    2. กลยุทธก์ิจกรรมหรือโครงการทีส่่งเสริมพัฒนาการเดก็อยา่งองค์

รวมซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้บรหิารครูพอ่แม่ผู้ปกครองบุคลากรในชุมชนและองคก์ร

ภายนอกและมีผลการด าเนินงานสะท้อนความเป็นเอกลกัษณ์ของสถานศกึษา 

   2.5 ด้านมาตรการส่งเสริม  

    1. ความพร้อม ความรู้ความสามารถของครู นกัเรียน ชุมชนใน 

การจดักิจกรรม โดยทกุฝ่ายมีส่วนร่วมมีการบรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบตามมาตรฐาน

ของสถานศึกษาและสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของชาติ มกีารก ากับติดตามการ

ปฏิบัติตามสายงานและร่วมกันส่งเสริมปรับปรุงพัฒนางานอยา่งต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน 

    2. มีเปา้หมายที่ชัดเจนในการพัฒนาของกิจกรรม สามารถก าหนด

กิจกรรมทีส่ามารถแก้ปัญหา หรือพัฒนาจุดทีต่้องการในการพัฒนา โครงการกิจกรรมยดึ

หลักวชิาและขอ้มูลสารสนเทศในการด าเนินงาน 

    3. โครงการกิจกรรมมีข้ันตอนการด าเนินงานอยา่งต่อเนือ่ง 

ครบวงจร กิจกรรมใช้หลักการมีส่วนร่วมในการท างานกจิกรรมเปิดโอกาสให้ไดแ้ลกเปลี่ยน

เรียนรูร้่วมกนั 

  การด าเนนิการประกนัคุณภาพภายในระดับปฐมวัย ดงักล่าว เป็นการสร้าง

ความม่ันใจและความพงึพอใจในคุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการปฏิบัตทิี่เป็น

เลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในระดับปฐมวัย จะต้องมีรูปแบบการบริหารที่ชัดเจนการ

บริหารงานอยา่งเป็นระบบ PDCA มีปรัชญา แผนพัฒนาการจดัการศึกษา และแผนปฏิบัติ

การประจ าป ีมีการส่งเสริมการท างานเปน็ทีมมี การนิเทศ ตดิตาม ประเมินผลการท างาน

อยา่งต่อเนื่องมีระบบข้อมูลสารสนเทศ ครบถ้วน ถูกต้องและมีการประเมินคณุภาพภายใน 

และน าผลการประเมินมาใช้การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของทุกฝ่าย ผู้บริหาร

สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษามีภาวะความเป็นผู้น า ครูผู้สอนมีความรู้ความ

เขา้ใจจิตวทิยา พัฒนาการเด็กมีความสามารถใน การจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผู้เรียน

เป็นส าคัญมีความรู้ความเขา้ใจหลกัสตูรและเป้าหมายการจัดการศกึษาและใช้วิธกีาร

ประเมินผลเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพจริงมคีวามรู้ ความเขา้ใจและมีความ

รับผิดชอบในหน้าที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี สถานศกึษามีหลกัสตูรที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
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เป้าหมายการศกึษามีการจดัสภาพแวดล้อม และสื่อทีเ่อือ้ต่อการเรียนรูท้ี่เหมาะสมมีระบบ

การดแูลจดัการช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธภิาพจดักจิกรรมพัฒนาผู้เรียนหลากหลาย

ตอบสนองความสามารถทางวชิาการ ความร่วมมือทางวชิาการขององคก์ร บุคลากร 

ชุมชนก าหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษาชัดเจน สอดคล้องกับมาตรฐานชาติต้นสังกัด

ครอบคลุมสาระการเรียนรู ้ผลการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนสถานศกึษา และท้องถิ่น

โดยชุมชนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมการด าเนนิงานเน้นคุณภาพในการปฏิบตัิงานทกุ

ระดับทุกขัน้ตอนมีการด าเนินงานตามโครงการ/กจิกรรม ตามแผนปฏิบัตกิารประจ าปทีุก

กิจกรรมทนัตามก าหนดเวลา และบรรลุตามวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการ/

กิจกรรมทีก่ าหนดมีการควบคุม ก ากับ ติดตาม และนิเทศให้การด าเนนิงานบรรลุตามแผน

ด าเนินงานการด าเนินงานสามารถตดิตามและตรวจสอบได้วางแผนตรวจสอบคุณภาพ

สถานศึกษา โดยก าหนดผู้รับผิดชอบและให้บุคลากรทกุฝ่ายมีส่วนร่วมตรวจสอบคณุภาพ

สถานศึกษาด้วยวธิีการที่หลากหลาย ครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาระดับสถานศกึษา 

การบรหิารจดัการ การจัดการเรยีนรู้ผลการจัดการเรียนรู้ และด าเนนิการอยา่งต่อเนื่อง 

น าผลการตรวจสอบคุณภาพสถานศกึษาไปใช้ในการพฒันาคุณภาพการศกึษาการรายงาน

สู่สาธารณชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีรายงานประจ าปนี าเสนอรายงานคุณภาพการศึกษาสู่

สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา

ระดับปฐมวัยให้มีประสทิธิภาพอยา่งต่อเนื่อง 
 

  จากการศึกษาเอกสารงานวจิัยที่เกียวข้องและการศกึษาการด าเนนิงานด้าน

การประกันคุณภาพภายในและการศึกษากรณีรายโรงเรยีน ดงักล่าว 

ท าให้ผู้วิจัย พบลกัษณะการปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา

ระดับปฐมวัยและวธิกีารปฏิบัตทิี่เป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับปฐมวัย น าขอ้สรุปที่ไดต้รวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญเพื่อเสนอแนะและแสดงความคดิเห็น 

เป็นเบื้องต้นเพื่อปรบัปรุงเป็นขอ้เสนอแนวทางการปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพ

ภายในระดับปฐมวัย ที่สมบรูณต์่อไป ผู้วิจัยน าเสนอการการตรวจสอบความเหมาะสมใน

การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยดังนี้ 
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3. การตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบัตท่ีิเป็นเลิศด้านการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย 

 การตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบัติที่เปน็เลศิด้านการประกันคณุภาพ

ภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยในครั้งนี ้ผู้เช่ียวชาญมองไปในลักษณะการตอบสนอง 

ความต้องการของผู้เรยีนเปน็การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านร่างกาย อารมณจ์ิตใจ สงัคม

และสตปิัญญา พัฒนาผู้เรียนได้ตามหลักสูตร น าไปสู่คุณภาพโรงเรียนเป็นอัตลกัษณ์ที ่

โดดเด่น สามารถสร้างความพงึพอใจต่อผู้ปกครอง ชุมชน ทุกคนระบุวา่เปน็กระบวนการ

ปฏิบัติงานเชิงระบบ PDCA ตามภาระงานปกติของสถานศึกษา มีมาตรฐาน การสร้า 

งความเขา้ใจที่ตรงกันต่อเป้าหมายที่ชัดเจน ปฏิบตัิที่ได้มาตรฐานพัฒนางานอยา่งต่อเนื่อง 

ทั้งนีมี้ผู้เช่ียวชาญน าเสนอแนะความคดิเห็น ดังนี ้

  ผู้เช่ียวชาญที่เป็นผู้ปฏิบัติของส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาผู้ดูแลนโยบายใน 

การจดัการศึกษา และเปน็ผู้รับผิดชอบในการวางแผนการจัดการศกึษาในระดับปฐมวัย 

ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ วา่ 

   ...การปฏิบัติที่เปน็เลศิด้านการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาระดับ

ปฐมวัยควรทีจ่ะสามารถอธิบายยุทธศาสตร์การปฏิบัติของโรงเรียนได้ชัดเจน จะได้ข้อมูลที่

ตรงประเด็นในการพัฒนาโรงเรียนมากกวา่กรอบของการบริหารจัดการ… 

  ผู้บริหารสถานศกึษา ที่มีความรู ้ความสามารถ ความช านาญและ

ประสบการณ์เกี่ยวกบัการบริหารการศกึษาระดบัปฐมวยั ผู้เช่ียวชาญท่านหนึ่ง 

เสนอแนะ วา่ 

   ...ควรมีการศกึษาหลากหลายโรงเรียนเพราะในการปฏิบัติมีความ

แตกต่างกนัตามบรบิทของพื้นที ่โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รูปแบบจุดเน้น

การปฏิบัติยอ่มมีความแตกต่างกนัการปฏิบตัิที่น าไปสู่ความเป็นเลิศย่อมหลากหลาย

มาตรฐานคณุภาพ ผู้เรียนและสถานศกึษาบางครัง้ก็อยูใ่นกรอบของความพงึพอใจผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง… สอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญอีกท่านหนึ่งเสนอแนะ วา่ 

   ...ควรมีการศกึษาหลากหลายโรงเรียน จะได้ขอ้มูลหลากหลาย ทั้งนีใ้น

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาระดับปฐมวัยเป็น

การพัฒนาประกันคุณภาพการศกึษาที่ทัดเทียม เพื่อพฒันาให้นกัเรียนมีโอกาสเรียนใน

โรงเรียนที่มีคุณภาพใกล้บา้น… ทั้งนี ้มีผู้เช่ียวชาญอีกท่านน าเสนอความคดิเห็นวา่  
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   ...การปฏิบัติที่เปน็เลศิด้านการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาระดับ

ปฐมวัย ควรมรีายละเอียดและแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนและหลากหลายในการปฏิบตัิ

ดว้ยโดยเฉพาะด้านกิจกรรมโครงการในการด าเนินการ ควรมีการน าเสนอกิจกรรม

โครงการที่โดดเดน่ที่เปน็อัตลกัษณ์ที่ประสบผลส าเรจ็… 

  ในขณะที่ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ปฏิบัติระดบัสถานศกึษาที่เป็นกรณศีึกษา 

ท่านหนึ่งเสนอแนะว่า 

   ...ควรมีรายละเอียดและแนวทางการพัฒนาให้มากและหลากหลายใน

การปฏิบัติโดยเฉพาะการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ประสบผลส าเร็จ… 

  ทั้งนี ้ถึงแม้ว่า ผู้เช่ียวชาญทุกคนจะให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา่ 

แนวการปฏิบัตสิามารถน าไปใช้ได้จริงเป็นประโยชน์และเหมาะสมก็ตามแต่ผู้เช่ียวชาญ 

ท่านหนึ่งกไ็ด้เสนอความคดิเห็นวา่ 

   ...องคป์ระกอบการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศควรน าเสนอในภาพรวมเชิงระบบ 

PDCA เพื่อเช่ือมโยงกับการปฏิบัติในโรงเรียนที่ผู้ปฏิบัติมีความเขา้ใจตรงกันต่อการปฏิบตัิที่

ชัดเจนและเป็นหลกัการส าคัญมากกวา่รายละเอียดที่ย่อย… ทั้งนีผู้้เช่ียวชาญก็ยังให้ความ

คดิเห็นต่อวา่ 

   ...เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ เพราะสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ได้ต่อไป… 

  นอกจากนี ้ผู้วิจยั ยังได้รับข้อเสนอแนะจากการแสดงความคดิเห็น 

ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ปฏิบัติระดับสถานศกึษาที่เปน็กรณีศกึษาทั้ง 3 คน ตามล าดับ ดังนี ้

  ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ วา่ 

   ...ควรปรับปรงุการน าเสนอในเรื่องของการปฏิบัติเพื่อความชัดเจน 

กระชับตามกรอบการปฏิบัติ การน าเสนอในแตล่ะประเด็นควรบอกขัน้ตอนวธิกีารที่ชัดเจน 

วธิีการที่เปน็ไปได้ตลอดจนภาพรวมเชิงระบบ PDCA ทั้งนี้ หากโรงเรียนศึกษาแล้วสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ได้ทนัที หากเปน็ไปไดใ้ห้น าเสนอถึงบทบาทการมีส่วนร่วม ครู ผู้บริหาร 

ผู้ปกครองคณะกรรมการสถานศกึษาวา่ผู้บริหารหรือโรงเรียนมีวิธกีารเช่นไร ในการให้

โอกาสกลุ่มบุคคลดังกล่าวเข้ามามีส่วนร่วมด้วยความเตม็ใจและพงึพอใจ… 

  ผู้เช่ียวชาญท่านหนึ่งเสนอแนะ วา่ 

   ...การปฏิบัติที่เปน็เลศิด้านการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาระดับ

ปฐมวัยท่ีน าเสนอในภาพรวมควรมีการน าเสนอทีห่ลากหลายทัง้ในลกัษณะการสรุป

ภาพรวมและรายประเดน็ตามกรอบประเมินการตรวจสอบ ซ่ึงสามารถเปน็จดุเนน้ที่
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แตกต่าง หลากหลายรูปแบบทัง้แบบรวมและรายยอ่ยตามประเด็น ทัง้นีก้ารปฏิบัติทีเ่ป็น

เลิศควรเห็นภาพชัดในความแตกต่างที่เหนือกวา่มาตรฐานโดยเฉพาะเป้าหมาย ที่ไมค่วร

จ ากัดที่พัฒนาคุณภาพผู้เรียนหรือสถานศกึษา แต่อาจน าไปสู่ความพงึพอใจที่สามารถ

น าไปสู่ความส าเรจ็ที่ยั่งยนื... และผู้เช่ียวชาญอีกท่านหนึง่ยังเสนอแนะว่า 

   ...ควรมีการน าเสนอแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ขัน้ตอนของการพัฒนา

และลกัษณะของการบรหิารจดัการตามขัน้ตอนการปฏิบัติอยา่งไร รายละเอียดปัจจัยน าเขา้

ควรประกอบไปด้วยอะไร ในการบริหารจดัการผลลัพธท์ี่ได้ ผลกระทบ เปรียบเทียบให้

ชัดเจนตามประเด็นจะท าให้มองเหน็ภาพรวมที่ชัดเจนขึ้น ผู้ปฏิบัติจะเขา้ใจตรงกัน... 

อยา่งไรกต็าม ผู้เช่ียวชาญ ยังใหก้ารเสนอแนะเพิ่มเติมวา่   

   ...ในการน าเสนอจะต้องระมัดระวังและควบคุมประเดน็ในการน าเสนอ 

ให้ดี อยา่สับสน การน าเสนอประเดน็การปฏิบัติจะมีประโยชน์อยา่งยิ่งต่อโรงเรียนเพราะ

โรงเรียนทั่วไปจะสามารถประยุกต์ใช้ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น แต่ละประเด็นควรบอก

ขัน้ตอนวธิกีารให้ชัดเจน สามารถประยกุต์ใช้ไดท้ันท ีน าเสนอถงึการมีส่วนร่วมบทบาท

ผู้ปกครอง ชุมชน ครู ผู้บริหารควรปฏิบัติอยา่งไรในการให้โอกาสกลุ่มบุคคลกลุ่มดงักล่าว 

เขา้มามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา… 

  นอกจากการแสดงความคดิเหน็แล้ว ผู้เช่ียวชาญหลายทา่นยังให้

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงันี ้

   …การน าเสนอวธิีการปฏิบตัิควรน าเสนอโดยยดึแนวทางการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในเช่ือมโยงกับการพัฒนาเชิงระบบน าเสนอทัง้จดุเดน่ จดุที่ควร

พัฒนาปรับปรงุ ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวให้ครอบคลุมทุกประเด็น… 

   …ปัจจัยของความส าเร็จควรน าเสนอให้เห็นภาพของความส าเร็จให้

ชัดเจนทั้งนีเ้พิ่มเติมรายละเอียดขอ้เสนอแนะที่ได้ ซ่ึงจะมีประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการน าไป

ประยุกต์ใช้… 

   …ควรเพิ่มเติมรายละเอียดหรือวธิกีารด าเนินการให้มากจะได้หลากหลาย

ในการปฏิบตั…ิ 

   …ควรเพิ่มเติมรายละเอียดตามแนวทางการบริหารจดัการ ขัน้ตอนการ

ปฏิบัติมีอยา่งไรบ้างมีรายละเอียดอยา่งไร ปจัจัยน าเข้าประกอบด้วยอะไรบ้างในการบริหาร

จัดการ… 
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   …ควรมีการน าเสนอที่กะทดัรดั  หลากหลายมุมมองในบางขณะการ

ปฏิบัติก็มิได้แตกต่างกันมากนกัการน าเสนอที่หลากหลายจะสะดวกในการประยกุต์ใช้ด้วย 

ซ้ าไป… และผู้เช่ียวชาญอีกท่านหนึ่งยงัเสนอแนะ วา่ 

   …ผู้บริหารโรงเรียนครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนส าคัญยิ่งในการปฏิบัติ

ที่เป็นเลศิด้านการประกันคณุภาพไปสูก่ารปฏิบัต ิทั้งนีต้อ้งเขา้ใจบทบาทตนเองให้ความ

ร่วมมือซ่ึงกันและกนั ส าหรับการน าเสนอนีมี้ความเหมาะสม เป็นประโยชน์สามารถสร้าง

ความเขา้ใจและสามารถน าสู่การปฏิบัติได้จรงิ… 

  จากขอ้เสนอแนะต่างๆ ของผู้เช่ียวชาญอยา่งหลากหลายดังกล่าว 

ผู้เช่ียวชาญมีความคดิเห็นสอดคล้องกนัวา่ การปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย ในครั้งนี้ เปน็การปฏิบตัิมีประโยชน์ น าไปใช้ได้จริง 

เหมาะสมดีมาก 

ตอนที่ 3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศด้านการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย 

 1. ปัจจัยเงื่อนไขท่ีส่งผลต่อการปฏบิัติท่ีเป็นเลศิดา้นการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย ประกอบด้วยรายละเอียด ดงันี ้

  1.1 ด้านการบริหารสถานศึกษาระดับปฐมวัย 

   การบรหิารจดัการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับปฐมวยัให้มี

ประสิทธภิาพ จ าเปน็ต้องยดึเงื่อนไขและหลกัการส าคัญการปฏิรูปการศกึษาของ 

กระทรวงศกึษาธิการ ดังนี ้1) ยดึโรงเรียนเป็นศูนยก์ลางในการตัดสินใจ (School-Based 

Decision) เป็นแนวคิดที่มุ่งใหโ้รงเรียนมีอิสระในการตดัสนิใจด้วยตนเอง โดยยดึประโยชน์ที่

จะเกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญ 2) การมีส่วนร่วม (Participation) ก าหนดให้บุคคลหลายฝ่ายที่

เกี่ยวข้องกับการศึกษา หรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในการจัดการศกึษา เขา้มามีส่วนร่วมเปน็

คณะกรรมการร่วมแสดงความคดิเห็นหรือร่วมก ากับตดิตามดูแล 3) การกระจายอ านาจ

เป็นการกระจายอ านาจด้านการบรหิารจดัการด้านวชิาการ งบประมาณ การบรหิารบุคคล

และการบริหารทั่วไป ให้คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาและคณะกรรมการสถานศกึษา

เป็นผู้รับผิดชอบ 4) ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ มกีารก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและ

ภารกิจของผู้รับผิดชอบ เพื่อเป็นหลกัประกันคุณภาพการศึกษาให้เกดิขึ้น 5) ธรรมาภิบาล 

เป็นหลกัคดิส าหรบัการบริหารจัดการทีด่ี เพื่อประกันวา่ในองคก์ารจะไม่มี 
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การฉ้อราษฎร์บังหลวง ไม่ด้อยประสิทธภิาพ ทัง้นี้ ยดึหลักเป้าหมายสอดคล้องต่อสงัคม 

กระบวนการโปร่งใสและทกุขัน้ตอนมีผู้รับผิดชอบผู้บริหาร ยดึหลักธรรมมาภิบาลใน 

การบรหิารงาน และปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่ง ผู้บรหิารมคีุณธรรม จริยธรรม และปฏิบตัิตน

ตามจรรยาบรรณของวชิาชีพและผู้บริหารและผู้ร่วมบรหิาร มีระบบการจดัการด้าน 

การสร้างขวัญและก าลังใจในองคก์ร ที่ชัดเจน สามารถน ามาปฏิบัติได้จริงอยา่งต่อเนื่อง 

6) ความเป็นนิติบุคคล เปน็การให้สิทธิและอ านาจหน้าทีท่ี่ก าหนดไวเ้ป็นของตนเอง  

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศกึษาธิการ พระราชบัญญัตริะเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา

และพระราชบัญญัตกิารศกึษาภาคบังคับ ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ที่เปน็ของโรงเรียนไว้

โดยเฉพาะการท างานจะต้องมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลสะท้อนมาจากประสิทธิภาพภายใน

ที่มีการท างานอยา่งเปน็ระบบ ครบวงจรการบรหิารคุณภาพ ทั้งนีร้ะบบการบรหิาร

สถานศึกษาสามารถ แบ่งได้เป็น 2 บทบาท คอื หน้าทีก่ารบริหารกับภารกจิการบริหาร

สถานศึกษา มีรายละเอียด ดังนี ้1) หน้าที่ในการบริหารสถานศึกษาระดับปฐมวัย  

การบรหิารเป็นกระบวนการท างานร่วมกันของบุคลากรและทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้ 

บรรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยกจิกรรมที่ท าใหก้ารบรหิารประสบความส าเร็จเรยีกวา่

หน้าที่ของผู้บริหารสถานศกึษาหรือหน้าทีก่ารบรหิารที่ตอ้งปฏิบัติ ทัง้นีก้ารจ าแนกหน้าที่

การบรหิารของนกัวชิาการส่วนใหญ่มีแนวคิดสอดคล้องกัน แต่มีการจดักลุ่มกิจกรรมยอ่ย

แตกต่างกนัไปตามความคิดเห็นของแต่ละคน ในที่นีส้รุปและจ าแนกหน้าที่การบริหาร  

4 ด้าน ดังนี ้1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การตดัสินใจล่วงหน้าวา่จะด าเนนิการ

อยา่งไรให้บรรลุและวัตถุประสงคท์ีก่ าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธภิาพ เกดิประโยชนต์่อ

องคก์ารมากทีสุ่ด 2) การจดัองคก์ร (Organizing) หมายถึง กระบวนการจัดการทรัพยากร

ต่างๆ และการจดัระบบการด าเนนิงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  

3) การน า (Leading) หมายถึง การอ านวยการและการประสานงาน เพื่อให้บุคลากร

ปฏิบัติงานบรรลเุป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงต้องอาศัยภาวะผู้น าของผู้บริหารและ  

4) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การก ากับให้การด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ  

ที่ปฏิบัติให้เปน็ไปตามเป้าหมายและแผนขององคก์ารทีไ่ด้ก าหนดไว้ 2) ภารกิจในการ

บริหารสถานศึกษาระดับปฐมวัย ตามพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 และกฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละ

วธิีการกระจายอ านาจการบรหิารและการจดัการศึกษา พ.ศ. 2550 ให้กระทรวง 
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กระจายอ านาจการบรหิารและการจดัการศกึษา ทั้งด้านวชิาการ งบประมาณ  

การบรหิารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาและสถานศึกษา 

  1.2 ด้านกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาระดบัปฐมวัย 

   1.2.1 กระบวนการประกันคณุภาพภายในตามแนวคิดของหลกัการ

บริหารที่เปน็กระบวนการครบวงจร ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คอื 1) การร่วมกันวางแผน 

(Planning) 2) การร่วมกันปฏิบตัิตามแผน (Doing) 3) การร่วมกนัตรวจสอบ (Checking) 

และ 4) การร่วมกนัปรับปรุง (Action) ในการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในให้เป็น 

ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการท างานนัน้จะตอ้งค านึงถงึเงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้

ประสบความส าเรจ็ในการด าเนนิงาน ผู้บริหารจะต้องมีความตระหนกั เขา้มามีส่วน

ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมคดิร่วมท าอยา่งจริงจังและจริงใจตั้งแต่เริ่มตน้และที่ส าคัญ

จะต้องมีการท างานเป็นทีมโดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องไดร้ับการเตรียม 

ความพร้อมให้มองเห็นคณุค่า และมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายใน 

รวมทั้งมีการด าเนินการอยา่งต่อเนื่องร่วมกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทัง้ภายในและภายนอก

สถานศึกษาโดยมีการก ากับติดตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ 

   1. 2.2 ระบบ หลกัเกณฑ ์และแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา รวมทั้งบทบาทหน้าทีแ่ละภารกิจส าคัญในการพัฒนาระบบ 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาวา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิกีารประกัน

คุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ประกอบด้วย 8 องคป์ระกอบ ดงันีก้ าหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาจดัท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคณุภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจดัระบบบริหารและสารสนเทศด าเนินการงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาจดัใหมี้การตรวจสอบคณุภาพการศกึษา

จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจดัท ารายงาน

ประจ าปทีี่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในและจัดใหมี้การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อยา่งต่อเนื่อง 

  1.3 ด้านหลักการส าคัญของการปฏิบตัิด้านการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดบัปฐมวัย                                                                           

   การปฏิบัตดิ้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย  

ควรค านึงถึงการปฏิบัติทีส่ าคัญ ดงันี ้1) คุณภาพการศกึษาในบริบทของการประกัน 
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คุณภาพภายใน จะเน้นการสร้างความพงึพอใจใหก้ับผู้เกี่ยวข้อง 2) การประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาเปน็ยุทธศาสตร์เชิงรกุที่เนน้การวางแผนและเตรียมการป้องกนัล่วงหน้า

ก่อนที่ปัญหาจะเกดิขึ้นเป็นลกัษณะการเตรยีมความพร้อม 3) การประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา เป็นการสร้างความม่ันใจทีต่ั้งอยูบ่นพืน้ฐานของหลกัวชิา มีหลกัฐานขอ้เทจ็จริง

ที่สามารถตรวจสอบได ้กระบวนการวเิคราะห์และประมวลผลที่เป็นวทิยาศาสตร์       

หลักตรรกะและความสมเหตสุมผล 4) การตรวจสอบ การวัดและประเมินผลในบริบทของ

การประกันคุณภาพภายใน มีจุดประสงคส์ าคัญเพื่อให้ได้มาเพื่อขอ้มูลยอ้นกลับส าหรับใช้

ในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงคณุภาพอยา่งต่อเนื่อง 5) คุณภาพของมาตรฐานวชิาการ

กรอบหลกัสูตร การเรียนรู ้และกระบวนการท างานการเรียนการสอน การบริหารหลกัสูตร 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นองคป์ระกอบส าคัญที่น าไปสูก่ารพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  

6) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เน้นความส าคัญของการสร้างความรู้ ทกัษะ 

และความม่ันใจแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสร้างโอกาส

ให้เกดิการมีส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลและ 7) ภาวะความเป็นผู้น า 

ความตั้งใจจริงของผู้บรหิารสถานศกึษา และการกระจายอ านาจความรับผิดชอบที่

เหมาะสมเป็นสิง่ส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 2. ปัจจัยด้านการสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจในคุณภาพ

ประกอบด้วย 5 องคป์ระกอบ ดังนี ้

  2.1 การบริหารงานอย่างเป็นระบบ 

   มีรูปแบบการบรหิารที่ชัดเจนมีปรัชญา แผนพัฒนาการจดัการศึกษา 

และแผนปฏิบตัิการประจ าปีมีเปา้หมายงานชัดเจนมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีมมี 

การนิเทศ ตดิตาม ประเมินผลการท างานอยา่งต่อเนื่องมีระบบข้อมูลสารสนเทศ ครบถ้วน

ถูกต้องและมีการประเมินคุณภาพภายใน และน าผลการประเมินมาใช้อยา่งเหมาะสม 

  2.2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของทุกฝ่าย 

   2.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ในการจดัการศึกษามีความเป็น

ผู้น าเป็นผู้น าในการบรหิารจัดการคณุภาพก าหนดวสิัยทศัน์เปา้หมายและแนวทางปฏิบตัิที่

ชัดเจนเปน็ระบบโดยสง่เสริมประสานให้คณะครูท างานเป็นทีมสร้างภาวะผู้น าให้เกิดในงาน

และบทบาทหน้าที่ 

   2.2.2 ครูผู้สอนมีความรู้ความเขา้ใจจติวทิยา พัฒนาการเดก็มีความรู้

ความเขา้ใจหลักสูตร และเป้าหมายการจดัการศกึษาใช้วิธกีารประเมินผลเหมาะสมและ
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สอดคล้องกับสภาพจริงมคีวามรู ้ความเขา้ใจและมีความรับผิดชอบในหน้าที่และมี

ปฏิสัมพันธ์ทีด่ีมีการพัฒนาตนเองและร่วมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้เสมอ 

   2.2.3 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมสอดคล้องกับเป้าหมาย

การศกึษามีการจัดสภาพแวดล้อม และสื่อที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรยีน 

   2.2.4 ความร่วมมือขององคก์รบุคลากรในชุมชนก าหนดมาตรฐานระดับ

สถานศึกษาชัดเจน สอดคล้องกับมาตรฐานชาติตน้สังกดัครอบคลุมสาระการเรียนรู้  

ผลการเรยีนรู้ทีเ่หมาะสมกับผู้เรยีนสถานศึกษา และท้องถิ่น โดยชุมชน หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมทั้งนี ้ผู้บรหิารโรงเรียนต้องสร้างความตระหนกัและความเขา้ใจใน 

การประกันคุณภาพภายในแก่คณะครูและผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งวา่เป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาเป็นงานในหน้าที่ที่จะต้องด าเนนิการและต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้

ความเขา้ในทันต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาครูผู้บรหิารโรงเรยีนต้องใหก้ารสนับสนุน

และมีกิจกรรมส่งเสริมให้ครูมทีศันคติทีด่ีต่อวชิาชีพครูสนับสนนุให้ครูมีความรู้

ความสามารถในการจดักระบวนการเรียนรูก้ารวัดและประเมินผลและการวจิัยเพื่อพัฒนา

กระบวนการเรียนรูส้ร้างความเขา้ใจของคณะครูใหต้รงกันโดยการสื่อสารลกัษณะเชิงบวก

ปฏิสัมพันธ์ทีด่ีต่อกนัซ่ึงจะเสริมพลงัร่วมในการท างานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน

รวมทั้งมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กจิกรรมของสถานศึกษาสู่ชุมชนอยา่งสม่ าเสมอ

แรงจงูใจในการท างานของครเูป็นปจัจัยหนึ่งทีจ่ะต้องสรา้งขึ้นเพื่อกระตุ้นให้ครูเกิดความ 

พงึพอใจในการปฏิบตัิงานซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเรจ็ของงานด้านการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับปฐมวัย 

  2.3 การด าเนินงานเนน้คุณภาพในการปฏิบัตงิานทุกข้ันตอน 

   มีการด าเนนิงานตามโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบตักิารประจ าปี 

ทุกกจิกรรมทนัตามก าหนดเวลา และบรรลุตามวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการ/

กจิกรรมทีก่ าหนดมีการควบคุม ก ากับ ติดตาม และนิเทศให้การด าเนนิงานบรรลุตาม

แผนปฏิบัตกิารประจ าปีท างานเป็นระบบมุ่งการปฏิบัติทีเ่กิดผลดีเลศิ 

  2.4 การด าเนินงานสามารถตดิตามและตรวจสอบได้ 

   วางแผนตรวจสอบคณุภาพภายในสถานศกึษา โดยก าหนดผู้รับผิดชอบ

และให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมตรวจสอบด้วยวธิกีารที่หลากหลาย ครอบคลุมมาตรฐาน

การศกึษาระดับสถานศึกษา การบริหารจัดการ การจดัการเรียนรู้ผลการจดัการเรียนรู้ 
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และด าเนนิการอยา่งต่อเนื่องและน าผลการตรวจสอบคณุภาพสถานศึกษาไปใช้ในการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

  2.5 การรายงานสู่สาธารณชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

   มีรายงานประจ าปนี าเสนอรายงานคุณภาพการศึกษาสูส่าธารณชนและ

ผู้เกี่ยวข้องและปรับปรงุและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มี

ประสิทธภิาพอยา่งต่อเนื่อง 

   ปัจจัยด้านการสร้างความม่ันใจดังกล่าวเปน็การปฏิบัติทีมี่เปา้หมาย

ชัดเจนร่วมกันการน าองคก์รและการบรหิารจดัการที่มีคุณภาพ การสร้างบุคลากรที่มี

คุณภาพและมีความเป็นผู้น าการสอนมืออาชีพการจดัการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสูง

ภายใต้สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยเอือ้การเรยีนรูแ้ละสร้างปฏิสัมพันธ์ทีด่ีต่อกันและการมี

ส่วนร่วมของผู้ปกครอง ครอบครัว และชุมชนซ่ึงตัวแปรที่เกี่ยวข้องและผลงานวจิัยที่ได้

ศึกษา จะต้องน ามาพัฒนาการจัดองคก์ารในการบริหารงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 3. ปัจจัยด้านการปฏิบัติท่ีเปน็เลศิอย่างย่ังยืน 

  3.1 สถานศกึษาร่วมกันพจิารณารายละเอียดทุกประเดน็ขอ้เสนอแนะแล้ว 

วางแผนก าหนดกิจกรรมการพัฒนาคณุภาพให้ได้มาตรฐาน 

  3.2 ในด้านกระบวนการเน้นการปฏิบตัิให้เกิดกระบวนการท างานที่เป็น 

ระบบน าสูก่ารปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย 

  3.3 พัฒนาโครงการกจิกรรมที่เน้นการเกิดนวตักรรมในกระบวนการ 

จัดการศึกษาและเช่ือมโยงให้เห็นความสอดคล้องในทกุกิจกรรม เกดิการบูรณาการของ

การจดัการทั่วทั้งองคก์ร 

  3.4 คุณภาพผู้เรียน เน้นการก ากับติดตามผลลัพธท์ีต่อบสนองความ 

ต้องการของชุมชน ให้บรรลุเป้าหมาย ในการปฏิบตัิเชิงยทุธศาสตร์มีแนวโน้มที่ดีขึน้อยา่ง

ต่อเนื่องส่งผลสะท้อนเป็นคณุลกัษณะเฉพาะของผู้เรียน 

  3.5 รายงานผลการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาตอ่หน่วยงานที ่

เกี่ยวข้องและใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาต่อไป 
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 4. ปัจจัยด้านเงื่อนไขสู่ความส าเร็จ 

  การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ

ปฐมวัยให้ประสบความส าเรจ็และเกิดผลดีบรรลุเป้าประสงค ์มีเงื่อนไขส าคัญสู่ 

ความส าเร็จ ดงันี ้

   4.1 ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้สอนนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและ

หน่วยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือมีความเขา้ใจในวัตถปุระสงค ์เป้าหมาย

และวธิีด าเนนิการมีวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นในการพัฒนามีเปา้หมายหลักในการพัฒนา

คุณภาพผู้เรียน 

   4.2 มีการท างานเป็นทีมในลกัษณะเครือขา่ย เช่น ศูนยเ์ครือขา่ย  

ศูนยก์ารเรียนรู้ และเครือขา่ยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นลักษณะการปฏิบตัิงานที่มุ่งแบ่งปนั  

ติดตามช่วยเหลือมากกวา่การแขง่ขนั เพื่อให้มีการพัฒนาโรงเรียนสู่คุณภาพมาตรฐาน

เดียวกนั 

   4.3 ก ากับ ตดิตามตรวจสอบและการน ายุทธศาสตร์การพัฒนา

ประสิทธภิาพโรงเรียนสู่การปฏิบัตดิ้วยการบริหารจัดการเชิงระบบ PDCA โดยค านึงถึง

โอกาสและคุณภาพผู้เรียนเปน็ส าคัญ รวมทั้งน าผลการตรวจสอบ ส าหรับการปรบัปรุง 

การปฏิบัตงิานและแก้ไขปัญหาอยา่งต่อเนื่อง 

  การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ

ปฐมวัยให้ประสบความส าเรจ็ เปน็การด าเนินงานของโรงเรียนเปน็ไปตามวงจรคณุภาพ 

และท าให้คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนมีการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง ซ่ึงการด าเนินงาน

อยา่งเหมาะสมจ าเป็นจะต้องพจิารณาข้อมูลต่างๆ ที่มีอยูใ่นโรงเรียนอยา่งรอบด้านเพื่อ

น าไปสู่การปรับปรุง พัฒนาและแก้ไขจดุบกพร่องต่างๆ แล้วน าไปสู่การก าหนดแผนงาน

และการปฏิบตัิงานการสร้างและการใช้ความรู้ขององคก์รเป็นไปเพื่อให้องคก์รบรรลุ

เป้าหมายทั้งนี ้จ าเป็นอยา่งยิ่งทีจ่ะต้องมีการคดิวเิคราะห์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือวเิคราะห์

สังเคราะห์ให้เกดิความรู้ที่สามารถอธิบายการบรรลุเป้าหมายและไม่บรรลุเป้าหมายนัน้ 

การวเิคราะหส์ังเคราะห์จนเกิดความรู้ใหมอี่กครัง้ก็คอืการวนกลับไปยังการสร้างความรู้

ใหม่อีกรอบนั่นเองและจะวนเป็นวงจรอยา่งนีเ้รื่อยๆ ไปไม่มีสิ้นสดุ การปฏิบัติเหล่านีไ้ม่ได้

เป็นการเพิ่มภาระงานแกส่ถานศกึษาแต่อย่างใด แต่จะเป็นการเสริม สนับสนนุและ

ช่วยเหลือใหส้ถานศึกษาด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ โดยที่กระบวนการบริหารงานของ

สถานศึกษาในปัจจบุันส่วนใหญ่จะใช้กระบวนการของ PDCA ดังนัน้ การด าเนินตามแนวคิด
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เหล่านีจ้ะเป็นตัวสะท้อนให้เห็นวา่สถานศกึษามีการพัฒนาการศกึษาที่อยูบ่นพืน้ฐานของ

ขอ้มูล การเปลี่ยนแปลง ความเป็นจริงเท่าทันสถานการณ์ปัจจุบนัและสิ่งทีจ่ะเกิดขึน้ใน

อนาคต และแสดงถึงการพัฒนาคุณภาพอยา่งต่อเนื่องของสถานศึกษา 

 

  ผู้วิจัยน าขอ้มูลดังกล่าว จัดเปน็ขอ้เสนอแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้าน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย ประกอบด้วย 4 ส่วน ดงันี ้

   1. บทน า 

   2. ขอ้สรุปการด าเนนิการในภาพรวม  

   3. ขอ้สรปุการปฏิบัติที่เปน็เลศิ (Best Practices) ในการประกันคณุภาพ

ภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย และ  

   4.ปัจจัยแหง่ความส าเร็จทีส่่งผลต่อการปฏิบัติที่เปน็เลศิด้าน 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย 
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