
 

 

บทที่ 7 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวจิัยเรื่อง การปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา

ระดับปฐมวัยสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เพื่อศึกษา

การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยและน าเสนอ

การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยไดก้ าหนด

รายละเอียดของขัน้ตอนการด าเนินการวจิัย 2 ขัน้ตอน ดังนี ้

  ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาการปฏิบตัิที่เปน็เลิศด้านการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับปฐมวัยในขัน้ตอนนีเ้ป็นการศกึษาขอ้มูลใน 3 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนบ้านเลิงคาประชาเนรมิต โรงเรียนอนุบาลเจริญศิลป์ และโรงเรียนอนุบาลสกลนคร 

ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งนีเ้ป็นโรงเรยีนที่ได้รับ

การรับรองจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.) ในรอบที่

สาม อยูใ่นระดับดีมาก ทุกมาตรฐาน มีนวตักรรมหรือตวัอยา่งการปฏิบัตทิี่ดีด้านการ

ประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาระดับปฐมวัยมีประโยชน์ต่อสังคมการศกึษาร่องรอย

เอกสารหลกัฐานต่างๆ ของสถานศึกษา แหลง่ขอ้มูล ประกอบด้วยเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ

เกณฑ์ความส าเร็จการด าเนนิงานด้านการประกันคุณภาพภายในเป็นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเกี่ยวกับสภาพการด าเนนิการของการปฏิบตัิที่เปน็เลิศด้านการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย ซ่ึงเปน็การศึกษาด้วยวธิี การส ารวจเอกสาร  

การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย น ามาวเิคราะห์เช่ือมโยงกับข้อมูลพืน้ฐานของ

โรงเรียนในการวเิคราะห์ขอ้มูล ร่องรอยหลักฐานและเอกสารต่างๆ ที่เกีย่วข้องกับประเดน็

ความส าเร็จของงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย ใช้วิธกีาร

วเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ที่จ าแนกตามประเดน็ของกรอบแนวคิดในการวจิัยเพื่อ

สร้างเปน็ขอ้สรุปเบื้องตน้จากขอ้มูลที่เป็นร่องรอยหลกัฐานและเอกสารต่างๆ ของโรงเรียน 

  ขัน้ตอนที ่2 การสร้างแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับปฐมวัย เพื่อได้ข้อสรุปการปฏิบตัิที่เปน็เลิศในการประกนัคุณภาพภายใน
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สถานศึกษาระดับปฐมวัย ขัน้ตอนนีเ้ปน็การน าขอ้มูลจากการศึกษา มาสร้างเปน็แนว 

การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยและพจิารณา

ตรวจสอบความครอบคลุม ความเปน็ประโยชน ์ความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริง 

เกี่ยวกับการปฏิบตัิที่เปน็เลิศด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับปฐมวัย 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการศกึษาการปฏิบัติที่เปน็เลศิด้านการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา

ระดับปฐมวัยผู้ศกึษาคน้คว้าสามารถน าสรุปผลการศกึษาคน้คว้าได้ ดงันี ้

  1. ผลการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องจากการศึกษา 

และสังเคราะห์การประกนัคุณภาพการศึกษาและการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา

ตามวธิีการและแนวทางพัฒนาการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาประกอบด้วย  

7 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) การปฏิบตัิที่ได้มาตรฐานสู่เปา้หมาย 2) กระบวนการท างานอยา่ง

เป็นระบบ 3) การพัฒนาผู้เรียนมคีณุภาพตามมาตรฐานตรงความต้องการของชุมชน   

4) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคณุภาพ 5) การสร้างความม่ันใจใน

คุณภาพการศกึษา 6) การด าเนนิการที่ต่อเนื่องมีการปรบัปรุงและพัฒนาให้ย่ังยนืและ 

7) การมีส่วนร่วมจากทกุภาคส่วนสรุปลกัษณะการปฏิบตัิ ดงันี้ ขัน้ตอนวธิีการอยา่ง

ต่อเนื่องด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม มุ่งไปสู่เปา้หมายเดยีวกัน คอื คุณภาพผู้เรียน

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศกึษามีความตระหนกั รับรู ้และเห็นคณุค่าของการท างานเป็น

ระบบการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียน การติดตามตรวจสอบและปรับปรงุงานเปน็

ระยะ จะช่วยให้งานบรรลุผลและผลที่เกดิกบัผู้เรียนก็จะเป็นที่พึงพอใจกับผู้ปกครอง ชุมชน 

เป็นการด าเนินงานที่ทกุคนต้องมีจติส านกึและความรับผิดชอบร่วมกัน การพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาสามารถน ารูปแบบระบบ( Input-

Process-Output) ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต เปน็กรอบแนวคิดในการ

ท าแผนพัฒนาการด าเนินงานของสถานศกึษาเขา้สูก่ระบวนการปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการ

ประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาระดับปฐมวัยอยา่งตอ่เนื่อง  

  2. ผลการศกึษาการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารการด าเนินงานด้านการ 

ประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาระดับปฐมวัย 

   ด้านกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย 
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    การศกึษาเอกสารและแหลง่ขอ้มูลทัง้ 3 โรงเรียนไดด้ าเนินการด้าน

เอกสารครบถ้วนองคป์ระกอบด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยท่ีใช้

ในการบริหารจัดการที่เอ้ืออ านวยให้เกดิประโยชน์ทีเ่กือ้หนุนต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาระดับปฐมวัย  

    รายการปฏิบตัิและการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ ด้านการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยทั้ง 3 โรงเรียนมีการปฏิบัติครบทกุประเด็นรายการด้าน 

การประกันคุณภาพภายใน โดยปฏิบตัิตามแนวทางที่กฎกระทรวงก าหนดมีการจดัท า

รายงานประจ าปทีี่เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการสถานศกึษา 

หน่วยงาน ต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและ

ภายนอกและผลการประเมินอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องไปประกอบการจดัท าแผนพัฒนาการจดั

การศกึษาของสถานศกึษาจดัท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและ

ด าเนินงานตามแผนโดยใช้หลกัการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงับริหารจัดการทรัพยากรใช้อยา่ง

คุม้คา่และแสวงหาเพิ่มเติมอยา่งพอเหมาะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพ

ภายในโรงเรียนมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบชัดเจน โดยให้หลายฝ่ายมีส่วนร่วม  

   ด้านการบรรลุเป้าหมายสถานศกึษา 

    ด้านโครงการกิจกรรมที่ด าเนนิการผู้วิจัยพบวา่ ทั้ง 3 โรงเรียน ด าเนนิ

กิจกรรมโครงการที่มีการพัฒนาโดยมุ่งคุณภาพผู้เรียน คุณลักษณะอันพงึประสงคต์าม

หลักสูตรให้ความส าคัญกิจกรรมโครงการ จัดกระบวนการเรียนรูท้ี่เนน้คุณภาพผู้เรียน 

ซ่ึงเป็นกจิกรรมพัฒนาผู้เรียนหลากหลายรูปแบบตอบสนองความสนใจและส่งเสริม

ความคดิสร้างสรรคข์องผู้เรียน มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่เข้มแข็งและทั่วถงึ 

    ด้านร่องรอยการปฏิบัติที่เปน็เลศิทั้ง 3 โรงเรียนปรากฏรอ่งรอย 

การปฏิบัตกิารบริหารจดัการ การปฏิบัติที่เป็นวธิกีารส าคัญในการขับเคลื่อนการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยให้ประสบผลส าเร็จทั้งนีร้ายการปฏิบัติด้าน 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยท่ีปรากฏเป็นการปฏิบตัิที่เกี่ยวข้องกับ

ความส าเร็จของการด าเนนิงาน ประกอบด้วย 5 ลักษณะ ดังนี ้1) ด้านคุณภาพนักเรียน/

สถานศึกษา 2) ด้านจิตส านกึและการท างานร่วมกนัเป็นทีม 3) ด้านบุคคล ครู/ผู้บรหิาร 

และ 4) ดา้นกระบวนการการบริหารจัดการศกึษาและ 5) ด้านกระบวนการเรียนรู ้

  3. การศึกษาการปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาระดับปฐมวัย ที่เป็นกรณีศกึษา ทัง้ 3 โรงเรยีนมีลักษณะการปฏิบัติ ดังนี ้
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   3.1 ขอ้สรุปการด าเนินการในภาพรวมโรงเรียนมีการด าเนินการ  

2 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 1) การเตรียมการก่อนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  

เป็นการสร้างความตระหนกัถงึคุณภาพของการประกันคุณภาพภายในและการท างาน 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปน็เรื่องที่บุคลากรในสถานศกึษาทุกคนร่วมกัน

ท างานเป็นทีมการพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายใน และการ

แต่งตัง้คณะกรรมการผู้รับผิดชอบงานตามมาตรฐาน 2) การด าเนินการประกันคณุภาพ

ภายในสถานศึกษาการด าเนินงานประกอบด้วยข้ันตอนหลัก 4 ขัน้ตอน ได้แก่ การวางแผน

การปฏิบัตติามแผนการตรวจสอบประเมินผลและการพฒันาปรับปรงุซ่ึงทุกฝ่ายจะต้อง

ด าเนินการร่วมกันในทุกขัน้ตอน 

   3.2 การศกึษาเปรียบเทียบในโรงเรียนจ านวน 3 โรงเรียนโดยน าเสนอผล

การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย ดงันี ้

    กระบวนการในการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับปฐมวัย 

ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา คอื วเิคราะห์ขอ้มูลและผลการ

ด าเนินงานรอบปกีารศกึษาที่ผ่านมาจากผลการพัฒนาผู้เรียนความส าเรจ็ปัญหา/อุปสรรค

ของแผนงาน/โครงการเป้าหมายการพัฒนาต่อเนื่องชัดเจน ทัง้ด้านผู้เรียนด้านอัตลกัษณ์

และด้านการสง่เสริมเพื่อก าหนดคา่เป้าหมายมาตรฐานและตัวบง่ช้ีและประกาศให้

ผู้เกี่ยวข้องทราบสู่การปฏิบตัิให้เกดิความส าเร็จโดยการได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน

ความเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในสถานศกึษาการตระหนกัถงึวสิัยทศัน์และ

เป้าหมายความส าเร็จร่วมกนัและการสนับสนุนของผู้บรหิารด้านการจดัท าแผนพัฒนา

คุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพมาตรฐานการศกึษา คอืวางแผน

ด าเนินกิจกรรม/โครงการของสถานศกึษาระบุกจิกรรมตามแผนงาน/โครงการก าหนดเวลา

การปฏิบัตงิานที่ชัดเจนครูผู้สอนวางแผนออกแบบการจดัการเรียนรู้วิเคราะห์หลักสูตร

จัดท าแผนการจดัการเรียนรู้และผลิตสื่อแจ้งผู้เกี่ยวข้อง/รับผิดชอบทราบและปฏิบัตกิาร

ตามปฏิทนิการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรท างานอยา่งมีความสุขโดยจดัสิง่อ านวยความ

สะดวกสนับสนนุทรัพยากรเพื่อการปฏิบัตกิ ากับติดตามและใหก้ารนิเทศแนะน าปรึกษาการ

ท างานให้เป็นไปตามแผนที่วางไวด้้านการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ คอืค าสัง่แต่งตัง้

คณะกรรมการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาชัดเจนผู้รับผิดชอบงาน/กิจกรรม/

โครงการในแต่ละปีการศกึษาวางแผนและจดัเกบ็ข้อมูลด้านบริหารจัดการและด้านผู้เรียน

ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา คอืผู้รับผิดชอบ
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กิจกรรม/โครงการด าเนินงานตามปฏิทนิการปฏิบตัิงานที่ก าหนดผู้บริหารสถานศกึษา

ส่งเสริมสนับสนุนก ากับตดิตามและให้ความช่วยเหลือในการด าเนนิงานด้านการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คอืก าหนดปฏิทนิการนิเทศก ากับติดตามและตรวจสอบ

ความก้าวหน้าและให้ความช่วยเหลือการด าเนนิงานตามแผนการด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง

ผู้บริหารและคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษานเิทศก ากบัตดิตามและตรวจสอบ

ความก้าวหน้าเพื่อเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศกึษาดา้นการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา คอื ก าหนดปฏิทนิการประเมินคณุภาพภายในทั้ง 

การบรหิารและด้านผู้เรียนประเมินคณุภาพภายในโดยสะท้อนภาพความส าเร็จที่ชัดเจน

ด้านผู้เรียนด้านการจัดการเรียนการสอนของคร ูและด้านการบริหารจัดการโดยสังเกต

สัมภาษณ์ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการด าเนินงานด้านการจดัท ารายงานประจ าปทีี่เปน็

รายงานประเมินคณุภาพภายใน คอืคณะกรรมการสรุปและจัดท ารายงานประเมินคุณภาพ

ภายในรวบรวมขอ้มูลจากการประเมินจัดท ารายงานรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับนิทรรศการ

ประชาสัมพันธ์รูปเล่มรายงาน น าเสนอผู้เกี่ยวข้องทราบได้แก่ ผู้ปกครองชุมชนส านกังาน

เขตพื้นที่สมศ.ด้านการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยา่งตอ่เนื่อง คอื 1) วเิคราะห์ขอ้มูลและ

ผลการประเมินคุณภาพภายใน 2) วเิคราะห์ขอ้มูลและผลการประเมินคุณภาพภายนอก   

3) น าผลการประเมินไปใช้วางแผนปรบัปรุงและพัฒนาคณุภาพการศกึษาทั้งนี ้เพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนื่องควรค านงึถงึสิ่งต่อไปนีส้ร้างจติส านกึการพัฒนางาน

ประกันถือวา่เป็นวัฒนธรรมการท างานปกติร่วมกนัก าหนดมาตรฐานที่เปน็อัตลักษณ์ของ

สถานศึกษาอยา่งเด่นชัดเพื่อสร้างความเป็นเจ้าของร่วมกันและด าเนนิงานตามเวลาที่

เหมาะสมอยา่งต่อเนื่องพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยทกุคนพัฒนา

ตนเองใฝ่เรียนรูแ้ลกเปลีย่นเรียนรูแ้ละแบง่ปันความรูต้ลอดเวลาทั้งในและนอกองคก์ร 

    การบรรลุเป้าหมายสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียนคือมุ่งพัฒนา

นกัเรยีนให้มีพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ จติใจ และสงัคม มีการพัฒนาด้านคณุธรรม 

จริยธรรม และการมีสุขภาพที่แข็งแรงกล้าแสดงออกด้วยความม่ันใจปลกูฝังเรื่องแนวคิด

เศรษฐกิจแบบพอเพยีง เหน็คุณคา่และความส าคัญของธรรมชาติที่อยูร่อบตัว เปดิโอกาส

ให้ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งเรียนรู้แบบหลากหลายปลูกฝังให้ผู้เรียนได้เห็นคณุค่าและ

ความส าคัญของสิ่งแวดล้อม และมีจิตสาธารณะในการอนุรักษส์ิ่งแวดล้อม พัฒนาระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้มีคุณภาพและพัฒนาอยา่งต่อเนื่องด้านการจดัการศกึษา คอื

บรรยากาศและสิง่แวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู ้การยอมรับรูปแบบการเรียนรู้ของนกัเรยีน
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การให้โอกาสในการเรียนรู้ การท างานเปน็กลุ่ม การใช้แหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม รวมถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ครู ผู้บริหารวธิีการสอน ควรหลากหลายและสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้เรยีน รวมถงึปฏิสัมพันธร์ะหว่างครแูละผู้เรียน ซ่ึงมีผลต่อการเรียนรู้ 

การปฏิบัตงิานของครแูละเนน้ไปทีก่ารวจิัยในช้ันเรียนทีส่มัพันธ์กับการเรียนรู้ของผู้เรียน

การจดัการเรียนรู้ที่ให้โอกาสเด็กได้ฝึกแก้ปัญหาการคดิสร้างสรรค ์ที่สัมพันธ์กับชีวิตจรงิ 

รวมทั้ง การสร้างนสิัยในการเรยีน ซ่ึงผู้เรียนต้องหาแหลง่การเรียนรู ้ทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน การสร้างนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียนใหก้ับผู้เรียน รวมทั้งเสริมสร้างคา่นิยม ทัศนคติ

ของผู้เรียนกับสถานศกึษา ผู้เรียนกับพอ่แม่ ผู้ปกครอง ผู้เรียนกับชุมชนด้านการสร้างสังคม

แห่งการเรียนรู้คือน าทรัพยากรและวธิกีารมาด าเนนิการจัดการศึกษาอยา่งต่อเนื่อง มี

โครงสร้างชัดเจน มีระบบ มีมาตรฐาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด มีการบรหิารและ

การจดัการทีด่ี มุง่เน้นคณุภาพผลผลิตขององคก์ร ผู้บรหิารมภีาวะผู้น าทั้งด้านบริหาร

หลักสูตรสง่เสริมพัฒนาวชิาชีพส าหรับบุคลากร การจดัสภาพแวดล้อมและอื่นๆ  

โดยมุ่งหวงัทั้งระยะสัน้และระยะยาว ด้วยความร่วมมือของผู้มีส่วนเกีย่วข้องทุกฝ่าย 

ด้านอัตลกัษณ์ของสถานศกึษา คอืจดักิจกรรมที่เปน็จดุเน้นหรือแสดงความโดดเดน่ของ

สถานศึกษาจนเป็นที่ยอมรับจากบุคคลและชุมชนอันสะท้อนเป็นลักษณะเฉพาะของผู้เรียน 

การบรหิารจดัการทีเ่ป็นระบบไดร้ับความร่วมมือจากทกุภาคส่วนที่ใหก้ารสนับสนุนด้าน

การศกึษาส่งผลให้เด็กได้รับการเรียนรู้อยา่งเต็มศกัยภาพเป็นไปตามมาตรฐานของ

สถานศึกษาด้านมาตรการสง่เสริม ความพร้อมความรู้ความสามารถของครู นักเรียน 

ชุมชนในการจดักจิกรรม โดยทกุฝ่ายมีส่วนร่วมด าเนนิการกิจกรรมตามวธิีการพัฒนาท าให้

สถานศึกษามีการบรหิารจัดการอยา่งเป็นระบบตามมาตรฐานของสถานศกึษาและ

สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มกีารก ากับติดตามการปฏิบัตติามสายงานและ

ร่วมกันส่งเสริมปรบัปรุงพัฒนางานอยา่งต่อเนื่องเปน็ปัจจุบัน 

  4. ขอ้เสนอการปฏิบัติที่เป็นเลศิด้านการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา

ระดับปฐมวัยประกอบด้วย 4 ส่วน คอื 1) บทน า 2) ขอ้สรุปการด าเนินการในภาพรวม   

3) ขอ้สรุปการปฏิบตัิที่เป็นเลิศ (Best Practices) ในการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา

ระดับปฐมวัยและ 4) ปัจจัยแห่งความส าเรจ็ที่สง่ผลต่อการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยผู้เช่ียวชาญมีความคดิเห็นสอดคล้องกนัวา่การ

ปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับปฐมวัย ในครั้งนีมี้ความ
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เป็นไปไดต้ามสภาพการปฏิบตัิจริง การปฏิบตัิมีประโยชน์ น าไปใช้ได้จรงิ เหมาะสมดีมาก 

สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จรงิในโรงเรียน 

อภิปรายผล 

 ผลการศกึษาวจิัยการปฏิบัตทิี่เป็นเลิศด้านการประกนัคณุภาพภายใน

สถานศึกษาระดับปฐมวัยพบวา่มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายได้ ดังนี ้

  1. การประกันคณุภาพการศกึษาและการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา

ตามวธิีการและแนวทางพัฒนาการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาเป็นการปฏิบัติทีไ่ด้

มาตรฐานสู่เปา้หมายกระบวนการท างานอยา่งเปน็ระบบ การพัฒนาผู้เรียนมคีุณภาพตาม

มาตรฐานตรงความต้องการของชุมชน เป็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพ การสร้างความม่ันใจในคุณภาพการศกึษา การด าเนินการทีต่่อเนื่องมีการ

ปรับปรงุและพัฒนาให้ยั่งยนื และการมีส่วนร่วมจากทกุภาคส่วนสอดคล้องกับ แนวคิด 

“ห่วงโซ่คุณภาพ” (Chain of Quality) ของการจดัการศกึษา (ส านักทดสอบทางการศึกษา 

2553, หน้า 13-15) มีองคป์ระกอบทีส่ าคัญ 5 ประการ คอื 1) การมีอุดมการณแ์ละ

เป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน 2) การน าองคก์รและการบรหิารจัดการที่มีคุณภาพ  

3) การสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความเป็นผู้น าการสอนอยา่งมืออาชีพ  

4) การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสูงภายใต้สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยเอือ้การเรียนรู้

และสร้างปฏิสัมพันธท์ี่ดีต่อกัน 5) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ครอบครัว และชุมชน 

การปฏิบัตดิังกล่าวมีข้ันตอนวธิกีารอยา่งต่อเนื่องด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม มุ่งไปสู่

เป้าหมายเดียวกนั คอื คณุภาพผู้เรียน สอดคล้องกบักฎกระทรวงวา่ด้วยระบบหลกัเกณฑ์

และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ที่ได้ระบุวา่ การประกันคุณภาพ

การศกึษาเป็นกระบวนการพัฒนาการศกึษาเขา้สู่คุณภาพ ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน

การศกึษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศกึษา การจดัระบบและโครงสร้าง  

การวางแผนและการด าเนนิการตามแผน รวมทั้งการสรา้งจิตส านกึให้เห็นวา่การพัฒนา

คุณภาพการศกึษาจะต้องด าเนินการอยา่งต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของ  

ทุกคน นอกจากนี้ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2554, หน้า 2) ได้ระบุวา่

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปน็กลไกส าคัญที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาให้ด าเนินไปอยา่งต่อเนื่องปฏิบัติงานได้อยา่งเป็นระบบมีคุณภาพตาม

มาตรฐานผู้เรียนคุณภาพตามที่มุ่งหวงัผู้ปกครองชุมชนมีความม่ันใจวา่การจดัการศึกษา
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ของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐานและ บณัฑิตาวงษ์วุฒิภัทร (2551, หน้า 5)

ระบุวา่การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปน็กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ

ตรวจสอบคุณภาพประเมินคณุภาพอยา่งเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อให้ผลผลิตของ

สถานศึกษามีคุณภาพตรงตามมาตรฐานทางการศกึษา 

   นอกจากนี ้การปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับปฐมวัยสถานศกึษาควรน ารปูแบบระบบ (Input-Process-Output)  

ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลติ เปน็กรอบแนวคิดในการท าแผนพัฒนา 

การด าเนนิงานของสถานศกึษาเขา้สู่กระบวนการปฏิบัตทิี่เป็นเลศิด้านการประกันคณุภาพ

ภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยอยา่งต่อเนื่อง โดยการด าเนินงานจะเริ่มตน้ทีก่ระบวนการ

ปฏิบัติที่เหมาะสมกบับริบทสถานศกึษา การมองเชิงระบบ (PDCA) จะช่วยให้การปฏิบัตทิี่

เป็นเลิศด้านการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดบัปฐมวัยมีความชัดเจนและ

สามารถน าไปปฏิบตัิไดก้ารสื่อสารระหว่างผู้เกี่ยวข้องจะเขา้ใจตรงกันโดยมุ่งทีก่ารพัฒนา

คุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา สอดคล้องกบักรอบการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาตามแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 

2553, หน้า 55) ที่ระบุวา่ จุดเน้นของการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาอยูท่ี ่กระบวนการด าเนนิงานตามแผนประกอบด้วย ด้านปัจจัย  

ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต/ผลลัพธ ์สรปุได้ ดังนี ้1) ด้านปัจจัยไดแ้ก ่ผู้บริหาร

สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศกึษา จะต้องได้รบัการพัฒนาให้เป็นผู้มีความรู้ 

ความเขา้ใจ และมีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่มีความตระหนักและมุ่งมั่นพัฒนาอยา่งมือ

อาชีพ และทรัพยากรเทคโนโลยแีละงบประมาณ เช่น ความเหมาะสมของหลักสูตรกับ

ผู้เรียนและท้องถิน่ ความเหมาะสมและเพยีงพอของห้องเรียน อาคารเรียน สื่อ อุปกรณ์

เทคโนโลย ีงบประมาณ ความหลากหลายของแหล่งเรยีนรู้ 2) ด้านกระบวนการการบริหาร

จัดการโดยใช้โรงเรยีนเปน็ฐาน การบริหารเชิงกลยุทธแ์ละมีส่วนร่วม การบริหารจัดการที่

เน้นการมีส่วนร่วม การบรหิารจดัการตามภาระงานของสถานศึกษา การจดักระบวนการ

เรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเปน็ส าคัญ การจดับรรยากาศการเรยีนรู้ที่เอือ้ต่อการพัฒนาผู้เรียน 

ความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเปน็ส าคัญ การจดั

บรรยากาศการเรียนรู้ที่เอือ้ต่อการพัฒนาผู้เรียน การท าวจิัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน และการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาได้แก ่การก าหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่ง
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คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาการจดัระบบการบรหิารและสารสนเทศ

การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา

การจดัท ารายงานประจ าปทีี่เป็นรายงานการประเมินคณุภาพภายในและการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนื่อง 3) ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ได้แก่ คุณภาพผู้เรียนตาม

มาตรฐานการเรียนรู ้ทีเ่ป็นผลการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพจากด้านปัจจัยและด้าน

กระบวนการดังทีก่ล่าวแล้ว สง่ผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ มสีมรรถนะ

ส าคัญ มีคุณลกัษณะอันพงึประสงค ์และสะท้อนลกัษณะสถานศกึษามีคุณภาพเป็น

แบบอยา่งและได้รับการยอมรบัจากชุมชนและให้ความช่วยเหลือชุมชนและโรงเรียนอื่น 

ความพงึพอใจของชุมชนต่อสถานศกึษา ความเป็นแบบอยา่งที่ดีของสถานศกึษา  

การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยดังกล่าวจะ

สอดคล้องกับหลกัการส าคัญ 3 ประการ การพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศกึษา

ภายในสถานศึกษา คอื การกระจายอ านาจ (Decentralization) การเปิดโอกาสการมี 

ส่วนร่วมในการท างาน (Participation) และการแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 

(Accountability) และนอกจากนีย้ังเป็นกระบวนการด าเนนิการทีส่ัมพันธต์่อเนื่องกัน  

3 ขัน้ตอน การประเมินคุณภาพภายใน การตดิตามและการตรวจสอบคณุภาพและ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ส านกัทดสอบทางการศกึษา, 2553, หน้า 13) 

  2. ด้านกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัปฐมวัย

การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศจ าเปน็ที่จะต้องมีเอกสารครบถ้วนองคป์ระกอบด้านการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยท่ีใช้ในการบรหิารจัดการที่เอ้ืออ านวยให้เกดิ

ประโยชน์ที่เกือ้หนนุต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับปฐมวัย และมีการปฏิบัตดิ้าน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยโดยปฏิบัติตามแนวทางการด าเนินงาน

ครบทั้ง 8 องคป์ระกอบ ตามแนวการปฏิบัติของกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลกัเกณฑแ์ละ

วธิีการประกันคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดให้สถานศกึษาจัดให้มีระบบการ

ประกันคณุภาพภายในโดยการสง่เสริม สนับสนุน และก ากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกดั 

ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบตัิที่ใหส้ถานศึกษายดึหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและ

หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยด าเนินการ ดงันี ้1) ก าหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
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4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดให้มีการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดให้มีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 7) จัดท ารายงานประจ าปทีี่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน

และ 8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนือ่งซ่ึงสอดคล้องกับ 

นิตย์ คงธนนันทกิุล (2547, บทคัดย่อ) ได้ท าการวจิัยเรื่องการด าเนินงานการประกนั

คุณภาพการศกึษาสถานศกึษาขัน้พื้นฐานอ าเภอครสวรรคจ์ังหวดัชัยภูมิ พบว่า ระบบการ

ประกันคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาเปน็ส่วนหนึ่งของการบรหิารจดัการศึกษาที่

สะท้อนให้เห็นผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษาและมีรายละเอียด ดังนี ้

   ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา พบวา่ มีการปฏิบัติ

ที่ส าคัญ ไดแ้กก่ารประชุมคณะครูเพื่อร่วมกนัวางแผนมอบหมายให้ครูได้การรับผิดชอบ

ตามมาตรฐานต่างๆ มีการก าหนดมาตรฐานเกดิขึ้นจากการศกึษาปัญหาความต้องการของ

เด็กครูผู้ปกครองและผู้รับผิดชอบเข้ามามีส่วนร่วมการจดัท าร่างมาตรฐานผู้จัดท าใช้ 

ประสบการณ์ใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะตัวในการจดัท าร่างมาตรฐานปฐมวัย 

นอกจากนี ้มาตรฐานการศึกษาถือขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัคณุลักษณะคุณภาพที่พงึประสงค์

ของสถานศึกษา และใช้เปน็หลกัในการเทียบเคยีงส าหรบัการสง่เสริม ก ากับ ดูแล 

ตรวจสอบ ประเมินผลและการประกันคณุภาพการศกึษา โดยมีเปา้หมายคุณภาพผู้เรียน

ส าคัญที่สุดการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาจึงเปน็การก าหนดให้

สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษา มาตรฐาน

การศกึษาระดับปฐมวัย และการศกึษาขัน้พื้นฐาน อันเกดิจากการมีส่วนร่วมของทกุฝ่าย 

ดังนัน้ การด าเนนิงานของสถานศกึษาคอื การมีมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย ทีส่อดคล้อง

กับมาตรฐานการศกึษาของชาติ ตลอดจนมีการขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน และมีการประกาศใช้ ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไดร้ับทราบ 

องค์ประกอบส าคัญที่จะปรากฏมี ดังนี ้1) มีมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยของโรงเรียน

สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ 2) มีมาตรฐานการศึกษาระดับการศกึษา 

ขัน้พื้นฐานของโรงเรียนสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาระดับชาติ 3) มีอัตลักษณ์ที่

สอดคล้องกับปรัชญา วสิัยทศัน ์ค าขวัญ เอกลักษณ์ของโรงเรียน 4) ได้รับความเหน็ชอบ

จากคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานการมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องทกุส่วนรับรู้ 

รับทราบ และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุมาตรฐานของโรงเรียน 

สอดคล้องกับส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2554, หน้า 4-7) ได้สรปุวา่
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สถานศึกษาทีจ่ัดการศกึษาได้อยา่งมีประสิทธภิาพมีสิ่งส าคัญที่บง่บอกได้อยา่งชัดเจนหลาย

ประการได้แก่มีการก าหนดภารกจิของสถานศกึษาที่ชัดเจนมีการก ากับติดตามงาน

สม่ าเสมอความสัมพันธ์ระหว่างสถานศกึษาบ้านและชุมชนมีความใกล้ชิดและไวว้างใจกันมี

การตั้งความคาดหวังของผลส าเร็จไวสู้งมีความเป็นผู้น าด้านการจัดการเรียนรู้อยา่งมือ

อาชีพทั้งครูและผู้บริหารมีการสร้างโอกาสในการเรียนรูแ้ละให้เวลาผู้เรียนในการท างาน

กลุ่มมากขึน้จัดสิ่งแวดล้อมทีจ่ าเป็นอยา่งมีระเบียบสะอาดและปลอดภัยมีการจัดหลกัสตูร

ที่ชัดเจนสอดคล้องกบัเป้าหมายใช้กลวธิีการประเมินที่หลากหลายจัดการเรยีนการสอนที่

กระตุน้ให้ผู้เรียนมีความสนใจกระตือรือรน้ในการทีจ่ะเรยีนรู้จดับรรยากาศทีส่่งเสริมความ

เป็นเลิศทางวชิาการขจดัสิ่งที่จะเป็นอุปสรรคส าหรับการสร้างความสัมพันธก์ับผู้ปกครอง

และชุมชนพัฒนางานอยูบ่นพืน้ฐานของการวจิัยใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยูอ่ยา่งเต็มที่และ

วางแผนงานอยา่งมีประสิทธภิาพ 

   ด้านการท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษามีแนวทางคอื จดัท าแผน 2 ระยะ คอื ระยะ 

ปานกลางและแผนปฏิบัติราชการประจ าปกีารน าขอ้มูลจากโครงการทีด่ าเนนิการแล้วมาใช้

วางแผนเพื่อด าเนนิการอยา่งต่อเนื่องจัดการประชุมแลกเปลี่ยนระหว่างครูคณะกรรมการ

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาช่วยในการวางแผนด าเนินการจัดท าโครงการและกิจกรรมที่

สอดคล้องกับมาตรฐานซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ นัฏชนก แสงสุข  

(2555, หน้า 115) วา่การท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาควรส่งเสริม

สนับสนุนความรู้ให้กบับุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยใช้การอบรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เกี่ยวกับการน าผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช้ในโรงเรียนโดยเน้นการ

วเิคราะห์ปัญหาและความต้องการทีจ่ าเป็นในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

การน าผลการประเมินคณุภาพภายในมาใช้ในการตัดสินใจหรือสนับสนุนการจัดสรร

งบประมาณในกิจกรรม/โครงการ 

   ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศมแีนวทาง ได้แก่มีการก าหนด

ผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจัดท าคูมื่อเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลสารสนเทศเก็บ

ขอ้มูลสารสนเทศที่ครอบคลุมทกุมาตรฐานพร้อมทัง้ระบุที่มาหลักฐานและร่องรอยที่ชัดเจน

และผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนกัในการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์

อยา่งจริงจังซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2554 ง, หน้า 40-41) ที่อธิบายเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างระบบบริหารและสารสนเทศ
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กับระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษาวา่การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ

เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพจ าเป็นต้องมีการก าหนดให้ผู้รับผิดชอบและจดัระบบ

สารสนเทศให้เป็นหมวดหมูค่รอบคลุมเป็นปัจจุบนัสะดวกต่อการเขา้ถึงและการให้บริการ

การด าเนนิการดังกล่าวควรค านึงถึงหลักการมีส่วนร่วมโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครองชุมชนองคก์รหรือหน่วยงานในท้องถิ่นนอกจากนี ้ควรค านึงถึงหลกัธรรมาภิบาล

การกระจายอ านาจความโปร่งใสตรวจสอบไดร้วมทั้งบุคลากรทกุกลุ่มงานควรมีการรับรู้

หรือร่วมงานอยา่งทั่วถงึ (School Wide) ดังนัน้ ผู้บรหิารจึงควรมีบทบาทหน้าที่ส าคัญใน 

การขับเคลื่อนใหก้ารบรหิารงานขอ้มูลสารสรเทศเป็นไปอยา่งมีประสิทธภิาพ  นอกจากนี ้

สถาพร มีเพียง (2550, หน้า 111-114) ได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประกันคณุภาพด้านผู้เรียนโรงเรียนอนุบาลทับทิม อ าเภอภูเขยีว จังหวดัชัยภูมิ ผล

การศกึษาพบว่า ก่อนการด าเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศเดิมยงัไม่เป็นระบบขาดการ

ก าหนดรูปแบบที่ชัดเจนการจัดเก็บข้อมูลกระจัดกระจายข้อมูลไม่ครบถ้วนไม่สมบรูณ์

เรียกใช้งานไม่สะดวกขอ้มูลไม่ทนัสมัยไม่เปน็ปัจจบุันขอ้มูลที่มีไม่ตรงกับความต้องการใช้

งานไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรงและไม่สามารถน าขอ้มูลมาใช้เพ่ือการตดัสินใจในด้านต่างๆ 

หลังจากที่ได้มีการด าเนินงานพัฒนาระบบตาม กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้

กลยุทธท์ี่ประกอบด้วยกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศพบวา่ มีระบบ

ประมวลผลขอ้มูลที่ชัดเจนทัง้ในรูปแบบเอกสารและการป้อนขอ้มูลทางคอมพวิเตอร์

สารสนเทศที่ได้เป็นระบบมีการก าหนดรปูแบบที่ชัดเจนการจัดเก็บข้อมูลสามารถรวบรวม

ไวใ้นที่เดียวกันเรียกใช้งานสะดวกมีความครบถ้วนสมบูรณ์ขอ้มูลมีความทันสมัยเปน็

ปัจจุบันขอ้มูลตรงกับความต้องการใช้งานมีผู้รับผิดชอบโดยตรงและสามารถน าขอ้มูลมาใช้

เพื่อการตดัสนิใจในด้านต่างๆ โดยสรุปการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ

การศกึษาด้านผู้เรียนตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ขัน้ตอน สง่ผลใหร้ะบบ

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศกึษาด้านผู้เรยีนโรงเรียนอนุบาลบ้านทับทิม 

อ าเภอภูเขยีว จังหวัดชัยภูมิ มีความครบถ้วนถูกต้องสมบูรณ์เปน็ปัจจบุันสะดวกรวดเร็วใน

การน ามาใช้แตส่ิ่งที่ควรพัฒนาต่อก็คอืการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านผู้เรียนให้

ครอบคลุมขอ้มูลนกัเรียนด้านอื่นๆ และการเพิ่มฐานขอ้มูลเพื่อ 

การประกันคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศึกษาให้ครบทกุด้าน  

   ด้านการด าเนินงานตามแผนการจัดการศกึษาของสถานศึกษามีแนวทาง

ได้แก่การด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมตามกรอบเวลาที่ก าหนดไวด้ าเนินการเบกิจ่าย
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งบประมาณเพื่อใช้ในการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตามระยะที่ก าหนดไวก้ าหนด

ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมที่ชัดเจนมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ

และรายงานผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามเวลาที่ก าหนดซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวทางของ ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 26) ที่อธิบายถึง

การท าใหก้ารปฏิบัตงิานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและเกิดประสิทธผิลจะเกดิจาก 

การกระตุ้นและสง่เสริมให้ผู้เกี่ยวข้องปฏิบัตงิานตามแผนที่ก าหนดไวใ้ห้ความส าคัญ 

การด าเนนิงานและปรบัปรุงงานอยา่งต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัยผู้รับผิดชอบท าหน้าที่อยา่ง

เต็มศักยภาพและเต็มเวลาแบ่งเวลาหรือบรหิารเวลาในการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมทีก่ าหนดไวใ้นแผนปฏิบตัิตกิารประจ าปไีด้อยา่งเหมาะสมและด าเนนิงานเพื่อให้

บรรลุผลส าเรจ็ตามแผนโดยทกุผ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมปฏิบตัิตามหน้าที่และบทบาทของตนเองอยา่งดทีี่สุดและภาคภูมิใจในความส าเรจ็

ร่วมกัน 

   ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา มีแนวทางได้แก่ แต่งตัง้

คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่มาจากครูผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง

ด าเนินการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาภาคเรียนละ 1 ครั้ง คณะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความเต็มใจและน าผลการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาซ่ึงสอดคล้องกับกระบวนการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  

(2554, หน้า 10-11) ที่ก าหนดแนวทางการด าเนินการไวไ้ด้แก่การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาอยา่งน้อยปลีะ 1 ครั้ง มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการที่ท าหน้าที่ใน 

การตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาแต่ละแหง่อยา่งน้อย 3-5 คน โดยเปน็บุคคล

ภายในและบุคคลภายนอกสถานศกึษาเขา้มามีส่วนร่วมในการเปน็คณะกรรมการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมทั้งแจ้งผลให้สถานศกึษาทราบและเปิดเผยผลการ

ติดตามคุณภาพการศกึษาต่อสาธารณชน 

   ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศึกษามีแนวทาง ได้แก่ ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา

จากโครงการกิจกรรมที่สถานศกึษาด าเนนิงานมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

จ านวน 3 คน ซ่ึงเป็นตัวแทนจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเขา้ร่วมการประเมินอยา่งน้อยปีละ 

1 ครั้ง ผู้ปกครองศกึษานิเทศก์ผู้บรหิารและครูมสี่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายใน
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ตามมาตรฐานการศกึษาใช้ระบบเครือขา่ยผู้ปกครองให้เขา้มามีส่วนร่วมติดตามและ

ประเมินคุณภาพภายในอยา่งต่อเนื่องเช่นตรวจสอบคุณภาพผู้เรียนและใช้เครื่องมือที่

หลากหลายเช่นแบบสังเกตแบบสัมภาษณ์แบบสอบถามและมีวิธกีารในการเก็บข้อมูลจาก

หลายแหล่งเช่นจากนกัเรยีนผู้ปกครองเพื่อนครูซ่ึงสอดคล้องกับข้ันตอนการประเมิน

คุณภาพภายในของ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2554, หน้า 13)  

ที่อธิบายไวว้า่การประเมินคณุภาพมีความส าคัญต่อการพัฒนาเน้นย้ ากับบุคลากรในการให้

ความร่วมมือการตอบค าถามหรือสัมภาษณ์โดยยดึหลกัการตอบตามสิ่งที่ปฏิบตัิจรงิและ

ผลที่เกิดขึน้จริงบุคลากรทกุคนตระหนักวา่การประเมินคุณภาพคือภารกิจประจ าของทกุคน

ที่ต้องร่วมมือกันท าอยา่งต่อเนื่องสร้างความตระหนักถึงคุณคา่ของการประเมินคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและการท างานเปน็ทีมและต้อง

พัฒนาความรู้ทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานและตัวบง่ช้ีโดยเนน้

เนือ้หาการก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมินการสร้างเครื่องมือประเมินตามมาตรฐาน

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากผลการประเมินและการเขยีนรายงานผล 

การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานและสอดคล้องกับผลการศกึษาของ นัฏชนก 

แสงสุข (2555, หน้า 108) การศกึษาการน าผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาไป

ใช้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 39 พบว่า

สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้สร้างความตระหนกัถึงความจ าเป็นใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสถานศกึษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเป็น

แรงจงูใจในการพัฒนาและปรับปรงุคุณภาพผู้เรียน 

   ด้านการจัดท ารายงานประจ าปทีี่เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน    

มีแนวทางไดแ้ก ่น าเสนอรายงานประจ าปใีหห้น่วยงานตน้สังกัดทราบอยา่งต่อเนื่องใช้

รูปแบบในการจัดท ารายงานประจ าปทีี่มาจากหน่วยงานตันสงักดัด าเนนิการสรปุข้อมูลและ

ขอ้เสนอแนะที่เกดิจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื่องและ

ผู้บริหารเป็นผู้น าในการน าขอ้มูลที่ได้จากการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคณุภาพของ

สถานศึกษาซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการจดัท ารายงานประจ าปปีระเมินคณุภาพภายใน

ของ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2553, หน้า 29) ที่ก าหนดไว ้ไดแ้ก่

การจดัท ารายงานประจ าปขีองสถานศกึษาสามารถสรุปและจัดท ารายงานผลการประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ก าหนดรปูแบบของรายงานประจ าปไีด้ตามความ

เหมาะสมโดยใช้ภาษาที่อ่านเขา้ใจง่ายน าเสนอทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ
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สาระส าคัญอาจแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คอื 1) ขอ้มูลพื้นฐาน 2) แผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 3) ผลการพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและ 4) สรุปผลการ

พัฒนาและการน าผลไปใช้และให้ถือวา่รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาถือวา่เป็นรายงานประจ าปขีองสถานศึกษาเพื่อไม่ให้สถานศกึษาต้องมีภาระใน

การจดัท ารายงานหลายเล่มการจดัท ารายงานประจ าปถีือเป็นเรื่องปกติทีส่ถานศึกษาต้อง

จัดท าหลงัการจัดการศกึษาผ่านไปแต่ละปีรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษานีผู้้บริหารสถานศกึษาสามารถน าไปเป็นฐานขอ้มูลส าหรบัการ

พัฒนาสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาต่อไปซ่ึงสอดคล้องกับ

ผลการวจิัยของ นัฏชนก แสงสุข (2555, หน้า 108) ที่พบวา่สถานศกึษาส่วนใหญ่น าผลการ

ประเมินคุณภาพภายในมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและปรับปรุงคุณภาพผู้เรียน 

   ด้านการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนื่องมีการปฏิบัติ ดงันี ้มีการ

ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ อยา่งเป็นระบบและต่อเนื่องสร้างความร่วมมือกับ

บุคคลหน่วยงานในพืน้ที่ใหเ้ขา้มาร่วมกันพัฒนาสถานศึกษาในด้านต่างๆ ก าหนดทิศทาง

ส าหรับการพัฒนาสถานศกึษาโดยใช้ข้อเสนอแนะจาก สมศ. และด าเนินการเผยแพร่ข้อมูล

ขา่วสารของการพัฒนาสถานศึกษาด้วยวธิกีารที่หลากหลายเช่นผ่านเว็บไซต์การประชุม

การจดักิจกรรมร่วมกันกับหน่วยงานภาคใีนพืน้ที่ สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

องคก์ารมหาชน) 2554, หน้า 57) ที่ได้อธิบายถึงการพฒันาคุณภาพการศกึษาเพื่อ

ยกระดับมาตรฐานรกัษามาตรฐานและพัฒนาความเป็นเลิศจะต้องด าเนนิการโดยน าขอ้มูล

ที่ได้การด าเนนิงานวงจรคณุภาพและขอ้เสนอแนะที่ได้จากการประเมินนมาปรับปรุงและ

ก าหนดแนวทางส าหรบัการพัฒนาสถานศกึษาโดยก าหนดเป็นแผนงานโครงการและ

กิจกรรมอยา่งต่อเนื่องเป็นระบบเพื่อมุ่งไปสูส่ถานศกึษาที่คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา

ต่อไปสอดคล้องกับ กระทรวงศกึษาธกิาร (2550, หน้า 183-187) การประกันคณุภาพ

การศกึษา (Quality Assurance) เป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่จะขับเคลื่อนการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาให้ด าเนินไปอยา่งต่อเนื่อง 
    การด าเนนิการการปฏิบตัิด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา

ระดับปฐมวัยโดยปฏิบตัิตามแนวทางการด าเนินงานทั้ง 8 องคป์ระกอบ พบปัจจัยที่สง่ผลที่

ส าคัญที่สอดคล้องกัน ดังนี ้สุพตัรา ทรัพย์เสถียร (2547) พบว่ากระบวนการด าเนินงาน

ประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาให้บรรลุประสิทธผิลได้นั้นเปน็ผลมาจากปัจจัยด้าน
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นโยบายการบริหารและการปฏิบัติเปน็ส าคัญ โดยมีปัจจยัลักษณะของบุคลากร ปจัจัยด้าน

ลักษณะของโรงเรียนและปัจจัยด้านลกัษณะของสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยรองลงมาและ

สอดคล้องกับ เกจ็กนก เอือ้วงศ ์(2547) ทีพ่บว่า ปัจจัยภายในที่ส่งเสริมการด าเนนิการ

ประกันคณุภาพประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมองคก์าร

ด้านบุคลากร ประกอบด้วย ผู้บรหิารมคีวามมุ่งมั่นทุ่มเทสนใจใฝ่รู้ใช้ทัง้การบรหิารแบบมี

ส่วนร่วมและการบริหารแบบเข้มงวดการมีวัฒนธรรมองคก์ารที่ดีคอืมีความสัมพนัธ์ที่ดีมี

แบบแผนการท างานเปน็ทีมมีตัวแบบการเป็นครทูี่ดกีารยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็น

คุณคา่การประเมินการที่ครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในการสอนสนใจใฝ่รูแ้ละเช่ือวา่

การประกันคุณภาพการศกึษาน าไปสูก่ารพัฒนาคณุภาพการศกึษาโครงสร้างการ

ประสานงานที่คล่องตัวและมีบุคลากรหรือคณะท างานรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพกลุ่ม

ปัจจัยภายนอกได้แกก่ารที่ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาให้ความส าคัญกับสถานศกึษา

และสนบัสนนุช่วยเหลือตลอดจนมีกฎหมาย/นโยบายตน้สังกดัผลกัดนัให้โรงเรียน

ด าเนินการประกันคณุภาพรวมทั้งหน่วยงานต้นสงักดันิเทศช่วยเหลือโรงเรยีนอยา่งจริงจงั

กิตติยา สีอ่อน (2547) พบว่า ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธผิลของการประกันคณุภาพ

การศกึษา ได้แก ่คุณลักษณะของบุคลากร ด้านการตระหนักถึงความส าคัญ และการมี

ทัศนคติทีด่ีต่อการประกันคณุภาพภายใน การท างานเปน็ทีม การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร 

ความพร้อมด้านทรัพยากร ทัง้ด้านจ านวนบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ โครงสร้างองคก์ร และการก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน

ประกันคณุภาพ วัฒนธรรมคุณภาพ ภาวะผู้น าของผู้บรหิาร และขนาดขององคก์ร  

กิตติภรณ์ ปะติเพนัง (2550, หน้า 127-128) พบว่าสิ่งส าคัญในการด าเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในด้านการบริหารและการจดัการศึกษาคอืการเตรียมความพร้อมของ

บุคลากรมีการแต่งตัง้คณะท างานผู้บริหารได้สร้างความตระหนกัและพัฒนาทักษะโดย 

การสง่บุคลากรเขา้ร่วมประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในที่

หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องจัดส่วนด้านการด าเนนิการประกนัคุณภาพภายในด้านการบริหารและ

การจดัการศึกษาแต่ละโรงเรียนมีกจิกรรมการพัฒนาแตล่ะมาตรฐานและตัวบง่ช้ีมีการ

ด าเนินกิจกรรมอยา่งหลากหลายและจากกระบวนการพฒันาโดยใช้กลยุทธก์ารท างาน

แบบทีมงานและการประชุมเชิงปฏิบัตกิารสามารถท าใหก้ารด าเนนิงานประกนัคุณภาพ

ภายในสอดคล้องกบั Erika, M และ Michael, P (2004) ทีก่ล่าวถึงประสิทธผิลของการ

ประกันคณุภาพคือการประกันความพงึพอใจของนกัเรียนและผู้ปกครองด้านการสอนของ
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ครูว่านักเรียนจะได้รับความรูแ้ละประสบการณ์จากครูทีมี่ความรู้ความเขา้ใจและเป็นครดูีมี

คุณภาพเพ่ือปรับปรงุการเรียนรู้ของนกัเรียนให้มีคุณภาพสืบไปซ่ึงครูคณุภาพจะมีปรับปรงุ

การสอนอยา่งต่อเนื่องสอนนกัเรียนให้รูจ้ักวธิกีารแสวงหาความรู้ปรับปรงุการสอนตาม

สภาพแวดล้อมยดืหยุ่นสัมพันธก์ับนักเรียนท าหน้าได้อยา่งเหมาะสมและมีจรรยาบรรณ

แนวคิดทฤษฎีและการวจิัยเกี่ยวกับประสิทธผิลของการประกันคณุภาพและความส าเร็จ

ของโรงเรียนผู้ปกครองด้านการสอนของครูว่านกัเรียนจะได้รับความรู้และประสบการณ์

จากครูที่มีความรู้ความเขา้ใจและเป็นครูดีมีคุณภาพเพื่อปรับปรงุการเรียนรู้ของนกัเรียนให้

มีคุณภาพสืบไป 

   ด้านการบรรลุเป้าหมายสถานศกึษา 

    ด้านรายการกจิกรรมโครงการทั้ง 3 โรงเรียน ด าเนินกิจกรรม

โครงการที่มีการพัฒนาโดยมุ่งคณุภาพผู้เรียน คณุลกัษณะอันพงึประสงคต์ามหลักสูตร  

ให้ความส าคัญกิจกรรมโครงการ จัดกระบวนการเรียนรูท้ี่เน้นคุณภาพผู้เรียนซ่ึงเป็น

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนหลากหลายรูปแบบตอบสนองความสนใจและส่งเสริม 

ความคดิสร้างสรรคข์องผู้เรียน มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่เข้มแข็งและทั่วถงึ 

การด าเนนิงานดังกล่าว น าไปสูก่ารปฏิบัตดิ้วยการก าหนดโครงการ/กิจกรรมตาม

แผนปฏิบัตกิารประจ าปมีีการรายงานผลการด าเนนิโครงการ/กิจกรรมทุกครั้งเมื่อเสร็จสิน้

ภารกิจหรือสิน้ปีการศึกษามีการน าผลการประเมินขอ้เสนอแนะไปใช้ปรับปรงุการ

ปฏิบัติงานตามแผนไปพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาระยะ 4 ป ีและแผนปฏิบัตกิาร

ประจ าปอียา่งต่อเนื่องเกดิผลการพัฒนาอยา่งรอบด้านทั้งด้านผู้เรียนครแูละบุคลากร

ทางการศกึษาสถานศกึษาและชุมชนท าให้มีผลงานเชิงประจักษ์มีการปฏิบัตโิดยอาศัย

กรอบแนวคิดหลกัการและคูมื่อส าหรับการปฏิบัตงิานการประกันคณุภาพภายในที่ชัดเจน

ท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะบุคคลากรในระดับปฐมวัยมีความรู้ความตระหนกัและ

มองเห็นความส าคัญจนสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานระบบประกันคณุภาพภายใน

สถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จซ่ึงสอดคล้องกบัแนวทางของ ส านกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พื้นฐาน (2554, หน้า 10) ที่ได้อธิบายเกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบประกนั

คุณภาพการศกึษาโดยใช้การมีส่วนร่วมการร่วมคดิร่วมท ามุ่งให้ทุกคนทุกส่วนของสังคม

ต้องเขา้มามีส่วนร่วมรบัผิดชอบในการจดัการศึกษา (all for education) เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดกับทกุคนและสงัคมโดยส่วนรวม (education for all) การประกันคณุภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาจึงต้องมุ่งเน้นให้ผู้ปกครองชุมชนและสังคมเขา้มามีส่วนร่วมใน
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การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเช่น เขา้มาเป็นคณะกรรมการสถานศกึษาและภายใน

สถานศึกษาการมีส่วนร่วมและการร่วมคดิร่วมท าของผู้บริหารครแูละบุคลากรทกุคนตั้งแต่

การวางแผนการด าเนินงานตามแผนการก ากับตดิตามและการประเมินผลเพื่อสร้าง

ความรู้สึกเปน็เจ้าของความรับผิดชอบและความผูกพันที่จะมุ่งมั่น ร่วมมือร่วมใจกนัพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้บรรลุผลส าเร็จรวมถึงการใหก้ับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสยี

กับการศึกษาเกิดความตระหนกัในคุณประโยชน์ของการศึกษาจะท าให้เกิดความร่วมมือใน

การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพตามความต้องการในการประกันคณุภาพการศกึษาของ

สถานศึกษานอกจากสถานศกึษาจะสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการศกึษาระหว่าง

สถานศึกษาผู้ปกครองและชุมชนแล้วยงัเป็นการพัฒนาประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของครู

และบุคลากรให้มีคุณภาพอยูเ่สมอปรากฏร่องรอยการปฏิบัติการบริหารจัดการ การปฏิบัติ

ที่เป็นวิธกีารส าคัญในการขับเคลื่อนการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยให้

ประสบผลส าเร็จสามารถน าพาผู้เรียนไปสู่มาตรฐานที่ก าหนด ผู้เกี่ยวข้องมีการท างานที่มุ่ง

ประโยชน์แก่ผู้เรียนเปน็ส าคัญ โดยมีความตระหนัก รับรู ้และเหน็คุณคา่ของการท างาน

เป็นระบบ ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา มีการด าเนินกิจกรรม/

โครงการ การตดิตามตรวจสอบและปรบัปรุงงานเปน็ระยะ กิจกรรม/โครงการบรรลุผลดี

และมีประสิทธภิาพ ผลที่เกดิกบัผู้เรียนเปน็ที่พึงพอใจกบัผู้ปกครอง ชุมชน ด้วยการ

ด าเนินงานที่ทุกคนมีจิตส านกึ เปน็การปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของการด าเนินงาน 

ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพนักเรียน เช่น คณุภาพผู้เรียนเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา

มีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่มีประสิทธภิาพ 2) ด้านกระบวนการการบริหาร

จัดการศึกษา เช่น มุ่งการปฏิบตัิที่มีความคล่องตัวบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน3) ด้าน

การเรียนรู้และการพัฒนา เช่น ครูมืออาชีพรู้เปา้หมายชัดเจนปฏิบตัิงานตามหลกับูรณา

การหลากหลายวธิีและ 4) ด้านทรัพยากรการได้รับการสนับสนุนและมีส่วนร่วมจากทุก

ฝ่าย เช่น สร้างและเสริมความสัมพันธ ์ระหว่างสถานศึกษาผู้ปกครอง ชุมชน และองคก์รใน

ท้องถิ่นเพื่อยกระดับคุณภาพการศกึษาผู้บริหารและชุมชนเห็นความส าคัญเป็นปัจจัยหลกั

ให้การสนับสนนุส่งเสริม เป็นตน้ 

  3. การปฏิบัติที่เปน็เลศิด้านการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาระดับ

ปฐมวัย ทั้ง 3 โรงเรียนมีการปฏิบตัิ ดงันี ้

   โรงเรียนบ้านเลิงคาประชาเนรมิต มีการบริหารตามหลกัธรรมของ

พระพุทธเจ้ากระจายอ านาจการบริหารจัดการ ด าเนินการพัฒนาระบบการประกนั
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คุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยใช้วิธบีรูณาการภายใต้หลกัการมีส่วนร่วม ครูมอือาชีพ

รู้เปา้หมายชัดเจนปฏิบัติงาน สร้างเครือขา่ยความร่วมมือแนวคิดเชิงระบบ PDCA วงจร 

การบรหิารงานคณุภาพประกอบด้วย ร่วมกันวางแผนรว่มกันปฏิบัตติามแผนร่วมกัน

ตรวจสอบและร่วมกนัปรับปรุงเปน็พื้นฐานความส าเร็จในการด าเนินงานตามระบบการ

ประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษาไดร้ับการยอมรับเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ ร่วมกัน

วางแผนจัดประชุมครู ผู้ปกครองนักเรียน ก านนั ผู้ใหญบ่้าน ผู้แทนองคก์รส่วนท้องถิน่  

คณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อช้ีแจงท าความเขา้ใจถงึความส าคัญของการประกันคุณภาพ

ภายในซ่ึงจะน าไปสูก่ารพัฒนาคุณภาพการของสถานศกึษาบทบาทและภารกจิของคร ู

ผู้ปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษานอกจากนีเ้พือ่สอบถามความคดิเหน็และความ

สมัครใจในการเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่เกีย่วข้องกับการด าเนนิงานตามระบบ

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน แตง่ตั้งคณะกรรมการตามโครงสร้างการ

บริหารงาน 4 งาน ไดแ้ก ่งานวชิาการ งานบุคลากร งานงบประมาณและงานบรหิารทั่วไปมี

การแตง่ตัง้คณะกรรมการพัฒนางานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

คณะกรรมการนิเทศภายใน ร่วมกันปฏิบัตติามแผนก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศึกษาโดยยดึแนวตามมาตรฐานการศกึษาของชาติ มาตรฐานการศกึษาขัน้พื้นฐาน

และปฐมวัย มาตรฐานการประเมินภายนอกเอกลักษณ์ของท้องถิน่และปณิธานของ

สถานศึกษาจนได้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาก าหนดวสิยัทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย

ความส าเร็จและจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศึกษาโดยค านึงถึงนโยบาย

รัฐบาลด้านการศกึษาโดยเฉพาะด้านคุณภาพของคนไทยที่ชาติต้องการนโยบายของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาทีต่้องการให้เชิดชูเอกลกัษณ์ของท้องถิ่นมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศึกษาผลการประเมินภายนอกรอบแรกและรอบที่ 2 รวมทั้งขอ้เสนอแนะจากการ

ประเมินคุณภาพภายนอกขอ้มูลและสารสนเทศของสถานศึกษาทกุด้านเน้นในส่วนที่

เกี่ยวกับผู้เรียนและครู จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนาของสถานศกึษาสภาพปัญหาความ

ต้องการและความคาดหวังของท้องถิ่นและชุมชนที่มีต่อสถานศึกษาจดัท าแผนปฏิบตัิการ

ประจ าปโีดยจัดท าโครงการ/กจิกรรมให้สอดคล้องครอบคลุมกับแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา ตามภารกิจของสถานศึกษาจัดระบบการพัฒนาหลักสูตร  

ระบบบริหารงานและนิเทศติดตามภายใน ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้มีคุณภาพอยา่ง

ต่อเนื่องเอือ้ต่อการจดักิจกรรมโดยเนน้ผู้เรียนเป็นส าคญัโดยการปฏิบัติงานทั้งหมดผ่าน

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาด าเนินการตามแผนอยา่งต่อเนื่องมี 
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การประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะการ

พัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งน้อยปลีะ 2 ครั้ง ประชุมครูอยา่งน้อยเดือนละ  

1 ครั้ง ประเมินคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดย

คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา ปลีะ 1 ครั้ง วเิคราะห์ผลการประเมิน 

เพื่อหาจุดเดน่ จุดที่ควรพัฒนาและจดัท ารายงานประจ าปี เผยแพร่ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

ร่วมกันตรวจสอบการประเมินผลโดยยดึเป้าหมายการศกึษาของโรงเรียนเป็นหลกัและเน้น

การประเมินผลภายในแบบไม่เป็นทางการ มีคณะกรรมการตดิตามตรวจสอบคณุภาพ

ภายในของสถานศกึษาประกอบด้วย ผู้ปกครอง ผู้แทนคณะกรรมการสถานศึกษา  

ผู้แทนชุมชน ผู้แทนองคก์รส่วนท้องถิ่น ผู้แทนจากพระสงฆ ์ท าการประเมินทกุเดือนมีนาคม

ของทุกปสีรุปผลการด าเนินงานเป็นรายงานประจ าปกีารร่วมกนัปรับปรุงน าผลการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษาไปวเิคราะห์จดุเด่น จดุที่ควรพัฒนาเพื่อเตรียมรบั

การประเมินภายนอกรอบต่อไปจดัท าแผนงาน/โครงการที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญอยา่ง

ต่อเนื่อง ได้แก่ จัดท าแผนพัฒนาผู้เรียนเปน็รายบุคคล และใช้กระบวนการวจิยัในการ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนผู้เรียนทุกคนไดเ้กดิการเรียนรู้และมีประสบการณจ์าก

สถานการณจ์ริง ผู้เรียนทุกคนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน และท างานร่วมกับผู้อ่ืน

ได้สอดคล้องกับ อามร มุตวงศ ์(2552, หน้า 63) ทีก่ล่าวว่า สถานศึกษาจ าเป็นต้องมี 

การแลกเปลี่ยนวธิกีารปฏิบตัิงานทีด่ีกบัสถานศกึษาอื่นอกีทั้งควรมกีารแลกเปลี่ยนระหว่าง

องคก์รต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกผลสดุท้ายคือการได้แบบปฏิบตัิที่ดีในสถานศกึษา

แหล่งเรียนรู้และสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนได้รับการพฒันาให้เอ้ือต่อการเรียนรู้  

สถานศึกษาเปน็สถานศกึษาของชุมชน และเป็นศนูยร์วมของการพัฒนาการศกึษาและ 

สืบสานวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนให้ยั่งยนื บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา

ความสามารถ มีการบริหารจัดการที่เปน็ระบบได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่ให้ 

การสนับสนุนด้านการศึกษาส่งผลให้เดก็ไดร้ับการเรียนรู้อยา่งเต็มศกัยภาพเป็นไปตาม

มาตรฐานของสถานศึกษา การพัฒนาผู้บริหารงานและกลุ่มงานต่างๆ มีการก ากบัติดตาม

การปฏิบัตติามทั้งเป็นทางการและไม่เปน็ทางการเน้นการติดตามช่วยเหลือ และร่วมกัน

ส่งเสริมปรับปรุงพัฒนางานอยา่งต่อเนื่องเป็นปัจจุบนั 

   โรงเรียนอนุบาลเจริญศิลปต์ระหนักและถือเปน็หน้าที่ทีต่้องด าเนนิการ

พัฒนาระบบการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นระบบหลักในการพัฒนาผู้เรียน การบรหิารระบบจะเน้นการ

มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายโดยการให้บทบาทของทีมพัฒนาคุณภาพและหัวหน้าระบบ เปน็ทีม
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ในการร่วมวางแผนประสานงานและด าเนินการ โดยผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้คอยเอือ้อ านวย

ความสะดวกและสนับสนนุในการท างานโรงเรียนจึงมีการร่วมกับผู้ปกครองคดิหาวิธกีาร

ส่งเสริมความรู้ด้านต่างๆ ใหก้ับผู้เรียนมากขึ้น โดยให้มีการเพิ่มแหลง่เรียนรู้ในโรงเรียนที่

นักเรยีนเปน็ผู้ร่วมจัดท า และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ศึกษาได้ด้วยตนเอง นกัเรียนมี

ความรับผิดชอบ และเปน็บุคคลแห่งการเรียนรูแ้ละรกัการอ่านและแสวงหาความรู้เพ่ิมขึ้น

ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ทุกฝ่ายของโรงเรียนและ ผู้ปกครอง ชุมชนโดยยดึหลกัการบริหารเชิงระบบ PDCA  

การรวบรวมขอ้มูลด้วยวธิกีารหลากหลาย ดังนี ้การวางแผนปฏิบัติงานสร้างความตระหนกั

แก่ครแูละบุคลากรทกุคนของโรงเรียนที่จะต้องรู้และตระหนักร่วมกันการปรับเปลีย่น

แนวคิดค่านิยม เป้าหมาย รวมถึงวิธแีละกระบวนการท างานความพร้อมที่น าแผนงานไป

ด าเนินการได้อยา่งเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและวธิกีารปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการ 

ระดมทรัพยากรแสวงหาการสนับสนุนการปฏิบัตงิานตามแผน เป็นการน าแผนสูก่ารปฏิบัติ

ผู้บริหารสง่เสริมให้บุคลากรท างานร่วมกนัเป็นทีมเน้นการกระจายอ านาจจัดสิง่อ านวย

ความสะดวก มอบหมายงาน การจดัสรรทรัพยากร การประสานงาน การควบคุม  

การปฏิบัตงิานเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและมีการก ากับติดตามและให้

การนิเทศการด าเนนิงานอยา่งสม่ าเสมอการตรวจสอบและประเมินผล นิเทศติดตามโดย

คณะผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้องและการติดตามตรวจสอบจาก ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

สกลนคร เขต 2 ก าหนดกรอบการประเมิน จดัท าเครื่องมือเก็บข้อมูลและวเิคราะห์ขอ้มูล

เพื่อพจิารณาประสทิธิภาพของการด าเนินงานด้วยวธิกีารต่างๆ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล

และสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เพื่อให้เห็นแนวโน้มการปฏิบัตงิานและมีการปรับปรุงแก้ไขหรือ

เร่งพัฒนาในเรื่องใด จดัท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา พร้อมทัง้

เสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาโดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา 

ผู้ปกครอง และชุมชน น าเสนอผลให้ทกุฝ่ายที่เกี่ยวข้องรบัทราบซ่ึงถือเปน็การแสดงภาระ

ความรับผิดชอบทั้งนีโ้รงเรียนอนุบาลเจริญศิลป์ให้ความส าคัญกับคุณภาพผู้เรียนเป็น

ส าคัญ และเช่ือมโยงถึงมาตรฐานการศกึษาและเอกลกัษณ์ของโรงเรียน “โรงเรียนสง่เสริม

การจดัการเรียนการสอนจริยธรรมคุณธรรม น้อมน าเศรษฐกิจพอเพยีง”การน าผลประเมิน

มาปรับปรุงงาน มีการปรับใช้ระบบการประเมินผลการท างานของบุคลากรขับเคลื่อนการ

พัฒนาและปรับปรุงงานเสนอขอ้มูลใหแ้ก่ผู้ปฏิบัตงิานเพือ่ส่งเสริมพัฒนา มีการใช้ผลการ

ประเมินคุณภาพภายใน ผลการตรวจสอบผลการประเมินอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องมาวางแผน
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พัฒนายดึคุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของชาติโดยมีการก าหนดมาตรฐาน

การศกึษาของโรงเรียนเองโดยถือวา่ ระบบประกันคุณภาพภายในเป็นการท างานปกติครู

รู้จักพัฒนาตนเองใฝ่เรียนรู้ มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันการปฏิบัตดิังกล่าวมีความ

สอดคล้องกับ ชณิษฐ์นันท ์สุภัคสกลุหิรัญ (2555, บทคดัยอ่) ทีพ่บว่าผู้บริหารมภีาวะ 

ความเป็นผู้น าสูงให้ความส าคัญกับงานวชิาการคุณภาพผู้เรียนบุคลากรในองคก์รบรหิาร

โรงเรียนโดยอาศัยการมีส่วนรว่มของทุกฝ่ายค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย

ปฏิบัติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีให้แก่บุคลากรในองคก์รด้านการวางแผนกลยทุธ์มีการวางแผน

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยา่งเปน็ระบบและทุกฝ่ายมีส่วนร่วมกระบวนการจัดท าและ

การพัฒนากลยุทธใ์ช้เทคนิคการวเิคราะห ์SWOT โดยการจัดท าแผนปฏิบัตกิารประจ าปมีี

การตดิตามตรวจสอบการด าเนินงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ โดยใช้วิธกีารที่

หลากหลายตามวงจรคุณภาพ PDCA การจดัโครงสร้างองคก์รมีโครงสร้างการบรหิารงาน

ชัดเจนการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดความพงึพอใจสงูสุด

มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาอยา่งต่อเนื่องน าภูมิปัญญา

ท้องถิ่นเขา้มาบูรณาการในหลักสูตรมีการจดักจิกรรมการเรียนการสอนโดยยดึผู้เรียนเป็น

ส าคัญเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านวชิาการด้านคุณธรรมจริยธรรมและ

คุณลักษณะอันพงึประสงคมี์การจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่หลากหลายด้านอาคารสถานที่มี

แผนการด าเนินงานที่ชัดเจนมีการใช้พืน้ที่ของโรงเรียนอยา่งคุม้คา่และเกิดประโยชนส์ูงสดุ

ด้านการบริหารงบประมาณด าเนินอยา่งเป็นระบบตามระเบียบวา่ด้วยการเงินและพัสดุมี

ความโปร่งใสตรวจสอบได้และด้านการบริหารจัดการด้านความสัมพันธก์ับชุมชนองคก์รมี

การสร้างความสัมพันธ์ทีด่ีกบัชุมชนและเขา้ร่วมกจิกรรมของชุมชนสม่ าเสมอ 

   โรงเรียนอนุบาลสกลนครจดุเดน่ของการด าเนนิการด้านการประกัน

คุณภาพภายในระดับปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลสกลนครอยูท่ี่ “การท างานที่เน้นการมี 

ส่วนร่วม” ในทกุขัน้ตอนของการท างานที่ต้องด าเนินการเป็นระบบ ในการการท างาน

ก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกนั โดยยดึหลกัการบรหิารเชิงระบบ  

เน้นการด าเนนิกจิกรรมทีส่ามารถแก้ปัญหา มีข้ันตอนการด าเนินงานต่อเนื่องครบวงจร 

PDCA (Plan Do Check Act) เปิดโอกาสให้ได้แลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกนัมีการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนนิงานกิจกรรมโครงการมีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติทีส่ามารถ

ตรวจสอบได ้สามารถระบุได้ว่ากิจกรรมทีป่ฏิบัติตอบสนองมาตรฐานการศึกษาและตัวบง่ช้ี 

พัฒนาครู และบุคลากรในโรงเรียนให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัตงิานสู่มืออาชีพ
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ครูทุกคนช่วยกันสร้างความม่ันใจใหก้ับผู้ปกครองวา่ผู้เรยีนจะไดร้ับการศึกษาที่มีคุณภาพ 

มีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะและคุณลักษณะอันพงึประสงคต์ามจุดหมายของ

หลักสูตรมีพัฒนาการตามวัยพัฒนาสื่อ เทคโนโลย ีสารสนเทศให้มีความสมบูรณ์ ทนัสมัย

และหลากหลาย ปรับปรุงสภาพแวดล้อม แหล่งเรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวกให้มี

สภาพน่าดู ผู้เรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุขสร้างความเขม้แข็งและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนและภาคเีครือขา่ยกับองคก์รทกุระดบัการวางแผนสร้างความตระหนักแก่ครูและ

บุคลากรทกุคนของโรงเรียนที่จะต้องรับรูแ้ละมีส่วนร่วมก าหนดมาตรฐานการศึกษาทีแ่สดง

ถึงอัตลักษณ์ของสถานศึกษาอยา่งเด่นชัด เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษา

ร่วมกัน จัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม วางแผนและด าเนินงานตามแผนโดยเน้นระบบ

คุณภาพ มกีารตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบระยะเวลาที่เหมาะสมและ

ปฏิบัติอยา่งต่อเนื่อง 

    การด าเนนิการก าหนดเป้าหมายคุณภาพด้านผู้เรียนจัดระบบบริหาร

และสารสนเทศเป็น 4 กลุ่มงาน ให้เอ้ือต่อการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ คอื กลุ่มบรหิาร

วชิาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคลและ กลุ่มบรหิารทั่วไป แตล่ะ 

กลุ่มงานเปิดโอกาสใหทุ้กคนได้มีส่วนร่วม ก าหนดแนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบและจดัให้มีข้อมูลคณุภาพการศกึษาที่ครอบคลุมการด าเนินงานจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งเน้นคณุภาพการศกึษา มีการประชุมเพื่อ

จัดท าแผน จัดท าโครงการและกิจกรรมโดยผู้ที่มีหน้าที่รบัผิดชอบในแตล่ะงานวางแผน

ร่วมกัน คณะครูทกุคนมสี่วนรว่มและน าเสนอต่อคณะกรรมการสถานศกึษาเพื่อน าสู่ 

การปฏิบัตดิ าเนินงานตามแผนอยา่งเป็นระบบ โดยครูทกุคนด าเนินงานตามแผนของแตล่ะ

งานที่ก าหนดไว ้โดยรับรูร้่วมกนัวา่จะท าอะไร อยา่งไร เม่ือไร โดยมีผู้ดแูลรับผิดชอบตัง้แต่

คณะครู หัวหน้างาน หัวหน้าสายช้ัน รองผู้อ านวยการสถานศกึษาที่รับผิดชอบแต่ละ 

กลุ่มงาน ให้ความส าคัญการด าเนินงานและปรบัปรุงงานอยา่งต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัย  

ครูท าหน้าที่จดัการเรียนการสอนอยา่งเต็มศักยภาพและเต็มเวลา บริหารเวลาใน 

การปฏิบัตงิานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไวใ้นแผนปฏิบตัิการประจ าปไีด้

อยา่งเหมาะสมและบรรลุผลส าเร็จตามแผน ทกุฝ่ายมีสว่นร่วมในการจดัท ารายงานผล 

การด าเนนิงานตามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมเม่ือสิน้สดุการด าเนินงาน ซ่ึงทกุคนที่

เกีย่วข้องจะปฏิบตัิตามหน้าที ่และบทบาทของตนเองอยา่งดีที่สดุ และภาคภูมิใจใน

ความส าเร็จร่วมกันการตดิตามและประเมินผลนิเทศตดิตามตรวจสอบระบบ 
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การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยคณะผู้บรหิาร ผู้ปกครอง ชุมชนและ

คณะกรรมการหลายระดบั ผู้เกี่ยวข้องและได้รับการตดิตามตรวจสอบจาก 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ก าหนดกรอบการประเมิน จัดท าเครื่องมือเก็บข้อมูลและ

วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อพจิารณาประสิทธภิาพของการด าเนนิงานด้วยวธิีการต่างๆ ที่ก าหนดไว้

ในแผนโดยผู้ที่รับผิดชอบแต่ละกลุ่มงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศึกษาในแตล่ะครั้ง เป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์วิเคราะห์ผลตามมาตรฐานและจัดท า

รายงานประจ าป ีน าเสนอผลให้ทกุฝ่ายที่เกี่ยวข้องรับทราบซ่ึงถือเป็นการแสดงภาระ 

ความรับผิดชอบของสถานศกึษา การพัฒนาและปรับปรงุเสนอขอ้มูลให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน

อยา่งสม่ าเสมอเพื่อส่งเสริมพัฒนาและประเมินประสิทธภิาพการด าเนินงาน น าผลประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือจากหน่วยงานต้นสังกัดไปใช้ใน

การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศอยา่งชาญ

ฉลาดครูบุคลากรรูจ้ักพัฒนาตนเอง ใฝ่เรียนรู้ มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้

ตลอดเวลา เกิดทีมผู้เช่ียวชาญในเรื่องต่างๆ มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยน

ความรู้กับองคก์รอ่ืนๆ การด าเนินงานมีความก้าวหน้าอยา่งต่อเนื่อง 

    ทั้งนีว้ธิกีารปฏิบัตดิ้านการประกันคุณภาพภายในระดับปฐมวัย

โรงเรียนอนุบาลสกลนคร ในภาพรวมมีความสอดคล้องกับคณะครศุาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย (2553, หน้า 45-50) กล่าวถึงวิธกีารในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  

เพื่อน าไปสูก่ารบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง

ของชุมชน ผู้ปกครอง และน ามาสู่ความเป็นเลศิในการด าเนินการจากหลักบริหารสูก่าร

ปฏิบัติที่เป็นเลิศประกอบด้วย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่1) การวเิคราะห์บริบทท าให้ผู้บรหิาร

เกิดความเขา้ใจ 2) การบริหารจัดการทีด่ีตามหลกัธรรมาภิบาล 3) การน าองคก์ารและ

เทคโนโลยกีารบริหารการศกึษา 4) การวางแผนและการก าหนดยุทธศาสตร์เป็น

กระบวนการทีจ่ะสื่อสารให้เราได้ทราบถึงทิศทางและการเช่ือมโยงเป้าหมายต่างๆ  

ขององคก์ารในแต่ละด้านได้อยา่งเปน็รูปธรรม และถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่คนในองคก์าร

ให้มีเข้าใจได้อยา่งชัดเจน ซ่ึงจะท าให้ทัง้ผู้บริหาร และบคุลากรทางการศึกษาสามารถน า

ยุทธศาสตร์ไปปฏิบตัิให้เกิดผลได้อยา่งแท้จรงิ 5) การน าแผนยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบัติเปน็

แนวทางการบรหิารการศึกษาโดยใช้การก าหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคลเป็นเครื่องมือช่วยใน

การถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการไปสูก่ารปฏิบตัิให้บรรลุเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์และ 

กลยุทธห์ลกั จัดสรรทรัพยากร ใหเ้กดิความม่ันใจวา่สามารถปฏิบัตติามแผนไดส้ าเร็จ 
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ท าให้ผลที่เกดิขึ้นจากการปฏิบัตติามแผนมีความยั่งยืน โดยการก าหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคล

ขึ้นเพื่อให้เกิดผู้รับผิดชอบตามแผนปฏิบัตกิารของสถานศึกษา 6) การบริหารการ

เปลี่ยนแปลงสามารถสร้างความเขม้แข็งให้กบัสถานศกึษาอยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรม

มากขึ้น 7) การสร้างเครือขา่ยและการมีส่วนร่วมและ 8) การควบคุม การวดัประเมินและ

การจดัการความรู ้เป็นการเช่ือมโยงการขับเคลื่อนการบริหารสถานศกึษา  

จากแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้ครบวงจรและมีการป้อนกลับเพื่อด าเนินการปรับปรุง 

ท าให้การบริหารสถานศึกษามีความพร้อมในการรับข้อมูลที่มีคุณภาพเช่ือถือไดแ้ละใช้

สารสนเทศให้เกดิประโยชน ์การจัดการความรู้เปน็การสร้างสินทรัพย์ทางความรู้ให้อยู่กับ

สถานศึกษาโดยการพัฒนาอยา่งเป็นระบบ และมีการแบง่ปันความรู้ให้เกดิการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ทั่วทั้งสถานศึกษาสอดคล้องกับ วสิุทธิ ์วจิติรพัชราภรณ์ (2547) ได้ท าการวจิัย 

พบว่า ยุทธศาสตรก์ารด าเนนิงานสู่ผลส าเร็จประกอบดว้ย ยุทธศาสตรก์าร       มีส่วนร่วม 

การมอบงาน การพัฒนาบุคลากร การก ากับตดิตามงาน การใช้เทคโนโลย ีการระดม

ทรัพยากร การประสานงาน การบูรณาการ และการบรหิารที่เน้นคุณภาพทัง้องคก์ร

สอดคล้องกับ มังกร นวกลุ (2549, หน้า 108) ทีพ่บว่าในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความ 

เป็นเลิศโรงเรียน ต้องมีประกันคุณภาพการศึกษาในทุกองคป์ระกอบการจดัการศึกษาโดย

จะต้องมีการวางแผนพัฒนาคุณภาพมีเกณฑ์มาตรฐานของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมี

การควบคุมทั้งภายในและภายนอกองคก์รและเน้นมาตรฐานของนกัเรียน 

   การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ

ปฐมวัย ดงักล่าวการด าเนินงานเปน็วงจร PDCA สอดคล้องกับ ศริิวรรณ โสดา,  

(2547, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องกรณศีึกษากระบวนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน

วชิราวุธวิทยาลัย ผลการวจิัยพบวา่กระบวนการพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในของ

วชิราวุธวิทยาลัย เริ่มด้วยข้ันเตรียมการประกอบด้วยการเตรียมความพร้อมของบุคลากร

โดยผู้บริหารให้ความรู้สร้างความตระหนักในเรื่องประกนัคุณภาพแก่บุคลากรให้บุคลากร

ติดตามความเคลื่อนไหวเรื่องเกี่ยวกับการประกันคณุภาพอยูเ่สมอและแต่งตัง้บุคลากรที่

รับผิดชอบ 2 ชุด คอื คณะอนกุรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาท าหน้าที่หลักใน 

การประเมินคณุภาพภายในโรงเรียนและคณะท างานวจิยัท าหน้าที่หลกัในการประสานงาน

ระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียนและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากฝ่ายต่างๆ มาจัดหมวดหมู่

วชิราวุธวิทยาลัย ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามวงจรบริหารคณุภาพ PDCA ดังนี ้

1) การวางแผนปฏิบตัิงานได้แกก่ารก าหนดเป้าหมายการศึกษาโดยยดึพระบรมราโชบาย 
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ของพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยูห่ัว คอื ให้ความส าคัญกับการพัฒนาอุปนิสัยของ

นักเรยีนเปน็หลกัและการพัฒนาความสามารถของนักเรยีนโดยเน้นทกัษะด้านวชิาการและ

ทักษะชีวิตมแีผนงานหลกัในการปฏิบตัิงาน 5 แผนงาน ได้แก ่แผนงานบรหิารทั่วไป

แผนงานการเรียนการสอนฝ่ายวชิาการแผนงานสง่เสริมพลานามัยแผนงานการจดัการ

คณะและแผนงานปรับปรุงและพัฒนาโดยมีการจดัท าแผนงบประมาณล่วงหน้า 3 ป ี 

2) การปฏิบัติงานตามแผนผู้บรหิารสง่เสริมให้บุคลากรทางานร่วมกนัเป็นทีมจัดสิ่งอ านวย

ความสะดวกในการทางานอยา่งครบครันและมีการก ากบัติดตามการด าเนนิงานอยา่ง

สม่ าเสมอ 3) การตรวจสอบและประเมินผลโรงเรียนได้วางกรอบการประเมินผลโดย 

ยดึเป้าหมายการศึกษาของโรงเรียนเปน็หลักและ 4) น าผลประเมินมาปรับปรุงงาน

เนื่องจากยังไม่มีการประเมินผลภายในอยา่งเป็นทางการจึงไม่มีการน าผลประเมินมาใช้แต่

ระบบการท างานของโรงเรียนมีระบบการประเมินผลการท างานของบุคลากรอยูแ่ล้ว 

   ทั้งนี ้PDCA ดังกล่าว ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) เป็นการก าหนด

ขัน้ตอนการท างานเปน็กระบวนการมาตรฐานตามระบบยอ่ยๆ ของโรงเรียน แตล่ะขัน้ตอน

มีวิธกีารปฏิบัติทีเ่ป็นมาตรฐานและการบันทกึการท างานทุกขัน้ตอนเปน็ปัจจุบันขอ้มูลจาก

บันทึกสามารถใช้ในการตรวจสอบ ประเมินตนเอง และให้ผู้อ่ืนตรวจสอบได้  

โดยข้อมูลที่ได้จะเป็นสารสนเทศ ที่สะท้อนให้เหน็คุณภาพตามมาตรฐานและตัวบง่ช้ีของ

ระบบยอ่ยๆ นั้น ซ่ึงเมื่อรวมสารสนเทศทกุระบบยอ่ยก็จะเป็นคุณภาพรวมของระบบ

โรงเรียนการด าเนนิการตามระบบ (Do) เป็นการปฏิบตัิงานร่วมกันของทุกคนโดยใช้ฐาน

โรงเรียนตามกระบวนการ วธิกีารและบันทกึ บุคคลภายในองคก์รที่รับผิดชอบในระบบยอ่ย

จะปฏิบัติและบนัทึกต่อเนื่องในปจัจุบันเสมอการตรวจสอบทบทวน (Check) เป็นการ

ประเมินตนเอง โดยการมีส่วนร่วม หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายในระหว่างทีมยอ่ยใน

โรงเรียนเพื่อตรวจสอบระบบและผลลัพธจ์ากระบบและการปรับปรุงพัฒนาระบบ (Act)  

เป็นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาระบบ ซ่ึงอาจจะแก้ไขในส่วนที่เป็น

กระบวนการหรือวธิีการ หรือการบันทกึใหด้ีข้ึนจนการท างานตามระบบคุณภาพ ที่เปน็

วัฒนธรรมการท างานขององคก์รสืบไป 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 

  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าขอ้คน้พบที่ได้จากการวจิยัครั้งนี ้คอื  

การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยโดยค านงึ 

ถึงนโยบายของหน่วยงานตน้สงักดั พร้อมทัง้สร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ผู้เกี่ยวข้องทกุฝ่าย  

ครู คณะกรรมการสถานศกึษาของโรงเรียน และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนทุกคน

ตลอดจนตัวแทนผู้ปกครองและชุมชนทั้งนีจ้ะต้องมีการประเมินติดตามตรวจสอบเปน็ระยะ 

เพื่อปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน 

  1.2 จากผลการวจิัย พบว่าการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาระดับ

ปฐมวัยมีลกัษณะการปฏิบัติทีมี่ข้ันตอนวธิกีารอยา่งต่อเนื่องด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม  

มุ่งไปสู่เปา้หมายเดยีวกนั คอื คณุภาพผู้เรียนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความตระหนกั รบัรู้   

และเห็นคณุค่าของการท างานเป็นระบบการติดตามตรวจสอบและปรับปรุงงานเป็นระยะ  

จะช่วยให้งานบรรลุผลและผลที่เกดิกับผู้เรยีนก็จะเป็นทีพ่งึพอใจกบัผู้ปกครอง ชุมชน  

เป็นการด าเนินงานที่ทกุคนต้องมีจติส านกึและความรับผิดชอบร่วมกัน 

  1.3 จากผลการวจิัย พบว่าด้านกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับปฐมวัยโรงเรียนควรมีเอกสารครบถ้วนองคป์ระกอบด้านการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัยท่ีใช้ในการบรหิารจัดการที่เอ้ืออ านวยให้เกดิ

ประโยชน์ที่เกือ้หนนุต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับปฐมวัยมีการปฏิบัตติามแนวทาง

ที่กฎกระทรวงก าหนดมีการจัดท ารายงานประจ าปทีี่เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน

เสนอต่อคณะกรรมการสถานศกึษา หน่วยงาน ต้นสังกดัและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องมีการน า

ผลการประเมินคุณภาพทัง้ภายในและภายนอกและผลการประเมินอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องไป

ประกอบการจดัท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจดัท าแผนพัฒนาการจดั

การศกึษาของสถานศกึษาและด าเนินงานตามแผนโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั

บริหารจดัการทรัพยากรใช้อยา่งคุม้คา่และแสวงหาเพิ่มเติมอยา่งพอเหมาะมีการแตง่ตั้ง

คณะกรรมการประกันคณุภาพภายในโรงเรียนมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบชัดเจน โดยให้

หลายฝ่ายมีส่วนร่วม 

  1.4 จากผลการวจิัย พบว่ามีโครงการกิจกรรมทีด่ าเนินการ ที่จะเป็นแนวทาง

ในการขับเคลื่อนคณุภาพการศกึษาจนท าให้เกิดความส าเร็จในการจดัการศึกษาส่งผลให้

ผู้เรียนมคีุณภาพและบรรลตุามเป้าหมายที่ก าหนดโรงเรยีนควรให้ความส าคัญในการ
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ด าเนินกิจกรรมโครงการที่มีการพัฒนาโดยมุ่งคุณภาพผู้เรียน คณุลกัษณะอันพึงประสงค์

ตามหลักสูตร ให้ความส าคัญกิจกรรมโครงการ จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เนน้คุณภาพ

ผู้เรียนซ่ึงเป็นกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนหลากหลายรปูแบบตอบสนองความสนใจและส่งเสริม

ความคดิสร้างสรรคข์องผู้เรียน มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่เข้มแข็งและทั่วถงึ

เลือกวธิกีารพัฒนาที่ท าใหเ้กดิผลอยา่งเปน็รูปธรรม สามารถน าพาผู้เรียนไปสู่มาตรฐานที่

ก าหนด ผู้เกี่ยวข้องมีการท างานที่มุ่งประโยชน์แก่ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีความตระหนัก 

รับรู้ และเหน็คุณคา่ของการท างานเปน็ระบบ มีการด าเนินกจิกรรม/โครงการ การติดตาม

ตรวจสอบและปรับปรงุงานเปน็ระยะ กิจกรรม/โครงการบรรลุผลดีและมีประสิทธิภาพ  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาปจัจัยทีส่่งผลให้ระบบการประกันคณุภาพภายในของ 

สถานศึกษาทีจ่ัดการศกึษาระดับปฐมวัยซ่ึงได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา 

  2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในระดับ 

ปฐมวัยท่ีมีประสทิธิภาพ 
  2.3 ควรมีการศึกษาขอ้มูลในเชิงลึกและครอบคลุมจากหลายแหล่งขอ้มูล

เช่น การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาผลการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาจากหน่วยงานต้นสังกัดระดับเขตพืน้ที่การศกึษาผลการประเมินคณุภาพ

ภายนอกเป็นต้น 

  2.4 ควรมีการศกึษาวจิัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการด าเนนิงานตามแบบปฏิบัติทีด่ี

ในการพัฒนาโรงเรียนในด้านอืน่ๆ เพื่อเป็นน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบและเป็นแนวทาง 

การด าเนนิงานตามแบบปฏิบัตทิี่ดีในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนในอนาคตต่อไปได้ 

  2.5 ควรมีการศึกษาวจิัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการด าเนินงานตามแบบปฏิบัติที่ 

ดีในการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่เพ่ือน า

ขอ้มูลมาเปรียบเทียบและเป็นแนวทางการด าเนินงานตามแบบปฏิบัติทีด่ีในการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียน 
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