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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยครั้งนี ้เปนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสรมิสรางคุณลักษณะ

การเปนผูมีจิตอาสา สาํหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนใน

จังหวัดมกุดาหาร ซึ่งผูวิจัยศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของในประเด็นตาง ๆ

ดังตอไปนี้

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสูตร

1.1 ความหมายของหลักสูตร

1.2 ความสําคัญของหลักสูตร

1.3 องคประกอบของหลกัสูตร

1.4 กระบวนการพฒันาหลกัสตูร

1.5 แนวคดิเกี่ยวกับการฝกอบรม

1.6 ความหมายของการฝกอบรม

1.7 กระบวนการฝกอบรม

1.8 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการฝกอบรม

1.9 ความหมายและประเภทของเทคนิคการฝกอบรม

1.10 การเลือกใชเทคนิคการฝกอบรม

1.11 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตรฝกอบรม

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจิตอาสา

2.1 ความหมายและคุณลกัษณะของจติอาสา

2.2 นิยามของคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา

2.3 ความสําคัญของการมีจติอาสา

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับจิตอาสา

2.5 จิตอาสาในเยาวชน

2.6 . แนวคดิทฤษฎแีละกระบวนการเรยีนรูท่ีใชเสริมสรางจติอาสา

2.6.1 กระบวนการพัฒนาจติพิสัยของ David R.Krathwohl

2.6.2 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory)
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2.6.3 การเรียนรูเชงิประสบการณ (Experiential Learning)

2.6.4 การทําความกระจางในคานิยม (Value clarification)

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสูตร

1.1 ความหมายของหลักสูตร

หลักสูตรเปนหัวใจสําคัญของการจัดการศกึษาทุกระดับทั้งนี้ เนื่องจาก

หลักสูตรเปนสิ่งกําหนดเนื้อหาทางวชิาการและมวลประสบการณตาง ๆ ที่ผูเรียนพงึไดรับ

จากการศึกษาตลอดหลกัสูตร จากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับความหมายของ

หลักสูตรซ่ึงนกัวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวแตกตางกันมากมายหลายแงหลายมุม

ดังนี้

Armstrong  (2003, p. 20)  ไดใหความหมายเปนการเฉพาะวาหลักสตูร

หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและสรางหลักสูตรซึ่งมเีปาหมายสําหรับการเตรียมการ

และการประเมินแผนการตัดสนิใจท่ีจะพัฒนาผูเรียนโดยเฉพาะดานความรู และทักษะ

ความหมายดังกลาวเกี่ยวของกับ  3  ปจจัยหลกัของหลักสูตรคือการถายโยงความรู

กระบวนการจดัหาสิง่อํานวยความสะดวกในการเรียนรูและการสรางการเรยีนรูเพือ่ให

ผูเรียนเขาถึงขอมูลความรูสารสนเทศใหม ๆ

วิยะดา รัตนสุวรรณ (2547, หนา 69) สรุปความหมาย หลักสูตรฝกอบรม

หมายถึง ประมวลความรู และประสบการณ การเรียนรูที่จัดใหผูเขารับการอบรมเพื่อให

เกิดความรู ความเขาใจ ทักษะทัศนคติ และเกดิการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมตาม

วัตถุประสงคของหลกัสตูร

Smith (2005, online.) ไดใหความหมายของหลักสูตรแยกไวเปนสวนยอย ๆ

ไวดังนี ้หลักสตูร คอื องคความรู (The body of knowledge) ที่จะใหแกผูเรยีนเปนการ

กําหนดเนื้อหาที่ตองใหแกผูเรียน

หลักสูตร คือ สิ่งทีจ่ะมุงใหผูเรียนเกดิเมื่อสิน้สุดการสอนแลว (Attempt)

หลักสูตร คือ กระบวนการ(Process) ที่จะตองใชในการจัดการเรียนรู 

หลักสูตร คือ สิ่งทีต่องยอมรับเพื่อไปปฏิบัต ิ(Praxis) ในการจัดการเรียนรู
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ฆนัท ธาตุทอง (2550, หนา 4) ใหความหมายวา หลักสตูร หมายถึง การบรูณา

การศลิปะการเรียนรู และประมวลประสบการณตาง ๆ เขาดวยกัน สามารถนําไปสูการจดั

กิจกรรมการเรียนรู เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามสิ่งที่สังคมคาดหวัง และมีการกําหนด

แผนงานไวลวงหนา โดยสามารถปรับปรงุ และพัฒนาใหเอือ้ประโยชนตอผูเรียนมีความรู

ความสามารถสงูสุดตามศกัยภาพของแตละบุคคล

เดือนเพ็ญ หอมหวน (2550, ออนไลน) ใหความหมายวา หลักสูตร หมายถึง

ขอบเขตขอกําหนดระดับชาติมาสูโรงเรียนเปนแนวทางการจัดการศกึษาวิชาที่ถูกจัดทําขึ้น

เพื่อใหเหมาะสมกับผูเรียน และทองถิ่น ประกอบดวย จุดมุงหมายของการเรียนรู เนื้อหา

สาระ และกิจกรรมประสบการณ ที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูเรยีนและ

ทองถิ่น และมีความสําคัญ คอื เปนแนวทางที่ครูจะตองยึดถือในการจัดการเรียนการสอน

เพื่อใหผูเรียนมีความสามารถ และคุณลักษณะตรงตามที่กําหนดไว

ใจทิพย เชือ้รตันพงษ (อางถึงใน สุนทร ีคนเที่ยง, 2551, หนา 13) ไดสรุปไว

ดังนี้

1. หลักสตูรคือ รายวิชาที่เรียน

2. หลักสูตรคือ จดุหมายท่ีผูเรียนพึงบรรลุ

3. หลักสูตรคือ แผนสําหรับจัดโอกาสการเรียนรูหรือประสบการณที่

คาดหวังแกผูเรียน

4. หลกัสูตรคอื ประสบการณทัง้ปวงของผูเรียนจดัโดยโรงเรียน

5. หลักสูตรคือ กิจกรรมทางการศกึษาที่จดัใหกับผูเรียน

อรวรรนี ไชยปญหา (2556, หนา 76) สรุปไววา ในความหมายที่แคบหลกัสูตร

คือ รายวิชา สวนความหมายทีก่วางหลกัสตูรคอื มวลประสบการณทั้งหลายทีจ่ดัใหกับ

ผูเรยีนทั้งในและนอกสถานศึกษาทั้งทางตรงและทางออม

สรุปไดวา หลักสูตร หมายถึง สิ่งที่มุงหวังใหเกิดขึ้นกับผูเรียนเมื่อสิ้นสุด

กระบวนการจัดการเรียนรูที่เปนที่ยอมรับ เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามสิ่งที่สังคม

คาดหวัง และมีการแผนงานและสามารถปรับปรุง และพัฒนาใหเอื้อประโยชนตอผูเรียน

1.2 ความสําคัญของหลักสูตร

ความสําคัญของหลักสตูรท่ีมีตอการจดัการศึกษาน้ัน นักวิชาการหลายทาน

ไดกลาวตรงกนัวาหลกัสตูรมคีวามสําคัญตอการจดัการเรียนการสอน ใหเกิดคณุภาพ
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ตอผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงหลักสตูรเปนเครื่องชี้นําทางหรอืเปนบทบัญญัติของรัฐในการจัด

การศึกษา เพื่อสามารถทําใหผูเกี่ยวของกับการศึกษานําไปปฏิบัติ อีกทั้งยังเปนมาตรฐาน

ทางการศกึษา ใหพัฒนาการเรียนการสอนตอไป

วิชัย วงษใหญ (2543, หนา 47) สรุปความสําคัญของหลักสูตรวา

1. เปนแผนและแนวทางในการจดัการศึกษาของชาตใิหบรรลตุามความมุงหมาย

และนโยบาย

2. เปนหลักและแนวทาง ในการวางแผนวิชาการ การจดัและการบริหาร

การศกึษา การสรรหา และการพัฒนาบุคลากร การจดัวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ นวัตกรรม

การเรยีนการสอน งบประมาณ อาคารสถานที่

3. เปนเครื่องมือในการควบคุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

และคุณภาพของผูเรียนใหเปนไปตามนโยบาย และแผนพัฒนาการศึกษาของประเทศ

สอดคลองกับความตองการของแตละทองถิ่น

4. ระบบหลักสูตรจะกําหนดความมุงหมายขอบขายเนื้อหา

แนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอน แหลงทรัพยากร และการประเมนิผล

สําหรับการจดัการศึกษาของครูและผูบริหาร

5. เปนเครื่องบงชี้ทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหมีคุณภาพและ

สอดคลองกับแนวโนมการพัฒนาทางสังคม

ปฎล นนัทวงศ และไพโรจน ดวงวิเศษ (2543, หนา 9) สรุปความสําคัญของ

หลักสูตรวา หลักสูตรมีความสําคัญยิง่ในฐานะที่เปนเอกสารที่กําหนดแนวทางในการจัด

การเรียนการสอนของโรงเรียน ซึ่งผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาทุกฝายตองยดึถือเปน

แนวปฏิบัติเพื่อพัฒนาบุคคลใหมีประสิทธิภาพตามที่พึงประสงคใหแกสังคมและ

ประเทศชาติ

สุนีย ภูพนัธ (2546, หนา 17) ไดกลาวถงึความสําคัญของหลกัสูตรวาเปน

เสมือนเบาหลอมพลเมืองใหมีคุณภาพ เปนมาตรฐานของการจดัการศึกษา เปนโครงการ

และแนวทางในการใหการศกึษา ในระดับโรงเรยีนหลักสตูรจะใหแนวปฏิบตัิแกครู เปน

เครื่องกําหนดแนวทางในการจัดประสบการณวา ผูเรียนและสังคมควรจะไดรับสิง่ใดบาง

ที่เปนประโยชนแกเด็กโดยตรง และสามารถทํานายลักษณะของสังคมในอนาคตวาจะเปน

เชนไร
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ปยะดา พูลทาจกัร (2549, หนา 3-4) ไดสรปุวา หลกัสตูรมคีวามสําคัญตอ

การจดัการศกึษาในทุกระดับ เพราะหลักสตูรเปรียบเสมือนกับหางเสือทีจ่ะคอยกําหนดทิศ

ทางการจดัการเรียนรูเปนไปตามความมุงหมายของการศึกษา หรือหลักสูตรเปนเครื่องนํา

ทางในการจัดความรู และประสบการณใหแกผูเรียน ซึง่ครูจะตองปฏิบัติตามเพื่อใหผูเรียน

ไดรับการศกึษามุงจุดหมายเดียวกัน หลักสูตรจึงเปนหัวใจสําคัญในการศึกษาถาประเทศใด

มีหลักสตูรท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ ยอมทําใหประเทศนัน้สามารถพัฒนาคุณภาพ

และศักยภาพของคนในประเทศไดอยางเต็มที่

ศักรินทร ชนประชา (2550, หนา 90) การฝกอบรมจะสมัฤทธิผ์ล และบรรลุ

วัตถุประสงคที่วางไวจะตองมีหลักสูตรเปนตัวกําหนดแนวทาง คําวา การพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรม หากลองแยกคําตามความหมายสามารถแยกออกเปนคําสองคํา คือ คําวา

การพัฒนาหลักสูตร คําท่ีสอง คือคําวา การฝกอบรม

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมจึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหผูเขา

รับการฝกกอบรมมีความรูความเขาใจมีทักษะการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและ

คุณลักษณะที่จําเปนไดตามความตองการขององคกรหรือหนวยงานเนื่องจากการฝกอบรม

มีจุดมุงหมายเฉพาะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นจึงเปนรูปแบบที่ประยุกต และปรับปรุงจาก

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรโดยทั่วไปใหเหมาะสมกับจดุมุงหมายและตอบสนองความ

ตองการความจําเปนของผูเขารับการฝกอบรมและสังคมโดยมีความคาดหวังผลท่ีไดจาก

การฝกอบรมทั้งในดานความรู เจตคติ และการปฏิบัติ เพื่อนําไปพัฒนาโรงเรียนอาชีวศกึษา

เอกชนสูการเปนองคการแหงการเรียนรูการพัฒนาหลกัสูตร  จงึเปนการพัฒนาหลักสูตร

ทั้งระบบทั้งดานการสรางหรือรางหลักสูตรการนําหลกัสูตรไปใชและการประเมินผล

หลักสูตร

ฆนัท ธาตุทอง (2550, หนา 4-5) กลาววา หลกัสูตรมีความสําคัญตอ

การพัฒนาคนในสังคมใหมีคุณลักษณะที่สังคมคาดหวัง เพราะเปนเครื่องมือที่จะทําให

การจดัการศกึษาบรรลุผลตามจดุหมายที่กําหนดไว โดยหลักสูตรมีสวนสําคัญใน

การสงเสริมความเจริญงอกงามของบุคคลสามารถปลกูฝงพฤตกิรรม คุณธรรมจริยธรรม

วางรากฐานความคิดทีเ่ปนการสนับสนุนและสอดคลองกับสภาพสงัคม เศรษฐกิจ

การเมืองการปกครอง เพือ่ใหผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของสังคม เปนโครงการแผนงาน

ขอกําหนดที่ชี้แนะใหผูบริหารการศึกษา ครู อาจารย และผูที่มีสวนเกี่ยวของนําไป

ดําเนินงานสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ
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บุญเลีย้ง ทุมทอง (2554, หนา 13-14) ความสําคัญของหลักสูตรมีดังนี้

1. หลักสตูรเปนเสมือนเบาหลอมพลเมืองใหมีคุณภาพ

2. หลักสูตรเปนมาตรฐานของการจัดการศกึษา

3. หลักสูตรเปนโครงการและแนวทางในการใหการศกึษา

4. ในระดบัโรงเรียนหลกัสตูรจะใหแนวทางปฏบิัติแกครู

5. หลักสตูรเปนแนวทางในการสงเสริมความเจริญงอกงาม และพฒันาการ

ของเด็กตามจุดมุงหมายของศกึษา

6. หลักสตูรเปนเครื่องกําหนดแนวทางในการจดัประสบการณวา ผูเรยีน

และสังคมควรจําไดรับสิง่ใดบางที่จะเปนประโยชนแกเดก็โดยตรง

7. หลักสูตรเปนเครื่องกําหนดวาเนื้อหาวิชาอะไรบางที่จะชวยใหเด็กมีชีวิต

อยูในสังคมอยางราบรื่นเปนพลเมืองที่ดีของประเทศชาต ิและบําเพญ็ตนใหเปนประโยชน

แกสังคม

8. หลักสตูรเปนเครื่องกําหนดวา วธิกีารดําเนนิชีวติของเด็กใหเปนไปดวย

ความราบรื่นผาสุกเปนอยางไร

9. หลักสตูรยอมทํานายลกัษณะของสังคมในอนาคตวาเปนอยางไร

10. หลกัสูตรยอมกําหนดแนวทางความรูความสามารถ ความประพฤติ

ทักษะและเจตคติของผูเรียน ในอนัที่จะอยูรวมในสังคม และบําเพญ็ตนใหเปนประโยชน

ตอชุมชนและชาติบานเมือง

สรุปวา หลักสูตรมีความสําคัญ เสมือนแมพิมพตนแบบในการผลิตใหผูเรียน

มีคุณภาพไดมาตรฐานเปนเครื่องบงชี้ทศิทางในการจัดการเรียนการสอนที่ผูเกี่ยวของ

ทุกฝายตองยึดถือเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

ที่หลกัสูตรกําหนดไว

1.3 องคประกอบของหลักสูตร

องคประกอบของหลกัสตูร หมายถึง การจัดระบบโครงสรางภายในของ

หลักสูตรวามีสวนประกอบอะไรบาง ซ่ึงมกีารศึกษาและผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรได

กลาวถงึองคประกอบของหลกัสตูรไวดังนี้
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องคประกอบของหลักสตูรเปนสิง่ที่ชวยกําหนดแนวคิด ระบบและ

ความสอดคลองของเอกสารหลกัสตูร  ตลอดจนใชเปนแนวทางในการวางแผนออกแบบ

หลักสูตร มนีกัวิชาการกลาวถึงองคประกอบของหลกัสตูรประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน

ไดแก วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ การจัดประสบการณการเรียนรู และการประเมินผล

(Tyler,1970, p. 462; Taba, 1962, p. 341; Kemp, 1985, p. 145)

เสรมิศักด์ิ  วิศาลาภรณ  (2539, หนา 3-11) กลาววา หลักสูตรมี 2 ข้ัว คือ

มองมุมแคบพิจารณาเฉพาะสาระและการประเมินวิชาใดวิชาหนึง่ในหลกัสูตร มองมุมกวาง

คือ พิจารณาในภาพรวมท้ังหมดในฐานะเปนวชิาการสาขาหนึง่ซ่ึงนาจะประกอบดวย

4 สวน คือ วัตถุประสงคของหลักสูตร เนื้อหาสาระในหลักสูตร วิธีสอนและการจดักจิกรรม

การเรยีนการสอน การวัดผลและประเมินผลสรปุได ดังนี ้1) จุดมุงหมาย 2) เนือ้หาวิชา

3) ประสบการณเรยีน และ 4) การประเมินผล

แตละองคประกอบมีความสัมพันธกนัทั้งแนวตัง้ และแนวนอนการจัดหลกัสูตร

ทางแนวนอนนั้นเกี่ยวกับขอบขายของหลักสูตร และการบูรณาการเนื้อหาเขาไวดวยกัน

การจดัหลักสตูรดานแนวตัง้นัน้เกีย่วกับการเรียงลําดับขัน้ตอน และความตอเนื่องและยัง

สัมพันธเช่ือมโยงกับปจจัยอื่น ๆ ดวย เชน ผูเรียน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง

และในแตละองคประกอบมรีายละเอียด ดังตอไปนี้

จุดมุงหมาย  หมายถงึ  ความมุงหวังที่จะใหเกิดแกผูเรียนหลังการใชหลักสูตร

หรือสิ่งที่กําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคจะใหเกิดแกผูเรียน เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการและเปนพฤติกรรมท่ีสามารถวดัและประเมินได

การกําหนดจุดมุงหมายในหลักสูตรแตละระดับจะแตกตางกันตามลักษณะผูเรยีน และ

พัฒนาการดานรางกาย จิตใจ และสติปญญา โดยครอบคลุมลักษณะ 3 ดาน คอื ความรู

ทักษะ และเจตคติ การกําหนดจุดมุงหมายที่มีประโยชนมากที่สุด คือบงบอกถึงชนิดของ

พฤติกรรมที่พึงประสงคจะพัฒนาขึ้นในตัวผูเรียนและบงบอกถงึเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

สภาพชวีิตที่ใชพฤตกิรรมนั้น ๆ

เนื้อหาวิชา  หมายถึง  สาระสาํคัญของความรูท่ีนํามาเปนเครื่องมือพัฒนา

ผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ และเกดิคุณลักษณะตามที่กําหนดไวในจุดหมายเปนสิ่งที่

กําหนดประสบการณการเรียนรูและเช่ือมโยงใหการจัดประสบการณนัน้บังเกิดผลตาม

จุดมุงหมาย เกณฑการเลอืกเน้ือหาคือ 1) ขอมูลดานปรัชญาการศึกษา ไดแก เปาหมาย

ทางการศึกษา  2) ขอมูลดานจิตวิทยาการเรียนรู ไดแก พัฒนาการและวุฒิภาวะของผูเรียน
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ความสามารถและศักยภาพในตัวผูเรียนธรรมชาติของการเรียนรูของมนุษย 3) ขอมูลดาน

สังคม ไดแก ความตองการและความคาดหวังของสังคมและเกณฑทีใ่ชตรวจสอบคุณภาพ

ของเนื้อหา คือ1) มีเนื้อหาเฉพาะใดบางที่จะบงชี้ใหผูเรยีนรูในสิ่งน้ัน 2) มีขอเท็จจริงแนวคิด

หลักการใดบางที่สัมพันธกับหัวขอเนื้อหา 3) เนื้อหาได ชี้แนวทางเกี่ยวกับกระบวนการเรียน

การสอนเปนขัน้ตอนแตตอเนื่องอยางสัมพันธกับหัวขอเรื่องอยางไร 4) เนื้อหาไดบงชี้ให

ผูเรียนเกิดความรู ความคิด ทักษะ และคุณลักษณะคานิยมในรูปแบบใดเกณฑในการจัด

เนื้อหา คือ1) จัดตามลําดับจากเนื้อหาท่ีงายไปสูปญหาท่ียาก 2) จัดตามความจําเปนท่ีตอง

เรียนกอนเรียนหลัง 3) การจัดตามลําดับจากสวนรวมไปสูสวนยอย

ประสบการณการเรียน  หมายถึง  ปฏสิัมพันธระหวางผูเรยีนกับสถานการณ

ภายนอกที่ผูเรียนมีปฏกิิริยาตอการเรียนรูเกิดจากสิ่งที่ผูเรียนกระทํามิใชครูกระทําจะเห็นวา

จุดมุงหมายและเนื้อหาวิชาเปนจุดหมายปลายทางน้ันหลักในการเลือกประสบการณ

การเรียน คือ 1) หลักในการเลือกประสบการณการเรียนที่ใหโอกาสผูเรียนไดฝกปฏิบัตติาม

จุดมุงหมาย 2) ควรเปนที่พึงพอใจของผูเรียน 3) อยูในขอบขายความสามารถของผูเรียน

4) ควรเลือกประสบการณการเรียนท่ีสามารถนําไปสูจดุหมายหลาย ๆ อยางได

การประเมนิผล  หมายถึง  กระบวนการรวบรวมขอมูลเพือ่ตรวจสอบวา

ประสบการณการเรยีนทีจ่ดัขึน้ไดผลเปนทีพ่ึงปรารถนาจริงหรือไม มากนอยเพียงใดและ

เปนการเสนอขอมูลเพ่ือตัดสินใจเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือเลือกวิธกีารใหมเกี่ยวกับ

การจัดการศึกษา พิจารณาใหครอบคลุมท้ังมิติการประเมินความกาวหนาและมิติ

การประเมินผลลัพธ

พิสณุ ฟองศร ี(2549, หนา 134-135) และ สุนีย ภูพันธ (2546, หนา 18-19)

ไดกลาวถงึองคประกอบหลกัสูตร ไววา

1. จุดมุงหมายของหลกัสูตร (curriculum aim) หมายถึง ความตั้งใจ หรือ

ความคาดหวังที่ตองการใหเกดิขึ้นในตัวผูที่จะผานหลักสตูร จุดมุงหมายของหลักสูตร

มีความสําคัญเพราะเปนตัวกาํหนดทิศทาง และขอบเขตในการใหการศึกษา ชวยใน

การเลอืกเนื้อหา และกิจกรรมตลอดจนใชมาตรการอยางหนึ่งในการประเมนิผล

จุดมุงหมายของการศกึษามีอยูหลายระดับ ไดแก จุดมุงหมายระดับหลักสูตร ซึ่งเปน

จุดมุงหมายที่บอกใหผูเกี่ยวของรูเปาหมายของหลักสูตรน้ัน ๆ จุดมุงหมายของกลุมวิชา

วิชาแตละกลุมจะสรางคณุลักษณะทีแ่ตกตางกันใหกับผูเรียน ดังนั้น แตละกลุมวิชาจงึมี
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การกาํหนดจุดมุงหมายไวตางกัน จุดมุงหมายรายวิชาเปนจุดมุงหมายท่ีละเอียดจําเพาะ

เจาะจงวาจุดมุงหมายกลุมวิชา ผูสอนรายวชิาจะกาํหนดจุดมุงหมายในการสอนเน้ือหา

แตละบทแตละตอนขึ้นในรูปของจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม

2. เนือ้หา (content) การเลือกเน้ือหาประสบการณการเรียนรูตาง ๆ ท่ีคาดวา

จะชวยใหผูเรียนพัฒนาไปสูจุดมุงหมายที่กําหนดไว โดยดําเนินการตั้งแตการเลือกเนื้อหา

และประสบการณ การเรียงลําดับเนื้อหาสาระ พรอมทั้งการกําหนดเวลาเรียนที่เหมาะสม

3. การนําหลกัสูตรไปใช (curriculum implementation) เปนการนําหลกัสูตรไปสู

การปฏิบตั ิซึ่งประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัดทําวัสดุหลักสูตร ไดแก คูมือครู

เอกสารหลกัสตูร แผนการสอน แนวการสอน และแบบเรียน เปนตน ตองมีการเตรียม

ความพรอมดานบุคลากรและส่ิงแวดลอม เชน การจัดโตะเกาอ้ี หองเรียน วัสดุอุปกรณใน

การเรยีน จํานวนครแูละสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ

การดําเนนิการสอน เปนกิจกรรมที่สําคัญทีสุ่ดในขั้นนําหลักสูตรไปใชเพราะ

หลักสูตรจะไดผลหรือไม ขึ้นอยูกับพฤติกรรมการสอนของครู ครูผูสอนจะตองมีความรูใน

ดานการถายทอดเนือ้หาความรู การวัดและประเมนิผล จิตวิทยาการสอน ตลอดทัง้

ปรัชญาการศกึษาแตละระดับ จึงทําใหการเรียนของผูเรยีนบรรลุเปาหมายของหลักสูตร

4. การประเมินผลหลักสูตร (evaluation) เปนการหาคําตอบวา หลักสตูร

สัมฤทธิผลตามที่กําหนดไวในจุดมุงหมายหรือไม มากนอยเพยีงใด และอะไรเปนสาเหตุ

การประเมินผลหลักสตูรเปนงานใหญ และมีขอบเขตกวาง ผูประเมินจําเปนตอง

วางโครงการประเมินผลไวลวงหนา

มีรายงานวจิัยหลายชิ้นระบุชัดเจนวาองคประกอบของหลักสูตร มีดังนี้

(บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หนา 11–12; สําราญ คงชะวนั. 2546, หนา 15; Taba. 1962, p.

10)

1. จุดมุงหมายของหลกัสูตร (Aim and specific objectives)

2. เนือ้หาสาระของหลักสตูร (Content)

3. กิจกรรมและรปูแบบการเรียนการสอน (Learning and teaching implies)

4. การวดัประเมินผล (Evaluation)

นอกจากองคประกอบ 4 สวนนีแ้ลว บุญชม ศรีสะอาด ไดเสนอวาหลักสูตร

อาจเพิ่มองคประกอบอื่นเขาไปก ็ได  เชน  (บุญชม  ศรสีะอาด. 2546, หนา12 )

- หลักการคือทิศทางหรือแนวทางซ่ึงจะนําไปสูจดุหมายของหลกัสูตร
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- โครงสรางเปนการกําหนดกลุมวิชา หรือรายวิชาตางๆในหลกัสตูร

- มาตรฐานการเรียนรู  เปนสวนที่กําหนดขึ้นสําหรับเปนเกณฑใน

การกําหนดคณุภาพของผูเรยีนเม่ือเรียนจบหลกัสตูร

- การประกนัคุณภาพของหลักสูตร

- สื่อการจดัการเรียนรู 

สรุป องคประกอบของหลักสูตรฝกอบรมตองประกอบดวยองคประกอบหลัก

 6 องคประกอบ คือ 1. หลักการและเหตุผล 2. วัตถุประสงค 3. เนือ้หาสาระของหลักสูตร

4. กิจกรรมการฝกอบรม 5.สื่อประกอบการฝกอบรม 6. การวัดและประเมนิผลการ

ฝกอบรม

1.4 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรเปนส่ิงสําคัญและจําเปน เพราะเปนกระบวนการ

วางแผนการจัดกิจกรรบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูตาม

จุดประสงค ทีก่ําหนดไว รูปแบบของการพัฒนา มีนกัการศกึษาหลายทานไดรวบรวมและ

เสนอรูปแบบของการพัฒนาหลักสูตรไวดงันี้

ปราโมทย จนัทรเรือง (2548, หนา 42) ไดรวบรวมรูปแบบของการพัฒนา

หลักสูตรตามแนวคิดของชาวตางประเทศไวดังนี้

แนวคดิและรูปแบบการพฒันาหลักสูตรของ Tyler

Tyler (1949 อางถึงใน สุพจน แสงเงนิ 2550, หนา 14-16) ไดเสนอแนวทาง

ในการพัฒนาหลักสตูรเพื่อทําหนาที่เปนเครื่องมือในการศึกษาหลักสูตรจะตองทําหนาที่

กระตุนใหผูเรยีนไดศึกษาและตรวจสอบหลกัการและเหตุผลของผูอ่ืนและพัฒนาแนวคดิ

หรือมโนทัศนขององคประกอบและความสัมพันธตางๆในการศกึษานอกจากนั้น Tyler ได

เสนอหลักในการพัฒนาหลักสตูรวาจะตองวิเคราะหคําถามท่ีจําเปนตอการพัฒนาหลักสตูร

ดังตอไปนี้

1. มีจุดมุงหมายทางการศกึษาอะไรบางท่ีสถาบันการศึกษาจะตองกาํหนดให

กับผูเรียน

2. มีประสบการณทางการศกึษาอะไรบางท่ีสถาบันการศึกษาควรจัดข้ึน

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว

3. จะจัดประสบการณทางการศึกษาอะไรบางจึงจะทําใหการสอนมี

ประสิทธิภาพ
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4. จะประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณในการศึกษาอยางไรจึงจะ

ตัดสินไดวาบรรลุถึงจุดมุงหมายที่กําหนดไว Tyler เนนวาคําถามทั้ง 4 ขอนี้จะตองถาม

เรียงลําดับกนัลงมาเพราะฉะนั้นการตั้งจุดมุงหมายจึงเปนขั้นที่สําคัญที่สุดแนวความคิดใน

การพัฒนาหลักสูตรของ Tyler นั้นเปนไปตามลําดับขัน้ ดังนี้

ข้ันที่ 1 การกําหนดจุดมุงหมายของหลกัสตูรเริ่มดวยการกําหนดจดุมุงหมาย

ชั่วคราว โดยอาศัยขอมูลจากแหลงกําเนดิที่จะเปนพืน้ฐานในการตัดสินใจ 3 แหลงดวยกัน

คือศึกษาจากสังคมศึกษาจากตัวผูเรียนและศึกษาจากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญใน

เนื้อหาวิชาขอมูลที่ไดจากแหลงทัง้ 3 ดังกลาวจะเปนเครือ่งมือชวยในการตัง้จุดมุงหมาย

ช่ัวคราวจุดมุงหมายที่ไดในขัน้นี้ บางครั้งอาจจะมีมากเกินกวาที่จะจัดไวในหลักสูตรได

ทัง้หมดจงึควรไดมีการพจิารณาเลือกเฉพาะจดุมุงหมายที่สําคัญและสอดคลองกนั

เพื่อนําไปเปนหลักในการปฏิบัติขัน้ตอไป Tyler ไดเสนอวาการเลือกจุดมุงหมายถาวร

ควรผานการกล่ันกรองเพื่อคัดเอาขอที่ไมสําคัญและไมสอดคลองกันออกไปดวยวธิีการ

พิจารณาหลกัจิตวิทยาการเรียนรูและพิจารณาจากหลักปรัชญาการศกึษาและปรัชญา

สังคมจุดมุงหมายที่ผานการกล่ันกรองแลวนี้เรียกวาจุดมุงหมายขั้นสุดทายหรือจุดมุงหมาย

ถาวรท่ีจะนําไปใชในการพัฒนาหลกัสูตรตอไป

ข้ันที่ 2 การเลอืกประสบการณการเรียนในการวางโครงสรางของหลกัสูตร

Tyler ไดต้ังคําถามขอที่ 2 วาจะเลือกประสบการณการเรียนอยางไรจึงจะชวยใหบรรลถุึง

จุดมุงหมายทีก่ําหนดไวโดยจุดมุงหมายที่ระบุพฤติกรรมและเนื้อหานัน้เปนจุดหมาย

ปลายทางทีต่องการไปถึง (ends) แตอยางไรกต็ามประสบการณการเรียนรูท่ีจะจัดข้ึน

เพื่อใหเกดิการเรียนรูนัน้เปนวิธกีารทีจ่ะทําใหบรรลุจุดหมายปลายทางได (means)

ขั้นที่ 3 การจัดประสบการณการเรยีนรูมกัจัดประสบการณใหเปนหนวย

การเรยีนรูโดยมีการสํารวจความสัมพันธทางดานเวลาและดานเนื้อหาท้ังนี้เกณฑในการจดั

ประสบการณการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพคือมีความตอเนื่องกันมีการเรียงลําดับข้ันตอน

และมีการบรูณาการ

ข้ันที่ 4 การประเมินผล เปนขัน้ตอนสุดทายของแนวคดิในการจัดหลักสูตรของ

Tyler เปนขั้นท่ีจะทาํใหผูวางแผนจัดทําหลักสูตร สามารถรูไดวาประสบการณการเรียนรูที่

จะจัดขึ้นบรรลุตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวเพียงใด
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แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler แสดงใหเหน็ชัดเจนดังรายละเอียดใน

ภาพประกอบ 2

Taba (1962, pp.345-425, อางถึงใน สุพจน แสงเงิน 2550, หนา 17-20)

 ไดใหแนวคดิในการจดัหลักสูตรโดยเอาสิง่ที่รูจักในนามของวธิีการระดับลางเปนหนทาง

ไปสูการพฒันาหลกัสูตรคอืหลักสูตรควรจะออกแบบและกําหนดจากครูผูสอนมากกวาที่

จะกําหนดลงไปโดยเจาหนาท่ีระดับสูงนอกจากน้ี Taba มีความคิดวาการพัฒนาหลกัสูตร

เปนงานที่ตองการการจัดลําดับความคิดใหเปนระเบียบในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนา

ภาพประกอบ 2 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler

(ที่มา : Tyler, 1949, p. 11)

ศึกษาตัวผูเรียน
ศึกษาจากสังคมภายนอก

สถาบัน

ขอเสนอแนะของ

นักวิชาการ

จุดมุงหมาย

ปรชัญา

สังคม
จุดมุงหมายที่ผานการกลัน่กรอง

คร้ังท่ี 1

ปรชัญา

การศึกษา

จุดมุงหมายที่ผานการกลัน่กรอง

คร้ังท่ี 2
จิตวิทยาการ

เรียนรู

จุดมุงหมายที่แนนอน

การเลือกประสบการณการเรียนรู

การจัดประสบการณการเรียนรู

การประเมินผล
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หลักสูตรนั้นจะตองพจิารณาทัง้ลําดับในการวางแผนงานและวิธกีารที่จะทํางานใหสําเร็จ

ลุลวงไป Taba ไดกําหนดกระบวนการในการพัฒนาหลกัสูตรไวดังนี้

ข้ันที่ 1 วิเคราะหสภาพปญหาความตองการและความจําเปนตางๆของสังคม

รวมท้ังศึกษาพัฒนาการของผูเรียนกระบวนการเรียนรูตลอดจนธรรมชาติของความรูเพื่อ

นํามาเปนแนวทางในการกําหนดจุดมุงหมาย

ข้ันที่ 2 กําหนดจุดมุงหมายของการศึกษาโดยอาศัยขอมูลที่ไดจากข้ันที่ 1

เปนหลกัในการพิจารณาจุดมุงหมายที่กําหนดขึ้นทั้งนี้ควรจะเปนสิ่งที่สามารถนําไปปฏิบัติ

ไดจรงิและสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการคดัเลือกเนื้อหาประสบการณการเรียน

และความตองการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและสอดคลองกับสงัคมและผูเรียน

ข้ันท่ี 3 การคัดเลือกเนื้อหาวิชาท่ีจะนํามาใชในการเรียนการสอนโดยคํานึงถึง

ความสอดคลองกับจุดมุงหมายที่กําหนดไวเปนสําคัญ

ขั้นที่ 4 การจดัลําดับเนื้อหาที่คดัเลือกมา โดยพจิารณาถึงความเหมาะสมใน

การที่จะใหผูเรียนไดรับความรูกอนหรือหลัง ซึ่งอาจจัดลําดับความยากงาย ความกวาง

ความแคบ หรือการเปนพืน้ฐานตอเนื่องกัน

ขั้นที ่5 คัดเลือกประสบการณการเรยีนกระบวนการทีส่าํคญัของหลักสูตรอีก

กระบวนการหนึ่งก็คือกระบวนการในชัน้เรียนการคดัเลอืกประสบการณในการเรียน

จําเปนตองศึกษาถึงกระบวนการเรียนรูและวิธสีอนแบบตางๆเพื่อนํามาใชเปนแนวทางใน

การคดัเลือกประสบการณการเรียนท่ีมีคณุคาแกผูเรียนและสอดคลองกับจดุมุงหมาย

ตลอดจนเนื้อหาวิชาที่กําหนดไวดวย

ขั้นที ่6 การจดัลําดบัประสบการณการเรียนตามลําดับกอนหลังเพ่ือใหการจดั

กระบวนการเรียนการสอนบรรลุตามจดุมุงหมายที่วางไว

ขั้นที่ 7 การประเมินผลเปนขั้นตอนที่จะเปนเครื่องชี้วาการดําเนินการพัฒนา

หลักสตูรประสบผลสําเรจ็มากนอยเพียงใดมีปญหาหรือขอบกพรองในข้ันตอนใดๆมากนอย

เพียงใดเพื่อจะไดทําการปรับปรุงแกไขตอไปการประเมินผลนี้ตามปกติจะพิจารณาจาก

การใชหลกัสูตรคอืผูเรยีนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจดุมุงหมาย   ทีก่ําหนดไว

หรือไมเนื้อหาวิชาและกระบวนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมเพียงใด
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ข้ันที่ 8 การตรวจสอบความคงที่และความเหมาะสมในแตละข้ันโดย

การต้ังคําถามเพื่อตรวจสอบในลักษณะตอไปนี้คือเนื้อหาที่จัดขึ้นเกี่ยวของกับจุดมุงหมาย

หรือไมประสบการณการเรียนชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุงหมายหรือไมและ

ประสบการณการเรียนที่จัดขึ้นมีความเหมาะสมเพียงใด

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของ Taba แสดงใหเห็นในภาพประกอบ 3

การกําหนดวัตถุประสงค

กําหนดโดยการวิเคราะห

   1. วัฒนธรรมและความตองการของ

สังคมและผูเรียน

   2. กระบวนการเรียนรูและหลักการ

เรียนรูของผูเรยีน

   3. ธรรมชาติความรูในศาสตรตางๆ

และวิธกีารแสวงหาความรู

   4. อุดมการณของประชาธิปไตย

วิธวิีเคราะหและการจําแนก

   1. ชนิดของพฤติกรรม

   2. ขอบขายของ

เน้ือหาวิชา

   3. ขอบเขตของความ

ตองการ

การกําหนดจดุประสงค แตละ

ระดับ

   1. จุดมุงหมายทางการศึกษา

   2. จุดมุงหมายทั่วไปของ

โรงเรียน

   3. จุดมุงหมายทางการเรียน

การสอนเฉพาะดาน

การเลือกประสบการณการเรียน

กําหนดความตองการการเรียนรู

แบบตอเนื่อง การเรียนรูแบบ

บูรณาการ

ลักษณะการจัดเนื้อหา

ประสบการณการเรยีน

ผูดําเนินการโรงเรียน บทบาท

ของหนวยงานทางการศึกษา

การจัดหลักสูตร

กําหนดความตองการการเรียนรู

แบบตอเนื่อง การเรียนรูแบบ

บูรณาการ

หลักในการจัดหลักสูตร

แบบรายวิชา

แบบหมวดวิชา

ผูดําเนินการตองคํานึงถึง

องคการของโรงเรยีน

วิธกีารจัด คณะครู

วิธีดาํเนินการเรียนรู

ขอบขายและลําดบัของแผน

กําหนดโดยความตองการของขอบขาย

ในการเรียนรู ความตองการของการ

เรียนรูแบบตอเนื่อง

ลักษณะการจัดขอบเขต

และลําดับความสามารถ

ทางสติปญญา

สิ่งที่ตองคํานึงผูดําเนินการตอง

คํานึงถึงหลักการสําคัญใน

การจัดทําหลักสูตร

ภาพประกอบ 3 รูปแบบการพัฒนาหลักสตูรของ Taba (ที่มา : Taba, 1962, p. 379)
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การพัฒนาหลักสูตรตามรูปแบบของ Taba นั้นจะมจีดุเนนทางดานการเรยีน

การสอนหรือการจดัประสบการณการเรียนรูซ่ึงยุทธวิธกีารสอนและประสบการณ

การเรียนรูทีจ่ะนํามาใชในหลกัสูตรนั้นจะตองแสดงลําดบัขั้นตอนการจดัเนื้อหาจะตอง

กําหนดใหชัดเจนวารายวิชานั้นมุงใหผูเรียนเรียนรูแบบใดจัดเรียงลําดับเนื้อหาไวอยางไร

ทั้งนี้การกําหนดโครงสรางจะตองมคีวามชัดเจนและสอดคลองกับโครงสรางใน แตละ

ระดับรวมท้ังหนวยการเรียนรูที่กําหนดนั้นตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคสามารถ

บงช้ีถงึการวดัและการประเมนิไดชัดเจนมกีารเสนอรายละเอียดและมีความยืดหยุนเพือ่ให

ครูมีสวนรวมในการวางแผนการเรียนและทาํกิจกรรมตามความตองการและความสนใจ

ตามลกัษณะเฉพาะมีลกัษณะเปนการพัฒนาจากจุดยอยหรอืหนวยการเรียนการสอน

ทีละหนวยไปสูการพัฒนาใหเปนหลักสูตรใหญ

แนวคิดและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Saylor and Alexander Saylor and

Alexander (1981, pp. 30-39) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสูตรที่เปนระบบ

(system approach) และมีความยืดหยุนมากข้ึนโดยผูสอนสามารถทีจ่ะปรับปรุงในระดบั

หรือขั้นใดของกระบวนการก็ไดรูปแบบการพัฒนาหลักสตูรตามแนวคิดนีม้ดีังตอไปนี้

1. การกําหนดเปาหมายวัตถุประสงคและขอบเขต (goals, objectives and

domains) ซ่ึงมีเปาหมาย 4 ประการคือประสบการณเรียนรูทีห่ลากหลายพัฒนาการของ

บุคคลความสามารถทางสังคมทกัษะการเรียนรูและความชํานาญเฉพาะดาน

2. การออกแบบหลักสูตร (curriculum designing) โดยอาศัยขอมลูจากสวนแรก

คือการนําหลักสูตรไปใช (curriculum implementation) ผูสอนจะเปนผูวางแผนหลักสูตรใน

สวนของการเรียนการสอนซึ่งจะชวยใหสามารถเลือกวิธีสอนที่มีความสัมพันธกับการเรียน

การสอนได

3. การใชหลกัสูตร (curriculum implementation)  เปนการนําหลกัสูตร ท่ีได

ออกแบบไปใชในสถานการณจริงโดยการตัดสินใจของครูผูสอนเพ่ือศกึษาการนําไปปฏิบตัิ

จริงของหลกัสตูรทีส่รางไว

4. การประเมินผลหลักสูตร (curriculum evaluation) โดยมีจุดเนน 2 ประการ

คือ การประเมินผลรวมของการใชหลักสูตรทั้งโรงเรยีนในแตละสวนการเรยีนการสอน

และการประเมินหลักสูตรทั้งระบบจุดเดนในรูปแบบของ Saylor and Alexander  ที่เสนอไว

นั้นอยูที่การใหอสิระตอการตัดสนิใจในเรื่องรูปแบบการสอนที่จะใชตามที่ควรจะเปน
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การพัฒนาหลักสูตรตามรูปแบบนี้จงึมีความยืดหยุนใหโอกาสครูไดมีอิสระในการจดัการ

เรื่องรปูแบบการสอนเอกสารวัสดุอุปกรณซึ่งสามารถแสดงไดดงัภาพประกอบ 4

ภาพประกอบ 4 กระบวนการจดัทําหลักสูตรของ Saylor and Alexander

(ที่มา : Saylor and Alexander, 1981, p. 39)

การพฒันาหลักสตูรตามแนวคิดของ Fox

Fox (1991, p.264 อางถึงใน พิเชฏษ จับจิตต, 2550, หนา 132) เสนอรูปแบบ

การสรางหรือพัฒนาหลกัสตูรโดยการพัฒนาหลกัสตูรจะกําหนดจุดมุงหมายของหลกัสตูร

จากคานิยมตางๆของสังคมและจุดมุงหมายของหลักสตูรจะชวยในการตัดสินใจเลือกส่ิงท่ี

เปนความรูเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาการและการเรียนรูของนกัเรียนความตองการ

ทางสังคม และความรูในสาขาวิชาตางๆ ความรูทัง้ 3  ประเภทนี้ เปนแนวทางแกนักพัฒนา

หลักสูตร

การวางแผนหลกัสตูร (curriculum plan)อาศัย

ปจจัยภายในที่เกี่ยวของวางแผนโดยผูรับผิดชอบ

ภายในขอบเขตของหลักสูตรที่เลือกจากเปาหมาย

วัตถุประสงคและแผนทัง้หมด

การประเมินหลักสูตร

(curriculume valuation)

การตดัสินใจในการประเมนิ

ความกาวหนาของนักเรียน

ซึ่งดําเนินการโดยครู สวน

การตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ประเมินหลักสูตรนั้นเปนผล

ที่ไดจากการประเมิน ซึ่งจะ

เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับ

การจัดทําหลักสูตรตอไป

ฐานขอมูลที่เปนตัวแปรภายนอก

เปาหมาย วัตถุประสงคและ

ขอบเขต

การออกแบบหลักสูตร

(curriculum designing)

ตัดสินใจโดยกลุม

ผูรบัผิดชอบขอมูลตางๆ

ของหนวยงานทางสังคม

และการเมือง

การใชหลักสูตร

(curriculum implementation)

การตัดสนิใจในการ

ดําเนนิการสอนโดยครู

หลักสูตรจะประกอบดวย

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

ทรัพยากร สื่อ และ

หนวยงาน ทําใหมีความ

ยืดหยุนแกครแูละนกัเรียน

ขอมูลยอนกลับ
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ในการคดัเลือกเนื้อหาสาระของหลกัสูตร สื่อการเรียนการสอน รูปแบบของหลกัสูตร และ

วิธีการสอน  ซึง่จะเปนประโยชนในการนําไปใชในการจัดโอกาสการเรยีนรูแกนักเรียน

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Oliva

Oliva (1992, p. 172–174)  ไดเสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรที่มุงเนน

ถึงความสัมพันธของการออกแบบหลกัสูตรและการเรียนการสอนอยางเปนขัน้ตอนนับวา

เปนรูปแบบการพัฒนาหลักสตูรทีก่ลาวถึงขั้นตอนการพฒันาหลักสูตรและการสอนอยาง

ละเอียดอีกรูปแบบหนึง่โอลิวากําหนดขัน้ตอนการพัฒนาหลักสูตรเปน 13 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที ่1 การกาํหนดปรัชญาจุดมุงหมายและความเชื่อเก่ียวกบัการเรียนรู

ขั้นตอนที ่2 – 4 การวิเคราะหความตองการที่แทจริงของสังคมและผูเรียน

เพื่อนํามากลั่นกรองใหไดเปาหมายและจดุมุงหมายเฉพาะของหลักสูตร

ขั้นตอนที ่5 การบริหารหลกัสูตรและการนําหลกัสตูรไปใช

ขั้นตอนที ่6 – 9 การกําหนดเปาหมายการเรียนและจุดประสงคการเรียนรู

คัดเลือกกิจกรรม และประสบการณการเรียนรู กําหนดวิธี การประเมินผลการเรียน

ขั้นตอนที ่10 การดาํเนินการจัดการเรียนการสอนตามท่ีวางแผนไว

ขัน้ตอนที ่11 – 12 การประเมินผลการจดัการเรียนการสอนและการประเมิน

หลักสูตรทั้งระบบขอดีของรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Oliva อีกประการหนึ่ง คือ

การระบุขอมูลปอนกลับเพื่อนํามาใชในการปรบัปรุงหลักสูตร ชวยใหมองภาพการพัฒนา

หลักสูตรอยางครบวงจร ซ่ึงตองมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา ดังภาพประกอบ 5

ภาพประกอบ 5 รูปแบบการพัฒนาหลักสตูรของ Oliva

ความตองการ

ของ

ผูเรียนในสังคม

กําหนดปรชัญาและจุดหมาย

การศึกษารวมทัง้ความเชื่อ

เกี่ยวกับการเยนรู

ความ

ตองการ

ของสงัคม

ความตองการ

เฉพาะของผูเรียน

ความตองการ

เฉพาะของสงัคม

ความตองการ

ดานวิชาการ

เปาหมาย

หลักสูตร

จุดมุงหมาย

หลักสูตร

หลักสูตร

การบริหาร

และนํา

หลักสูตร

เปาหมายการ

สอนหลกัสูตร

จุดประสงค

การเรียนรู

การเลือก

กิจกรรม

การเลือก

วิธีการ

ประเมนิผล

ขั้นแรก

ดําเนินการ

จัดการเรียน

การสอน

การเลือก

วิธีการ

ประเมนิผล

ขั้นสุดทาย

การ

ประเมนิผล

การเรยีน

การสอน

การประเมนิ

หลักสูตร
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สรุปวา การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม มีกระบวนการพฒันาหลักสูตร

ที่นักวิชาการไดเสนอไวในหลายรูปแบบ ซึ่งผูวจัิยไดกําหนดขอบเขต กระบวนการสราง

และพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางคณุลักษณะการเปนผูมจีิตอาสา สําหรับ

นักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร ประกอบดวย

4 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาและวิเคราะหขอมูลพืน้ฐาน 2) การสรางและพัฒนาหลักสตูร

ฝกอบรม 3) การทดลองใชหลกัสูตรฝกอบรม 4) การประเมิน แกไข และปรับปรุงหลกัสูตร

1.5 แนวคดิเก่ียวกับการฝกอบรม

มนุษยเปนปจจัยทีส่ําคัญท่ีสุดในการบรหิาร และการจัดการถามนษุยไดรับ

การพฒันาแลวทกุสิ่งทกุอยางกจ็ะพัฒนางายขึ้น  Jorbeck & Levn. (1998, online; Egger.

Lipson & Adams. 2000, online) ทรัพยากรมนุษย เปนทรัพยากรที่มีความสําคัญประเทศ

ที่เจริญกาวหนาตองอาศัยคนเปนกําลงั และเปนตัวจกัรสําคัญเพราะคนจะเปนผูดาํเนินการ

ผูจัดการ ผูบริหาร และผูควบคุมการใชทรัพยากร ดานงบประมาณ อุปกรณ หรือวัสดุ

เครื่องมือเครื่องใชตางๆ การจัดหาคนหาจนถึงขัน้ดําเนนิการนําเทคโนโลยีใหมๆ

วิธีการใหม มาใชใหกอประโยชนในการพัฒนาประเทศอยางแทจริง

Daft (2003, online) กลาววา การฝกอบรมเปนวิธีท่ีดสํีาหรับการพัฒนา

บุคลากรเพราะชวยทําใหไดรับความรูตามความถนัด และความสนใจรวมทั้งเพิ่มพูนทักษะ

ดานวิชาชีพ และนอกจากน้ีการอบรมบคุลากรดานการปฏิบัตงิานตามความจําเปนและ

ตามเปาหมายขององคการนับเปนสิ่งที่ดีที่สุดในการพัฒนาบุคลากร

เมธ ีปยะกุล (2547, ออนไลน) กลาววา ทรัพยากรมนุษย เปนตัวจักรที่สําคัญ

ที่สุดในบรรดาทรัพยากรอื่น ๆ นอกจากนี้ยังได กลาวถึงวิธี การในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยที่ดีที่สุดจากวิธกีารตาง ๆ ไดแก การฝกอบรม

สรุปวาจากแนวคดิเกี่ยวกับการฝกอบรม คือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ที่ดีที่สุดที่จะชวยในการไดรับความรู เพิ่มพูนทักษะดานตาง ๆ

1.6 ความหมายของการฝกอบรม

Goldstein and ford (2002, p. 1) ไดอธบิายการฝกอบรมวา หมายถงึ

การเพิ่มพูนทักษะ กฎ แนวความคิด หรือทัศนคติอยางเปนระบบที่เปนผลใหเกิด

การปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานในสภาพแวดลอมที่ตางไปจากเดิม
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ศิรพิงษ  เศาภายน (2545, หนา 72) กลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการ

ใหความรู ความเขาใจทักษะและเจตคติ แกผูเขารับการอบรมในอันที่จะชวยให

การปฏิบัติงานมีประสิทธิ์ผลสูงขึ้น

Schermerhon, Jr,J.R. et al.(2003, pp. 132-133) ใหความหมายวา

การฝกอบรมเปนกิจกรรมทีถู่กจัดขึน้เพื่อใหบุคคลไดมโีอกาสเรียนรูและปรับปรุงพัฒนา

ทักษะที่เกี่ยวกับหนาที่การงาน และนอกจากการฝกอบรมทักษะในการทํางานแลวพนักงาน

ควรไดรบัการอบรมที่ครอบคลุมถงึสังคมการทํางานดวย

Muchinsky (2003, p. 177) กลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการใน

การเพิ่มพูนหรือยกระดับความรู ทักษะ และความสามารถของบุคคล

ศักรินทร  ชนประชา (2550, หนา 73) กลาววา การฝกอบรม หมายถงึ

กระบวนการที่จัดขึ้นอยางมรีะบบ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลโดยมุงที่จะ

เพิ่มพูนความรู ทักษะ และเจตคติของบุคคล เพือ่ที่จะสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น ซึ่งจะ

นําไปสูการพัฒนาและเพิม่ผลผลิต ทําใหเกดิผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกรทีก่ําหนดไว

ทนง  ทองเต็ม (2557, ออนไลน) มีความเห็นวา การฝกอบรม คือ กระบวนการ

ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษย อันประกอบไปดวย ความรู

(Knowledge-K) ความเขาใจ (Understanding-U) ทัศนคติ (Attitude-A) และทักษะ

ความชํานาญในการปฏบิัติงาน (Skills-S)

จากทีก่ลาวมาสรปุไดวาการฝกอบรม หมายถึง กระบวนการเพ่ิมพูนความรู

ความสามารถทักษะและเจตคติ ของบุคลากรในอันที่จะชวยใหการปฏิบัติ งานในหนาที่

และความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธ์ิผลสูงข้ึน ผูวิจัยจึงนําแนวคิด

การฝกอบรมมาใชเพื่อพัฒนานักเรียน นักศึกษา

1.7 กระบวนการฝกอบรม

เมธ ีปยะคุณ (2547, ออนไลน) เสนอกระบวนการฝกอบรม ดงันี้

1) การหาความจําเปนในการฝกอบรม เปนระยะเริม่ตนของระบบการฝกอบรม

โดยดําเนินการศึกษาหาขอมูล วิเคราะหขอมูล เพื่อใหเชือ่ม่ันวาจําเปนตองมีการฝกอบรม

จริง เพราะการฝกอบรมตองใชทรัพยากรทุกอยาง ซึ่งเมื่อคิดเปนงบประมาณแลวจะมี

จํานวนมาก ดังนั้นการศกึษาขอมูลในขั้นตอนนี้จะทําใหบงบอกไดวาสมควรจะจัด

ดําเนินการฝกอบรมหรือไมและเหตใุดจงึตองมกีารฝกอบรม
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2) การสรางหลกัสูตรฝกอบรม เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการวิเคราะหขอมูล

แลวลงความเห็นวาสมควรที่จะจดัการอบรมได จึงนํามาสรางหลักสูตรฝกอบรมหรือเรยีก

ไดวาโครงการเปลี่ยนพฤติกรรมผูเขารับการฝกอบรมนัน่เอง หลักสูตรจะประกอบดวย

หัวขอวิชา วัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม เนื้อหา หรือประเด็นสาํคัญ  เทคนิคหรือวิธกีาร

ฝกอบรม สื่อที่จะใช รวมทัง้เวลาที่กําหนดไว ดวยซึ่งหลักสูตรที่กลาวนี้จะตองมี

การเรียงลําดับหัวขอวิชาที่เปนระบบและเหมาะสม เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเกดิการ

เรียนรู  จนกระท่ังเปล่ียนพฤติกรรม และความสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดอยาง

ถูกตองเต็มใจและมีประสิทธ์ิภาพ

3) การจัดดําเนินการฝกอบรม หลังจากสรางหลกัสตูรสาํเรจ็ลงแลวจะตอง

นําไปเขียนโครงการเพื่อขออนุมัติจดัการฝกอบรม ซึ่งในขั้นตอนนีจ้ะเนนหนักในดาน

การบรหิารโครงการ เชน ดานการจัดการบุคคลที่ จะรับผิดชอบการฝกอบรมที่ดีเพื่อ

เอื้ออํานวยใหเกิดการเรียนรูซึ่งจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีเจตคติที่ดีตอการเขารับ

การฝกอบรม

4) การประเมินผลการฝกอบรม เมื่อดําเนินการฝกอบรมเสร็จแลวจะตองทํา

การประเมนิในทกุขั้นตอนนับตัง้แตการหาความจําเปนในการฝกอบรม วาความจําเปนทีไ่ด

มานัน้ถูกตองตามความเปนจรงิหรือไม  หลักสูตรที่สรางขึ้นมานั้นเหมาะสมหรือไม  รวมทัง้

การจัดดําเนินการวามี ประสิทธ์ิภาพหรือไม เพียงใดการประเมินดงักลาวจะตองพิจารณา

โดยยึดวตัถุประสงค เปนประเดน็สําคัญถาจดัอบรมไปแลวไมสามารถบอกได วาผูเขารับ

การฝกอบรมมีผลการปฏิบัติงานดีข้ึนสมบูรณข้ึน แสดงใหเห็นวาการฝกอบรมคร้ังนี้มี

ขอบกพรองที่จะตองไดรับการแกไขปรับปรุงใหถูกตอง และเหมาะสมคุมกับงบประมาณ

และเวลาทีต่องสูญเสียไป หากการฝกอบรมนัน้ประเมนิแลวพบวาผูผานการอบรม

มีศักยภาพสูงขึ้น เมื่อประเมินผลนําสงผูบังคับบัญชาระดับสูงก็จะไดรับการพิจารณาใหมี

การจดัดําเนนิการตอไป

สํานักงานที่ปรกึษาการฝกอบรม (2547, ออนไลน) ไดเสนอวิธกีารฝกอบรม

ประกอบดวย 2 วิธี คือ

1) การฝกอบรมที่ เปนตัวความรู คือ เรยีนรู หลักการในทางปฏิบัติเพื่อ

นําไปใช เชน หลกัการทํางานเปนทีมหรือหลักการสั่งงาน

2) การอบรมทีต่องการผลออกมาเปนระบบ หรือเปนสวนหนึ่งของงานทีต่องทํา
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ออกมาใหเปนรูปธรรม เชน การวางแผนเพิ่มคุณภาพ และประสิทธิ์ภาพการปฏิบัติงาน

หรือการจัดทําคูมือการปฏิบตัิงาน หรือการวางระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน คือ

ตองการเอาผลการสัมมนาที่เปนรูปธรรมมาใชในการทํางานตอไปรูปแบบการอบรมจะมี

ลักษณะดังนี้

ก. การอบรมจะใชวิธี การบรรยายสัน้ ๆ ใหหลกัการของเรือ่งนัน้และ

ความเก่ียวของกบัหลักการอื่น ๆ ในภาพรวมแบงกลุมผูเขารับการอบรม เพื่อแบบฝกหัด

วิเคราะหกรณศีกึษาหรอืระดมสมองหรือรปูแบบอื่น ๆ แลวใหแตละกลุมรวมอภิปราย

และนําเสนอวิทยากรจะใหความคิดเห็นในประเด็นที่แตละกลุมนําเสนอและสรุป

ข. การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร (workshop) เปนการไปนัง่ทํางานโดยวิทยากรทํา

หนาที ่เปน Facilitator แลวนําเสนอใหคิด เขียน นําเสนอใหขอคิดเหน็จนไดงานนั้น สมบูรณ

จากการสัมมนานัน้

ทนง  ทองเต็ม (2557, ออนไลน) ไดเสนอกระบวนการขัน้ตอนในการฝกอบรม

(ทําอยางไรใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ ?) วาเนื่องจากการฝกอบรมมีคาใชจายทั้ง

ทางตรงและทางออม  คาใชจายทางตรง เชน คาวิทยากร คาเอกสาร คาจดัเล้ียงอาหาร

เครื่องดื่มของวาง  คายานพาหนะในการเดินทาง คาสถานที่ในการฝกอบรม ฯลฯ

นอกจากนี้ยังมคีาใชจายทางออม เชน เงินเดือนของเจาหนาที่ฝกอบรม เงินเดือนของผูเขา

รับการฝกอบรม คาเสื่อมราคาของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ คาพลังงานดานกระแสไฟฟา

เครื่องปรับอากาศ คาเสียโอกาสในการที่พนักงานไมไดปฏิบัติงานจริงในการผลิตสนิคา

และ/หรือใหบริการลูกคาของบริษัท จากขอความดังกลาวขางตนน้ีเองการฝกอบรมจึงตอง

ดําเนินการอยางมีข้ันตอน เพื่อใหมีหลักประกันในเบื้องตนวา ทําแลวคุมคาไดผลจริง

เกิดการประหยัดการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการดําเนินการของบริษัท ยอดขายเพิ่มขึ้น

อุบัติเหตลุดลง พนักงานมีขวัญกําลังใจ และมีทศันคตทิีด่ีตอบริษทั มุงมั่นในการทาํงาน

สมัครสมานสามัคคี และมีการทาํงานเปนทีม

กระบวนการ หมายถึง ข้ันตอนที่มีการเดินการอยางเปนระบบ อีกท้ังแตละขึ้น

ตอนมีความเชือ่มโยงสัมพันธซ่ึงกันและกนั หากขาดขัน้ตอนใด ขัน้ตอนหนึ่ง ก็จะสงผลให

ภาพรวมของการฝกอบรมไรประสิทธิภาพไปดวย  ในหนังสือเลมนีจ้ะขอเสนอแมแบบใน

การดาํเนินการฝกอบรมเพื่อประกอบการพิจารณาดังน้ี.
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1. แมแบบพืน้ฐานดานการบริหารจัดการทั่วไป คือ PDS : Plan  Do  See

Plan  =  หมายถึงการวางแผนฝกอบรม

Do   =   หมายถึงการลงมือฝกอบรม

See   = หมายถึงการตรวจสอบประเมินผลการฝกอบรม

2. แมแบบของวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycles)

P  =   Plan :   หมายถึงการวางแผนฝกอบรม

D  =  Do   :   หมายถึงการลงปฏบิัติ การลงมือฝกอบรม

C  =  Check :   หมายถงึการตรวจสอบประเมินผล

A  =  Act     :  หมายถึงการปรับปรงุแกไขอยางตอเนื่อง

3. แมแบบ 5 ขั้นตอน ของ ASTD : American Society for Training and

Development หรือ สมาคมฝกอบรมและพัฒนาแหงประเทศสหรัฐอเมริกา เปนตนแบบ

เพ่ือการพิจารณารวมกนั ดงัภาพประกอบ 6

2. การกาํหนดวัตถุประสงค

ในการอบรม

(Opjective Setting  process)

3. การออกแบบโครงการ

การฝกอบรม

(Program Design process)

5. การประเมินผลการฝกอบรม

(Evaluation process)

4. การดําเนินการฝกอบรม

(Implementation process)

1. การประเมินความจาํเปน

 ในการฝกอบรม

(Training Needs Assessment process)

ภาพประกอบ 6 กระบวนการในการฝกอบรมของ American Society for Training &

Development – ASTD
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ทนง ทองเต็ม (อางถึงในการสัมมนา “Training Manager Seminar :

The World Bank,)สรุปกระบวนการข้ันตอนในการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ ของ ASTD.

1. การประเมินความจําเปนในการฝกอบรม (Training Need Assessment

Process)  คือ การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การระบุหรือกําหนด เกี่ยวกับ

ความบกพรองในการปฏิบตัิงานของบุคลากรดานความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทกัษะ

ความชํานาญงาน และตกลงใจวาปญหาที่คนพบนั้นแกไขไดดวยการฝกอบรมหรือไม

2. การกําหนดวตัถุประสงคในการฝกอบรม (Objective Setting Process)  คือ

การระบุถึงสภาพการณท่ัวไปท่ีตองการจะบรรลุ ไปใหถึง และคงสภาพการณเชนน้ันไวให

คงที่คงเสนคงวาตลอดไป (General Conditions to be reached and maintained)

การกําหนดวตัถุประสงคการฝกอบรมตองมีความชัดเจน สอดคลองกับความจําเปนใน

การฝกอบรม หรือปญหาในการฝกอบรมที่คนพบตามกระบวนการข้ันตอนของวงที ่1

“การประเมินความจําเปนในการฝกอบรม”

3. การออกแบบโครงการฝกอบรม (Program Design Process)  คือ

กระบวนการในการจัดทําโครงการฝกอบรมเพื่อแกปญหาท่ีคนพบจากการประเมิน

ความ จําเปนในการฝกอบรม โครงการฝกอบรมจะประกอบไปดวย 2 สวนที่สําคญั คือ

สวนที ่1 หลักสูตรและหัวขอวิชาในการฝกอบรม สวนที ่2 งานธุรการโครงการฝกอบรม

(เพื่อสนับสนุนหลักสูตรใหประสบความสําเรจ็)

4. การดําเนินการฝกอบรม (Implementation Process) คือ ข้ันตอนของ

การลงมือในการดําเนนิการฝกอบรมเพือ่ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของ หลักสูตร

ในการฝกอบรมที่ไดรับอนุมัติใหดําเนินการ ในขั้นตอนนีจ้ะเปนการเลือกใชเทคนิคตาง ๆ

ในการฝกอบรมเพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ KUAS  ซึ่งเทคนิคตาง ๆ จะ

ประกอบไปดวย

เทคนิคที่ 1 เนนที่ตัววิทยากรผูใหการฝกอบรมสัมมนา เชน การพูด

การบรรยาย

เทคนิคที่ 2 เนนที่กลุมของผูเขารับการฝกอบรม เชนการแบงกลุมยอย

การฝกปฏิบตัิการลงWork shop, Team Work Building,  T-Group, Group Dynamics,

Walk Rally
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เทคนิคท่ี 3 เนนทีก่ารใชโสตทัศนปูกรณ เชน OHP  LCD  Vusilaizer VDO

ICT.  PLAID.

เทคนิคท่ี 4 เนนที่ผูเรียนเปนรายบุคคล  เชน การมอบหมายงาน

การสอนงาน การศกึษาดงูาน

5. การประเมินผลการฝกอบรม (Evaluation Process) คือกระบวนการใน

การวัดผลการฝกอบรมและทําการเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค เกณฑในการฝกอบรม

หรือตวัช้ีวัดความสําเร็จ (KPIs) การประเมินคือการตัดสินคุณคาท่ีวัดได วาเปนไปตาม

วัตถุประสงคเปาหมายของการฝกอบรมหรือไม ขนาดไหน เพียงใด การประเมนิจะแบงได

เปน 4 ลักษณะใหญ ๆ คือ

ดานที ่1 การประเมนิความพึงพอใจ (Reaction Evaluation) เปนการวัด

ความคิดเห็น ทัศนคติ และความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มตีอ หลักสูตร

วิทยากร การตอนรับอํานวยความสะดวกตาง ๆ

ดานที ่2 การประเมินการเรียนรู (Learning Evaluation)  เปนการวดัผล

การเรียนรู เชนการทดสอบความรู  การมอบหมายใหจดัทําแผน โครงการตาง ๆ หรือ

การใหแกปญหาตามกรณีศึกษาท่ีกาํหนด

ดานท่ี 3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluaiton) เปน การวัด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปรียบเทียบ กอน-หลัง การฝกอบรม และการติดตามผล

การปรับเปลี่ยนทัศนคติ ทาทีในการปฏิบัติงาน เชนการใหบริการลูกคา การบริหารจัดการ

ลูกนองผูใตบงัคับบัญชา การปฏบิัติงานดวยความปลอดภัย เปนตน

ดานที ่4 การประเมนิผลลัพธ (Result Evaluation) เปนการวัดผลสัมฤทธิ์

ของการฝกอบรมวากอใหเกิดการประหยัดคาใชจาย การเพ่ิมผลผลิต การเพ่ิมยอดขาย

การลดอบุัติเหตุตาง ๆ เปนตน

จึงเห็นไดวา เทคนิควิธีการฝกอบรมตาง ๆ น้ันมีความเหมาะสมกับบุคคลและ

สภาพการณ ที่แตกตางกันจึงตองพิจารณาเลือกนําไปใชใหเหมาะสม สําหรับการวิจัยครัง้นี้

ผูวิจัย เลือกใชเทคนิคในการฝกอบรม ไดแก การบรรยาย การอภิปรายกลุม การระดม

สมอง กิจกรรมกลุม และการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร

สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สาํนกังาน ก.พ.(2533, หนา 1-8) สรปุ

กระบวนการฝกอบรมวามีข้ันตอนที่สําคัญ 5 ข้ันตอน ซึ่งผูรับผิดชอบจัด โครงการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรแตละโครงการควรจะตองดําเนินการในแตละขั้นตอนอยาง
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ครบถวนเพื่อใหเปนการฝกอบรมอยางเปนระบบ มีความสมบูรณ และเกิดผลสําเร็จตรง

ตามเปาหมาย ซ่ึงอาจใหความหมายและคําอธิบายยอ ๆ สําหรับแตละข้ันตอน ของ

กระบวนการ ฝกอบรมได ดงันี้

1. การหาความจําเปนในการฝกอบรม หมายถึง การคนหาปญหาท่ีเกดิข้ึนใน

องคกรหรือในหนวยงาน วามีปญหา เรื่องใด บาง ที่จะสามารถแกไขใหหมดไปหรืออาจทํา

ใหทุเลาลงไดดวยการฝกอบรม โดยรวมไปถงึการพยายาม หาขอมูลดวยวา กลุมบคุลากร

เปาหมายที่จะตองเขารับการอบรมเปนกลุมใด ตําแหนงงานอะไร มีจํานวนมากนอย

เพียงใด ควรจะตองจัดเปน โครงการฝกอบรมให หรือเพียงแตสงไปเขารบัการอบรม

ภายนอกองคการเทานั้น มีภารกิจใดบางที่ควรจะตองแกไข ปรับปรุง ดวยการฝกอบรม

พฤติกรรม ประเภทใดบางที่ควรจะตองเปลี่ยนแปลงดานความรู ทักษะ ทัศนคติ หรือ

ประสบการณ ทัง้นี ้สภาพการณที่เปนปญหา และแสดงถึง ความจําเปน ในการฝกอบรม

อาจมีท้ังท่ีปรากฏชัดแจง และเปนสภาพการณท่ี ซับซอนจําเปน ตองวิเคราะหหาสาเหตุ

ของปญหาเพื่อคนหา วิธีการที่ใชในการวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรมมีหลาย

หลายวิธ ีเชน การสํารวจ การสังเกตการณ การทดสอบ และการประชุม เปนตน

2. การสรางหลกัสูตรฝกอบรม หมายถึง การนําเอาความจําเปนในการ

ฝกอบรมซึ่งมีอยูชัดเจนแลววามีปญหาใดบางที่จะสามารถแกไขไดดวยการฝกอบรม

กลุมเปาหมายเปนใคร และพฤติกรรมการเรยีนรูทีต่องการจะเปลี่ยนแปลงเปนดานใดนั้น

มาวิเคราะห เพ่ือกําหนดเปนหลกัสูตร โดยอาจประกอบดวยวัตถุประสงคของหลักสูตร

ฝกอบรม หมวดวิชา หัวขอวิชา วัตถุประสงค ของแตละหัวขอวชิา เนื้อหาสาระหรือแนว

การอบรม เทคนิคหรือวิธีการอบรม ระยะเวลา การเรียงลําดับหัวขอวิชาที่ควรจะเปน

ตลอดจนการกําหนดลักษณะของวิทยากรผูดําเนนิการฝกอบรม ทั้งนี้ เพื่อจะทําใหผูเขา

อบรมไดเกิดการเรียนรูอยางมีขัน้ตอนและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจนทําใหสิ่งที่เปน

ปญหาไดรับการแกไขลุลวงไปได หรืออาจทําใหผูเขารับการอบรมทํางานที่ไดรับมอบหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพและเต็มใจยิ่งขึ้น

3. การกาํหนดโครงการฝกอบรม คอื การวางแผนการดาํเนินการฝกอบรม

อยางเปนขั้นตอนดวยการเขียนออกมาเปนลายลักษณอักษรดังที่เรียกวา "โครงการ

ฝกอบรม" เปนการระบรุายละเอียดที่เกี่ยวของทัง้หมดตั้งแตเหตุผลความเปนมาหรอื

ความจําเปนในการฝกอบรมหลักสูตร หัวขอวิชาตาง ๆ วิทยากร คุณสมบัติของผูที่จะ
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เขารับการอบรม วันเวลา สถานท่ีอบรม ประมาณการ คาใชจาย ตลอดจนรายละเอียด

ดานการบริหารและธุรการตาง ๆ ของการฝกอบรม ทั้งนี้เนื่องจากการฝกอบรมเปน

กิจกรรมที่มีผูเกี่ยวของหลายฝาย นับตั้งแตผูที่จะเขารับการฝกอบรม ผูบังคับบัญชา ใน

หนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการฝกอบรม วิทยากรและที่สําคัญ คือ ผูบริหารซึ่งมี

อํานาจอนุมัติโครงการและคาใชจายจาํเปนจะตองเขาใจถึงรายละเอียดตาง ๆ ของการ

ฝกอบรมโดยใชโครงการฝกอบรมที่เขียนขึ้นเปนสื่อน่ันเอง

4. การบรหิารโครงการฝกอบรม สําหรับข้ันตอนนี้ ในตําราการบรหิารงาน

ฝกอบรมบางเลมระบุเปนข้ันของ "การดําเนนิการ ฝกอบรม" แตเนื่องจากผูเขียนพิจารณา

เห็นวา ถึงแมจะดูเหมือนวาการดําเนนิการฝกอบรมเปนหัวใจสําคัญ ของการจัดโครงการ

ฝกอบรม หากแทที่จริงแลวการดําเนินการฝกอบรมเปนเพียงสวนหนึ่งของการบริหาร

โครงการฝกอบรมเพราะการดําเนินการฝกอบรมที่มปีระสทิธภิาพและสามารถบรรลุ

วัตถปุระสงคของโครงการไดน้ัน นอกจากมาจากวิทยากรท่ีมีความรูความสามารถและ

หลักสูตรฝกอบรมที่เหมาะสมแลวยังจําเปนตองอาศัยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการ

ฝกอบรม ซ่ึงเขาใจหลกัการบริหารงานฝกอบรมพอที่จะสามารถวางแผนและดําเนินงาน

ธุรการทั้งหมดในชวงทั้งกอน ระหวางและหลังการอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย

จึงไดกําหนดขั้นตอนนี้เปนการบริหาร โครงการฝกอบรมเพื่อให ครอบคลุมเนื้อหาที่ผูจัด

โครงการฝกอบรมควรทราบทัง้หมด

สวนในการดําเนินการฝกอบรม เจาหนาท่ีผูจัดโครงการอบรมจะตองมีบทบาท

หลักที่จะชวยอํานวยความสะดวกใหกับวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกผูเขา

อบรม ทัง้ในดานสถานที ่โสตทัศนูปกรณ วสัดุอุปกรณ ยานพาหนะ การเงิน ฯลฯ และใน

ขณะเดียวกนั ยังตองดําเนินงานในฐานะผูอํานวยการโครงการทําหนาท่ีควบคุมให

การฝกอบรมดาํเนนิไปตามกําหนดการจดัใหมกีิจกรรมละลายพฤติกรรมและกจิกรรม

กลุมตาง ๆ ในระหวางผูเขาอบรม อันจะชวยสรางบรรยากาศในการฝกอบรมใหเอื้ออํานวย

ตอการเรียนรูสําหรบัผูเขาอบรมไดเปนอยางด ีมิฉะน้ันอาจไมสามารถทําใหการฝกอบรม

ดําเนินไปตามที่ระบุไวในโครงการอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลเทาที่ควร

5. การประเมนิและตดิตามผลการฝกอบรม ในขั้นตอนของการกาํหนด

โครงการฝกอบรม ผูรับผิดชอบจะตองคํานึงถึงการประเมินผลการฝกอบรมไวดวยวาจะ

ดําเนินการประเมนิผลดวยวิธีการใดบางโดยใชเครื่องมอือะไรและจะดาํเนินการตดิตามผล

การฝกอบรมหรือไม เมือ่ใด ทัง้นี้เพราะเมื่อการฝกอบรมเสร็จสิ้นลงแลวผูรับผิดชอบ
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โครงการควรจะตองทําการสรุปประเมนิผลการฝกอบรมและจัดทํารายงานเสนอให

ผูบังคับบัญชาไดพิจารณาถึงผลของการฝกอบรม สวนผูรับผิดชอบโครงการเองก็จะตอง

นําเอาผลการประเมินโครงการฝกอบรมทั้งหมดมาเปนขอมูลยอนกลับหรือ Feedback ใช

พิจารณาประกอบในการจดั ฝกอบรมหลักสูตรเชนเดียวกันในครัง้/รุนถัดไปในข้ันตอนของ

การหาความจําเปนใน การฝกอบรมวาควรจะตองมกีารพัฒนาหรอืปรบัปรุงหลกัสตูรหรือ

การดําเนนิการในการบรหิารงานฝกอบรมอยางไรบางเพื่อจะทําใหการฝกอบรมเกดิ

สัมฤทธิผลตรงตาม วัตถุประสงค ของโครงการเพิ่มขึ้น

ในการจัดฝกอบรมแตละโครงการนั้น ผูรับผิดชอบจัดการฝกอบรมจะสามารถ

ตรวจสอบวาการดําเนินงานของตนเปนการฝกอบรมอยางมรีะบบหรือไมไดดวยการตอบ

คําถามดังตอไปนี้ใหไดครบทุกขอ คือ

1) ทําไมจึงตองจัดการฝกอบรมแนใจแลวใชหรือไมวาปญหาที่เกิดขึ้นนั้นจะ

แกไขไดดวยการฝกอบรม

2) ใครเปนกลุมบุคคลเปาหมาย และใครเปนผูมีสวนเกี่ยวของบาง

3) จะฝกอบรมไปเพือ่อะไร พฤตกิรรมอะไรบางที่ตองการจะใหเกิด

การเปลี่ยนแปลง

4) จะฝกอบรมในเรื่องอะไรบาง หลักสูตรฝกอบรมจะเปนอยางไร

5) จะฝกอบรมอยางไร มีความพรอมในดานใดบาง

6) ฝกอบรมแลวไดผล หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงคของ

การฝกอบรมหรือไม

1.8 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการฝกอบรม

ความสําเร็จและประสิทธิผลของโครงการฝกอบรม  ขึ้นอยูกับปจจัยหลาย

ประการ  ดังตอไปนี ้(McGehee & Thayer,1961 อางถึงใน วีระพันธ แกวรตัน)

ประการแรก  องคการจะตองถอืวาการฝกอบรมเปนหนทาง (means) ที่จะ

นําไปสูเปาหมาย (end) การฝกอบรมโดยตัวของมันเองมไิดเปนจุดสุดทายที่วาดหวังไวแต

ประการใด หากผูบริหารขององคการคิดวาหนวยฝกอบรมไดรบัการจัดต้ังข้ึนเพื่อฝกอบรม

พนักงานเทานั้น โดยมิไดมีจุดประสงคใดมากไปกวานั้นแลวการฝกอบรมก็เปนพียงจุด

สุดทายเทานัน้  ซึ่งทีจ่ริงแลวหนวยฝกอบรมก็มีวตัถุประสงคของการทํางานเชนเดียวกับ

หนวยอืน่ ๆ ขององคการ เชน หนวยวจิัยและพฒันา (research & development unit)
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เปนตน นั่นก็คอื การปรับปรงุประกันเทานัน้เอง กลาวคอื หนวยฝกอบรมกระทําโดยการ

เพ่ิมพูนความรู ทกัษะ  และความสามารถของพนักงาน แตหนวยวิจัยและพัฒนากระทําโดย

การสรางสรรคผลติภัณฑใหม ๆ ขึน้มา ดังนั้น ตราบใดทีผู่บริหารยังไมมองวาการฝกอบรม

เปนเครื่องมือชนดิหนึ่งของการเพิ่มพูนประสิทธิภาพขององคการแลวการฝกอบรมก็อาจจะ

เปนเพียงของเลนชิ้นหนึ่งที่จําเปนตองมีไวอวดผูอื่นเทานั้น

ประการท่ีสอง  ฝายบริหารขององคการจะตองเปนผูรับผิดชอบในการจัดการ

โครงการฝกอบรม ถงึแมวาพนกังานจะสามารถเรยีนรูงานไดเองจากการไดปฏิบตัิงานจริง

แตประสิทธิภาพของการเรียนรูแบบนี้  จะไมดีเทากับการที่พวกเขาไดรับการฝกอบรมอยาง

เปนระบบ ดังนั้น ฝายบรหิารขององคการจะตองเปนผูรับผิดชอบในการจัดการและ

พัฒนาการฝกอบรมข้ึนมา

ประการท่ีสาม  ฝายบริหารขององคการจะตองมีความรูและทักษะเก่ียวกับ

การพฒันาและการจดัการโครงการฝกอบรม ถาหากไมมีผูใดท่ีมีความสามารถใน

การจัดการฝกอบรมใด ๆ หากผูที่ปฏิบัติงานดีมิไดรับผลตอบแทนและความกาวหนาใน

หนาทีก่ารงานที่ดกีวาผูที่ปฏิบัตงิานไมด ี ดังนัน้  ฝายบรหิารจะตองจัดโครงสรางและระบบ

ขององคการเพ่ือใหพนกังานรูสกึวาการฝกอบรมมีความหมายตอความกาวหนาในอาชีพ

การงานของพวกเขา

กลาวโดยสรุป จะเหน็ไดวาปจจัยที่ชวยสนับสนุนความสําเร็จของการฝกอบรม

ท้ังสี่ประการที่กลาวมาขางตนน้ัน  ลวนแตมีความสัมพันธอยางแนบแนนกับบทบาทของ

ฝายบริหารขององคการท้ังส้ิน  กลาวคือ  ฝายบริหารจะตองใหความสําคัญและมีความ

มุงม่ันตอการสนับสนนุงานฝกอบรม  กุญแจสําคัญของความสําเร็จขององคการคือ

คุณภาพของผูปฏิบัติงาน  ฝายบริหารขององคการสามารถจะใชการฝกอบรม เปน

เครื่องมือในการเพิ่มพูนคุณภาพของบุคคลากรไดเปนอยางดีหากมีการจัดการฝกอบรม

อยางเปนระบบและสอดคลองกับเปาหมายขององคการ

1.9 ความหมายและประเภทของเทคนคิการฝกอบรม

วีระพันธ  แกวรัตน (2554, หนา 72-83) ไดกลาวถึงความหมายเทคนิค

การฝกอบรม วาเปนวิธีการหรือเครื่องมือหรือกิจกรรมที่ใชในการติดตอสื่อสารและสื่อ

ความหมายระหวางผูที่เปนวิทยากรกับผูเขารับการฝกอบรมหรือระหวางผูเขารับการ

ฝกอบรมดวยกัน  หรือระหวางบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวของกบัการฝกอบรมในกระบวนการ

ฝกอบรม
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เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลดานความรู  ทักษะ และทัศนคติ

ของผูเขารับการฝกอบรมในระดับที่ตองการ  เพื่อนําความรู ทักษะ และทัศนคติไปใชใน

การปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสทิธิภาพ และมีประเภทของเทคนิคใน

การฝกอบรม ดังนี้

1. การบรรยาย ( Lecture ) การบรรยาย  เปนเทคนิควิธท่ีีใชในการถายทอด

ความคิดเห็น  ความรู ตลอดจนขอมูล  ขอเท็จจริงใหแกผูฟง  เปนเทคนิคที่แพรหลาย

และสามารถใชประกอบกับเทคนิคอื่น ๆ ได  แตมีจดุดอยตรงทีล่ักษณะของการบรรยาย

จะเปนระบบสื่อสารทางเดียว  ยิ่งถามีเวลาจํากัดโอกาสที่จะใหผูฟงไดมีสวนรวมใน

การซักถาม หรือแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับเรื่องที่บรรยายจะไมม ี ผูบรรยายไมสามารถ

ประเมินไดวาเมื่อจบการบรรยายแลวผูฟงมีความรู ความเขาใจ ในสิ่งที่บรรยายมากนอย

เพียงใด  ซ่ึงอาจจะตองพิจารณาจากผลกระทบท่ีเกิดจากการบรรยายความสําเร็จของ

การบรรยายจะข้ึนอยูกับความสามารถและประสบการณของผูบรรยาย กลาวคือ

ผูบรรยายบางคนสามารถบรรยายเรื่องที่ยากตอการทําความเขาใจใหผูฟงเกิดความสนใจ

เกิดความกระจางเกิดเปนรูปธรรม  นําไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง ถาจะพิจารณาอยาง

ผิวเผินแลวอาจคิดวาการบรรยายเปนสิ่งที่งาย สามารถใชไดทุกโอกาส ซ่ึงโดยขอเท็จจริง

แลวถาจะใหการบรรยายเกิดประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จมีสวนที่ตอง

ดําเนินการ 2 สวน คือ การเตรยีมตัวในการบรรยายกบัการบรรยาย

ขอดี ดังนี้

1. การบรรยายเปนเทคนิคที่งายตอการใช ผูที่มีประสบการณจะใชเวลาใน

การเตรียมตัวนอยลง

2. เนื้อหาสาระท่ีผูเขารับการอบรมจะไดรับมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับการใช

เวลาในการอบรมดวยวธิีอื่น

3. สามารถใหการอบรมคนเปนจํานวนมาก ๆ ในแตละครั้ง

4. สะดวกและชวยลดภาระงานดานการจัดการของฝายฝกอบรม

5. สามารถเนนเนื้อหาระไดตรงตามวัตถุประสงคของการอบรม

6. การบรรยายนอกจากจะใชเปนเทคนิคเฉพาะแลว  ยังสามารถนาํไปเปน

เครื่องมือในการฝกเทคนิคอืน่ ๆ เชน การฝกปฏิบตัิงานจริงจําเปนตองใชการบรรยายนํา

กอน จึงอาจกลาวไดวาการบรรยายเปนเทคนิคพื้นฐานของเทคนิคพื้นฐานของเทคนิคอื่น ๆ
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ขอจํากัด  ดังนี้

1. ประสิทธิภาพของการบรรยายข้ึนอยูกับความสามารถและประสบการณ

ของวิทยากร

2. การบรรยายเปนลักษณะการสื่อสารทางเดียวถาไมเปดโอกาสใหมี

การซักถามจะไมสามารถประเมิน ไดวา ผูฟงมีความรูความเขาใจในสิ่งที่บรรยายเพียงใด

3. การบรรยายไมอาจใชกับทกุเรื่องได เชน เรื่องที่ตองการขอสรุปเพื่อ

การนาํไปปฏิบัติการ

4. ชวงความสนใจในการฟงของบุคคลแตละวัย แตละระดับบุคคลในองคการ

มีขีดจํากดัหากใชเวลาในการบรรยายมากเกนิไปจะไมเกิดผลตามความมุงหมายท่ีกําหนด

สรุปไดวา การบรรยายที่มีการซักถามเปนเทคนิคการฝกอบรมที่เหมาะกับ

การฝกอบรมที่มีวัตถุประสงคที่ตองการใหความรู  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

การยอมรับของผูที่มีสวนรวมการเปลี่ยนทัศนคต ิทักษะการแกปญหา แตไมเหมาะสําหรับ

ความรูทีไ่ดจากการอบรมเพ่ือเสริมสรางประสบการณในแนวใหม

2. การอภิปราย ( Discussion) การอภิปราย คือ การทีก่ลุมคนที่มคีวามสนใจใน

ปญหาหรือเรื่องเดียวกัน ตองการที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาขอสรุปรวมกันดวย

วิธีการวิเคราะห และพิจารณาโดยอาศัยความคดิเห็นรวมกัน

2.1 การอภิปรายเปนคณะ( Panel Discussion) เปนการการเชิญผูทรงคุณวุฒิ

ท่ีมีความรูและมีประสบการณมาใหความคิดเห็นหรือทรรศนะในเรื่องเดียวกัน

จํานวนผูอภิปรายอาจจะมีประมาณ  3-5 คน  ในการอภิปรายผูทรงคุณวุฒิจะอภิปราย

ในลักษณะท่ีสนับสนุนหรือใหเหตุผลโตแยงผูทรงคณุวุฒดิวยกัน  เพื่อใหความคิดกวางไกล

ออกไปและตอนทายผูดําเนินการอภิปราย ( Moderator )จะเปนผูสรุปความคิดเห็นของ

ผูสรุปความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

2.2 การอภิปรายแบบชุมนุมปาฐกถา ( Symposium Discussion) เปน

การอภิปรายที่เชิญผูทรงคุณวุฒิมาใหความรูในเรื่องที่สนใจในแตละดาน มารวมเปนองค

ปาฐก ผูฟงหรือผูเขารับการฝกอบรมจะมีความรูความเขาใจตามเรื่องและวัตถุประสงคที่

กําหนดไว
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ขอด ี ดังนี้

1. การอภปิรายชวยเปลี่ยนบรรยากาศในการฟงของผูฟงหรือผูเขารับการอบรม

โดยไดสัมผัสกับแนวและวิธีการพูดของผูอภิปรายในลักษณะหลากหลายโดยเฉพาะการพูด

โตแยงในการอภิปรายเปนคณะ

2. การอภิปรายเปนคณะชวยสรางแนวคดิใหแกผูฟงในทรรศนะที่ตางกันทําให

เกิดความความรอบคอบในการตัดสินใจเลือกแนวทางที่ดีที่สุด สวนการอภิปรายแบบ

ชุมนุมปาฐกถา ผูฟงจะรับความรูจากผูทรงคุณวุฒิเฉพาะทาง ทําใหรูจริงไดประโยชนเต็มที่

3. การอภปิรายเปนการแสวงหาขอสรุปและแนวทางในการแกปญหาของผูที่มี

ความสนใจรวมกันในลักษณะที่มีความเปนไปไดของการนําไปใช เพราะความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิที่มาอภปิรายบางเรื่องผูฟงรับได บางเรื่องตองปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมซึ่ง

สามารถทําไดในไดในชวงของคาบการอภิปราย (Forum period)

4. การอภปิรายทัง้สองแบบสามารถใชไดกับคนกลุมใหญ

ขอจํากัด

1. ผูดําเนนิการอภิปรายจะตองเปนผูมีความสามารถและประสบการณเกีย่วกับ

การอภิปราย จึงจะสามารถควบคุมการอภิปรายใหดําเนินไปสูเปาหมาย และเวลาของ

การอภิปรายท่ีกําหนดไว

2. การพิจารณาเลอืกเชิญผูอภิปรายมีความสําคัญมาก หากไดผูมีความรู

และประสบการณสูงจะทําให การอภปิรายเกิดผลดีและใหการอภิปรายเกิดผลดีและให

ประโยชนแกผูฟง

3. ผูแมจะมีสวนรวมในคาบของการอภิปราย แตจัดวายงัมีสวนรวมนอย

บางคร้ังบรรยากาศไมสงเสริมทําใหผูฟงไมกลาแสดงความคิดเห็นเทาที่ควร

3. การสาธิต ( Demonstration) เปนการแสดงใหผูเขารบัการฝกอบรมไดเห็น

การปฏิบัติจริงซึ่งการกระทําหรือปฏิบัติจริงซึ่งการกระทําหรือปฏิบัติจริงจะมีลักษณะคลาย

การสอนงาน การสาธิตนิยมใชกับหวัขอวิชาท่ีมีการปฏิบัติ เชน การฝกอบรมเก่ียวกับการใช

เครื่องมือหรืออุปกรณตาง ๆ นาฏศิลป และขับรอง วิธีการ วิทยากรทําใหดูแลวผูเขารับ

การฝกอบรมทดลองทําตาม

ขอดี

เกิดความรูความเขาใจเร็ว และมีความนาเชื่อถือสูง เพิ่มทักษะของผูเขารับ

การฝกอบรมไดด ีไมเบื่อหนาย สามารถปฏิบัติไดหลายครั้ง
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ขอจํากัด

ตองใชเวลาเตรียมการมาก เหมาะกับการฝกอบรมกลุมเล็ก ๆ วิทยากรตอง

มีความชํานาญจริง ๆ และตองไมพลาด

4. การสอน (Coaching) เปนการแนะนําใหรูวธิีปฏบิัตงิานใหถกูตองโดยปกติจะ

เปนการสอนหรืออบรมในระหวางการปฏิบตัิงาน อาจสอนเปนรายบุคคล หรือสอนเปน

กลุมเลก็ ๆ ซึ่งผูสอนตองมีประสบการณและทกัษะในเรือ่งที่สอนจริง ๆ วิธีการ หัวหนางาน

สอนการทํางาน

ขอดี

เนนเนื้อหาตามความเหมาะสมของแตละคน

ขอจํากัด

คุณคาขึน้กับผูสอนงานซึ่งสวนใหญคอืหัวหนางาน

5. การระดมสมอง ( Brainstorming)  เปนการประชมุกลุมเล็กไมเกิน 15 คน

เปดโอกาสใหทกุคนแสดงความคดิเหน็อยางเสรโีดยปราศจากขอจํากัดหรือกฎใด ๆ

ในหัวขอใดหัวขอหนึ่งหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง โดยไมคํานึงวาจะถูกหรือผิด ดีหรือไม

ดี ความคิดหรือขอเสนอทุกอยางจะถูกจดไวแลวนําไปกล่ันกรองอกีชั้นหนึ่ง ดังนั้นพอ

เริ่มประชุมตองมีการเลือกประธานและเลขานุการของกลุมเสียกอนวิธีการ ผูเขารับ

การฝกอบรมทุกคนเสนอความคิดเห็นแลวชวยกันสรุป

ขอดี

ผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมโดยตรง ชวยกันคิดชวยกันเสนอทําให

เกิดความคิดสรางสรรคสามารถแกปญหาท่ีเผชิญอยูไดทําใหความคิดหลากหลายในเวลา

จํากัดสามารถเราความสนใจของผูเขารับการฝกอบรมไดดีบรรยากาศเปนกันเอง

ขอจํากัด

ไดความคิดเห็นจํานวนมากแตคุณคานอยและตองจํากัดกลุมผูเขารับ

การฝกอบรมเพื่อใหทุกคนไดรวมแสดงความคิดเห็นปญหาที่นํามาระดมสมองควร

เปนปญหาเดียว

6. การประชุมกลุมยอย (Buzz session) เปนการแบงผูเขารับการฝกอบรมเปน

กลุมยอยจากกลุมใหญ กลุมยอยละ 2-6 คนเพื่อพิจารณาประเด็นปญหา อาจเปนปญหา

เดียวกันหรือตางกันในชวงเวลาที่กําหนด มีวิทยากรคอยชวยเหลือทุกกลุมแตละกลุมตอง

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



45

เลือกประธานและเลขานุการของกลุมเพ่ือดําเนนิการแลวนําความคิดเห็นของกลุมเสนอตอ

ที่ประชุมใหญวิธีการกลุมชวยกันวิเคราะหปญหาที่ไดรับมอบหมายขอดีขอจํากัด

ขอดี

เปดโอกาสใหทกุคนแสดงความคิดเหน็ บรรยากาศเปนกันเอง

ขอจํากัด

การประชุมกลุมยอยในใหในหองเดียวกันอาจทําใหเกิดเสียงรบกวนกัน

ประธานท่ีเลือกไดอาจไมมีลักษณะผูนําดําเนนิการประชุมไมดีทําใหผูรวมการประชุม

ขาดการแสดงความคิดเห็นบางกลุมอาจไดความคิดเห็นนอยบางกลุมอาจใชเวลามาก

ทําใหควบคุมเวลาไดยาก

7. กรณีศึกษา (Case Study) เปนเทคนิคการฝกอบรมท่ีนําเอาเรื่องราวหรือ

กรณทีี่เปนปญหาเกดิขึ้นจริง ๆ เสนอในกลุมผูเขารับการอบรม สมาชิกของกลุมจะใชหลัก

วิชาการและประสบการณท่ีไดจากการปฏิบัติงานมาผสมผสานเพ่ือมาวิเคราะหกรณีที่

ยกมา โดยมีที่ปรึกษาคอยใหคําแนะนําและใหแนวทางเพื่อชวยสมาชิกกลุมวิเคราะหปญหา

ไดตรงวัตถุประสงคข้ันตอนของการศึกษาจะเริ่มดวยหลักการและการใหภาพตาง ๆ ที่จะ

เปนประโยชนตอการพิจารณาแกไขปญหา จากนัน้ผูเขาฝกอบรมจะศึกษา อภิปราย

และคนควาตามหลักวิชาการ ซึ่งบางคร้ังขอมูลที่ตองการอาจเปนขอมูลที่สําเร็จอยูแลว

แตบางคร้ังจําเปนตองคนควาหาขอมูลบางและในข้ันตอนสุดทายผูเขารับการอบรมจะตอง

พิจารณาตัดสินใจแกปญหาหรือกรณีที่นําเสนอภายใตสภาพการณที่ใกลเคียงกับ

ความเปนจริงมากที่สุดและเพื่อชวยใหการตัดสินใจของผูเขารับการอบรมดีขึ้น การนาํเสนอ

กรณีหรือปญหาจะตองมีรายละเอียดมากพอทีจ่ะทําใหผูศึกษาไดเห็นจุดสําคญัของปญหา

และไดขอท่ีเปนแนวทางนําไปสูการตัดสินใจการแกปญหา กรณีศึกษาเหมาะสําหรับ

การฝกอบรมทางดานกฎหมาย  ดานการเงิน  และการฝกอบรมเรื่องที่เกี่ยวของกับ

ความสําคัญของมนุษย  ประเภทบุคคลที่เขาฝกอบรมที่เหมาะสมที่จะใชเทคนิควิธีนี้ คือ

ผูบริหาร  ผูจัดการและผูที่จะเขาสูระดับมืออาชีพ สวนเรื่องการสนองตอบวัตถุประสงค

ของการฝกอบรมจะใชไดดีกับการฝกอบรมที่ตองการเปลี่ยนทัศนคตแิละสรางเสริมทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคล
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 ขอดี

ชวยใหผูรับการฝกอบรมไดวิเคราะหตดัสินปญหาในเรื่องที่เหมอืนจริงและ

สามารถนาํไปปรับใชกับการปฏิบติังานได  กรณีศกึษาเปนกิจกรรมที่มีบรรยากาศเปน

กันเองเพราะทุกคนมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ

ขอจํากัด

สมาชิกบางคนอาจครอบงําความคิดของผูอ่ืนเพราะบุคลิกภาพ วัยวุฒิหรอื

คุณวุฒิ กรณีศึกษาที่เปนเรื่องจริงหาไดยาก โดยเฉพาะเรื่องที่เหมาะสมกับกลุมผูเขารับ

การฝกอบรมและเหมาะสมกับเวลา การสรางกรณีศึกษาเปนงานท่ีตองใชเวลาและ

งบประมาณ ตอนสรุปผลการกรณศีึกษาวทิยากรมักไมใหความสําคัญและรีบสรุปจบ

8. การประชุมแบบฟอรม ( Forum) เปนเทคนิคท่ีใชกับการประชุมกลุมใหญ

ซึ่งเปดโอกาสใหผูเขารวมประชมุแสดงความคิดเห็นและมสีวนรวมในการฝกอบรม

โดยการซักถามแสดงขอเท็จจริง ปรึกษาหารือแสดงความคิดเห็นกับวิทยากร วิธีการ

วิทยากรพูดใหฟงแลวผูฟงสอบถามและแสดงความคิดเห็นได

ขอดี

ผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาสรวมแสดงความคิดเห็น  วิเคราะหปญหา เปน

การกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมตองเตรียมตัวใหดียิ่งขึ้น  และมีบรรยากาศเปนกันเอง

ขอจํากัด

เวลาอาจไมพอถาเปนเนื้อหาทีผู่เขารับการฝกอบรมสนใจกันทุกคน  พิธีกร

และวิทยากรตองมีความรูความสามารถด ี ผูเขารับการฝกอบรมบางคนอาจไมกลาผูแสดง

ความคิดเหน็ หรือบางคนพูดนอกประเด็น

9. เกมการบริหาร ( Management Games) เปนการแขงขันระหวางกลุมบุคคล

ตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป โดยแขงขันเพื่อดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งเปนการให

ปฏิบตัิเหมือนเหตกุารณจริง อาจเปนเรื่องเกี่ยวกับการสือ่สาร การตัดสินใจ

การวางแผน การเปนผูนํา มนุษยสัมพันธฯลฯ ขนาดของกลุมในการแขงขันขึ้นอยูกับเกม

การแขงขนัวิธีการ ทุกคนในกลุมรวมกันแขงขนัตามเกม

ขอดี

เปนการยอสถานการณจริงใหฝกในชวงสั้น ๆ ผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวม

ชวยกันคิดชวยกันทําใหมีบรรยากาศเปนกันเอง ไดรับความรูโดยไมรูตัว
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ขอจํากัด

การเลือกเกมท่ีไมเหมาะสมจะไมกอใหเกิดประโยชน การแบงกลุมมากเกินไป

จะเปนอปุสรรคในการแขงขันและเกมบางชนิดตองใชอุปกรณและเวลา

10. การแสดงบทบาทสมมต ิ( Role playing) เปนเทคนิคที่นําเอาเรื่องที่เปนกรณี

ตัวอยางมาเสนอในรูปแบบการแสดงบทบาท  ใหผูเขารับการอบรมไดเห็นภาพชัดเจน

ไดสัมผัสกับประสบการณและความรูสกึที่แทจริงเกี่ยวกับปญหาที่เปนกรณีตัวอยาง

การแสดงบทบาทสมมติชวยใหผูเขารับการอบรมไดรับทราบขอมูลและเรื่องราวที่ตรงกับ

เนื้อเรื่องที่ใชในการศึกษาแนวเดียวกัน  ซึ่งตางจากกรณศีึกษาที่ผูเขารับการอบรมอาน

เนือ้หาแลวตองจนิตนาการและตีความหมายของปญหาในบางครัง้อาจจะทาํใหเกิด

ความเขาใจไขวเขวได นอกจากนี้หลังการแสดงบทบาทสมมติแลวผูเขารับการอบรม

สามารถวิเคราะหปญหาไดพรอมกันทั้งกลุมใหญหรือกลุมยอยไดทําใหไดขอสรุปเพื่อ

การแกปญหาการแสดงบทบาทสมมต ิผูใหการฝกอบรมจะตองเตรียมเรื่องเนื้อหาและ

บทบาทขอตัวละครไวลวงหนา สวนผูแสดงบทบาทจะใชวิธีอาสาสมัครจากสมาชิกผูเขา

อบรม เพื่อใหการแสดงบทบาทไดสมจริง และในการแสดงผูใหการอบรมเปนเพียงแตให

ขอมูลพรอมทั้งชีแ้จงไดเขาใจเนือ้เรื่องและบทบาทของตน ผูแสดงจะแสดงออกตาม

ความรูสึกนึกคิดของตนในบทที่ไดรับมอบหมาย สมาชิกที่ไดเขารับการอบรมที่เปนผูดูจะ

ไดรับการบอกเลาเรือ่งราวและปญหาอยางยอ ๆ สวนรายละเอียดใหสังเกตจากพฤติกรรม

ของผูแสดง หลักการแสดงบทบาท ผูเขารับการอบรมจะอภิปรายโดยใชประสบการณ

เรียนรูมาวิเคราะหปญหาจากพฤติกรรมที่แสดงบทบาทสมมต ิพรอมทั้งแสดงแนวทางใน

การแกปญหา

ขอดี

1. การใชบทบาทสมมติชวยกระตุนใหสมาชิกผูเขารับการอบรมเกดิความสนใจ

เรื่องที่อบรม

2. สงเสรมิใหผูเขารับการอบรมไดแสดงออกดวยการปฏบิัติจรงิทําให

ประสิทธิภาพของการเรียนรูเพิ่มขึ้น

3. เปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดทดลองแสดงบทบาทตามแนวคดิและ

สามารถแสดงบทบาทซ้าํได เพื่อใหเกิดความเขาใจและหาขอสรุปได

4. เปนเทคนิคที่สามารถใชไดทั้งในกรณีที่มกีารวางแผนลวงหนาและไมไดวาง

แผนลวงหนา

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



48

5. สงเสริมความคิดริเร่ิมของผูเขารับการอบรม

ขอจํากัด

1. การใชเทคนิคนี้ผูใหการอบรมอาจมีความยุงยากเกี่ยวกับการเตรียมการ

ลวงหนา

2. การแสดงบทบาทสมมตติองใชเวลามาก ซึ่งมผีลตอระยะเวลาการฝกอบรม

3. การหาอาสาสมัคร เพื่อแสดงบทบาทเปนอุปสรรค เพราะบางคนไมกลา

แสดงออก

4. ผูใหการฝกอบรมตองเปนผูมีความสามารถในการเชื่อมโยงความคิดของ

สมาชิกที่เขาอบรมไปสูขอสรุปได

11. การสัมมนา (Seminar) เปนการประชุมของผูที่ปฏิบัตอิยางเดียวกนั หรือ

คลายกันแลวพบปญหาเหมือน ๆ กัน เพื่อรวมกันแสดงความคิดเห็นหาแนวทางปฏิบัตใิน

การแกปญหาทุกคนที่ไปรวมการสัมมนาตองชวยกันพูดชวยกันแสดงความคิดเห็นปกตจิะ

บรรยายใหความรูพื้นฐานกอนแลวแบงกลุมยอย จากน้ันนําผลการอภิปรายของกลุมยอย

เสนอที่ประชุมใหญวิธีการทุกคนรวมกันอภิปรายเสนอความคิด

ขอดี

เปนการแลกเปลีย่นความรูประสบการณ  ผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาส

มีสวนรวมมากผลสรุปของการสัมมนานําไปเปนแนวทางแกปญหาไดดี

ขอจํากัด

ที่ปรึกษากลุมหรือสมาชิกบางคนอาจครอบงําความคิดของผูอื่นไดเพราะ

วัยวฒุิหรือคุณวุฒิหรือตําแหนงหนาทีก่ารงาน ถาเวลาจาํกัดรีบสรุปผลอาจไดขอสรุป

ที่ไมหนาพอใจ

12. การศกึษาดูงานนอกสถานที ่(Field Trip) เปนการนําผูเขารับการฝกอบรมไป

ศึกษายังสถานที่อื่นนอกสถานที่ฝกอบรม เพื่อใหพบเห็นของจริงซึ่งผูจัดตองเตรียมการเปน

อยางดีวิธีการ นําผูเขารับการฝกอบรมไปศกึษาดูงานนอกสถานที่

ขอดี

เพิ่มความรูความเขาใจไดเห็นการปฏิบัติจริง สรางความสนใจและ

ความกระตือรือรน สรางความสัมพนัธระหวางผูเขารับการฝกอบรม
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ขอจํากัด

ตองใชเวลาและเสียคาใชจายมาก ตองไดรบัความรวมมือจากทุกฝาย

โดยเฉพาะเจาของสถานที่ที่จะไปศึกษา

13. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ( Workshop)  เปนรูปแบบของการฝกอบรมที่

สงเสริมใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัต ิสามารถนําสิ่งที่

ไดรับไปปฏิบัติงานในสถานการณจริงที่ผูเขาอบรมปฏิบัติอยู ลักษณะของการประชุม

เชิงปฏิบัติงานจะแบงออกเปน 2 สวน คือ

1. เปนการใหความรูของวิทยากร  เพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจใหแก

ผูเขารับการอบรม ใหสามารถแกไขขอขัดของในการทํางาน กําหนดแนวทางในการปฏิบัติ

และปรับปรุงงาน

2. เปนการปฏิบัติการของผูเขารับการอบรมที่จะหารือ อภิปราย ใหได

แนวทางแกปญหาหรือวิธกีารปฏิบัตงิาน โดยอาจจะดําเนินการทัง้กลุมใหญหรือแยกเปน

กลุมยอย ซ่ึงการดําเนินการของสวนทีส่อง จะอาศัยหลกัวิชาการหรือหลกัการท่ีวิทยากร

ไดบรรยายหรืออภิปรายมาใชประกอบเปนแนวทาง

ขอดี

1. การประชุมปฏิบัติการสงเสริมการมสีวนรวมของผูเขารับการอบรมทกุคน

2. ผูเขาอบรมมีอิสระในการคดิและปฏิบัติงานกลุม

3. ผูเขารับการอบรมสามารถนาํผลการประชุมปฏิบัติการไปใชในการ

ดําเนินงานและปฏิบัติงานในหนวยงานของตน

ขอจํากัด

1. จะตองใชเจาหนาท่ีจํานวนมากเพื่ออํานวยความสะดวกตอผูเขารับการอบรม

ในแตละกลุม รวมทัง้การจดัวิทยากรประจํากลุม

2. ตองใชเวลามากโดยเฉพาะเวลาสําหรับการปฏิบตังิานกลุม

14. การอบรมดานความรูสกึ ( Sensitivity Training) เปนการอบรมในลักษณะ

ของผูเขารับการอบรมจะเรียนรูพฤติกรรมของกลุมผานกระบวนการมีสวนรวมกับกลุม

ประสบการณท้ังหมดไมวาจะเปนความสําเร็จ ความผดิหวังและความคับของใจของกลุมจะ

ไดรับการแกไขปญหากันเองภายในกลุม การแสดงออกทางความรูสึกของคนในกลุมอยาง

มากตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนมากกวาการเรียนรู จุดประสงคที่สําคัญของการ

อบรมดานความรูสกึ เปนการสอนใหเขาใจในเรื่องของประสิทธภิาพของกลุมพลวัตรและ
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พฤตกิรรมของกลุมที่ขาดประสทิธิภาพโดยแจงวาสิง่ที่เรยีนรูจากกลุมจะไดรับการนํากลับ

ไปสูการปฏิบตัิงานของแตละคน

ขอดี

1. เปดโอกาสใหสมาชิกที่เขารับการอบรมแสดงออกดานความรูสกึและรูจัก

ควบคุมความรูสึกที่อาจมีผลกระทบตอผูอื่น

2. ผูเขารับการอบรมไดมีสวนรวมในการแสดงออกอยางท่ัวถึง

3. สงเสริมใหผูเขารับการอบรมไดเปลี่ยนพฤตกิรรมไปสูพฤตกิรรม

ที่พึงปรารถนาขององคการ

ขอจํากัด

1. ไมสามารถใชไดกับบุคลากรทกุระดับขององคการ

2. จํานวนผูเขาอบรมจะจํากัดเพียงกลุมเล็ก ๆ ประมาณ 6 - 8 คน

3. ผูใหการอบรมจะตองเปนผูมคีวามรูในเรื่องกลุมพลวตัรเปนอยางดี

1.10 การเลือกใชเทคนิคการฝกอบรม

การเลือกใชเทคนิคการฝกอบรมใหเหมาะกับโครงการฝกอบรมในแตละครั้งนั้น

เปนเรื่องท่ีสําคัญเปนอยางย่ิง เพราะการใชเทคนิคการฝกอบรมท่ีเหมาะสมน้ันสามารถชวย

ใหเกดิการเรียนและการเปลีย่นแปลงดานตาง ๆ ซ่ึงไดแก ความรู ทักษะ และทัศนคติของ

ผูเขารับการฝกอบรมไดตามวัตถุประสงค  สถานการณและปจจัยอ่ืน ๆ ของโครงการ

ฝกอบรมนัน้ ๆ ดงันี้

1. วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม การเทคนิคการฝกอบรมจะตองคํานึง

ถึงวตัถุประสงคของโครงการฝกอบรมวา ตองการใหเกดิการเปลี่ยนแปลงความรู หรือ

ทักษะหรือเจตคต ิหรือทั้ง 3 ดานไปพรอม ๆ กัน ถาตองการใหเกิดความรูเฉพาะอยางยิ่ง

ความรูระดับความจํา ความเขาใจ และมีผูเขารับการอบรมจํามาก อาจจะใชเทคนคิ

การบรรยายได  แตถาจะตองการใหผูเขาฝกอบรมจาํไดแมนยําและจําไดนานและเขาใจ

ไดอยางลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นนัน้  อาจจะตองใชกจิกรรม หรอืโสตทัศนูปกรณตาง ๆ

ประกอบการบรรยายดวย นาจะเปนประโยชนไดอยางมากและนาจะเปนการสงเสริมให

ผูเขารับการฝกอบรมไดมโีอกาสใชประสาทสัมผสัทกุดานซึ่งจะชวยใหการฝกอบรม

ในแตละครั้งไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางแนนนอน
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2. สอดคลองกับเนื้อหาในหลกัสตูร ตองสอดคลองกับเนื้อหาสาระในหลกัสตูร

เพราะเน้ือหาสาระนัน้จะตองมีความยากงายพอเหมาะกับความรูความสามารถและตองมี

ความตอเนื่องกับพื้นฐานเดิมของผูเขารับการฝกอบรมอกีดวย  โดยปกติแลวเพื่อหาสาระ

ของหลกัสูตรใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมแลวมักจะแบงเนื้อหา

ออกไดเปนเนื้อหาประเภทขอเท็จจริง  ความรูท่ัวไป  แนวคิดและหลักการการแกปญหา

ความคิดสรางสรรค ความสามารถ ทกัษะและทัศนคติ  ซึง่ในทํานองเดียวกนัก็ไมอาจแยก

เนื้อเนื้อหาสาระของวิชาใดวิชาหน่ึงออกจากกิจกรรมวิธีการหรือเทคนิคการฝกอบรมไดแต

อยางใดและถาหากจะถอืหลักการเรียนรูโดยการกระทําดวยแลวจะเห็นไดชัดเจนมากขึน้วา

ไมสามารถจะแยกเนือ้หาสาระของหลักสูตรออกจากเทคนิคการฝกอบรมไดเลย เพราะวา

กิจกรรมทีก่ระทํานัน้ เปนทัง้เนื้อหาสาระและเทคนิคการฝกอบรมพรอม ๆ กันนั่นเอง

3. ผูเขารับการอบรม ในการใชเทคนิคการฝกอบรมตองคํานึงถึงผูเขารับ

การฝกอบรมเปนสําคัญ อันไดแก ระดับของความรูความสามารถ ระดับการศึกษา

อายุ เพศ และจํานวนผูเขารับการฝกอบรม ดวยผูเขารับการอบรมที่มรีะดับความสามารถ

และความสามารถและความฉลาดสงูมาก ๆ ชอบท่ีจะเรยีนรู และเรยีนไดดีในบรรยากาศ

ของความเปนประชาธิปไตยและเปนกันเองมาก แตมุงทีจ่ะเรียนโดยกระบวนการกลุมนอย

และเนนการเรียนรูตามลําพังมากกวา จึงเห็นไดวา เทคนิคการฝกอบรมที่จะอบรมมาใชนั้น

ตองปดโอกาสใหผูเขาฝกอบรมที่มีความฉลาดมากมีอิสรภาพที่จะเรียนรูในบรรยากาศ ที่

เปนประชาธิปไตยการฝกอบรมนั้น ๆ ก็ตองเอื้ออํานวยใหบุคคลเหลานี้ไดเรียนรูตามลําพัง

ใหมากกวาผูมีความสามารถและความเฉลียวฉลาดไมคอยมากนักดงันี ้ เปนตนผูเขารับ

การฝกอบรมท่ีมีความสามารถและมีความฉลาดพอสมควรน้ัน  คอนขางจะไดรับ

ผลประโยชนและเรียนรูไดดีในบรรยากาศของการเปนประชาธิปไตยหรอืมสีวนรวมใน

กระบวนการเรียนรูใหมากทีสุ่ดเทาทีจ่ะทําได ดังนั้น การฝกอบรมควรจะเปนประสบการณ

ท่ีนาร่ืนรมยและมีเสรีภาพ สวนผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีความรูความสามารถและความ

เฉลียวฉลาดนอย ชอบทีจ่ะเรียนรูและเรียนรูไดดีโดยการใชเทคนิคการฝกอบรมประเภทที่

ครูหรือวิทยากรเปนศูนยกลาง มากกวาวิธีการเรียนรูอืน่ ๆ นอกจากดานความรู

ความสามารถและความเฉลียวฉลาดของผูเขารับการฝกอบรมแลวตองคํานึงถึง

ระดับการศึกษาหรือประสบการณเดิมของเขาดวย กลาวคอื เทคนิคที่ใชตองไมยุงยาก

สลับซับซอนมากจนเกินแกการทําความเขาใจใหแกผูเขารับการอบรมที่มีระดับการศึกษา

ไมสูงนักและหากใชเทคนิคการฝกอบรมที่งายจนเกินไปกับผูเขารับการฝกอบรมที่มีระดับ
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การศึกษาสูง ๆ ก็จะทําใหเกดิความเบื่อหนาย และไมกอใหเกิดผลดีตอการเรียนรูแตอยาง

ใดเลย ในทํานองเดียวกันอายุหรือวัยของผูเขารับการฝกอบรมก็มีความสําคัญทีต่อง

คํานึงถงึ เพราะธรรมชาติของการเรียนรูของเด็กแตกตางจากธรรมชาติของการเรียนรูของ

ผูใหญ วิธีการ กิจกรรม โสตทัศนูปกรณ และ เทคนิคการฝกอบรม ก็จะตองแตกตางไป

ดวย ในการใชเทคนิคการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมนั้นจะตองใหสอดคลองกับความ

แตกตางดังกลาว ไมวาจะเปนความตองการทีจ่ะรูถงึเหตุผลที่วาทําไมจะตองเรียนรู

การมีความเขาใจในตนเองบทบาทของประสบการณความรูเพื่อจะเรียนรู แนวโนมของ

การเรยีนรูและรวมถึงแรงจงูใจทีจ่ะตองการจะเรียนรูอีกดวย

1.11 งานวิจัยที่เกีย่วของกับหลักสูตรฝกอบรม

งานวิจัยในประเทศ

ณัฐจรีย ธรรมทัศนานนท (2547, บทคัดยอ) ไดศกึษาวิจยัการพัฒนาหลักสูตร

การประชุมปฏิบัตกิารแบบมีสวนรวมสําหรับครูวิทยาศาสตร เพ่ือพัฒนาหลกัสูตร

วิทยาศาสตร   บรูณาการแบบกลุมทกัษะ โดยใชรูปแบบการทดลองแบบกลุมเดียวกับ

กลุมตัวอยางครูวิทยาศาสตร 40 คน พบวาครูผูเขารวมประชุมมีคะแนนดานความรูใน

การบูรณาการหลักสูตรแบบกลุมทักษะเฉลี่ยหลังการประชมุปฏบิัติการ แบบมีสวนรวมสูง

กวากอนประชุมปฏิบัติการแบบมีสวนรวมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 มีทักษะปฏิบัติ

กิจกรรมการประชมุปฏบิัติการแบบมีสวนรวม มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการประชุม

ปฏิบตัิการแบบมีสวนรวม และทกัษะการเขยีนหลักสูตรวทิยาศาสตรบรูณาการแบบกลุม

ทักษะสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว

ไชยรัตน ปราณ ี(2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

ปฏิบัติการเรื่อง การศึกษาชุมชนเพื่อสืบคนองคความรูและภูมิปญญาทองถิ่น ซึง่เปน

ขอมูลพื้นฐานในการพัฒนา หลักสูตรระดับสถานศกึษา กับครูอาจารยในสงักัดสํานกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานในเขต จังหวดันครสวรรค อุทยัธานีและชยันาท

จํานวน 27 คน ผลการศกึษา พบวา หลักสูตรที่ไดทําใหผลสัมฤทธิ์ดานความรู ความเขาใจ

และเจตคติของผูเขารับการฝกอบรมหลงัการฝกอบรมสงูกวากอนการฝกอบรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 นอกจากนั้นผลการประเมนิโครงการบกอบรมยงั พบวา

ความคดิเห็นตอหลกัสูตรฝกอบรมและการดําเนินการฝกอบรมอยูในระดับมาก

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



53

สมจติ จันทรฉาย และคนอ่ื น ๆ (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัการพัฒนา

ชุดฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถภาพการเรียนรูตามแนวปฏิรูปการศกึษาสําหรบัทีมงาน

ครูแกนนําปฏิรูปการเรียนรูในโรงเรียนกับกลุมตัวอยางครูแกนนําจากโรงเรียนศรีวิชัยวิทยา

และโรงเรียนอนุบาลนครปฐม จํานวน 35 คน พบวาไดชุดฝกอบรมทีส่งเสริมการเรยีนรู

ดวยตนเองและการเรยีนรูภายในกลุมครูแกนนํา โดยมกีลุมสงเสริมการเรียนรู (Supporting

group) ชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นท้ังความชัดเจนของจุดประสงค ความทันสมัยของเนื้อหา

ชุดฝกอบรม ความเหมาะสมระหวางเน้ือหากับจุดประสงค ความสามารถใน การนําความรู

ที่ไดไปใช ประยุกตในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนได ความสัมพันธระหวาง

จุดประสงค การเรยีนรู เนื้อหา กิจกรรม สื่อ/อุปกรณ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

นอกจากนี้ผลการศึกษาดานเจตคติในภาพรวม และความพึงพอใจของผูเขาอบรม

ตอชุดฝกอบรมอยูในระดบัมาก

วิยะดา รัตนสุวรรณ (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรม

เพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดไตรตรองของอาจารยพยาบาลจํานวน 20 คน จาก

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนพีะเยา และกลุมควบคุมไดรับเอกสารความรูเกี่ยวกับ

การคิด จาํนวน 20 คน ซ่ึงเปนอาจารยพยาบาลจากวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

เชียงใหม โดยดําเนนิการวจิัยในรูปแบบของการวิจัยและพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน

ขัน้ตอนที ่2 การสรางหลกัสตูรฝกอบรม

ขั้นตอนที ่3 การทดสอบประสิทธภิาพของหลักสูตร

ขั้นตอนที ่4 การปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรม

ผลของการวจิัยพบวา หลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิด

ไตรตรองของ อาจารยพยาบาลที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถแบงไดเปน 4 หนวย ไดแก

1) การเสริมสรางวินยัในการคดิไตรตรอง 2) การพัฒนากระบวนการคดิไตรตรองใน

การประเมินภาวะสุขภาพ 3) การพัฒนากระบวนการคิดไตรตรองในการวินิจฉัยการ

พยาบาล 4) การพัฒนากระบวนการคิดไตรตรองในการ วางแผนการพยาบาล

มนสิช สิทธิสมบูรณ และคนอื่น ๆ (2547, บทคัดยอ) ไดพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมการวจิัย ในชั้นเรียนโดยแบงชวงการพัฒนาหลักสูตรออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่

1 การศกึษาขอมูลพืน้ฐาน และการสรางหลักสูตร ระยะที ่2 การใชหลกัสูตรและการแกไข

ปรับปรงุ และระยะที ่3 การนําหลกัสูตรไปใชและการประเมินประสิทธิผลของหลักสตูร
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ฝกอบรม โดยใชวิธวีิจัยและพัฒนาไดผลการวจิัยโดย สรปุคือ 1) เอกสารหลกัสูตรได

กําหนดเกณฑการผานหลักสตูรฝกอบรม คอื ผูผานการฝกอบรมตองเขารับการฝกอบรม

ตามเวลาที่กําหนดไมต่ํากวา 80 เปอรเซ็นต และสามารถเขยีนรายงานการวิจัยในชัน้เรียน

ไดคุณภาพไมต่ํากวาระดับปานกลาง 2) เอกสารประกอบหลกัสูตรประกอบดวย คูมอื

หลักสูตร สําหรับผูใหการฝกอบรมเรื่องการวจิัยในชัน้เรยีน และคูมือหลกัสูตรสําหรับ

ผูเขารับการฝกอบรมเรื่อง การวจิัยในชั้นเรียน ซึ่งเปนเอกสารเพื่ออํานวยความสะดวกแก

ผูทําวิจัยและ 3) การนําหลกัสูตรฝกอบรม ไปใชโดยวิธกีัลยาณมิตร วิจัยประกอบดวย

การรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยเนนการทําแบบฝกปฏิบตัติามคูมอืหลักสูตรฝกอบรมท่ี

กําหนด การตดิตามดูแลชวยเหลือและการใหคําแนะนาํปรึกษาอยางใกลชดิ  การรวม

นิเทศวเิคราะหปญหาในช้ันเรียน การกําหนดเวลาใหคําแนะนําปรึกษาท่ีโรงเรียนและ

การชวยเผยแพรผลงานการวจิัยในช้ันเรียน

วัลลยา ธรรมอภิบาล. (2555, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาพัฒนาหลักสูตร

เสริมสรางจติสาธารณะ สําหรับนิสติระดบั ปริญญาตรมีหาวิทยาลัยทักษณิ วิทยาเขต

สงขลา พบวา หลักสตูรไดทําใหระดับจติสาธารณะของนิสิตกลุมเปาหมายกอนการทดลอง

และหลงัการทดลองใชหลกัสูตรแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถิตทิี่ระดับ .001

และผลการปฏิบตัิโครงการจติสาธารณะผานเกณฑ การประเมนิทกุขั้นตอน รวมทัง้นสิิต

มีความพึงพอใจตอหลักสูตรในระดับมาก

งานวิจยัตางประเทศ

Luft; Roehrig; & Patterson (2002, Abstract) ไดพัฒนาครูใหเกิดการสอนแบบ

สืบสวน โดยการเปรียบเทียบผลจัดโปรแกรมใหความชวยเหลือท่ีมกีารจัดการ ฝกอบรม

ปฏิบัติการและติดตามใหคําปรกึษา การไมใหมีการปฏิบัติการ การใหความชวยเหลือ

ตามความจําเปนแกครูมัธยมศกึษาใหมที่มีประสบการณการสอน 1 และ 2 ป ที่บริเวณ

นอรทเวสต ประเทศสหรัฐอเมรกิา พบวา ครูที่มกีารใหการฝกอบรมแบบปฏิบัตกิารมี

การใชวัสดุอุปกรณทีห่ลากหลาย สอนโดยมีการปฏิบตัิมากกวาครูกลุมอื่น และครูที่ไดรับ

การชวยเหลือตามโปรแกรมมีความม่ันใจ ในการสอนและพอใจในการไดรับการพัฒนามาก

Peebles (2004, Abstract) ไดศกึษาผลการใชโปรแกรมฝกอบรมครู

เชิงปฏิบัติการแกครูใหมและครูประจําการเกาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูในโรงเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐ 5 แหง จากพื้นที่ตางกันในรัฐจอรเจีย เพื่อพัฒนาวิชาชีพครู

เพื่อสนองตามแนวการปฏิรูปโรงเรยีน โดยความรวมมือกันระหวางมหาวิทยาลัยและซึ่ง
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ประกอบดวย ครวูิทยากร 12 คน ผูบริหารโรงเรียน ศาสตราจารยจากมหาวิทยาลยัและ

นิสิตที่กําลังทําวิจัยเกี่ยวกับการสอนในชั้นสุดทาย โดยการเก็บขอมูล เกี่ยวกับผลของ

การพัฒนาการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีนที่ไดจากการสํารวจและ

การสัมภาษณครูที่เขารับการฝกอบรมผลการศึกษาพบวา การฝกอบรมสามารถพัฒนา

และเติมเต็ม ในเรื่องเกี่ยวกับการจดัการเรยีนรูแกครใูหมได  แตสําหรับครูเกาการฝกอบรม

ดังกลาว เกิดการพฒันา การจดัการเรียนรูของครแูละพัฒนาผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ

นักเรียนไดแตไมเดนชัด

Ulloa; & Cristina (2004, online) ไดศึกษาการฝกอบรมเพี่อสงเสริมทักษะ

การทํางานเปนทีมในกลุมนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร ผลการวิจยัพบวา การฝกอบรม

ทําใหนักศึกษากลุมน้ีเกิดการปรับปรุงทักษะการทํางานเปนทีม อยางไรก็ตามการวิเคราะห

เชิงเปรียบเทียบไมสามารถชี้ใหเห็นถึงผลกระทบในทางบวกเกี่ยวกับประสิทธิผลจาก

การทาํงานเปนทีมดงักลาว

Pfeifer (2004, online) ไดเปรียบเทียบผลการฝกอบรมเพี่อพัฒนาทักษะ

การบรหิารจดัการดวยวิธีการฝกอบรมที่แตกตางกัน ผลการวจิัยพบวา

จากการทําการศึกษา เปรียบเทียบผลจากการฝกอบรม2วิธีคือการฝกอบรมท่ีนําโดย

ครูผูสอนและการฝกอบรมดวยการสรางแรงจูงใจดวยตนเอง ซึ่งเปนวิธีการเรียนการสอน

รูปแบบใหม การสอนทางไกลและการสอนดวยสื่อออนไลน พบวาไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสาํคัญ ในดานวิธีการเรียนรูหรือการไดมา ซ่ึงความรู นอกจากน้ีผลจากการวิจัย

ยังไดช้ีใหเห็นอกี วาการวัดระดบัทักษะและระดบัความรูจากการฝกอบรมดวยระบบ

ทางไกลนั้น พบวา การฝกอบรมที่นําโดยครูผูสอนมีประสิทธิภาพมากกวา การฝกอบรม

ดวยการสรางแรงจูงใจดวยตนเอง

Shao, Xiaorong (2005, Astract) ไดศกึษาความตองการของครูเกีย่วกับ

การฝกอบรมการพัฒนาวิชาชีพในเรื่องเกี่ยวกับการนําหลักสูตรใหมไปใชของครูท่ีสอน

โรงเรียนเกษตรกรรม ทีอ่ยูในโครงการนํารองการศกึษาดานเกษตรกรรม ในประเทศจีน

12 โรงเรียน พบวา ครูตองการใหมกีารฝกอบรมอยางนอยปละครั้ง ในเรื่องเกี่ยวกับ

หลักสูตรและการจดักจิกรรมตองการ ความรู และทกัษะในดานการพัฒนาหลกัสตูรและ

นวัตกรรมการสอน และคิดวาการฝกอบรม มีความสําคัญมากในการที่จะทําใหการปฏิรูป

การศึกษาพัฒนาข้ึนได
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Castle; Fox; & Sounder (2006, หนา 65-80) ศึกษาเปรียบเทียบการให

การฝกอบรมครูโรงเรียนพัฒนาอาชีพจากสถาบันใหการฝกอบรม(PDS) และไมไดฝกอบรม

จากสถาบันฝกอบรม (non-PDS)ของครูใหม โดยเก็บขอมูลจากผลการประเมนิการสอน

นักเรยีนและแฟมสะสมขอมูล ผลการศกึษาพบวา ครูทีไ่ดรับการฝกอบรมจากสถาบัน

ฝกอบรมมีความสามารถ ในการวางแผนการจดัการเรียนรู การจดัการเรียนรู

การจดัการในชัน้เรยีน และการวัดประเมินผลดกีวาครูทีไ่มไดรับการฝกอบรม

จากสถาบันการฝกอบรมใหการฝกอบรมอยางมนีัยสําคญั นอกจากนัน้นักเรียนยัง

ประทับใจในการเรยีนกับครทูี่ไดรับการฝกอบรมจากสถาบันการฝกอบรมมากกวา

จากการศึกษางานวิจัยทัง้ในและตางประเทศ สรปุไดวา การพัฒนาหลักสูตร

 ฝกอบรมเปนกระบวนการหนึง่ในการพัฒนาบุคลากรในดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

แตตองกระบวนการที่ครอบคลุมทุกดาน

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจิตอาสา

2.1 ความหมายและคุณลักษณะของจิตอาสา

จากการศึกษาคนควาขอมูลความหมายของจิตอาสาเพ่ือศึกษาคุณลักษณะ

การเปนผูมีจิตอาสาวามีองคประกอบใดบางจากความหมาย ผูวิจยัพบวามีนักวิชาการ

หลายทานไดใหความหมายของจิตอาสาที่บงบอกคุณลักษณะ ไวดังตอไปนี้

ศูนยคุณธรรม (2548, หนา 41 อางถึงใน ดวงทิพย อนัประสิทธิ,์ หนา 25)

ไดใหความหมาย จติอาสา หมายถึง จิตที่พรอมจะสละเวลา แรงกายสติปญญา

เพื่อสาธารณประโยชน เปนจิตที่มีความสุขเมื่อไดทําความดี อันเกิดจากพื้นฐานความคิด

4 ประการ หลัก ไดแก 1. เปนการบําเพญ็ประโยชนตอสวนรวมมใิชเพ่ือสวนตัว

2. เปนการกระทําที่เปนไปโดยความสมัครใจ 3. เปนการกระทําที่ไมมุงหวังผลตอบแทน

ในรูปสินจางรางวัล 4. เปนการอุทศิกําลงักาย กําลงัใจ และเวลาใหสวนรวม ไมใชอุทิศ

กําลังทรัพยแตเพียงอยางเดียว

โครงการอาสาเพื่อในหลวง (2549, อางถึงใน มชิิตา จําปาเทศ รอดสุทธ,ิ

2551, หนา 102) ไดใหความหมาย ของจติอาสาวา หมายถึง จิตท่ียกระดับปญญาภายใน

และสํานกึสาธารณะนําไปสูการมีสวนรวมเพ่ือ สรางสังคมทีเ่ปนธรรมและสนัติ
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ชาติชาย พุคยาภรณ (2550 อางถึงใน ปยะนาถ สรวิสตูร, 2552, หนา 18)

กลาววา จติอาสา คือ การสรางจติสํานึกของมนุษยตามความรูสึกที่มีอยูจริงใหเปนจิตของ

การให การเสียสละที่ไมหวังผลตอบแทน

ณัฐณิชากร ศรีบรบูิรณ (2550, หนา 22) ใหความหมายของ จติอาสา

วาหมายถึง ความสํานึกของบุคคลท่ีมีตอสังคมสวนรวม โดยการเอาใจใสและการชวยเหลือ

ผูที่มีจิตอาสาจะแสดงออกซึ่ง พฤติกรรมที่อาสาทําประโยชนเพื่อสวนรวม เชน

การเสียสละเงนิ สิ่งของ เวลา แรงกาย และ สตปิญญาเพื่อชวยเหลือผูอื่นและสังคม

โดยไมหวังผลตอบแทน

ธานษิฏ กองแกว (2550, ออนไลน) กลาววา จติอาสา หมายถึง คนที่มี

จิตใจอาสาชวยเหลือ อยากใหผูอ่ืนมีความสุข คนที่มารวมกิจกรรมจิตอาสา ก็คือ

"อาสาสมัคร" คือ บุคคลที่อาสาเขามาชวยเหลือ สังคมดวยความสมัครใจ เสียสละ

เพื่อชวยเหลือผูอื่น ปองกันแกไขพัฒนาสังคม โดยไมหวงัสิ่งตอบแทน

วราพร วนไชยธนวงศ และคณะ (2551, หนา 67) ไดใหความหมายของ

จิตอาสา คือ ความสมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจทํา และเสยีสละทั้งแรงกาย แรงใจหรือทรัพยสนิ

ในการกระทํา หรือสิง่ที่เปนประโยชนตอผูอื่นโดยไมหวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ได

ชวยเหลือผูอื่น ซึ่งมีรายละเอยีดในแตละประเดน็ดังนี ้ความสมัครใจ เปนการกระทําสิ่งใด

สิ่งหนึ่งดวยความพรอมที่จะชวยเหลือผูอื่น และเปนการอาสาสมัครที่จะกระทําสิ่งนั้น เชน

"ความสมัครใจพรอมทีจ่ะชวยเหลือ" "การกระทําสิง่ใด สิ่งหนึ่งดวยความสมัครใจ"

"ความสมัครใจในการกระทํากิจกรรม" ความเต็มใจ เปนความรูสึกของนักศึกษาพยาบาล

ที่ยินดีใหความชวยเหลือแก ผูอื่น เชน สิ่งที่เราสมัครทําดวยความเต็มใจ"

"การใหความชวยเหลือดวย ความเต็มใจมาจากความรูสึกที่แทจริง" "ความรูสกึที่อยากทํา

ดวยความเต็มใจ" การเสียสละ เปนการกระทําที่ชวยเหลอืแลผูอื่นดวยความรูสึกที่กระทํา

ดวยความ มุงม่ันโดยไมหวังสิ่งตอบแทน เชน "การมีใจรักอยากชวยเหลือผูอื่นโดยไมหวัง

สิ่งตอบแทน" "การทําประโยชนตาง ๆ แกสวนรวมไมหวงัผลประโยชน" "ความรูสกึมุงมัน่

ตั้งใจชวยเหลือเพื่อนมนุษย สังคม ที่เดือดรอน"

มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ (2551, หนา 112) กลาววา จติอาสา หมายถึง

การมีความเมตตาที่จะใหผูอื่น ใหแบบออนนอม ไมใชเปนการใหแบบผูใหอยูเหนือกวาผูรับ

แตเปนการใหโดยสละตัวตนของเรา ออกไปดวย การทํางานชวยเหลือใหบรกิารผูอ่ืน
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วันชัย ตนัติวิทยาพิทักษ (2552, หนา 60) ไดใหความหมาย จติอาสา วาคือ

จิตที่ไมน่ังดูดายตอสังคมหรือความทุกขยากของผูคน และปรารถนาเขาไปชวยไมใช

ดวยการใหทานใหเงินแตดวยการสละเวลา ลงแรงเขาไปชวย และดวยจิตที่เปนสุขที่ได

ชวยเหลือผูอื่น จะเนนวาไมใชแคการทําประโยชนเพื่อผูอื่นอยางเดียว แตเปนการพัฒนา

ทางจติวิญญาณของเราดวย จติอาสาอาจตรงกับคําวา volunteer หรอื อาสาสมัคร คือ

ชวยเหลือผูอื่นและจิตใจก็ไดรับความสุข แต อาสาสมัครอาจจะเปนคําเกาที่ไดฟงจนชินหู

ไมโดนใจคนเทากับคําวา จิตอาสา ที่เปนคําใหมกวา

โครงการ เอไอเอส แบงปนน้ําใจ คนืกําไรสูสงัคม (2552, หนา 3) กลาววา

จิตอาสา คือ การทํางานดวยความเต็มใจที่จะตอบแทนและชวยเหลือสังคม เปนการใหที่

ออกมาจากจติใจมิใชจําเปนตองทําตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย เพราะการมีจิตอาสาตอง

ยอมเสียสละความสุขสวนตัว แมกระทั่งเวลา แรงกายแรงใจ เพ่ือชวยเหลอืผูอืน่หรอืสงัคม

โครงการ CAT จิตอาสาผูชวยสอน (2552, หนา 8) กลาววา จติอาสา คอื

การทํางานเพ่ือสังคม ดวยความสมัครใจ โดยไมหวังสิ่งตอบแทน ทําดวยจติสํานกึภายใต

จิตวิญญาณ โดยยึดหลักวาเปน สิ่งที่ควรกระทําและเปนความรับผิดชอบตอสังคมที่ไมใช

ภารกิจตองทําตามหนาที่หรือถูกบังคับ

ปยะนาถ สรวิสูตร (2552, หนา 161) กลาววาจิตอาสา คือ จิตท่ีพรอมจะให

หรือเสียสละเวลา แรงกาย และสติปญญา เพื่อชวยเหลอืผูอื่น และสงัคม โดยไมหวงั

ผลตอบแทน

พระไพศาล วสิาโล (2552 อางถึงใน วันชัย ตนัติวิทยาพทิักษ, 2552, หนา 160)

กลาววา จติอาสา คือ จิตที่ไมนิง่ดูดายตอสังคมหรือความทุกขยากของผูคน และปรารถนา

เขาไปชวย ไมใชดวยการให ทานใหเงิน แตดวยการสละเวลา ลงแรงเขาไปชวยและดวยจิตที่

เปนสุขที่ไดชวยผูอื่น

ชัยวฒัน สุทธริัตน ( 2552, หนา 13) จิตอาสา หมายถงึ การรูจักเอาใจใสเปน

ธุระและเขารวมในเรื่องของสวนรวมที่เปน ประโยชนตอประเทศชาติ มคีวามสํานกึและ

ยึดมัน่ในระบบคุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม ละอาย ตอสิ่งผิด เนนความเรียบรอย

ประหยัดและมีความสมดุลระหวางมนษุยกับธรรมชาติ

ประวิตร พิสุทธโิสภณ (2552, หนา 161) กลาววา จติอาสา หมายถงึ

ผูที่มีจิตใจที่เปนผูให เชน ใหสิ่งของใหเงิน ใหความชวยเหลือดวยกําลังแรงกาย
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แรงสมอง ซึ่งเปนการเสียสละ สิ่งที่ตนเองมี แมกระท่ังเวลาเพื่อเผื่อแผใหกับสวนรวมอีกทั้ง

ยังชวยลด "อัตตา" หรือความเปนตัวเปนตนของตนเองลงไดบาง

วนกัทร แสงแกว (2553, หนา 6) ไดใหความหมายของจิตอาสา คือ ผูที่มีจิตใจ

ที่เปนผูให ตัวอยางเชน การใหสิ่งของ ใหเงิน ใหความชวยเหลือดวยแรงกายรวมทั้ง

ดานแรงสมอง ซึ่งเปนการเสียสละสิ่งทีต่นเองม ีแมกระทั่งเสียสละดานเวลา เพื่อเผือ่แผ

ใหกับสวนรวม

นันทรัตน ปริวัตธิรรม (2553, หนา 23) ทีไ่ดใหความหมายวา เปนการเอือ้เฟอ

เผื่อแผ การเสยีสละเวลา สิง่ของ เงิน ทอง แรงกาย สตปิญญา เพื่อสาธารณะประโยชน

เปนจิตใจที่มีความสุขเมื่อไดทําความดี การ ชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม เพื่อใหผูอื่นมีความสุข

ดวยการกระทําดวยความสมัครใจและไมหวัง ผลตอบแทน มีการเขารวมกิจกรรมที่เปน

สาธารณะประโยชน สํานกึของบุคคลที่มีตอสวนรวม เอาใจใสปองกันแกไขปญหาสังคม

พระมหาทว ีมหาปณโฺญ (2554, ออนไลน) ความหมายของคําวา จิตอาสา วา

หมายถึง การมีจิตที่ตองการชวยเหลือผูอ่ืน นึกถึงสวนรวมอยูเสมอ โดยไมหวังสิ่งตอบแทน

อยากเห็นความสุขและความสําเร็จของผูอื่น และปรารถนาท่ีจะเห็น สวนรวมมีความสุขใน

การกระทําของที่แสดงถึงการมีจติใจที่แนวแนม่ันคง คํานึงวากิจกรรมสวนที่ ตนทําแลวจะ

กอใหเกิดประโยชนสุขแกผูอื่น

การจากศึกษาและสงัเคราะหความหมายจติอาสาของนักวิชาการผูวิจยั

สามารถสรุปองคประกอบคณุลกัษณะไดดังตาราง 1

ตาราง 1 องคประกอบของคณุลักษณะของการเปนผูมีจติอาสา

ความหมาย
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สีย
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วย
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ผูอื่

น
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รไ

มห
วัง

ผล
ตอ

บแ
ทน

กา
รท

ําเ
พ

ื่อส
วน

รว
ม

กา
รเ

ต็ม
ใจ

กา
รค

วา
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ับผ
ิดช

อบ

กา
รไ

มด
ูดา

ย

กา
รท

ําง
าน

เป
นท

ีม

ศนูยคุณธรรม (2548) ü ü ü ü
โครงการอาสาเพื่อในหลวง (2549) ü

ชาติชาย พุคยาภรณ (2550) ü ü
ณฐัณิชากร ศรบีรบิรูณ (2550) ü ü ü ü
ธานิษฏ กองแกว (2550) ü ü ü ü
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ตาราง 1 (ตอ)

ความหมาย
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วราพร วนไชยธนวงศ และคณะ (2551) ü ü ü ü

มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ (2551) ü ü

วันชัย ตันติวิทยาพิทักษ (2552) ü ü

โครงการ เอไอเอส (2552) ü ü ü ü ü

โครงการ CAT จิตอาสาผูชวยสอน

(2552)

ü ü ü

ปยะนาถ สรวิสูตร (2552) ü ü ü ü

พระไพศาล วิสาโล (2552) ü ü

ชัยวัฒน สุทธิ รัตน (2552) ü

ประวิตร พิสุทธโิสภณ (2552) ü ü

วนกัทร แสงแกว (2553) ü ü ü

นันทรัตน ปริวํติธรรม (2553) ü ü ü ü ü

พระมหาทว ีมหาปณฺโญ (2554) ü ü ü

รวม 13 10 9 8 6 3 1 1

รอยละ 76.5 58.8 52.9 47 35.3 17.6 5.8 5.8

จากที่กลาวมาแลวผูวิจัยจึงไดสังเคราะหคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา

สําหรบันักเรียน นักศึกษา ระดบัอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร

จากการใหความหมายของนักวิชาการ โดยเลือกความถีร่อยละ 40 ข้ึนไป ไดแก

1) การเสยีสละ รอยละ 76.5  2) การชวยเหลือผูอื่น รอยละ 58.8

3) การไมหวังผลตอบแทน รอยละ 52.9  4) การทาํเพ่ือสวนรวม รอยละ 47
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สรุปไดวา จติอาสา หมายถงึ การมีคณุลกัษณะแสดงออกดวยการอาสาไมมี

ใครบังคับ เปนจติที่พรอมจะสละเวลา แรงกาย แรงใจ ทรัพยสิน และสติปญญา

เพื่อชวยเหลือผูอื่นและเพื่อประโยชนของสวนรวม โดยไมหวังผลตอบแทน

2.2 นิยามของคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา

จากการสังเคราะหองคประกอบคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสาจาก

ความหมายไดทั้งสิน้ 4 องคประกอบ ไดแก 1) เสียสละ 2) ชวยเหลือผูอื่น 3) ไมหวัง

ผลตอบแทน 4) ทําเพื่อสวนรวม ไดรวบรวมความหมายและขอบขายรายละเอียดของ

แตละองคประกอบ ดังนี้

2.2.1 การเสียสละ

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 14) ใหความหมายไววา

การเสยีสละ หมายถึง บรจิาค บรจิาค เชน สละทรัพยชวยการกศุล เสียสละกใ็ชผละออก

เชน กปัตันสละเรือ ละท้ิง เชน สละบานเรือนออกบวช,ละวาง,ปลอยวาง (ส่ิงทียั่งตองการ

จะรักษาไวกับตนอยูเพื่อเห็นแกความสุข ความสงบเรียบรอยหรือเพื่อพลีบูชา เปนตน)

เชน สละกิเลส เปนตน

นรศิรา ริชารดสัน (2546, หนา 18) ไดใหความหมายของการเสียสละ หมายถงึ

การแสดงออกของบุคคลในพฤติกรรมดังตอไบนีก้ารใหปน หมายถึง การชวยเหลือหรือให

ผูอืน่ในดานทรัพยสนิ สิ่งของ ความรู และแรงงานการเหน็แกสวนรวม หมายถงึ การอทุิศ

ตนทํางานเพื่อสังคมและสวนรวม ความมีน้ําใจ หมายถึง ความปรารถนาดีตอผูอื่นในดาน

การพูดและการกระทาํ โดยใหกําลงัใจและแสดงความเห็นใจผูอ่ืน การไมเอาเปรียบผูอื่น

หมายถึง การสละทรัพยสิ่งของ และแรงงานของตน เทากับหรือมากกวาผูอื่น

อนุศักดิ ์จินดา (2548, หนา 24) การเสียสละ หมายถงึ การละความเหน็

แกตัวการแบงปนแกคนที่ควรใหดวยกําลงักาย กําลังทรพัยกําลังสติปญญา โดยพฤติกรรม

ที่แสดงออกถึงการเสียสละ ไดแก 1) ทางกาย คือ การชวยเหลือผูอื่นที่ทํากิจการงานที่ไมมี

โทษ ไมนิง่ดูดาย ชวยเหลือ งานสาธารณประโยชน 2) ทางวาจา คือ การชวยแสดง

ความเห็นอยางตรงไปตรงมาชวยแกปญหา เดือดรอนแกคนที่ไมทําผิด ชวยคิดหาแนวทาง

ที่ถูกที่ชอบ ชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูอื่นตามลําพัง 3) กําลังทรัพยเปนการแบงปน

เครื่องอุปโภค บริโภคใหแกผูที่ขัดสนและสละทรัพยเพื่อสาธารณกุศล 4) ทางใจ คือ ยินดี

เมื่อผูอื่นมีความสุขใหอภัยในความผิดพลาดของผูอื่นทีสํ่านึกผิด ไมนึกสมน้ําหนาเมื่อผูอื่น

เพลี่ยงพล้ํา ไมโลภ อยากไดของผูอื่นมาเปนของตน
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ณัฐณิชากร ศรีบรบิูรณ (2550, หนา 31) ไดใหความหมายของการเสยีสละ

ตอสังคม หมายถึงพฤติกรรมของนกัเรียนที่แสดงออกตอผูอ่ืนและสังคม ไดแก การใช

เวลาวางใหเกิด ประโยชนตอสังคม การเสียสละเงิน เวลา และแรงกาย เพ่ือผูอื่นและสังคม

ดวยความเต็มใจ

Seglow Jonatha (2004, p 20 อางถึงใน วิภาพร เกดิทาไม หนา 16) ไดให

ความหมาย ความเสียสละ หมายถึง การเสียสละเปนการไมเห็นแกตัว เปนการใหที่มี

แรงผลกัดนัมาจากความตองการใหสิ่งดี ๆ แกผูอื่น โดย การเสียสละเพ่ือชวยเหลือนัน้

ไมตองใชเวลาหรือคํานึงถึงปจจัยวาผูใดที่เราควรชวย จะชวยเหลือคนไหน มีฐานะยากจน

แคไหน ชวยเหลืออยางเหมาะสมกับตน

วลัยรตัน ยิง่ดํานุน (2554, หนา 73) วา ความเสยีสละเปนการแสดงออกโดย

การอุทิศเวลาและเสียสละในการทํากิจกรรมรวมกับเพื่อนดวยความเต็มใจ เพื่อชวยเหลือ

ผูอื่นและ สวนรวมมากกวาเปนประโยชนสวนตน ไดแก การสละทรัพยสิ่งของการเสยีสละ

กําลงักาย การเสยีสละสติปญญา การเสยีสละเวลา และการเสยีสละความสุขสบาย

สรุปไดวา การเสียสละ หมายถึง พฤตกิรรมของบุคคลในการ อุทิศ เวลา

กําลัง สติปญญา เพื่อชวยเหลือผูอื่น เพื่อใหเกิดประโยชนดวยความเต็มใจ สมัครใจ

แบงปนเพื่อสวนรวมโดยไมเห็นแกประโยชนสวนตน

2.2.2 การชวยเหลือผูอ่ืน

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 44) ใหความหมายของคําวา

ชวยเหลือ หมายถึง ชวยกิจกรรมของเขาเพื่อใหพรอมมูล

ณัฐณิชากร ศรบิรบูิรณ (2550, หนา 30) ไดใหความหมายวา การชวยเหลอื

ผูอ่ืน คือ พฤติกรรมที่แสดงออกตอผูอ่ืนและคนในสังคมโดยไมหวังผลตอบแทน ไดแก

การชวยเหลือแนะนาํสิง่ทีถู่กทีค่วรแกผูอื่น การใหบริการและอํานวยความสะดวก

การมีน้ําใจแบงปนสิ่งของใหผูอื่น

Eisenberg et al. (1984, pp. 101-115 อางถึงใน  วิภาพร เกิดทาไม หนา 16)

ใหความหมายของการชวยเหลือ (Helping) หมายถงึ ความพยายามท่ีจะแบงเบาหรอื

บรรเทา ความตองการของผูอื่น โดยไมมีอารมณเขามาเกี่ยวของรวมท้ังการชวยเหลือ

ใหผูอื่นบรรลุถึงเปาหมาย ใหขอมูลหรือสิ่งที่ไมใชของตนเองกับผูอื่น
สรปุไดวา การชวยเหลือผูอ่ืน หมายถงึ ความพยายามท่ีจะแบงเบาภาระของ

ผูอื่น หรือความทุกขของผูอ่ืนดวยความเต็มใจและยนิดี
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2.2.3 การไมหวังผลตอบแทน

บุษยมาศ  แสงเงิน (2557, ออนไลน) ไดกลาวถึงการใหโดยไมหวังผลตอบแทน

วาถาพูดถึงการให ความหมายของการใหในทศพศิราชธรรมจากวกิิพเีดีย สารานกุรมเสรี

แลว  คือทาน หมายถึง การให การเสยีสละ นอกจากเสยีสละทรัพยสิ่งของแลวยังหมายถงึ

การใหน้ําใจแกผูอื่นดวย ซ่ึงเปนขอที่ 1 ใน 10 ขอของทศพิธราชธรรม...สําหรับการให

ถาเปนการใหโดยไมหวังผลหรือสิ่งตอบแทน  น่ันหมายถงึ  การใหที่ใหดวยใจ  ใหแลวเกิด

ความสุขตอเพื่อนมนุษย...แมแต...ตอสัตวทัง้หลายที่เกิดมา รวมชะตาชวีิตบนโลกมนุษย

ดวยกัน...เปนการเอื้อเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกัน

อุษา สภาสุวรรณกลุ (2554, ออนไลน) กลาววา การชวยเหลือโดยไมหวงัส่ิง

ตอบแทนการชวยเหลือโดยไมหวังสิ่งใดตอบแทนนัน้ เปนการชวยเหลอืโดยที่เรากระทํา

ออกมาจากใจของเรา  เพราะธรรมชาติของมนุษยเม่ือเห็นคนตกทุกขไดยากนั้น เราก็มักจะ

อยากเขาไปชวยเหลือ แตการชวยเหลือจะหวังสิ่งของตอบแทนหรือไมก็แลวแตคน

การที่เราชวยเหลือผูอื่นโดยไมหวังสิ่งตอบแทนนั้น แสดงใหเห็นวาเรายังมีจิตสํานึกที่

ดี ยังคงมีจิตสาธารณะอยูดังนั้นเราจึงควรที่จะรักษามันไว ใหจิตสาธารณะ จิตสํานกึที่ดีนี้

อยูกับเราไปไดนาน ๆ อยาใหความฉลาดและความเห็นแกตัวของเรามาพรากมันไปจาก

จิตใจของเรา การชวยเหลือใด ๆ นั้นไมเทากับการให โดยปราศจากสิ่งของตอบแทน

คือการใหและการทําใหดวยจิตใจที่บรสุิทธิ์

ปริญญ ปราชญานุพร (2555, หนา 26) ไดแปลจากหนงัสือจากหนงัสือ

Don't sweat the small stuff... and its all small stuff 100 ขอคิดเพื่อชีวิตสุขสงบ

 RICHARD CARLSON, PH.D วาให...โดยไมหวังผลตอบแทน ทําประโยชนใหผูอื่น

และไมตองรองขอ หรือคาดหวงัการตอบแทนใด ๆ นี่เปนกลวิธทีี่จะชวยใหทานฝกปฏิบัติ

ผสมผสานการใหบริการเขาไปในชีวิตของทานไดวิธีนี้จะแสดงใหเห็นวาการทําส่ิงดีงาม

แกผูอื่นโดยไมคาดหวังผลตอบแทนเปนเรื่องงายและทําใหเกิดความรูสึกที่ดีเพียงใด

บอยครั้งทั้งรูตัวหรือไมรูตัวที่เราตองการอะไรบางอยางจากผูอืน่โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เมื่อเราไดทําอะไรบางอยางใหผูอื่น เชน"ฉันลางหองนํ้าเสร็จแลว ตอนน้ีเธอทําความสะอาด

หองครัวบาง"หรือ "ผมชวยดูแลลูก ๆ เมื่ออาทิตยที่แลว อาทิตยนี้คุณควรดูแลลูก ๆ บาง

"ดูคลายกับวาเราจะสะสมคะแนนการทําความดีของเราเองมากกวาจะระลึกวาการใหเปน

รางวัลในตัวของมนัเองเมื่อทําอะไรบางอยางทีด่ีงามใหกับใครบางคนดวยความเต็มใจอยาง

แทจริงทานจะสงัเกตเหน็วา (หากจิตใจของทานสงบพอ)ความรูสึกดีงามอันเกิดจาก
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ความสงบและสันติจะเกดิขึ้นเชนเดียวกบัการออกกําลังกายจะทําใหเกิดการหลั่งฮอรโมน

เอนเดอรฟนสในสมองซึ่งจะทําใหรางกายเรารูสึกดีขึ้นการกระทาํที่ประกอบดวยความรกั

และความเมตตาจะชวยปลดปลอยความตรึงเครียดทางอารมณเชนเดียวกัน รางวัลของ

ทานก็คือความรูสึกที่ไดรับรูวาทานมีสวนรวมในการแสดงความรักความเมตตา ทานไม

จําเปนตองไดรับอะไรบางอยางตอบแทนหรือแมแตคําวาขอบคุณที่จริงแลวทานไมจําเปน

แมแตใหบุคคลผูนั้นทราบวาทานไดทําอะไรใหเขาบางสิ่งที่รบกวนความรูสกึสงบสุขในจิตใจ

คือความคาดหวังที่จะไดรับผลตอบแทนความคิดของเราเองที่นึกถึงแตสิ่งที่เราตองการหรือ

ควรไดรบัจะรบกวนแทรกแซงความรูสึกสงบสุขในใจวิธแีกไขก็คือการสังเกตความคิดของ

ตัวเองวา "ฉันตองการอะไรบางอยางเปนการตอบแทน" ไดเกดิขึ้นแลวและพยายามขจัด

ความคิดดังกลาวอยางนุมนวลเมื่อไมมีความคิดดังกลาวความรูสึกทางบวกจะหวนคืนมา

ทดลองดูวาทานสามารถคิดถึงอะไรบางอยางอันดีงามท่ีทานสามารถทําใหกับผูอื่นโดยไม

ตองคาดหวงัสิ่งตอบแทนแตอยางใดไดหรือไมไมวาจะเปนการทําใหสามีหรือภรรยา

ประหลาดใจดวยการทําความสะอาดโรงรถ จัดโตะใหเกาอี้เรียบรอย ตัดหญาใหกับเพื่อน

บานหรือกลับบานเร็วขึ้นเพื่อชวยดูแลลูก ๆ แทนภรรยาเม่ือทําสิ่งเหลานั้นแลวลองดูวา

ตัวเองเกดิความรูสึกอบอุนหรือไมอยางไรที่รูวาไดทําอะไรบางอยางที่เปนประโยชนตอผูอืน่

โดยไมไดคาดหวังอะไรตอบแทนจากผูที่ทานชวยเหลือถาทานฝกฝนดู ผมคิดวาทานจะได

พบวาความรูสึกอันดีงามที่เกิดขึ้นน้ันนับเปนรางวัลอันทรงคุณคาโดยตัวของมันเองอยูแลว

พระราชพรหมยานมหาเถระ (2557, ออนไลน) กลาวถึงการทาํความดีทกุอยาง

ไมหวังผลตอบแทนในปจจุบนัการใหทานไมหวังวาเขาจะใหตอบ ยกมือไหวเขาเราก็ไมหวงั

ในการไหวรับตอบ เชนเดียวกันเราชมเขาก็ไมหวงัวาเขาจะชมเรา เราชมเขาดวย

ความจริงใจ เราไหวเขาดวยความเคารพ เราใหทานดวยความเมตตา เมตตา แปลวา

ความรัก หมายถึง รักที่มุงเพื่อปรารถนาดี โดยไมหวังผลตอบแทนใด ๆ จงึจะตรงกับ

คําวา เมตตาในที่นี ้ถาหวังผลตอบแทนจะเปนเมตตาที่เจือดวยกิเลส ไมตรงตอเมตตา

ในพรหมวหิารนี้

สรุปไดวา การไมหวังผลตอบแทน หมายถึง การให หรอืการชวยเหลือผูอื่น

โดยไมไดมุงหวังผลประโยชนใด ๆ ที่จะไดกลับมา แตเปนการกระทาํดวยความเต็มใจและ

มีความสุขใจที่ไดทํา ไมมีใครบังคับ

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



65

2.2.4. การทําเพื่อสวนรวม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 52) ใหความหมายของคําวา

สวนรวม หมายถึง น. หมูคณะ เชน เหน็แกสวนรวม ทําเพื่อสวนรวม สวนทีใ่ชรวมกัน เชน

หองน้าํสวนรวม ของใชสวนรวม.

จันทิรา ธนสงวนวงศ (2555, ออนไลน) ไดกลาวถงึจิตสาํนึกเพื่อสวนรวมวา

สามารถกระทําไดโดยมีแนวทางเปน 2 ลักษณะ คือ 1) โดยการกระทําตนเอง ตองมี

ความรับผิดชอบตอตนเอง เพื่อไมใหเกดิผลกระทบและเกิดความเสียหาย ตอสวนรวมเพื่อ

สวนรวมคือตองมีความรับผิดชอบตอสังคม 2) มีบทบาทตอสังคมในการรักษาประโยชน

ของสวนรวม เพือ่แกปญหา สรางสรรคสังคม ซึ่งถือวาเปนความรับผิดชอบตอตนเองและ

สังคม

มูลนธิิศึกษาและเผยแพรพระพุทธศาสนา (2557, ออนไลน) ไดกลาวถงึ

ประโยชนม ี2 อยาง คือ ประโยชนสวนตนกบัประโยชนสวนรวม ถาเราจะคิดถึงประโยชน

เพียงแงเดียว คือ ประโยชนของเราสวนตัว  ตางคนตางก็ตองการประโยชนสวนตัว แลวจะ

เปนประโยชนสวนรวมไดอยางไร เพราะฉะนั้น ประโยชนของสวนตัวกับประโยชนของ

สวนรวม ก็จะตองสอดคลองกัน  คือ  ประโยชนของเราก็จะตองเกี่ยวของกับประโยชนของ

คนอื่นดวยไมใชวาเราไดประโยชนแลวคนอื่นเสียประโยชน แลวประโยชนสวนรวมเสียไป

แลวจะทําใหเรานั้นได ประโยชนอยูคนเดียวนัน้ เปนสิ่งที่เปนไปไมได เพราะฉะนั้นประโยชน

ที่แทจรงิคือ ประโยชนสวนรวมก็ตองมาจากประโยชนสวนตัวของแตละคนดวย  ถาแตละ

คนไดรบัประโยชนสวนตัวหมดทกุคน  ก็ทําใหสวนรวมไดรับประโยชนนั้นดวย ถาประโยชน

สวนตัวนั้นเปนไปเพื่อประโยชนสวนรวม เพราะฉะนั้นกอนอื่นตองเขาใจวา ประโยชนของเรา

สวนตัวทําใหสวนรวมไดประโยชนหรือเปลา หรือถาประโยชนสวนตัวของเรานัน้ ไมทําให

เกิดประโยชนแกสวนรวมเลย อันนั้นก็ไมมีทางสําเร็จได แตถาประโยชนของเราซึ่งเปน

สวนตัว เปนประโยชนของสวนรวมดวย  ตางคนตางชวยกัน ทําใหไดทัง้ประโยชนสวนรวม

และประโยชนสวนตัวดวย อนันัน้ก็จะไดประโยชนทั้ง 2 ฝาย แตกอนที่จะถงึขั้นนีไ้ด ก็

จะตองมีความขัดแยงหรือมีปญหา เพราะวาคนเราคิดไมเหมือนกนัเพราะฉะน้ันกอนอื่นก็

จะตองเริ่มดวย มีความจริงใจตอประโยชนสวนรวม เม่ือมีความจริงใจตอประโยชนสวนรวม

ก็รับฟงความเห็นของคนอื่น ไมใชความเหน็ของตนเองเทานั้น เพื่อประโยชนสวนรวมจรงิ ๆ

สรุปไดวา การทําเพื่อสวนรวม หมายถงึ การกระทําที่คํานึงถึงประโยชนของ

สังคมโดยรวมกอนประโยชนสวนตน และมีความรับผิดชอบตอสังคมที่ตองอาศัยอยูรวมกัน
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ณัฐณิชากร ศรีบรบิูรณ (2550) ไดพัฒนาโมเดลเชงิสาเหตุของจติอาสาของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน จํานวน 675 คน ผลการวจิัยเกี่ยวกับจิตอาสาของนักเรียน มีองคประกอบ 3 ดาน

คือ การชวยเหลือผูอืน่ การเสียสละตอสังคม และความมุงม่ันพัฒนา และมีตัวชี้วัดท้ังหมด

7 ตัว คือ 1) การชวยเหลือแนะนําสิ่งทีถู่กที่ควรแกผูอื่น 2) การอํานวยความสะดวกใหแก

ผูอ่ืน 3) การแบงปนสิง่ของใหกับผูอ่ืน 4) การสละเงนิ แรงกาย เพื่อผูอ่ืนและสังคม

5) การสละเวลาและการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอสังคม 6) การสนใจในปญหาและ

การเปลี่ยนแปลงพรอมทัง้เสนอความคิดท่ีจะพัฒนาสังคม และ 7) การรวมพัฒนากิจกรรม

การเสริมสรางจิตอาสา เพื่อสงัคมอยางสรางสรรคและหลากหลาย โดยนกัเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย มีคาเฉลี่ยของคะแนนจิตอาสาอยูในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยที่

สงผลตอจิตอาสาของนักเรียนมี 6 ดาน คือ ปจจัยดานนกัเรียน ครอบครัว โรงเรยีน/ครู

เพื่อน สังคม/ชุมชน และดานสื่อมวลชน โมเดลที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย ตัวแปรแฝง 7 ตัว

และตัวแปรสังเกตได 16 ตัว โดยโมเดลเชิงสาเหตุของจติอาสาของนักเรียนมัธยมศกึษา

ตอนปลายในโรงเรียนสังกัดสํานกังาน คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานที่พัฒนาขึน้มี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (x2= 11.5 df = 29 p = .998 GFI = .998  AGFI =

.990 RMR = .003) โดยตัวแปรในโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนของตัวจติอาสา

ของนักเรียนได รอยละ 38.60

สุคนธรส หุตะวัฒนะ (2550, หนา 47-56) ไดศึกษาผลของการใชโปรแกรม

พัฒนาจิตสาธารณะดวยเทคนิคการเสนอตัวแบบผานการตูนรวมกับการช้ีแนะทางวาจา

ที่มีตอจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นประถมศกึษาปที่ 3 พบวา เมื่อเสร็จสิ้นการใหโปรแกรม

พัฒนาจิตสาธารณะดวยเทคนิคเสนอตัวแบบผานภาพการตูนรวมกับการช้ีแนะทางวาจา

แลว ผูวิจัยไดวัดจิตสาธารณะของกลุมตัวอยางดวยแบบสังเกต และบันทกึพฤติกรรมที่

แสดงถงึการมจีิตสาธารณะจากการทํากจิกรรม และพบวานักเรียนที่ไดรับโปรแกรมพัฒนา

จิตสาธารณะดวยเทคนิคเสนอตัวแบบผานภาพการตูนรวมกับการช้ีแนะทางวาจา

มีจิตสาธารณะสูงกวานักเรียนที่ไมไดรับโปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะดวยเทคนิคเสนอตัว

แบบผานภาพการตูนรวมกบัการช้ีแนะทางวาจา นอกจากนียั้งพบวานกัเรียนท่ีมกีารอบรม

เลี้ยงดแูบบประชาธิปไตยมากมีจติสาธารณะสูงกวานักเรียนที่มีการเลี้ยงดู

แบบประชาธิปไตยนอย จิตสาธารณะในองคประกอบที่เกี่ยวกับการรูจักเอาใจใสเปนธุระ
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และเขารวมในเรื่องของสวนรวม เพราะวาเมื่อเด็กไดรับความเลี้ยงดดูวยความรัก และ

ไดรบัความเอาใจใสจากบิดามารดาจะทําใหเด็กมี ความเชื่อใจและรูจักเอาใจใสบุคคลอื่น

รวมถึงสามารถเผื่อแผเอาใจใสไปสูสวนรวมตอไป ประการทีส่อง การอบรมเลี้ยงดู

แบบประชาธิปไตยมีองคประกอบที่เกี่ยวของกับการชี้แจงใหเหตุผลในการ สนับสนุน

หรือขัดขวางพฤติกรรมตาง ๆ ของบุตร เคารพในสิทธแิละความเห็นที่ถกูตองของบุตร

เด็กที่มกีารอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจากบิดามารดามาก มจีิตสาธารณะสูงกวาเด็ก

ที่มีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยนอย

วราพร วันไชยธนวงศ และคณะ (2551, หนา 65) ศึกษาความหมายของ

จิตอาสาและศึกษาการพัฒนากระบวนการสรางจติอาสาของนักศึกษาพยาบาล

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม ประชากรเปนนักศึกษาพยาบาลศาสตรช้ันปท่ี 1

ปท่ี 2 และปท่ี 3 จํานวน 60 คน ท่ีอาสาสมัครเขารวมโครงการจิตอาสาใหบริการวิชาการ

ในชุมชนอําเภอฝาง อําเภออมกอย และอําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม ในเดือนตุลาคม -

ธันวาคม 2550 และเดือนมกราคม 2551 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณ

การสงัเกต การสนทนากลุม และการบันทกึประสบการณการเรียนรูจากการเขารวม

กิจกรรม วิเคราะหโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา นักศกึษาใหความหมาย

วาจติอาสา เปนความสมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจทํา และเสียสละทั้งแรงกายและแรงใจ

หรือทรัพยสินในการทํากิจกรรมหรือสิ่งที่เปนประโยชนแกผูอื่นโดยไมหวังผลตอบแทน

และมีความสุขที่ไดชวยเหลือผูอื่น

กระบวนการสรางจติอาสา มี 4 ประเดน็คือ 1) ปลกูฝงใหตระหนักถึง

ความสําคัญของจติอาสา 2) การเตรยีมความพรอมท้ังดานรางกายจิตใจ ดานความรู

และการตดิตอ สือ่สาร 3) การสรางความเช่ือมัน่ในตน และ 4) การเขารวมกจิกรรมอยาง

ตอเนื่อง ประสบการณตอการพัฒนาดานจิตอาสา คือทําใหไดรบัการพัฒนาใหเปนคนเกง

คนด ีและใชชีวิตอยางมีความสุข และเกดิความ ภาคภูมิใจในตนเอง

จากงานวจิัยขางตน จะเหน็ไดวามีการศกึษาในเรื่องจิตอาสาในหลายแงมุม

ดวยกัน คอื ศึกษาความหมายองคประกอบและตวัช้ีวัดของจิตอาสา สภาพจิตอาสา

ปจจยัที่สงผลตอการมีจติอาสา แรงจงูใจและกระบวนการพัฒนาการสรางจติอาสา

โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลจะมีทั้งการสัมภาษณ หรือเปนขอคําถามเกี่ยวกับเรื่อง

จิตอาสา ซึ่งทําใหผูวิจัยเกดิความรูความเขาใจเกี่ยวกับลกัษณะของจติอาสามากยิ่งขึ้น

อยางไรก็ตามมีงานวิจัยเชิงคุณภาพของกรรณิกา มาโน (2554) ที่ไดระบุถึงสิ่งที่บุคคล
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ไดรับจากการเปนผูมีจิตอาสา พบวาการทํากิจกรรมจิตอาสานั้นกอใหเกิด ความรูสึกเปน

สุขจากการให ดังที่ไดกลาวไปแลว เพือ่ยืนยันผลการวิจัยในเยาวชนจังหวัดเชียงใหม ในวง

กวางขึ้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับจิตอาสาในเชิงปริมาณ ทัง้นี้เพื่อจะไดทราบ

การมีจติอาสาในเยาวชนจงัหวัดเชียงใหม รวมทัง้การศึกษาวาผูท่ีมีจิตอาสาแตกตางกนั

จะมคีวามสุข การเหน็คุณคาในตนเองและทักษะทางสังคมของเยาวชนจังหวัดเชียงใหม

แตกตางกันหรือไมนั่นเอง

ไพบลูย ทองอวน (2552, หนา 100-101) ไดศึกษาการพัฒนาการดาํเนนิงาน

แกไข คุณลักษณะที่ไมพึงประสงคของนักเรียนโรงเรียนกุดขอนแกนวิทยาคม อําเภอภูเวียง

จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาดนควาพบวา การพัฒนาการดําเนินงานแกไขคุณลกัษณะ

ที่ไมพงึประสงค ของนักเรียนโรงเรยีนคุดขอนแกนวิทยาคม อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน

โดยใชกลยุทธการประชุม ระดมความคิดเหน็และการเสริมแรง ในวงรอบที ่1 พบวา

นักเรียนสวนใหญมคีณุลักษณะอันพงึประสงคในเรื่องการมาเรยีนทนัเวลาทีก่ําหนด

การแตงกายถูกตองตามระเบียบของโรงเรียน และมีความรับผดิชอบในการรักษา

ความสะอาด แตยังมนีักเรียนสวนนอยที่มีคุณลกัษณะทีไ่มพึงประสงคจึง ดําเนนิการพัฒนา

โดยเพิ่มกิจกรรมเพื่อความเหมาะสมสามารถพัฒนานักเรียนกลุมเปาหมายที่ยังไมผาน

ในวงรอบที ่1 ดวยกจิกรรมสัญญาใจ และกิจกรรมจากใจครูสูใจผูปกครอง ผลของ

การดําเนนิการพบวา นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคในเรื่องการมาเรยีนทันเวลา

ที่กําหนดดีขึน้ การแตงกายถูกตองตามระเบยีบของโรงเรียนดีขึน้ และมคีวามรับผิดชอบ

 ในการรักษาความสะอาดไดดีขึ้นทําใหนักเรียน ผูปกครองมีความความเขาใจ เลง็เห็น

ประโยชนของการมีคุณลักษณะที่พงึประสงคของนักเรียน ทําใหสามารถประพฤติ

ปฏิบัติตนอยูในกฎระเบียบของสถานศึกษาไดเปนที่พึงพอใจของกลุมผูรวมศกึษาคนควา

โดยสรุปการพัฒนาการดําเนินงานแกไขคุณลักษณะที่ไมพึงประสงคของนักเรียน

โรงเรียนคุดขอนแกนวิทยาคม อําเภอถูเวียง จังหวัดขอนแกน โดยใชกลยุทธการประชุม

ระดมความคิดเห็นและการเสริมแรงทําใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคดีขึ้นใน

ดานความรับผิดชอบตอตนเอง แตงกายถูกตองตามระเบียบโรงเรียน มาเรยีนทนัเวลา

ทีก่ําหนดและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม มกีารรกัษาความสะอาดหองเรียนและบริเวณ

ที่กําหนด

กรรณิกา มาโน (2554) ไดศึกษาความหมายจติอาสาและความหมายในชีวิต

ของผูที่ทํากิจกรรมจิตอาสา ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวคิดปรากฏการณวิทยา
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เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณเชิงลึกนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม

จํานวน 6 คน ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ไดสะทอนใหเห็นถึงประเด็นที่วา จิตอาสา คอื

การใหโดยไมหวังผลตอบแทน และการเรียนรูจากประสบการณการทํากิจกรรมจติอาสา

กอใหเกิดความสุขเมื่อไดเปนผูใหโดยไมหวังผล ซึ่งการทํากิจกรรมจติอาสานั้นกอใหเกดิ

ความรูสึกเปนสุขจากการให ความอิ่มใจจากรอยยิ้มที่ไดรับ ซึ่งรอยยิ้มหรือความสุขใจที่

ไดรับนั้น สะทอนใหเห็นวาสิ่งที่ทําลงไปมีคุณคา และสงผลใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาเกิด

การเขาใจผูอื่น จากการมีปฏิสัมพันธระหวางกันนั้น ผูที่ทํางานรวมกันในกิจกรรมตาง ๆ

และผูที่อาศัยอยูรวมในสังคมเดียวกันตามความเปนจริง และสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูไป

ปรับใชในชีวิตและเขาใจถึงการอยูรวมกัน มองเห็นคุณคาซึ่งกันและกันของคนที่อยูรวมกัน

2.3 ความสาํคัญของการมีจิตอาสา

คูมือจิตอาสา Give & Volunteer Guide (2549, หนา 26) ของโครงการอาสา

เพื่อในหลวง พบวาจิตอาสามีความสําคัญและมีประโยชน คือ บุคคลที่มีจิตอาสาจะไดรับ

ความสุข จากการใหดวยใจและไมหวังผลตอบแทน เมื่อมีความสุขฮอรโมนเอ็นโดรฟน

(Endrophin) จะหลั่งโดยอัตโนมัตสิงผลใหผูใหมีจติใจที่เปนสุขและมีสุขภาพแขง็แรง และ

การมีจิตอาสายังมีประโยชน ตอสงัคมและประเทศชาติในแงของ การมีชีวิตท่ีปลอดภัย

เนื่องจากทุกคนรวมใจกันชวยเหลือซ่ึงกัน และกนั โดยไมหวงัผลตอบแทน สงผลใหสังคม

เขมแข็ง ปญหาสังคมลดลง ชีวิตมีความม่ันคง ปลอดภัยมากขึ้น

พระไพศาล วิสาโล (2550, หนา 43) ไดกลาวถึงความสาํคัญของการมีจติอาสา

วา การที่บุคคลมี จติอาสา รูจกัการให เรากจ็ะรับดวยในเวลาเดียวกัน หนึง่ในสิ่งที่เราไดรบั

คือ ความสุขยิ่งการใหน้ัน เต็มไปดวยความปรารถนาดี ความสุขและความภาคภูมิใจก็ยิ่ง

ทับทวี รวมทั้งยังเปนการทําใหชวีิตมี พลังในการสรางสรรคสิ่งดี ๆ ใหกับสังคมอีกดวย

พระครูประโชติธรรมาภริมย (2550, อางถึงใน ปยะนาถ สรวิสูตร, 2552,

หนา26) กลาววา จติอาสา เปนการทําจิตของเราใหเบกิบาน อยาใหจติของเราขุนขน

ทํางานรวมกนัระหวางกาย (ภายนอก) และจิต (ภายใน) การทํางานอาสา คือ การทํางานที่

ไมมุงหวังผลประโยชนจะทําใหเราทํางานอยาง เบกิบานสนุกสนาน จิตเสมือนน้ําใสทีห่ลอ

เลี้ยงชีวิต จึงเปนสิ่งที่กอใหเกดิประโยชนมากมายท้ังตอ บุคคล สังคม และประเทศชาติ

หากทํางานหวงัผลตอบแทนแลวไมไดรับจิตจะขุนขนดวยอารมณ ทอแทเหมือนน้ําใสขุนขน

ดวยตะกอน จติใจจะเกิดการอดุตัน เวลานัน้จะยิม้ไมออก
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จากท่ีไดกลาวมาขางตนทําใหเหน็ถึงความสําคัญของการมีจติอาสา วา

นอกจากจะเปนสิ่ง ที่จะทําใหบุคคลทํางานหรือกิจกรรมเพื่อสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ

เปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติแลว ก็ยังมีผลใหบุคคลที่มีจิตอาสานั้นมีความสุข

จิตอาสาจึงมีประโยชนท้ังตอบุคคลที่มจีิตอาสา คือ มีความสุข ความภาคภูมิใจในตัวเอง

เมื่อไดทําประโยชนตอสังคมและประเทศ นอกจากนีย้ังมปีระโยชนตอสงัคมและชุมชน คือ

เมื่อบุคคลทํางานหรือกิจกรรมเพ่ือสงัคมดวยใจ ไมหวงัผลตอบแทน โดยเฉพาะงานเพ่ือ

สังคมหรืองานอาสาสมัครซึ่งเปนงานที่ไมมีคาตอบแทน จิตอาสาของบุคคลสิ่งเปนสิ่งที่

บุคคลเขารวมทํากิจกรรมหรืองานเพื่อสังคมดวยความพงึพอใจ

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับจิตอาสา

สําหรับในประเทศไทย เรื่องของ "จติอาสา" หรือการใหเพื่อสังคม มีมาตั้งแต

ครั้งกอนกรุงสุโขทัย (ทีมวิจัย TRN, หนา 3) เมื่อเขาสูยุคพุทธศาสนาการใหเพื่อสังคมก็คือ

สิ่งที่เราเรียกกันวา ทาน นัน่เอง ซึ่งการใหทานในทางพุทธศาสนา ประกอบไปดวย อามิส

ทาน คือการใหขาวของเงินทอง และ ธรรมทาน ซึ่งเปนทานชั้นเลิศ เพราะเปนการใหความรู

ปญญา และการแนะนําสั่งสอน ซึ่งในทางพุทธศาสนาการใหหรือ ทาน จะตองประกอบทัง้

อามิส ทาน และธรรมทานจึงจะเปนการใหทีส่มบูรณเกดิประโยชนสูงสุด นอกจาก

ดานศาสนาแลว การใหในเมืองไทยครัง้โบราณในดาน อืน่ ๆ ก็มีอยูในวิถีชีวติและ

พฤติกรรมของคนไทยตลอดมา ไมวาจะเปนการที่จะมีโองน้ําเตรียมพรอมไวหนาบาน

สําหรับผูคนที่ผานไปมา หรือการที่เรามคํีาวา ลงแขก ที่เปนการแสดงใหเห็นถึงความมี

น้ําใจ ความรักใคร เอื้อเฟอเผ่ือแผกัน ของสังคมชนบทในสมัยกอน โดยมีความเกี่ยวพันกับ

อาชีพดานเกษตรกรรม ไมวาจะเปนการทํานา การทําไร ทําสวน น้ันคือมีการแลกเปล่ียน

แรงงานเพื่อชวยเหลือกัน ไมมีคาจางตอบแทน มีเพียงน้ําใจ เลี้ยงอาหารขาวปลาตามแตจะ

หาได ในทองถิ่น หมุนเวียนกันไปจากครอบครัวหนึ่งสูอกีครอบครัวหนึ่ง ทําใหกิจการงาน

สําเร็จลลุวงไปไดดวยด ีจะเห็นไดวาประเทศไทยนั้นมีสิ่งที่เรียกไดวาเขาขายโดยท่ัวไปของ

การใหภายใตกรอบของการใหเพื่อสังคมอยูแลว ซึ่งอาจจะเปนรูปแบบการใหเพื่อที่จะหวัง

ใหชีวิตผูอื่นดีขึ้น และการใหเพื่อที่หวังวาจะไดสิ่งน้ันคืนอยางเงียบ ๆ

พระไพศาล วสิาโล (2550, หนา 6) ไดกลาวในหนังสือ "เมื่อดอกไมบานสะพรั่ง

ทั้งแผนดิน" วา จติอาสานั้นมีอยูในทุกคนอยูแลว เพราะทุกคนลวนมีความปรารถนาที่จะ
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ทําความดี แตบางครั้งความดี นั้นอาจถูกสกัดกั้นดวยความกลัว เชน กลัววาจะทําไมได

กลัวคนหัวเราะเยาะ กลัวพอแมไมเขาใจ หรือกลัววาจะทํามาหากินกับคนอื่นไมได แตถา

คนเรายอมใหความกลัวครอบงําก็จะไมมีวันเติบโต หรือกาวสูชีวิตใหมได

ซึ่งการมีจิตอาสานัน้เกิดจากสาเหตุหลัก ๆ (ปยะนาถ สรวิสูตร,2552, หนา 37 อางถึงใน

พระไพศาล วิสาโล, 2550, หนา 36) ดังตอไป

1. เกิดจากความรูสึกสงสาร เนื่องจากพบเห็นผูที่มีความเดือดรอนมากกวา

ตนเองและอยากทีจ่ะหาทางชวยเหลือผูอื่นในรูปแบบตาง ๆ เชน ความรูสึกสงสาร เมื่อเหน็

เด็กขอทานและอยากบริจาคเงนิ เม่ือรูขาวน้าํทวมในภาคอีสาน และอยากบรจิาคส่ิงของ

เพื่อชวยเหลือ เปนตน

2. เกิดจากประสบการณที่ไดชวยเหลือผูอื่นดวยตนเอง และไดรับความสุข

จึงอยากชวยเหลือผูอื่นอีก

3. เปนความรูสึกตอเนื่องเมื่อบุคคลไดรับการชวยเหลือ และรูสกึประทับใจ

จึงอยากทําสิง่ด ีๆ เพื่อผูอื่นบาง

สําหรับประเทศไทยไดถือเอาวนัที ่27 ธันวาคม เปนวัน "จิตอาสา" หลังจาก

ความสูญเสียเมื่อ 26 ธันวาคม 2547 จากเหตุการณ "สนึาม"ิ (มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธ,ิ

2550) เปนดานมืดของเหตุการณจะสรางความเสียหายแกชีวิต และทรัพยสินของผูคน

อยางมหาศาล แตดานสวางของเหตุการณดงักลาว กลบัเผยใหหลายคนมโีอกาสไดรูจัก

คําวา "จิตอาสา" อันเกิดจากการไมอาจทนเห็นผูอื่นเปนทุกขเมื่อน้ําทะเลลด สิ่งที่ไหลมา

แทนที่คือน้ําใจ อาสาสมัครจํานวนมากตางสละกําลังกาย กําลงัใจ กําลงัทรัพย ชวยเหลือ

ผูประสบภัยอยางแข็งขนั แมจะตางถิน่ฐาน ตางเช้ือชาติ ตางภาษา ทวาไดกอเกิดคลื่น

"จิตอาสา" หล่ังไหลลงพื้นที่ประสบภัย ชวยเหลือผูประสบเคราะหคร้ัง น้ัน จึงไดถือเอาวัน

ถัดจากวันที ่26 ธันวาคม เปนวัน "จิตอาสา" นั่นเอง (อิสระพร บวรเกดิ, 2557, ออนไลน)

จะเห็นไดวาความเมตตา กรุณา ปรารถนาใหผูอื่นพนทุกข และมีความสุข ความมีน้ําใจ

การชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของบรรดาเหลาอาสาสมัครลวนมีความเชือ่มโยงกับ

"จิตอาสา" ทั้งสิน้งานที่เกิดจากผูท่ีมีจิตอาสา มีความหมายอยางมาก กับสังคมสวนรวม

เพราะเปนผูที่เอื้อเฟอ เสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ เพื่อชวยเหลือผูอื่น หรือสังคมใหเกิด

ประโยชนและความสุขมากขึน้การเปน"อาสาสมัคร" ไมวาจะเปนงานใด ๆ ก็แลวแตที่ทําให

เกิดประโยชนในทางบวกลวนแตเปน สิ่งที่เราควรทําทัง้สิน้ คนทีจ่ะเปนอาสาสมัครไดนัน้
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ไมไดจํากัดที่ วัย การศึกษา เพศ อาชีพ ฐานะ หรือขอจํากัดใด ๆ ท้ังสิ้น หากแตตองมีจิตใจ

เปน "จิตอาสา" ที่อยากจะชวยเหลือผูอื่นหรือสังคม เทานั้น (ประวิตร พสิุทธิโสภณ, 2550)

สรุปวา  แนวคดิเกี่ยวกับการมีจติอาสานั้นมีมานานมาก สาเหตุหลัก คอื

การเกดิจากความสงสาร การเหน็ใจผูอ่ืน อันนํามาซึ่งความชวยเหลือ การเสียสละ

ดวยความมุงม่ันและเต็มใจ

2.5 จิตอาสาในเยาวชน

กิติมา ขุนทอง (2550, หนา 39) จะเหน็ไดวากจิกรรมจิตอาสานัน้ จะชวยให

เยาวชนลดความเห็นแกตัวลงคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมหรือผลกระทบจากการกระทํา

ของตนที่มีตอผูอืน่ การมีจิตอาสาจะนําไปสูการบําเพ็ญตนใหเปนประโยชน และพบ

ความปติสุข จากการไดเปนผูใหอยางแทจริงนําไปสูความภูมิใจในตนเอง และมีความรูสึก

วาตัวเองมีคุณคาเปนที่ยอมรับ เปนที่รักใครของคนอื่น อันมีผลใหเมล็ดพันธุ "จิตอาสา"

ในจิตใจของเขายิง่งอกงาม เกิดแรงบันดาลใจอยากชวยเหลือผูอื่นและสังคมมากขึน้และ

ในที่สุดก็จะทําใหเยาวชนเหลานี้ไดเติบโตไปเปนผูใหญที่ดี และมีคุณภาพในอนาคตได

สํานักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจงัหวดัเชียงใหม (2552,

หนา 16) ปจจุบันสถานการณดานเด็กและเยาวชน เปนประเด็นทีส่ังคมมีความหวงใย

เนื่องจากเด็กในปจจุบันอยูในสภาวะแวดลอม และความเปลี่ยนแปลงของกระแส

โลกาภิวัตน ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม ที่กดดันใหพอแมตองทํางานจนไมมี

เวลาเลี้ยงดูลูก หรือเลี้ยงดูในรูปแบบที่ไมเหมาะสม เปนเหตุใหเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้น เชน

ปญหายาเสพติด การพนัน ปญหาอาชญากรรม ปญหาการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร

ปญหาทะเลาะวิวาท ปญหาการติดเกม ตดิอินเตอรเน็ต เปนตน ปญหาดงักลาวไดถึง

ผลกระทบโดยตรงตอคณุภาพชีวิตของเดก็และเยาวชนในที่สุด

แตอีกฝงหนึ่งของสังคมยงัมีกลุมเยาวชนทีม่ ี"จิตอาสา" รวมกลุมกันทําเรื่องด ีๆ

กระจายอยูในสังคมท่ัวประเทศไทย บางกลุมสรางภูมิคุมกันใหตัวเองและเพื่อนพองบาง

กลุมสละเวลาพัฒนาสังคมและอนุรักษสิ่งแวดลอม ตัง้แตระดับ บาน โรงเรียน ชุมชน

ตําบล อําเภอและจงัหวดั บางกลุมรวมกับผูใหญพฒันาอาชีพ บางกลุมก็รวมกันพัฒนา

ความเปนอยูดวยตนเอง ดังเชน นางสาวกิติมา ขนุทอง ผูประสานงานเครือขายลุมน้ําแม

แมะ-แมนะ จงัหวัดเชียงใหม เลาวาเมื่อครั้งที่ยงัเรยีนอยูมหาวิทยาลัย ตนเปนคนหนึ่งที่อยู

ในกระแสแฟช่ัน และความฟุมเฟอย ทั้ง ๆ ที่พื้นฐานบานเกิดเปนคนที่อยูกับชนบทกับปาเขา

ตอมาไดมีโอกาสเขามาเปนอาสาสมัครในการพัฒนาทองถิ่นของตนเอง โดยในกิจกรรม
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การพัฒนาทองถิ่นนั้น เยาวชนจากทกุกลุมจะแบงกลุมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ

การทาํงานดานอาสาสมัคร หรือ "จิตอาสา" และการทํางานเพื่อผูอื่น ซ่ึงวิธีการและ

กระบวนการ รวมถึงการเผชิญกับปญหาในแตละพื้นที่ก็จะมีความแตกตาง เมื่อไดมาพูดคุย

แลกเปลี่ยนความรู ทําใหเยาวชนไดเรียนรูวิธกีารทํางาน แนวคิด กระบวนการหรือประเดน็

ในการทํางานใหม ๆ เพิ่มขึ้นจากเดิม หลายคนกลาววา เวทีนี้เปนเวททีี่ทําใหไดมองยอนไป

ถึงชวงเวลาที่ตนเองลงมือปฏิบตัิจริงในพืน้ที่ ซึ่งกอนหนานี้เม่ือทาํงานอาสาสมคัรแลวไม

เคยนึกยอนกลับไปเลยวา ตนไดเรียนรูอะไร เพื่อนไดเรียนรูอะไร เพื่อกําหนดทิศทางใน

การกาวตอไปขางหนารวมกัน แตกจิกรรมในครั้งนีท้ําใหไดแนวทางการทํางานที่นาจะเปน

ประโยชน อีกท้ังยังไดเครือขายเยาวชนท่ีมีจิตอาสาในการทํางานระดับประเทศรวมกันอีก

ดวย นอกจากนั้นยังทําใหพบวาเราเรียนรูที่จะ"ให "คนอื่นมากขึ้น เมื่อเราเรียนรูที่จะ "ให"

หรือคิดถึงตัวเองนอยลงแลวกลับมาคิดวาตัวเองจะทําอะไรใหกับคนอื่นไดบาง พรอมเปดใจ

รับสิ่งตาง ๆ และเลือกที่จะเรียนรูกับผูอื่นมากขึน้นั่นเอง

สรุปวา จติอาสาในเยาวชนเปนสิง่ที่ทกุฝายจะตองรวมกันสงเสริมและพัฒนา

ใหเกดิข้ึนกับเยาวชนของประเทศ เพราะคุณลักษณะดังกลาว มีความสําคัญในการพัฒนา

และขับเคลื่อนประเทศใหเปนสังคมที่นาอยู

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

อัญชล ียิง่รักพนัธุ (2550, หนา 98-108) ไดศึกษาผลการใชสถานการณ

จําลองผสานกบัเทคนิคการประเมินผลจากสภาพจริง เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรยีน

ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 พบวา ผลการใชสถานการณจําลองผสมผสานกบัเทคนิคการ

ประเมินผลจากสภาพจรงิเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5

มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาการพัฒนาจิตสาธารณะของ นกัเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5

โดยการใชสถานการณจาํลองผสมผสานกับเทคนคิการประเมินผล จากสภาพจรงิ

1. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 มีพฤติกรรมจิตสาธารณะสูงขึ้นหลังจาก

การไดรับการใชสถานการณจําลองผสมผสานกับเทคนคิการประเมนิผลจากสภาพจรงิ

แสดงใหเห็นวา การไดรับการใชสถานการณจําลองผสานลับเทคนิคการประเมินผลจาก

สภาพจริงของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 เปนกระบวนการที่มุงเนนใหนักเรียนไดรับ

ประสบการณตรงมีการปฏิบตัแิละลงมือกระทําสิ่งตาง ๆ ดวยตนเองตามเทคนิค

2. นักเรียนชั้นประถมศกึษาปที่ 5 ที่ไดรับการใชสถานการณจําลองผสมผสาน

กับเทคนิคการประเมินจากสภาพจรงิหลังการทดอง 1 สัปดาหมีความคงทนของ
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จิตสาธารณะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวานักเรยีนท่ีไดรับการใช

สถานการณจําลองผสมผสานกับเทคนคิการประเมนิผลจากสภาพจรงิหลังการทดลอง

1 สัปดาห มีความคงทนของจิตสาธารณะจากการเปรียบเทียบผลการทดลอง 1 สัปดาห

แสดงใหเห็นวาจิตสาธารณะของนักเรียนชัน้ประถมศกึษาปที ่5 สามารถสงเสริมให

พัฒนาขึ้นได

3. ผลการวเิคราะหความแปรปรวนคะแนนจิตสาธารณะโดยรวมของนักเรียน

ระดับช้ันประถมศกึษาปที่ 5 มีคะแนนจิตสาธารณะของการวัดกอนการทดลอง และหลัง

การทดลองสูงชั้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 แสดงใหเห็นวาการใชกิจกรรมและ

เทคนิคการประเมินจากสภาพจริงที่ผูวิจัยสรางช้ันมีผลทําใหนักเรียนมีจิตสาธารณะสูงช้ัน

วิทยพัฒนท สีหา (2551, หนา 71-76) ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับ

จิตสาธารณะของนิสติระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา ตอนที่ 1 ผลจาก

การศึกษาคาตอนที ่1 ผลจากการศึกษาคาสถิติพืน้ฐานของคะแนนจิตสาธารณะของนสิิต

ระดับปริญญาตรี ปจจัยที่มี ความสัมพันธกับจิตสาธารณะของนิสิตปริญญาตรี

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวานสิิตปริญญาตรีม ีจิตสาธารณะ x = 2.04 (S.D. =

0.350) และมีปจจัยที่สัมพันธกับจิตสาธารณะของนิสิตปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยเรียงจากมาก

ไปหานอย หรือเหตุผลเชิงจริยธรรมการขดัเกลาทางสงัคม คานิยมบคุคล ทางครอบครัว

อัตมโนทัศน การเหน็คุณคาในตนเอง อภิปรายวา ปจจัยที่สัมพันธกับจิตสาธารณะของนิสติ

ปริญญาตรี คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม การขัดเกลาทางสังคม คานิยมบุคคลทางครอบครัว

อัตมโนทัศน การเห็นคุณคาในตนเองตามลําดับ ตอนที ่2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

สรุปไดดังนี้ เหตุผลเชิงจริยธรรม อัตมโนทัศน คานิยมบุคคลทางครอบครัว การเห็นคุณคา

ในตนเอง สรุปไดวา การที่จะสงเสริมจิตสาธารณะ ของนสิิตระดับปริญญาตรี ทําไดโดย

สงเสริมจิตสาธารณะ คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม และพื้นฐานของอัตมโนทัศนเกี่ยวกับตนเอง

และคานิยมบุคคลทางครอบครัว

อุไรวรรณ คุมวงษ (2551, หนา 85) ไดศกึษาปญหาสิง่แวดลอมตามโครงการ

พระราชดําร ิกอนและหลงัการทดลองเดก็ ๆ มีจติสาธารณะท่ีแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติิที่ระดับ .01 โดยเดก็มี จติสาธารณะทีเ่พิ่มสูงชั้น ซึ่งแสดงใหเห็นวากิจกรรมเสริม

ประสบการณ เรื่องปญหาสิ่งแวดลอมตามโครงการพระราชดําริ ชวยพัฒนาใหเด็กมี

จิตสาธารณะที่สูงชั้นเนื่องจากกจิกรรมเสริมประสบการณ เรื่องปญหาสิง่แวดลอม
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ตามโครงการพระราชดําร ิเปนกิจกรรมที่ทําใหเด็กไดเรยีนรูเรื่องปญหาสิง่แวดลอม และ

รูจักทีจ่ะดูแลรักษา พัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และรูจักใชสิง่แวดลอมอยางประหยัด

โดยใหเด็กไดลงมือกระทําดวยตนเองภายใตการสนับสนนุดวยอุปกรณ และสื่อการเรียนรู

ตามกิจกรรมที่ครูจดัเตรยีมไวในการทํากจิกรรมมีการเรยีนรูจากประสบการณตรงจนเกดิ

ความรู และมีจติสาธารณะในการทีจ่ะรกัษาสิ่งแวดลอม นักเรียนสามารถแสดงออกได

เหมาะสมกับวัย

ปยะนาถ สรวิสตูร (2552, หนา 65) ไดศึกษาเรื่องแรงจงูใจของผูนําเยาวชน

ที่มีจิตอาสาในการทํา กิจกรรมเพื่อสังคม กรณีศกึษาคือ ผูนําเยาวชนที่มีจิตอาสา

ในสภาเยาวชนกรงุเทพมหานคร (สวนกลาง) ที่ทํากิจกรรมระหวางป 2550-2551

จํานวน 100 คน ผลการศกึษามีดงัน้ี คือ ผูนําเยาวชนท่ีมจิีตอาสาในสภาเยาวชน

กรุงเทพมหานครเปนเพศหญิงและชาย อาย ุ18-23 ป กําลังศึกษาระดับชั้นมัธยมศกึษา

เกรดเฉลี่ยสะสมครั้งสุดทาย 2.51-3.00 นับถือศาสนาพทุธ สวนมากครอบครัวมี

รายไดตํ่ากวา 10,001 บาท และไมเกิน 15,000 บาท เกอืบท้ังหมดมีตําแหนงเปนสมาชิก

ในสภาเยาวชน  ผูท่ีเปนตัวแทนกลุมเยาวชน และประธานสภาเยาวชนเขต มีจํานวนที่

ใกลเคียง กิจกรรมที่เขารวมมากที่สุด คือ การเขาประชุมสภาเยาวชนกรุงเทพมหานคร

โดยมีแรงจูงใจภายในอยูในระดับสูง สวนแรงจูงใจภายนอกอยูในระดับปานกลาง

ปจจัยดานศาสนาของผูนําเยาวชนที่มีจิตอาสาแตกตางกันมแีรงจูงใจโดยรวมใน

การทํากิจกรรมเพื่อสังคมแตกตางกัน สําหรับผูนําเยาวชนท่ีมีจิตอาสาท่ีทํา และ

ไมทํากจิกรรมการพัฒนามาตรการและการดูแลเยาวชนมีแรงจูงใจภายในแตกตางกัน

ผูนาํเยาวชนทีมี่จติอาสา มีขอเสนอวา หนวยงานทัง้ภาครัฐ และเอกชนและภาคประชาชน

ควรสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนกิจกรรมเพ่ือสังคม สถาบันการศกึษาและครอบครัว

ควรสนับสนุนใหทํากิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสวนรวมอยางเปนรูปธรรม

ธิดาชนก วงคพิทักษ (2556, หนา 55-66) ไดศึกษาปจจัยจิตสังคมที่สงผลตอ

พฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ มีคาเฉลี่ยพฤตกิรรมจิตอาสาโดยรวมเทากับ 3.50 อยูในระดบัสูง

ปจจัยทางจติ ไดแก การรับรูความสามารถของตนและแรงจูงใจอาสา มีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมจติอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และปจจัยทางสังคม

ไดแก การมีตัวแบบดานจติอาสา และการสนับสนนุทางสังคมมคีวามสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมจิตอาสาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 การรบัรูความสามารถของตน
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แรงจงูใจอาสา การสนับสนุนทางสงัคม และการเหน็คุณคาในตนเอง สามารถรวมกนั

ทํานายพฤตกิรรมจิตอาสาของนิสติมหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒไดรอยละ 53

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

2.6 แนวคิดทฤษฎีและกระบวนการเรียนรูที่ใชเสริมสรางจิตอาสา

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและกระบวนการเรียนรูท่ีใชในการพัฒนาจิตอาสา

พบวาสวนใหญเกี่ยวของกับหลักคําสอนทางศาสนาทฤษฎีทางสังคมวิทยาและทฤษฎี

จิตวิทยาในกลุมพุทธิปญญานิยมหลายทฤษฎีดวยกันเชนทฤษฎีประชาคม(ออมใจ

วงษมณฑา. 2552, หนา 20) ทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมทฤษฎีการวางเงื่อนไข

แบบการกระทําทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมกระบวนการสรางจติสํานกึของเปาโลแฟร

การพัฒนาจิตพิสยัการทําความกระจางในคานยิมและ Five mind for the Future

(ชัยวัฒน สุทธิรตัน. 2552, หนา 36)

ในการวจัิยคร้ังนี้ผูวิจัยศึกษากระบวนการพัฒนาจิตพิสัยของ David

R.Krathwohl  ทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคม (Social learning theory) การเรียนรู

เชิงประสบการณ (Experiential Learning) และการทําความกระจางในคานยิม

(Value clarification) เพื่อมาสังเคราะหเปนแนวทางการจัดประสบการณการเรียนรูใน

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะการเปนผูมีจติอาสา

สําหรับนกัเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศกึษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวดัมุกดาหาร ดังนี้

2.6.1 กระบวนการพัฒนาจติพิสัยของ David R. Krathwohl

จิตพิสัย (Affective Domain) เปน 1 ใน 3 ของกลุมวตัถุประสงคทางการศึกษา

หรืออนกุรมวิธานวตัถุประสงคทางการศกึษา (Taxonomy of Educational Objectives)

ซึ่ง เบนจามิน เอส.บลูม (Benjamin S. Bloom) และคณะเปนผูเสนอ (ราชบณัฑิตยสถาน.

2551, หนา 16) เปนขอบเขตของวัตถุประสงคทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับการเรียนรู

ทางดานความรูสกึจิตใจอารมณเจตคติและคานิยม

David R. Krathwohl ไดศกึษาวิจัยการเรียนรูดานอารมณ ความรูสกึของมนุษย

โดยแบงลําดบัการเรียนรูดานจติพิสยัเปน 5 ขัน้ ดงันี ้(ณัฎฐภรณ  หลาวทอง, 2546,

หนา 196-199; ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543, หนา 12–18, สุภทัรา

ภูษิตรัตนาวล,ี 2547)

1. การรบัรู (Receiving) เปนข้ันแรกของความรูสึกที่จะรับรูตอสิ่งเราหรือ

ปรากฏการณรอบตัวเริ่มจากการจดจําสิ่งทีไ่ดรบัการสัมผัสจนเกิดความตั้งใจและให
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ความสนใจตอสิ่งเรานั้นประกอบดวยการตระหนัก (Awareness) ความเต็มใจในการรับรู

(Willingness to recieve) และการควบคุมหรือการเลือกใหความใสใจตอสิ่งเรานั้น ๆ

(Controlled and selected Attention)

1.1 การตระหนกัเปนพฤติกรรมขัน้แรกที่คนรูจักกับสิ่งเราวามันเปนอะไรเปน

การรูจกัเบื้องตนที่ยังไมเห็นความสําคัญเปนการสังเกตเห็นปรากฏการณนั้นโดยปราศจาก

ความสนใจเชนรูจกัสีรูปแบบการจดัลําดบั

1.2 ความเต็มใจในการรับรูเปนขัน้เต็มใจหรือพอใจที่จะไดรับมี

ความโอนออนตอสิ่งที่พบเห็นแตเปนเพียงการบังคับใจเทานั้น เชน ฟงผูอื่นดวยความเต็มใจ

อดทนที่จะทาํอะไรใหสําเรจ็

1.3 การควบคุมหรือการเลือกใหความใสใจตอส่ิงเราน้ัน ๆ เปนความรูสึก

ตอเนื่องจากขั้นที่แลว เปนความรูสึกที่จะบอกไดวาอะไรควรเอาใจ ใสอะไรไมควรเอาใจใส

เชน ความรูสึกวาชอบสิ่งนี ้อยากไดสิ่งนั้น คือ สิง่ที่รับรูมีมากมาย แตความรูสึกในระยะนี้

จําแนกไดวาสิ่งใดพอใจสิ่งใดไมพอใจ เทานัน้

2. การตอบสนอง (Responding) เมื่อไดรับการกระตุนจนเกิดความสนใจ

ในสิ่งเราก็จะเกิดความยินยอม (Acquiescence) หรือเต็มใจที่จะตอบสนอง (Willingness to

Response) และสรางความพึงพอใจในการตอบสนองสิง่เรานั้น (Satisfaction in Response)

2.1 ความยินยอมที่จะตอบสนอง เปนความรูสกึขั้นเชื่อฟง หรือยนิยอมที่จะ

ทําแตอาจจะยังไมพอใจเทาไรเชนความตัง้ใจที่จะบังคับตนเองใหรวมกิจกรรมกับคนอื่น

2.2 ความเต็มใจที่จะตอบสนอง เปนความรูสกึขั้นรวมกิจกรรมดวย

ความต้ังใจ ความรวมมือทําตามความตองการดวยความสมัครใจ เชน รวมมือในกิจกรรม

ของกลุมซึ่งเปนสมาชิกแสดงความสนใจในการเขารวมโครงการ

2.3 ความพึงพอใจในการตอบสนอง สิ่งเรานั้นเปนความรูสึกพึงพอใจใน

การรวมกิจกรรมเปนการยินยอมแบบเต็มใจ และพึงพอใจจนเกิดความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน เชน สนุกกับการสนทนาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

3. การเห็นคุณคา (Valuing) ภายหลังที่มีการตอบสนองตอสิ่งเราตาง ๆ จนเกิด

ความรูสึกพึงพอใจในสิ่งน้ัน แลวก็เริ่มเห็นถึงคุณคาของสิ่งที่กระทํา หรือตอบสนองน้ันโดย

มีขัน้ตอนของการเห็นคุณคา ประกอบดวยการรับรูคณุคา (Acceptance of a Value)

การช่ืนชอบคุณคา (Perference for Value) และการผูกพันยึดถอื (Commitment)
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3.1 การรับรูคุณคา เปนการยอมรับทางอารมณตอขอเสนอ หรือคําสอนที่

เขามีพื้นฐานอยางเพียงพอ เชน การแสดงความปรารถนาอยางตอเนื่อง ในการพัฒนา

ความสามารถในการพูด และการเขียนอยางมีประสทิธิภาพ

3.2 การชื่นชอบคุณคา เปนการเพิ่มความรูสึกเอาใจใสในคุณคา หรือ

คานิยมนั้นเพิ่มข้ึนอกี เชน แสดงความกลาหาญ ในการตรวจสอบประเด็นตาง ๆ ที่ยัง

เปนปญหาพรอมทัง้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหานัน้ ๆ

3.3 การผูกพันยึดถือ หรือความยินยอมรับ หมายถึง ความเชื่อศรัทธา

ดวยอารมณแนนอน เชน ความซื่อสัตยตอกลุมทีเ่ปนสมาชกิ การยอมอุทศิตัวใหกับ

ความคิดและอุดมการณตาง ๆ

4. การจัดระบบ (Organization) เมื่อเกิดการยอมรับและเห็นคุณคาของคานิยม

นั้นแลวจะเริ่มรวบรวมคานิยามตาง ๆ ที่สัมพันธกันใหอยูในหมวดหมูเดียวกันมกีารเปรียบ

เทียบรวมถึงการจัดระบบคานิยมตาง ๆ เหลานัน้ และกาํหนดแนวทางของพฤติกรรมที่

แสดงออกประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ การสรางมโนทัศนในคานิยม (Conceptualization of

a Value) และการจัดระบบคานิยม (Organization of a Value System)

4.1 การสรางมโนทศันในคานิยมคุณคา หรือคานิยมมีอยูหลายรูปแบบ

ความรูสึกของคน อาจนําคานิยมที่มีลักษณะเดียวกันอยูดวยกนั อันเปนผลจากการ

วิเคราะหและสังเคราะหความรูสึกมาแลว เรียกชื่อใหม กลายเปนมโนภาพของคุณคาใหม

ซึ่งอาจเปนนามธรรมทางภาษาหรือเปนรูปลักษณก็ได เชน การตัดสินใจในฐานะนิสติที่มี

ความรับผิดชอบตอสถาบันเพื่อการอนรัุกษพลังงาน

4.2 การจัดระบบคานิยม เปนการจัดคานิยมที่สลับซับซอนใหอยูในระบบ

เดียวกนั เพื่อใหเกดิความสมดลุบางประการของความรูสึก เชน การยอมรับ ความจริงใจ

ในดานการปรับอารมณ กับขอจํากัดของความถนัด ความสามารถความสนใจและเงื่อนไข

ทางดานกายภาพของเขาเอง

5. การสรางลกัษณะนสิัยตามคานิยม (Characterization by a Value or Value

Complex) เมื่อมีการจัดระบบคานิยมหลากหลายใหเปนระบบและลําดับความสําคัญของ

คานิยมที่สรางขึน้ แลวกจ็ะยึดถือและแสดงพฤติกรรมนั้นในสถานการณตาง ๆ จนสราง

เปนลกัษณะนิสัย กลายเปนสวนหน่ึงของบุคลิกภาพและปรัชญาการดําเนนิชีวิต

ประกอบดวย  2 ขั้นตอนยอย คือ การสรุปนัยทั่วไป (Generalized Sat) และ

การสรางลักษณะนสัิย (Characterization)
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5.1 การสรุปนัยทั่วไป เปนความรูสึกซึ่งใหความสอดคลองภายในกับระบบ

ของเจตคต ิและคานิยม ณ เวลาใดเวลาหนึง่เปนความรูสึกตอบสนองตอปรากฏการณที่

เกิดจากการเลือกสรรระดับสูงจากกลุมของเจตคติ และคานิยมตามธรรมดาคนมเีจตคติ

และคานิยมอยางมากมายที่คัดเลือกไวและยดึถือประพฤติปฏิบัติที่เห็นวาดีงามเมื่อเกิด

เหตุการณหรือปญหาใด ๆ ขึ้น เขาจะเอาความรูสึกที่ยึดถือไปแกปญหาในสถานการณใหม

ได เชน มนีิสัยแกปญหาอยางเปนระบบ

5.2 การสรางลักษณะนิสัยเปนระดับความรูสกึขั้นสุดทายที่ผสมผสานสรุป

รวมความรูสึกที่ยึดเปนอุดมการณปรัชญาชีวิต เชน การเสียสละ ความเอื้อเฟอเผื่อแผ

ความรักธรรมชาติ การดํารงชีวติดวยคุณธรรม ซึ่งบุคลกิลักษณะทั้งหลายจะเกิดขึ้นใน

ระดบันี ้ลําดบัการเรียนรูดานจติพิสยั 5 ขัน้ดงักลาวสามารถแสดงเปนแผนภาพไดดัง

ภาพประกอบ  7

1. การรับรู 1.1 การรูจักตระหนัก

1.2 ความเต็มใจตั้งใจในการรับรู

1.3 การควบคุมหรือเลือกให

ความใสใจ

2. การตอบสนอง 2.1 ความยินยอม

2.2 ความเต็มใจที่จะตอบสนอง

2.3 การสรางความพึงพอใจใน

3. การเห็นคุณคา 3.1 การรบัรูคุณคา

3.2 การชื่นชอบคุณคา

3.3 การผูกพันยึดถือ

4. การจัดระบบ 4.1 การสรางมโนทัศนในคานิยม

4.2 การจัดระบบคานิยม

5. การสรางลักษณะนิสัย

ตามคานิยม

5.1 การสรุปนัยทั่วไป

5.2 การสรางลักษณะนิสัย

ภาพประกอบ 7 แนวคดิการจดัลําดบัความรูสกึของ David R. Krathwohl

ที่มา : ปรับจาก David R. Krathwohl; Benjamin S. Bloom; & Bertram B.

Masia. (1973) Taxonomy of Educational Objectives. p. 37.
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การปลกูฝงจติอาสา ควรสงเสริมใหเกดิในระดับจติสํานกึดังแนวคดิการพฒันา

จิตพิสัยของ David R. Krathwohl สามารถนํามาใชในเสริมสรางจิตอาสา (ชัยวัฒน สุทธิ

รัตน. 2552; ทิศนา แขมมณ.ี 2550) ไดดงันี้

ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู (perceiving or receiving) เปนการสรางความสนใจใหบุคคล

ไดรับรู และใสใจในสิ่งเราที่นํามากระตุน เพื่อใหบุคคลมีความรูสึกที่จะยอมรับสิ่งเรานั้น

และเลือกที่จะสนใจสิ่งนัน้ ๆ เชน การใหเหน็ตัวแบบการจัดกิจกรรมบริการสังคมด ีๆ

การบรจิาคเสื้อผาชวยเหลือผูอื่นในฤดูหนาว เปนตน

ขั้นที่ 2 ขั้นการตอบสนอง (responding) เมื่อบุคคลสนใจแบบอยางที่ดีในขั้นที่ 1

แลวจะเกิดทัศนคตติอสิ่งเรานั้น แลวจะตอบสนองซึ่งไดแก การยอมรับสิ่งเรานั้น

เกิดความรูสึกอยากตอบสนอง หรือเกิดความพึงพอใจจากการตอบสนองตอสิ่งเรานัน้

ดังนัน้ในการสอนจึงตองใหบคุคลไดมโีอกาสตอบสองตอสิง่เรานัน้ และเกดิความรูสกึ

พึงพอใจซึ่งจะชวยพัฒนาความสนใจที่มีอยูใหมากขึ้น

ขั้นที ่3 ขั้นการเหน็คุณคา (valuing) เมื่อบุคคลไดตอบสนอง และไดรับ

ความพึงพอใจ บุคคลน้ันจะมีทัศนคติที่ดีและเห็นคุณคาของสิ่งนั้น เกิดความชื่นชอบและ

ผูกพันตอสิ่งนัน้

ข้ันที่ 4 ข้ันการจดัระบบคุณคา (organizing) เมื่อบุคคลเห็นคุณคาของสิ่งนั้นแลว

เขาจะนําไปเปนแนวทางปฏบิัติในระบบชวีิตของตนเองและเชื่อถือในการปฏิบัตติอไป

ขั้นที ่5 ขั้นพัฒนาเปนลกัษณะนสิัย (characterization) เปนการปฏิบตัิจนเปน

กิจนิสัยอยางสม่ําเสมอ จนพัฒนาเปนลักษณะนิสัยของตนเอง จากแนวคดิขางตนสามารถ

ทําไดโดย

1. จัดสิง่เราใหผูเรียนไดรับรูและเกดิความสนใจในเรือ่งทีจ่ะปลูกฝง

2. จัดกิจกรรมหรือประสบการณที่ชวยใหผูเรียนไดตอบสนองในเรื่องนั้น

และเกดิความพึงพอใจ

3. ชวยใหผูเรียนเหน็คุณคาของเรื่องนั้นโดยการแสดงใหเห็นถึงประโยชน

ไดรับประโยชนหรือเกดิความพึงพอใจที่มากพอเพียง

4. ชวยใหผูเรียนมีโอกาสจัดระเบียบในการนําเรื่องดังกลาวไปใชในระบบชีวิต

ของตนและใหการเสริมแรงอยางเหมาะสม
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สรุปวาการพัฒนาผูเรียนใหมีจิตอาสา โดยใชกระบวนการพัฒนาจิตพิสัยของ

David R. Krathwohl นั้นเริ่มจากการจดัสิ่งเราสรางความสนใจแกผูเรียนดวยวธิีการตาง ๆ

เพื่อใหผูเรียนเกิดความสนใจ เมื่อสนใจแลวจึงจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดตอบสนองเพื่อให

เกิดทัศนคตทิี่ดีชื่นชอบ และพอใจตอสิ่งนั้น จนนําไปเปนแนวทางปฏบิตัิและปฏิบตัิเปน

นิสัยในชีวิตประจําวัน

2.6.2 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory)

Bandura (1977, pp 40-51) ไดพัฒนาทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมขึ้นมา

โดยมองวากระบวนการเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแตไมใช

การเปลี่ยนแปลงเพียงพฤตกิรรมภายนอกเทานัน้ กระบวนการนี้เริ่มตนจากภายในโดยยงั

ไมเปนตองมกีารแสดงออก(acquisition) และเช่ือวาการเรียนรูสวนใหญของคนเกิดจาก

การสังเกตจากตัวแบบ ซึ่งสามารถถายทอดทั้งความคิด และการแสดงออกไดพรอม ๆ กนั

ตัวแบบม ี2 ประเภท คือ ตัวแบบจากของจริง (Live Model) ไดแก ตัวบุคคลและตัวแบบที่

เปนสัญลักษณ (Symbolic Model) ไดแก ตัวแบบที่เสนอผานสื่อตาง ๆ เชน คําพดู เอกสาร

หนังสอื นวนิยาย การตูน หรือใชสื่อ ทศัน วสัดุ เชน วิทยุ โทรทศัน เปนตนการเรียนรู

จากตัวแบบ ประกอบดวย 4 กระบวนการ คือกระบวนการตั้งใจ (Attentional process)

กระบวนการเก็บจาํ (Retention process) กระบวนการกระทํา (Production process) และ

กระบวนการจูงใจ (Motivational process) ทั้งนี ้ขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคล (Personal) ปจจยัทางสภาพแวดลอม (Environmental) และปจจัยทางพฤติกรรม

(Behavioral)

ตัวแบบจะทําหนาที่ 3 ลักษณะ คอื สงเสริมการเกิดพฤตกิรรมยับยัง้การเกิด

พฤติกรรมและชวยใหพฤติกรรมนั้นคงอยูดังนี้

1. การสรางพฤติกรรมใหมเม่ือผูสังเกตไดเหน็การกระทาํของตัวแบบซึ่งเปน

การกระทําที่ผูสังเกตไมเคยพบเห็นมากอน ผูสังเกตจะรวบรวมขอมูลของการกระทําใหมนี้

ในรูปของสัญลกัษณ และถายทอดออกมาเปนพฤติกรรมใหม

2. การสรางกฎเกณฑหรือหลักการใหม จะเกิดขึ้นในสภาพที่ผูสังเกตเห็น

การกระทําของตัวแบบในลักษณะตาง ๆ เชน การตัดสินใจ รูปแบบทางภาษา เปนตน

จากนัน้ผูสังเกตจะทดสอบการกระทํา ตามตัวแบบลักษณะตาง ๆ และถาการตอบสนอง

สงผลทางบวก ผูสังเกตจะรวบรวมรูปแบบลักษณะของตัวแบบในรูปแบบตาง ๆ แลวนํามา

สรางกฎเกณฑใหมหรือหลักการใหม
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3. การสอนความคิดและพฤตกิรรมการสรางสรรค การมีตัวแบบจะชวย

สนับสนุนการพัฒนาเชิงสรางสรรค เพราะเมื่อมนุษยเหน็ตัวแบบกระทําพฤติกรรมใด

พฤตกิรรมหนึ่งมนุษยอาจใชประสบการณตาง ๆ ที่มีอยูประกอบกับการกระทําของตัวแบบ

มาพัฒนาเปนความคิดหรือพฤติกรรมใหมข้ึนมา

4. การยับย้ังการกระทํา และลดความหว่ันเกรง ที่จะกระทําการที่ไดเห็นตัวแบบ

ถูกลงโทษ ผูสังเกตมแีนวโนมที่จะไมกระทําตามตัวแบบนั้น และในทํานองเดียวกันถาไดเห็น

ตัวแบบทําพฤติกรรมที่ไมถูกตองและไมหามปรามแลวไมมีผลใด ๆ ตามมาผูสังเกตมี

แนวโนมทีจ่ะกระทําตามตัวแบบ

5. การสงเสริมการกระทําการมีตัวแบบอาจจะมีอิทธิพลตอการกระทําท้ังท่ี

เปนทางบวกและทางลบ ถาผูสังเกตไดเหน็ตัวแบบแสดงพฤติกรรมหนึ่งและไดรับรางวัล

ผูสังเกตมีแนวโนมที่จะกระทําตามมากขึ้น ในทํานองเดียวกันถาผูสังเกตไดเห็นตัวแบบที่

แสดงความกาวราวและไดรับการยกยองวาเปนสิ่งดี ผูสังเกตก็มีแนวโนมกระทําตาม

มากขึ้น ดังนัน้การเสนอตัวแบบในสังคมจําเปนตองมีความระมัดระวงัอยางยิ่ง

เพราะอาจจะมีผลตอการเพิ่มพฤติกรรมในทางลบได

6. ทางดานอารมณ การมีตวัแบบนอกจากจะสงผลตอการกระทําแลวยังมี

ผลตออารมณของผูสังเกตใหรุนแรงเพ่ิมข้ึน และกระตุนใหเกดิอารมณคลอยตามไปดวย

7. การเอื้ออํานวยใหเกิดการกระทําตามตัวแบบ การกระทําท่ีใหคนเหน็คุณคา

และมีความชื่นชมอยูเสมอ การกระทําของตัวแบบน้ันก็จะทําใหผูสังเกตทําไดโดยรวดเร็ว

และกระทํางาย นอกจากน้ีเมื่อคนสามารถกระทําตามตัวแบบไดเร็วจะทําใหเกิด

การแผขยายจากสังคมหนึ่งไดรวดเร็วเชนกัน นอกจากนีแ้บนดูรายังเสนอแนวคิดสําคัญ

อีก 2 แนวคิด คือ แนวคดิเกีย่วกับการกํากับตนเอง (Self - Regulation) ซึง่เชือ่วามนุษย

สามารถที่จะควบคุมความคิดความรูสึก และการกระทาํของตนเองเพื่อนําตนเองไปสู

จุดหมาย หรอืผลทีต่องการได และแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเอง

(Self - Efficacy) ซึ่งเช่ือวาการรับรูความสามารถของตนเองนั้น มีผลตอการกระทํา

ของบุคคลผูที่รับรูวาตนเองมีความสามารถกจ็ะแสดงความสามารถนั้นออกมา

(ทศินา แขมมณ.ี 2550, หนา 20)

วิธีการนําตัวแบบมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาจิตสาธารณะ มดีังนี้

1. การกระตุนใหผูเรียนเกิดความเอาใจใส และตั้งใจสังเกตตัวแบบ
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2. การเสนอตัวแบบตัวแบบ จะตองเดนชัดไมสลับซับซอนจนเกินไปเปนตัวแบบ

ที่มีคุณคามีประโยชนสามารถดึงดูดจิตใจและทําใหผูสังเกตพอใจ

3. การชวยใหผูเรียนเก็บจําตัวแบบนั้นโดยใชวิธีการตาง ๆ เชน การทําเปนรหัส

การจํา การซักซอม ลักษณะตวัแบบในความคิด และดวยการกระทํา

4. การจูงใจใหผูเรียนปฏิบัติ โดยการชวยใหผูเรียนไดรับรูเห็นคุณคารับรู

ความสามารถของตนเองเรียนรูวิธกีารกํากับตนเอง และเห็นผลนาพึงพอใจของการปฏิบัติ

5. การลงมือกระทําหรอืปฏิบตัิโดยชวยใหผูเรียนไดลงมอืทําสังเกต การกระทํา

ของตนเองโดยใหผูเรียนไดขอมูลปอนกลับ และใหผูเรียนไดเทียบเคียงการกระทําของตน

กับภาพตัวแบบในความคิด

สรุปวาการพัฒนาผูเรียนใหมีจิตอาสา โดยใชทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมตอง

อาศัยตัวแบบในการทําหนาที ่3 ลักษณะ คือ สงเสริมการเกิดพฤติกรรม ยับย้ังการเกดิ

พฤติกรรม และชวยใหพฤติกรรมนัน้คงอยูตอไป ซึ่งประกอบดวย 4 กระบวนการ คือ

กระบวนการต้ังใจ กระบวนการเกบ็จํา กระบวนการกระทํา และกระบวนการจงูใจ

2.6.3 การเรียนรูเชงิประสบการณ (Experiential Learning)

การเรียนรูเชิงประสบการณเปนการเรียนรูที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนไดโดยผูเรียน

สามารถนําเอาความรูตาง ๆ ที่ไดรับเขามากอนหรือที่เรยีกวาประสบการณเดิม มา

เชื่อมโยงกับความรูหรือประสบการณใหม เพื่อทําใหเกิดความหมายข้ึน โดยการรวบรวม

เชื่อมโยงและจัดระเบียบประสบการณตาง ๆ ใหเปนรูปแบบที่สมบูรณ เพื่อที่จะชวยให

สามารถเขาใจประสบการณทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตไดอยางด ีJohn Dewey(1974 อางถึงใน

ชัยวัฒน สุทธิรัตน, 2552, หนา 96) และ David Kolb (1984 อางถึงใน ชัยวัฒน สุทธริัตน,

2552, หนา 98) ใหความหมาย การเรียนรูเชิงประสบการณวา เปนกลยุทธ ในการ

เชื่อมโยงประสบการณในหองเรียนและการเรียนการสอนภายนอกหองเรียนเพื่อกอใหเกิด

ความเขาใจอยางลึกซ้ึง วัตถุประสงคของการเรียนรูเชิงประสบการณ คือการใหผูเรียนได

ตระหนักในปรากฏการณของชีวิตจริง ซึ่งจะนําไปสูการเรียนที่มีชีวิตชีวาโดยใช

ประสบการณภาคสนาม เช่ือมโยงกบัการเรียนรูความคดิและการกระทาํเขาดวยกนัการ

เรียนรูเชิงประสบการณจึงสัมพันธกับ“การเรียนรูจากการกระทํา” (Learning by doing)

วิธีการเรียนการสอนจะเชื่อมโยงทักษะการเรยีนรูกับสถานการณจริงในโลกของการทํางาน

จริง ซึ่งเปนวิธีสอนที่มุงใหผูเรียนสรางความรูจากประสบการณเดิม โดยมีลักษณะสําคัญ

5 ประการดงันี้
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1. การเรยีนรูโดยอาศยัประสบการณของผูเรียน

2. กอใหเกิดการรูใหม ๆ ที่ทาทายอยางตอเนื่องและเปนการเรียนรูอยางมี

ชีวิตชีวาในการเรียนผูเรียนตองทํากิจกรรมตลอดเวลาไมไดน่ังฟงการบรรยายอยางเดียว

3. มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเองและระหวางผูเรียนกบัผูสอน

4. ปฏิสัมพันธทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขายความรูออกไปอยาง

กวางขวาง

5. อาศยัการสื่อสารทุกรูปแบบ เชน การพดู หรือการเขยีน การวาดรูป

การแสดงบทบาทสมมต ิซึ่งจะเอือ้อํานวยใหเกิดการแลกเปลี่ยน การวเิคราะหและ

สังเคราะหการเรียนรู

รูปแบบการสอนเชิงประสบการณที่นํามาปฏิบัติอยางแพรหลาย คือ รูปแบบ

การสอนแบบฝกปฏิบัต ิ(Laboratory teaching หรือ Direct experience หรือ Experienced –

based Instruction) ซึ่งการสอนแบบฝกปฏิบัติเปนการสอนที่ใหผูเรียนไดมีประสบการณตรง

หรือมีประสบการณจําลอง ในเรื่องที่เรียนเพื่อทําความเขาใจประยุกตใช และสรางสิ่งใหม

ข้ึนครอบคลมุถึงการฝกปฏิบัติท้ังในหองเรียนและหองทดลองหองสมมติและสภาพจริง

แนวทางการจดัการเรียนรูหรือวงจรเรียนรูเชิงประสบการณมดีัง

ภาพประกอบ 8

จากภาพประกอบ 8 สามารถอธิบายวงจรการเรียนรูเชงิประสบการณได ดงันี้

1. ประสบการณเชิงประจักษ
(Concrete Experience)

2. การสะทอนจากการสังเกต
(Reflective Observation)

4. ทดลองปฏิบัติ
(Active Experimentation)

3. สรปุสรางแนวคิด
(Abstract Conceptualization)

ภาพประกอบ 8 วงจรการเรยีนรูเชงิประสบการณ (Kolb’s Cycle of Experiential Learning)
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1. การสรางประสบการณ (experiencing) การกระทํา “doing” โดยงานอาจเปน

งานเดยีวหรืองานกลุม

2. การสะทอน (Reflection) ไตรตรองในสิ่งที่ทําไปแลวทกัษะที่ตองการ คอื

ความเขาใจการวิเคราะหความแตกตางและความสามารถในการติดตอสือ่สารกบัผูอ่ืนท้ัง

ดานคานิยมทศันคติและความเช่ือ

3. นามธรรม (Conceptualization) หมายถึงเหตกุารณทีส่ังเกตไดและเขาใจถึง

ความสัมพันธระหวางกันแนวคิดที่จะไดชวยในการกําหนดกรอบและอธิบายเหตุการณที่

เกิดข้ึน

4. การวางแผน (Planning) ชวยใหเขาใจในส่ิงใหมและสามารถทํานาย

ไดวาอะไรจะเกดิขึ้นตอไปซ่ึง Kolb ไดสรางรูปแบบการเรยีนรูเชิงประสบการณ

ดังภาพประกอบ 9

ประสบการณรปูธรรม
เปาหมาย วัตถุประสงค

และขอบเขต

แนวคิดนามธรรม
(Abstract Conceptualization)

การสงัเกตอยางไตรตรอง
(Observations and Reflections)
ฐานขอมูลที่เปนตัวแปรภายนอก

ประยุกตใช
(Apply)

การทดลองปฏิบัติ
(Active Experimentation)

สะทอนความคิด
(Reflect)

ทํา
(Do)

ภาพประกอบ 9 รูปแบบการเรียนรูเชิงประสบการณ (Kolb and the experiential learning model.1984)

ที่มา : ปรับจาก ชัยวัฒน สุทธิรตัน. รูปแบบการเรียนรูเชงิประสบการณ 

(Kolb and the experiential learning model. 1984, หนา 302)
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จากภาพประกอบ 9 รูปแบบการเรยีนรูเชิงประสบการณประกอบ ดวยวธีิการ

ตอไปนี้

1. การสรางประสบการณรปูธรรม โดยใชการอาน การยกตัวอยาง

กรณศีึกษาปญหา การสังเกต สถานการณจําลอง หนังสือ ภาพยนตร เกม

2. การสังเกตอยางไตรตรอง โดยใชการจดบนัทึก การระดมสมอง

การอภิปราย

3. แนวคดิเชงิจริยธรรม โดยใชการจด การสรางโมเดล การวเิคราะห โครงงาน

4. การทดลองปฏิบตัิ โดยใชการปฏิบัติภาคสนาม โครงงาน กรณีศกึษา

สถานการณสมมติ การทดลองในหองปฏบิัตกิาร

ตามทศันะของ Kolb ผูเรียนรูจากประสบการณเชิงรูปธรรมโดยผานการสะทอน

ประสบการณในดานตาง ๆ และปรับประสบการณเหลานั้น มาสูการทดลองและการปฏิบัติ

กับปญหาจริง จากการที่การเรียนรูเชิงประสบการณเนนที่การแกปญหาการสะทอนคิด

และการเรียนรูดวยตนเองทฤษฎีของ Kolb จึงเขากบัหลักการเรียนรูตลอดชีวติ

(lifelong learning) ที่มีประโยชนกับการเรียนรูที่ยึดงานเปนหลัก (Work-based learning)

และสามารถประยุกตใชในการพัฒนาการคดิท่ีซับซอน (cognitive complexity) ความคิด

ริเริ่มสรางสรรค (Creative thinking) ความเขาใจในเนือ้หาความรู (content Knowledge)

แรงจูงใจในการเรยีน (motivation to learn) ความสามารถในการแกปญหา (problem

solving ability) และสามารถนําสิ่งที่เรียนรูไปใชในการทํางานไดงายขึ้น

การเรยีนรูเชงิประสบการณ จึงเปนการประสานระหวางการนําประสบการณ

เดิมของผูเรียนมาเปนสวนที่สําคัญของการเรียนรู และเปนการศึกษาที่เพิ่มประสบการณ

ใหกับผูเรียน ดังนั้นการเรียนรูเชิงประสบการณ จึงรวมถึงการศึกษาที่เกี่ยวของกับ

ประสบการณทกุรูปแบบ ไมวาจะเปนการฝกงานในศาสตรตาง ๆ เชน การฝกสอนของ

นิสิต นกัศึกษา ผูสอน การฝกปฏิบัติในโรงพยาบาลของนิสิตนักศึกษาแพทย และพยาบาล

รวมท้ังการฝกงานของนิสติ นกัศกึษาตาง ๆ การออกภาคสนาม การศกึษาดูงานนอก

สถานที ่และการเรยีนของพนักงานในสถานที่ปฏิบัติงานจริง รวมถงึประสบการณของ

บุคคลไมวาจะไดจากงานอดิเรก การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น การเรียนรูแบบบริการ

เชน การบริการผูโดยสารบนเครื่องบิน การบรกิารลกูคาในโรงแรม เปนตน นอกจากนี้

ยังสัมพันธกับการศกึษาผูใหญ และการเรียนรูตลอดชีวติ
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วงจรการเรียนรูเชิงประสบการณของ Kolb แบงเปน 5 ขั้นตอนดังนี้

1. การสรางประสบการณ (DO) โดยผูเรียนไดลงมือกระทํากจิกรรมสราง

ความสนใจใหกับผูเรยีน กระตุนใหผูเรยีนไดเรียนรู จากการกระทํามากกวาการบรรยาย

หรือแสดงใหดู ผูสอนมีหนาที่เปนเพียงผูอํานวยความสะดวก และชวยแนะนําเตรียมขอมูล

และชวยในการตอบคําถามท่ีผูเรียนสงสัยระหวางทํากิจกรรม

2. แบงปน (Share) โดยผูเรยีนไดแลกเปลี่ยนประสบการณกัน เชน ผูเรียนเลา

หรืออธิบายใหเพื่อนในหองฟงวาเกิดอะไรขึ้นบาง

3. กระบวนการ (Process) โดยผูเรียนไดอภิปรายและวิเคราะหประสบการณ

เพื่อการนําประสบการณที่ไดรับมากําหนดออกมาเปนกฎหลักการ หรือแนวทางทีส่ามารถ

ใชไดในสถานการณจริง

4. การสรุป (Generalize) โดยผูเรียนไดรวมกนัสรุปความรูที่ไดรับนําไปใชใน

สถานการณจริง

5. การประยุกต (Apply) โดยผูเรียนไดประยุกตความรูที่ไดรับไปใชใน

สถานการณอ่ืน

ชัยวัฒน  สุทธิรัตน. (2552, หนา 304-305) ไดสรุปขอคนพบ จากงานวิจัย

เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูโดยใชการเรยีนรูเชงิประสบการณดังนี้

1. กระบวนการทํางาน Ewert (1991) ไดวิจัย โดยการใชการเรียนรู

เชงิประสบการณ พบวา การพัฒนากลุมตัวอยางโดยใชการเรยีนรูเชิงประสบการณ

สามารถพัฒนาผูเรียนได 4 ดาน คือ พัฒนาการสื่อสารแบบเปด การทาํงานเปนทีม

การจดัการ และการแกปญหา ซ่ึงชวยใหผูเรียนเขาใจวาจะตองทําอยางไรบาง จึงจะทําให

งานประสบความสาํเร็จ Harmer (2000) ผูวิจัยศึกษาผลของการจัดกจิกรรมในช้ันเรยีนโดย

การประยกุตใชการเรยีนรูเชงิประสบการณ พบวา การเรียนรูเชิงประสบการณชวยสงเสริม

การทํางานเปนกลุม สงเสริมการคดิแกปญหา ชวยใหผูเรียนมคีวามกระตือรือรนใน

การเรยีน และทํางานรวมกันอยางมีประสทิธิภาพ และเปรมวด ีคฤหเดช (2540) ไดวิจยั

พัฒนาชุดฝกอบรมเชิงประสบการณ เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมสาํหรับนิสิต นักศึกษา

พยาบาล พบวา นสิิตนักศึกษามีความเขาใจในการทํางานเปนทีมมีทักษะในการทาํงานเปน

ทีม มกีระบวนการทํางานรวมกนัเปนทีม มผีลการปฏิบัตใินการแกปญหารวมกันเปนทมี

และมีความพึงพอใจในการทาํงานเปนทีม ภายหลังการฝกอบรมดีกวากอนการฝกอบรม
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2. ความสามารถในการแกปญหา Eisner (1993) วิจัยศกึษาการสรางรูปแบบ

การประเมนิการศกึษา พบวา การเรียนรูท่ีเกดิจากการเรียนผานประสบการณ สามารถ

ชวยใหผูเรียนทํางานรวมกับผูอื่นได ชวยใหนสิิต นักศึกษาเขาใจกระบวนการเรียนการสอน

ทั้งกระบวนการ ไมใชเพยีงบางสวนและสามารถเลือกการตอบสนองกลับไดหลากหลายวธิี

และเปนการฝกความสามารถในการแกปญหา Maxwell (1997) ศึกษาการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานกลุม ดวยการทํางานเปนทีมจากการฝกผจญภัยผลการวิจัย

พบวา การเรยีนรูเชิงประสบการณ ชวยฝกทกัษะการแกปญหาและชวยเสริมสราง

สัมพันธภาพระหวางสมาชิก Sottile (2000) วิจัยผลกระทบของการสอนเชิงประสบการณ

ในการพัฒนานสิติ นกัศกึษาในวิทยาลัย พบวา ผลการจดัการเรียนการสอน

เชิงประสบการณชวยพัฒนาทักษะการแกปญหาเสรมิสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล

ซึ่งประกอบดวย ความไวเนื้อเช่ือใจ สัมพันธภาพระหวางเพือ่น การสื่อสารระหวางบุคคล

สามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืนได การมีทกัษะทางสงัคมและเสรมิสรางความสามารถ

ทางรางกาย

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน Hogan (1992) วิจัยศึกษาการนําการเรียนรู

เชิงประสบการณมาใชในการสอนวิชาพฤติกรรมองคกร พบวา การพัฒนาการทาํงาน

เปนกลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการชวยเหลือกันในระหวางเรียนของกลุมทดลองสูงกวา

กลุมควบคุมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05

4. ทักษะการทํางาน พรปภัสสร ปริญชาญกล (2546) วิจัยรูปแบบการเรียนรู

เชิงประสบการณเพ่ือเสริมสรางทักษะการทํางานสาํหรับนิสิต นักศกึษา สาขาวิชาศิลปะ

ศาสตรในสถาบันราชภัฏ พบวา หลงัการทดลองนิสติ นกัศกึษากลุมทดลองมคีะแนนเฉลี่ย

ของผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน ความสามารถในการแกปญหา ความสามารถในการทํางาน

เปนทีม และความสามารถในการปฏิบัติงาน สูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญที่

ระดบั .05

สรุปวาการพัฒนาผูเรียนใหมีจิตอาสา โดยใชการเรียนรูเชิงประสบการณเปน

การเรียนรูที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียน โดยผูเรียนนําเอาความรูตาง ๆ ที่ไดรับเขามากอน หรือที่

เรียกวาประสบการณเดิม มาเชือ่มโยงกับความรูหรือประสบการณใหม เพื่อที่จะชวยให

สามารถเขาใจประสบการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางดี เปนกลยุทธการเชื่อมโยง

ประสบการณในและนอกหองเรียนเพื่อกอใหเกิดความเขาใจอยางลึกซ้ึง
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2.6.4 กระบวนการทําความกระจางในคานิยม (Value clarification)

ตามแนวของแรธทส และไซมอน

กระบวนการทําความกระจางในคานิยม (Value Clarification : VC) เปนขั้นตอน

การพัฒนาใหผูเรียนเกิดคานิยมที่ถูกตอง โดยใหผูเรียนมีโอกาสเลือกคานิยม ซึ่งเปนสิ่งที่

บุคคลยึดถือ มีคุณคามีความสําคัญควรแกการเทิดทูนรักษาไว เปนสิ่งที่บุคคลกระทําอยู

เปนกิจวัตร เปนสิ่งที่บุคคลภาคภูมิใจยอมรับ และเต็มใจตองการที่จะแสดงออก และมี

การสนับสนุนอยางเปดเผย โดยมีการเลือกคานิยมนั้นอยางเสรี และมีโอกาสเลือกจากสิ่งที่

ใหเลือกอยางหลากหลาย แลวนาํสิง่ทีเ่ลือกมาผานกระบวนการคดิการพิจารณาไตรตรอง

ถึงขอดขีอเสีย และตัดสินใจดวยตนเองอยางรอบคอบ

Raths,Harmin and Simon (1966,อางถึงใน ชัยวัฒน  สุทธิรัตน. 2552,

หนา 148) เปนผูมีช่ือเสียงในการสอน จริยศกึษาตามหลกัปรัชญาของกลุมมนุษยนิยม

ซึ่งเชื่อวาในสังคมยุงยากซับซอน บุคคลควรมีเสรีภาพที่จะใชความคิดของตน และ

พิจารณาดวยตนเองวา อะไรท่ีเหมาะสมกับตนเนื่องจากตนเปนบุคคลท่ีจะไดรับผลจาก

การกระทําที่เกดิจากการเลอืกนัน้ ดวยเหตุนีก้ลุมมนุษยนิยมทัง้หลาย จึงเห็นวาการสอน

จริยศึกษาน้ัน ไมควรเนนที่จะสอนวาอะไรคือสิ่งที่บุคคลควรทํา แตควรสอนวิธีการที่จะชวย

ใหบุคคลไดคิดพิจารณา และตัดสินใจดวยตนเองซึ่ง Raths,Harmin and  Simon ไดทํา

การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคานิยมแลวสรุปเปนกระบวนการพัฒนาคานิยม โดยเรียก

วิธีการนี้วา “การทําความกระจางคาในนิยม” (value Clarification หรือยอวา VC )

โดยเชื่อวาคนเราจะมีคานิยมที่สมบูรณไดนั้นจะตองตรวจสอบจากกระบวนการทําความ

กระจางในคานยิมเสยีกอน ตอมาไดใชระบบการทําความกระจางในคานิยม เปนวิธีสอน

จริยธรรมอยางกวางขวางในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีกฎเกณฑ 7 ประการ

สําหรับตัดสนิวาพฤติกรรมที่แสดงออกนั้นสะทอนคานิยมของบุคคลหรือไม ดังนี้

1. คานิยมจะตองเปนสิง่ทีเ่กดิจากการเลือกโดยเสรี ไมไดเกดิจาก

การถกูบีบบังคับถามีการบีบบังคับใหเลือกถือวาไมใชคานิยม

2. คานิยมตองเปนการเลือกจากสิ่งที่ใหเลือกหลาย ๆ อยาง ถาไมมีใหเลือก

หรือมีตัวเลือกเพียงอยางเดียวและเปนสิ่งจําเปนตองเลือกกไ็มถือวาเปนคานิยม

3. สิ่งที่เลือกมาน้ันเปนสิ่งที่บุคคลไดมีการพิจารณาไตรตรองถึงขอดีขอเสีย

อยางรอบคอบแลว
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4. เปนสิ่งที่บุคคลยึดถือ เพราะถือวาเปนสิ่งที่มีคุณคามีความสําคัญควรแก

การเทิดทูนรกัษาไว

5. เปนสิ่งที่ภาคภูมิใจยอมรับและเต็มใจตองการทีจ่ะแสดงออกกลาวถึงและ

สนับสนุนอยางเปดเผย

6. เปนการปฏิบัติตามที่ตนไดเลือกเอาไวเพราะสิ่งที่เราเรียกวาคานิยมนั้นจะ

เปนสิ่งท่ีนําไปสูการปฏิบตัิจริง

7. เปนสิ่งที่บุคคลกระทําอยูเปนกระจําเปนกิจวัตรสิ่งที่กระทําเพียงครั้งเดียว

แลวเลกิก็ไมเรียกวาคานิยม

ซึ่งสรุปขั้นตอนของกระบวนการกระจางคานิยมไดดัง ภาพประกอบ 10

ข้ันการเลือก

1.เลือกไดอยางอิสระ

2. เลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง

3. เลือกโดยคํานึงถึงผลที่เกิดขึ้น

ขั้นการเห็นคุณคา

4. การเลือกและการยอมรับอยางเปดเผย

5. มีความภาคภูมิใจช่ืนชมยินดีและถนอมรกัษา

คานิยมนั้น

ขั้นการปฏิบัติ

6. ปฏิบัติตามสิง่ที่ตนเลือกเอาไว

7. การปฏิบัติอยางสม่ําเสมอจนเปนคุณลักษณะ

ประจําตวั

ภาพประกอบ 10 ขัน้ตอนการเกดิคานิยมตามแนวคดิของ Raths, Hamin

and Simon

การสอนตามแนวคิดกระบวนการกระจาคานิยม (VC) คือ การชวยใหผูเรียน

เกิดความกระจางในความเชื่อในทัศนคติในพฤติกรรมและความรูสึกของตนเองหนาที่ของ

ผูสอนในการปลูกฝงคานิยม คือ การชี้นําหรือจัดการใหมีการชี้นํา เพื่อใหผูเรียนเกิด

การฉุกคิดขึน้มา วาความเช่ือทัศนคติพฤติกรรม และความรูสึกของตนที่มตีอสิ่งหนึ่ง
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นั้นเปนไปตามเกณฑ 7 ประการของกระบวนการของคานิยมที่แทจริง (ชัยวัฒน  สุทธิรัตน.

2552, หนา 143)

การใชคําถามของผูสอน สามารถชวยทําความกระจางในคานิยม ใหแก

ผูเรียนไดและผูสอนยงัสามารถนํากจิกรรมอืน่ ๆ เชน การแสดงละคร สถานการณจําลอง

การเลานทิาน การแสดงบทบาทสมมต ิเกม เปนตน ไปใชในช้ันเรียนไดอยางสนกุสนาน

และนาสนใจโดยใชกจิกรรมเปนเครื่องมอืกระตุนใหผูเรียนแตละคนแสดงความคิดเห็น

ของตนเองเกี่ยวกับสิง่ตาง ๆ ออกมา เชน เรื่องสิ่งแวดลอม การใชสถานทีส่าธารณะ

การใชเวลาวาง การเมืองและสงัคม การบรกิารสงัคม เปนตน ตอจากนัน้ผูสอน หรือ

เพื่อนผูเรียนดวยกัน ก็จะชวยกันใชคําถาม เพื่อทําความกระจางใหผูแสดงไดเกิด

การฉุกคิด และเกิดความกระจางในคานิยมของตนเอง และปฏิบัติตามคานิยมของตน

ที่ตั้งใจไวอยางสมํ่าเสมอ

นอกจากนี้ นาตยา ปลันธนานนท (2553, หนา 165-168) ไดเสนอแนวคดิ

การทําความกระจางในคานิยมดังน้ี

1. การแสดงความรูสกึ ไดแก การแสดงความใจกวางตอประสบการณ และ

ความรูสึกของแตละบุคคลโดย

1.1 การตระหนักในประประสบการณและความรูสึกของบุคคล

1.2 การยอมรับในประสบการณและความรูสึกของบุคคล

2. การแสดงความคิด

2.1 การแสดงความคิดในระดับตาง ๆ ดังตอไปนี้

2.1.1 แสดงความคิดในลักษณะของการจดจําขอมูลได

2.1.2 การแปลความหมายของสิ่งที่คิด

2.1.3 การนาํความคดิไปใชในสถานการณตาง ๆ

2.1.4 การตีความสิ่งที่คิด

2.1.5 การวิเคราะหความคิด

2.1.6 การสังเคราะหความคิด

2.1.7 การประเมินความคิด
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2.2 การแสดงความคิดในลกัษณะของการวเิคราะหวจิารณ

2.2.1 การแยกความแตกตางระหวางขอเท็จจริงกับความคิด

2.2.2 การแยกความแตกตางระหวางขอคิดเห็นที่มสีิ่งสนับสนนุรองรับ

กับที่ไมมีสิ่งสนับสนุน

2.2.3 การวิเคราะหขอคิดเห็นท่ีมีลักษณะการโฆษณาชวนเชื่อ งมงาย

หรือมี อคต ิความลําเอียง เปนตน

2.3 การแสดงความคดิในเชิงตรรกวทิยา

2.4 การแสดงความคิดในเชิงสรางสรรค

2.5 การแสดงความคิดทีอ่าศัยทักษะพื้นฐานทางปญญา

2.5.1 ทักษะการใชภาษา

2.5.2 ทักษะการคิดคํานวณ

2.5.3 ทักษะการคนควา

3. การสื่อสารดวยวาจาและลักษณะอื่น ๆ

3.1 การสงสารเปนคําพูดหรือขอความที่เขียนอยางชัดเจน

3.2 การตั้งใจฟงอยางมอีารมณรวม

3.3 การพิจารณาอยางใครครวญ

3.4 การถามคําถามเพ่ือใหเกิดความกระจาง

3.5 การใหและรบัผลยอนกลับ

3.6 การแกปญหาความขัดแยง

4. การเลือก

4.1 การรวบรวมและพิจารณาทางเลอืกตาง ๆ

4.2 การพิจารณาผลที่เกิดขึ้นท้ังในแงบวกและแงลบ

4.3 การเลือกอยางมียุทธวิธี

4.3.1 การกําหนดเปาหมายของการเลอืก

4.3.2 การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ

4.3.3 การแกปญหา

4.3.4 การวางแผน

4.4 การเลือกอยางอิสระ
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5. การปฏิบตัิ

5.1 การปฏิบัติซ้ํา ๆ

5.2 การปฏิบตัิจนกลายเปนแบบแผนและคงที่

5.3 การปฏิบัติดวยความชํานาญ

วิธีการสอนคานิยมในเรื่องของความประหยัดเพื่อเสริมสรางจิตอาสา

ซึ่งตรงกับการทําความกระจางในคานิยมของ Raths, Hamin and Simon มีดังนี้

1. การแสดงทัศนะของผูเรยีนตอการประหยัดพลังงานในสถาบนัการศึกษา

ผูสอนตองฝกใหผูเรยีนแสดงทศันะของตนที่มีตอการประหยัดพลังงานในสถาบันการศึกษา

เชน ผูเรียนไดแสดงทัศนะของตน โดยยกเหตุผลประกอบถึงทศันะของตนตอ เรื่องการเปด

ปดไฟทิ้งไว ซึ่งจะเปนการเห็นดวย หรือไมเห็นดวยตอการเปด ปดไฟ ที่เกิดขึ้นก็ได

2. การไดเลือกจากหลายความคิด เมื่อผูเรียนแตละคนไดมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นตอเรื่องการเปด ปด ไฟทิ้งไว แลวก็ใหมีการสรุปถึงผลกระทบของปญหา

ในแงของทรัพยากรและงบประมาณ

3. การหาแนวทางแกปญหา ผูเรียนจะไดแสดงความคิดเห็นในการแกปญหา

ในเรื่อง การประหยัดพลังงานในสถาบันการศึกษาโดยพยายามใหแสดงความคิดเห็นไว

หลาย ๆ ทาง

4. การเลือกแนวทางแกปญหา ใหผูเรียนไดเลือกแนวทางแกปญหาการใช

พลังงานสิ้นเปลืองโดยอิสระ เพื่อผูเรียนจะไดมีความรูสกึเปนเจาของ แนวทางที่เขาเลือก

และวางกฎเกณฑในการแกปญหาสําหรับตนเองไวดวย

5. การยืนยันเจตนารมณ เมื่อผูเรียนไดเลือกแกปญหาอยางใดอยางหนึ่งแลว

ผูเรียนจะตองไดมีโอกาสชี้แจงเหตุผลที่ยืนยันวิธีการของตนตอผูอื่น

6. การนําไปปฏิบัติ เมื่อผูเรียนไดเลือกถงึวิธีการแกปญหาแลวจะตองยึดถือ

นําไปปฏิบัติดวย เชน ผูเรียนอาจปดไฟฟาทุกครั้ง เมื่อเลกิใชงาน จัดทําปายรณรงค หรือ

นําไปบอกกลาวแนะนําแกผูอืน่ตอไป

7. การใหมีการกระทําซํ้า ๆ ส่ิงทีผู่เรียนนําไปปฏิบัติจะตองมีการกระทําซํ้า ๆ

ติดตอกันไปซึ่งจะชวยใหมีความรูสึกตอการกระทํานั้นจนติดเปนนิสัย
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ชัยวัฒน  สุทธิรัตน. (2552, หนา 146-147) ไดสรุปขอคนพบจากงานวิจัย

เกี่ยวกบัขอคนพบจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูโดยใชกระบวนการทํา

ความกระจางในคานยิม (ValueClarification) ตามแนวคดิของ Raths, Harmin and Simon

ดังนี้

1. คานิยม ชุตินาถ รัตนจรณะ ( 2527, อางถึงใน ชัยวัฒน  สุทธิรตัน, 2552,

หนา 146-147) วิจัยศึกษาคานิยมพ้ืนฐาน 5 ประการ ของนสิิตนักศกึษาระดับปริญญาตรี

ปที่ 1-4 ในวิทยาลัยผูสอนภาคกลาง พบวา นิสิตนักศึกษา ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง

มีคานิยมพื้นฐาน 5 ประการสูงกวานิสิต นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า

ศิริพร ชีพประกติ (2533, อางถึงใน ชัยวฒัน  สุทธิรตัน, 2552, หนา 146-147)

วิจัยพัฒนาคานิยมเรื่องสิ่งแวดลอมกับนสิิต นักศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปที่ 2

วิทยาลยัอาชีวศึกษา พบวา คานยิมดานส่ิงแวดลอมของนิสิต นกัศกึษาหลงัการใชชุดฝก

ปฏิบัตกิารโดยกระบวนการกระจางคานยิมสูงกวากอนการใชอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่

ระดับ .05 และคานิยมดานสิง่แวดลอมทั้ง 6 ดานของนสิิต นักศึกษา หลงัการใชชุดฝก

ปฏิบัตกิารโดยกระบวนการกระจางคานยิมสูงกวากอนการใชอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่

ระดบั 0.5

2. คุณคาในตัวเอง Temple (1980,อางถึงใน ชัยวัฒน  สุทธิรัตน, 2552,

หนา 146-147) วิจยัผลของการใชกระบวนการกระจางคาในนยิมของผูเรยีนตามแบบ

ของ Raths, Harmin and Simon พบวา หลังการทํากิจกรรมตามแบบฝกทุกวันเปนเวลานาน

5 สัปดาหผูเรียนไดมองเห็นคุณคาของตัวเอง ดีกวาเดิมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

มองเห็นคุณคาของเพื่อนรวมช้ันในทางบวกเพิ่มขึ้น

3. เหตุผลเชิงจริยธรรม อัมพรรัตน วัฒนะโชต ิ(2536, อางถึงใน ชัยวัฒน

สุทธิรตัน, 2552, หนา 146-147) วิจัยศึกษาผลของการใชโปรแกรมการสอนตามแนวคดิ

ของ Raths, Harmin and Simon กับผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่4 พบวาหลังการสอนขัน้

การใหเหตุผลเชิงจริยธรรมของผูเรยีนท่ีเรียนดวยโปรแกรมการสอนตามแนวคิดของ Raths,

Harminand Simonสูงกวาผูเรียนที่เรียนดวยโปรแกรมการสอนปกติอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.5

สรุปวาการพัฒนาผูเรียนใหมีจิตอาสา โดยใชการเรียนรูตามแนวคิด

กระบวนการการกระจางคานิยม (VC) อาจใชคําถามชวยทาํความกระจางในคานิยม

และสามารถนาํกิจกรรมอื่น ๆ ไดแก การแสดงสถานการณจําลอง การเลานทิาน
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การแสดงบทบาทสมมติไปใชใหเกิดความสนุกสนาน และนาสนใจ โดยใชกิจกรรมเปน

เครื่องมอืเพื่อกระตุนใหแตละคนแสดงความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ออกมา

เชน เรื่องการรักษาสาธารณะของวิทยาลัย โดยชวยกันใชคําถาม เพื่อทําความกระจาง

ใหเกิดการฉุกคิด และเกิดความกระจางในคานิยมของตนเอง ตลอดจนปฏิบตัิตนตาม

คานิยมของตนเองที่ตั้งใจไวอยางสมํ่าเสมอ เปนตน

จากการศึกษากระบวนการพัฒนาจิตพิสัย (Affective Domain)

ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social learning theory) การเรียนรูเชงิประสบการณ

(Experiential Learning) และการทําความกระจางในคานิยม (Value clarification) ขางตน

ผูวิจัยสรุปสาระสําคัญสําหรับนํามาบูรณาการเปนกรอบแนวคิดในการออกแบบ

หนวยการเรียนรู และจดัประสบการณการเรียนรูเพื่อใชเปนกระบวนการพัฒนาหลักสตูร

ฝกอบรมเพื่อเสรมิสรางคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นกัศึกษา

ระดบัอาชีวศึกษาของวทิยาลัยเอกชนในจงัหวัดมุกดาหาร ดังตาราง 2

ตาราง 2 แนวคิดทฤษฎีทีใ่ชในการเสรมิสรางจิตอาสา และการนาํไปใช

แนวคิด/ทฤษฎี นักวิชาการ

ข้ันตอนการจัด

ประสบการณ

การเรียนรู

การนําไปใช

กระบวนการ

พัฒนาจิตพิสัย

David

R.Krathwohl

ข้ันท่ี 1 ข้ันการรับรู

ข้ันท่ี 2 ข้ันการตอบสนอง

นํามาเปนหลักใน

การจัดการเรียนรูและการจดั

ประสบการณท้ัง 3 วัน

ข้ันท่ี 3 ข้ันการเห็นคุณคา

ข้ันท่ี 4 ข้ันการจดัระบบ

ข้ันที่ 5 ข้ันพัฒนาเปนลักษณะ

นิสัย

รับรูเรื่องจิตอาสาคืออะไร

กระตุนใหเกิดความสนใจ และ

เต็มใจท่ีจะตอบสนอง พึงพอใจ

เห็นคุณคาของการมีจิตอาสา

จัดระบบคานิยม กําหนด

แนวทางพฤติกรรมท่ีแสดงออก

ยึดถือเปนลักษณะนิสัย

ทฤษฎีการเรียนรู

ทางสงัคม

(Social learning

theory)

Bandura การสังเกตจากตัวแบบผาน

   1. กระบวนการตั้งใจ

   2. กระบวนการเก็บจํา

   3. กระบวนการกระทํา

   4. กระบวนการจูงใจ

นํามาเปนกิจกรรมในการอบรม

โดยใชตนแบบใหทําหนาท่ี

สงเสริมการเกิดพฤติกรรม

ยับย้ังการเกิดพฤติกรรม และ

ชวยใหพฤติกรรมน้ันคงอยูตอไป

ดวย 4 กระบวนการ
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ตาราง 2 (ตอ)

แนวคิด/ทฤษฎี นักวิชาการ

ขั้นตอนการจัด

ประสบการณ

การเรียนรู

การนาํไปใช

การเรยีนรู

เชิง

ประสบการณ

(Experiential

Learning)

David Kolb 1. ประสบการณเชิง

ประจักษ

   2. การสะทอนจากการ

สังเกต

   3. สรปุสรางแนวคิดเชิง

จรยิธรรม

   4. การทดลองปฏบิัติ

นํามาเปนกิจกรรมในการอบรมใช

การเรยีนรูโดยอาศัยประสบการณ

เดิมมาเชื่อมโยงกับประสบการณ

ใหมเปนกลยุทธที่เชื่อมโยง

ประสบการณในและนอกหองเรยีน

เพื่อกอใหเกิดความเขาใจอยาง

ลึกซึ้ง

กระบวนการทํา

ความกระจาง

ในคานิยม

(Value

clarification)

Raths,Harmin

and Simon

1. การเลือก

   2. การเห็นคุณคา

   3. การปฏิบัติ

นํามาเปนกิจกรรมในการอบรม

ในการออกแบบกจิกรรมเพื่อจูง

ใจใหนักเรียน นักศึกษา ตระหนัก

ถึงคุณคาและเกิดการยอมรับใน

เรื่องจิตอาสานําสูการปฏิบัติใน

ชีวิตประจําวัน โดยใหผูเรียนมี

โอกาสเลือกคานิยม ซึ่งเปนสิ่งที่

บุคคลยึดถือและรักษาไว

จากตาราง 2 สรุปความสอดคลองสัมพันธของทฤษฏีที่นํามาใชเปน

ขั้นตอนการจดัประสบการณการเรียนรูในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

คุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษาของวทิยาลัย

เอกชนในจังหวดัมุกดาหาร 4 ขั้นตอน คือ ข้ันที ่1 ขั้นการรับรู ( Receiving) ขั้นที ่2 ขั้นการ

ตอบสนอง (Responding) ข้ันที่ 3 ขั้นการเห็นคณุคา (Valuing)  ขั้นที ่4 ขั้นการจัดระบบและ

สรางคุณลักษณะนสิัย (Organizing and Characterization)
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

Gorzycki (2003, หนา 776-A) ไดศึกษาความคลายคลึงกันระหวางรูปแบบ

การพัฒนาสติปญญาเเละการพัฒนาทางจริยธรรมของ Piaget และ กลุมตัวอยางเปน

คร ู39 คน จากโรงเรียนมัธยมครสิต23 แหง เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

คือ แบบสํารวจ ผลการสํารวจพบวา ครูจํานวนรอยละ 74 ใหศึกษาเกี่ยวกับการพฒันา

จริยธรรม

Carthon (2007, Abstract) ไดศึกษาวัฒนธรรมของชาวบาน และจติสํานกึ

ทางสงัคมของชาวพืน้เมอืงเช้ือสายแอฟรกิัน โดยศกึษาผานวรรณกรรม การแสดง

บทกว ีนวนิยาย ทีก่ลาวถึงการประทวงผานมาเปนระยะเวลายาวนาน จนกลายเปน

วัฒนธรรมของคนในชุมชน การประทวงสวนใหญเปนเรือ่งราวที่เกี่ยวของกับการเรยีกรอง

ความยุติธรรมในสังคม เพื่อกระตุนจิตสํานึกในสังคม ใหเกิดขึ้นภายในจิตใจของผูคน
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