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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยครั้งนี ้เปนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสรมิสรางคุณลักษณะ

การเปนผูมีจิตอาสา สาํหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนใน

จังหวัดมกุดาหาร ซึ่งผูวิจัยศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของในประเด็นตาง ๆ

ดังตอไปนี้

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสูตร

1.1 ความหมายของหลักสูตร

1.2 ความสําคัญของหลักสูตร

1.3 องคประกอบของหลกัสูตร

1.4 กระบวนการพฒันาหลกัสตูร

1.5 แนวคดิเกี่ยวกับการฝกอบรม

1.6 ความหมายของการฝกอบรม

1.7 กระบวนการฝกอบรม

1.8 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการฝกอบรม

1.9 ความหมายและประเภทของเทคนิคการฝกอบรม

1.10 การเลือกใชเทคนิคการฝกอบรม

1.11 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตรฝกอบรม

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจิตอาสา

2.1 ความหมายและคุณลกัษณะของจติอาสา

2.2 นิยามของคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา

2.3 ความสําคัญของการมีจติอาสา

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับจิตอาสา

2.5 จิตอาสาในเยาวชน

2.6 . แนวคดิทฤษฎแีละกระบวนการเรยีนรูท่ีใชเสริมสรางจติอาสา

2.6.1 กระบวนการพัฒนาจติพิสัยของ David R.Krathwohl

2.6.2 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory)
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2.6.3 การเรียนรูเชงิประสบการณ (Experiential Learning)

2.6.4 การทําความกระจางในคานิยม (Value clarification)

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสูตร

1.1 ความหมายของหลักสูตร

หลักสูตรเปนหัวใจสําคัญของการจัดการศกึษาทุกระดับทั้งนี้ เนื่องจาก

หลักสูตรเปนสิ่งกําหนดเนื้อหาทางวชิาการและมวลประสบการณตาง ๆ ที่ผูเรียนพงึไดรับ

จากการศึกษาตลอดหลกัสูตร จากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับความหมายของ

หลักสูตรซ่ึงนกัวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวแตกตางกันมากมายหลายแงหลายมุม

ดังนี้

Armstrong  (2003, p. 20)  ไดใหความหมายเปนการเฉพาะวาหลักสตูร

หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและสรางหลักสูตรซึ่งมเีปาหมายสําหรับการเตรียมการ

และการประเมินแผนการตัดสนิใจท่ีจะพัฒนาผูเรียนโดยเฉพาะดานความรู และทักษะ

ความหมายดังกลาวเกี่ยวของกับ  3  ปจจัยหลกัของหลักสูตรคือการถายโยงความรู

กระบวนการจดัหาสิง่อํานวยความสะดวกในการเรียนรูและการสรางการเรยีนรูเพือ่ให

ผูเรียนเขาถึงขอมูลความรูสารสนเทศใหม ๆ

วิยะดา รัตนสุวรรณ (2547, หนา 69) สรุปความหมาย หลักสูตรฝกอบรม

หมายถึง ประมวลความรู และประสบการณ การเรียนรูที่จัดใหผูเขารับการอบรมเพื่อให

เกิดความรู ความเขาใจ ทักษะทัศนคติ และเกดิการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมตาม

วัตถุประสงคของหลกัสตูร

Smith (2005, online.) ไดใหความหมายของหลักสูตรแยกไวเปนสวนยอย ๆ

ไวดังนี ้หลักสตูร คอื องคความรู (The body of knowledge) ที่จะใหแกผูเรยีนเปนการ

กําหนดเนื้อหาที่ตองใหแกผูเรียน

หลักสูตร คือ สิ่งทีจ่ะมุงใหผูเรียนเกดิเมื่อสิน้สุดการสอนแลว (Attempt)

หลักสูตร คือ กระบวนการ(Process) ที่จะตองใชในการจัดการเรียนรู 

หลักสูตร คือ สิ่งทีต่องยอมรับเพื่อไปปฏิบัต ิ(Praxis) ในการจัดการเรียนรู
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ฆนัท ธาตุทอง (2550, หนา 4) ใหความหมายวา หลักสตูร หมายถึง การบรูณา

การศลิปะการเรียนรู และประมวลประสบการณตาง ๆ เขาดวยกัน สามารถนําไปสูการจดั

กิจกรรมการเรียนรู เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามสิ่งที่สังคมคาดหวัง และมีการกําหนด

แผนงานไวลวงหนา โดยสามารถปรับปรงุ และพัฒนาใหเอือ้ประโยชนตอผูเรียนมีความรู

ความสามารถสงูสุดตามศกัยภาพของแตละบุคคล

เดือนเพ็ญ หอมหวน (2550, ออนไลน) ใหความหมายวา หลักสูตร หมายถึง

ขอบเขตขอกําหนดระดับชาติมาสูโรงเรียนเปนแนวทางการจัดการศกึษาวิชาที่ถูกจัดทําขึ้น

เพื่อใหเหมาะสมกับผูเรียน และทองถิ่น ประกอบดวย จุดมุงหมายของการเรียนรู เนื้อหา

สาระ และกิจกรรมประสบการณ ที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูเรยีนและ

ทองถิ่น และมีความสําคัญ คอื เปนแนวทางที่ครูจะตองยึดถือในการจัดการเรียนการสอน

เพื่อใหผูเรียนมีความสามารถ และคุณลักษณะตรงตามที่กําหนดไว

ใจทิพย เชือ้รตันพงษ (อางถึงใน สุนทร ีคนเที่ยง, 2551, หนา 13) ไดสรุปไว

ดังนี้

1. หลักสตูรคือ รายวิชาที่เรียน

2. หลักสูตรคือ จดุหมายท่ีผูเรียนพึงบรรลุ

3. หลักสูตรคือ แผนสําหรับจัดโอกาสการเรียนรูหรือประสบการณที่

คาดหวังแกผูเรียน

4. หลกัสูตรคอื ประสบการณทัง้ปวงของผูเรียนจดัโดยโรงเรียน

5. หลักสูตรคือ กิจกรรมทางการศกึษาที่จดัใหกับผูเรียน

อรวรรนี ไชยปญหา (2556, หนา 76) สรุปไววา ในความหมายที่แคบหลกัสูตร

คือ รายวิชา สวนความหมายทีก่วางหลกัสตูรคอื มวลประสบการณทั้งหลายทีจ่ดัใหกับ

ผูเรยีนทั้งในและนอกสถานศึกษาทั้งทางตรงและทางออม

สรุปไดวา หลักสูตร หมายถึง สิ่งที่มุงหวังใหเกิดขึ้นกับผูเรียนเมื่อสิ้นสุด

กระบวนการจัดการเรียนรูที่เปนที่ยอมรับ เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามสิ่งที่สังคม

คาดหวัง และมีการแผนงานและสามารถปรับปรุง และพัฒนาใหเอื้อประโยชนตอผูเรียน

1.2 ความสําคัญของหลักสูตร

ความสําคัญของหลักสตูรท่ีมีตอการจดัการศึกษาน้ัน นักวิชาการหลายทาน

ไดกลาวตรงกนัวาหลกัสตูรมคีวามสําคัญตอการจดัการเรียนการสอน ใหเกิดคณุภาพ
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ตอผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงหลักสตูรเปนเครื่องชี้นําทางหรอืเปนบทบัญญัติของรัฐในการจัด

การศึกษา เพื่อสามารถทําใหผูเกี่ยวของกับการศึกษานําไปปฏิบัติ อีกทั้งยังเปนมาตรฐาน

ทางการศกึษา ใหพัฒนาการเรียนการสอนตอไป

วิชัย วงษใหญ (2543, หนา 47) สรุปความสําคัญของหลักสูตรวา

1. เปนแผนและแนวทางในการจดัการศึกษาของชาตใิหบรรลตุามความมุงหมาย

และนโยบาย

2. เปนหลักและแนวทาง ในการวางแผนวิชาการ การจดัและการบริหาร

การศกึษา การสรรหา และการพัฒนาบุคลากร การจดัวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ นวัตกรรม

การเรยีนการสอน งบประมาณ อาคารสถานที่

3. เปนเครื่องมือในการควบคุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

และคุณภาพของผูเรียนใหเปนไปตามนโยบาย และแผนพัฒนาการศึกษาของประเทศ

สอดคลองกับความตองการของแตละทองถิ่น

4. ระบบหลักสูตรจะกําหนดความมุงหมายขอบขายเนื้อหา

แนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอน แหลงทรัพยากร และการประเมนิผล

สําหรับการจดัการศึกษาของครูและผูบริหาร

5. เปนเครื่องบงชี้ทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหมีคุณภาพและ

สอดคลองกับแนวโนมการพัฒนาทางสังคม

ปฎล นนัทวงศ และไพโรจน ดวงวิเศษ (2543, หนา 9) สรุปความสําคัญของ

หลักสูตรวา หลักสูตรมีความสําคัญยิง่ในฐานะที่เปนเอกสารที่กําหนดแนวทางในการจัด

การเรียนการสอนของโรงเรียน ซึ่งผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาทุกฝายตองยดึถือเปน

แนวปฏิบัติเพื่อพัฒนาบุคคลใหมีประสิทธิภาพตามที่พึงประสงคใหแกสังคมและ

ประเทศชาติ

สุนีย ภูพนัธ (2546, หนา 17) ไดกลาวถงึความสําคัญของหลกัสูตรวาเปน

เสมือนเบาหลอมพลเมืองใหมีคุณภาพ เปนมาตรฐานของการจดัการศึกษา เปนโครงการ

และแนวทางในการใหการศกึษา ในระดับโรงเรยีนหลักสตูรจะใหแนวปฏิบตัิแกครู เปน

เครื่องกําหนดแนวทางในการจัดประสบการณวา ผูเรียนและสังคมควรจะไดรับสิง่ใดบาง

ที่เปนประโยชนแกเด็กโดยตรง และสามารถทํานายลักษณะของสังคมในอนาคตวาจะเปน

เชนไร
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ปยะดา พูลทาจกัร (2549, หนา 3-4) ไดสรปุวา หลกัสตูรมคีวามสําคัญตอ

การจดัการศกึษาในทุกระดับ เพราะหลักสตูรเปรียบเสมือนกับหางเสือทีจ่ะคอยกําหนดทิศ

ทางการจดัการเรียนรูเปนไปตามความมุงหมายของการศึกษา หรือหลักสูตรเปนเครื่องนํา

ทางในการจัดความรู และประสบการณใหแกผูเรียน ซึง่ครูจะตองปฏิบัติตามเพื่อใหผูเรียน

ไดรับการศกึษามุงจุดหมายเดียวกัน หลักสูตรจึงเปนหัวใจสําคัญในการศึกษาถาประเทศใด

มีหลักสตูรท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ ยอมทําใหประเทศนัน้สามารถพัฒนาคุณภาพ

และศักยภาพของคนในประเทศไดอยางเต็มที่

ศักรินทร ชนประชา (2550, หนา 90) การฝกอบรมจะสมัฤทธิผ์ล และบรรลุ

วัตถุประสงคที่วางไวจะตองมีหลักสูตรเปนตัวกําหนดแนวทาง คําวา การพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรม หากลองแยกคําตามความหมายสามารถแยกออกเปนคําสองคํา คือ คําวา

การพัฒนาหลักสูตร คําท่ีสอง คือคําวา การฝกอบรม

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมจึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหผูเขา

รับการฝกกอบรมมีความรูความเขาใจมีทักษะการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและ

คุณลักษณะที่จําเปนไดตามความตองการขององคกรหรือหนวยงานเนื่องจากการฝกอบรม

มีจุดมุงหมายเฉพาะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นจึงเปนรูปแบบที่ประยุกต และปรับปรุงจาก

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรโดยทั่วไปใหเหมาะสมกับจดุมุงหมายและตอบสนองความ

ตองการความจําเปนของผูเขารับการฝกอบรมและสังคมโดยมีความคาดหวังผลท่ีไดจาก

การฝกอบรมทั้งในดานความรู เจตคติ และการปฏิบัติ เพื่อนําไปพัฒนาโรงเรียนอาชีวศกึษา

เอกชนสูการเปนองคการแหงการเรียนรูการพัฒนาหลกัสูตร  จงึเปนการพัฒนาหลักสูตร

ทั้งระบบทั้งดานการสรางหรือรางหลักสูตรการนําหลกัสูตรไปใชและการประเมินผล

หลักสูตร

ฆนัท ธาตุทอง (2550, หนา 4-5) กลาววา หลกัสูตรมีความสําคัญตอ

การพัฒนาคนในสังคมใหมีคุณลักษณะที่สังคมคาดหวัง เพราะเปนเครื่องมือที่จะทําให

การจดัการศกึษาบรรลุผลตามจดุหมายที่กําหนดไว โดยหลักสูตรมีสวนสําคัญใน

การสงเสริมความเจริญงอกงามของบุคคลสามารถปลกูฝงพฤตกิรรม คุณธรรมจริยธรรม

วางรากฐานความคิดทีเ่ปนการสนับสนุนและสอดคลองกับสภาพสงัคม เศรษฐกิจ

การเมืองการปกครอง เพือ่ใหผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของสังคม เปนโครงการแผนงาน

ขอกําหนดที่ชี้แนะใหผูบริหารการศึกษา ครู อาจารย และผูที่มีสวนเกี่ยวของนําไป

ดําเนินงานสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ
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บุญเลีย้ง ทุมทอง (2554, หนา 13-14) ความสําคัญของหลักสูตรมีดังนี้

1. หลักสตูรเปนเสมือนเบาหลอมพลเมืองใหมีคุณภาพ

2. หลักสูตรเปนมาตรฐานของการจัดการศกึษา

3. หลักสูตรเปนโครงการและแนวทางในการใหการศกึษา

4. ในระดบัโรงเรียนหลกัสตูรจะใหแนวทางปฏบิัติแกครู

5. หลักสตูรเปนแนวทางในการสงเสริมความเจริญงอกงาม และพฒันาการ

ของเด็กตามจุดมุงหมายของศกึษา

6. หลักสตูรเปนเครื่องกําหนดแนวทางในการจดัประสบการณวา ผูเรยีน

และสังคมควรจําไดรับสิง่ใดบางที่จะเปนประโยชนแกเดก็โดยตรง

7. หลักสูตรเปนเครื่องกําหนดวาเนื้อหาวิชาอะไรบางที่จะชวยใหเด็กมีชีวิต

อยูในสังคมอยางราบรื่นเปนพลเมืองที่ดีของประเทศชาต ิและบําเพญ็ตนใหเปนประโยชน

แกสังคม

8. หลักสตูรเปนเครื่องกําหนดวา วธิกีารดําเนนิชีวติของเด็กใหเปนไปดวย

ความราบรื่นผาสุกเปนอยางไร

9. หลักสตูรยอมทํานายลกัษณะของสังคมในอนาคตวาเปนอยางไร

10. หลกัสูตรยอมกําหนดแนวทางความรูความสามารถ ความประพฤติ

ทักษะและเจตคติของผูเรียน ในอนัที่จะอยูรวมในสังคม และบําเพญ็ตนใหเปนประโยชน

ตอชุมชนและชาติบานเมือง

สรุปวา หลักสูตรมีความสําคัญ เสมือนแมพิมพตนแบบในการผลิตใหผูเรียน

มีคุณภาพไดมาตรฐานเปนเครื่องบงชี้ทศิทางในการจัดการเรียนการสอนที่ผูเกี่ยวของ

ทุกฝายตองยึดถือเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

ที่หลกัสูตรกําหนดไว

1.3 องคประกอบของหลักสูตร

องคประกอบของหลกัสตูร หมายถึง การจัดระบบโครงสรางภายในของ

หลักสูตรวามีสวนประกอบอะไรบาง ซ่ึงมกีารศึกษาและผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรได

กลาวถงึองคประกอบของหลกัสตูรไวดังนี้
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องคประกอบของหลักสตูรเปนสิง่ที่ชวยกําหนดแนวคิด ระบบและ

ความสอดคลองของเอกสารหลกัสตูร  ตลอดจนใชเปนแนวทางในการวางแผนออกแบบ

หลักสูตร มนีกัวิชาการกลาวถึงองคประกอบของหลกัสตูรประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน

ไดแก วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ การจัดประสบการณการเรียนรู และการประเมินผล

(Tyler,1970, p. 462; Taba, 1962, p. 341; Kemp, 1985, p. 145)

เสรมิศักด์ิ  วิศาลาภรณ  (2539, หนา 3-11) กลาววา หลักสูตรมี 2 ข้ัว คือ

มองมุมแคบพิจารณาเฉพาะสาระและการประเมินวิชาใดวิชาหนึง่ในหลกัสูตร มองมุมกวาง

คือ พิจารณาในภาพรวมท้ังหมดในฐานะเปนวชิาการสาขาหนึง่ซ่ึงนาจะประกอบดวย

4 สวน คือ วัตถุประสงคของหลักสูตร เนื้อหาสาระในหลักสูตร วิธีสอนและการจดักจิกรรม

การเรยีนการสอน การวัดผลและประเมินผลสรปุได ดังนี ้1) จุดมุงหมาย 2) เนือ้หาวิชา

3) ประสบการณเรยีน และ 4) การประเมินผล

แตละองคประกอบมีความสัมพันธกนัทั้งแนวตัง้ และแนวนอนการจัดหลกัสูตร

ทางแนวนอนนั้นเกี่ยวกับขอบขายของหลักสูตร และการบูรณาการเนื้อหาเขาไวดวยกัน

การจดัหลักสตูรดานแนวตัง้นัน้เกีย่วกับการเรียงลําดับขัน้ตอน และความตอเนื่องและยัง

สัมพันธเช่ือมโยงกับปจจัยอื่น ๆ ดวย เชน ผูเรียน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง

และในแตละองคประกอบมรีายละเอียด ดังตอไปนี้

จุดมุงหมาย  หมายถงึ  ความมุงหวังที่จะใหเกิดแกผูเรียนหลังการใชหลักสูตร

หรือสิ่งที่กําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคจะใหเกิดแกผูเรียน เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการและเปนพฤติกรรมท่ีสามารถวดัและประเมินได

การกําหนดจุดมุงหมายในหลักสูตรแตละระดับจะแตกตางกันตามลักษณะผูเรยีน และ

พัฒนาการดานรางกาย จิตใจ และสติปญญา โดยครอบคลุมลักษณะ 3 ดาน คอื ความรู

ทักษะ และเจตคติ การกําหนดจุดมุงหมายที่มีประโยชนมากที่สุด คือบงบอกถึงชนิดของ

พฤติกรรมที่พึงประสงคจะพัฒนาขึ้นในตัวผูเรียนและบงบอกถงึเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

สภาพชวีิตที่ใชพฤตกิรรมนั้น ๆ

เนื้อหาวิชา  หมายถึง  สาระสาํคัญของความรูท่ีนํามาเปนเครื่องมือพัฒนา

ผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ และเกดิคุณลักษณะตามที่กําหนดไวในจุดหมายเปนสิ่งที่

กําหนดประสบการณการเรียนรูและเช่ือมโยงใหการจัดประสบการณนัน้บังเกิดผลตาม

จุดมุงหมาย เกณฑการเลอืกเน้ือหาคือ 1) ขอมูลดานปรัชญาการศึกษา ไดแก เปาหมาย

ทางการศึกษา  2) ขอมูลดานจิตวิทยาการเรียนรู ไดแก พัฒนาการและวุฒิภาวะของผูเรียน
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ความสามารถและศักยภาพในตัวผูเรียนธรรมชาติของการเรียนรูของมนุษย 3) ขอมูลดาน

สังคม ไดแก ความตองการและความคาดหวังของสังคมและเกณฑทีใ่ชตรวจสอบคุณภาพ

ของเนื้อหา คือ1) มีเนื้อหาเฉพาะใดบางที่จะบงชี้ใหผูเรยีนรูในสิ่งน้ัน 2) มีขอเท็จจริงแนวคิด

หลักการใดบางที่สัมพันธกับหัวขอเนื้อหา 3) เนื้อหาได ชี้แนวทางเกี่ยวกับกระบวนการเรียน

การสอนเปนขัน้ตอนแตตอเนื่องอยางสัมพันธกับหัวขอเรื่องอยางไร 4) เนื้อหาไดบงชี้ให

ผูเรียนเกิดความรู ความคิด ทักษะ และคุณลักษณะคานิยมในรูปแบบใดเกณฑในการจัด

เนื้อหา คือ1) จัดตามลําดับจากเนื้อหาท่ีงายไปสูปญหาท่ียาก 2) จัดตามความจําเปนท่ีตอง

เรียนกอนเรียนหลัง 3) การจัดตามลําดับจากสวนรวมไปสูสวนยอย

ประสบการณการเรียน  หมายถึง  ปฏสิัมพันธระหวางผูเรยีนกับสถานการณ

ภายนอกที่ผูเรียนมีปฏกิิริยาตอการเรียนรูเกิดจากสิ่งที่ผูเรียนกระทํามิใชครูกระทําจะเห็นวา

จุดมุงหมายและเนื้อหาวิชาเปนจุดหมายปลายทางน้ันหลักในการเลือกประสบการณ

การเรียน คือ 1) หลักในการเลือกประสบการณการเรียนที่ใหโอกาสผูเรียนไดฝกปฏิบัตติาม

จุดมุงหมาย 2) ควรเปนที่พึงพอใจของผูเรียน 3) อยูในขอบขายความสามารถของผูเรียน

4) ควรเลือกประสบการณการเรียนท่ีสามารถนําไปสูจดุหมายหลาย ๆ อยางได

การประเมนิผล  หมายถึง  กระบวนการรวบรวมขอมูลเพือ่ตรวจสอบวา

ประสบการณการเรยีนทีจ่ดัขึน้ไดผลเปนทีพ่ึงปรารถนาจริงหรือไม มากนอยเพียงใดและ

เปนการเสนอขอมูลเพ่ือตัดสินใจเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือเลือกวิธกีารใหมเกี่ยวกับ

การจัดการศึกษา พิจารณาใหครอบคลุมท้ังมิติการประเมินความกาวหนาและมิติ

การประเมินผลลัพธ

พิสณุ ฟองศร ี(2549, หนา 134-135) และ สุนีย ภูพันธ (2546, หนา 18-19)

ไดกลาวถงึองคประกอบหลกัสูตร ไววา

1. จุดมุงหมายของหลกัสูตร (curriculum aim) หมายถึง ความตั้งใจ หรือ

ความคาดหวังที่ตองการใหเกดิขึ้นในตัวผูที่จะผานหลักสตูร จุดมุงหมายของหลักสูตร

มีความสําคัญเพราะเปนตัวกาํหนดทิศทาง และขอบเขตในการใหการศึกษา ชวยใน

การเลอืกเนื้อหา และกิจกรรมตลอดจนใชมาตรการอยางหนึ่งในการประเมนิผล

จุดมุงหมายของการศกึษามีอยูหลายระดับ ไดแก จุดมุงหมายระดับหลักสูตร ซึ่งเปน

จุดมุงหมายที่บอกใหผูเกี่ยวของรูเปาหมายของหลักสูตรน้ัน ๆ จุดมุงหมายของกลุมวิชา

วิชาแตละกลุมจะสรางคณุลักษณะทีแ่ตกตางกันใหกับผูเรียน ดังนั้น แตละกลุมวิชาจงึมี
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การกาํหนดจุดมุงหมายไวตางกัน จุดมุงหมายรายวิชาเปนจุดมุงหมายท่ีละเอียดจําเพาะ

เจาะจงวาจุดมุงหมายกลุมวิชา ผูสอนรายวชิาจะกาํหนดจุดมุงหมายในการสอนเน้ือหา

แตละบทแตละตอนขึ้นในรูปของจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม

2. เนือ้หา (content) การเลือกเน้ือหาประสบการณการเรียนรูตาง ๆ ท่ีคาดวา

จะชวยใหผูเรียนพัฒนาไปสูจุดมุงหมายที่กําหนดไว โดยดําเนินการตั้งแตการเลือกเนื้อหา

และประสบการณ การเรียงลําดับเนื้อหาสาระ พรอมทั้งการกําหนดเวลาเรียนที่เหมาะสม

3. การนําหลกัสูตรไปใช (curriculum implementation) เปนการนําหลกัสูตรไปสู

การปฏิบตั ิซึ่งประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัดทําวัสดุหลักสูตร ไดแก คูมือครู

เอกสารหลกัสตูร แผนการสอน แนวการสอน และแบบเรียน เปนตน ตองมีการเตรียม

ความพรอมดานบุคลากรและส่ิงแวดลอม เชน การจัดโตะเกาอ้ี หองเรียน วัสดุอุปกรณใน

การเรยีน จํานวนครแูละสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ

การดําเนนิการสอน เปนกิจกรรมที่สําคัญทีสุ่ดในขั้นนําหลักสูตรไปใชเพราะ

หลักสูตรจะไดผลหรือไม ขึ้นอยูกับพฤติกรรมการสอนของครู ครูผูสอนจะตองมีความรูใน

ดานการถายทอดเนือ้หาความรู การวัดและประเมนิผล จิตวิทยาการสอน ตลอดทัง้

ปรัชญาการศกึษาแตละระดับ จึงทําใหการเรียนของผูเรยีนบรรลุเปาหมายของหลักสูตร

4. การประเมินผลหลักสูตร (evaluation) เปนการหาคําตอบวา หลักสตูร

สัมฤทธิผลตามที่กําหนดไวในจุดมุงหมายหรือไม มากนอยเพยีงใด และอะไรเปนสาเหตุ

การประเมินผลหลักสตูรเปนงานใหญ และมีขอบเขตกวาง ผูประเมินจําเปนตอง

วางโครงการประเมินผลไวลวงหนา

มีรายงานวจิัยหลายชิ้นระบุชัดเจนวาองคประกอบของหลักสูตร มีดังนี้

(บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หนา 11–12; สําราญ คงชะวนั. 2546, หนา 15; Taba. 1962, p.

10)

1. จุดมุงหมายของหลกัสูตร (Aim and specific objectives)

2. เนือ้หาสาระของหลักสตูร (Content)

3. กิจกรรมและรปูแบบการเรียนการสอน (Learning and teaching implies)

4. การวดัประเมินผล (Evaluation)

นอกจากองคประกอบ 4 สวนนีแ้ลว บุญชม ศรีสะอาด ไดเสนอวาหลักสูตร

อาจเพิ่มองคประกอบอื่นเขาไปก ็ได  เชน  (บุญชม  ศรสีะอาด. 2546, หนา12 )

- หลักการคือทิศทางหรือแนวทางซ่ึงจะนําไปสูจดุหมายของหลกัสูตร
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- โครงสรางเปนการกําหนดกลุมวิชา หรือรายวิชาตางๆในหลกัสตูร

- มาตรฐานการเรียนรู  เปนสวนที่กําหนดขึ้นสําหรับเปนเกณฑใน

การกําหนดคณุภาพของผูเรยีนเม่ือเรียนจบหลกัสตูร

- การประกนัคุณภาพของหลักสูตร

- สื่อการจดัการเรียนรู 

สรุป องคประกอบของหลักสูตรฝกอบรมตองประกอบดวยองคประกอบหลัก

 6 องคประกอบ คือ 1. หลักการและเหตุผล 2. วัตถุประสงค 3. เนือ้หาสาระของหลักสูตร

4. กิจกรรมการฝกอบรม 5.สื่อประกอบการฝกอบรม 6. การวัดและประเมนิผลการ

ฝกอบรม

1.4 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรเปนส่ิงสําคัญและจําเปน เพราะเปนกระบวนการ

วางแผนการจัดกิจกรรบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูตาม

จุดประสงค ทีก่ําหนดไว รูปแบบของการพัฒนา มีนกัการศกึษาหลายทานไดรวบรวมและ

เสนอรูปแบบของการพัฒนาหลักสูตรไวดงันี้

ปราโมทย จนัทรเรือง (2548, หนา 42) ไดรวบรวมรูปแบบของการพัฒนา

หลักสูตรตามแนวคิดของชาวตางประเทศไวดังนี้

แนวคดิและรูปแบบการพฒันาหลักสูตรของ Tyler

Tyler (1949 อางถึงใน สุพจน แสงเงนิ 2550, หนา 14-16) ไดเสนอแนวทาง

ในการพัฒนาหลักสตูรเพื่อทําหนาที่เปนเครื่องมือในการศึกษาหลักสูตรจะตองทําหนาที่

กระตุนใหผูเรยีนไดศึกษาและตรวจสอบหลกัการและเหตุผลของผูอ่ืนและพัฒนาแนวคดิ

หรือมโนทัศนขององคประกอบและความสัมพันธตางๆในการศกึษานอกจากนั้น Tyler ได

เสนอหลักในการพัฒนาหลักสตูรวาจะตองวิเคราะหคําถามท่ีจําเปนตอการพัฒนาหลักสตูร

ดังตอไปนี้

1. มีจุดมุงหมายทางการศกึษาอะไรบางท่ีสถาบันการศึกษาจะตองกาํหนดให

กับผูเรียน

2. มีประสบการณทางการศกึษาอะไรบางท่ีสถาบันการศึกษาควรจัดข้ึน

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว

3. จะจัดประสบการณทางการศึกษาอะไรบางจึงจะทําใหการสอนมี

ประสิทธิภาพ
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4. จะประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณในการศึกษาอยางไรจึงจะ

ตัดสินไดวาบรรลุถึงจุดมุงหมายที่กําหนดไว Tyler เนนวาคําถามทั้ง 4 ขอนี้จะตองถาม

เรียงลําดับกนัลงมาเพราะฉะนั้นการตั้งจุดมุงหมายจึงเปนขั้นที่สําคัญที่สุดแนวความคิดใน

การพัฒนาหลักสูตรของ Tyler นั้นเปนไปตามลําดับขัน้ ดังนี้

ข้ันที่ 1 การกําหนดจุดมุงหมายของหลกัสตูรเริ่มดวยการกําหนดจดุมุงหมาย

ชั่วคราว โดยอาศัยขอมูลจากแหลงกําเนดิที่จะเปนพืน้ฐานในการตัดสินใจ 3 แหลงดวยกัน

คือศึกษาจากสังคมศึกษาจากตัวผูเรียนและศึกษาจากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญใน

เนื้อหาวิชาขอมูลที่ไดจากแหลงทัง้ 3 ดังกลาวจะเปนเครือ่งมือชวยในการตัง้จุดมุงหมาย

ช่ัวคราวจุดมุงหมายที่ไดในขัน้นี้ บางครั้งอาจจะมีมากเกินกวาที่จะจัดไวในหลักสูตรได

ทัง้หมดจงึควรไดมีการพจิารณาเลือกเฉพาะจดุมุงหมายที่สําคัญและสอดคลองกนั

เพื่อนําไปเปนหลักในการปฏิบัติขัน้ตอไป Tyler ไดเสนอวาการเลือกจุดมุงหมายถาวร

ควรผานการกล่ันกรองเพื่อคัดเอาขอที่ไมสําคัญและไมสอดคลองกันออกไปดวยวธิีการ

พิจารณาหลกัจิตวิทยาการเรียนรูและพิจารณาจากหลักปรัชญาการศกึษาและปรัชญา

สังคมจุดมุงหมายที่ผานการกล่ันกรองแลวนี้เรียกวาจุดมุงหมายขั้นสุดทายหรือจุดมุงหมาย

ถาวรท่ีจะนําไปใชในการพัฒนาหลกัสูตรตอไป

ข้ันที่ 2 การเลอืกประสบการณการเรียนในการวางโครงสรางของหลกัสูตร

Tyler ไดต้ังคําถามขอที่ 2 วาจะเลือกประสบการณการเรียนอยางไรจึงจะชวยใหบรรลถุึง

จุดมุงหมายทีก่ําหนดไวโดยจุดมุงหมายที่ระบุพฤติกรรมและเนื้อหานัน้เปนจุดหมาย

ปลายทางทีต่องการไปถึง (ends) แตอยางไรกต็ามประสบการณการเรียนรูท่ีจะจัดข้ึน

เพื่อใหเกดิการเรียนรูนัน้เปนวิธกีารทีจ่ะทําใหบรรลุจุดหมายปลายทางได (means)

ขั้นที่ 3 การจัดประสบการณการเรยีนรูมกัจัดประสบการณใหเปนหนวย

การเรยีนรูโดยมีการสํารวจความสัมพันธทางดานเวลาและดานเนื้อหาท้ังนี้เกณฑในการจดั

ประสบการณการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพคือมีความตอเนื่องกันมีการเรียงลําดับข้ันตอน

และมีการบรูณาการ

ข้ันที่ 4 การประเมินผล เปนขัน้ตอนสุดทายของแนวคดิในการจัดหลักสูตรของ

Tyler เปนขั้นท่ีจะทาํใหผูวางแผนจัดทําหลักสูตร สามารถรูไดวาประสบการณการเรียนรูที่

จะจัดขึ้นบรรลุตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวเพียงใด
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แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler แสดงใหเหน็ชัดเจนดังรายละเอียดใน

ภาพประกอบ 2

Taba (1962, pp.345-425, อางถึงใน สุพจน แสงเงิน 2550, หนา 17-20)

 ไดใหแนวคดิในการจดัหลักสูตรโดยเอาสิง่ที่รูจักในนามของวธิีการระดับลางเปนหนทาง

ไปสูการพฒันาหลกัสูตรคอืหลักสูตรควรจะออกแบบและกําหนดจากครูผูสอนมากกวาที่

จะกําหนดลงไปโดยเจาหนาท่ีระดับสูงนอกจากน้ี Taba มีความคิดวาการพัฒนาหลกัสูตร

เปนงานที่ตองการการจัดลําดับความคิดใหเปนระเบียบในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนา

ภาพประกอบ 2 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler

(ที่มา : Tyler, 1949, p. 11)

ศึกษาตัวผูเรียน
ศึกษาจากสังคมภายนอก

สถาบัน

ขอเสนอแนะของ

นักวิชาการ

จุดมุงหมาย

ปรชัญา

สังคม
จุดมุงหมายที่ผานการกลัน่กรอง

คร้ังท่ี 1

ปรชัญา

การศึกษา

จุดมุงหมายที่ผานการกลัน่กรอง

คร้ังท่ี 2
จิตวิทยาการ

เรียนรู

จุดมุงหมายที่แนนอน

การเลือกประสบการณการเรียนรู

การจัดประสบการณการเรียนรู

การประเมินผล
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หลักสูตรนั้นจะตองพจิารณาทัง้ลําดับในการวางแผนงานและวิธกีารที่จะทํางานใหสําเร็จ

ลุลวงไป Taba ไดกําหนดกระบวนการในการพัฒนาหลกัสูตรไวดังนี้

ข้ันที่ 1 วิเคราะหสภาพปญหาความตองการและความจําเปนตางๆของสังคม

รวมท้ังศึกษาพัฒนาการของผูเรียนกระบวนการเรียนรูตลอดจนธรรมชาติของความรูเพื่อ

นํามาเปนแนวทางในการกําหนดจุดมุงหมาย

ข้ันที่ 2 กําหนดจุดมุงหมายของการศึกษาโดยอาศัยขอมูลที่ไดจากข้ันที่ 1

เปนหลกัในการพิจารณาจุดมุงหมายที่กําหนดขึ้นทั้งนี้ควรจะเปนสิ่งที่สามารถนําไปปฏิบัติ

ไดจรงิและสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการคดัเลือกเนื้อหาประสบการณการเรียน

และความตองการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและสอดคลองกับสงัคมและผูเรียน

ข้ันท่ี 3 การคัดเลือกเนื้อหาวิชาท่ีจะนํามาใชในการเรียนการสอนโดยคํานึงถึง

ความสอดคลองกับจุดมุงหมายที่กําหนดไวเปนสําคัญ

ขั้นที่ 4 การจดัลําดับเนื้อหาที่คดัเลือกมา โดยพจิารณาถึงความเหมาะสมใน

การที่จะใหผูเรียนไดรับความรูกอนหรือหลัง ซึ่งอาจจัดลําดับความยากงาย ความกวาง

ความแคบ หรือการเปนพืน้ฐานตอเนื่องกัน

ขั้นที ่5 คัดเลือกประสบการณการเรยีนกระบวนการทีส่าํคญัของหลักสูตรอีก

กระบวนการหนึ่งก็คือกระบวนการในชัน้เรียนการคดัเลอืกประสบการณในการเรียน

จําเปนตองศึกษาถึงกระบวนการเรียนรูและวิธสีอนแบบตางๆเพื่อนํามาใชเปนแนวทางใน

การคดัเลือกประสบการณการเรียนท่ีมีคณุคาแกผูเรียนและสอดคลองกับจดุมุงหมาย

ตลอดจนเนื้อหาวิชาที่กําหนดไวดวย

ขั้นที ่6 การจดัลําดบัประสบการณการเรียนตามลําดับกอนหลังเพ่ือใหการจดั

กระบวนการเรียนการสอนบรรลุตามจดุมุงหมายที่วางไว

ขั้นที่ 7 การประเมินผลเปนขั้นตอนที่จะเปนเครื่องชี้วาการดําเนินการพัฒนา

หลักสตูรประสบผลสําเรจ็มากนอยเพียงใดมีปญหาหรือขอบกพรองในข้ันตอนใดๆมากนอย

เพียงใดเพื่อจะไดทําการปรับปรุงแกไขตอไปการประเมินผลนี้ตามปกติจะพิจารณาจาก

การใชหลกัสูตรคอืผูเรยีนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจดุมุงหมาย   ทีก่ําหนดไว

หรือไมเนื้อหาวิชาและกระบวนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมเพียงใด
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ข้ันที่ 8 การตรวจสอบความคงที่และความเหมาะสมในแตละข้ันโดย

การต้ังคําถามเพื่อตรวจสอบในลักษณะตอไปนี้คือเนื้อหาที่จัดขึ้นเกี่ยวของกับจุดมุงหมาย

หรือไมประสบการณการเรียนชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุงหมายหรือไมและ

ประสบการณการเรียนที่จัดขึ้นมีความเหมาะสมเพียงใด

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของ Taba แสดงใหเห็นในภาพประกอบ 3

การกําหนดวัตถุประสงค

กําหนดโดยการวิเคราะห

   1. วัฒนธรรมและความตองการของ

สังคมและผูเรียน

   2. กระบวนการเรียนรูและหลักการ

เรียนรูของผูเรยีน

   3. ธรรมชาติความรูในศาสตรตางๆ

และวิธกีารแสวงหาความรู

   4. อุดมการณของประชาธิปไตย

วิธวิีเคราะหและการจําแนก

   1. ชนิดของพฤติกรรม

   2. ขอบขายของ

เน้ือหาวิชา

   3. ขอบเขตของความ

ตองการ

การกําหนดจดุประสงค แตละ

ระดับ

   1. จุดมุงหมายทางการศึกษา

   2. จุดมุงหมายทั่วไปของ

โรงเรียน

   3. จุดมุงหมายทางการเรียน

การสอนเฉพาะดาน

การเลือกประสบการณการเรียน

กําหนดความตองการการเรียนรู

แบบตอเนื่อง การเรียนรูแบบ

บูรณาการ

ลักษณะการจัดเนื้อหา

ประสบการณการเรยีน

ผูดําเนินการโรงเรียน บทบาท

ของหนวยงานทางการศึกษา

การจัดหลักสูตร

กําหนดความตองการการเรียนรู

แบบตอเนื่อง การเรียนรูแบบ

บูรณาการ

หลักในการจัดหลักสูตร

แบบรายวิชา

แบบหมวดวิชา

ผูดําเนินการตองคํานึงถึง

องคการของโรงเรยีน

วิธกีารจัด คณะครู

วิธีดาํเนินการเรียนรู

ขอบขายและลําดบัของแผน

กําหนดโดยความตองการของขอบขาย

ในการเรียนรู ความตองการของการ

เรียนรูแบบตอเนื่อง

ลักษณะการจัดขอบเขต

และลําดับความสามารถ

ทางสติปญญา

สิ่งที่ตองคํานึงผูดําเนินการตอง

คํานึงถึงหลักการสําคัญใน

การจัดทําหลักสูตร

ภาพประกอบ 3 รูปแบบการพัฒนาหลักสตูรของ Taba (ที่มา : Taba, 1962, p. 379)
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การพัฒนาหลักสูตรตามรูปแบบของ Taba นั้นจะมจีดุเนนทางดานการเรยีน

การสอนหรือการจดัประสบการณการเรียนรูซ่ึงยุทธวิธกีารสอนและประสบการณ

การเรียนรูทีจ่ะนํามาใชในหลกัสูตรนั้นจะตองแสดงลําดบัขั้นตอนการจดัเนื้อหาจะตอง

กําหนดใหชัดเจนวารายวิชานั้นมุงใหผูเรียนเรียนรูแบบใดจัดเรียงลําดับเนื้อหาไวอยางไร

ทั้งนี้การกําหนดโครงสรางจะตองมคีวามชัดเจนและสอดคลองกับโครงสรางใน แตละ

ระดับรวมท้ังหนวยการเรียนรูที่กําหนดนั้นตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคสามารถ

บงช้ีถงึการวดัและการประเมนิไดชัดเจนมกีารเสนอรายละเอียดและมีความยืดหยุนเพือ่ให

ครูมีสวนรวมในการวางแผนการเรียนและทาํกิจกรรมตามความตองการและความสนใจ

ตามลกัษณะเฉพาะมีลกัษณะเปนการพัฒนาจากจุดยอยหรอืหนวยการเรียนการสอน

ทีละหนวยไปสูการพัฒนาใหเปนหลักสูตรใหญ

แนวคิดและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Saylor and Alexander Saylor and

Alexander (1981, pp. 30-39) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสูตรที่เปนระบบ

(system approach) และมีความยืดหยุนมากข้ึนโดยผูสอนสามารถทีจ่ะปรับปรุงในระดบั

หรือขั้นใดของกระบวนการก็ไดรูปแบบการพัฒนาหลักสตูรตามแนวคิดนีม้ดีังตอไปนี้

1. การกําหนดเปาหมายวัตถุประสงคและขอบเขต (goals, objectives and

domains) ซ่ึงมีเปาหมาย 4 ประการคือประสบการณเรียนรูทีห่ลากหลายพัฒนาการของ

บุคคลความสามารถทางสังคมทกัษะการเรียนรูและความชํานาญเฉพาะดาน

2. การออกแบบหลักสูตร (curriculum designing) โดยอาศัยขอมลูจากสวนแรก

คือการนําหลักสูตรไปใช (curriculum implementation) ผูสอนจะเปนผูวางแผนหลักสูตรใน

สวนของการเรียนการสอนซึ่งจะชวยใหสามารถเลือกวิธีสอนที่มีความสัมพันธกับการเรียน

การสอนได

3. การใชหลกัสูตร (curriculum implementation)  เปนการนําหลกัสูตร ท่ีได

ออกแบบไปใชในสถานการณจริงโดยการตัดสินใจของครูผูสอนเพ่ือศกึษาการนําไปปฏิบตัิ

จริงของหลกัสตูรทีส่รางไว

4. การประเมินผลหลักสูตร (curriculum evaluation) โดยมีจุดเนน 2 ประการ

คือ การประเมินผลรวมของการใชหลักสูตรทั้งโรงเรยีนในแตละสวนการเรยีนการสอน

และการประเมินหลักสูตรทั้งระบบจุดเดนในรูปแบบของ Saylor and Alexander  ที่เสนอไว

นั้นอยูที่การใหอสิระตอการตัดสนิใจในเรื่องรูปแบบการสอนที่จะใชตามที่ควรจะเปน
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การพัฒนาหลักสูตรตามรูปแบบนี้จงึมีความยืดหยุนใหโอกาสครูไดมีอิสระในการจดัการ

เรื่องรปูแบบการสอนเอกสารวัสดุอุปกรณซึ่งสามารถแสดงไดดงัภาพประกอบ 4

ภาพประกอบ 4 กระบวนการจดัทําหลักสูตรของ Saylor and Alexander

(ที่มา : Saylor and Alexander, 1981, p. 39)

การพฒันาหลักสตูรตามแนวคิดของ Fox

Fox (1991, p.264 อางถึงใน พิเชฏษ จับจิตต, 2550, หนา 132) เสนอรูปแบบ

การสรางหรือพัฒนาหลกัสตูรโดยการพัฒนาหลกัสตูรจะกําหนดจุดมุงหมายของหลกัสตูร

จากคานิยมตางๆของสังคมและจุดมุงหมายของหลักสตูรจะชวยในการตัดสินใจเลือกส่ิงท่ี

เปนความรูเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาการและการเรียนรูของนกัเรียนความตองการ

ทางสังคม และความรูในสาขาวิชาตางๆ ความรูทัง้ 3  ประเภทนี้ เปนแนวทางแกนักพัฒนา

หลักสูตร

การวางแผนหลกัสตูร (curriculum plan)อาศัย

ปจจัยภายในที่เกี่ยวของวางแผนโดยผูรับผิดชอบ

ภายในขอบเขตของหลักสูตรที่เลือกจากเปาหมาย

วัตถุประสงคและแผนทัง้หมด

การประเมินหลักสูตร

(curriculume valuation)

การตดัสินใจในการประเมนิ

ความกาวหนาของนักเรียน

ซึ่งดําเนินการโดยครู สวน

การตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ประเมินหลักสูตรนั้นเปนผล

ที่ไดจากการประเมิน ซึ่งจะ

เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับ

การจัดทําหลักสูตรตอไป

ฐานขอมูลที่เปนตัวแปรภายนอก

เปาหมาย วัตถุประสงคและ

ขอบเขต

การออกแบบหลักสูตร

(curriculum designing)

ตัดสินใจโดยกลุม

ผูรบัผิดชอบขอมูลตางๆ

ของหนวยงานทางสังคม

และการเมือง

การใชหลักสูตร

(curriculum implementation)

การตัดสนิใจในการ

ดําเนนิการสอนโดยครู

หลักสูตรจะประกอบดวย

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

ทรัพยากร สื่อ และ

หนวยงาน ทําใหมีความ

ยืดหยุนแกครแูละนกัเรียน

ขอมูลยอนกลับ
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ในการคดัเลือกเนื้อหาสาระของหลกัสูตร สื่อการเรียนการสอน รูปแบบของหลกัสูตร และ

วิธีการสอน  ซึง่จะเปนประโยชนในการนําไปใชในการจัดโอกาสการเรยีนรูแกนักเรียน

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Oliva

Oliva (1992, p. 172–174)  ไดเสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรที่มุงเนน

ถึงความสัมพันธของการออกแบบหลกัสูตรและการเรียนการสอนอยางเปนขัน้ตอนนับวา

เปนรูปแบบการพัฒนาหลักสตูรทีก่ลาวถึงขั้นตอนการพฒันาหลักสูตรและการสอนอยาง

ละเอียดอีกรูปแบบหนึง่โอลิวากําหนดขัน้ตอนการพัฒนาหลักสูตรเปน 13 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที ่1 การกาํหนดปรัชญาจุดมุงหมายและความเชื่อเก่ียวกบัการเรียนรู

ขั้นตอนที ่2 – 4 การวิเคราะหความตองการที่แทจริงของสังคมและผูเรียน

เพื่อนํามากลั่นกรองใหไดเปาหมายและจดุมุงหมายเฉพาะของหลักสูตร

ขั้นตอนที ่5 การบริหารหลกัสูตรและการนําหลกัสตูรไปใช

ขั้นตอนที ่6 – 9 การกําหนดเปาหมายการเรียนและจุดประสงคการเรียนรู

คัดเลือกกิจกรรม และประสบการณการเรียนรู กําหนดวิธี การประเมินผลการเรียน

ขั้นตอนที ่10 การดาํเนินการจัดการเรียนการสอนตามท่ีวางแผนไว

ขัน้ตอนที ่11 – 12 การประเมินผลการจดัการเรียนการสอนและการประเมิน

หลักสูตรทั้งระบบขอดีของรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Oliva อีกประการหนึ่ง คือ

การระบุขอมูลปอนกลับเพื่อนํามาใชในการปรบัปรุงหลักสูตร ชวยใหมองภาพการพัฒนา

หลักสูตรอยางครบวงจร ซ่ึงตองมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา ดังภาพประกอบ 5

ภาพประกอบ 5 รูปแบบการพัฒนาหลักสตูรของ Oliva

ความตองการ

ของ

ผูเรียนในสังคม

กําหนดปรชัญาและจุดหมาย

การศึกษารวมทัง้ความเชื่อ

เกี่ยวกับการเยนรู

ความ

ตองการ

ของสงัคม

ความตองการ

เฉพาะของผูเรียน

ความตองการ

เฉพาะของสงัคม

ความตองการ

ดานวิชาการ

เปาหมาย

หลักสูตร

จุดมุงหมาย

หลักสูตร

หลักสูตร

การบริหาร

และนํา

หลักสูตร

เปาหมายการ

สอนหลกัสูตร

จุดประสงค

การเรียนรู

การเลือก

กิจกรรม

การเลือก

วิธีการ

ประเมนิผล

ขั้นแรก

ดําเนินการ

จัดการเรียน

การสอน

การเลือก

วิธีการ

ประเมนิผล

ขั้นสุดทาย

การ

ประเมนิผล

การเรยีน

การสอน

การประเมนิ

หลักสูตร
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สรุปวา การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม มีกระบวนการพฒันาหลักสูตร

ที่นักวิชาการไดเสนอไวในหลายรูปแบบ ซึ่งผูวจัิยไดกําหนดขอบเขต กระบวนการสราง

และพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางคณุลักษณะการเปนผูมจีิตอาสา สําหรับ

นักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร ประกอบดวย

4 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาและวิเคราะหขอมูลพืน้ฐาน 2) การสรางและพัฒนาหลักสตูร

ฝกอบรม 3) การทดลองใชหลกัสูตรฝกอบรม 4) การประเมิน แกไข และปรับปรุงหลกัสูตร

1.5 แนวคดิเก่ียวกับการฝกอบรม

มนุษยเปนปจจัยทีส่ําคัญท่ีสุดในการบรหิาร และการจัดการถามนษุยไดรับ

การพฒันาแลวทกุสิ่งทกุอยางกจ็ะพัฒนางายขึ้น  Jorbeck & Levn. (1998, online; Egger.

Lipson & Adams. 2000, online) ทรัพยากรมนุษย เปนทรัพยากรที่มีความสําคัญประเทศ

ที่เจริญกาวหนาตองอาศัยคนเปนกําลงั และเปนตัวจกัรสําคัญเพราะคนจะเปนผูดาํเนินการ

ผูจัดการ ผูบริหาร และผูควบคุมการใชทรัพยากร ดานงบประมาณ อุปกรณ หรือวัสดุ

เครื่องมือเครื่องใชตางๆ การจัดหาคนหาจนถึงขัน้ดําเนนิการนําเทคโนโลยีใหมๆ

วิธีการใหม มาใชใหกอประโยชนในการพัฒนาประเทศอยางแทจริง

Daft (2003, online) กลาววา การฝกอบรมเปนวิธีท่ีดสํีาหรับการพัฒนา

บุคลากรเพราะชวยทําใหไดรับความรูตามความถนัด และความสนใจรวมทั้งเพิ่มพูนทักษะ

ดานวิชาชีพ และนอกจากน้ีการอบรมบคุลากรดานการปฏิบัตงิานตามความจําเปนและ

ตามเปาหมายขององคการนับเปนสิ่งที่ดีที่สุดในการพัฒนาบุคลากร

เมธ ีปยะกุล (2547, ออนไลน) กลาววา ทรัพยากรมนุษย เปนตัวจักรที่สําคัญ

ที่สุดในบรรดาทรัพยากรอื่น ๆ นอกจากนี้ยังได กลาวถึงวิธี การในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยที่ดีที่สุดจากวิธกีารตาง ๆ ไดแก การฝกอบรม

สรุปวาจากแนวคดิเกี่ยวกับการฝกอบรม คือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ที่ดีที่สุดที่จะชวยในการไดรับความรู เพิ่มพูนทักษะดานตาง ๆ

1.6 ความหมายของการฝกอบรม

Goldstein and ford (2002, p. 1) ไดอธบิายการฝกอบรมวา หมายถงึ

การเพิ่มพูนทักษะ กฎ แนวความคิด หรือทัศนคติอยางเปนระบบที่เปนผลใหเกิด

การปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานในสภาพแวดลอมที่ตางไปจากเดิม
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ศิรพิงษ  เศาภายน (2545, หนา 72) กลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการ

ใหความรู ความเขาใจทักษะและเจตคติ แกผูเขารับการอบรมในอันที่จะชวยให

การปฏิบัติงานมีประสิทธิ์ผลสูงขึ้น

Schermerhon, Jr,J.R. et al.(2003, pp. 132-133) ใหความหมายวา

การฝกอบรมเปนกิจกรรมทีถู่กจัดขึน้เพื่อใหบุคคลไดมโีอกาสเรียนรูและปรับปรุงพัฒนา

ทักษะที่เกี่ยวกับหนาที่การงาน และนอกจากการฝกอบรมทักษะในการทํางานแลวพนักงาน

ควรไดรบัการอบรมที่ครอบคลุมถงึสังคมการทํางานดวย

Muchinsky (2003, p. 177) กลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการใน

การเพิ่มพูนหรือยกระดับความรู ทักษะ และความสามารถของบุคคล

ศักรินทร  ชนประชา (2550, หนา 73) กลาววา การฝกอบรม หมายถงึ

กระบวนการที่จัดขึ้นอยางมรีะบบ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลโดยมุงที่จะ

เพิ่มพูนความรู ทักษะ และเจตคติของบุคคล เพือ่ที่จะสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น ซึ่งจะ

นําไปสูการพัฒนาและเพิม่ผลผลิต ทําใหเกดิผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกรทีก่ําหนดไว

ทนง  ทองเต็ม (2557, ออนไลน) มีความเห็นวา การฝกอบรม คือ กระบวนการ

ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษย อันประกอบไปดวย ความรู

(Knowledge-K) ความเขาใจ (Understanding-U) ทัศนคติ (Attitude-A) และทักษะ

ความชํานาญในการปฏบิัติงาน (Skills-S)

จากทีก่ลาวมาสรปุไดวาการฝกอบรม หมายถึง กระบวนการเพ่ิมพูนความรู

ความสามารถทักษะและเจตคติ ของบุคลากรในอันที่จะชวยใหการปฏิบัติ งานในหนาที่

และความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธ์ิผลสูงข้ึน ผูวิจัยจึงนําแนวคิด

การฝกอบรมมาใชเพื่อพัฒนานักเรียน นักศึกษา

1.7 กระบวนการฝกอบรม

เมธ ีปยะคุณ (2547, ออนไลน) เสนอกระบวนการฝกอบรม ดงันี้

1) การหาความจําเปนในการฝกอบรม เปนระยะเริม่ตนของระบบการฝกอบรม

โดยดําเนินการศึกษาหาขอมูล วิเคราะหขอมูล เพื่อใหเชือ่ม่ันวาจําเปนตองมีการฝกอบรม

จริง เพราะการฝกอบรมตองใชทรัพยากรทุกอยาง ซึ่งเมื่อคิดเปนงบประมาณแลวจะมี

จํานวนมาก ดังนั้นการศกึษาขอมูลในขั้นตอนนี้จะทําใหบงบอกไดวาสมควรจะจัด

ดําเนินการฝกอบรมหรือไมและเหตใุดจงึตองมกีารฝกอบรม
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2) การสรางหลกัสูตรฝกอบรม เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการวิเคราะหขอมูล

แลวลงความเห็นวาสมควรที่จะจดัการอบรมได จึงนํามาสรางหลักสูตรฝกอบรมหรือเรยีก

ไดวาโครงการเปลี่ยนพฤติกรรมผูเขารับการฝกอบรมนัน่เอง หลักสูตรจะประกอบดวย

หัวขอวิชา วัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม เนื้อหา หรือประเด็นสาํคัญ  เทคนิคหรือวิธกีาร

ฝกอบรม สื่อที่จะใช รวมทัง้เวลาที่กําหนดไว ดวยซึ่งหลักสูตรที่กลาวนี้จะตองมี

การเรียงลําดับหัวขอวิชาที่เปนระบบและเหมาะสม เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเกดิการ

เรียนรู  จนกระท่ังเปล่ียนพฤติกรรม และความสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดอยาง

ถูกตองเต็มใจและมีประสิทธ์ิภาพ

3) การจัดดําเนินการฝกอบรม หลังจากสรางหลกัสตูรสาํเรจ็ลงแลวจะตอง

นําไปเขียนโครงการเพื่อขออนุมัติจดัการฝกอบรม ซึ่งในขั้นตอนนีจ้ะเนนหนักในดาน

การบรหิารโครงการ เชน ดานการจัดการบุคคลที่ จะรับผิดชอบการฝกอบรมที่ดีเพื่อ

เอื้ออํานวยใหเกิดการเรียนรูซึ่งจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีเจตคติที่ดีตอการเขารับ

การฝกอบรม

4) การประเมินผลการฝกอบรม เมื่อดําเนินการฝกอบรมเสร็จแลวจะตองทํา

การประเมนิในทกุขั้นตอนนับตัง้แตการหาความจําเปนในการฝกอบรม วาความจําเปนทีไ่ด

มานัน้ถูกตองตามความเปนจรงิหรือไม  หลักสูตรที่สรางขึ้นมานั้นเหมาะสมหรือไม  รวมทัง้

การจัดดําเนินการวามี ประสิทธ์ิภาพหรือไม เพียงใดการประเมินดงักลาวจะตองพิจารณา

โดยยึดวตัถุประสงค เปนประเดน็สําคัญถาจดัอบรมไปแลวไมสามารถบอกได วาผูเขารับ

การฝกอบรมมีผลการปฏิบัติงานดีข้ึนสมบูรณข้ึน แสดงใหเห็นวาการฝกอบรมคร้ังนี้มี

ขอบกพรองที่จะตองไดรับการแกไขปรับปรุงใหถูกตอง และเหมาะสมคุมกับงบประมาณ

และเวลาทีต่องสูญเสียไป หากการฝกอบรมนัน้ประเมนิแลวพบวาผูผานการอบรม

มีศักยภาพสูงขึ้น เมื่อประเมินผลนําสงผูบังคับบัญชาระดับสูงก็จะไดรับการพิจารณาใหมี

การจดัดําเนนิการตอไป

สํานักงานที่ปรกึษาการฝกอบรม (2547, ออนไลน) ไดเสนอวิธกีารฝกอบรม

ประกอบดวย 2 วิธี คือ

1) การฝกอบรมที่ เปนตัวความรู คือ เรยีนรู หลักการในทางปฏิบัติเพื่อ

นําไปใช เชน หลกัการทํางานเปนทีมหรือหลักการสั่งงาน

2) การอบรมทีต่องการผลออกมาเปนระบบ หรือเปนสวนหนึ่งของงานทีต่องทํา
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ออกมาใหเปนรูปธรรม เชน การวางแผนเพิ่มคุณภาพ และประสิทธิ์ภาพการปฏิบัติงาน

หรือการจัดทําคูมือการปฏิบตัิงาน หรือการวางระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน คือ

ตองการเอาผลการสัมมนาที่เปนรูปธรรมมาใชในการทํางานตอไปรูปแบบการอบรมจะมี

ลักษณะดังนี้

ก. การอบรมจะใชวิธี การบรรยายสัน้ ๆ ใหหลกัการของเรือ่งนัน้และ

ความเก่ียวของกบัหลักการอื่น ๆ ในภาพรวมแบงกลุมผูเขารับการอบรม เพื่อแบบฝกหัด

วิเคราะหกรณศีกึษาหรอืระดมสมองหรือรปูแบบอื่น ๆ แลวใหแตละกลุมรวมอภิปราย

และนําเสนอวิทยากรจะใหความคิดเห็นในประเด็นที่แตละกลุมนําเสนอและสรุป

ข. การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร (workshop) เปนการไปนัง่ทํางานโดยวิทยากรทํา

หนาที ่เปน Facilitator แลวนําเสนอใหคิด เขียน นําเสนอใหขอคิดเหน็จนไดงานนั้น สมบูรณ

จากการสัมมนานัน้

ทนง  ทองเต็ม (2557, ออนไลน) ไดเสนอกระบวนการขัน้ตอนในการฝกอบรม

(ทําอยางไรใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ ?) วาเนื่องจากการฝกอบรมมีคาใชจายทั้ง

ทางตรงและทางออม  คาใชจายทางตรง เชน คาวิทยากร คาเอกสาร คาจดัเล้ียงอาหาร

เครื่องดื่มของวาง  คายานพาหนะในการเดินทาง คาสถานที่ในการฝกอบรม ฯลฯ

นอกจากนี้ยังมคีาใชจายทางออม เชน เงินเดือนของเจาหนาที่ฝกอบรม เงินเดือนของผูเขา

รับการฝกอบรม คาเสื่อมราคาของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ คาพลังงานดานกระแสไฟฟา

เครื่องปรับอากาศ คาเสียโอกาสในการที่พนักงานไมไดปฏิบัติงานจริงในการผลิตสนิคา

และ/หรือใหบริการลูกคาของบริษัท จากขอความดังกลาวขางตนน้ีเองการฝกอบรมจึงตอง

ดําเนินการอยางมีข้ันตอน เพื่อใหมีหลักประกันในเบื้องตนวา ทําแลวคุมคาไดผลจริง

เกิดการประหยัดการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการดําเนินการของบริษัท ยอดขายเพิ่มขึ้น

อุบัติเหตลุดลง พนักงานมีขวัญกําลังใจ และมีทศันคตทิีด่ีตอบริษทั มุงมั่นในการทาํงาน

สมัครสมานสามัคคี และมีการทาํงานเปนทีม

กระบวนการ หมายถึง ข้ันตอนที่มีการเดินการอยางเปนระบบ อีกท้ังแตละขึ้น

ตอนมีความเชือ่มโยงสัมพันธซ่ึงกันและกนั หากขาดขัน้ตอนใด ขัน้ตอนหนึ่ง ก็จะสงผลให

ภาพรวมของการฝกอบรมไรประสิทธิภาพไปดวย  ในหนังสือเลมนีจ้ะขอเสนอแมแบบใน

การดาํเนินการฝกอบรมเพื่อประกอบการพิจารณาดังน้ี.
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1. แมแบบพืน้ฐานดานการบริหารจัดการทั่วไป คือ PDS : Plan  Do  See

Plan  =  หมายถึงการวางแผนฝกอบรม

Do   =   หมายถึงการลงมือฝกอบรม

See   = หมายถึงการตรวจสอบประเมินผลการฝกอบรม

2. แมแบบของวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycles)

P  =   Plan :   หมายถึงการวางแผนฝกอบรม

D  =  Do   :   หมายถึงการลงปฏบิัติ การลงมือฝกอบรม

C  =  Check :   หมายถงึการตรวจสอบประเมินผล

A  =  Act     :  หมายถึงการปรับปรงุแกไขอยางตอเนื่อง

3. แมแบบ 5 ขั้นตอน ของ ASTD : American Society for Training and

Development หรือ สมาคมฝกอบรมและพัฒนาแหงประเทศสหรัฐอเมริกา เปนตนแบบ

เพ่ือการพิจารณารวมกนั ดงัภาพประกอบ 6

2. การกาํหนดวัตถุประสงค

ในการอบรม

(Opjective Setting  process)

3. การออกแบบโครงการ

การฝกอบรม

(Program Design process)

5. การประเมินผลการฝกอบรม

(Evaluation process)

4. การดําเนินการฝกอบรม

(Implementation process)

1. การประเมินความจาํเปน

 ในการฝกอบรม

(Training Needs Assessment process)

ภาพประกอบ 6 กระบวนการในการฝกอบรมของ American Society for Training &

Development – ASTD
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ทนง ทองเต็ม (อางถึงในการสัมมนา “Training Manager Seminar :

The World Bank,)สรุปกระบวนการข้ันตอนในการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ ของ ASTD.

1. การประเมินความจําเปนในการฝกอบรม (Training Need Assessment

Process)  คือ การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การระบุหรือกําหนด เกี่ยวกับ

ความบกพรองในการปฏิบตัิงานของบุคลากรดานความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทกัษะ

ความชํานาญงาน และตกลงใจวาปญหาที่คนพบนั้นแกไขไดดวยการฝกอบรมหรือไม

2. การกําหนดวตัถุประสงคในการฝกอบรม (Objective Setting Process)  คือ

การระบุถึงสภาพการณท่ัวไปท่ีตองการจะบรรลุ ไปใหถึง และคงสภาพการณเชนน้ันไวให

คงที่คงเสนคงวาตลอดไป (General Conditions to be reached and maintained)

การกําหนดวตัถุประสงคการฝกอบรมตองมีความชัดเจน สอดคลองกับความจําเปนใน

การฝกอบรม หรือปญหาในการฝกอบรมที่คนพบตามกระบวนการข้ันตอนของวงที ่1

“การประเมินความจําเปนในการฝกอบรม”

3. การออกแบบโครงการฝกอบรม (Program Design Process)  คือ

กระบวนการในการจัดทําโครงการฝกอบรมเพื่อแกปญหาท่ีคนพบจากการประเมิน

ความ จําเปนในการฝกอบรม โครงการฝกอบรมจะประกอบไปดวย 2 สวนที่สําคญั คือ

สวนที ่1 หลักสูตรและหัวขอวิชาในการฝกอบรม สวนที ่2 งานธุรการโครงการฝกอบรม

(เพื่อสนับสนุนหลักสูตรใหประสบความสําเรจ็)

4. การดําเนินการฝกอบรม (Implementation Process) คือ ข้ันตอนของ

การลงมือในการดําเนนิการฝกอบรมเพือ่ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของ หลักสูตร

ในการฝกอบรมที่ไดรับอนุมัติใหดําเนินการ ในขั้นตอนนีจ้ะเปนการเลือกใชเทคนิคตาง ๆ

ในการฝกอบรมเพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ KUAS  ซึ่งเทคนิคตาง ๆ จะ

ประกอบไปดวย

เทคนิคที่ 1 เนนที่ตัววิทยากรผูใหการฝกอบรมสัมมนา เชน การพูด

การบรรยาย

เทคนิคที่ 2 เนนที่กลุมของผูเขารับการฝกอบรม เชนการแบงกลุมยอย

การฝกปฏิบตัิการลงWork shop, Team Work Building,  T-Group, Group Dynamics,

Walk Rally
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เทคนิคท่ี 3 เนนทีก่ารใชโสตทัศนปูกรณ เชน OHP  LCD  Vusilaizer VDO

ICT.  PLAID.

เทคนิคท่ี 4 เนนที่ผูเรียนเปนรายบุคคล  เชน การมอบหมายงาน

การสอนงาน การศกึษาดงูาน

5. การประเมินผลการฝกอบรม (Evaluation Process) คือกระบวนการใน

การวัดผลการฝกอบรมและทําการเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค เกณฑในการฝกอบรม

หรือตวัช้ีวัดความสําเร็จ (KPIs) การประเมินคือการตัดสินคุณคาท่ีวัดได วาเปนไปตาม

วัตถุประสงคเปาหมายของการฝกอบรมหรือไม ขนาดไหน เพียงใด การประเมนิจะแบงได

เปน 4 ลักษณะใหญ ๆ คือ

ดานที ่1 การประเมนิความพึงพอใจ (Reaction Evaluation) เปนการวัด

ความคิดเห็น ทัศนคติ และความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มตีอ หลักสูตร

วิทยากร การตอนรับอํานวยความสะดวกตาง ๆ

ดานที ่2 การประเมินการเรียนรู (Learning Evaluation)  เปนการวดัผล

การเรียนรู เชนการทดสอบความรู  การมอบหมายใหจดัทําแผน โครงการตาง ๆ หรือ

การใหแกปญหาตามกรณีศึกษาท่ีกาํหนด

ดานท่ี 3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluaiton) เปน การวัด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปรียบเทียบ กอน-หลัง การฝกอบรม และการติดตามผล

การปรับเปลี่ยนทัศนคติ ทาทีในการปฏิบัติงาน เชนการใหบริการลูกคา การบริหารจัดการ

ลูกนองผูใตบงัคับบัญชา การปฏบิัติงานดวยความปลอดภัย เปนตน

ดานที ่4 การประเมนิผลลัพธ (Result Evaluation) เปนการวัดผลสัมฤทธิ์

ของการฝกอบรมวากอใหเกิดการประหยัดคาใชจาย การเพ่ิมผลผลิต การเพ่ิมยอดขาย

การลดอบุัติเหตุตาง ๆ เปนตน

จึงเห็นไดวา เทคนิควิธีการฝกอบรมตาง ๆ น้ันมีความเหมาะสมกับบุคคลและ

สภาพการณ ที่แตกตางกันจึงตองพิจารณาเลือกนําไปใชใหเหมาะสม สําหรับการวิจัยครัง้นี้

ผูวิจัย เลือกใชเทคนิคในการฝกอบรม ไดแก การบรรยาย การอภิปรายกลุม การระดม

สมอง กิจกรรมกลุม และการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร

สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สาํนกังาน ก.พ.(2533, หนา 1-8) สรปุ

กระบวนการฝกอบรมวามีข้ันตอนที่สําคัญ 5 ข้ันตอน ซึ่งผูรับผิดชอบจัด โครงการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรแตละโครงการควรจะตองดําเนินการในแตละขั้นตอนอยาง
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ครบถวนเพื่อใหเปนการฝกอบรมอยางเปนระบบ มีความสมบูรณ และเกิดผลสําเร็จตรง

ตามเปาหมาย ซ่ึงอาจใหความหมายและคําอธิบายยอ ๆ สําหรับแตละข้ันตอน ของ

กระบวนการ ฝกอบรมได ดงันี้

1. การหาความจําเปนในการฝกอบรม หมายถึง การคนหาปญหาท่ีเกดิข้ึนใน

องคกรหรือในหนวยงาน วามีปญหา เรื่องใด บาง ที่จะสามารถแกไขใหหมดไปหรืออาจทํา

ใหทุเลาลงไดดวยการฝกอบรม โดยรวมไปถงึการพยายาม หาขอมูลดวยวา กลุมบคุลากร

เปาหมายที่จะตองเขารับการอบรมเปนกลุมใด ตําแหนงงานอะไร มีจํานวนมากนอย

เพียงใด ควรจะตองจัดเปน โครงการฝกอบรมให หรือเพียงแตสงไปเขารบัการอบรม

ภายนอกองคการเทานั้น มีภารกิจใดบางที่ควรจะตองแกไข ปรับปรุง ดวยการฝกอบรม

พฤติกรรม ประเภทใดบางที่ควรจะตองเปลี่ยนแปลงดานความรู ทักษะ ทัศนคติ หรือ

ประสบการณ ทัง้นี ้สภาพการณที่เปนปญหา และแสดงถึง ความจําเปน ในการฝกอบรม

อาจมีท้ังท่ีปรากฏชัดแจง และเปนสภาพการณท่ี ซับซอนจําเปน ตองวิเคราะหหาสาเหตุ

ของปญหาเพื่อคนหา วิธีการที่ใชในการวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรมมีหลาย

หลายวิธ ีเชน การสํารวจ การสังเกตการณ การทดสอบ และการประชุม เปนตน

2. การสรางหลกัสูตรฝกอบรม หมายถึง การนําเอาความจําเปนในการ

ฝกอบรมซึ่งมีอยูชัดเจนแลววามีปญหาใดบางที่จะสามารถแกไขไดดวยการฝกอบรม

กลุมเปาหมายเปนใคร และพฤติกรรมการเรยีนรูทีต่องการจะเปลี่ยนแปลงเปนดานใดนั้น

มาวิเคราะห เพ่ือกําหนดเปนหลกัสูตร โดยอาจประกอบดวยวัตถุประสงคของหลักสูตร

ฝกอบรม หมวดวิชา หัวขอวิชา วัตถุประสงค ของแตละหัวขอวชิา เนื้อหาสาระหรือแนว

การอบรม เทคนิคหรือวิธีการอบรม ระยะเวลา การเรียงลําดับหัวขอวิชาที่ควรจะเปน

ตลอดจนการกําหนดลักษณะของวิทยากรผูดําเนนิการฝกอบรม ทั้งนี้ เพื่อจะทําใหผูเขา

อบรมไดเกิดการเรียนรูอยางมีขัน้ตอนและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจนทําใหสิ่งที่เปน

ปญหาไดรับการแกไขลุลวงไปได หรืออาจทําใหผูเขารับการอบรมทํางานที่ไดรับมอบหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพและเต็มใจยิ่งขึ้น

3. การกาํหนดโครงการฝกอบรม คอื การวางแผนการดาํเนินการฝกอบรม

อยางเปนขั้นตอนดวยการเขียนออกมาเปนลายลักษณอักษรดังที่เรียกวา "โครงการ

ฝกอบรม" เปนการระบรุายละเอียดที่เกี่ยวของทัง้หมดตั้งแตเหตุผลความเปนมาหรอื

ความจําเปนในการฝกอบรมหลักสูตร หัวขอวิชาตาง ๆ วิทยากร คุณสมบัติของผูที่จะ
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เขารับการอบรม วันเวลา สถานท่ีอบรม ประมาณการ คาใชจาย ตลอดจนรายละเอียด

ดานการบริหารและธุรการตาง ๆ ของการฝกอบรม ทั้งนี้เนื่องจากการฝกอบรมเปน

กิจกรรมที่มีผูเกี่ยวของหลายฝาย นับตั้งแตผูที่จะเขารับการฝกอบรม ผูบังคับบัญชา ใน

หนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการฝกอบรม วิทยากรและที่สําคัญ คือ ผูบริหารซึ่งมี

อํานาจอนุมัติโครงการและคาใชจายจาํเปนจะตองเขาใจถึงรายละเอียดตาง ๆ ของการ

ฝกอบรมโดยใชโครงการฝกอบรมที่เขียนขึ้นเปนสื่อน่ันเอง

4. การบรหิารโครงการฝกอบรม สําหรับข้ันตอนนี้ ในตําราการบรหิารงาน

ฝกอบรมบางเลมระบุเปนข้ันของ "การดําเนนิการ ฝกอบรม" แตเนื่องจากผูเขียนพิจารณา

เห็นวา ถึงแมจะดูเหมือนวาการดําเนนิการฝกอบรมเปนหัวใจสําคัญ ของการจัดโครงการ

ฝกอบรม หากแทที่จริงแลวการดําเนินการฝกอบรมเปนเพียงสวนหนึ่งของการบริหาร

โครงการฝกอบรมเพราะการดําเนินการฝกอบรมที่มปีระสทิธภิาพและสามารถบรรลุ

วัตถปุระสงคของโครงการไดน้ัน นอกจากมาจากวิทยากรท่ีมีความรูความสามารถและ

หลักสูตรฝกอบรมที่เหมาะสมแลวยังจําเปนตองอาศัยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการ

ฝกอบรม ซ่ึงเขาใจหลกัการบริหารงานฝกอบรมพอที่จะสามารถวางแผนและดําเนินงาน

ธุรการทั้งหมดในชวงทั้งกอน ระหวางและหลังการอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย

จึงไดกําหนดขั้นตอนนี้เปนการบริหาร โครงการฝกอบรมเพื่อให ครอบคลุมเนื้อหาที่ผูจัด

โครงการฝกอบรมควรทราบทัง้หมด

สวนในการดําเนินการฝกอบรม เจาหนาท่ีผูจัดโครงการอบรมจะตองมีบทบาท

หลักที่จะชวยอํานวยความสะดวกใหกับวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกผูเขา

อบรม ทัง้ในดานสถานที ่โสตทัศนูปกรณ วสัดุอุปกรณ ยานพาหนะ การเงิน ฯลฯ และใน

ขณะเดียวกนั ยังตองดําเนินงานในฐานะผูอํานวยการโครงการทําหนาท่ีควบคุมให

การฝกอบรมดาํเนนิไปตามกําหนดการจดัใหมกีิจกรรมละลายพฤติกรรมและกจิกรรม

กลุมตาง ๆ ในระหวางผูเขาอบรม อันจะชวยสรางบรรยากาศในการฝกอบรมใหเอื้ออํานวย

ตอการเรียนรูสําหรบัผูเขาอบรมไดเปนอยางด ีมิฉะน้ันอาจไมสามารถทําใหการฝกอบรม

ดําเนินไปตามที่ระบุไวในโครงการอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลเทาที่ควร

5. การประเมนิและตดิตามผลการฝกอบรม ในขั้นตอนของการกาํหนด

โครงการฝกอบรม ผูรับผิดชอบจะตองคํานึงถึงการประเมินผลการฝกอบรมไวดวยวาจะ

ดําเนินการประเมนิผลดวยวิธีการใดบางโดยใชเครื่องมอือะไรและจะดาํเนินการตดิตามผล

การฝกอบรมหรือไม เมือ่ใด ทัง้นี้เพราะเมื่อการฝกอบรมเสร็จสิ้นลงแลวผูรับผิดชอบ
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โครงการควรจะตองทําการสรุปประเมนิผลการฝกอบรมและจัดทํารายงานเสนอให

ผูบังคับบัญชาไดพิจารณาถึงผลของการฝกอบรม สวนผูรับผิดชอบโครงการเองก็จะตอง

นําเอาผลการประเมินโครงการฝกอบรมทั้งหมดมาเปนขอมูลยอนกลับหรือ Feedback ใช

พิจารณาประกอบในการจดั ฝกอบรมหลักสูตรเชนเดียวกันในครัง้/รุนถัดไปในข้ันตอนของ

การหาความจําเปนใน การฝกอบรมวาควรจะตองมกีารพัฒนาหรอืปรบัปรุงหลกัสตูรหรือ

การดําเนนิการในการบรหิารงานฝกอบรมอยางไรบางเพื่อจะทําใหการฝกอบรมเกดิ

สัมฤทธิผลตรงตาม วัตถุประสงค ของโครงการเพิ่มขึ้น

ในการจัดฝกอบรมแตละโครงการนั้น ผูรับผิดชอบจัดการฝกอบรมจะสามารถ

ตรวจสอบวาการดําเนินงานของตนเปนการฝกอบรมอยางมรีะบบหรือไมไดดวยการตอบ

คําถามดังตอไปนี้ใหไดครบทุกขอ คือ

1) ทําไมจึงตองจัดการฝกอบรมแนใจแลวใชหรือไมวาปญหาที่เกิดขึ้นนั้นจะ

แกไขไดดวยการฝกอบรม

2) ใครเปนกลุมบุคคลเปาหมาย และใครเปนผูมีสวนเกี่ยวของบาง

3) จะฝกอบรมไปเพือ่อะไร พฤตกิรรมอะไรบางที่ตองการจะใหเกิด

การเปลี่ยนแปลง

4) จะฝกอบรมในเรื่องอะไรบาง หลักสูตรฝกอบรมจะเปนอยางไร

5) จะฝกอบรมอยางไร มีความพรอมในดานใดบาง

6) ฝกอบรมแลวไดผล หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงคของ

การฝกอบรมหรือไม

1.8 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการฝกอบรม

ความสําเร็จและประสิทธิผลของโครงการฝกอบรม  ขึ้นอยูกับปจจัยหลาย

ประการ  ดังตอไปนี ้(McGehee & Thayer,1961 อางถึงใน วีระพันธ แกวรตัน)

ประการแรก  องคการจะตองถอืวาการฝกอบรมเปนหนทาง (means) ที่จะ

นําไปสูเปาหมาย (end) การฝกอบรมโดยตัวของมันเองมไิดเปนจุดสุดทายที่วาดหวังไวแต

ประการใด หากผูบริหารขององคการคิดวาหนวยฝกอบรมไดรบัการจัดต้ังข้ึนเพื่อฝกอบรม

พนักงานเทานั้น โดยมิไดมีจุดประสงคใดมากไปกวานั้นแลวการฝกอบรมก็เปนพียงจุด

สุดทายเทานัน้  ซึ่งทีจ่ริงแลวหนวยฝกอบรมก็มีวตัถุประสงคของการทํางานเชนเดียวกับ

หนวยอืน่ ๆ ขององคการ เชน หนวยวจิัยและพฒันา (research & development unit)
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เปนตน นั่นก็คอื การปรับปรงุประกันเทานัน้เอง กลาวคอื หนวยฝกอบรมกระทําโดยการ

เพ่ิมพูนความรู ทกัษะ  และความสามารถของพนักงาน แตหนวยวิจัยและพัฒนากระทําโดย

การสรางสรรคผลติภัณฑใหม ๆ ขึน้มา ดังนั้น ตราบใดทีผู่บริหารยังไมมองวาการฝกอบรม

เปนเครื่องมือชนดิหนึ่งของการเพิ่มพูนประสิทธิภาพขององคการแลวการฝกอบรมก็อาจจะ

เปนเพียงของเลนชิ้นหนึ่งที่จําเปนตองมีไวอวดผูอื่นเทานั้น

ประการท่ีสอง  ฝายบริหารขององคการจะตองเปนผูรับผิดชอบในการจัดการ

โครงการฝกอบรม ถงึแมวาพนกังานจะสามารถเรยีนรูงานไดเองจากการไดปฏิบตัิงานจริง

แตประสิทธิภาพของการเรียนรูแบบนี้  จะไมดีเทากับการที่พวกเขาไดรับการฝกอบรมอยาง

เปนระบบ ดังนั้น ฝายบรหิารขององคการจะตองเปนผูรับผิดชอบในการจัดการและ

พัฒนาการฝกอบรมข้ึนมา

ประการท่ีสาม  ฝายบริหารขององคการจะตองมีความรูและทักษะเก่ียวกับ

การพฒันาและการจดัการโครงการฝกอบรม ถาหากไมมีผูใดท่ีมีความสามารถใน

การจัดการฝกอบรมใด ๆ หากผูที่ปฏิบัติงานดีมิไดรับผลตอบแทนและความกาวหนาใน

หนาทีก่ารงานที่ดกีวาผูที่ปฏิบัตงิานไมด ี ดังนัน้  ฝายบรหิารจะตองจัดโครงสรางและระบบ

ขององคการเพ่ือใหพนกังานรูสกึวาการฝกอบรมมีความหมายตอความกาวหนาในอาชีพ

การงานของพวกเขา

กลาวโดยสรุป จะเหน็ไดวาปจจัยที่ชวยสนับสนุนความสําเร็จของการฝกอบรม

ท้ังสี่ประการที่กลาวมาขางตนน้ัน  ลวนแตมีความสัมพันธอยางแนบแนนกับบทบาทของ

ฝายบริหารขององคการท้ังส้ิน  กลาวคือ  ฝายบริหารจะตองใหความสําคัญและมีความ

มุงม่ันตอการสนับสนนุงานฝกอบรม  กุญแจสําคัญของความสําเร็จขององคการคือ

คุณภาพของผูปฏิบัติงาน  ฝายบริหารขององคการสามารถจะใชการฝกอบรม เปน

เครื่องมือในการเพิ่มพูนคุณภาพของบุคคลากรไดเปนอยางดีหากมีการจัดการฝกอบรม

อยางเปนระบบและสอดคลองกับเปาหมายขององคการ

1.9 ความหมายและประเภทของเทคนคิการฝกอบรม

วีระพันธ  แกวรัตน (2554, หนา 72-83) ไดกลาวถึงความหมายเทคนิค

การฝกอบรม วาเปนวิธีการหรือเครื่องมือหรือกิจกรรมที่ใชในการติดตอสื่อสารและสื่อ

ความหมายระหวางผูที่เปนวิทยากรกับผูเขารับการฝกอบรมหรือระหวางผูเขารับการ

ฝกอบรมดวยกัน  หรือระหวางบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวของกบัการฝกอบรมในกระบวนการ

ฝกอบรม
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เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลดานความรู  ทักษะ และทัศนคติ

ของผูเขารับการฝกอบรมในระดับที่ตองการ  เพื่อนําความรู ทักษะ และทัศนคติไปใชใน

การปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสทิธิภาพ และมีประเภทของเทคนิคใน

การฝกอบรม ดังนี้

1. การบรรยาย ( Lecture ) การบรรยาย  เปนเทคนิควิธท่ีีใชในการถายทอด

ความคิดเห็น  ความรู ตลอดจนขอมูล  ขอเท็จจริงใหแกผูฟง  เปนเทคนิคที่แพรหลาย

และสามารถใชประกอบกับเทคนิคอื่น ๆ ได  แตมีจดุดอยตรงทีล่ักษณะของการบรรยาย

จะเปนระบบสื่อสารทางเดียว  ยิ่งถามีเวลาจํากัดโอกาสที่จะใหผูฟงไดมีสวนรวมใน

การซักถาม หรือแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับเรื่องที่บรรยายจะไมม ี ผูบรรยายไมสามารถ

ประเมินไดวาเมื่อจบการบรรยายแลวผูฟงมีความรู ความเขาใจ ในสิ่งที่บรรยายมากนอย

เพียงใด  ซ่ึงอาจจะตองพิจารณาจากผลกระทบท่ีเกิดจากการบรรยายความสําเร็จของ

การบรรยายจะข้ึนอยูกับความสามารถและประสบการณของผูบรรยาย กลาวคือ

ผูบรรยายบางคนสามารถบรรยายเรื่องที่ยากตอการทําความเขาใจใหผูฟงเกิดความสนใจ

เกิดความกระจางเกิดเปนรูปธรรม  นําไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง ถาจะพิจารณาอยาง

ผิวเผินแลวอาจคิดวาการบรรยายเปนสิ่งที่งาย สามารถใชไดทุกโอกาส ซ่ึงโดยขอเท็จจริง

แลวถาจะใหการบรรยายเกิดประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จมีสวนที่ตอง

ดําเนินการ 2 สวน คือ การเตรยีมตัวในการบรรยายกบัการบรรยาย

ขอดี ดังนี้

1. การบรรยายเปนเทคนิคที่งายตอการใช ผูที่มีประสบการณจะใชเวลาใน

การเตรียมตัวนอยลง

2. เนื้อหาสาระท่ีผูเขารับการอบรมจะไดรับมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับการใช

เวลาในการอบรมดวยวธิีอื่น

3. สามารถใหการอบรมคนเปนจํานวนมาก ๆ ในแตละครั้ง

4. สะดวกและชวยลดภาระงานดานการจัดการของฝายฝกอบรม

5. สามารถเนนเนื้อหาระไดตรงตามวัตถุประสงคของการอบรม

6. การบรรยายนอกจากจะใชเปนเทคนิคเฉพาะแลว  ยังสามารถนาํไปเปน

เครื่องมือในการฝกเทคนิคอืน่ ๆ เชน การฝกปฏิบตัิงานจริงจําเปนตองใชการบรรยายนํา

กอน จึงอาจกลาวไดวาการบรรยายเปนเทคนิคพื้นฐานของเทคนิคพื้นฐานของเทคนิคอื่น ๆ
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ขอจํากัด  ดังนี้

1. ประสิทธิภาพของการบรรยายข้ึนอยูกับความสามารถและประสบการณ

ของวิทยากร

2. การบรรยายเปนลักษณะการสื่อสารทางเดียวถาไมเปดโอกาสใหมี

การซักถามจะไมสามารถประเมิน ไดวา ผูฟงมีความรูความเขาใจในสิ่งที่บรรยายเพียงใด

3. การบรรยายไมอาจใชกับทกุเรื่องได เชน เรื่องที่ตองการขอสรุปเพื่อ

การนาํไปปฏิบัติการ

4. ชวงความสนใจในการฟงของบุคคลแตละวัย แตละระดับบุคคลในองคการ

มีขีดจํากดัหากใชเวลาในการบรรยายมากเกนิไปจะไมเกิดผลตามความมุงหมายท่ีกําหนด

สรุปไดวา การบรรยายที่มีการซักถามเปนเทคนิคการฝกอบรมที่เหมาะกับ

การฝกอบรมที่มีวัตถุประสงคที่ตองการใหความรู  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

การยอมรับของผูที่มีสวนรวมการเปลี่ยนทัศนคต ิทักษะการแกปญหา แตไมเหมาะสําหรับ

ความรูทีไ่ดจากการอบรมเพ่ือเสริมสรางประสบการณในแนวใหม

2. การอภิปราย ( Discussion) การอภิปราย คือ การทีก่ลุมคนที่มคีวามสนใจใน

ปญหาหรือเรื่องเดียวกัน ตองการที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาขอสรุปรวมกันดวย

วิธีการวิเคราะห และพิจารณาโดยอาศัยความคดิเห็นรวมกัน

2.1 การอภิปรายเปนคณะ( Panel Discussion) เปนการการเชิญผูทรงคุณวุฒิ

ท่ีมีความรูและมีประสบการณมาใหความคิดเห็นหรือทรรศนะในเรื่องเดียวกัน

จํานวนผูอภิปรายอาจจะมีประมาณ  3-5 คน  ในการอภิปรายผูทรงคุณวุฒิจะอภิปราย

ในลักษณะท่ีสนับสนุนหรือใหเหตุผลโตแยงผูทรงคณุวุฒดิวยกัน  เพื่อใหความคิดกวางไกล

ออกไปและตอนทายผูดําเนินการอภิปราย ( Moderator )จะเปนผูสรุปความคิดเห็นของ

ผูสรุปความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

2.2 การอภิปรายแบบชุมนุมปาฐกถา ( Symposium Discussion) เปน

การอภิปรายที่เชิญผูทรงคุณวุฒิมาใหความรูในเรื่องที่สนใจในแตละดาน มารวมเปนองค

ปาฐก ผูฟงหรือผูเขารับการฝกอบรมจะมีความรูความเขาใจตามเรื่องและวัตถุประสงคที่

กําหนดไว
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ขอด ี ดังนี้

1. การอภปิรายชวยเปลี่ยนบรรยากาศในการฟงของผูฟงหรือผูเขารับการอบรม

โดยไดสัมผัสกับแนวและวิธีการพูดของผูอภิปรายในลักษณะหลากหลายโดยเฉพาะการพูด

โตแยงในการอภิปรายเปนคณะ

2. การอภิปรายเปนคณะชวยสรางแนวคดิใหแกผูฟงในทรรศนะที่ตางกันทําให

เกิดความความรอบคอบในการตัดสินใจเลือกแนวทางที่ดีที่สุด สวนการอภิปรายแบบ

ชุมนุมปาฐกถา ผูฟงจะรับความรูจากผูทรงคุณวุฒิเฉพาะทาง ทําใหรูจริงไดประโยชนเต็มที่

3. การอภปิรายเปนการแสวงหาขอสรุปและแนวทางในการแกปญหาของผูที่มี

ความสนใจรวมกันในลักษณะที่มีความเปนไปไดของการนําไปใช เพราะความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิที่มาอภปิรายบางเรื่องผูฟงรับได บางเรื่องตองปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมซึ่ง

สามารถทําไดในไดในชวงของคาบการอภิปราย (Forum period)

4. การอภปิรายทัง้สองแบบสามารถใชไดกับคนกลุมใหญ

ขอจํากัด

1. ผูดําเนนิการอภิปรายจะตองเปนผูมีความสามารถและประสบการณเกีย่วกับ

การอภิปราย จึงจะสามารถควบคุมการอภิปรายใหดําเนินไปสูเปาหมาย และเวลาของ

การอภิปรายท่ีกําหนดไว

2. การพิจารณาเลอืกเชิญผูอภิปรายมีความสําคัญมาก หากไดผูมีความรู

และประสบการณสูงจะทําให การอภปิรายเกิดผลดีและใหการอภิปรายเกิดผลดีและให

ประโยชนแกผูฟง

3. ผูแมจะมีสวนรวมในคาบของการอภิปราย แตจัดวายงัมีสวนรวมนอย

บางคร้ังบรรยากาศไมสงเสริมทําใหผูฟงไมกลาแสดงความคิดเห็นเทาที่ควร

3. การสาธิต ( Demonstration) เปนการแสดงใหผูเขารบัการฝกอบรมไดเห็น

การปฏิบัติจริงซึ่งการกระทําหรือปฏิบัติจริงซึ่งการกระทําหรือปฏิบัติจริงจะมีลักษณะคลาย

การสอนงาน การสาธิตนิยมใชกับหวัขอวิชาท่ีมีการปฏิบัติ เชน การฝกอบรมเก่ียวกับการใช

เครื่องมือหรืออุปกรณตาง ๆ นาฏศิลป และขับรอง วิธีการ วิทยากรทําใหดูแลวผูเขารับ

การฝกอบรมทดลองทําตาม

ขอดี

เกิดความรูความเขาใจเร็ว และมีความนาเชื่อถือสูง เพิ่มทักษะของผูเขารับ

การฝกอบรมไดด ีไมเบื่อหนาย สามารถปฏิบัติไดหลายครั้ง
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ขอจํากัด

ตองใชเวลาเตรียมการมาก เหมาะกับการฝกอบรมกลุมเล็ก ๆ วิทยากรตอง

มีความชํานาญจริง ๆ และตองไมพลาด

4. การสอน (Coaching) เปนการแนะนําใหรูวธิีปฏบิัตงิานใหถกูตองโดยปกติจะ

เปนการสอนหรืออบรมในระหวางการปฏิบตัิงาน อาจสอนเปนรายบุคคล หรือสอนเปน

กลุมเลก็ ๆ ซึ่งผูสอนตองมีประสบการณและทกัษะในเรือ่งที่สอนจริง ๆ วิธีการ หัวหนางาน

สอนการทํางาน

ขอดี

เนนเนื้อหาตามความเหมาะสมของแตละคน

ขอจํากัด

คุณคาขึน้กับผูสอนงานซึ่งสวนใหญคอืหัวหนางาน

5. การระดมสมอง ( Brainstorming)  เปนการประชมุกลุมเล็กไมเกิน 15 คน

เปดโอกาสใหทกุคนแสดงความคดิเหน็อยางเสรโีดยปราศจากขอจํากัดหรือกฎใด ๆ

ในหัวขอใดหัวขอหนึ่งหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง โดยไมคํานึงวาจะถูกหรือผิด ดีหรือไม

ดี ความคิดหรือขอเสนอทุกอยางจะถูกจดไวแลวนําไปกล่ันกรองอกีชั้นหนึ่ง ดังนั้นพอ

เริ่มประชุมตองมีการเลือกประธานและเลขานุการของกลุมเสียกอนวิธีการ ผูเขารับ

การฝกอบรมทุกคนเสนอความคิดเห็นแลวชวยกันสรุป

ขอดี

ผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมโดยตรง ชวยกันคิดชวยกันเสนอทําให

เกิดความคิดสรางสรรคสามารถแกปญหาท่ีเผชิญอยูไดทําใหความคิดหลากหลายในเวลา

จํากัดสามารถเราความสนใจของผูเขารับการฝกอบรมไดดีบรรยากาศเปนกันเอง

ขอจํากัด

ไดความคิดเห็นจํานวนมากแตคุณคานอยและตองจํากัดกลุมผูเขารับ

การฝกอบรมเพื่อใหทุกคนไดรวมแสดงความคิดเห็นปญหาที่นํามาระดมสมองควร

เปนปญหาเดียว

6. การประชุมกลุมยอย (Buzz session) เปนการแบงผูเขารับการฝกอบรมเปน

กลุมยอยจากกลุมใหญ กลุมยอยละ 2-6 คนเพื่อพิจารณาประเด็นปญหา อาจเปนปญหา

เดียวกันหรือตางกันในชวงเวลาที่กําหนด มีวิทยากรคอยชวยเหลือทุกกลุมแตละกลุมตอง
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เลือกประธานและเลขานุการของกลุมเพ่ือดําเนนิการแลวนําความคิดเห็นของกลุมเสนอตอ

ที่ประชุมใหญวิธีการกลุมชวยกันวิเคราะหปญหาที่ไดรับมอบหมายขอดีขอจํากัด

ขอดี

เปดโอกาสใหทกุคนแสดงความคิดเหน็ บรรยากาศเปนกันเอง

ขอจํากัด

การประชุมกลุมยอยในใหในหองเดียวกันอาจทําใหเกิดเสียงรบกวนกัน

ประธานท่ีเลือกไดอาจไมมีลักษณะผูนําดําเนนิการประชุมไมดีทําใหผูรวมการประชุม

ขาดการแสดงความคิดเห็นบางกลุมอาจไดความคิดเห็นนอยบางกลุมอาจใชเวลามาก

ทําใหควบคุมเวลาไดยาก

7. กรณีศึกษา (Case Study) เปนเทคนิคการฝกอบรมท่ีนําเอาเรื่องราวหรือ

กรณทีี่เปนปญหาเกดิขึ้นจริง ๆ เสนอในกลุมผูเขารับการอบรม สมาชิกของกลุมจะใชหลัก

วิชาการและประสบการณท่ีไดจากการปฏิบัติงานมาผสมผสานเพ่ือมาวิเคราะหกรณีที่

ยกมา โดยมีที่ปรึกษาคอยใหคําแนะนําและใหแนวทางเพื่อชวยสมาชิกกลุมวิเคราะหปญหา

ไดตรงวัตถุประสงคข้ันตอนของการศึกษาจะเริ่มดวยหลักการและการใหภาพตาง ๆ ที่จะ

เปนประโยชนตอการพิจารณาแกไขปญหา จากนัน้ผูเขาฝกอบรมจะศึกษา อภิปราย

และคนควาตามหลักวิชาการ ซึ่งบางคร้ังขอมูลที่ตองการอาจเปนขอมูลที่สําเร็จอยูแลว

แตบางคร้ังจําเปนตองคนควาหาขอมูลบางและในข้ันตอนสุดทายผูเขารับการอบรมจะตอง

พิจารณาตัดสินใจแกปญหาหรือกรณีที่นําเสนอภายใตสภาพการณที่ใกลเคียงกับ

ความเปนจริงมากที่สุดและเพื่อชวยใหการตัดสินใจของผูเขารับการอบรมดีขึ้น การนาํเสนอ

กรณีหรือปญหาจะตองมีรายละเอียดมากพอทีจ่ะทําใหผูศึกษาไดเห็นจุดสําคญัของปญหา

และไดขอท่ีเปนแนวทางนําไปสูการตัดสินใจการแกปญหา กรณีศึกษาเหมาะสําหรับ

การฝกอบรมทางดานกฎหมาย  ดานการเงิน  และการฝกอบรมเรื่องที่เกี่ยวของกับ

ความสําคัญของมนุษย  ประเภทบุคคลที่เขาฝกอบรมที่เหมาะสมที่จะใชเทคนิควิธีนี้ คือ

ผูบริหาร  ผูจัดการและผูที่จะเขาสูระดับมืออาชีพ สวนเรื่องการสนองตอบวัตถุประสงค

ของการฝกอบรมจะใชไดดีกับการฝกอบรมที่ตองการเปลี่ยนทัศนคตแิละสรางเสริมทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคล
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 ขอดี

ชวยใหผูรับการฝกอบรมไดวิเคราะหตดัสินปญหาในเรื่องที่เหมอืนจริงและ

สามารถนาํไปปรับใชกับการปฏิบติังานได  กรณีศกึษาเปนกิจกรรมที่มีบรรยากาศเปน

กันเองเพราะทุกคนมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ

ขอจํากัด

สมาชิกบางคนอาจครอบงําความคิดของผูอ่ืนเพราะบุคลิกภาพ วัยวุฒิหรอื

คุณวุฒิ กรณีศึกษาที่เปนเรื่องจริงหาไดยาก โดยเฉพาะเรื่องที่เหมาะสมกับกลุมผูเขารับ

การฝกอบรมและเหมาะสมกับเวลา การสรางกรณีศึกษาเปนงานท่ีตองใชเวลาและ

งบประมาณ ตอนสรุปผลการกรณศีึกษาวทิยากรมักไมใหความสําคัญและรีบสรุปจบ

8. การประชุมแบบฟอรม ( Forum) เปนเทคนิคท่ีใชกับการประชุมกลุมใหญ

ซึ่งเปดโอกาสใหผูเขารวมประชมุแสดงความคิดเห็นและมสีวนรวมในการฝกอบรม

โดยการซักถามแสดงขอเท็จจริง ปรึกษาหารือแสดงความคิดเห็นกับวิทยากร วิธีการ

วิทยากรพูดใหฟงแลวผูฟงสอบถามและแสดงความคิดเห็นได

ขอดี

ผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาสรวมแสดงความคิดเห็น  วิเคราะหปญหา เปน

การกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมตองเตรียมตัวใหดียิ่งขึ้น  และมีบรรยากาศเปนกันเอง

ขอจํากัด

เวลาอาจไมพอถาเปนเนื้อหาทีผู่เขารับการฝกอบรมสนใจกันทุกคน  พิธีกร

และวิทยากรตองมีความรูความสามารถด ี ผูเขารับการฝกอบรมบางคนอาจไมกลาผูแสดง

ความคิดเหน็ หรือบางคนพูดนอกประเด็น

9. เกมการบริหาร ( Management Games) เปนการแขงขันระหวางกลุมบุคคล

ตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป โดยแขงขันเพื่อดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งเปนการให

ปฏิบตัิเหมือนเหตกุารณจริง อาจเปนเรื่องเกี่ยวกับการสือ่สาร การตัดสินใจ

การวางแผน การเปนผูนํา มนุษยสัมพันธฯลฯ ขนาดของกลุมในการแขงขันขึ้นอยูกับเกม

การแขงขนัวิธีการ ทุกคนในกลุมรวมกันแขงขนัตามเกม

ขอดี

เปนการยอสถานการณจริงใหฝกในชวงสั้น ๆ ผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวม

ชวยกันคิดชวยกันทําใหมีบรรยากาศเปนกันเอง ไดรับความรูโดยไมรูตัว
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ขอจํากัด

การเลือกเกมท่ีไมเหมาะสมจะไมกอใหเกิดประโยชน การแบงกลุมมากเกินไป

จะเปนอปุสรรคในการแขงขันและเกมบางชนิดตองใชอุปกรณและเวลา

10. การแสดงบทบาทสมมต ิ( Role playing) เปนเทคนิคที่นําเอาเรื่องที่เปนกรณี

ตัวอยางมาเสนอในรูปแบบการแสดงบทบาท  ใหผูเขารับการอบรมไดเห็นภาพชัดเจน

ไดสัมผัสกับประสบการณและความรูสกึที่แทจริงเกี่ยวกับปญหาที่เปนกรณีตัวอยาง

การแสดงบทบาทสมมติชวยใหผูเขารับการอบรมไดรับทราบขอมูลและเรื่องราวที่ตรงกับ

เนื้อเรื่องที่ใชในการศึกษาแนวเดียวกัน  ซึ่งตางจากกรณศีึกษาที่ผูเขารับการอบรมอาน

เนือ้หาแลวตองจนิตนาการและตีความหมายของปญหาในบางครัง้อาจจะทาํใหเกิด

ความเขาใจไขวเขวได นอกจากนี้หลังการแสดงบทบาทสมมติแลวผูเขารับการอบรม

สามารถวิเคราะหปญหาไดพรอมกันทั้งกลุมใหญหรือกลุมยอยไดทําใหไดขอสรุปเพื่อ

การแกปญหาการแสดงบทบาทสมมต ิผูใหการฝกอบรมจะตองเตรียมเรื่องเนื้อหาและ

บทบาทขอตัวละครไวลวงหนา สวนผูแสดงบทบาทจะใชวิธีอาสาสมัครจากสมาชิกผูเขา

อบรม เพื่อใหการแสดงบทบาทไดสมจริง และในการแสดงผูใหการอบรมเปนเพียงแตให

ขอมูลพรอมทั้งชีแ้จงไดเขาใจเนือ้เรื่องและบทบาทของตน ผูแสดงจะแสดงออกตาม

ความรูสึกนึกคิดของตนในบทที่ไดรับมอบหมาย สมาชิกที่ไดเขารับการอบรมที่เปนผูดูจะ

ไดรับการบอกเลาเรือ่งราวและปญหาอยางยอ ๆ สวนรายละเอียดใหสังเกตจากพฤติกรรม

ของผูแสดง หลักการแสดงบทบาท ผูเขารับการอบรมจะอภิปรายโดยใชประสบการณ

เรียนรูมาวิเคราะหปญหาจากพฤติกรรมที่แสดงบทบาทสมมต ิพรอมทั้งแสดงแนวทางใน

การแกปญหา

ขอดี

1. การใชบทบาทสมมติชวยกระตุนใหสมาชิกผูเขารับการอบรมเกดิความสนใจ

เรื่องที่อบรม

2. สงเสรมิใหผูเขารับการอบรมไดแสดงออกดวยการปฏบิัติจรงิทําให

ประสิทธิภาพของการเรียนรูเพิ่มขึ้น

3. เปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดทดลองแสดงบทบาทตามแนวคดิและ

สามารถแสดงบทบาทซ้าํได เพื่อใหเกิดความเขาใจและหาขอสรุปได

4. เปนเทคนิคที่สามารถใชไดทั้งในกรณีที่มกีารวางแผนลวงหนาและไมไดวาง

แผนลวงหนา
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5. สงเสริมความคิดริเร่ิมของผูเขารับการอบรม

ขอจํากัด

1. การใชเทคนิคนี้ผูใหการอบรมอาจมีความยุงยากเกี่ยวกับการเตรียมการ

ลวงหนา

2. การแสดงบทบาทสมมตติองใชเวลามาก ซึ่งมผีลตอระยะเวลาการฝกอบรม

3. การหาอาสาสมัคร เพื่อแสดงบทบาทเปนอุปสรรค เพราะบางคนไมกลา

แสดงออก

4. ผูใหการฝกอบรมตองเปนผูมีความสามารถในการเชื่อมโยงความคิดของ

สมาชิกที่เขาอบรมไปสูขอสรุปได

11. การสัมมนา (Seminar) เปนการประชุมของผูที่ปฏิบัตอิยางเดียวกนั หรือ

คลายกันแลวพบปญหาเหมือน ๆ กัน เพื่อรวมกันแสดงความคิดเห็นหาแนวทางปฏิบัตใิน

การแกปญหาทุกคนที่ไปรวมการสัมมนาตองชวยกันพูดชวยกันแสดงความคิดเห็นปกตจิะ

บรรยายใหความรูพื้นฐานกอนแลวแบงกลุมยอย จากน้ันนําผลการอภิปรายของกลุมยอย

เสนอที่ประชุมใหญวิธีการทุกคนรวมกันอภิปรายเสนอความคิด

ขอดี

เปนการแลกเปลีย่นความรูประสบการณ  ผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาส

มีสวนรวมมากผลสรุปของการสัมมนานําไปเปนแนวทางแกปญหาไดดี

ขอจํากัด

ที่ปรึกษากลุมหรือสมาชิกบางคนอาจครอบงําความคิดของผูอื่นไดเพราะ

วัยวฒุิหรือคุณวุฒิหรือตําแหนงหนาทีก่ารงาน ถาเวลาจาํกัดรีบสรุปผลอาจไดขอสรุป

ที่ไมหนาพอใจ

12. การศกึษาดูงานนอกสถานที ่(Field Trip) เปนการนําผูเขารับการฝกอบรมไป

ศึกษายังสถานที่อื่นนอกสถานที่ฝกอบรม เพื่อใหพบเห็นของจริงซึ่งผูจัดตองเตรียมการเปน

อยางดีวิธีการ นําผูเขารับการฝกอบรมไปศกึษาดูงานนอกสถานที่

ขอดี

เพิ่มความรูความเขาใจไดเห็นการปฏิบัติจริง สรางความสนใจและ

ความกระตือรือรน สรางความสัมพนัธระหวางผูเขารับการฝกอบรม
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ขอจํากัด

ตองใชเวลาและเสียคาใชจายมาก ตองไดรบัความรวมมือจากทุกฝาย

โดยเฉพาะเจาของสถานที่ที่จะไปศึกษา

13. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ( Workshop)  เปนรูปแบบของการฝกอบรมที่

สงเสริมใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัต ิสามารถนําสิ่งที่

ไดรับไปปฏิบัติงานในสถานการณจริงที่ผูเขาอบรมปฏิบัติอยู ลักษณะของการประชุม

เชิงปฏิบัติงานจะแบงออกเปน 2 สวน คือ

1. เปนการใหความรูของวิทยากร  เพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจใหแก

ผูเขารับการอบรม ใหสามารถแกไขขอขัดของในการทํางาน กําหนดแนวทางในการปฏิบัติ

และปรับปรุงงาน

2. เปนการปฏิบัติการของผูเขารับการอบรมที่จะหารือ อภิปราย ใหได

แนวทางแกปญหาหรือวิธกีารปฏิบัตงิาน โดยอาจจะดําเนินการทัง้กลุมใหญหรือแยกเปน

กลุมยอย ซ่ึงการดําเนินการของสวนทีส่อง จะอาศัยหลกัวิชาการหรือหลกัการท่ีวิทยากร

ไดบรรยายหรืออภิปรายมาใชประกอบเปนแนวทาง

ขอดี

1. การประชุมปฏิบัติการสงเสริมการมสีวนรวมของผูเขารับการอบรมทกุคน

2. ผูเขาอบรมมีอิสระในการคดิและปฏิบัติงานกลุม

3. ผูเขารับการอบรมสามารถนาํผลการประชุมปฏิบัติการไปใชในการ

ดําเนินงานและปฏิบัติงานในหนวยงานของตน

ขอจํากัด

1. จะตองใชเจาหนาท่ีจํานวนมากเพื่ออํานวยความสะดวกตอผูเขารับการอบรม

ในแตละกลุม รวมทัง้การจดัวิทยากรประจํากลุม

2. ตองใชเวลามากโดยเฉพาะเวลาสําหรับการปฏิบตังิานกลุม

14. การอบรมดานความรูสกึ ( Sensitivity Training) เปนการอบรมในลักษณะ

ของผูเขารับการอบรมจะเรียนรูพฤติกรรมของกลุมผานกระบวนการมีสวนรวมกับกลุม

ประสบการณท้ังหมดไมวาจะเปนความสําเร็จ ความผดิหวังและความคับของใจของกลุมจะ

ไดรับการแกไขปญหากันเองภายในกลุม การแสดงออกทางความรูสึกของคนในกลุมอยาง

มากตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนมากกวาการเรียนรู จุดประสงคที่สําคัญของการ

อบรมดานความรูสกึ เปนการสอนใหเขาใจในเรื่องของประสิทธภิาพของกลุมพลวัตรและ
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พฤตกิรรมของกลุมที่ขาดประสทิธิภาพโดยแจงวาสิง่ที่เรยีนรูจากกลุมจะไดรับการนํากลับ

ไปสูการปฏิบตัิงานของแตละคน

ขอดี

1. เปดโอกาสใหสมาชิกที่เขารับการอบรมแสดงออกดานความรูสกึและรูจัก

ควบคุมความรูสึกที่อาจมีผลกระทบตอผูอื่น

2. ผูเขารับการอบรมไดมีสวนรวมในการแสดงออกอยางท่ัวถึง

3. สงเสริมใหผูเขารับการอบรมไดเปลี่ยนพฤตกิรรมไปสูพฤตกิรรม

ที่พึงปรารถนาขององคการ

ขอจํากัด

1. ไมสามารถใชไดกับบุคลากรทกุระดับขององคการ

2. จํานวนผูเขาอบรมจะจํากัดเพียงกลุมเล็ก ๆ ประมาณ 6 - 8 คน

3. ผูใหการอบรมจะตองเปนผูมคีวามรูในเรื่องกลุมพลวตัรเปนอยางดี

1.10 การเลือกใชเทคนิคการฝกอบรม

การเลือกใชเทคนิคการฝกอบรมใหเหมาะกับโครงการฝกอบรมในแตละครั้งนั้น

เปนเรื่องท่ีสําคัญเปนอยางย่ิง เพราะการใชเทคนิคการฝกอบรมท่ีเหมาะสมน้ันสามารถชวย

ใหเกดิการเรียนและการเปลีย่นแปลงดานตาง ๆ ซ่ึงไดแก ความรู ทักษะ และทัศนคติของ

ผูเขารับการฝกอบรมไดตามวัตถุประสงค  สถานการณและปจจัยอ่ืน ๆ ของโครงการ

ฝกอบรมนัน้ ๆ ดงันี้

1. วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม การเทคนิคการฝกอบรมจะตองคํานึง

ถึงวตัถุประสงคของโครงการฝกอบรมวา ตองการใหเกดิการเปลี่ยนแปลงความรู หรือ

ทักษะหรือเจตคต ิหรือทั้ง 3 ดานไปพรอม ๆ กัน ถาตองการใหเกิดความรูเฉพาะอยางยิ่ง

ความรูระดับความจํา ความเขาใจ และมีผูเขารับการอบรมจํามาก อาจจะใชเทคนคิ

การบรรยายได  แตถาจะตองการใหผูเขาฝกอบรมจาํไดแมนยําและจําไดนานและเขาใจ

ไดอยางลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นนัน้  อาจจะตองใชกจิกรรม หรอืโสตทัศนูปกรณตาง ๆ

ประกอบการบรรยายดวย นาจะเปนประโยชนไดอยางมากและนาจะเปนการสงเสริมให

ผูเขารับการฝกอบรมไดมโีอกาสใชประสาทสัมผสัทกุดานซึ่งจะชวยใหการฝกอบรม

ในแตละครั้งไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางแนนนอน
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2. สอดคลองกับเนื้อหาในหลกัสตูร ตองสอดคลองกับเนื้อหาสาระในหลกัสตูร

เพราะเน้ือหาสาระนัน้จะตองมีความยากงายพอเหมาะกับความรูความสามารถและตองมี

ความตอเนื่องกับพื้นฐานเดิมของผูเขารับการฝกอบรมอกีดวย  โดยปกติแลวเพื่อหาสาระ

ของหลกัสูตรใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมแลวมักจะแบงเนื้อหา

ออกไดเปนเนื้อหาประเภทขอเท็จจริง  ความรูท่ัวไป  แนวคิดและหลักการการแกปญหา

ความคิดสรางสรรค ความสามารถ ทกัษะและทัศนคติ  ซึง่ในทํานองเดียวกนัก็ไมอาจแยก

เนื้อเนื้อหาสาระของวิชาใดวิชาหน่ึงออกจากกิจกรรมวิธีการหรือเทคนิคการฝกอบรมไดแต

อยางใดและถาหากจะถอืหลักการเรียนรูโดยการกระทําดวยแลวจะเห็นไดชัดเจนมากขึน้วา

ไมสามารถจะแยกเนือ้หาสาระของหลักสูตรออกจากเทคนิคการฝกอบรมไดเลย เพราะวา

กิจกรรมทีก่ระทํานัน้ เปนทัง้เนื้อหาสาระและเทคนิคการฝกอบรมพรอม ๆ กันนั่นเอง

3. ผูเขารับการอบรม ในการใชเทคนิคการฝกอบรมตองคํานึงถึงผูเขารับ

การฝกอบรมเปนสําคัญ อันไดแก ระดับของความรูความสามารถ ระดับการศึกษา

อายุ เพศ และจํานวนผูเขารับการฝกอบรม ดวยผูเขารับการอบรมที่มรีะดับความสามารถ

และความสามารถและความฉลาดสงูมาก ๆ ชอบท่ีจะเรยีนรู และเรยีนไดดีในบรรยากาศ

ของความเปนประชาธิปไตยและเปนกันเองมาก แตมุงทีจ่ะเรียนโดยกระบวนการกลุมนอย

และเนนการเรียนรูตามลําพังมากกวา จึงเห็นไดวา เทคนิคการฝกอบรมที่จะอบรมมาใชนั้น

ตองปดโอกาสใหผูเขาฝกอบรมที่มีความฉลาดมากมีอิสรภาพที่จะเรียนรูในบรรยากาศ ที่

เปนประชาธิปไตยการฝกอบรมนั้น ๆ ก็ตองเอื้ออํานวยใหบุคคลเหลานี้ไดเรียนรูตามลําพัง

ใหมากกวาผูมีความสามารถและความเฉลียวฉลาดไมคอยมากนักดงันี ้ เปนตนผูเขารับ

การฝกอบรมท่ีมีความสามารถและมีความฉลาดพอสมควรน้ัน  คอนขางจะไดรับ

ผลประโยชนและเรียนรูไดดีในบรรยากาศของการเปนประชาธิปไตยหรอืมสีวนรวมใน

กระบวนการเรียนรูใหมากทีสุ่ดเทาทีจ่ะทําได ดังนั้น การฝกอบรมควรจะเปนประสบการณ

ท่ีนาร่ืนรมยและมีเสรีภาพ สวนผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีความรูความสามารถและความ

เฉลียวฉลาดนอย ชอบทีจ่ะเรียนรูและเรียนรูไดดีโดยการใชเทคนิคการฝกอบรมประเภทที่

ครูหรือวิทยากรเปนศูนยกลาง มากกวาวิธีการเรียนรูอืน่ ๆ นอกจากดานความรู

ความสามารถและความเฉลียวฉลาดของผูเขารับการฝกอบรมแลวตองคํานึงถึง

ระดับการศึกษาหรือประสบการณเดิมของเขาดวย กลาวคอื เทคนิคที่ใชตองไมยุงยาก

สลับซับซอนมากจนเกินแกการทําความเขาใจใหแกผูเขารับการอบรมที่มีระดับการศึกษา

ไมสูงนักและหากใชเทคนิคการฝกอบรมที่งายจนเกินไปกับผูเขารับการฝกอบรมที่มีระดับ
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การศึกษาสูง ๆ ก็จะทําใหเกดิความเบื่อหนาย และไมกอใหเกิดผลดีตอการเรียนรูแตอยาง

ใดเลย ในทํานองเดียวกันอายุหรือวัยของผูเขารับการฝกอบรมก็มีความสําคัญทีต่อง

คํานึงถงึ เพราะธรรมชาติของการเรียนรูของเด็กแตกตางจากธรรมชาติของการเรียนรูของ

ผูใหญ วิธีการ กิจกรรม โสตทัศนูปกรณ และ เทคนิคการฝกอบรม ก็จะตองแตกตางไป

ดวย ในการใชเทคนิคการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมนั้นจะตองใหสอดคลองกับความ

แตกตางดังกลาว ไมวาจะเปนความตองการทีจ่ะรูถงึเหตุผลที่วาทําไมจะตองเรียนรู

การมีความเขาใจในตนเองบทบาทของประสบการณความรูเพื่อจะเรียนรู แนวโนมของ

การเรยีนรูและรวมถึงแรงจงูใจทีจ่ะตองการจะเรียนรูอีกดวย

1.11 งานวิจัยที่เกีย่วของกับหลักสูตรฝกอบรม

งานวิจัยในประเทศ

ณัฐจรีย ธรรมทัศนานนท (2547, บทคัดยอ) ไดศกึษาวิจยัการพัฒนาหลักสูตร

การประชุมปฏิบัตกิารแบบมีสวนรวมสําหรับครูวิทยาศาสตร เพ่ือพัฒนาหลกัสูตร

วิทยาศาสตร   บรูณาการแบบกลุมทกัษะ โดยใชรูปแบบการทดลองแบบกลุมเดียวกับ

กลุมตัวอยางครูวิทยาศาสตร 40 คน พบวาครูผูเขารวมประชุมมีคะแนนดานความรูใน

การบูรณาการหลักสูตรแบบกลุมทักษะเฉลี่ยหลังการประชมุปฏบิัติการ แบบมีสวนรวมสูง

กวากอนประชุมปฏิบัติการแบบมีสวนรวมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 มีทักษะปฏิบัติ

กิจกรรมการประชมุปฏบิัติการแบบมีสวนรวม มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการประชุม

ปฏิบตัิการแบบมีสวนรวม และทกัษะการเขยีนหลักสูตรวทิยาศาสตรบรูณาการแบบกลุม

ทักษะสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว

ไชยรัตน ปราณ ี(2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

ปฏิบัติการเรื่อง การศึกษาชุมชนเพื่อสืบคนองคความรูและภูมิปญญาทองถิ่น ซึง่เปน

ขอมูลพื้นฐานในการพัฒนา หลักสูตรระดับสถานศกึษา กับครูอาจารยในสงักัดสํานกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานในเขต จังหวดันครสวรรค อุทยัธานีและชยันาท

จํานวน 27 คน ผลการศกึษา พบวา หลักสูตรที่ไดทําใหผลสัมฤทธิ์ดานความรู ความเขาใจ

และเจตคติของผูเขารับการฝกอบรมหลงัการฝกอบรมสงูกวากอนการฝกอบรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 นอกจากนั้นผลการประเมนิโครงการบกอบรมยงั พบวา

ความคดิเห็นตอหลกัสูตรฝกอบรมและการดําเนินการฝกอบรมอยูในระดับมาก
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สมจติ จันทรฉาย และคนอ่ื น ๆ (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัการพัฒนา

ชุดฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถภาพการเรียนรูตามแนวปฏิรูปการศกึษาสําหรบัทีมงาน

ครูแกนนําปฏิรูปการเรียนรูในโรงเรียนกับกลุมตัวอยางครูแกนนําจากโรงเรียนศรีวิชัยวิทยา

และโรงเรียนอนุบาลนครปฐม จํานวน 35 คน พบวาไดชุดฝกอบรมทีส่งเสริมการเรยีนรู

ดวยตนเองและการเรยีนรูภายในกลุมครูแกนนํา โดยมกีลุมสงเสริมการเรียนรู (Supporting

group) ชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นท้ังความชัดเจนของจุดประสงค ความทันสมัยของเนื้อหา

ชุดฝกอบรม ความเหมาะสมระหวางเน้ือหากับจุดประสงค ความสามารถใน การนําความรู

ที่ไดไปใช ประยุกตในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนได ความสัมพันธระหวาง

จุดประสงค การเรยีนรู เนื้อหา กิจกรรม สื่อ/อุปกรณ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

นอกจากนี้ผลการศึกษาดานเจตคติในภาพรวม และความพึงพอใจของผูเขาอบรม

ตอชุดฝกอบรมอยูในระดบัมาก

วิยะดา รัตนสุวรรณ (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรม

เพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดไตรตรองของอาจารยพยาบาลจํานวน 20 คน จาก

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนพีะเยา และกลุมควบคุมไดรับเอกสารความรูเกี่ยวกับ

การคิด จาํนวน 20 คน ซ่ึงเปนอาจารยพยาบาลจากวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

เชียงใหม โดยดําเนนิการวจิัยในรูปแบบของการวิจัยและพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน

ขัน้ตอนที ่2 การสรางหลกัสตูรฝกอบรม

ขั้นตอนที ่3 การทดสอบประสิทธภิาพของหลักสูตร

ขั้นตอนที ่4 การปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรม

ผลของการวจิัยพบวา หลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิด

ไตรตรองของ อาจารยพยาบาลที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถแบงไดเปน 4 หนวย ไดแก

1) การเสริมสรางวินยัในการคดิไตรตรอง 2) การพัฒนากระบวนการคดิไตรตรองใน

การประเมินภาวะสุขภาพ 3) การพัฒนากระบวนการคิดไตรตรองในการวินิจฉัยการ

พยาบาล 4) การพัฒนากระบวนการคิดไตรตรองในการ วางแผนการพยาบาล

มนสิช สิทธิสมบูรณ และคนอื่น ๆ (2547, บทคัดยอ) ไดพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมการวจิัย ในชั้นเรียนโดยแบงชวงการพัฒนาหลักสูตรออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่

1 การศกึษาขอมูลพืน้ฐาน และการสรางหลักสูตร ระยะที ่2 การใชหลกัสูตรและการแกไข

ปรับปรงุ และระยะที ่3 การนําหลกัสูตรไปใชและการประเมินประสิทธิผลของหลักสตูร
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ฝกอบรม โดยใชวิธวีิจัยและพัฒนาไดผลการวจิัยโดย สรปุคือ 1) เอกสารหลกัสูตรได

กําหนดเกณฑการผานหลักสตูรฝกอบรม คอื ผูผานการฝกอบรมตองเขารับการฝกอบรม

ตามเวลาที่กําหนดไมต่ํากวา 80 เปอรเซ็นต และสามารถเขยีนรายงานการวิจัยในชัน้เรียน

ไดคุณภาพไมต่ํากวาระดับปานกลาง 2) เอกสารประกอบหลกัสูตรประกอบดวย คูมอื

หลักสูตร สําหรับผูใหการฝกอบรมเรื่องการวจิัยในชัน้เรยีน และคูมือหลกัสูตรสําหรับ

ผูเขารับการฝกอบรมเรื่อง การวจิัยในชั้นเรียน ซึ่งเปนเอกสารเพื่ออํานวยความสะดวกแก

ผูทําวิจัยและ 3) การนําหลกัสูตรฝกอบรม ไปใชโดยวิธกีัลยาณมิตร วิจัยประกอบดวย

การรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยเนนการทําแบบฝกปฏิบตัติามคูมอืหลักสูตรฝกอบรมท่ี

กําหนด การตดิตามดูแลชวยเหลือและการใหคําแนะนาํปรึกษาอยางใกลชดิ  การรวม

นิเทศวเิคราะหปญหาในช้ันเรียน การกําหนดเวลาใหคําแนะนําปรึกษาท่ีโรงเรียนและ

การชวยเผยแพรผลงานการวจิัยในช้ันเรียน

วัลลยา ธรรมอภิบาล. (2555, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาพัฒนาหลักสูตร

เสริมสรางจติสาธารณะ สําหรับนิสติระดบั ปริญญาตรมีหาวิทยาลัยทักษณิ วิทยาเขต

สงขลา พบวา หลักสตูรไดทําใหระดับจติสาธารณะของนิสิตกลุมเปาหมายกอนการทดลอง

และหลงัการทดลองใชหลกัสูตรแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถิตทิี่ระดับ .001

และผลการปฏิบตัิโครงการจติสาธารณะผานเกณฑ การประเมนิทกุขั้นตอน รวมทัง้นสิิต

มีความพึงพอใจตอหลักสูตรในระดับมาก

งานวิจยัตางประเทศ

Luft; Roehrig; & Patterson (2002, Abstract) ไดพัฒนาครูใหเกิดการสอนแบบ

สืบสวน โดยการเปรียบเทียบผลจัดโปรแกรมใหความชวยเหลือท่ีมกีารจัดการ ฝกอบรม

ปฏิบัติการและติดตามใหคําปรกึษา การไมใหมีการปฏิบัติการ การใหความชวยเหลือ

ตามความจําเปนแกครูมัธยมศกึษาใหมที่มีประสบการณการสอน 1 และ 2 ป ที่บริเวณ

นอรทเวสต ประเทศสหรัฐอเมรกิา พบวา ครูที่มกีารใหการฝกอบรมแบบปฏิบัตกิารมี

การใชวัสดุอุปกรณทีห่ลากหลาย สอนโดยมีการปฏิบตัิมากกวาครูกลุมอื่น และครูที่ไดรับ

การชวยเหลือตามโปรแกรมมีความม่ันใจ ในการสอนและพอใจในการไดรับการพัฒนามาก

Peebles (2004, Abstract) ไดศกึษาผลการใชโปรแกรมฝกอบรมครู

เชิงปฏิบัติการแกครูใหมและครูประจําการเกาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูในโรงเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐ 5 แหง จากพื้นที่ตางกันในรัฐจอรเจีย เพื่อพัฒนาวิชาชีพครู

เพื่อสนองตามแนวการปฏิรูปโรงเรยีน โดยความรวมมือกันระหวางมหาวิทยาลัยและซึ่ง
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ประกอบดวย ครวูิทยากร 12 คน ผูบริหารโรงเรียน ศาสตราจารยจากมหาวิทยาลยัและ

นิสิตที่กําลังทําวิจัยเกี่ยวกับการสอนในชั้นสุดทาย โดยการเก็บขอมูล เกี่ยวกับผลของ

การพัฒนาการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีนที่ไดจากการสํารวจและ

การสัมภาษณครูที่เขารับการฝกอบรมผลการศึกษาพบวา การฝกอบรมสามารถพัฒนา

และเติมเต็ม ในเรื่องเกี่ยวกับการจดัการเรยีนรูแกครใูหมได  แตสําหรับครูเกาการฝกอบรม

ดังกลาว เกิดการพฒันา การจดัการเรียนรูของครแูละพัฒนาผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ

นักเรียนไดแตไมเดนชัด

Ulloa; & Cristina (2004, online) ไดศึกษาการฝกอบรมเพี่อสงเสริมทักษะ

การทํางานเปนทีมในกลุมนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร ผลการวิจยัพบวา การฝกอบรม

ทําใหนักศึกษากลุมน้ีเกิดการปรับปรุงทักษะการทํางานเปนทีม อยางไรก็ตามการวิเคราะห

เชิงเปรียบเทียบไมสามารถชี้ใหเห็นถึงผลกระทบในทางบวกเกี่ยวกับประสิทธิผลจาก

การทาํงานเปนทีมดงักลาว

Pfeifer (2004, online) ไดเปรียบเทียบผลการฝกอบรมเพี่อพัฒนาทักษะ

การบรหิารจดัการดวยวิธีการฝกอบรมที่แตกตางกัน ผลการวจิัยพบวา

จากการทําการศึกษา เปรียบเทียบผลจากการฝกอบรม2วิธีคือการฝกอบรมท่ีนําโดย

ครูผูสอนและการฝกอบรมดวยการสรางแรงจูงใจดวยตนเอง ซึ่งเปนวิธีการเรียนการสอน

รูปแบบใหม การสอนทางไกลและการสอนดวยสื่อออนไลน พบวาไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสาํคัญ ในดานวิธีการเรียนรูหรือการไดมา ซ่ึงความรู นอกจากน้ีผลจากการวิจัย

ยังไดช้ีใหเห็นอกี วาการวัดระดบัทักษะและระดบัความรูจากการฝกอบรมดวยระบบ

ทางไกลนั้น พบวา การฝกอบรมที่นําโดยครูผูสอนมีประสิทธิภาพมากกวา การฝกอบรม

ดวยการสรางแรงจูงใจดวยตนเอง

Shao, Xiaorong (2005, Astract) ไดศกึษาความตองการของครูเกีย่วกับ

การฝกอบรมการพัฒนาวิชาชีพในเรื่องเกี่ยวกับการนําหลักสูตรใหมไปใชของครูท่ีสอน

โรงเรียนเกษตรกรรม ทีอ่ยูในโครงการนํารองการศกึษาดานเกษตรกรรม ในประเทศจีน

12 โรงเรียน พบวา ครูตองการใหมกีารฝกอบรมอยางนอยปละครั้ง ในเรื่องเกี่ยวกับ

หลักสูตรและการจดักจิกรรมตองการ ความรู และทกัษะในดานการพัฒนาหลกัสตูรและ

นวัตกรรมการสอน และคิดวาการฝกอบรม มีความสําคัญมากในการที่จะทําใหการปฏิรูป

การศึกษาพัฒนาข้ึนได
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Castle; Fox; & Sounder (2006, หนา 65-80) ศึกษาเปรียบเทียบการให

การฝกอบรมครูโรงเรียนพัฒนาอาชีพจากสถาบันใหการฝกอบรม(PDS) และไมไดฝกอบรม

จากสถาบันฝกอบรม (non-PDS)ของครูใหม โดยเก็บขอมูลจากผลการประเมนิการสอน

นักเรยีนและแฟมสะสมขอมูล ผลการศกึษาพบวา ครูทีไ่ดรับการฝกอบรมจากสถาบัน

ฝกอบรมมีความสามารถ ในการวางแผนการจดัการเรียนรู การจดัการเรียนรู

การจดัการในชัน้เรยีน และการวัดประเมินผลดกีวาครูทีไ่มไดรับการฝกอบรม

จากสถาบันการฝกอบรมใหการฝกอบรมอยางมนีัยสําคญั นอกจากนัน้นักเรียนยัง

ประทับใจในการเรยีนกับครทูี่ไดรับการฝกอบรมจากสถาบันการฝกอบรมมากกวา

จากการศึกษางานวิจัยทัง้ในและตางประเทศ สรปุไดวา การพัฒนาหลักสูตร

 ฝกอบรมเปนกระบวนการหนึง่ในการพัฒนาบุคลากรในดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

แตตองกระบวนการที่ครอบคลุมทุกดาน

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจิตอาสา

2.1 ความหมายและคุณลักษณะของจิตอาสา

จากการศึกษาคนควาขอมูลความหมายของจิตอาสาเพ่ือศึกษาคุณลักษณะ

การเปนผูมีจิตอาสาวามีองคประกอบใดบางจากความหมาย ผูวิจยัพบวามีนักวิชาการ

หลายทานไดใหความหมายของจิตอาสาที่บงบอกคุณลักษณะ ไวดังตอไปนี้

ศูนยคุณธรรม (2548, หนา 41 อางถึงใน ดวงทิพย อนัประสิทธิ,์ หนา 25)

ไดใหความหมาย จติอาสา หมายถึง จิตที่พรอมจะสละเวลา แรงกายสติปญญา

เพื่อสาธารณประโยชน เปนจิตที่มีความสุขเมื่อไดทําความดี อันเกิดจากพื้นฐานความคิด

4 ประการ หลัก ไดแก 1. เปนการบําเพญ็ประโยชนตอสวนรวมมใิชเพ่ือสวนตัว

2. เปนการกระทําที่เปนไปโดยความสมัครใจ 3. เปนการกระทําที่ไมมุงหวังผลตอบแทน

ในรูปสินจางรางวัล 4. เปนการอุทศิกําลงักาย กําลงัใจ และเวลาใหสวนรวม ไมใชอุทิศ

กําลังทรัพยแตเพียงอยางเดียว

โครงการอาสาเพื่อในหลวง (2549, อางถึงใน มชิิตา จําปาเทศ รอดสุทธ,ิ

2551, หนา 102) ไดใหความหมาย ของจติอาสาวา หมายถึง จิตท่ียกระดับปญญาภายใน

และสํานกึสาธารณะนําไปสูการมีสวนรวมเพ่ือ สรางสังคมทีเ่ปนธรรมและสนัติ
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ชาติชาย พุคยาภรณ (2550 อางถึงใน ปยะนาถ สรวิสตูร, 2552, หนา 18)

กลาววา จติอาสา คือ การสรางจติสํานึกของมนุษยตามความรูสึกที่มีอยูจริงใหเปนจิตของ

การให การเสียสละที่ไมหวังผลตอบแทน

ณัฐณิชากร ศรีบรบูิรณ (2550, หนา 22) ใหความหมายของ จติอาสา

วาหมายถึง ความสํานึกของบุคคลท่ีมีตอสังคมสวนรวม โดยการเอาใจใสและการชวยเหลือ

ผูที่มีจิตอาสาจะแสดงออกซึ่ง พฤติกรรมที่อาสาทําประโยชนเพื่อสวนรวม เชน

การเสียสละเงนิ สิ่งของ เวลา แรงกาย และ สตปิญญาเพื่อชวยเหลือผูอื่นและสังคม

โดยไมหวังผลตอบแทน

ธานษิฏ กองแกว (2550, ออนไลน) กลาววา จติอาสา หมายถึง คนที่มี

จิตใจอาสาชวยเหลือ อยากใหผูอ่ืนมีความสุข คนที่มารวมกิจกรรมจิตอาสา ก็คือ

"อาสาสมัคร" คือ บุคคลที่อาสาเขามาชวยเหลือ สังคมดวยความสมัครใจ เสียสละ

เพื่อชวยเหลือผูอื่น ปองกันแกไขพัฒนาสังคม โดยไมหวงัสิ่งตอบแทน

วราพร วนไชยธนวงศ และคณะ (2551, หนา 67) ไดใหความหมายของ

จิตอาสา คือ ความสมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจทํา และเสยีสละทั้งแรงกาย แรงใจหรือทรัพยสนิ

ในการกระทํา หรือสิง่ที่เปนประโยชนตอผูอื่นโดยไมหวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ได

ชวยเหลือผูอื่น ซึ่งมีรายละเอยีดในแตละประเดน็ดังนี ้ความสมัครใจ เปนการกระทําสิ่งใด

สิ่งหนึ่งดวยความพรอมที่จะชวยเหลือผูอื่น และเปนการอาสาสมัครที่จะกระทําสิ่งนั้น เชน

"ความสมัครใจพรอมทีจ่ะชวยเหลือ" "การกระทําสิง่ใด สิ่งหนึ่งดวยความสมัครใจ"

"ความสมัครใจในการกระทํากิจกรรม" ความเต็มใจ เปนความรูสึกของนักศึกษาพยาบาล

ที่ยินดีใหความชวยเหลือแก ผูอื่น เชน สิ่งที่เราสมัครทําดวยความเต็มใจ"

"การใหความชวยเหลือดวย ความเต็มใจมาจากความรูสึกที่แทจริง" "ความรูสกึที่อยากทํา

ดวยความเต็มใจ" การเสียสละ เปนการกระทําที่ชวยเหลอืแลผูอื่นดวยความรูสึกที่กระทํา

ดวยความ มุงม่ันโดยไมหวังสิ่งตอบแทน เชน "การมีใจรักอยากชวยเหลือผูอื่นโดยไมหวัง

สิ่งตอบแทน" "การทําประโยชนตาง ๆ แกสวนรวมไมหวงัผลประโยชน" "ความรูสกึมุงมัน่

ตั้งใจชวยเหลือเพื่อนมนุษย สังคม ที่เดือดรอน"

มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ (2551, หนา 112) กลาววา จติอาสา หมายถึง

การมีความเมตตาที่จะใหผูอื่น ใหแบบออนนอม ไมใชเปนการใหแบบผูใหอยูเหนือกวาผูรับ

แตเปนการใหโดยสละตัวตนของเรา ออกไปดวย การทํางานชวยเหลือใหบรกิารผูอ่ืน

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



58

วันชัย ตนัติวิทยาพิทักษ (2552, หนา 60) ไดใหความหมาย จติอาสา วาคือ

จิตที่ไมน่ังดูดายตอสังคมหรือความทุกขยากของผูคน และปรารถนาเขาไปชวยไมใช

ดวยการใหทานใหเงินแตดวยการสละเวลา ลงแรงเขาไปชวย และดวยจิตที่เปนสุขที่ได

ชวยเหลือผูอื่น จะเนนวาไมใชแคการทําประโยชนเพื่อผูอื่นอยางเดียว แตเปนการพัฒนา

ทางจติวิญญาณของเราดวย จติอาสาอาจตรงกับคําวา volunteer หรอื อาสาสมัคร คือ

ชวยเหลือผูอื่นและจิตใจก็ไดรับความสุข แต อาสาสมัครอาจจะเปนคําเกาที่ไดฟงจนชินหู

ไมโดนใจคนเทากับคําวา จิตอาสา ที่เปนคําใหมกวา

โครงการ เอไอเอส แบงปนน้ําใจ คนืกําไรสูสงัคม (2552, หนา 3) กลาววา

จิตอาสา คือ การทํางานดวยความเต็มใจที่จะตอบแทนและชวยเหลือสังคม เปนการใหที่

ออกมาจากจติใจมิใชจําเปนตองทําตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย เพราะการมีจิตอาสาตอง

ยอมเสียสละความสุขสวนตัว แมกระทั่งเวลา แรงกายแรงใจ เพ่ือชวยเหลอืผูอืน่หรอืสงัคม

โครงการ CAT จิตอาสาผูชวยสอน (2552, หนา 8) กลาววา จติอาสา คอื

การทํางานเพ่ือสังคม ดวยความสมัครใจ โดยไมหวังสิ่งตอบแทน ทําดวยจติสํานกึภายใต

จิตวิญญาณ โดยยึดหลักวาเปน สิ่งที่ควรกระทําและเปนความรับผิดชอบตอสังคมที่ไมใช

ภารกิจตองทําตามหนาที่หรือถูกบังคับ

ปยะนาถ สรวิสูตร (2552, หนา 161) กลาววาจิตอาสา คือ จิตท่ีพรอมจะให

หรือเสียสละเวลา แรงกาย และสติปญญา เพื่อชวยเหลอืผูอื่น และสงัคม โดยไมหวงั

ผลตอบแทน

พระไพศาล วสิาโล (2552 อางถึงใน วันชัย ตนัติวิทยาพทิักษ, 2552, หนา 160)

กลาววา จติอาสา คือ จิตที่ไมนิง่ดูดายตอสังคมหรือความทุกขยากของผูคน และปรารถนา

เขาไปชวย ไมใชดวยการให ทานใหเงิน แตดวยการสละเวลา ลงแรงเขาไปชวยและดวยจิตที่

เปนสุขที่ไดชวยผูอื่น

ชัยวฒัน สุทธริัตน ( 2552, หนา 13) จิตอาสา หมายถงึ การรูจักเอาใจใสเปน

ธุระและเขารวมในเรื่องของสวนรวมที่เปน ประโยชนตอประเทศชาติ มคีวามสํานกึและ

ยึดมัน่ในระบบคุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม ละอาย ตอสิ่งผิด เนนความเรียบรอย

ประหยัดและมีความสมดุลระหวางมนษุยกับธรรมชาติ

ประวิตร พิสุทธโิสภณ (2552, หนา 161) กลาววา จติอาสา หมายถงึ

ผูที่มีจิตใจที่เปนผูให เชน ใหสิ่งของใหเงิน ใหความชวยเหลือดวยกําลังแรงกาย
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แรงสมอง ซึ่งเปนการเสียสละ สิ่งที่ตนเองมี แมกระท่ังเวลาเพื่อเผื่อแผใหกับสวนรวมอีกทั้ง

ยังชวยลด "อัตตา" หรือความเปนตัวเปนตนของตนเองลงไดบาง

วนกัทร แสงแกว (2553, หนา 6) ไดใหความหมายของจิตอาสา คือ ผูที่มีจิตใจ

ที่เปนผูให ตัวอยางเชน การใหสิ่งของ ใหเงิน ใหความชวยเหลือดวยแรงกายรวมทั้ง

ดานแรงสมอง ซึ่งเปนการเสียสละสิ่งทีต่นเองม ีแมกระทั่งเสียสละดานเวลา เพื่อเผือ่แผ

ใหกับสวนรวม

นันทรัตน ปริวัตธิรรม (2553, หนา 23) ทีไ่ดใหความหมายวา เปนการเอือ้เฟอ

เผื่อแผ การเสยีสละเวลา สิง่ของ เงิน ทอง แรงกาย สตปิญญา เพื่อสาธารณะประโยชน

เปนจิตใจที่มีความสุขเมื่อไดทําความดี การ ชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม เพื่อใหผูอื่นมีความสุข

ดวยการกระทําดวยความสมัครใจและไมหวัง ผลตอบแทน มีการเขารวมกิจกรรมที่เปน

สาธารณะประโยชน สํานกึของบุคคลที่มีตอสวนรวม เอาใจใสปองกันแกไขปญหาสังคม

พระมหาทว ีมหาปณโฺญ (2554, ออนไลน) ความหมายของคําวา จิตอาสา วา

หมายถึง การมีจิตที่ตองการชวยเหลือผูอ่ืน นึกถึงสวนรวมอยูเสมอ โดยไมหวังสิ่งตอบแทน

อยากเห็นความสุขและความสําเร็จของผูอื่น และปรารถนาท่ีจะเห็น สวนรวมมีความสุขใน

การกระทําของที่แสดงถึงการมีจติใจที่แนวแนม่ันคง คํานึงวากิจกรรมสวนที่ ตนทําแลวจะ

กอใหเกิดประโยชนสุขแกผูอื่น

การจากศึกษาและสงัเคราะหความหมายจติอาสาของนักวิชาการผูวิจยั

สามารถสรุปองคประกอบคณุลกัษณะไดดังตาราง 1

ตาราง 1 องคประกอบของคณุลักษณะของการเปนผูมีจติอาสา
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ศนูยคุณธรรม (2548) ü ü ü ü
โครงการอาสาเพื่อในหลวง (2549) ü

ชาติชาย พุคยาภรณ (2550) ü ü
ณฐัณิชากร ศรบีรบิรูณ (2550) ü ü ü ü
ธานิษฏ กองแกว (2550) ü ü ü ü
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ตาราง 1 (ตอ)

ความหมาย

กา
รเ

สยี
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ะ
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วราพร วนไชยธนวงศ และคณะ (2551) ü ü ü ü

มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ (2551) ü ü

วันชัย ตันติวิทยาพิทักษ (2552) ü ü

โครงการ เอไอเอส (2552) ü ü ü ü ü

โครงการ CAT จิตอาสาผูชวยสอน

(2552)

ü ü ü

ปยะนาถ สรวิสูตร (2552) ü ü ü ü

พระไพศาล วิสาโล (2552) ü ü

ชัยวัฒน สุทธิ รัตน (2552) ü

ประวิตร พิสุทธโิสภณ (2552) ü ü

วนกัทร แสงแกว (2553) ü ü ü

นันทรัตน ปริวํติธรรม (2553) ü ü ü ü ü

พระมหาทว ีมหาปณฺโญ (2554) ü ü ü

รวม 13 10 9 8 6 3 1 1

รอยละ 76.5 58.8 52.9 47 35.3 17.6 5.8 5.8

จากที่กลาวมาแลวผูวิจัยจึงไดสังเคราะหคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา

สําหรบันักเรียน นักศึกษา ระดบัอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร

จากการใหความหมายของนักวิชาการ โดยเลือกความถีร่อยละ 40 ข้ึนไป ไดแก

1) การเสยีสละ รอยละ 76.5  2) การชวยเหลือผูอื่น รอยละ 58.8

3) การไมหวังผลตอบแทน รอยละ 52.9  4) การทาํเพ่ือสวนรวม รอยละ 47

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



61

สรุปไดวา จติอาสา หมายถงึ การมีคณุลกัษณะแสดงออกดวยการอาสาไมมี

ใครบังคับ เปนจติที่พรอมจะสละเวลา แรงกาย แรงใจ ทรัพยสิน และสติปญญา

เพื่อชวยเหลือผูอื่นและเพื่อประโยชนของสวนรวม โดยไมหวังผลตอบแทน

2.2 นิยามของคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา

จากการสังเคราะหองคประกอบคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสาจาก

ความหมายไดทั้งสิน้ 4 องคประกอบ ไดแก 1) เสียสละ 2) ชวยเหลือผูอื่น 3) ไมหวัง

ผลตอบแทน 4) ทําเพื่อสวนรวม ไดรวบรวมความหมายและขอบขายรายละเอียดของ

แตละองคประกอบ ดังนี้

2.2.1 การเสียสละ

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 14) ใหความหมายไววา

การเสยีสละ หมายถึง บรจิาค บรจิาค เชน สละทรัพยชวยการกศุล เสียสละกใ็ชผละออก

เชน กปัตันสละเรือ ละท้ิง เชน สละบานเรือนออกบวช,ละวาง,ปลอยวาง (ส่ิงทียั่งตองการ

จะรักษาไวกับตนอยูเพื่อเห็นแกความสุข ความสงบเรียบรอยหรือเพื่อพลีบูชา เปนตน)

เชน สละกิเลส เปนตน

นรศิรา ริชารดสัน (2546, หนา 18) ไดใหความหมายของการเสียสละ หมายถงึ

การแสดงออกของบุคคลในพฤติกรรมดังตอไบนีก้ารใหปน หมายถึง การชวยเหลือหรือให

ผูอืน่ในดานทรัพยสนิ สิ่งของ ความรู และแรงงานการเหน็แกสวนรวม หมายถงึ การอทุิศ

ตนทํางานเพื่อสังคมและสวนรวม ความมีน้ําใจ หมายถึง ความปรารถนาดีตอผูอื่นในดาน

การพูดและการกระทาํ โดยใหกําลงัใจและแสดงความเห็นใจผูอ่ืน การไมเอาเปรียบผูอื่น

หมายถึง การสละทรัพยสิ่งของ และแรงงานของตน เทากับหรือมากกวาผูอื่น

อนุศักดิ ์จินดา (2548, หนา 24) การเสียสละ หมายถงึ การละความเหน็

แกตัวการแบงปนแกคนที่ควรใหดวยกําลงักาย กําลังทรพัยกําลังสติปญญา โดยพฤติกรรม

ที่แสดงออกถึงการเสียสละ ไดแก 1) ทางกาย คือ การชวยเหลือผูอื่นที่ทํากิจการงานที่ไมมี

โทษ ไมนิง่ดูดาย ชวยเหลือ งานสาธารณประโยชน 2) ทางวาจา คือ การชวยแสดง

ความเห็นอยางตรงไปตรงมาชวยแกปญหา เดือดรอนแกคนที่ไมทําผิด ชวยคิดหาแนวทาง

ที่ถูกที่ชอบ ชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูอื่นตามลําพัง 3) กําลังทรัพยเปนการแบงปน

เครื่องอุปโภค บริโภคใหแกผูที่ขัดสนและสละทรัพยเพื่อสาธารณกุศล 4) ทางใจ คือ ยินดี

เมื่อผูอื่นมีความสุขใหอภัยในความผิดพลาดของผูอื่นทีสํ่านึกผิด ไมนึกสมน้ําหนาเมื่อผูอื่น

เพลี่ยงพล้ํา ไมโลภ อยากไดของผูอื่นมาเปนของตน
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ณัฐณิชากร ศรีบรบิูรณ (2550, หนา 31) ไดใหความหมายของการเสยีสละ

ตอสังคม หมายถึงพฤติกรรมของนกัเรียนที่แสดงออกตอผูอ่ืนและสังคม ไดแก การใช

เวลาวางใหเกิด ประโยชนตอสังคม การเสียสละเงิน เวลา และแรงกาย เพ่ือผูอื่นและสังคม

ดวยความเต็มใจ

Seglow Jonatha (2004, p 20 อางถึงใน วิภาพร เกดิทาไม หนา 16) ไดให

ความหมาย ความเสียสละ หมายถึง การเสียสละเปนการไมเห็นแกตัว เปนการใหที่มี

แรงผลกัดนัมาจากความตองการใหสิ่งดี ๆ แกผูอื่น โดย การเสียสละเพ่ือชวยเหลือนัน้

ไมตองใชเวลาหรือคํานึงถึงปจจัยวาผูใดที่เราควรชวย จะชวยเหลือคนไหน มีฐานะยากจน

แคไหน ชวยเหลืออยางเหมาะสมกับตน

วลัยรตัน ยิง่ดํานุน (2554, หนา 73) วา ความเสยีสละเปนการแสดงออกโดย

การอุทิศเวลาและเสียสละในการทํากิจกรรมรวมกับเพื่อนดวยความเต็มใจ เพื่อชวยเหลือ

ผูอื่นและ สวนรวมมากกวาเปนประโยชนสวนตน ไดแก การสละทรัพยสิ่งของการเสยีสละ

กําลงักาย การเสยีสละสติปญญา การเสยีสละเวลา และการเสยีสละความสุขสบาย

สรุปไดวา การเสียสละ หมายถึง พฤตกิรรมของบุคคลในการ อุทิศ เวลา

กําลัง สติปญญา เพื่อชวยเหลือผูอื่น เพื่อใหเกิดประโยชนดวยความเต็มใจ สมัครใจ

แบงปนเพื่อสวนรวมโดยไมเห็นแกประโยชนสวนตน

2.2.2 การชวยเหลือผูอ่ืน

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 44) ใหความหมายของคําวา

ชวยเหลือ หมายถึง ชวยกิจกรรมของเขาเพื่อใหพรอมมูล

ณัฐณิชากร ศรบิรบูิรณ (2550, หนา 30) ไดใหความหมายวา การชวยเหลอื

ผูอ่ืน คือ พฤติกรรมที่แสดงออกตอผูอ่ืนและคนในสังคมโดยไมหวังผลตอบแทน ไดแก

การชวยเหลือแนะนาํสิง่ทีถู่กทีค่วรแกผูอื่น การใหบริการและอํานวยความสะดวก

การมีน้ําใจแบงปนสิ่งของใหผูอื่น

Eisenberg et al. (1984, pp. 101-115 อางถึงใน  วิภาพร เกิดทาไม หนา 16)

ใหความหมายของการชวยเหลือ (Helping) หมายถงึ ความพยายามท่ีจะแบงเบาหรอื

บรรเทา ความตองการของผูอื่น โดยไมมีอารมณเขามาเกี่ยวของรวมท้ังการชวยเหลือ

ใหผูอื่นบรรลุถึงเปาหมาย ใหขอมูลหรือสิ่งที่ไมใชของตนเองกับผูอื่น
สรปุไดวา การชวยเหลือผูอ่ืน หมายถงึ ความพยายามท่ีจะแบงเบาภาระของ

ผูอื่น หรือความทุกขของผูอ่ืนดวยความเต็มใจและยนิดี
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2.2.3 การไมหวังผลตอบแทน

บุษยมาศ  แสงเงิน (2557, ออนไลน) ไดกลาวถึงการใหโดยไมหวังผลตอบแทน

วาถาพูดถึงการให ความหมายของการใหในทศพศิราชธรรมจากวกิิพเีดีย สารานกุรมเสรี

แลว  คือทาน หมายถึง การให การเสยีสละ นอกจากเสยีสละทรัพยสิ่งของแลวยังหมายถงึ

การใหน้ําใจแกผูอื่นดวย ซ่ึงเปนขอที่ 1 ใน 10 ขอของทศพิธราชธรรม...สําหรับการให

ถาเปนการใหโดยไมหวังผลหรือสิ่งตอบแทน  น่ันหมายถงึ  การใหที่ใหดวยใจ  ใหแลวเกิด

ความสุขตอเพื่อนมนุษย...แมแต...ตอสัตวทัง้หลายที่เกิดมา รวมชะตาชวีิตบนโลกมนุษย

ดวยกัน...เปนการเอื้อเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกัน

อุษา สภาสุวรรณกลุ (2554, ออนไลน) กลาววา การชวยเหลือโดยไมหวงัส่ิง

ตอบแทนการชวยเหลือโดยไมหวังสิ่งใดตอบแทนนัน้ เปนการชวยเหลอืโดยที่เรากระทํา

ออกมาจากใจของเรา  เพราะธรรมชาติของมนุษยเม่ือเห็นคนตกทุกขไดยากนั้น เราก็มักจะ

อยากเขาไปชวยเหลือ แตการชวยเหลือจะหวังสิ่งของตอบแทนหรือไมก็แลวแตคน

การที่เราชวยเหลือผูอื่นโดยไมหวังสิ่งตอบแทนนั้น แสดงใหเห็นวาเรายังมีจิตสํานึกที่

ดี ยังคงมีจิตสาธารณะอยูดังนั้นเราจึงควรที่จะรักษามันไว ใหจิตสาธารณะ จิตสํานกึที่ดีนี้

อยูกับเราไปไดนาน ๆ อยาใหความฉลาดและความเห็นแกตัวของเรามาพรากมันไปจาก

จิตใจของเรา การชวยเหลือใด ๆ นั้นไมเทากับการให โดยปราศจากสิ่งของตอบแทน

คือการใหและการทําใหดวยจิตใจที่บรสุิทธิ์

ปริญญ ปราชญานุพร (2555, หนา 26) ไดแปลจากหนงัสือจากหนงัสือ

Don't sweat the small stuff... and its all small stuff 100 ขอคิดเพื่อชีวิตสุขสงบ

 RICHARD CARLSON, PH.D วาให...โดยไมหวังผลตอบแทน ทําประโยชนใหผูอื่น

และไมตองรองขอ หรือคาดหวงัการตอบแทนใด ๆ นี่เปนกลวิธทีี่จะชวยใหทานฝกปฏิบัติ

ผสมผสานการใหบริการเขาไปในชีวิตของทานไดวิธีนี้จะแสดงใหเห็นวาการทําส่ิงดีงาม

แกผูอื่นโดยไมคาดหวังผลตอบแทนเปนเรื่องงายและทําใหเกิดความรูสึกที่ดีเพียงใด

บอยครั้งทั้งรูตัวหรือไมรูตัวที่เราตองการอะไรบางอยางจากผูอืน่โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เมื่อเราไดทําอะไรบางอยางใหผูอื่น เชน"ฉันลางหองนํ้าเสร็จแลว ตอนน้ีเธอทําความสะอาด

หองครัวบาง"หรือ "ผมชวยดูแลลูก ๆ เมื่ออาทิตยที่แลว อาทิตยนี้คุณควรดูแลลูก ๆ บาง

"ดูคลายกับวาเราจะสะสมคะแนนการทําความดีของเราเองมากกวาจะระลึกวาการใหเปน

รางวัลในตัวของมนัเองเมื่อทําอะไรบางอยางทีด่ีงามใหกับใครบางคนดวยความเต็มใจอยาง

แทจริงทานจะสงัเกตเหน็วา (หากจิตใจของทานสงบพอ)ความรูสึกดีงามอันเกิดจาก
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ความสงบและสันติจะเกดิขึ้นเชนเดียวกบัการออกกําลังกายจะทําใหเกิดการหลั่งฮอรโมน

เอนเดอรฟนสในสมองซึ่งจะทําใหรางกายเรารูสึกดีขึ้นการกระทาํที่ประกอบดวยความรกั

และความเมตตาจะชวยปลดปลอยความตรึงเครียดทางอารมณเชนเดียวกัน รางวัลของ

ทานก็คือความรูสึกที่ไดรับรูวาทานมีสวนรวมในการแสดงความรักความเมตตา ทานไม

จําเปนตองไดรับอะไรบางอยางตอบแทนหรือแมแตคําวาขอบคุณที่จริงแลวทานไมจําเปน

แมแตใหบุคคลผูนั้นทราบวาทานไดทําอะไรใหเขาบางสิ่งที่รบกวนความรูสกึสงบสุขในจิตใจ

คือความคาดหวังที่จะไดรับผลตอบแทนความคิดของเราเองที่นึกถึงแตสิ่งที่เราตองการหรือ

ควรไดรบัจะรบกวนแทรกแซงความรูสึกสงบสุขในใจวิธแีกไขก็คือการสังเกตความคิดของ

ตัวเองวา "ฉันตองการอะไรบางอยางเปนการตอบแทน" ไดเกดิขึ้นแลวและพยายามขจัด

ความคิดดังกลาวอยางนุมนวลเมื่อไมมีความคิดดังกลาวความรูสึกทางบวกจะหวนคืนมา

ทดลองดูวาทานสามารถคิดถึงอะไรบางอยางอันดีงามท่ีทานสามารถทําใหกับผูอื่นโดยไม

ตองคาดหวงัสิ่งตอบแทนแตอยางใดไดหรือไมไมวาจะเปนการทําใหสามีหรือภรรยา

ประหลาดใจดวยการทําความสะอาดโรงรถ จัดโตะใหเกาอี้เรียบรอย ตัดหญาใหกับเพื่อน

บานหรือกลับบานเร็วขึ้นเพื่อชวยดูแลลูก ๆ แทนภรรยาเม่ือทําสิ่งเหลานั้นแลวลองดูวา

ตัวเองเกดิความรูสึกอบอุนหรือไมอยางไรที่รูวาไดทําอะไรบางอยางที่เปนประโยชนตอผูอืน่

โดยไมไดคาดหวังอะไรตอบแทนจากผูที่ทานชวยเหลือถาทานฝกฝนดู ผมคิดวาทานจะได

พบวาความรูสึกอันดีงามที่เกิดขึ้นน้ันนับเปนรางวัลอันทรงคุณคาโดยตัวของมันเองอยูแลว

พระราชพรหมยานมหาเถระ (2557, ออนไลน) กลาวถึงการทาํความดีทกุอยาง

ไมหวังผลตอบแทนในปจจุบนัการใหทานไมหวังวาเขาจะใหตอบ ยกมือไหวเขาเราก็ไมหวงั

ในการไหวรับตอบ เชนเดียวกันเราชมเขาก็ไมหวงัวาเขาจะชมเรา เราชมเขาดวย

ความจริงใจ เราไหวเขาดวยความเคารพ เราใหทานดวยความเมตตา เมตตา แปลวา

ความรัก หมายถึง รักที่มุงเพื่อปรารถนาดี โดยไมหวังผลตอบแทนใด ๆ จงึจะตรงกับ

คําวา เมตตาในที่นี ้ถาหวังผลตอบแทนจะเปนเมตตาที่เจือดวยกิเลส ไมตรงตอเมตตา

ในพรหมวหิารนี้

สรุปไดวา การไมหวังผลตอบแทน หมายถึง การให หรอืการชวยเหลือผูอื่น

โดยไมไดมุงหวังผลประโยชนใด ๆ ที่จะไดกลับมา แตเปนการกระทาํดวยความเต็มใจและ

มีความสุขใจที่ไดทํา ไมมีใครบังคับ
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2.2.4. การทําเพื่อสวนรวม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 52) ใหความหมายของคําวา

สวนรวม หมายถึง น. หมูคณะ เชน เหน็แกสวนรวม ทําเพื่อสวนรวม สวนทีใ่ชรวมกัน เชน

หองน้าํสวนรวม ของใชสวนรวม.

จันทิรา ธนสงวนวงศ (2555, ออนไลน) ไดกลาวถงึจิตสาํนึกเพื่อสวนรวมวา

สามารถกระทําไดโดยมีแนวทางเปน 2 ลักษณะ คือ 1) โดยการกระทําตนเอง ตองมี

ความรับผิดชอบตอตนเอง เพื่อไมใหเกดิผลกระทบและเกิดความเสียหาย ตอสวนรวมเพื่อ

สวนรวมคือตองมีความรับผิดชอบตอสังคม 2) มีบทบาทตอสังคมในการรักษาประโยชน

ของสวนรวม เพือ่แกปญหา สรางสรรคสังคม ซึ่งถือวาเปนความรับผิดชอบตอตนเองและ

สังคม

มูลนธิิศึกษาและเผยแพรพระพุทธศาสนา (2557, ออนไลน) ไดกลาวถงึ

ประโยชนม ี2 อยาง คือ ประโยชนสวนตนกบัประโยชนสวนรวม ถาเราจะคิดถึงประโยชน

เพียงแงเดียว คือ ประโยชนของเราสวนตัว  ตางคนตางก็ตองการประโยชนสวนตัว แลวจะ

เปนประโยชนสวนรวมไดอยางไร เพราะฉะนั้น ประโยชนของสวนตัวกับประโยชนของ

สวนรวม ก็จะตองสอดคลองกัน  คือ  ประโยชนของเราก็จะตองเกี่ยวของกับประโยชนของ

คนอื่นดวยไมใชวาเราไดประโยชนแลวคนอื่นเสียประโยชน แลวประโยชนสวนรวมเสียไป

แลวจะทําใหเรานั้นได ประโยชนอยูคนเดียวนัน้ เปนสิ่งที่เปนไปไมได เพราะฉะนั้นประโยชน

ที่แทจรงิคือ ประโยชนสวนรวมก็ตองมาจากประโยชนสวนตัวของแตละคนดวย  ถาแตละ

คนไดรบัประโยชนสวนตัวหมดทกุคน  ก็ทําใหสวนรวมไดรับประโยชนนั้นดวย ถาประโยชน

สวนตัวนั้นเปนไปเพื่อประโยชนสวนรวม เพราะฉะนั้นกอนอื่นตองเขาใจวา ประโยชนของเรา

สวนตัวทําใหสวนรวมไดประโยชนหรือเปลา หรือถาประโยชนสวนตัวของเรานัน้ ไมทําให

เกิดประโยชนแกสวนรวมเลย อันนั้นก็ไมมีทางสําเร็จได แตถาประโยชนของเราซึ่งเปน

สวนตัว เปนประโยชนของสวนรวมดวย  ตางคนตางชวยกัน ทําใหไดทัง้ประโยชนสวนรวม

และประโยชนสวนตัวดวย อนันัน้ก็จะไดประโยชนทั้ง 2 ฝาย แตกอนที่จะถงึขั้นนีไ้ด ก็

จะตองมีความขัดแยงหรือมีปญหา เพราะวาคนเราคิดไมเหมือนกนัเพราะฉะน้ันกอนอื่นก็

จะตองเริ่มดวย มีความจริงใจตอประโยชนสวนรวม เม่ือมีความจริงใจตอประโยชนสวนรวม

ก็รับฟงความเห็นของคนอื่น ไมใชความเหน็ของตนเองเทานั้น เพื่อประโยชนสวนรวมจรงิ ๆ

สรุปไดวา การทําเพื่อสวนรวม หมายถงึ การกระทําที่คํานึงถึงประโยชนของ

สังคมโดยรวมกอนประโยชนสวนตน และมีความรับผิดชอบตอสังคมที่ตองอาศัยอยูรวมกัน
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ณัฐณิชากร ศรีบรบิูรณ (2550) ไดพัฒนาโมเดลเชงิสาเหตุของจติอาสาของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน จํานวน 675 คน ผลการวจิัยเกี่ยวกับจิตอาสาของนักเรียน มีองคประกอบ 3 ดาน

คือ การชวยเหลือผูอืน่ การเสียสละตอสังคม และความมุงม่ันพัฒนา และมีตัวชี้วัดท้ังหมด

7 ตัว คือ 1) การชวยเหลือแนะนําสิ่งทีถู่กที่ควรแกผูอื่น 2) การอํานวยความสะดวกใหแก

ผูอ่ืน 3) การแบงปนสิง่ของใหกับผูอ่ืน 4) การสละเงนิ แรงกาย เพื่อผูอ่ืนและสังคม

5) การสละเวลาและการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอสังคม 6) การสนใจในปญหาและ

การเปลี่ยนแปลงพรอมทัง้เสนอความคิดท่ีจะพัฒนาสังคม และ 7) การรวมพัฒนากิจกรรม

การเสริมสรางจิตอาสา เพื่อสงัคมอยางสรางสรรคและหลากหลาย โดยนกัเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย มีคาเฉลี่ยของคะแนนจิตอาสาอยูในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยที่

สงผลตอจิตอาสาของนักเรียนมี 6 ดาน คือ ปจจัยดานนกัเรียน ครอบครัว โรงเรยีน/ครู

เพื่อน สังคม/ชุมชน และดานสื่อมวลชน โมเดลที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย ตัวแปรแฝง 7 ตัว

และตัวแปรสังเกตได 16 ตัว โดยโมเดลเชิงสาเหตุของจติอาสาของนักเรียนมัธยมศกึษา

ตอนปลายในโรงเรียนสังกัดสํานกังาน คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานที่พัฒนาขึน้มี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (x2= 11.5 df = 29 p = .998 GFI = .998  AGFI =

.990 RMR = .003) โดยตัวแปรในโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนของตัวจติอาสา

ของนักเรียนได รอยละ 38.60

สุคนธรส หุตะวัฒนะ (2550, หนา 47-56) ไดศึกษาผลของการใชโปรแกรม

พัฒนาจิตสาธารณะดวยเทคนิคการเสนอตัวแบบผานการตูนรวมกับการช้ีแนะทางวาจา

ที่มีตอจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นประถมศกึษาปที่ 3 พบวา เมื่อเสร็จสิ้นการใหโปรแกรม

พัฒนาจิตสาธารณะดวยเทคนิคเสนอตัวแบบผานภาพการตูนรวมกับการช้ีแนะทางวาจา

แลว ผูวิจัยไดวัดจิตสาธารณะของกลุมตัวอยางดวยแบบสังเกต และบันทกึพฤติกรรมที่

แสดงถงึการมจีิตสาธารณะจากการทํากจิกรรม และพบวานักเรียนที่ไดรับโปรแกรมพัฒนา

จิตสาธารณะดวยเทคนิคเสนอตัวแบบผานภาพการตูนรวมกับการช้ีแนะทางวาจา

มีจิตสาธารณะสูงกวานักเรียนที่ไมไดรับโปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะดวยเทคนิคเสนอตัว

แบบผานภาพการตูนรวมกบัการช้ีแนะทางวาจา นอกจากนียั้งพบวานกัเรียนท่ีมกีารอบรม

เลี้ยงดแูบบประชาธิปไตยมากมีจติสาธารณะสูงกวานักเรียนที่มีการเลี้ยงดู

แบบประชาธิปไตยนอย จิตสาธารณะในองคประกอบที่เกี่ยวกับการรูจักเอาใจใสเปนธุระ
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และเขารวมในเรื่องของสวนรวม เพราะวาเมื่อเด็กไดรับความเลี้ยงดดูวยความรัก และ

ไดรบัความเอาใจใสจากบิดามารดาจะทําใหเด็กมี ความเชื่อใจและรูจักเอาใจใสบุคคลอื่น

รวมถึงสามารถเผื่อแผเอาใจใสไปสูสวนรวมตอไป ประการทีส่อง การอบรมเลี้ยงดู

แบบประชาธิปไตยมีองคประกอบที่เกี่ยวของกับการชี้แจงใหเหตุผลในการ สนับสนุน

หรือขัดขวางพฤติกรรมตาง ๆ ของบุตร เคารพในสิทธแิละความเห็นที่ถกูตองของบุตร

เด็กที่มกีารอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจากบิดามารดามาก มจีิตสาธารณะสูงกวาเด็ก

ที่มีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยนอย

วราพร วันไชยธนวงศ และคณะ (2551, หนา 65) ศึกษาความหมายของ

จิตอาสาและศึกษาการพัฒนากระบวนการสรางจติอาสาของนักศึกษาพยาบาล

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม ประชากรเปนนักศึกษาพยาบาลศาสตรช้ันปท่ี 1

ปท่ี 2 และปท่ี 3 จํานวน 60 คน ท่ีอาสาสมัครเขารวมโครงการจิตอาสาใหบริการวิชาการ

ในชุมชนอําเภอฝาง อําเภออมกอย และอําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม ในเดือนตุลาคม -

ธันวาคม 2550 และเดือนมกราคม 2551 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณ

การสงัเกต การสนทนากลุม และการบันทกึประสบการณการเรียนรูจากการเขารวม

กิจกรรม วิเคราะหโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา นักศกึษาใหความหมาย

วาจติอาสา เปนความสมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจทํา และเสียสละทั้งแรงกายและแรงใจ

หรือทรัพยสินในการทํากิจกรรมหรือสิ่งที่เปนประโยชนแกผูอื่นโดยไมหวังผลตอบแทน

และมีความสุขที่ไดชวยเหลือผูอื่น

กระบวนการสรางจติอาสา มี 4 ประเดน็คือ 1) ปลกูฝงใหตระหนักถึง

ความสําคัญของจติอาสา 2) การเตรยีมความพรอมท้ังดานรางกายจิตใจ ดานความรู

และการตดิตอ สือ่สาร 3) การสรางความเช่ือมัน่ในตน และ 4) การเขารวมกจิกรรมอยาง

ตอเนื่อง ประสบการณตอการพัฒนาดานจิตอาสา คือทําใหไดรบัการพัฒนาใหเปนคนเกง

คนด ีและใชชีวิตอยางมีความสุข และเกดิความ ภาคภูมิใจในตนเอง

จากงานวจิัยขางตน จะเหน็ไดวามีการศกึษาในเรื่องจิตอาสาในหลายแงมุม

ดวยกัน คอื ศึกษาความหมายองคประกอบและตวัช้ีวัดของจิตอาสา สภาพจิตอาสา

ปจจยัที่สงผลตอการมีจติอาสา แรงจงูใจและกระบวนการพัฒนาการสรางจติอาสา

โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลจะมีทั้งการสัมภาษณ หรือเปนขอคําถามเกี่ยวกับเรื่อง

จิตอาสา ซึ่งทําใหผูวิจัยเกดิความรูความเขาใจเกี่ยวกับลกัษณะของจติอาสามากยิ่งขึ้น

อยางไรก็ตามมีงานวิจัยเชิงคุณภาพของกรรณิกา มาโน (2554) ที่ไดระบุถึงสิ่งที่บุคคล
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ไดรับจากการเปนผูมีจิตอาสา พบวาการทํากิจกรรมจิตอาสานั้นกอใหเกิด ความรูสึกเปน

สุขจากการให ดังที่ไดกลาวไปแลว เพือ่ยืนยันผลการวิจัยในเยาวชนจังหวัดเชียงใหม ในวง

กวางขึ้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับจิตอาสาในเชิงปริมาณ ทัง้นี้เพื่อจะไดทราบ

การมีจติอาสาในเยาวชนจงัหวัดเชียงใหม รวมทัง้การศึกษาวาผูท่ีมีจิตอาสาแตกตางกนั

จะมคีวามสุข การเหน็คุณคาในตนเองและทักษะทางสังคมของเยาวชนจังหวัดเชียงใหม

แตกตางกันหรือไมนั่นเอง

ไพบลูย ทองอวน (2552, หนา 100-101) ไดศึกษาการพัฒนาการดาํเนนิงาน

แกไข คุณลักษณะที่ไมพึงประสงคของนักเรียนโรงเรียนกุดขอนแกนวิทยาคม อําเภอภูเวียง

จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาดนควาพบวา การพัฒนาการดําเนินงานแกไขคุณลกัษณะ

ที่ไมพงึประสงค ของนักเรียนโรงเรยีนคุดขอนแกนวิทยาคม อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน

โดยใชกลยุทธการประชุม ระดมความคิดเหน็และการเสริมแรง ในวงรอบที ่1 พบวา

นักเรียนสวนใหญมคีณุลักษณะอันพงึประสงคในเรื่องการมาเรยีนทนัเวลาทีก่ําหนด

การแตงกายถูกตองตามระเบียบของโรงเรียน และมีความรับผดิชอบในการรักษา

ความสะอาด แตยังมนีักเรียนสวนนอยที่มีคุณลกัษณะทีไ่มพึงประสงคจึง ดําเนนิการพัฒนา

โดยเพิ่มกิจกรรมเพื่อความเหมาะสมสามารถพัฒนานักเรียนกลุมเปาหมายที่ยังไมผาน

ในวงรอบที ่1 ดวยกจิกรรมสัญญาใจ และกิจกรรมจากใจครูสูใจผูปกครอง ผลของ

การดําเนนิการพบวา นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคในเรื่องการมาเรยีนทันเวลา

ที่กําหนดดีขึน้ การแตงกายถูกตองตามระเบยีบของโรงเรียนดีขึน้ และมคีวามรับผิดชอบ

 ในการรักษาความสะอาดไดดีขึ้นทําใหนักเรียน ผูปกครองมีความความเขาใจ เลง็เห็น

ประโยชนของการมีคุณลักษณะที่พงึประสงคของนักเรียน ทําใหสามารถประพฤติ

ปฏิบัติตนอยูในกฎระเบียบของสถานศึกษาไดเปนที่พึงพอใจของกลุมผูรวมศกึษาคนควา

โดยสรุปการพัฒนาการดําเนินงานแกไขคุณลักษณะที่ไมพึงประสงคของนักเรียน

โรงเรียนคุดขอนแกนวิทยาคม อําเภอถูเวียง จังหวัดขอนแกน โดยใชกลยุทธการประชุม

ระดมความคิดเห็นและการเสริมแรงทําใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคดีขึ้นใน

ดานความรับผิดชอบตอตนเอง แตงกายถูกตองตามระเบียบโรงเรียน มาเรยีนทนัเวลา

ทีก่ําหนดและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม มกีารรกัษาความสะอาดหองเรียนและบริเวณ

ที่กําหนด

กรรณิกา มาโน (2554) ไดศึกษาความหมายจติอาสาและความหมายในชีวิต

ของผูที่ทํากิจกรรมจิตอาสา ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวคิดปรากฏการณวิทยา
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เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณเชิงลึกนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม

จํานวน 6 คน ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ไดสะทอนใหเห็นถึงประเด็นที่วา จิตอาสา คอื

การใหโดยไมหวังผลตอบแทน และการเรียนรูจากประสบการณการทํากิจกรรมจติอาสา

กอใหเกิดความสุขเมื่อไดเปนผูใหโดยไมหวังผล ซึ่งการทํากิจกรรมจติอาสานั้นกอใหเกดิ

ความรูสึกเปนสุขจากการให ความอิ่มใจจากรอยยิ้มที่ไดรับ ซึ่งรอยยิ้มหรือความสุขใจที่

ไดรับนั้น สะทอนใหเห็นวาสิ่งที่ทําลงไปมีคุณคา และสงผลใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาเกิด

การเขาใจผูอื่น จากการมีปฏิสัมพันธระหวางกันนั้น ผูที่ทํางานรวมกันในกิจกรรมตาง ๆ

และผูที่อาศัยอยูรวมในสังคมเดียวกันตามความเปนจริง และสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูไป

ปรับใชในชีวิตและเขาใจถึงการอยูรวมกัน มองเห็นคุณคาซึ่งกันและกันของคนที่อยูรวมกัน

2.3 ความสาํคัญของการมีจิตอาสา

คูมือจิตอาสา Give & Volunteer Guide (2549, หนา 26) ของโครงการอาสา

เพื่อในหลวง พบวาจิตอาสามีความสําคัญและมีประโยชน คือ บุคคลที่มีจิตอาสาจะไดรับ

ความสุข จากการใหดวยใจและไมหวังผลตอบแทน เมื่อมีความสุขฮอรโมนเอ็นโดรฟน

(Endrophin) จะหลั่งโดยอัตโนมัตสิงผลใหผูใหมีจติใจที่เปนสุขและมีสุขภาพแขง็แรง และ

การมีจิตอาสายังมีประโยชน ตอสงัคมและประเทศชาติในแงของ การมีชีวิตท่ีปลอดภัย

เนื่องจากทุกคนรวมใจกันชวยเหลือซ่ึงกัน และกนั โดยไมหวงัผลตอบแทน สงผลใหสังคม

เขมแข็ง ปญหาสังคมลดลง ชีวิตมีความม่ันคง ปลอดภัยมากขึ้น

พระไพศาล วิสาโล (2550, หนา 43) ไดกลาวถึงความสาํคัญของการมีจติอาสา

วา การที่บุคคลมี จติอาสา รูจกัการให เรากจ็ะรับดวยในเวลาเดียวกัน หนึง่ในสิ่งที่เราไดรบั

คือ ความสุขยิ่งการใหน้ัน เต็มไปดวยความปรารถนาดี ความสุขและความภาคภูมิใจก็ยิ่ง

ทับทวี รวมทั้งยังเปนการทําใหชวีิตมี พลังในการสรางสรรคสิ่งดี ๆ ใหกับสังคมอีกดวย

พระครูประโชติธรรมาภริมย (2550, อางถึงใน ปยะนาถ สรวิสูตร, 2552,

หนา26) กลาววา จติอาสา เปนการทําจิตของเราใหเบกิบาน อยาใหจติของเราขุนขน

ทํางานรวมกนัระหวางกาย (ภายนอก) และจิต (ภายใน) การทํางานอาสา คือ การทํางานที่

ไมมุงหวังผลประโยชนจะทําใหเราทํางานอยาง เบกิบานสนุกสนาน จิตเสมือนน้ําใสทีห่ลอ

เลี้ยงชีวิต จึงเปนสิ่งที่กอใหเกดิประโยชนมากมายท้ังตอ บุคคล สังคม และประเทศชาติ

หากทํางานหวงัผลตอบแทนแลวไมไดรับจิตจะขุนขนดวยอารมณ ทอแทเหมือนน้ําใสขุนขน

ดวยตะกอน จติใจจะเกิดการอดุตัน เวลานัน้จะยิม้ไมออก
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จากท่ีไดกลาวมาขางตนทําใหเหน็ถึงความสําคัญของการมีจติอาสา วา

นอกจากจะเปนสิ่ง ที่จะทําใหบุคคลทํางานหรือกิจกรรมเพื่อสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ

เปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติแลว ก็ยังมีผลใหบุคคลที่มีจิตอาสานั้นมีความสุข

จิตอาสาจึงมีประโยชนท้ังตอบุคคลที่มจีิตอาสา คือ มีความสุข ความภาคภูมิใจในตัวเอง

เมื่อไดทําประโยชนตอสังคมและประเทศ นอกจากนีย้ังมปีระโยชนตอสงัคมและชุมชน คือ

เมื่อบุคคลทํางานหรือกิจกรรมเพ่ือสงัคมดวยใจ ไมหวงัผลตอบแทน โดยเฉพาะงานเพ่ือ

สังคมหรืองานอาสาสมัครซึ่งเปนงานที่ไมมีคาตอบแทน จิตอาสาของบุคคลสิ่งเปนสิ่งที่

บุคคลเขารวมทํากิจกรรมหรืองานเพื่อสังคมดวยความพงึพอใจ

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับจิตอาสา

สําหรับในประเทศไทย เรื่องของ "จติอาสา" หรือการใหเพื่อสังคม มีมาตั้งแต

ครั้งกอนกรุงสุโขทัย (ทีมวิจัย TRN, หนา 3) เมื่อเขาสูยุคพุทธศาสนาการใหเพื่อสังคมก็คือ

สิ่งที่เราเรียกกันวา ทาน นัน่เอง ซึ่งการใหทานในทางพุทธศาสนา ประกอบไปดวย อามิส

ทาน คือการใหขาวของเงินทอง และ ธรรมทาน ซึ่งเปนทานชั้นเลิศ เพราะเปนการใหความรู

ปญญา และการแนะนําสั่งสอน ซึ่งในทางพุทธศาสนาการใหหรือ ทาน จะตองประกอบทัง้

อามิส ทาน และธรรมทานจึงจะเปนการใหทีส่มบูรณเกดิประโยชนสูงสุด นอกจาก

ดานศาสนาแลว การใหในเมืองไทยครัง้โบราณในดาน อืน่ ๆ ก็มีอยูในวิถีชีวติและ

พฤติกรรมของคนไทยตลอดมา ไมวาจะเปนการที่จะมีโองน้ําเตรียมพรอมไวหนาบาน

สําหรับผูคนที่ผานไปมา หรือการที่เรามคํีาวา ลงแขก ที่เปนการแสดงใหเห็นถึงความมี

น้ําใจ ความรักใคร เอื้อเฟอเผ่ือแผกัน ของสังคมชนบทในสมัยกอน โดยมีความเกี่ยวพันกับ

อาชีพดานเกษตรกรรม ไมวาจะเปนการทํานา การทําไร ทําสวน น้ันคือมีการแลกเปล่ียน

แรงงานเพื่อชวยเหลือกัน ไมมีคาจางตอบแทน มีเพียงน้ําใจ เลี้ยงอาหารขาวปลาตามแตจะ

หาได ในทองถิ่น หมุนเวียนกันไปจากครอบครัวหนึ่งสูอกีครอบครัวหนึ่ง ทําใหกิจการงาน

สําเร็จลลุวงไปไดดวยด ีจะเห็นไดวาประเทศไทยนั้นมีสิ่งที่เรียกไดวาเขาขายโดยท่ัวไปของ

การใหภายใตกรอบของการใหเพื่อสังคมอยูแลว ซึ่งอาจจะเปนรูปแบบการใหเพื่อที่จะหวัง

ใหชีวิตผูอื่นดีขึ้น และการใหเพื่อที่หวังวาจะไดสิ่งน้ันคืนอยางเงียบ ๆ

พระไพศาล วสิาโล (2550, หนา 6) ไดกลาวในหนังสือ "เมื่อดอกไมบานสะพรั่ง

ทั้งแผนดิน" วา จติอาสานั้นมีอยูในทุกคนอยูแลว เพราะทุกคนลวนมีความปรารถนาที่จะ
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ทําความดี แตบางครั้งความดี นั้นอาจถูกสกัดกั้นดวยความกลัว เชน กลัววาจะทําไมได

กลัวคนหัวเราะเยาะ กลัวพอแมไมเขาใจ หรือกลัววาจะทํามาหากินกับคนอื่นไมได แตถา

คนเรายอมใหความกลัวครอบงําก็จะไมมีวันเติบโต หรือกาวสูชีวิตใหมได

ซึ่งการมีจิตอาสานัน้เกิดจากสาเหตุหลัก ๆ (ปยะนาถ สรวิสูตร,2552, หนา 37 อางถึงใน

พระไพศาล วิสาโล, 2550, หนา 36) ดังตอไป

1. เกิดจากความรูสึกสงสาร เนื่องจากพบเห็นผูที่มีความเดือดรอนมากกวา

ตนเองและอยากทีจ่ะหาทางชวยเหลือผูอื่นในรูปแบบตาง ๆ เชน ความรูสึกสงสาร เมื่อเหน็

เด็กขอทานและอยากบริจาคเงนิ เม่ือรูขาวน้าํทวมในภาคอีสาน และอยากบรจิาคส่ิงของ

เพื่อชวยเหลือ เปนตน

2. เกิดจากประสบการณที่ไดชวยเหลือผูอื่นดวยตนเอง และไดรับความสุข

จึงอยากชวยเหลือผูอื่นอีก

3. เปนความรูสึกตอเนื่องเมื่อบุคคลไดรับการชวยเหลือ และรูสกึประทับใจ

จึงอยากทําสิง่ด ีๆ เพื่อผูอื่นบาง

สําหรับประเทศไทยไดถือเอาวนัที ่27 ธันวาคม เปนวัน "จิตอาสา" หลังจาก

ความสูญเสียเมื่อ 26 ธันวาคม 2547 จากเหตุการณ "สนึาม"ิ (มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธ,ิ

2550) เปนดานมืดของเหตุการณจะสรางความเสียหายแกชีวิต และทรัพยสินของผูคน

อยางมหาศาล แตดานสวางของเหตุการณดงักลาว กลบัเผยใหหลายคนมโีอกาสไดรูจัก

คําวา "จิตอาสา" อันเกิดจากการไมอาจทนเห็นผูอื่นเปนทุกขเมื่อน้ําทะเลลด สิ่งที่ไหลมา

แทนที่คือน้ําใจ อาสาสมัครจํานวนมากตางสละกําลังกาย กําลงัใจ กําลงัทรัพย ชวยเหลือ

ผูประสบภัยอยางแข็งขนั แมจะตางถิน่ฐาน ตางเช้ือชาติ ตางภาษา ทวาไดกอเกิดคลื่น

"จิตอาสา" หล่ังไหลลงพื้นที่ประสบภัย ชวยเหลือผูประสบเคราะหคร้ัง น้ัน จึงไดถือเอาวัน

ถัดจากวันที ่26 ธันวาคม เปนวัน "จิตอาสา" นั่นเอง (อิสระพร บวรเกดิ, 2557, ออนไลน)

จะเห็นไดวาความเมตตา กรุณา ปรารถนาใหผูอื่นพนทุกข และมีความสุข ความมีน้ําใจ

การชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของบรรดาเหลาอาสาสมัครลวนมีความเชือ่มโยงกับ

"จิตอาสา" ทั้งสิน้งานที่เกิดจากผูท่ีมีจิตอาสา มีความหมายอยางมาก กับสังคมสวนรวม

เพราะเปนผูที่เอื้อเฟอ เสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ เพื่อชวยเหลือผูอื่น หรือสังคมใหเกิด

ประโยชนและความสุขมากขึน้การเปน"อาสาสมัคร" ไมวาจะเปนงานใด ๆ ก็แลวแตที่ทําให

เกิดประโยชนในทางบวกลวนแตเปน สิ่งที่เราควรทําทัง้สิน้ คนทีจ่ะเปนอาสาสมัครไดนัน้
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ไมไดจํากัดที่ วัย การศึกษา เพศ อาชีพ ฐานะ หรือขอจํากัดใด ๆ ท้ังสิ้น หากแตตองมีจิตใจ

เปน "จิตอาสา" ที่อยากจะชวยเหลือผูอื่นหรือสังคม เทานั้น (ประวิตร พสิุทธิโสภณ, 2550)

สรุปวา  แนวคดิเกี่ยวกับการมีจติอาสานั้นมีมานานมาก สาเหตุหลัก คอื

การเกดิจากความสงสาร การเหน็ใจผูอ่ืน อันนํามาซึ่งความชวยเหลือ การเสียสละ

ดวยความมุงม่ันและเต็มใจ

2.5 จิตอาสาในเยาวชน

กิติมา ขุนทอง (2550, หนา 39) จะเหน็ไดวากจิกรรมจิตอาสานัน้ จะชวยให

เยาวชนลดความเห็นแกตัวลงคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมหรือผลกระทบจากการกระทํา

ของตนที่มีตอผูอืน่ การมีจิตอาสาจะนําไปสูการบําเพ็ญตนใหเปนประโยชน และพบ

ความปติสุข จากการไดเปนผูใหอยางแทจริงนําไปสูความภูมิใจในตนเอง และมีความรูสึก

วาตัวเองมีคุณคาเปนที่ยอมรับ เปนที่รักใครของคนอื่น อันมีผลใหเมล็ดพันธุ "จิตอาสา"

ในจิตใจของเขายิง่งอกงาม เกิดแรงบันดาลใจอยากชวยเหลือผูอื่นและสังคมมากขึน้และ

ในที่สุดก็จะทําใหเยาวชนเหลานี้ไดเติบโตไปเปนผูใหญที่ดี และมีคุณภาพในอนาคตได

สํานักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจงัหวดัเชียงใหม (2552,

หนา 16) ปจจุบันสถานการณดานเด็กและเยาวชน เปนประเด็นทีส่ังคมมีความหวงใย

เนื่องจากเด็กในปจจุบันอยูในสภาวะแวดลอม และความเปลี่ยนแปลงของกระแส

โลกาภิวัตน ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม ที่กดดันใหพอแมตองทํางานจนไมมี

เวลาเลี้ยงดูลูก หรือเลี้ยงดูในรูปแบบที่ไมเหมาะสม เปนเหตุใหเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้น เชน

ปญหายาเสพติด การพนัน ปญหาอาชญากรรม ปญหาการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร

ปญหาทะเลาะวิวาท ปญหาการติดเกม ตดิอินเตอรเน็ต เปนตน ปญหาดงักลาวไดถึง

ผลกระทบโดยตรงตอคณุภาพชีวิตของเดก็และเยาวชนในที่สุด

แตอีกฝงหนึ่งของสังคมยงัมีกลุมเยาวชนทีม่ ี"จิตอาสา" รวมกลุมกันทําเรื่องด ีๆ

กระจายอยูในสังคมท่ัวประเทศไทย บางกลุมสรางภูมิคุมกันใหตัวเองและเพื่อนพองบาง

กลุมสละเวลาพัฒนาสังคมและอนุรักษสิ่งแวดลอม ตัง้แตระดับ บาน โรงเรียน ชุมชน

ตําบล อําเภอและจงัหวดั บางกลุมรวมกับผูใหญพฒันาอาชีพ บางกลุมก็รวมกันพัฒนา

ความเปนอยูดวยตนเอง ดังเชน นางสาวกิติมา ขนุทอง ผูประสานงานเครือขายลุมน้ําแม

แมะ-แมนะ จงัหวัดเชียงใหม เลาวาเมื่อครั้งที่ยงัเรยีนอยูมหาวิทยาลัย ตนเปนคนหนึ่งที่อยู

ในกระแสแฟช่ัน และความฟุมเฟอย ทั้ง ๆ ที่พื้นฐานบานเกิดเปนคนที่อยูกับชนบทกับปาเขา

ตอมาไดมีโอกาสเขามาเปนอาสาสมัครในการพัฒนาทองถิ่นของตนเอง โดยในกิจกรรม
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การพัฒนาทองถิ่นนั้น เยาวชนจากทกุกลุมจะแบงกลุมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ

การทาํงานดานอาสาสมัคร หรือ "จิตอาสา" และการทํางานเพื่อผูอื่น ซ่ึงวิธีการและ

กระบวนการ รวมถึงการเผชิญกับปญหาในแตละพื้นที่ก็จะมีความแตกตาง เมื่อไดมาพูดคุย

แลกเปลี่ยนความรู ทําใหเยาวชนไดเรียนรูวิธกีารทํางาน แนวคิด กระบวนการหรือประเดน็

ในการทํางานใหม ๆ เพิ่มขึ้นจากเดิม หลายคนกลาววา เวทีนี้เปนเวททีี่ทําใหไดมองยอนไป

ถึงชวงเวลาที่ตนเองลงมือปฏิบตัิจริงในพืน้ที่ ซึ่งกอนหนานี้เม่ือทาํงานอาสาสมคัรแลวไม

เคยนึกยอนกลับไปเลยวา ตนไดเรียนรูอะไร เพื่อนไดเรียนรูอะไร เพื่อกําหนดทิศทางใน

การกาวตอไปขางหนารวมกัน แตกจิกรรมในครั้งนีท้ําใหไดแนวทางการทํางานที่นาจะเปน

ประโยชน อีกท้ังยังไดเครือขายเยาวชนท่ีมีจิตอาสาในการทํางานระดับประเทศรวมกันอีก

ดวย นอกจากนั้นยังทําใหพบวาเราเรียนรูที่จะ"ให "คนอื่นมากขึ้น เมื่อเราเรียนรูที่จะ "ให"

หรือคิดถึงตัวเองนอยลงแลวกลับมาคิดวาตัวเองจะทําอะไรใหกับคนอื่นไดบาง พรอมเปดใจ

รับสิ่งตาง ๆ และเลือกที่จะเรียนรูกับผูอื่นมากขึน้นั่นเอง

สรุปวา จติอาสาในเยาวชนเปนสิง่ที่ทกุฝายจะตองรวมกันสงเสริมและพัฒนา

ใหเกดิข้ึนกับเยาวชนของประเทศ เพราะคุณลักษณะดังกลาว มีความสําคัญในการพัฒนา

และขับเคลื่อนประเทศใหเปนสังคมที่นาอยู

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

อัญชล ียิง่รักพนัธุ (2550, หนา 98-108) ไดศึกษาผลการใชสถานการณ

จําลองผสานกบัเทคนิคการประเมินผลจากสภาพจริง เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรยีน

ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 พบวา ผลการใชสถานการณจําลองผสมผสานกบัเทคนิคการ

ประเมินผลจากสภาพจรงิเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5

มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาการพัฒนาจิตสาธารณะของ นกัเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5

โดยการใชสถานการณจาํลองผสมผสานกับเทคนคิการประเมินผล จากสภาพจรงิ

1. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 มีพฤติกรรมจิตสาธารณะสูงขึ้นหลังจาก

การไดรับการใชสถานการณจําลองผสมผสานกับเทคนคิการประเมนิผลจากสภาพจรงิ

แสดงใหเห็นวา การไดรับการใชสถานการณจําลองผสานลับเทคนิคการประเมินผลจาก

สภาพจริงของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 เปนกระบวนการที่มุงเนนใหนักเรียนไดรับ

ประสบการณตรงมีการปฏิบตัแิละลงมือกระทําสิ่งตาง ๆ ดวยตนเองตามเทคนิค

2. นักเรียนชั้นประถมศกึษาปที่ 5 ที่ไดรับการใชสถานการณจําลองผสมผสาน

กับเทคนิคการประเมินจากสภาพจรงิหลังการทดอง 1 สัปดาหมีความคงทนของ
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จิตสาธารณะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวานักเรยีนท่ีไดรับการใช

สถานการณจําลองผสมผสานกับเทคนคิการประเมนิผลจากสภาพจรงิหลังการทดลอง

1 สัปดาห มีความคงทนของจิตสาธารณะจากการเปรียบเทียบผลการทดลอง 1 สัปดาห

แสดงใหเห็นวาจิตสาธารณะของนักเรียนชัน้ประถมศกึษาปที ่5 สามารถสงเสริมให

พัฒนาขึ้นได

3. ผลการวเิคราะหความแปรปรวนคะแนนจิตสาธารณะโดยรวมของนักเรียน

ระดับช้ันประถมศกึษาปที่ 5 มีคะแนนจิตสาธารณะของการวัดกอนการทดลอง และหลัง

การทดลองสูงชั้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 แสดงใหเห็นวาการใชกิจกรรมและ

เทคนิคการประเมินจากสภาพจริงที่ผูวิจัยสรางช้ันมีผลทําใหนักเรียนมีจิตสาธารณะสูงช้ัน

วิทยพัฒนท สีหา (2551, หนา 71-76) ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับ

จิตสาธารณะของนิสติระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา ตอนที่ 1 ผลจาก

การศึกษาคาตอนที ่1 ผลจากการศึกษาคาสถิติพืน้ฐานของคะแนนจิตสาธารณะของนสิิต

ระดับปริญญาตรี ปจจัยที่มี ความสัมพันธกับจิตสาธารณะของนิสิตปริญญาตรี

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวานสิิตปริญญาตรีม ีจิตสาธารณะ x = 2.04 (S.D. =

0.350) และมีปจจัยที่สัมพันธกับจิตสาธารณะของนิสิตปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยเรียงจากมาก

ไปหานอย หรือเหตุผลเชิงจริยธรรมการขดัเกลาทางสงัคม คานิยมบคุคล ทางครอบครัว

อัตมโนทัศน การเหน็คุณคาในตนเอง อภิปรายวา ปจจัยที่สัมพันธกับจิตสาธารณะของนิสติ

ปริญญาตรี คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม การขัดเกลาทางสังคม คานิยมบุคคลทางครอบครัว

อัตมโนทัศน การเห็นคุณคาในตนเองตามลําดับ ตอนที ่2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

สรุปไดดังนี้ เหตุผลเชิงจริยธรรม อัตมโนทัศน คานิยมบุคคลทางครอบครัว การเห็นคุณคา

ในตนเอง สรุปไดวา การที่จะสงเสริมจิตสาธารณะ ของนสิิตระดับปริญญาตรี ทําไดโดย

สงเสริมจิตสาธารณะ คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม และพื้นฐานของอัตมโนทัศนเกี่ยวกับตนเอง

และคานิยมบุคคลทางครอบครัว

อุไรวรรณ คุมวงษ (2551, หนา 85) ไดศกึษาปญหาสิง่แวดลอมตามโครงการ

พระราชดําร ิกอนและหลงัการทดลองเดก็ ๆ มีจติสาธารณะท่ีแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติิที่ระดับ .01 โดยเดก็มี จติสาธารณะทีเ่พิ่มสูงชั้น ซึ่งแสดงใหเห็นวากิจกรรมเสริม

ประสบการณ เรื่องปญหาสิ่งแวดลอมตามโครงการพระราชดําริ ชวยพัฒนาใหเด็กมี

จิตสาธารณะที่สูงชั้นเนื่องจากกจิกรรมเสริมประสบการณ เรื่องปญหาสิง่แวดลอม
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ตามโครงการพระราชดําร ิเปนกิจกรรมที่ทําใหเด็กไดเรยีนรูเรื่องปญหาสิง่แวดลอม และ

รูจักทีจ่ะดูแลรักษา พัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และรูจักใชสิง่แวดลอมอยางประหยัด

โดยใหเด็กไดลงมือกระทําดวยตนเองภายใตการสนับสนนุดวยอุปกรณ และสื่อการเรียนรู

ตามกิจกรรมที่ครูจดัเตรยีมไวในการทํากจิกรรมมีการเรยีนรูจากประสบการณตรงจนเกดิ

ความรู และมีจติสาธารณะในการทีจ่ะรกัษาสิ่งแวดลอม นักเรียนสามารถแสดงออกได

เหมาะสมกับวัย

ปยะนาถ สรวิสตูร (2552, หนา 65) ไดศึกษาเรื่องแรงจงูใจของผูนําเยาวชน

ที่มีจิตอาสาในการทํา กิจกรรมเพื่อสังคม กรณีศกึษาคือ ผูนําเยาวชนที่มีจิตอาสา

ในสภาเยาวชนกรงุเทพมหานคร (สวนกลาง) ที่ทํากิจกรรมระหวางป 2550-2551

จํานวน 100 คน ผลการศกึษามีดงัน้ี คือ ผูนําเยาวชนท่ีมจิีตอาสาในสภาเยาวชน

กรุงเทพมหานครเปนเพศหญิงและชาย อาย ุ18-23 ป กําลังศึกษาระดับชั้นมัธยมศกึษา

เกรดเฉลี่ยสะสมครั้งสุดทาย 2.51-3.00 นับถือศาสนาพทุธ สวนมากครอบครัวมี

รายไดตํ่ากวา 10,001 บาท และไมเกิน 15,000 บาท เกอืบท้ังหมดมีตําแหนงเปนสมาชิก

ในสภาเยาวชน  ผูท่ีเปนตัวแทนกลุมเยาวชน และประธานสภาเยาวชนเขต มีจํานวนที่

ใกลเคียง กิจกรรมที่เขารวมมากที่สุด คือ การเขาประชุมสภาเยาวชนกรุงเทพมหานคร

โดยมีแรงจูงใจภายในอยูในระดับสูง สวนแรงจูงใจภายนอกอยูในระดับปานกลาง

ปจจัยดานศาสนาของผูนําเยาวชนที่มีจิตอาสาแตกตางกันมแีรงจูงใจโดยรวมใน

การทํากิจกรรมเพื่อสังคมแตกตางกัน สําหรับผูนําเยาวชนท่ีมีจิตอาสาท่ีทํา และ

ไมทํากจิกรรมการพัฒนามาตรการและการดูแลเยาวชนมีแรงจูงใจภายในแตกตางกัน

ผูนาํเยาวชนทีมี่จติอาสา มีขอเสนอวา หนวยงานทัง้ภาครัฐ และเอกชนและภาคประชาชน

ควรสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนกิจกรรมเพ่ือสังคม สถาบันการศกึษาและครอบครัว

ควรสนับสนุนใหทํากิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสวนรวมอยางเปนรูปธรรม

ธิดาชนก วงคพิทักษ (2556, หนา 55-66) ไดศึกษาปจจัยจิตสังคมที่สงผลตอ

พฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ มีคาเฉลี่ยพฤตกิรรมจิตอาสาโดยรวมเทากับ 3.50 อยูในระดบัสูง

ปจจัยทางจติ ไดแก การรับรูความสามารถของตนและแรงจูงใจอาสา มีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมจติอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และปจจัยทางสังคม

ไดแก การมีตัวแบบดานจติอาสา และการสนับสนนุทางสังคมมคีวามสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมจิตอาสาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 การรบัรูความสามารถของตน
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แรงจงูใจอาสา การสนับสนุนทางสงัคม และการเหน็คุณคาในตนเอง สามารถรวมกนั

ทํานายพฤตกิรรมจิตอาสาของนิสติมหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒไดรอยละ 53

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

2.6 แนวคิดทฤษฎีและกระบวนการเรียนรูที่ใชเสริมสรางจิตอาสา

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและกระบวนการเรียนรูท่ีใชในการพัฒนาจิตอาสา

พบวาสวนใหญเกี่ยวของกับหลักคําสอนทางศาสนาทฤษฎีทางสังคมวิทยาและทฤษฎี

จิตวิทยาในกลุมพุทธิปญญานิยมหลายทฤษฎีดวยกันเชนทฤษฎีประชาคม(ออมใจ

วงษมณฑา. 2552, หนา 20) ทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมทฤษฎีการวางเงื่อนไข

แบบการกระทําทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมกระบวนการสรางจติสํานกึของเปาโลแฟร

การพัฒนาจิตพิสยัการทําความกระจางในคานยิมและ Five mind for the Future

(ชัยวัฒน สุทธิรตัน. 2552, หนา 36)

ในการวจัิยคร้ังนี้ผูวิจัยศึกษากระบวนการพัฒนาจิตพิสัยของ David

R.Krathwohl  ทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคม (Social learning theory) การเรียนรู

เชิงประสบการณ (Experiential Learning) และการทําความกระจางในคานยิม

(Value clarification) เพื่อมาสังเคราะหเปนแนวทางการจัดประสบการณการเรียนรูใน

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะการเปนผูมีจติอาสา

สําหรับนกัเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศกึษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวดัมุกดาหาร ดังนี้

2.6.1 กระบวนการพัฒนาจติพิสัยของ David R. Krathwohl

จิตพิสัย (Affective Domain) เปน 1 ใน 3 ของกลุมวตัถุประสงคทางการศึกษา

หรืออนกุรมวิธานวตัถุประสงคทางการศกึษา (Taxonomy of Educational Objectives)

ซึ่ง เบนจามิน เอส.บลูม (Benjamin S. Bloom) และคณะเปนผูเสนอ (ราชบณัฑิตยสถาน.

2551, หนา 16) เปนขอบเขตของวัตถุประสงคทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับการเรียนรู

ทางดานความรูสกึจิตใจอารมณเจตคติและคานิยม

David R. Krathwohl ไดศกึษาวิจัยการเรียนรูดานอารมณ ความรูสกึของมนุษย

โดยแบงลําดบัการเรียนรูดานจติพิสยัเปน 5 ขัน้ ดงันี ้(ณัฎฐภรณ  หลาวทอง, 2546,

หนา 196-199; ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543, หนา 12–18, สุภทัรา

ภูษิตรัตนาวล,ี 2547)

1. การรบัรู (Receiving) เปนข้ันแรกของความรูสึกที่จะรับรูตอสิ่งเราหรือ

ปรากฏการณรอบตัวเริ่มจากการจดจําสิ่งทีไ่ดรบัการสัมผัสจนเกิดความตั้งใจและให
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ความสนใจตอสิ่งเรานั้นประกอบดวยการตระหนัก (Awareness) ความเต็มใจในการรับรู

(Willingness to recieve) และการควบคุมหรือการเลือกใหความใสใจตอสิ่งเรานั้น ๆ

(Controlled and selected Attention)

1.1 การตระหนกัเปนพฤติกรรมขัน้แรกที่คนรูจักกับสิ่งเราวามันเปนอะไรเปน

การรูจกัเบื้องตนที่ยังไมเห็นความสําคัญเปนการสังเกตเห็นปรากฏการณนั้นโดยปราศจาก

ความสนใจเชนรูจกัสีรูปแบบการจดัลําดบั

1.2 ความเต็มใจในการรับรูเปนขัน้เต็มใจหรือพอใจที่จะไดรับมี

ความโอนออนตอสิ่งที่พบเห็นแตเปนเพียงการบังคับใจเทานั้น เชน ฟงผูอื่นดวยความเต็มใจ

อดทนที่จะทาํอะไรใหสําเรจ็

1.3 การควบคุมหรือการเลือกใหความใสใจตอส่ิงเราน้ัน ๆ เปนความรูสึก

ตอเนื่องจากขั้นที่แลว เปนความรูสึกที่จะบอกไดวาอะไรควรเอาใจ ใสอะไรไมควรเอาใจใส

เชน ความรูสึกวาชอบสิ่งนี ้อยากไดสิ่งนั้น คือ สิง่ที่รับรูมีมากมาย แตความรูสึกในระยะนี้

จําแนกไดวาสิ่งใดพอใจสิ่งใดไมพอใจ เทานัน้

2. การตอบสนอง (Responding) เมื่อไดรับการกระตุนจนเกิดความสนใจ

ในสิ่งเราก็จะเกิดความยินยอม (Acquiescence) หรือเต็มใจที่จะตอบสนอง (Willingness to

Response) และสรางความพึงพอใจในการตอบสนองสิง่เรานั้น (Satisfaction in Response)

2.1 ความยินยอมที่จะตอบสนอง เปนความรูสกึขั้นเชื่อฟง หรือยนิยอมที่จะ

ทําแตอาจจะยังไมพอใจเทาไรเชนความตัง้ใจที่จะบังคับตนเองใหรวมกิจกรรมกับคนอื่น

2.2 ความเต็มใจที่จะตอบสนอง เปนความรูสกึขั้นรวมกิจกรรมดวย

ความต้ังใจ ความรวมมือทําตามความตองการดวยความสมัครใจ เชน รวมมือในกิจกรรม

ของกลุมซึ่งเปนสมาชิกแสดงความสนใจในการเขารวมโครงการ

2.3 ความพึงพอใจในการตอบสนอง สิ่งเรานั้นเปนความรูสึกพึงพอใจใน

การรวมกิจกรรมเปนการยินยอมแบบเต็มใจ และพึงพอใจจนเกิดความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน เชน สนุกกับการสนทนาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

3. การเห็นคุณคา (Valuing) ภายหลังที่มีการตอบสนองตอสิ่งเราตาง ๆ จนเกิด

ความรูสึกพึงพอใจในสิ่งน้ัน แลวก็เริ่มเห็นถึงคุณคาของสิ่งที่กระทํา หรือตอบสนองน้ันโดย

มีขัน้ตอนของการเห็นคุณคา ประกอบดวยการรับรูคณุคา (Acceptance of a Value)

การช่ืนชอบคุณคา (Perference for Value) และการผูกพันยึดถอื (Commitment)
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3.1 การรับรูคุณคา เปนการยอมรับทางอารมณตอขอเสนอ หรือคําสอนที่

เขามีพื้นฐานอยางเพียงพอ เชน การแสดงความปรารถนาอยางตอเนื่อง ในการพัฒนา

ความสามารถในการพูด และการเขียนอยางมีประสทิธิภาพ

3.2 การชื่นชอบคุณคา เปนการเพิ่มความรูสึกเอาใจใสในคุณคา หรือ

คานิยมนั้นเพิ่มข้ึนอกี เชน แสดงความกลาหาญ ในการตรวจสอบประเด็นตาง ๆ ที่ยัง

เปนปญหาพรอมทัง้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหานัน้ ๆ

3.3 การผูกพันยึดถือ หรือความยินยอมรับ หมายถึง ความเชื่อศรัทธา

ดวยอารมณแนนอน เชน ความซื่อสัตยตอกลุมทีเ่ปนสมาชกิ การยอมอุทศิตัวใหกับ

ความคิดและอุดมการณตาง ๆ

4. การจัดระบบ (Organization) เมื่อเกิดการยอมรับและเห็นคุณคาของคานิยม

นั้นแลวจะเริ่มรวบรวมคานิยามตาง ๆ ที่สัมพันธกันใหอยูในหมวดหมูเดียวกันมกีารเปรียบ

เทียบรวมถึงการจัดระบบคานิยมตาง ๆ เหลานัน้ และกาํหนดแนวทางของพฤติกรรมที่

แสดงออกประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ การสรางมโนทัศนในคานิยม (Conceptualization of

a Value) และการจัดระบบคานิยม (Organization of a Value System)

4.1 การสรางมโนทศันในคานิยมคุณคา หรือคานิยมมีอยูหลายรูปแบบ

ความรูสึกของคน อาจนําคานิยมที่มีลักษณะเดียวกันอยูดวยกนั อันเปนผลจากการ

วิเคราะหและสังเคราะหความรูสึกมาแลว เรียกชื่อใหม กลายเปนมโนภาพของคุณคาใหม

ซึ่งอาจเปนนามธรรมทางภาษาหรือเปนรูปลักษณก็ได เชน การตัดสินใจในฐานะนิสติที่มี

ความรับผิดชอบตอสถาบันเพื่อการอนรัุกษพลังงาน

4.2 การจัดระบบคานิยม เปนการจัดคานิยมที่สลับซับซอนใหอยูในระบบ

เดียวกนั เพื่อใหเกดิความสมดลุบางประการของความรูสึก เชน การยอมรับ ความจริงใจ

ในดานการปรับอารมณ กับขอจํากัดของความถนัด ความสามารถความสนใจและเงื่อนไข

ทางดานกายภาพของเขาเอง

5. การสรางลกัษณะนสิัยตามคานิยม (Characterization by a Value or Value

Complex) เมื่อมีการจัดระบบคานิยมหลากหลายใหเปนระบบและลําดับความสําคัญของ

คานิยมที่สรางขึน้ แลวกจ็ะยึดถือและแสดงพฤติกรรมนั้นในสถานการณตาง ๆ จนสราง

เปนลกัษณะนิสัย กลายเปนสวนหน่ึงของบุคลิกภาพและปรัชญาการดําเนนิชีวิต

ประกอบดวย  2 ขั้นตอนยอย คือ การสรุปนัยทั่วไป (Generalized Sat) และ

การสรางลักษณะนสัิย (Characterization)
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5.1 การสรุปนัยทั่วไป เปนความรูสึกซึ่งใหความสอดคลองภายในกับระบบ

ของเจตคต ิและคานิยม ณ เวลาใดเวลาหนึง่เปนความรูสึกตอบสนองตอปรากฏการณที่

เกิดจากการเลือกสรรระดับสูงจากกลุมของเจตคติ และคานิยมตามธรรมดาคนมเีจตคติ

และคานิยมอยางมากมายที่คัดเลือกไวและยดึถือประพฤติปฏิบัติที่เห็นวาดีงามเมื่อเกิด

เหตุการณหรือปญหาใด ๆ ขึ้น เขาจะเอาความรูสึกที่ยึดถือไปแกปญหาในสถานการณใหม

ได เชน มนีิสัยแกปญหาอยางเปนระบบ

5.2 การสรางลักษณะนิสัยเปนระดับความรูสกึขั้นสุดทายที่ผสมผสานสรุป

รวมความรูสึกที่ยึดเปนอุดมการณปรัชญาชีวิต เชน การเสียสละ ความเอื้อเฟอเผื่อแผ

ความรักธรรมชาติ การดํารงชีวติดวยคุณธรรม ซึ่งบุคลกิลักษณะทั้งหลายจะเกิดขึ้นใน

ระดบันี ้ลําดบัการเรียนรูดานจติพิสยั 5 ขัน้ดงักลาวสามารถแสดงเปนแผนภาพไดดัง

ภาพประกอบ  7

1. การรับรู 1.1 การรูจักตระหนัก

1.2 ความเต็มใจตั้งใจในการรับรู

1.3 การควบคุมหรือเลือกให

ความใสใจ

2. การตอบสนอง 2.1 ความยินยอม

2.2 ความเต็มใจที่จะตอบสนอง

2.3 การสรางความพึงพอใจใน

3. การเห็นคุณคา 3.1 การรบัรูคุณคา

3.2 การชื่นชอบคุณคา

3.3 การผูกพันยึดถือ

4. การจัดระบบ 4.1 การสรางมโนทัศนในคานิยม

4.2 การจัดระบบคานิยม

5. การสรางลักษณะนิสัย

ตามคานิยม

5.1 การสรุปนัยทั่วไป

5.2 การสรางลักษณะนิสัย

ภาพประกอบ 7 แนวคดิการจดัลําดบัความรูสกึของ David R. Krathwohl

ที่มา : ปรับจาก David R. Krathwohl; Benjamin S. Bloom; & Bertram B.

Masia. (1973) Taxonomy of Educational Objectives. p. 37.
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การปลกูฝงจติอาสา ควรสงเสริมใหเกดิในระดับจติสํานกึดังแนวคดิการพฒันา

จิตพิสัยของ David R. Krathwohl สามารถนํามาใชในเสริมสรางจิตอาสา (ชัยวัฒน สุทธิ

รัตน. 2552; ทิศนา แขมมณ.ี 2550) ไดดงันี้

ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู (perceiving or receiving) เปนการสรางความสนใจใหบุคคล

ไดรับรู และใสใจในสิ่งเราที่นํามากระตุน เพื่อใหบุคคลมีความรูสึกที่จะยอมรับสิ่งเรานั้น

และเลือกที่จะสนใจสิ่งนัน้ ๆ เชน การใหเหน็ตัวแบบการจัดกิจกรรมบริการสังคมด ีๆ

การบรจิาคเสื้อผาชวยเหลือผูอื่นในฤดูหนาว เปนตน

ขั้นที่ 2 ขั้นการตอบสนอง (responding) เมื่อบุคคลสนใจแบบอยางที่ดีในขั้นที่ 1

แลวจะเกิดทัศนคตติอสิ่งเรานั้น แลวจะตอบสนองซึ่งไดแก การยอมรับสิ่งเรานั้น

เกิดความรูสึกอยากตอบสนอง หรือเกิดความพึงพอใจจากการตอบสนองตอสิ่งเรานัน้

ดังนัน้ในการสอนจึงตองใหบคุคลไดมโีอกาสตอบสองตอสิง่เรานัน้ และเกดิความรูสกึ

พึงพอใจซึ่งจะชวยพัฒนาความสนใจที่มีอยูใหมากขึ้น

ขั้นที ่3 ขั้นการเหน็คุณคา (valuing) เมื่อบุคคลไดตอบสนอง และไดรับ

ความพึงพอใจ บุคคลน้ันจะมีทัศนคติที่ดีและเห็นคุณคาของสิ่งนั้น เกิดความชื่นชอบและ

ผูกพันตอสิ่งนัน้

ข้ันที่ 4 ข้ันการจดัระบบคุณคา (organizing) เมื่อบุคคลเห็นคุณคาของสิ่งนั้นแลว

เขาจะนําไปเปนแนวทางปฏบิัติในระบบชวีิตของตนเองและเชื่อถือในการปฏิบัตติอไป

ขั้นที ่5 ขั้นพัฒนาเปนลกัษณะนสิัย (characterization) เปนการปฏิบตัิจนเปน

กิจนิสัยอยางสม่ําเสมอ จนพัฒนาเปนลักษณะนิสัยของตนเอง จากแนวคดิขางตนสามารถ

ทําไดโดย

1. จัดสิง่เราใหผูเรียนไดรับรูและเกดิความสนใจในเรือ่งทีจ่ะปลูกฝง

2. จัดกิจกรรมหรือประสบการณที่ชวยใหผูเรียนไดตอบสนองในเรื่องนั้น

และเกดิความพึงพอใจ

3. ชวยใหผูเรียนเหน็คุณคาของเรื่องนั้นโดยการแสดงใหเห็นถึงประโยชน

ไดรับประโยชนหรือเกดิความพึงพอใจที่มากพอเพียง

4. ชวยใหผูเรียนมีโอกาสจัดระเบียบในการนําเรื่องดังกลาวไปใชในระบบชีวิต

ของตนและใหการเสริมแรงอยางเหมาะสม

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



81

สรุปวาการพัฒนาผูเรียนใหมีจิตอาสา โดยใชกระบวนการพัฒนาจิตพิสัยของ

David R. Krathwohl นั้นเริ่มจากการจดัสิ่งเราสรางความสนใจแกผูเรียนดวยวธิีการตาง ๆ

เพื่อใหผูเรียนเกิดความสนใจ เมื่อสนใจแลวจึงจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดตอบสนองเพื่อให

เกิดทัศนคตทิี่ดีชื่นชอบ และพอใจตอสิ่งนั้น จนนําไปเปนแนวทางปฏบิตัิและปฏิบตัิเปน

นิสัยในชีวิตประจําวัน

2.6.2 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory)

Bandura (1977, pp 40-51) ไดพัฒนาทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมขึ้นมา

โดยมองวากระบวนการเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแตไมใช

การเปลี่ยนแปลงเพียงพฤตกิรรมภายนอกเทานัน้ กระบวนการนี้เริ่มตนจากภายในโดยยงั

ไมเปนตองมกีารแสดงออก(acquisition) และเช่ือวาการเรียนรูสวนใหญของคนเกิดจาก

การสังเกตจากตัวแบบ ซึ่งสามารถถายทอดทั้งความคิด และการแสดงออกไดพรอม ๆ กนั

ตัวแบบม ี2 ประเภท คือ ตัวแบบจากของจริง (Live Model) ไดแก ตัวบุคคลและตัวแบบที่

เปนสัญลักษณ (Symbolic Model) ไดแก ตัวแบบที่เสนอผานสื่อตาง ๆ เชน คําพดู เอกสาร

หนังสอื นวนิยาย การตูน หรือใชสื่อ ทศัน วสัดุ เชน วิทยุ โทรทศัน เปนตนการเรียนรู

จากตัวแบบ ประกอบดวย 4 กระบวนการ คือกระบวนการตั้งใจ (Attentional process)

กระบวนการเก็บจาํ (Retention process) กระบวนการกระทํา (Production process) และ

กระบวนการจูงใจ (Motivational process) ทั้งนี ้ขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคล (Personal) ปจจยัทางสภาพแวดลอม (Environmental) และปจจัยทางพฤติกรรม

(Behavioral)

ตัวแบบจะทําหนาที่ 3 ลักษณะ คอื สงเสริมการเกิดพฤตกิรรมยับยัง้การเกิด

พฤติกรรมและชวยใหพฤติกรรมนั้นคงอยูดังนี้

1. การสรางพฤติกรรมใหมเม่ือผูสังเกตไดเหน็การกระทาํของตัวแบบซึ่งเปน

การกระทําที่ผูสังเกตไมเคยพบเห็นมากอน ผูสังเกตจะรวบรวมขอมูลของการกระทําใหมนี้

ในรูปของสัญลกัษณ และถายทอดออกมาเปนพฤติกรรมใหม

2. การสรางกฎเกณฑหรือหลักการใหม จะเกิดขึ้นในสภาพที่ผูสังเกตเห็น

การกระทําของตัวแบบในลักษณะตาง ๆ เชน การตัดสินใจ รูปแบบทางภาษา เปนตน

จากนัน้ผูสังเกตจะทดสอบการกระทํา ตามตัวแบบลักษณะตาง ๆ และถาการตอบสนอง

สงผลทางบวก ผูสังเกตจะรวบรวมรูปแบบลักษณะของตัวแบบในรูปแบบตาง ๆ แลวนํามา

สรางกฎเกณฑใหมหรือหลักการใหม
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3. การสอนความคิดและพฤตกิรรมการสรางสรรค การมีตัวแบบจะชวย

สนับสนุนการพัฒนาเชิงสรางสรรค เพราะเมื่อมนุษยเหน็ตัวแบบกระทําพฤติกรรมใด

พฤตกิรรมหนึ่งมนุษยอาจใชประสบการณตาง ๆ ที่มีอยูประกอบกับการกระทําของตัวแบบ

มาพัฒนาเปนความคิดหรือพฤติกรรมใหมข้ึนมา

4. การยับย้ังการกระทํา และลดความหว่ันเกรง ที่จะกระทําการที่ไดเห็นตัวแบบ

ถูกลงโทษ ผูสังเกตมแีนวโนมที่จะไมกระทําตามตัวแบบนั้น และในทํานองเดียวกันถาไดเห็น

ตัวแบบทําพฤติกรรมที่ไมถูกตองและไมหามปรามแลวไมมีผลใด ๆ ตามมาผูสังเกตมี

แนวโนมทีจ่ะกระทําตามตัวแบบ

5. การสงเสริมการกระทําการมีตัวแบบอาจจะมีอิทธิพลตอการกระทําท้ังท่ี

เปนทางบวกและทางลบ ถาผูสังเกตไดเหน็ตัวแบบแสดงพฤติกรรมหนึ่งและไดรับรางวัล

ผูสังเกตมีแนวโนมที่จะกระทําตามมากขึ้น ในทํานองเดียวกันถาผูสังเกตไดเห็นตัวแบบที่

แสดงความกาวราวและไดรับการยกยองวาเปนสิ่งดี ผูสังเกตก็มีแนวโนมกระทําตาม

มากขึ้น ดังนัน้การเสนอตัวแบบในสังคมจําเปนตองมีความระมัดระวงัอยางยิ่ง

เพราะอาจจะมีผลตอการเพิ่มพฤติกรรมในทางลบได

6. ทางดานอารมณ การมีตวัแบบนอกจากจะสงผลตอการกระทําแลวยังมี

ผลตออารมณของผูสังเกตใหรุนแรงเพ่ิมข้ึน และกระตุนใหเกดิอารมณคลอยตามไปดวย

7. การเอื้ออํานวยใหเกิดการกระทําตามตัวแบบ การกระทําท่ีใหคนเหน็คุณคา

และมีความชื่นชมอยูเสมอ การกระทําของตัวแบบน้ันก็จะทําใหผูสังเกตทําไดโดยรวดเร็ว

และกระทํางาย นอกจากน้ีเมื่อคนสามารถกระทําตามตัวแบบไดเร็วจะทําใหเกิด

การแผขยายจากสังคมหนึ่งไดรวดเร็วเชนกัน นอกจากนีแ้บนดูรายังเสนอแนวคิดสําคัญ

อีก 2 แนวคิด คือ แนวคดิเกีย่วกับการกํากับตนเอง (Self - Regulation) ซึง่เชือ่วามนุษย

สามารถที่จะควบคุมความคิดความรูสึก และการกระทาํของตนเองเพื่อนําตนเองไปสู

จุดหมาย หรอืผลทีต่องการได และแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเอง

(Self - Efficacy) ซึ่งเช่ือวาการรับรูความสามารถของตนเองนั้น มีผลตอการกระทํา

ของบุคคลผูที่รับรูวาตนเองมีความสามารถกจ็ะแสดงความสามารถนั้นออกมา

(ทศินา แขมมณ.ี 2550, หนา 20)

วิธีการนําตัวแบบมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาจิตสาธารณะ มดีังนี้

1. การกระตุนใหผูเรียนเกิดความเอาใจใส และตั้งใจสังเกตตัวแบบ
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2. การเสนอตัวแบบตัวแบบ จะตองเดนชัดไมสลับซับซอนจนเกินไปเปนตัวแบบ

ที่มีคุณคามีประโยชนสามารถดึงดูดจิตใจและทําใหผูสังเกตพอใจ

3. การชวยใหผูเรียนเก็บจําตัวแบบนั้นโดยใชวิธีการตาง ๆ เชน การทําเปนรหัส

การจํา การซักซอม ลักษณะตวัแบบในความคิด และดวยการกระทํา

4. การจูงใจใหผูเรียนปฏิบัติ โดยการชวยใหผูเรียนไดรับรูเห็นคุณคารับรู

ความสามารถของตนเองเรียนรูวิธกีารกํากับตนเอง และเห็นผลนาพึงพอใจของการปฏิบัติ

5. การลงมือกระทําหรอืปฏิบตัิโดยชวยใหผูเรียนไดลงมอืทําสังเกต การกระทํา

ของตนเองโดยใหผูเรียนไดขอมูลปอนกลับ และใหผูเรียนไดเทียบเคียงการกระทําของตน

กับภาพตัวแบบในความคิด

สรุปวาการพัฒนาผูเรียนใหมีจิตอาสา โดยใชทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมตอง

อาศัยตัวแบบในการทําหนาที ่3 ลักษณะ คือ สงเสริมการเกิดพฤติกรรม ยับย้ังการเกดิ

พฤติกรรม และชวยใหพฤติกรรมนัน้คงอยูตอไป ซึ่งประกอบดวย 4 กระบวนการ คือ

กระบวนการต้ังใจ กระบวนการเกบ็จํา กระบวนการกระทํา และกระบวนการจงูใจ

2.6.3 การเรียนรูเชงิประสบการณ (Experiential Learning)

การเรียนรูเชิงประสบการณเปนการเรียนรูที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนไดโดยผูเรียน

สามารถนําเอาความรูตาง ๆ ที่ไดรับเขามากอนหรือที่เรยีกวาประสบการณเดิม มา

เชื่อมโยงกับความรูหรือประสบการณใหม เพื่อทําใหเกิดความหมายข้ึน โดยการรวบรวม

เชื่อมโยงและจัดระเบียบประสบการณตาง ๆ ใหเปนรูปแบบที่สมบูรณ เพื่อที่จะชวยให

สามารถเขาใจประสบการณทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตไดอยางด ีJohn Dewey(1974 อางถึงใน

ชัยวัฒน สุทธิรัตน, 2552, หนา 96) และ David Kolb (1984 อางถึงใน ชัยวัฒน สุทธริัตน,

2552, หนา 98) ใหความหมาย การเรียนรูเชิงประสบการณวา เปนกลยุทธ ในการ

เชื่อมโยงประสบการณในหองเรียนและการเรียนการสอนภายนอกหองเรียนเพื่อกอใหเกิด

ความเขาใจอยางลึกซ้ึง วัตถุประสงคของการเรียนรูเชิงประสบการณ คือการใหผูเรียนได

ตระหนักในปรากฏการณของชีวิตจริง ซึ่งจะนําไปสูการเรียนที่มีชีวิตชีวาโดยใช

ประสบการณภาคสนาม เช่ือมโยงกบัการเรียนรูความคดิและการกระทาํเขาดวยกนัการ

เรียนรูเชิงประสบการณจึงสัมพันธกับ“การเรียนรูจากการกระทํา” (Learning by doing)

วิธีการเรียนการสอนจะเชื่อมโยงทักษะการเรยีนรูกับสถานการณจริงในโลกของการทํางาน

จริง ซึ่งเปนวิธีสอนที่มุงใหผูเรียนสรางความรูจากประสบการณเดิม โดยมีลักษณะสําคัญ

5 ประการดงันี้
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1. การเรยีนรูโดยอาศยัประสบการณของผูเรียน

2. กอใหเกิดการรูใหม ๆ ที่ทาทายอยางตอเนื่องและเปนการเรียนรูอยางมี

ชีวิตชีวาในการเรียนผูเรียนตองทํากิจกรรมตลอดเวลาไมไดน่ังฟงการบรรยายอยางเดียว

3. มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเองและระหวางผูเรียนกบัผูสอน

4. ปฏิสัมพันธทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขายความรูออกไปอยาง

กวางขวาง

5. อาศยัการสื่อสารทุกรูปแบบ เชน การพดู หรือการเขยีน การวาดรูป

การแสดงบทบาทสมมต ิซึ่งจะเอือ้อํานวยใหเกิดการแลกเปลี่ยน การวเิคราะหและ

สังเคราะหการเรียนรู

รูปแบบการสอนเชิงประสบการณที่นํามาปฏิบัติอยางแพรหลาย คือ รูปแบบ

การสอนแบบฝกปฏิบัต ิ(Laboratory teaching หรือ Direct experience หรือ Experienced –

based Instruction) ซึ่งการสอนแบบฝกปฏิบัติเปนการสอนที่ใหผูเรียนไดมีประสบการณตรง

หรือมีประสบการณจําลอง ในเรื่องที่เรียนเพื่อทําความเขาใจประยุกตใช และสรางสิ่งใหม

ข้ึนครอบคลมุถึงการฝกปฏิบัติท้ังในหองเรียนและหองทดลองหองสมมติและสภาพจริง

แนวทางการจดัการเรียนรูหรือวงจรเรียนรูเชิงประสบการณมดีัง

ภาพประกอบ 8

จากภาพประกอบ 8 สามารถอธิบายวงจรการเรียนรูเชงิประสบการณได ดงันี้

1. ประสบการณเชิงประจักษ
(Concrete Experience)

2. การสะทอนจากการสังเกต
(Reflective Observation)

4. ทดลองปฏิบัติ
(Active Experimentation)

3. สรปุสรางแนวคิด
(Abstract Conceptualization)

ภาพประกอบ 8 วงจรการเรยีนรูเชงิประสบการณ (Kolb’s Cycle of Experiential Learning)
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1. การสรางประสบการณ (experiencing) การกระทํา “doing” โดยงานอาจเปน

งานเดยีวหรืองานกลุม

2. การสะทอน (Reflection) ไตรตรองในสิ่งที่ทําไปแลวทกัษะที่ตองการ คอื

ความเขาใจการวิเคราะหความแตกตางและความสามารถในการติดตอสือ่สารกบัผูอ่ืนท้ัง

ดานคานิยมทศันคติและความเช่ือ

3. นามธรรม (Conceptualization) หมายถึงเหตกุารณทีส่ังเกตไดและเขาใจถึง

ความสัมพันธระหวางกันแนวคิดที่จะไดชวยในการกําหนดกรอบและอธิบายเหตุการณที่

เกิดข้ึน

4. การวางแผน (Planning) ชวยใหเขาใจในส่ิงใหมและสามารถทํานาย

ไดวาอะไรจะเกดิขึ้นตอไปซ่ึง Kolb ไดสรางรูปแบบการเรยีนรูเชิงประสบการณ

ดังภาพประกอบ 9

ประสบการณรปูธรรม
เปาหมาย วัตถุประสงค

และขอบเขต

แนวคิดนามธรรม
(Abstract Conceptualization)

การสงัเกตอยางไตรตรอง
(Observations and Reflections)
ฐานขอมูลที่เปนตัวแปรภายนอก

ประยุกตใช
(Apply)

การทดลองปฏิบัติ
(Active Experimentation)

สะทอนความคิด
(Reflect)

ทํา
(Do)

ภาพประกอบ 9 รูปแบบการเรียนรูเชิงประสบการณ (Kolb and the experiential learning model.1984)

ที่มา : ปรับจาก ชัยวัฒน สุทธิรตัน. รูปแบบการเรียนรูเชงิประสบการณ 

(Kolb and the experiential learning model. 1984, หนา 302)
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จากภาพประกอบ 9 รูปแบบการเรยีนรูเชิงประสบการณประกอบ ดวยวธีิการ

ตอไปนี้

1. การสรางประสบการณรปูธรรม โดยใชการอาน การยกตัวอยาง

กรณศีึกษาปญหา การสังเกต สถานการณจําลอง หนังสือ ภาพยนตร เกม

2. การสังเกตอยางไตรตรอง โดยใชการจดบนัทึก การระดมสมอง

การอภิปราย

3. แนวคดิเชงิจริยธรรม โดยใชการจด การสรางโมเดล การวเิคราะห โครงงาน

4. การทดลองปฏิบตัิ โดยใชการปฏิบัติภาคสนาม โครงงาน กรณีศกึษา

สถานการณสมมติ การทดลองในหองปฏบิัตกิาร

ตามทศันะของ Kolb ผูเรียนรูจากประสบการณเชิงรูปธรรมโดยผานการสะทอน

ประสบการณในดานตาง ๆ และปรับประสบการณเหลานั้น มาสูการทดลองและการปฏิบัติ

กับปญหาจริง จากการที่การเรียนรูเชิงประสบการณเนนที่การแกปญหาการสะทอนคิด

และการเรียนรูดวยตนเองทฤษฎีของ Kolb จึงเขากบัหลักการเรียนรูตลอดชีวติ

(lifelong learning) ที่มีประโยชนกับการเรียนรูที่ยึดงานเปนหลัก (Work-based learning)

และสามารถประยุกตใชในการพัฒนาการคดิท่ีซับซอน (cognitive complexity) ความคิด

ริเริ่มสรางสรรค (Creative thinking) ความเขาใจในเนือ้หาความรู (content Knowledge)

แรงจูงใจในการเรยีน (motivation to learn) ความสามารถในการแกปญหา (problem

solving ability) และสามารถนําสิ่งที่เรียนรูไปใชในการทํางานไดงายขึ้น

การเรยีนรูเชงิประสบการณ จึงเปนการประสานระหวางการนําประสบการณ

เดิมของผูเรียนมาเปนสวนที่สําคัญของการเรียนรู และเปนการศึกษาที่เพิ่มประสบการณ

ใหกับผูเรียน ดังนั้นการเรียนรูเชิงประสบการณ จึงรวมถึงการศึกษาที่เกี่ยวของกับ

ประสบการณทกุรูปแบบ ไมวาจะเปนการฝกงานในศาสตรตาง ๆ เชน การฝกสอนของ

นิสิต นกัศึกษา ผูสอน การฝกปฏิบัติในโรงพยาบาลของนิสิตนักศึกษาแพทย และพยาบาล

รวมท้ังการฝกงานของนิสติ นกัศกึษาตาง ๆ การออกภาคสนาม การศกึษาดูงานนอก

สถานที ่และการเรยีนของพนักงานในสถานที่ปฏิบัติงานจริง รวมถงึประสบการณของ

บุคคลไมวาจะไดจากงานอดิเรก การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น การเรียนรูแบบบริการ

เชน การบริการผูโดยสารบนเครื่องบิน การบรกิารลกูคาในโรงแรม เปนตน นอกจากนี้

ยังสัมพันธกับการศกึษาผูใหญ และการเรียนรูตลอดชีวติ
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วงจรการเรียนรูเชิงประสบการณของ Kolb แบงเปน 5 ขั้นตอนดังนี้

1. การสรางประสบการณ (DO) โดยผูเรียนไดลงมือกระทํากจิกรรมสราง

ความสนใจใหกับผูเรยีน กระตุนใหผูเรยีนไดเรียนรู จากการกระทํามากกวาการบรรยาย

หรือแสดงใหดู ผูสอนมีหนาที่เปนเพียงผูอํานวยความสะดวก และชวยแนะนําเตรียมขอมูล

และชวยในการตอบคําถามท่ีผูเรียนสงสัยระหวางทํากิจกรรม

2. แบงปน (Share) โดยผูเรยีนไดแลกเปลี่ยนประสบการณกัน เชน ผูเรียนเลา

หรืออธิบายใหเพื่อนในหองฟงวาเกิดอะไรขึ้นบาง

3. กระบวนการ (Process) โดยผูเรียนไดอภิปรายและวิเคราะหประสบการณ

เพื่อการนําประสบการณที่ไดรับมากําหนดออกมาเปนกฎหลักการ หรือแนวทางทีส่ามารถ

ใชไดในสถานการณจริง

4. การสรุป (Generalize) โดยผูเรียนไดรวมกนัสรุปความรูที่ไดรับนําไปใชใน

สถานการณจริง

5. การประยุกต (Apply) โดยผูเรียนไดประยุกตความรูที่ไดรับไปใชใน

สถานการณอ่ืน

ชัยวัฒน  สุทธิรัตน. (2552, หนา 304-305) ไดสรุปขอคนพบ จากงานวิจัย

เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูโดยใชการเรยีนรูเชงิประสบการณดังนี้

1. กระบวนการทํางาน Ewert (1991) ไดวิจัย โดยการใชการเรียนรู

เชงิประสบการณ พบวา การพัฒนากลุมตัวอยางโดยใชการเรยีนรูเชิงประสบการณ

สามารถพัฒนาผูเรียนได 4 ดาน คือ พัฒนาการสื่อสารแบบเปด การทาํงานเปนทีม

การจดัการ และการแกปญหา ซ่ึงชวยใหผูเรียนเขาใจวาจะตองทําอยางไรบาง จึงจะทําให

งานประสบความสาํเร็จ Harmer (2000) ผูวิจัยศึกษาผลของการจัดกจิกรรมในช้ันเรยีนโดย

การประยกุตใชการเรยีนรูเชงิประสบการณ พบวา การเรียนรูเชิงประสบการณชวยสงเสริม

การทํางานเปนกลุม สงเสริมการคดิแกปญหา ชวยใหผูเรียนมคีวามกระตือรือรนใน

การเรยีน และทํางานรวมกันอยางมีประสทิธิภาพ และเปรมวด ีคฤหเดช (2540) ไดวิจยั

พัฒนาชุดฝกอบรมเชิงประสบการณ เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมสาํหรับนิสิต นักศึกษา

พยาบาล พบวา นสิิตนักศึกษามีความเขาใจในการทํางานเปนทีมมีทักษะในการทาํงานเปน

ทีม มกีระบวนการทํางานรวมกนัเปนทีม มผีลการปฏิบัตใินการแกปญหารวมกันเปนทมี

และมีความพึงพอใจในการทาํงานเปนทีม ภายหลังการฝกอบรมดีกวากอนการฝกอบรม
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2. ความสามารถในการแกปญหา Eisner (1993) วิจัยศกึษาการสรางรูปแบบ

การประเมนิการศกึษา พบวา การเรียนรูท่ีเกดิจากการเรียนผานประสบการณ สามารถ

ชวยใหผูเรียนทํางานรวมกับผูอื่นได ชวยใหนสิิต นักศึกษาเขาใจกระบวนการเรียนการสอน

ทั้งกระบวนการ ไมใชเพยีงบางสวนและสามารถเลือกการตอบสนองกลับไดหลากหลายวธิี

และเปนการฝกความสามารถในการแกปญหา Maxwell (1997) ศึกษาการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานกลุม ดวยการทํางานเปนทีมจากการฝกผจญภัยผลการวิจัย

พบวา การเรยีนรูเชิงประสบการณ ชวยฝกทกัษะการแกปญหาและชวยเสริมสราง

สัมพันธภาพระหวางสมาชิก Sottile (2000) วิจัยผลกระทบของการสอนเชิงประสบการณ

ในการพัฒนานสิติ นกัศกึษาในวิทยาลัย พบวา ผลการจดัการเรียนการสอน

เชิงประสบการณชวยพัฒนาทักษะการแกปญหาเสรมิสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล

ซึ่งประกอบดวย ความไวเนื้อเช่ือใจ สัมพันธภาพระหวางเพือ่น การสื่อสารระหวางบุคคล

สามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืนได การมีทกัษะทางสงัคมและเสรมิสรางความสามารถ

ทางรางกาย

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน Hogan (1992) วิจัยศึกษาการนําการเรียนรู

เชิงประสบการณมาใชในการสอนวิชาพฤติกรรมองคกร พบวา การพัฒนาการทาํงาน

เปนกลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการชวยเหลือกันในระหวางเรียนของกลุมทดลองสูงกวา

กลุมควบคุมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05

4. ทักษะการทํางาน พรปภัสสร ปริญชาญกล (2546) วิจัยรูปแบบการเรียนรู

เชิงประสบการณเพ่ือเสริมสรางทักษะการทํางานสาํหรับนิสิต นักศกึษา สาขาวิชาศิลปะ

ศาสตรในสถาบันราชภัฏ พบวา หลงัการทดลองนิสติ นกัศกึษากลุมทดลองมคีะแนนเฉลี่ย

ของผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน ความสามารถในการแกปญหา ความสามารถในการทํางาน

เปนทีม และความสามารถในการปฏิบัติงาน สูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญที่

ระดบั .05

สรุปวาการพัฒนาผูเรียนใหมีจิตอาสา โดยใชการเรียนรูเชิงประสบการณเปน

การเรียนรูที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียน โดยผูเรียนนําเอาความรูตาง ๆ ที่ไดรับเขามากอน หรือที่

เรียกวาประสบการณเดิม มาเชือ่มโยงกับความรูหรือประสบการณใหม เพื่อที่จะชวยให

สามารถเขาใจประสบการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางดี เปนกลยุทธการเชื่อมโยง

ประสบการณในและนอกหองเรียนเพื่อกอใหเกิดความเขาใจอยางลึกซ้ึง
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2.6.4 กระบวนการทําความกระจางในคานิยม (Value clarification)

ตามแนวของแรธทส และไซมอน

กระบวนการทําความกระจางในคานิยม (Value Clarification : VC) เปนขั้นตอน

การพัฒนาใหผูเรียนเกิดคานิยมที่ถูกตอง โดยใหผูเรียนมีโอกาสเลือกคานิยม ซึ่งเปนสิ่งที่

บุคคลยึดถือ มีคุณคามีความสําคัญควรแกการเทิดทูนรักษาไว เปนสิ่งที่บุคคลกระทําอยู

เปนกิจวัตร เปนสิ่งที่บุคคลภาคภูมิใจยอมรับ และเต็มใจตองการที่จะแสดงออก และมี

การสนับสนุนอยางเปดเผย โดยมีการเลือกคานิยมนั้นอยางเสรี และมีโอกาสเลือกจากสิ่งที่

ใหเลือกอยางหลากหลาย แลวนาํสิง่ทีเ่ลือกมาผานกระบวนการคดิการพิจารณาไตรตรอง

ถึงขอดขีอเสีย และตัดสินใจดวยตนเองอยางรอบคอบ

Raths,Harmin and Simon (1966,อางถึงใน ชัยวัฒน  สุทธิรัตน. 2552,

หนา 148) เปนผูมีช่ือเสียงในการสอน จริยศกึษาตามหลกัปรัชญาของกลุมมนุษยนิยม

ซึ่งเชื่อวาในสังคมยุงยากซับซอน บุคคลควรมีเสรีภาพที่จะใชความคิดของตน และ

พิจารณาดวยตนเองวา อะไรท่ีเหมาะสมกับตนเนื่องจากตนเปนบุคคลท่ีจะไดรับผลจาก

การกระทําที่เกดิจากการเลอืกนัน้ ดวยเหตุนีก้ลุมมนุษยนิยมทัง้หลาย จึงเห็นวาการสอน

จริยศึกษาน้ัน ไมควรเนนที่จะสอนวาอะไรคือสิ่งที่บุคคลควรทํา แตควรสอนวิธีการที่จะชวย

ใหบุคคลไดคิดพิจารณา และตัดสินใจดวยตนเองซึ่ง Raths,Harmin and  Simon ไดทํา

การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคานิยมแลวสรุปเปนกระบวนการพัฒนาคานิยม โดยเรียก

วิธีการนี้วา “การทําความกระจางคาในนิยม” (value Clarification หรือยอวา VC )

โดยเชื่อวาคนเราจะมีคานิยมที่สมบูรณไดนั้นจะตองตรวจสอบจากกระบวนการทําความ

กระจางในคานยิมเสยีกอน ตอมาไดใชระบบการทําความกระจางในคานิยม เปนวิธีสอน

จริยธรรมอยางกวางขวางในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีกฎเกณฑ 7 ประการ

สําหรับตัดสนิวาพฤติกรรมที่แสดงออกนั้นสะทอนคานิยมของบุคคลหรือไม ดังนี้

1. คานิยมจะตองเปนสิง่ทีเ่กดิจากการเลือกโดยเสรี ไมไดเกดิจาก

การถกูบีบบังคับถามีการบีบบังคับใหเลือกถือวาไมใชคานิยม

2. คานิยมตองเปนการเลือกจากสิ่งที่ใหเลือกหลาย ๆ อยาง ถาไมมีใหเลือก

หรือมีตัวเลือกเพียงอยางเดียวและเปนสิ่งจําเปนตองเลือกกไ็มถือวาเปนคานิยม

3. สิ่งที่เลือกมาน้ันเปนสิ่งที่บุคคลไดมีการพิจารณาไตรตรองถึงขอดีขอเสีย

อยางรอบคอบแลว
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4. เปนสิ่งที่บุคคลยึดถือ เพราะถือวาเปนสิ่งที่มีคุณคามีความสําคัญควรแก

การเทิดทูนรกัษาไว

5. เปนสิ่งที่ภาคภูมิใจยอมรับและเต็มใจตองการทีจ่ะแสดงออกกลาวถึงและ

สนับสนุนอยางเปดเผย

6. เปนการปฏิบัติตามที่ตนไดเลือกเอาไวเพราะสิ่งที่เราเรียกวาคานิยมนั้นจะ

เปนสิ่งท่ีนําไปสูการปฏิบตัิจริง

7. เปนสิ่งที่บุคคลกระทําอยูเปนกระจําเปนกิจวัตรสิ่งที่กระทําเพียงครั้งเดียว

แลวเลกิก็ไมเรียกวาคานิยม

ซึ่งสรุปขั้นตอนของกระบวนการกระจางคานิยมไดดัง ภาพประกอบ 10

ข้ันการเลือก

1.เลือกไดอยางอิสระ

2. เลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง

3. เลือกโดยคํานึงถึงผลที่เกิดขึ้น

ขั้นการเห็นคุณคา

4. การเลือกและการยอมรับอยางเปดเผย

5. มีความภาคภูมิใจช่ืนชมยินดีและถนอมรกัษา

คานิยมนั้น

ขั้นการปฏิบัติ

6. ปฏิบัติตามสิง่ที่ตนเลือกเอาไว

7. การปฏิบัติอยางสม่ําเสมอจนเปนคุณลักษณะ

ประจําตวั

ภาพประกอบ 10 ขัน้ตอนการเกดิคานิยมตามแนวคดิของ Raths, Hamin

and Simon

การสอนตามแนวคิดกระบวนการกระจาคานิยม (VC) คือ การชวยใหผูเรียน

เกิดความกระจางในความเชื่อในทัศนคติในพฤติกรรมและความรูสึกของตนเองหนาที่ของ

ผูสอนในการปลูกฝงคานิยม คือ การชี้นําหรือจัดการใหมีการชี้นํา เพื่อใหผูเรียนเกิด

การฉุกคิดขึน้มา วาความเช่ือทัศนคติพฤติกรรม และความรูสึกของตนที่มตีอสิ่งหนึ่ง
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นั้นเปนไปตามเกณฑ 7 ประการของกระบวนการของคานิยมที่แทจริง (ชัยวัฒน  สุทธิรัตน.

2552, หนา 143)

การใชคําถามของผูสอน สามารถชวยทําความกระจางในคานิยม ใหแก

ผูเรียนไดและผูสอนยงัสามารถนํากจิกรรมอืน่ ๆ เชน การแสดงละคร สถานการณจําลอง

การเลานทิาน การแสดงบทบาทสมมต ิเกม เปนตน ไปใชในช้ันเรียนไดอยางสนกุสนาน

และนาสนใจโดยใชกจิกรรมเปนเครื่องมอืกระตุนใหผูเรียนแตละคนแสดงความคิดเห็น

ของตนเองเกี่ยวกับสิง่ตาง ๆ ออกมา เชน เรื่องสิ่งแวดลอม การใชสถานทีส่าธารณะ

การใชเวลาวาง การเมืองและสงัคม การบรกิารสงัคม เปนตน ตอจากนัน้ผูสอน หรือ

เพื่อนผูเรียนดวยกัน ก็จะชวยกันใชคําถาม เพื่อทําความกระจางใหผูแสดงไดเกิด

การฉุกคิด และเกิดความกระจางในคานิยมของตนเอง และปฏิบัติตามคานิยมของตน

ที่ตั้งใจไวอยางสมํ่าเสมอ

นอกจากนี้ นาตยา ปลันธนานนท (2553, หนา 165-168) ไดเสนอแนวคดิ

การทําความกระจางในคานิยมดังน้ี

1. การแสดงความรูสกึ ไดแก การแสดงความใจกวางตอประสบการณ และ

ความรูสึกของแตละบุคคลโดย

1.1 การตระหนักในประประสบการณและความรูสึกของบุคคล

1.2 การยอมรับในประสบการณและความรูสึกของบุคคล

2. การแสดงความคิด

2.1 การแสดงความคิดในระดับตาง ๆ ดังตอไปนี้

2.1.1 แสดงความคิดในลักษณะของการจดจําขอมูลได

2.1.2 การแปลความหมายของสิ่งที่คิด

2.1.3 การนาํความคดิไปใชในสถานการณตาง ๆ

2.1.4 การตีความสิ่งที่คิด

2.1.5 การวิเคราะหความคิด

2.1.6 การสังเคราะหความคิด

2.1.7 การประเมินความคิด
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2.2 การแสดงความคิดในลกัษณะของการวเิคราะหวจิารณ

2.2.1 การแยกความแตกตางระหวางขอเท็จจริงกับความคิด

2.2.2 การแยกความแตกตางระหวางขอคิดเห็นที่มสีิ่งสนับสนนุรองรับ

กับที่ไมมีสิ่งสนับสนุน

2.2.3 การวิเคราะหขอคิดเห็นท่ีมีลักษณะการโฆษณาชวนเชื่อ งมงาย

หรือมี อคต ิความลําเอียง เปนตน

2.3 การแสดงความคดิในเชิงตรรกวทิยา

2.4 การแสดงความคิดในเชิงสรางสรรค

2.5 การแสดงความคิดทีอ่าศัยทักษะพื้นฐานทางปญญา

2.5.1 ทักษะการใชภาษา

2.5.2 ทักษะการคิดคํานวณ

2.5.3 ทักษะการคนควา

3. การสื่อสารดวยวาจาและลักษณะอื่น ๆ

3.1 การสงสารเปนคําพูดหรือขอความที่เขียนอยางชัดเจน

3.2 การตั้งใจฟงอยางมอีารมณรวม

3.3 การพิจารณาอยางใครครวญ

3.4 การถามคําถามเพ่ือใหเกิดความกระจาง

3.5 การใหและรบัผลยอนกลับ

3.6 การแกปญหาความขัดแยง

4. การเลือก

4.1 การรวบรวมและพิจารณาทางเลอืกตาง ๆ

4.2 การพิจารณาผลที่เกิดขึ้นท้ังในแงบวกและแงลบ

4.3 การเลือกอยางมียุทธวิธี

4.3.1 การกําหนดเปาหมายของการเลอืก

4.3.2 การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ

4.3.3 การแกปญหา

4.3.4 การวางแผน

4.4 การเลือกอยางอิสระ
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5. การปฏิบตัิ

5.1 การปฏิบัติซ้ํา ๆ

5.2 การปฏิบตัิจนกลายเปนแบบแผนและคงที่

5.3 การปฏิบัติดวยความชํานาญ

วิธีการสอนคานิยมในเรื่องของความประหยัดเพื่อเสริมสรางจิตอาสา

ซึ่งตรงกับการทําความกระจางในคานิยมของ Raths, Hamin and Simon มีดังนี้

1. การแสดงทัศนะของผูเรยีนตอการประหยัดพลังงานในสถาบนัการศึกษา

ผูสอนตองฝกใหผูเรยีนแสดงทศันะของตนที่มีตอการประหยัดพลังงานในสถาบันการศึกษา

เชน ผูเรียนไดแสดงทัศนะของตน โดยยกเหตุผลประกอบถึงทศันะของตนตอ เรื่องการเปด

ปดไฟทิ้งไว ซึ่งจะเปนการเห็นดวย หรือไมเห็นดวยตอการเปด ปดไฟ ที่เกิดขึ้นก็ได

2. การไดเลือกจากหลายความคิด เมื่อผูเรียนแตละคนไดมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นตอเรื่องการเปด ปด ไฟทิ้งไว แลวก็ใหมีการสรุปถึงผลกระทบของปญหา

ในแงของทรัพยากรและงบประมาณ

3. การหาแนวทางแกปญหา ผูเรียนจะไดแสดงความคิดเห็นในการแกปญหา

ในเรื่อง การประหยัดพลังงานในสถาบันการศึกษาโดยพยายามใหแสดงความคิดเห็นไว

หลาย ๆ ทาง

4. การเลือกแนวทางแกปญหา ใหผูเรียนไดเลือกแนวทางแกปญหาการใช

พลังงานสิ้นเปลืองโดยอิสระ เพื่อผูเรียนจะไดมีความรูสกึเปนเจาของ แนวทางที่เขาเลือก

และวางกฎเกณฑในการแกปญหาสําหรับตนเองไวดวย

5. การยืนยันเจตนารมณ เมื่อผูเรียนไดเลือกแกปญหาอยางใดอยางหนึ่งแลว

ผูเรียนจะตองไดมีโอกาสชี้แจงเหตุผลที่ยืนยันวิธีการของตนตอผูอื่น

6. การนําไปปฏิบัติ เมื่อผูเรียนไดเลือกถงึวิธีการแกปญหาแลวจะตองยึดถือ

นําไปปฏิบัติดวย เชน ผูเรียนอาจปดไฟฟาทุกครั้ง เมื่อเลกิใชงาน จัดทําปายรณรงค หรือ

นําไปบอกกลาวแนะนําแกผูอืน่ตอไป

7. การใหมีการกระทําซํ้า ๆ ส่ิงทีผู่เรียนนําไปปฏิบัติจะตองมีการกระทําซํ้า ๆ

ติดตอกันไปซึ่งจะชวยใหมีความรูสึกตอการกระทํานั้นจนติดเปนนิสัย
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ชัยวัฒน  สุทธิรัตน. (2552, หนา 146-147) ไดสรุปขอคนพบจากงานวิจัย

เกี่ยวกบัขอคนพบจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูโดยใชกระบวนการทํา

ความกระจางในคานยิม (ValueClarification) ตามแนวคดิของ Raths, Harmin and Simon

ดังนี้

1. คานิยม ชุตินาถ รัตนจรณะ ( 2527, อางถึงใน ชัยวัฒน  สุทธิรตัน, 2552,

หนา 146-147) วิจัยศึกษาคานิยมพ้ืนฐาน 5 ประการ ของนสิิตนักศกึษาระดับปริญญาตรี

ปที่ 1-4 ในวิทยาลัยผูสอนภาคกลาง พบวา นิสิตนักศึกษา ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง

มีคานิยมพื้นฐาน 5 ประการสูงกวานิสิต นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า

ศิริพร ชีพประกติ (2533, อางถึงใน ชัยวฒัน  สุทธิรตัน, 2552, หนา 146-147)

วิจัยพัฒนาคานิยมเรื่องสิ่งแวดลอมกับนสิิต นักศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปที่ 2

วิทยาลยัอาชีวศึกษา พบวา คานยิมดานส่ิงแวดลอมของนิสิต นกัศกึษาหลงัการใชชุดฝก

ปฏิบัตกิารโดยกระบวนการกระจางคานยิมสูงกวากอนการใชอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่

ระดับ .05 และคานิยมดานสิง่แวดลอมทั้ง 6 ดานของนสิิต นักศึกษา หลงัการใชชุดฝก

ปฏิบัตกิารโดยกระบวนการกระจางคานยิมสูงกวากอนการใชอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่

ระดบั 0.5

2. คุณคาในตัวเอง Temple (1980,อางถึงใน ชัยวัฒน  สุทธิรัตน, 2552,

หนา 146-147) วิจยัผลของการใชกระบวนการกระจางคาในนยิมของผูเรยีนตามแบบ

ของ Raths, Harmin and Simon พบวา หลังการทํากิจกรรมตามแบบฝกทุกวันเปนเวลานาน

5 สัปดาหผูเรียนไดมองเห็นคุณคาของตัวเอง ดีกวาเดิมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

มองเห็นคุณคาของเพื่อนรวมช้ันในทางบวกเพิ่มขึ้น

3. เหตุผลเชิงจริยธรรม อัมพรรัตน วัฒนะโชต ิ(2536, อางถึงใน ชัยวัฒน

สุทธิรตัน, 2552, หนา 146-147) วิจัยศึกษาผลของการใชโปรแกรมการสอนตามแนวคดิ

ของ Raths, Harmin and Simon กับผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่4 พบวาหลังการสอนขัน้

การใหเหตุผลเชิงจริยธรรมของผูเรยีนท่ีเรียนดวยโปรแกรมการสอนตามแนวคิดของ Raths,

Harminand Simonสูงกวาผูเรียนที่เรียนดวยโปรแกรมการสอนปกติอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.5

สรุปวาการพัฒนาผูเรียนใหมีจิตอาสา โดยใชการเรียนรูตามแนวคิด

กระบวนการการกระจางคานิยม (VC) อาจใชคําถามชวยทาํความกระจางในคานิยม

และสามารถนาํกิจกรรมอื่น ๆ ไดแก การแสดงสถานการณจําลอง การเลานทิาน
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การแสดงบทบาทสมมติไปใชใหเกิดความสนุกสนาน และนาสนใจ โดยใชกิจกรรมเปน

เครื่องมอืเพื่อกระตุนใหแตละคนแสดงความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ออกมา

เชน เรื่องการรักษาสาธารณะของวิทยาลัย โดยชวยกันใชคําถาม เพื่อทําความกระจาง

ใหเกิดการฉุกคิด และเกิดความกระจางในคานิยมของตนเอง ตลอดจนปฏิบตัิตนตาม

คานิยมของตนเองที่ตั้งใจไวอยางสมํ่าเสมอ เปนตน

จากการศึกษากระบวนการพัฒนาจิตพิสัย (Affective Domain)

ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social learning theory) การเรียนรูเชงิประสบการณ

(Experiential Learning) และการทําความกระจางในคานิยม (Value clarification) ขางตน

ผูวิจัยสรุปสาระสําคัญสําหรับนํามาบูรณาการเปนกรอบแนวคิดในการออกแบบ

หนวยการเรียนรู และจดัประสบการณการเรียนรูเพื่อใชเปนกระบวนการพัฒนาหลักสตูร

ฝกอบรมเพื่อเสรมิสรางคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นกัศึกษา

ระดบัอาชีวศึกษาของวทิยาลัยเอกชนในจงัหวัดมุกดาหาร ดังตาราง 2

ตาราง 2 แนวคิดทฤษฎีทีใ่ชในการเสรมิสรางจิตอาสา และการนาํไปใช

แนวคิด/ทฤษฎี นักวิชาการ

ข้ันตอนการจัด

ประสบการณ

การเรียนรู

การนําไปใช

กระบวนการ

พัฒนาจิตพิสัย

David

R.Krathwohl

ข้ันท่ี 1 ข้ันการรับรู

ข้ันท่ี 2 ข้ันการตอบสนอง

นํามาเปนหลักใน

การจัดการเรียนรูและการจดั

ประสบการณท้ัง 3 วัน

ข้ันท่ี 3 ข้ันการเห็นคุณคา

ข้ันท่ี 4 ข้ันการจดัระบบ

ข้ันที่ 5 ข้ันพัฒนาเปนลักษณะ

นิสัย

รับรูเรื่องจิตอาสาคืออะไร

กระตุนใหเกิดความสนใจ และ

เต็มใจท่ีจะตอบสนอง พึงพอใจ

เห็นคุณคาของการมีจิตอาสา

จัดระบบคานิยม กําหนด

แนวทางพฤติกรรมท่ีแสดงออก

ยึดถือเปนลักษณะนิสัย

ทฤษฎีการเรียนรู

ทางสงัคม

(Social learning

theory)

Bandura การสังเกตจากตัวแบบผาน

   1. กระบวนการตั้งใจ

   2. กระบวนการเก็บจํา

   3. กระบวนการกระทํา

   4. กระบวนการจูงใจ

นํามาเปนกิจกรรมในการอบรม

โดยใชตนแบบใหทําหนาท่ี

สงเสริมการเกิดพฤติกรรม

ยับย้ังการเกิดพฤติกรรม และ

ชวยใหพฤติกรรมน้ันคงอยูตอไป

ดวย 4 กระบวนการ
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ตาราง 2 (ตอ)

แนวคิด/ทฤษฎี นักวิชาการ

ขั้นตอนการจัด

ประสบการณ

การเรียนรู

การนาํไปใช

การเรยีนรู

เชิง

ประสบการณ

(Experiential

Learning)

David Kolb 1. ประสบการณเชิง

ประจักษ

   2. การสะทอนจากการ

สังเกต

   3. สรปุสรางแนวคิดเชิง

จรยิธรรม

   4. การทดลองปฏบิัติ

นํามาเปนกิจกรรมในการอบรมใช

การเรยีนรูโดยอาศัยประสบการณ

เดิมมาเชื่อมโยงกับประสบการณ

ใหมเปนกลยุทธที่เชื่อมโยง

ประสบการณในและนอกหองเรยีน

เพื่อกอใหเกิดความเขาใจอยาง

ลึกซึ้ง

กระบวนการทํา

ความกระจาง

ในคานิยม

(Value

clarification)

Raths,Harmin

and Simon

1. การเลือก

   2. การเห็นคุณคา

   3. การปฏิบัติ

นํามาเปนกิจกรรมในการอบรม

ในการออกแบบกจิกรรมเพื่อจูง

ใจใหนักเรียน นักศึกษา ตระหนัก

ถึงคุณคาและเกิดการยอมรับใน

เรื่องจิตอาสานําสูการปฏิบัติใน

ชีวิตประจําวัน โดยใหผูเรียนมี

โอกาสเลือกคานิยม ซึ่งเปนสิ่งที่

บุคคลยึดถือและรักษาไว

จากตาราง 2 สรุปความสอดคลองสัมพันธของทฤษฏีที่นํามาใชเปน

ขั้นตอนการจดัประสบการณการเรียนรูในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

คุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษาของวทิยาลัย

เอกชนในจังหวดัมุกดาหาร 4 ขั้นตอน คือ ข้ันที ่1 ขั้นการรับรู ( Receiving) ขั้นที ่2 ขั้นการ

ตอบสนอง (Responding) ข้ันที่ 3 ขั้นการเห็นคณุคา (Valuing)  ขั้นที ่4 ขั้นการจัดระบบและ

สรางคุณลักษณะนสิัย (Organizing and Characterization)
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

Gorzycki (2003, หนา 776-A) ไดศึกษาความคลายคลึงกันระหวางรูปแบบ

การพัฒนาสติปญญาเเละการพัฒนาทางจริยธรรมของ Piaget และ กลุมตัวอยางเปน

คร ู39 คน จากโรงเรียนมัธยมครสิต23 แหง เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

คือ แบบสํารวจ ผลการสํารวจพบวา ครูจํานวนรอยละ 74 ใหศึกษาเกี่ยวกับการพฒันา

จริยธรรม

Carthon (2007, Abstract) ไดศึกษาวัฒนธรรมของชาวบาน และจติสํานกึ
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