
147

บทที่ 5

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัย เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลกัษณะ

การเปนผูมีจิตอาสา สาํหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนใน

จังหวัดมกุดาหารเปนการดําเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา

(Research and development)  โดยในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมาย

ของการวิจัย ไวดังนี ้1) เพื่อพัฒนาหลักสตูรฝกอบรมเพือ่เสริมสรางคณุลักษณะ

การเปนผูมีจิตอาสา สาํหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชน

ในจังหวัดมกุดาหาร 2) เพื่อศึกษาประสิทธภิาพของหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

คุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษาของ

วิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร

ผูวิจัยไดตัง้สมมตฐิานการวิจัย ไวดังนี ้ หลักสตูรฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

คุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษาของ

วิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 1) การฝกอบรม

นักเรยีน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษา ผูเขารับการฝกอบรมมคีวามรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษา

ของวทิยาลัยเอกชนในจงัหวัดมกุดาหาร หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม

2) ทักษะการปฏิบตัิงานของนักเรียน นกัศึกษา ระดับอาชีวศกึษา ดานคุณลกัษณะ

การเปนผูมีจติอาสา ของวิทยาลัยเอกชนในจงัหวัดมกุดาหาร หลังการฝกอบรมอยู

ในระดับด ี3) เจตคติของนกัเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม

เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรบันักเรียน นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา

ของวทิยาลัยเอกชนในจงัหวัดมกุดาหารอยูในระดับด ี4) การฝกอบรมนกัเรียน นกัศกึษา

ระดับอาชีวศึกษา ผูเขารับการฝกอบรมมรีะดับคณุลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา

สําหรบันักเรียน นักศึกษา ระดบัอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร

หลังการฝกอบรมสงูกวากอนการฝกอบรม
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มีวิธีดําเนินการวิจัยในการพัฒนาหลักสตูรฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางคณุลักษณะ

การเปนผูมีจิตอาสา สาํหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชน

ในจังหวัดมกุดาหาร มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี ้1) ขั้นตอนที ่1

ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน เปนการศึกษาขอมูลพื้นฐานปญหาและหา

ความตองการเพ่ือนํามาพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคณุลักษณะการเปน

ผูมีจิตอาสา สําหรับนกัเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัด

มุกดาหารใหสอดคลองกับปญหาและความตองการ โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที ่1 ศกึษาเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของซึ่งเปนการศึกษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหา ความจําเปนในการเสริมสรางคุณลักษณะการเปน

ผูมีจิตอาสา และการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม แลวนําขอมูลมาสังเคราะหเปนกรอบ

แนวคิดของการวิจัย ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษานํามาใชเปนขอมูลในการกําหนดองคประกอบ

ของหลกัสูตรฝกอบรม และกําหนดหัวขอประเด็นในการสัมภาษณ สวนที ่2  ศึกษา

ความคิดเหน็ของครูและผูบรหิารสถานศึกษา อันเปนการสํารวจความตองการและความ

จําเปน โดยการสัมภาษณ ครูและผูบรหิารสถานศกึษา ดานการเสริมสรางคณุลักษณะ

การเปนผูมีจติอาสา ของนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนใน

จังหวดัมกุดาหาร จาํนวน 7 คน สวนท่ี 3 วิเคราะหหาประเดน็ในการสรางหลกัสตูร

ฝกอบรม เปนการนําขอมูลสวนที่ 1 และสวนที่ 2 มาวิเคราะหเนื้อหาเพื่อใหไดขอสรุป

เกี่ยวกับการพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคณุลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา

สําหรบันักเรียน นักศึกษา ระดบัอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร

 2) ขั้นตอนที ่2 การสรางและพัฒนาหลักสูตร เปนการสรางและพัฒนาหลกัสตูรใหมี

ความสอดคลองกับขอมูลพื้นฐานที่ไดจากการวิเคราะหในข้ันตอนที่ 1  โดยแบงการ

ดําเนินงานเปน 3 สวน ไดแก สวนที ่1 การสรางโครงรางหลักสตูรฝกอบรม เปนการนําผล

ที่ไดจากขัน้ตอนที ่1 มากําหนดเปนรายละเอยีดตาง ๆ ของหลกัสูตรฉบับรางสวนที ่2

การตรวจสอบโครงรางหลักสูตรฝกอบรม โดยการนํารางหลกัสูตรจากสวนที่ 1 ไปให

ผูเช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพหลักสูตรดานความเหมาะสมและความสอดคลองของ

โครงสรางจํานวน 5 คน สวนที ่3 การปรับปรุงโครงรางหลักสูตรฝกอบรม นําขอมูลในการ

ตรวจสอบโครงรางหลักสูตรฝกอบรมในสวนที ่2 มาปรบัปรุงมาขอเสนอแนะตามเกณฑใน

การพจิารณา 3) ขัน้ตอนที ่3 การทดลองใชหลกัสตูรฝกอบรม ข้ันตอนนี้เปนการตรวจสอบ

ประสิทธภิาพของหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะการเปนผูมีจติอาสา
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สําหรบันักเรียน นักศึกษา ระดบัอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร

ที่พัฒนามาแลว มาใชทดลองกบักลุมตัวอยาง โดยแบงการดําเนินงานเปน 2 สวน คือ

สวนที ่1 การนําหลกัสูตรฝกอบรมไปใชตามแผนการทดลอง กับกลุมตัวอยาง คือ นกัเรียน

นักศึกษา วิทยาลยัอาชีวศึกษาดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร ใชวิธีเลือกแบบเจาะจง จํานวน

30 คน โดยใชแผนการทดลอง รูปแบบการศกึษาเชิงทดลองแบบกลุมเดี่ยวสอบกอนเรียน

และหลงัเรียน (One-Group Pre Test-Post Test Design) สวนที ่2 การประเมินผลการใช

หลักสูตรฝกอบรม เปรียบเทียบกอนและหลงัการทดลองใช ระหวางการทดลอง โดยหลัง

การทดลอง ตองมีคาเฉล่ียสูงกวากอนการทดลอง หรืออยูในระดับดี ดวยการใชสถิติ คา

รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต ( C )  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)   คา t-test แบบ Dependent

Samples และตดิตามการพัฒนาตนเองของผูเขารบัการฝกอบรมภายหลงัผานการ

ฝกอบรมอยางนอย 1 เดือน 4) ขัน้ตอนที ่4 การประเมิน แกไข และปรับปรงุหลักสูตรเปน

การประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตรภายหลงัการนําหลักสูตรไปทดลองใช และแกไข

ปรับปรงุหลักสตูร โดยผูวิจัยนําปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตาง ๆมาปรับปรุงแกไข

รายละเอียดใหหลักสูตรมีความสมบูรณมากย่ิงข้ึน

สรุปผลการวิจัย

ผลการพฒันาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคณุลกัษณะการเปน

ผูมีจิตอาสา สําหรับนกัเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลยัเอกชน

ในจังหวัดมกุดาหาร มีดังนี้

1. ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน ไดขอสรุปดังน้ี

จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปนและตองการในการพัฒนาหลักสูตร

ไดแก ทฤษฎี ความหมาย องคประกอบ เทคนิควิธีการ แนวทางการวัดและประเมินผล

และดําเนนิการตรวจสอบยนืยันขอมูลพืน้ฐาน ผลการศกึษา พบวาคุณลักษณะการเปน

ผูมีจิตอาสา สําหรับนกัเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลยัเอกชนใน

จังหวดัมกุดาหาร มี 4 องคประกอบ ไดแก 1)  การเสียสละ 2) การชวยเหลือผูอ่ืน

3) การไมหวังผลตอบแทน 4)  การทําเพื่อสวนรวม และมีกระบวนการเรียนรู

ในการพัฒนาคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสาที่สังเคราะหได 4 ขัน้ตอน คือ 1)  ขัน้การรับรู

2) ขัน้การตอบสนอง 3) ขัน้การเห็นคณุคา 4)  ขัน้การจดัระบบและสรางคณุลกัษณะนิสัย
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มอีงคประกอบของหลกัสตูรฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา

สําหรบันักเรียน นักศึกษา ระดบัอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร

ม ี6 องคประกอบหลัก คือ  1) หลกัการและเหตุผล 2) วตัถุประสงค 3) เนือ้หาสาระ

ของหลกัสตูร 4) กิจกรรมการฝกอบรม 5) สื่อประกอบการฝกอบรม 6) การวัดและ

ประเมินผลการฝกอบรม ทั้งนี้ผลการสัมภาษณครแูละผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 7 คน

กลุมตัวอยางทั้งหมดเปนเพศชาย 4 คน คดิเปนรอยละ 57 และเพศหญงิ 3 คน คดิเปน

รอยละ 43 อายุ 26 – 35  ป คดิเปนรอยละ 28.57 อายุ 36 – 45  ป คดิเปนรอยละ 28.57

อายุ 46 – 55  ป คิดเปนรอยละ 28.57 อายุ 56  ป  ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 14.29

และมีสถานภาพผูบริหาร คดิเปนรอยละ14.29 ครู คิดเปนรอยละ 85.71

สรุปไดวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญยืนยันและเห็นดวยกับองคประกอบ

ของคุณลกัษณะการเปนผูมีจิตอาสา สาํหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษา

ของวิทยาลัยเอกชนในจงัหวัดมุกดาหาร และการปฏบิตัติามแนวทางหรือกจิกรรมตาง ๆ

ที่จะเปนประโยชนใหกับตัวนักเรียน นักศึกษา และจะสงผลดีอันเปนประโยชนตอองคกร

และสังคมโดยรวมตอไป

2. ผลการสรางและพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมเพ่ือเสรมิสรางคุณลกัษณะ

การเปนผูมีจิตอาสา สาํหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชน

ในจังหวดัมกุดาหาร

2.1 ผลการสรางโครงรางหลกัสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคณุลกัษณะ

การเปนผูมีจิตอาสา สาํหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชน

ในจังหวัดมกุดาหาร มีองคประกอบของหลักสูตร 6 องคประกอบ 1)  หลักการและเหตุผล

2)  วัตถุประสงค 3)  เนื้อหาสาระของหลกัสตูร  ประกอบดวยหนวยการเรียนรู จาํนวน

4 หนวย ใชเวลาการฝกอบรมรวม 16 ช่ัวโมง 4) กิจกรรมการฝกอบรม 5) ส่ือประกอบการ

ฝกอบรม 6) การวัดและประเมินผลการฝกอบรม แบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะที ่1

ประเมินผลการเรียนรู กอน ระหวาง และหลังการฝกอบรม ระยะท่ี 2 ประเมินตดิตามผล

หลังการฝกอบรม 1 เดือน และใชเครื่องมือวัดไดแก 1) แบบประเมินความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของ

วิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร 2) แบบวดัและประเมินผลทักษะการปฏิบัตงิานของ

นักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษา ดานคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา ของวิทยาลัย

เอกชนในจังหวดัมุกดาหาร 3) แบบวดัเจตคติของนักเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษาท่ีมี

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



151

ตอหลกัสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลกัษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนกัเรยีน

นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวทิยาลัยเอกชนในจังหวดัมุกดาหาร 4) แบบวดัระดับ

คุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษาของวทิยาลัย

เอกชนในจังหวดัมุกดาหาร 5) แบบวดัและประเมินผลการเรียนรูตามจุดประสงคเชิง

พฤตกิรรมแตละหนวยการเรยีนรู

2.2 ผลการตรวจสอบโครงรางหลกัสูตรฝกอบรม ผูวจิยัไดจัดทําโครงราง

หลักสูตรฝกอบรมไปใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตร

ดานความเหมาะสมและความสอดคลองของโครงสรางหลักสูตร ดวยเครื่องมือทีใช

ในการวิจัยคือ คาเฉลี่ย (xത) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) โดยเปนแบบสอบถาม

มาตราสวน 3 ระดับ โดยกําหนดคาเฉลี่ยของความเหมาะสมที่คาเฉลี่ยต้ังแต 3.51 ขึ้นไป

และดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.50 ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ มีความ

เหมาะสมภาพรวมอยูในระดับมากที่สดุ (X = 4.66)  และมีความสอดคลองกันในทุก

ประเด็น โดยมีคาความสอดคลอง เทากับ 0.96  ใชได

นอกจากนี้ในการสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลูเพื่อใชในการวัดและ

ประเมินผล ผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คนซึ่งเปนชุดเดิมในการตรวจสอบความ

สอดคลองของเครื่องมอื โดยมีผลการตรวจสอบดงันี้

1. แบบประเมินความรู ความเขาใจ  เกี่ยวกับคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา

สําหรบันักเรียน นักศึกษา ระดบัอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร

มีความสอดคลองเฉล่ียท่ี 0.87

2. แบบวัดและประเมินผลทักษะการปฏิบัตงิานของนกัเรยีน นักศกึษา

ระดับอาชีวศึกษา ดานคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา ของวิทยาลัยเอกชน

ในจังหวัดมุกดาหาร มีความสอดคลองเฉลี่ยที่ 0.97

3. แบบวดัเจตคตขิองนักเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศกึษาที่มตีอ

หลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคณุลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนกัเรียน

นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวทิยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร มีความสอดคลอง

เฉลี่ยที่ 1.00

4. แบบวัดระดับคุณลักษณะการเปนผูมจีิตอาสา สําหรับนักเรียน นักศึกษา

ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร มีความสอดคลองเฉลี่ยที่ 0.79

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



152

5. วัดและประเมนิผลการเรียนรูตามจดุประสงคเชงิพฤตกิรรมแตละ

หนวยการเรียนรู มีความสอดคลองเฉล่ียท่ี 1.00

2.3  ปรับปรุงโครงรางหลักสตูรฝกอบรม กอนไปใชทดลองจริง

โดยนาํคําแนะนําของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงรางหลักสูตร และคูมือการใชหลักสูตร

สรุปไดวา ความเหมาะสมขององคประกอบของโครงรางหลักสูตรฝกอบรม มีคาเฉลีย่

เทากับ 4.66 แสดงวามีความเหมาะสมมากที่สุด และความสอดคลองเทากับ 0.96

แสดงวามีความสอดคลองมาก สามารถนําไปใชได และผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะเพิ่มเติม

ของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุง มสีาระสําคัญสรุปได ดังนี ้ปรับปรุงภาษาที่ใชใหสอดคลองกัน

และมีความชัดเจนขึ้น  ปรับลําดบัหัวขอคําถามใหสอดคลองเหมาะสม ปรับวัตถุประสงค

เชิงพฤติกรรมใหมีความชัดเจนขึ้น

3. ผลการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรม

3.1 ผลการนําหลักสูตรไปทดลองใช

3.1.1  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับ

คุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษาของวทิยาลัย

เอกชนในจังหวดัมุกดาหาร ระหวางกอนและหลังการฝกอบรมโดยการทดสอบคา

(t-test for Dependent Sample) ระยะท่ี 1 พบวาการทดสอบคะแนนของผูเขารับ

การอบรมมคีะแนนกอนฝกอบรมเฉลี่ยเทากับ 10.20 คะแนน และมีคะแนนหลังฝกอบรม

เฉลี่ย  เทากับ 17.63 คะแนน พบวา ภายหลังการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรม ผูเขารับ

การฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ  เกี่ยวกับคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับ

นักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร

หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01

ระยะที่ 2 พบวาการทดสอบคะแนนของผูเขารับการอบรมมีคะแนนทดสอบหลัง

การฝกอบรมทนัทีเฉลี่ยเทากับ 17.63 คะแนน และมีคะแนนทดสอบหลังฝกอบรม

เวลาอยางนอย 1 เดือนเฉลี่ยเทากับ 19.87 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบระหวาง

คะแนนทดสอบทัง้สองครั้ง พบวา  คะแนนทดสอบหลังฝกอบรมเวลาอยางนอย 1 เดือน

สูงกวาคะแนนทดสอบหลังการฝกอบรมทันทีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สรุปไดวา การฝกอบรมนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศกึษา ผูเขารับ

การฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ  เกี่ยวกับคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา

สําหรบันักเรียน นักศึกษา ระดบัอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร
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คะแนนทดสอบหลังฝกอบรมเวลาอยางนอย 1 เดือน สูงกวาคะแนนทดสอบหลงั

การฝกอบรมทันท ีเปนไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว และมีความคงทน

3.1.2 ผลการวิเคราะหทักษะการปฏิบัติงานของนักเรียน นักศึกษา

ระดับอาชีวศึกษา ดานคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา ของวิทยาลัยเอกชนใน

จังหวัดมกุดาหาร พบวา คะแนนทกัษะการปฏิบตัิงานของนักเรียน นกัศึกษา

ระดับอาชีวศึกษา ดานคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา ของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัด

มุกดาหาร ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนหนวยการเรยีนรู พบวา

ทุกหนวยการเรียนรูอยูในระดับด ีและมีคะแนนเพิ่มขึ้นในแตละหนวยการเรียนรู

เปนลาํดับ โดยหนวยการเรยีนรูที ่4 มีคะแนนสงูสดุที่รอยละ 90.27 คะแนนเฉลี่ย 22.57

สรุปไดวา ทักษะการปฏิบัติงานของนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษา

 ดานคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา ของวทิยาลัยเอกชนในจังหวดัมกุดาหารระดับดี

3.1.3 ผลการวเิคราะหเจตคติของนกัเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษา

ที่มีตอหลกัสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลกัษณะการเปนผูมีจติอาสา สําหรับนักเรยีน

นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจงัหวัดมุกดาหาร พบวา จํานวนและ

รอยละของกลุมตัวอยางเปนเพศชาย17 คน คิดเปนรอยละ 57 และ เพศหญิง 13 คน

คิดเปนรอยละ 42 สวนใหญอาย ุ18 ป คดิเปนรอยละ 47 รองลงมาคอือาย ุ17 ป คิดเปน

รอยละ 23 ในภาพรวมเจตคติของนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาที่มีตอหลักสูตร

ฝกอบรมเพื่อเสรมิสรางคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นกัศึกษา

ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจงัหวัดมกุดาหาร อยูในระดับดีมาก (xത=4.73)

สูงกวาสมมติฐานท่ีตั้งไว เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา ดานกระบวนการจดัการเรียนรู

มีระดับคะแนนเฉลี่ยสงูสุด คือ 4.81 รองลงมามีคะแนนเฉลี่ยเทากัน 4.77 คือ ดานเจตคติ

ตอหลกัสตูรฝกอบรม ดานสื่อการเรยีนรู  ดานเนือ้หาหลักสูตรเสริม มีคะแนนเฉลี่ย 4.73

ดานความสามารถของวิทยากรดาํเนินการ  มคีะแนนเฉลี่ย 4.71 และดานการวัดและ

ประเมินผล มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดที่ 4.61

สรุปไดวา เจตคติของนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาที่มีตอหลักสูตร

ฝกอบรมเพื่อเสรมิสรางคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นกัศึกษา

ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร ในภาพรวมอยูในระดบัดีมาก

สูงกวาสมมติฐานที่ตั้งไว
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3.1.4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนแบบวัดระดับคุณลักษณะ

การเปนผูมีจิตอาสา สาํหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชน

ในจังหวัดมุกดาหารระหวางกอนและหลงัการฝกอบรมโดยการทดสอบคา (t-test

for Dependent Sample) ระยะท่ี 1 พบวาการทดสอบคะแนนของผูเขารับการอบรมมี

คะแนนกอนฝกอบรมเฉลี่ยเทากับ 104.23 คะแนน และมีคะแนนหลังฝกอบรมเฉลี่ย

เทากับ 132.67 คะแนน พบวา ภายหลังการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรม ผูเขารับการ

ฝกอบรมมีระดับคณุลักษณะการเปนผูมีจติอาสา สําหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับ

อาชีวศึกษาของวิทยาลยัเอกชนในจังหวัดมุกดาหารสูงกวากอนการฝกอบรม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ระยะที่ 2 ทดสอบคะแนนของผูเขารับการอบรมมีคะแนน

ทดสอบหลังการฝกอบรมทันทีเฉลี่ยเทากับ 132.67 คะแนน และมคีะแนนทดสอบหลงั

ฝกอบรมเวลาอยางนอย 1 เดือนเฉลี่ยเทากับ 141.03 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบระหวาง

คะแนนทดสอบทัง้สองครั้ง พบวา  คะแนนทดสอบหลังฝกอบรมเวลาอยางนอย 1 เดือน

สูงกวาคะแนนทดสอบหลังการฝกอบรมทันทีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สรุปไดวา การฝกอบรมนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศกึษา ผูเขารับ

การฝกอบรมมีระดับคุณลักษณะการเปนผูมีจติอาสา สําหรับนกัเรียน นักศกึษา

ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจงัหวัดมกุดาหาร หลังการฝกอบรมสูงกวา

กอนการฝกอบรม เปนไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว และมีความคงทน

4. ผลการประเมิน แกไข และปรับปรงุหลกัสตูร

ผลการประเมนิประสิทธิภาพหลกัสูตรฝกอบรมเพื่อเสรมิสรางคุณลักษณะ

การเปนผูมีจิตอาสา สาํหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนใน

จังหวัดมุกดาหาร มาเทียบกับเกณฑประสิทธิภาพที่กําหนด พบวา หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น

มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด คือ ผูเขารับการฝกอบรมมีคาเฉลี่ยคะแนนหลังจาก

ฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทั้งโดยภาพรวม

และรายมิต ิและมีความคงทน รวมท้ังมีเจตคติท่ีมีตอหลักสูตรฝกอบรมในระดับ ดีมาก

และจากผลการทดลองใช พบวา เวลาที่ใชในหนวยการเรียนรูที ่2 นกัเรียน นักศกึษา

ในหนวยการเรียนรูที ่3 การจัดทําโครงงานควรใหผูรับการฝกอบรมรวมกันระดมความคิด

เพื่อคิดโครงการใหสอดคลองกับความตองการ ผูวิจัยจึงไดปรับปรุงขอบกพรองและแกไข

รางหลกัสตูรในประเด็นดงักลาว ดงันี้
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4.1 ปรับเวลาและลดกจิกรรมบางสวนลง เชน การรองเพลง หรือ

การแบงกลุมในแตละหนวยการเรียนรูใหมีความกระชับขึ้น ในหนวยการเรียนรูที่ 2

เพ่ิมระยะเวลาใหแตละฐานและแตละฐานมีระยะทางไมหางกนัจนเกินไป แตกไ็มควรใกลกนั

มากจนเกิดเสียงรบกวนกนั

 4.2 ปรับปรุงภาษาในแบบวัดและประเมนิผลใหมคีวามชดัเจนและ

กระชับยิ่งขึ้น

การอภิปรายผล

จากผลการวิจัยและพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางคุณลกัษณะ

การเปนผูมีจิตอาสา สาํหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนใน

จังหวดัมกุดาหารมีประเดน็นาสนใจนํามาอภปิรายผล ดงันี้

1. ผลการพฒันาหลกัสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคณุลักษณะการเปน

ผูมีจิตอาสา สําหรับนกัเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลยัเอกชนใน

จังหวัดมุกดาหาร พบวา หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด คือ

ผูเขารับการฝกอบรมมีคาเฉล่ียคะแนนหลังจากฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ทั้งโดยภาพรวมและรายมิต ิ โดยในขัน้ตอนแรกผูวจิัย

ไดนาํขอมูลพื้นฐานมาศึกษาและวิเคราะหจนไดองคประกอบของหลักสูตร 6 องคประกอบ

ไดแก 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค 3) เนือ้หาสาระของหลกัสตูร

4) กิจกรรมการฝกอบรม 5) สื่อประกอบการฝกอบรม 6) การวดัและประเมนิผลการ

ฝกอบรม  ซึ่งสอดคลองกับ(Tyler, 1970, p. 462; Taba, 1962, p. 341; kemp, 1985, p.

145) เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2539, หนา 3-11) พิสณุ ฟองศร ี(2549, หนา 134-135)

และ สุนีย ภูพันธ (2546, หนา 18-19) ผูวจิัยไดดําเนินการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรตาม

หลักวิชาการและกระบวนการพัฒนาหลกัสูตรที่มีประสทิธิภาพ สอดคลองกบัการพัฒนา

หลักสูตรของ ปราโมทย จนัทรเรือง (2548, หนา42 ; Taba, 1962, pp. 345-425,อางถึง

ใน สุพจน แสงเงิน,2550, หนา 17-20; Saylor and Alexander, 1981, pp. 30-39;Tyler,

1949 อางถึงใน สุพจน แสงเงนิ 2550, หนา 14-16; Oliva, 1992, p. 172-174; Fox, 1991,

p. 264 อางถึงใน พเิชษฏษ จับจติต, 2550, หนา 132) โดยสรุปรูปแบบการวจิัยและพัฒนา

หลักสูตรดงันี ้1) การศกึษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 2) การสรางและพัฒนาหลักสูตร
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ฝกอบรม 3) การทดลองใชหลกัสูตรฝกอบรม  4) การประเมิน แกไข และปรับปรุง

หลักสูตร  จึงทําใหหลักสตูรมีองคประกอบครบถวนเหมาะสม สอดคลองกนัทั้ง

องคประกอบภายในและการจัดหนวยการเรียนรู อีกทั้งยังมีการสมัภาษณความคดิเห็นของ

ครูและผูบรหิารสถานศึกษา ซึ่งทําใหไดขอมูลอนัเปนแนวคิดพื้นฐาน หลักการและเหตุผล

ของหลกัสูตรที่ชัดเจนทีแ่สดงใหเห็นถึงสภาพปญหาและคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา

สําหรบันักเรียน นักศึกษา ระดบัอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร

วาควรมีองคประกอบของคุณลักษณะใดบางและสะทอนใหเห็นความจําเปนของ

หลักสูตร จากการสังเคราะหผูวิจัยไดสรุปคณุลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับ

นักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร ไดดังน้ี

1) การเสยีสละ 2) การชวยเหลอืผูอ่ืน 3) การไมหวังผลตอบแทน 4) การทําเพ่ือสวนรวม

โดยการสังเคราะหจากนกัวิชาการหลายคน ไดแก ชาตชิาย พุคยาภรณ , 2550 อางถึง

ใน ปยะนาถ สรวิสตูร, 2552, หนา 18) ณัฐณิชากร ศรบีริบรูณ (2550, หนา 22)

วราพร วนไชยธนวงศ และคณะ (2551, หนา 67) โครงการอาสาเพ่ือในหลวง (2549,

อางถึงใน มชิิตา จําปาเทศ รอดสุทธ,ิ 2551, หนา 102) มิชิตา จาํปาเทศ รอดสทุธ ิ(2551,

หนา 112) วันชยั ตนัติวิทยาพทิกัษ (2552, หนา 60) โครงการ เอไอเอส แบงปนน้ําใจ

คืนกําไรสูสงัคม (2552, หนา 3) โครงการ CAT จิตอาสาผูชวยสอน (2552, หนา 8)

ปยะนาถ สรวิสตูร (2552, หนา 161) พระไพศาล วิสาโล (2552 อางถึงใน

วันชัย ตันติวิทยาพิทักษ, 2552 หนา 160) ชัยวัฒน สุทธริัตน ( 2552, หนา 13)

วนกัทร แสงแกว (2553, หนา 6) นนัทรตัน ปริวํตธิรรม (2553, หนา 23) พระมหาทวี

มหาปณฺโญ (2554, ออนไลน)  ศนูยคุณธรรม (2548, หนา 41 อางถงึใน ดวงทิพย

อันประสิทธิ,์ หนา 25) ประวิตร พิสุทธิโสภณ (2552, หนา 161) ธานิษฏ กองแกว

(2550, ออนไลน)

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดพัฒนากระบวนการเสริมสรางคุณลักษณะการเปน

ผูมีจิตอาสา สําหรับนกัเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลยัเอกชนใน

จังหวัดมกุดาหารเสริมสรางคณุลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา ที่เนนการปรับเปลี่ยน

ความคิด และเจตคต ิเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม มาเปนแนวทางใน

การจดัประสบการณเรยีนรูของหลกัสูตร ไดแก กระบวนการพัฒนาจิตพิสัยของ

 David R.Krathwohl  ทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคม (Social Learning Theory)
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การเรยีนรูเชงิประสบการณ (Experiential Learning) การทําความกระจางในคานิยม

(Value clarification)  ซึ่งสงัเคราะหเปนกระบวนการพัฒนาจติอาสา ได 4 ขัน้ตอน คือ

ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู ( Receiving) สรางความสนใจใหผูเขารับการอบรมได

รับรูและสนใจในสิง่เราที่นํามากระตุน เพื่อใหผูเขารับการอบรมยอมรับสิ่งเราและเลือก

ที่จะสนใจโดยการนําตัวอยางกจิกรรมดานจติอาสามาเปนสิ่งเราและกิจกรรม เปนการใช

การสงัเกตตัวแบบ  และประสบการณเชงิประจักษผาน กระบวนการประกอบดวย

การตระหนัก เต็มใจ และใสใจ เพ่ือจูงใจใหผูเขารับการอบรม เกดิความสนใจ ใครครวญ

และตระหนักถึงการมีคณุลักษณะของการเปนผูมีจติอาสา และประโยชนที่ไดรับ

ขั้นที ่2 ขั้นการตอบสนอง (Responding) เมื่อผูเขาอบรมสนใจแบบอยางที่ดี

ในข้ันที่ 1 แลวเกิดทัศนคติตอสิ่งเรานั้น เกดิความรูสกึอยากตอบสนอง

หรือเกดิความพึงพอใจจากการตอบสนองตอสิ่งเรานั้น อันเปนการสงเสริม

การเกดิพฤติกรรมใหม ทีม่าจากการสังเกตตัวแบบบุคคล สื่อตาง ๆ ประสบการณ

เชิงประจักษ  การทดลองปฏิบตัิ

ข้ันที่ 3 ข้ันการเหน็คุณคา (Valuing)  เมื่อผูเขาอบรมตอบสนองตอสิ่งเราจนเกิด

ความพึงพอใจและเริ่มเห็นคุณคาของสิ่งที่กระทํา เปนการใชกระบวนการจูงใจผานบุคคล

ตัวอยาง  สื่อวดีีทศัน ประสบการณตรง ประกอบดวยการรับรูคณุคา การช่ืนชมคุณคา

และการผกูพันยึดถือ

ข้ันท่ี 4 ข้ันการจัดระบบและสรางคุณลักษณะนิสัย (Organizing and

Characterization) เมื่อผูเขารับการอบรมยอมรับและเห็นคุณคา จะนําไปเปนแนวทางใน

การปฏิบตัิในระบบชวีิตของตนเองและเชือ่ถือในการปฏบิัติตอไป แสดงพฤติกรรมใน

สถานการณตาง ๆ จนสรางเปนลกัษณะนสิัย และกลายเปนสวนหนึง่ของบุคลกิภาพและ

ปรชัญาการดาํเนนิชีวิต โดยผานทางเน้ือหาสาระ และการจดักิจกรรมการเรยีนรูตาม

หนวยการเรียนรูทัง้ 4 หนวย ดังนี ้หนวยการเรียนรูที ่1 กิจกรรมจิตอาสา...เสนทางความดี

ประกอบดวย ความหมายและคุณลักษณะของจิตอาสา องคประกอบคุณลักษณะการเปน

ผูมีจิตอาสา ความสําคัญของการมีจิตอาสา แนวคิดเก่ียวกับจติอาสา จิตอาสาในเยาวชน

หนวยการเรียนรูที ่2 องคประกอบแหงจิตอาสา ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก

การเสียสละ  การชวยเหลือผูอื่น การไมหวังผลตอบแทน  การทําเพื่อสวนรวม

หนวยการเรียนรูที ่3 โครงการจติอาสา ประกอบดวย  การวางแผนโครงการ  การจัดทํา

โครงการ   สรปุผลโครงการ หนวยการเรียนรูที่ 4 แบงปนประสบการณสานตอความดี
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ประกอบดวยคนตนแบบ ผูเขารับการอบรมแลกเปลี่ยนประสบการณ อีกทั้งผูวิจัยยังใช

กิจกรรมทีห่ลากหลาย ไมวาจะเปน การบรรยาย การใชสื่อตาง ๆ การระดมสมอง

กิจกรรมนันทนาการ การใชฐานกจิกรรม และการฝกปฏิบัติ เพือ่ชวยสงเสริมใหนกัเรียน

นักศกึษา เกิดการพัฒนาคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สอดคลองกับแนวคิดของ

ธิดาชนก วงคพิทักษ (2556, หนา 55-66) ที่ไดศึกษาปจจัยจิตสังคมที่สงผลตอ

พฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ มีคาเฉลี่ยพฤตกิรรมจิตอาสาโดยรวมเทากับ 3.50 อยูในระดบัสูง

ปจจยัทางจติอาสา ไดแก การรับรูความสามารถของตนและแรงจูงใจอาสา มีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมจติอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และปจจัยทางสังคม

ไดแก การมีตัวแบบดานจติอาสา และการสนับสนนุทางสังคมมคีวามสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมจิตอาสาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 การรบัรูความสามารถของตน

แรงจงูใจอาสา การสนับสนุนทางสงัคม และการเหน็คุณคาในตนเอง สามารถรวมกนั

ทํานายพฤตกิรรมจิตอาสาของนิสติมหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒไดรอยละ 53

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ผลการตรวจสอบหลกัสูตรฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางคณุลกัษณะการเปน

ผูมีจิตอาสา สําหรับนกัเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลยัเอกชนใน

จังหวดัมกุดาหารโดยผูเช่ียวชาญ 5 คน พบวา ผลการประเมินหลกัสตูรโดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สดุ โดยเฉพาะหนวยการเรียนรูในการฝกอบรมเหมาะสมกบัขอบขาย

ของหลกัสตูร และการกําหนดเนื้อหาในแตละหนวยการเรียนรู ผลการประเมิน

ความสอดคลองของโครงสราง ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นโดยภาพรวมเห็นวาสวนประกอบ

ของหลกัสตูรฝกอบรมมีความสอดคลองกนัในทกุประเดน็ อันเนื่องมาจากผูวิจัยได

สรางหลักสูตรโดยผานกระบวนการหาคุณภาพซึ่งผลการวิจัยนีส้อดคลองกบั

ผลการวิจยัของ ไชยรตัน ปราณ ี(2547, บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาการพฒันาหลกัสตูร

ฝกอบรมปฏิบัติการเรื่อง การศึกษาชุมชนเพื่อสืบคนองคความรูและภูมิปญญาทองถิ่น

ซึ่งเปน ขอมูลพืน้ฐานในการพัฒนา หลักสูตรระดับสถานศกึษา กับครูอาจารยในสังกัด

สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต จงัหวัดนครสวรรค อุทัยธานีและ

ชัยนาท ณฐัจรีย ธรรมทัศนานนท (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยการพัฒนาหลักสูตร
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การประชุมปฏิบัตกิาร แบบมีสวนรวมสําหรับครูวทิยาศาสตร เพือ่พัฒนาหลกัสูตร

วิทยาศาสตร บูรณาการแบบกลุมทักษะ มนสิช สิทธสิมบูรณ และคนอืน่ ๆ (2547,

บทคัดยอ) ไดพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมการวิจัย ในชั้นเรยีน  วลัลยา ธรรมอภิบาล.

(2555, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางจิตสาธารณะ

สําหรับนสิิตระดับ ปริญญาตรมีหาวิทยาลัยทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา สมจติ จันทรฉาย

และคนอื่ น  ๆ  (2547, บทคัดยอ) ไดศกึษาวิจยัการพัฒนาชดุฝกอบรมเพื่อ เสริมสราง

สมรรถภาพการเรยีนรูตามแนวปฏริูปการศึกษาสําหรับทีมงานครูแกนนําปฏิรูปการเรียนรู

ในโรงเรยีน กับกลุมตัวอยางครูแกนนําจากโรงเรยีนศรีวชิัยวิทยาและโรงเรียนอนบุาล

นครปฐม และ วิยะดา รตันสุวรรณ (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิดไตรตรองของอาจารยพยาบาล

2. ผลการทดลองใชหลกัสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคณุลักษณะการเปน

ผูมีจิตอาสา สําหรับนกัเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลยัเอกชนใน

จังหวัดมกุดาหาร ไดนําหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองใชกบั นักเรยีน นักศกึษา

 วิทยาลยัอาชีวศึกษาดงหลวง จังหวัดมกุดาหาร จํานวน 30 ราย โดยดําเนนิการ

วัดและประเมนิผล  แบงออกเปน 2 ระยะ  คือ

ระยะที ่1 ประเมินผลการเรียนรู กอน ระหวาง และหลังการฝกอบรม ไดแก

1) ประเมินความรู ความเขาใจ  เกี่ยวกับคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน

นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร กอนและหลังการ

ฝกอบรม ดวยแบบทดสอบแบบปรนัย ชนดิเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ

เพื่อเปรียบเทยีบความรูความเขาใจกอนและหลังการฝกอบรม 2) วัดระดบัคุณลกัษณะการ

เปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัด

มุกดาหาร กอนและหลังการจดัหลักสูตรฝกอบรม เพื่อเปรียบเทียบระดับจติอาสากอนและ

หลังการฝกอบรม 3) วดัและประเมนิผลการเรยีนรูตามจุดประสงคเชงิพฤตกิรรมในแตละ

หนวยการเรียนรู ดวยแบบประเมินการปฏิบัตกิิจกรรมตามใบงาน ซึ่งกําหนดเกณฑการให

คะแนนตามลําดับคุณภาพ 4) วัดและประเมินผลทักษะการปฏบิัติงานของนักเรียน

นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษา ดานคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา ของวิทยาลัยเอกชน

ในจังหวัดมุกดาหาร ระหวางการฝกอบรม ในทุกหนวยการเรียนรู โดยผูชวยวิจัย

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



160

5) วัดเจตคติของนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรบันกัเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษา

ของวทิยาลัยเอกชนในจงัหวัดมกุดาหาร ที่มีตอหลักสตูรฝกอบรมหลังการฝกอบรม

ระยะที ่2 ประเมินตดิตามผลหลังการฝกอบรม 1 เดือน โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อติดตามผลความรู ความเขาใจ  เกี่ยวกับคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา

สําหรบันักเรียน นักศึกษา ระดบัอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร

ดวยแบบทดสอบฉบับเดิม เพื่อตดิตามผลการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมดานคณุลักษณะ

การเปนผูมีจติอาสาภายหลังการฝกอบรมวาผูเขารับการอบรมมรีะดับคณุลักษณะ

การเปนผูมีจิตอาสา สาํหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชน

ในจังหวัดมกุดาหาร มีทิศทางสูงขึ้นตามที่หลักสตูรคาดหวังหรือไม โดยใชแบบวัดระดับ

คุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษาของ

วิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมกุดาหาร ฉบับเดิม ผลการวจิยัพบวา หลกัสูตรฝกอบรม

มีประสิทธิภาพตามสมมตฐิานที่ต้ังไว คือ

1. การฝกอบรมนกัเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษา ผูเขารับการฝกอบรม

มีความรู ความเขาใจ  เกี่ยวกับคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นักศึกษา

ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจงัหวัดมกุดาหาร หลังการฝกอบรมสูงกวา

กอนการฝกอบรม

2. ทักษะการปฏิบตัิงานของนักเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษา

ดานคุณลกัษณะการเปนผูมีจิตอาสา ของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมกุดาหาร

หลังการฝกอบรมอยูในระดับดี

3. เจตคติของนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศกึษาที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม

เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรบันักเรียน นักศึกษา

ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจงัหวัดมกุดาหารอยูในระดับดี

4. การฝกอบรมนกัเรียน นกัศกึษา ระดับอาชีวศึกษา ผูเขารบัการฝกอบรม

มีระดับคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศกึษา

ของวทิยาลัยเอกชนในจงัหวัดมกุดาหาร หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากฝกอบรมเปนการฝกอบรมที่มีกิจกรรมที่เนนความ

หลากหลายมีบรรยากาศความเปนกันเองระหวางวิทยากร ผูดําเนินการอบรมและ

ผูรับการฝกอบรม จงึเกิดแรงจูงใจที่ทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความสนใจ ทําใหเกิด
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การแลกเปลี่ยนประสบการณตาง ๆ สอดคลองกับ ฆนัท ธาตทุอง (2550, หนา 4-5)

กลาววา หลักสูตรมีความสําคัญตอ การพัฒนาคนในสังคมใหมีคุณลักษณะที่สังคม

คาดหวัง เพราะเปนเครื่องมือท่ีจะทําให  การจัดการศึกษาบรรลุผลตามจุดหมายท่ี

กําหนดไว โดยหลักสูตรมีสวนสําคญัในการสงเสริมความเจริญงอกงามของบุคคลสามารถ

ปลูกฝงพฤตกิรรม คุณธรรม  จริยธรรม วางรากฐานความคิดท่ีเปนการสนบัสนนุและ

สอดคลองกับสภาพสังคม เศรษฐกจิ การเมืองการปกครอง เพ่ือใหผูเรียนเปนสมาชกิทีด่ี

ของสังคม เปนโครงการแผนงาน ขอกําหนดที่ชี้แนะใหผูบริหารการศึกษา ครู อาจารย

และผูที่มสีวนเกี่ยวของ นําไปดําเนินงานสูการปฏิบัตอิยางเปนระบบ  และ

ศิรพิงษ  เศาภายน (2545, หนา 72) กลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการใหความรู

ความเขาใจทักษะและเจตคต ิแกผูเขารับการอบรมในอันที่จะชวยให การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิ์ผลสูงขึ้น

3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนความรู ความเขาใจ  เกี่ยวกับ

คุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษาของ

วิทยาลัยเอกชนในจังหวดัมกุดาหาร พบวา  คะแนนทดสอบหลังฝกอบรมสงูกวากอน

ฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งเปนไปเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว

แสดงวาหลักสูตรฝกอบรมสามารถพัฒนาความรู ความเขาใจ  เกี่ยวกับคุณลักษณะ

การเปนผูมีจิตอาสา สาํหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนใน

จังหวัดมุกดาหาร ไดเพ่ิมข้ึนจริง นอกจากนี้พบวา คะแนนทดสอบหลังฝกอบรมเวลา

อยางนอย 1 เดือน สูงกวาคะแนนทดสอบหลงัการฝกอบรมทันทีอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01  เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไวและมีความคงทน ทัง้นี้อาจเกิดจาก

องคประกอบของหลกัสตูร ไดแก หลกัการและเหตุผล  วัตถุประสงค  เนือ้หาสาระของ

หลักสูตร  กิจกรรมการฝกอบรม  สื่อประกอบการฝกอบรม รวมทัง้การวดัและประเมินผล

การฝกอบรมที่มีความเหมาะสม ผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบโดยศกึษาทฤษฎ ีหลักการ

และวิธีการสรางแบบทดสอบชนดิเลือกตอบและการวิเคราะหขอสอบจากหนังสือวธิี

วิทยาการวิจัย (วาโร เพ็งสวัสดิ,์ 2551, หนา 213-214) วิธีการสรางแบบทดสอบที่ดแีละ

วิธีการตรวจสอบหาคุณภาพของแบบทดสอบ (บุญชม ศรีสะอาด 2553, หนา 53-66)

การสรางและพัฒนาเครื่องมือวิจัย (พิสณ ุฟองศร,ี 2553, หนา 124-177) การวดัและ

ประเมินผลการเรียนรู (ประภาพร  ศรีตระกูล และคณะ, 2553, หนา 127-132) เพื่อเปน

แนวทางในการสรางแบบทดสอบและตรวจความสอดคลองโดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน วามี
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ความสอดคลอง แลวจึงนาํขอสอบมาวิเคราะหหาคาความยาก (p) และคาอํานาจจําแนก

(B) ตามวิธีของเบรนแนน (Brennan; บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา 90-92)  คัดเลือกขอ

คําถามเฉพาะขอท่ีมีคาความยาก อยูระหวาง 0.20 - 0.80 และขอท่ีมีคาอํานาจจําแนกอยู

ระหวาง 0.20 - 1.00 รวมเปนแบบประเมินความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับคุณลักษณะ

การเปนผูมีจิตอาสา สาํหรับนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชน

ในจังหวัดมุกดาหาร ทั้งฉบับ นําไปหาคาความเชื่อม่ันของแบบประเมินทั้งฉบับตามวิธีของ

โลเวทท (Lovett; บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา 96) แลวจดัทําแบบประเมินความรู

ความเขาใจ  เกี่ยวกับคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นักศกึษา ระดับ

อาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร ฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชกับกลุม

ตัวอยางตอไป  สอดคลองกับ Daft (2003 , online) กลาววา การฝกอบรมเปนวิธีทีด่ี

สําหรับการพัฒนาบุคลากรเพราะชวยทําใหไดรับความรูตามความถนดั และความสนใจ

รวมท้ังเพิ่มพูนทักษะดานวิชาชีพและนอกจากนี้การอบรมบุคลากรดานการปฏิบัติงานตาม

ความจําเปนและตามเปาหมายขององคการนับเปนสิ่งทีด่ีที่สดุในการพัฒนาบุคลากร  และ

ทนง  ทองเต็ม (2557, ออนไลน) มีความเห็นวา การฝกอบรม คือ กระบวนการในการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษย อนัประกอบไปดวย ความรู (Knowledge-K)

ความเขาใจ (Understanding-U) ทัศนคติ (Attitude-A) และทกัษะความชํานาญในการ

ปฏิบัติงาน (Skills-S)

4. ผลการวดัและประเมินผลทกัษะการปฏบิตัิงานของนกัเรียน นกัศกึษา

ระดับอาชีวศึกษา ดานคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา ของวิทยาลัยเอกชนใน

จังหวัดมกุดาหาร เพื่อสงัเกตพฤติกรรมดานทกัษะปฏิบัติของนกัเรียน นกัศึกษาที่เปน

กลุมตัวอยาง โดยใชแบบสังเกต ระหวางการฝกอบรมตามหลักสูตรที่ผูวจิัยสรางขึ้นใน

การประเมินผูเขารับการฝกอบรมดานทักษะปฏิบัติวามีระดับการปฏิบัติเพียงใด โดยให

ผูชวยวิจัย ดําเนินการเก็บขอมูลในทุกหนวยการเรียนรู พบวา คะแนนเฉลี่ยทุกหนวย

การเรยีนรูอยูในระดบัดี และมีคะแนนเพิ่มข้ึนในแตละหนวยการเรียนรูเปนลําดบั

โดยเฉพาะหนวยการเรียนรูที่ 4 แบงปนประสบการณสานตอความดี มีคะแนนสูงสดุที่

รอยละ 90.27 คะแนนเฉลีย่ 22.57

สรุปไดวา ทักษะการปฏิบัติงานของนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษา

ดานคุณลกัษณะการเปนผูมีจิตอาสา ของวิทยาลัยเอกชนในจงัหวัดมกุดาหาร หลังการ

ฝกอบรมเพิ่มขึ้นเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกิจกรรมท่ีกําหนดใหนักเรียน นักศกึษา ไดใชเวลาในการปฏิบัตทิักษะ

ในแตละกิจกรรมไดอยางเหมาะสม ทําใหเกิดประสบการณการเรียนรู กิจกรรมที่กําหนด

มีความเหมาะสมกับเพศและวัยของนักเรียน นักศึกษา วทิยากรมีความรูและความเขาใจ

ในการนําเสนอขัน้ตอนตาง ๆ และเปนผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรู สราง

บรรยากาศในการเรียนรู คอยใหการสนบัสนุน หรอืสงเสริมใหเกิดการเรียนรู  เชน

การใชคําถาม กระตุนใหเกิดการคิด ชวยเหลือนักเรียน นักศกึษา ใหเกิดความชัดเจนใน

การสือ่สาร และการนําเสนอ กจิกรรมระดมสมองของนกัเรียน นกัศกึษา ทําใหนักเรียน

นักศกึษา ไดแลกเปลี่ยนประสบการณและสรางองคความรูใหม สอดคลองกับ

วีระพันธ  แกวรัตน (2554, หนา 72-83) ไดกลาวถึงความหมายเทคนิคการฝกอบรม

วาเปน วิธีการ  หรือเครื่องมือ หรือกิจกรรม ที่ใชในการติดตอสื่อสาร และสื่อความหมาย

ระหวางผูที่เปนวิทยากรกับผูเขารับการฝกอบรม  หรือระหวางผูเขารับการฝกอบรบ

ดวยกนั หรือระหวางบุคคลอื่นใด ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมในกระบวนการฝกอบรม

เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลดานความรู ทักษะ และทัศนคติ

ของผูเขารับการฝกอบรมในระดับที่ตองการ เพื่อนําความรู ทักษะ และทัศนคตไิปใชใน

การปฏิบัตงิานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสทิธิภาพ นอกจากนี้ แบบวัดและ

ประเมินผลทักษะการปฏิบัติงานของนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษา ดานคุณลักษณะ

การเปนผูมีจติอาสา ของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไดผาน

การตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญ 5 คน พิจารณาความสอดคลองแลววามีความสอดคลอง

ทุกรายการ สอดคลองกับ ณฐัจรีย ธรรมทัศนานนท (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยการ

พัฒนาหลักสูตรการประชุมปฏิบตักิาร แบบมีสวนรวมสาํหรับครูวิทยาศาสตร เพ่ือพัฒนา

หลักสูตรวิทยาศาสตร   บรูณาการแบบกลุมทกัษะ โดยใชรูปแบบการทดลองแบบกลุม

เดียวกับกลุมตัวอยางครูวิทยาศาสตร 40 คน พบวา ครูผูเขารวมประชุมมีคะแนนดาน

ความรูในการบรูณาการหลักสูตรแบบกลุมทกัษะเฉลี่ยหลังการประชุมปฏิบตักิาร แบบมี

สวนรวมสูงกวากอนประชุมปฏิบัติการแบบมีสวนรวมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 มีทักษะ

ปฏิบัติกิจกรรมการประชุมปฏิบัติการแบบมสีวนรวม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม

การประชุม ปฏิบตัิการแบบมีสวนรวม และทกัษะการเขยีนหลกัสูตรวิทยาศาสตรบรูณา

การแบบกลุมทักษะสงูกวา เกณฑทีต่ัง้ไว และ Pfeifer (2004, online) ไดเปรียบเทียบผล

การฝกอบรมเพีอ่พัฒนาทักษะการบริหารจัดการดวยวิธกีารฝกอบรมที่แตกตางกัน

ผลการวิจัยพบวา จากการศกึษา เปรียบเทยีบผลจากการฝกอบรม 2 วธิี คือ การฝกอบรม
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ที่นําโดยครูผูสอนและการฝกอบรมดวยการ สรางแรงจงูใจดวยตนเอง ซึ่งเปนวธิีการเรียน

การสอนรูปแบบใหม ซ่ึงเปนการสอนทางไกลและการสอนดวยสื่อออนไลน พบวาไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ในดานวิธีการเรียนรูหรือการไดมาซึ่งความรู นอกจากนี้

ผลจากการวิจัยยงัไดชีใ้หเห็นอกี วาการวดัระดับทักษะและระดับความรูจากการฝกอบรม

ดวยระบบทางไกลนั้น พบวา การฝกอบรมที่นําโดยครูผูสอนมีประสิทธิภาพมากกวา

การฝกอบรมดวยการสรางแรงจูงใจดวยตนเอง

5. ผลการวัดเจตคติของนักเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศกึษาที่มีตอหลักสูตร

ฝกอบรมเพื่อเสรมิสรางคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนักเรียน นกัศึกษา

ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร ในภาพรวมอยูในระดบัดีมาก

(xത=4.73) สูงกวาสมมติฐานท่ีต้ังไว เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ดานกระบวนการ

จัดการเรียนรู มีระดับคะแนนเฉลี่ยสงูสดุ คือ 4.81 รองลงมามีคะแนนเฉลี่ยเทากนั 4.77

คือ ดานเจตคตติอหลกัสตูรฝกอบรม ดานสื่อการเรยีนรู  ดานเนื้อหาหลักสูตร มีคะแนน

เฉลีย่ 4.73 ดานความสามารถของวิทยากรดําเนินการ  มีคะแนนเฉล่ีย 4.71 และ ดาน

การวัดและประเมินผล มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดที่ 4.61 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01

ท้ังนี้อาจเพราะแบบประเมินที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นมีความเหมาะสมและไดรับการพิจารณา

ความสอดคลองจากผูเชี่ยวชาญแลว อีกท้ังการจัดการฝกอบรมมีองคประกอบที่มี

ประสิทธิภาพ แตละหนวยการเรียนรูไดออกแบบใหนักเรียน นักศึกษาไดเรียนรู ควบคู

กับการปฏิบัติจริง และมีสวนรวมในการเรียนรูทุกหนวยการเรียนรูอยางท่ัวถึง นักเรียน

นักศึกษา ไดฝกคิด พูด ถาม ระดมความคิด แสดงความคิดเหน็ และแลกเปล่ียน

ประสบการณไดอยางอิสระ โดยมีวิทยากรเปนผูอํานวยความสะดวก มกีิจกรรมที่ตอง

มีการเคลื่อนไหว ไมนาเบื่อ มีการฝกปฏิบัตจิริง สิง่เสริมการเรียนรูดวยตนเอง และ

มีตนแบบที่ดี ผูวิจัย ผูชวยผูวิจัย และวิทยากร ไดสรางบรรยากาศการเรียนรูที่เปนมิตร

มีความเปนกนัเอง ผอนคลาย แตก็มีความทาทาย เหมาะกับวัย และความสามารถ

ของนักเรียน นกัศึกษา สอดคลองกับสมจิต จันทรฉาย และคนอื่ น ๆ  (2547, บทคัดยอ)

ที่ศึกษาวิจัยการพัฒนาชดุฝกอบรมเพื่อ เสริมสรางสมรรถภาพการเรียนรูตามแนวปฏิรูป

การศกึษาสําหรับทีมงานครูแกนนําปฏิรปูการเรียนรู ในโรงเรียน กับกลุมตัวอยาง

ครูแกนนําจากโรงเรียนศรีวชิัยวิทยาและโรงเรียนอนุบาลนครปฐม จํานวน 35 คน

พบวา ไดชุดฝกอบรมที่สงเสรมิการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูภายในกลุมครแูกนนํา

โดยมีกลุมสงเสริมการเรยีนรู(Supporting group) ชุดฝกอบรมที่สรางขึน้ทั้งความชัดเจน
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ของจดุประสงค ความทันสมัยของเน้ือหาชุดฝกอบรม ความเหมาะสมระหวางเนือ้หากับ

จุดประสงค ความสามารถใน การนําความรูที่ไดไปใช ประยุกตในการจัดการเรียนการสอน

ในโรงเรียนได ความสัมพนัธระหวาง จดุประสงค การเรยีนรู เนื้อหา กิจกรรม สื่อ/อุปกรณ

มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากนอกจากน้ี ผลการศึกษาดานเจตคติในภาพรวม

และความพึงพอใจของผูเขาอบรมตอชุดฝกอบรมอยูในระดับมาก

6. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนระดับคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา

สําหรบันักเรียน นักศึกษา ระดบัอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร

ระหวางกอนและหลังการฝกอบรมทนัท ีและหลังการฝกอบรม 1 เดือน โดยการทดสอบ

คา (t-test for Dependent Sample) พบวาการทดสอบคะแนนของผูเขารับการอบรม

มีคะแนนกอนฝกอบรมเฉลี่ยเทากับ 104.23 คะแนน และมคีะแนนหลังฝกอบรมเฉลี่ย

เทากับ 132.67 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบระหวางคะแนนที่วัดไดทั้งสองครั้ง พบวา

คะแนนทดสอบหลังการฝกอบรม สูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .01  และคะแนนทดสอบหลังฝกอบรมเวลาอยางนอย 1 เดือนเฉลี่ยเทากับ

141.03 คะแนน เม่ือเปรียบเทียบระหวางคะแนนทดสอบทั้งสองครั้ง พบวา คะแนนทดสอบ

หลังฝกอบรมเวลาอยางนอย 1 เดือน สูงกวาคะแนนทดสอบหลังการฝกอบรมทนัที

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 สรุปไดวา การฝกอบรมนักเรียน นักศกึษา

ระดับอาชีวศึกษา ผูเขารับการฝกอบรมมรีะดับคณุลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา

สําหรบันักเรียน นักศึกษา ระดบัอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร

สูงขึ้นหลังจากการฝกอบรมและมีความคงทน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่.01

เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว

ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก แนวทางในการจัดประสบการณเรยีนรูของหลกัสูตร ไดแก

กระบวนการพัฒนาจติพิสัยของ David R.Krathwohl  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม

(Social Learning Theory) การเรียนรูเชงิประสบการณ (Experiential Learning)

การทาํความกระจางในคานิยม (Value clarification) ซ่ึงสังเคราะหเปนกระบวนการพัฒนา

จิตอาสา ได 4 ขั้นตอน ไดแก ข้ันที่ 1 ขั้นการรับรู (Receiving) ขั้นที ่2 ขั้นการตอบสนอง

(Responding) ข้ันที่ 3 ขั้นการเห็นคุณคา (Valuing) ขั้นที ่4 ขั้นการจัดระบบและ

สรางคุณลักษณะนสิัย (Organizing and Characterization) ผานทางเนือ้หาหนวยการเรียนรู

ทั้ง 4 หนวย และแบบประเมนิที่ไดรับการตรวจสอบและปรับปรงุตามขอเสนอแนะของ
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ผูเชี่ยวชาญ ที่ผูวิจัยจัดทาํขึ้น สอดคลองกับ วราพร วันไชยธนวงศ และคณะ (2551, หนา

65) ศึกษาความหมายของจติอาสาและศึกษาการพัฒนากระบวนการสรางจติอาสาของ

นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม ประชากรเปนนกัศึกษา

พยาบาลศาสตรชั้นปที่1 ปที่ 2 และปที่ 3 จํานวน 60 คน ที่อาสาสมัครเขารวมโครงการ

จิตอาสาใหบริการวิชาการในชุมชนอําเภอฝาง อําเภออมกอย และอําเภอแมแจม จังหวัด

เชียงใหม ในเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2550 และเดือนมกราคม 2551 การเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยการสัมภาษณ การสังเกต การสนทนากลุม และการบันทึกประสบการณการ

เรียนรูจากการเขารวมกิจกรรม วิเคราะหโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา

นักศึกษาใหความหมายวา จิตอาสา เปนความสมัครใจ เต็มใจ ตัง้ใจทํา และเสียสละ

ทั้งแรงกาย และแรงใจ หรือทรัพยสินในการทาํ กิจกรรมหรือสิ่งที่เปนประโยชนแกผูอ่ืน

โดยไมหวงัผลตอบแทน และ    มีความสุขที่ไดชวยเหลือผูอืน่ กระบวนการสรางจติอาสา

ม ี4 ประเดน็คือ 1) ปลูกฝงใหตระหนกัถึงความสําคัญของจิตอาสา 2) การเตรียมความ

พรอมทั้งดานรางกายจิตใจ ดานความรู และการตดิตอ สื่อสาร 3) การสรางความเช่ือมัน่

ในตน และ 4) การเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง ประสบการณตอการพัฒนาดานจติอาสา

คือทําใหไดรับการพัฒนาใหเปนคนเกง คนดี และใชชีวิตอยางมีความสุข และเกิด

ความภาคภูมิใจในตนเอง  และสอดคลองกบั กิติมา ขุนทอง (2550, หนา 39) กลาวถงึ

กิจกรรมจิตอาสาวา จะชวยใหเยาวชนลดความเห็นแกตวัลงคํานงึถึงประโยชนของ

สวนรวมหรือผลกระทบจากการกระทําของตนที่มีตอผูอื่น การมจีิตอาสาจะนําไปสู

การบําเพญ็ตนใหเปนประโยชน และพบ ความปติสุข จากการไดเปนผูใหอยางแทจริง

นําไปสูความภูมิใจในตนเอง และมีความรูสึกวาตัวเองมคุีณคาเปนที่ยอมรับ เปนที่รักใคร

ของคนอ่ืน อนัมีผลใหเมล็ดพันธ ุ"จิตอาสา" ในจิตใจของเขาย่ิงงอกงาม เกิดแรงบันดาลใจ

อยากชวยเหลือผูอื่นและสังคมมากขึ้น และในที่สุดก็จะทําใหเยาวชนเหลานี้ไดเติบโตไปเปน

ผูใหญที่ดี และมีคุณภาพในอนาคตได

7. การประเมิน แกไข และปรับปรุงหลักสตูร

7.1 ผูวิจัยกําหนดเกณฑการวัดใหสอดคลองกับวตัถุประสงคของหลักสูตร

ฝกอบรมและพิจารณาผลตางของคาเฉลี่ยจากแบบทดสอบความรู ความเขาใจ

ทักษะการปฏิบัติงาน และแบบวัดคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา กอนและหลังการ

ทดลองใชหลกัสูตรฝกอบรม โดยกําหนดวาหลังการทดลองใชหลกัสูตรฝกอบรม

ผูเขารับการฝกอบรมมีคาเฉลี่ยมากกวากอนการทดลองใชหลักสูตร
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 7.2 หลังสิน้สุดการฝกอบรมแลว ผูวิจัยติดตามผูเขารับการอบรมยังพัฒนาตนเอง

ตามหลักสูตรอยางตอเนื่อง จากผลการทดสอบความรู ความเขาใจ และแบบวดั

คุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา หลัง 1 เดือน มีคาเฉลี่ยสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01

 7.3 จากการวัดเจตคติเจตคติของนักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาที่มีตอ

หลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคณุลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนกัเรียน

นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหาร ในภาพรวมอยูใน

ระดบัดีมาก (xത=4.73) สูงกวาสมมติฐานที่ตั้งไว

 สอดคลองกับมนสิช สิทธิสมบรูณ และคนอื่น ๆ (2547, บทคัดยอ) ไดพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรมการวจิยั ในชัน้เรียนโดยแบงชวงการพฒันาหลักสูตรออกเปน 3 ระยะ

คือ ระยะท่ี 1 การศกึษาขอมูลพื้นฐาน และการสรางหลกัสูตร ระยะท่ี 2 การใชหลกัสตูร

และการแกไขปรับปรุง และระยะที ่3 การนําหลักสูตรไปใชและการประเมนิประสิทธิผล

ของหลกัสูตรฝกอบรม โดยใชวิธวีิจัยและพัฒนาไดผลการวิจัยโดย สรุปคือ 1) เอกสาร

หลักสูตรไดกําหนดเกณฑการผานหลักสูตรฝกอบรม คอื ผูผานการฝกอบรมตองเขารับ

การฝกอบรมตามเวลาท่ีกาํหนดไมตํ่ากวา 80 เปอรเซ็นต และสามารถเขียนรายงานการ

วิจัยในช้ันเรียนไดคุณภาพไมต่ํากวาระดับปานกลาง 2) เอกสารประกอบหลักสูตร

ประกอบดวย คูมือหลกัสูตร สําหรับผูใหการฝกอบรมเรือ่งการวิจัยในชั้นเรียน และคูมือ

หลักสูตรสําหรับผูเขารับการฝกอบรมเรื่อง การวิจัยในชัน้เรียน ซึ่งเปนเอกสารเพ่ืออํานวย

ความสะดวกแกผูทําวิจัยและ 3) การนําหลักสูตรฝกอบรม ไปใชโดยวธิีกลัยาณมิตร วิจัย

ประกอบดวยการรวมแลกเปลีย่นเรียนรูโดยเนนการทําแบบฝกปฏิบัตติามคูมือหลักสูตร

ฝกอบรมท่ีกําหนด การติดตามดูแลชวยเหลือและการใหคําแนะนําปรึกษาอยางใกลชิด

การรวมนิเทศวิเคราะหปญหาในช้ันเรียน การกําหนดเวลาใหคําแนะนําปรึกษาท่ีโรงเรียน

และการชวยเผยแพรผลงานการวจิัยในชั้นเรียน และ วัลลยา ธรรมอภบิาล. (2555,

บทคัดยอ)  ไดศกึษาการพัฒนาพัฒนาหลกัสตูรเสริมสรางจติสาธารณะ สาํหรับนสิิต

ระดับ ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา พบวา หลักสตูรไดทําให

ระดบัจิตสาธารณะของนิสติกลุมเปาหมายกอนการทดลองและหลังการทดลองใช

หลักสูตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001 และผลการปฏบิตัิ

โครงการจิตสาธารณะผานเกณฑ การประเมินทกุขั้นตอน รวมทั้งนิสิตมคีวามพึงพอใจ

ตอหลกัสตูรในระดับมาก
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ขอเสนอแนะ

จากการวจิัยการพัฒนาหลักสตูรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคณุลักษณะการเปน

ผูมีจิตอาสา สําหรับนกัเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัด

มุกดาหาร ไดขอเสนอแนะ ดังนี้

1. ผลการวจิัยครั้งนี ้พบวา หลักสูตรที่พัฒนาขึน้ตามกระบวนการพัฒนา

จิตอาสา มี 4 ขัน้ตอน ไดแก ข้ันที่ 1 ข้ันการรบัรู (Receiving) ขั้นที ่2 ขัน้การตอบสนอง

(Responding) ข้ันที่ 3 ขั้นการเห็นคุณคา (Valuing) ขั้นที ่4 ขัน้การจัดระบบและสราง

คุณลักษณะนสิัย (Organizing and Characterization) ผานทางเนือ้หาหนวยการเรียนรู

ทั้ง 4 หนวย สามารถเสริมสรางคุณลักษณะการเปนผูมีจิตอาสา สําหรับนกัเรยีน

นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดมุกดาหารไดอยางเปนระบบ

ดังนั้น สถานศกึษาอื่นสามารถนําหลกัสูตรนีไ้ปปรับใชในการพัฒนา นักเรียน นักศึกษา

โดยจัดเปนกิจกรรมฝกอบรมในระหวางภาคเรียนหรือชวงปดภาคเรียนได โดยปรับปรงุ

ใหเหมาะและสอดคลองกับกลุมเปาเหมายท่ีตองการพัฒนาและบรบิทของสถานศึกษา

แตทั้งนี้การจัดประสบการณการเรยีนรูตองเปนไปตามลาํดับขั้นตอน และจากการวิจัย

พบวา กิจกรรมประเภทการสัมผัสตนแบบ การลงมือปฏบิัติ และการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ รวมถงึบทเพลงดานจิตอาสา สามารถเสริมสรางคณุลกัษณะการเปน

ผูมีจิตอาสา สําหรับนกัเรียน นักศกึษา ระดับอาชีวศึกษาของวิทยาลยัเอกชนใน

จังหวัดมกุดาหารได ดังนั้น สถานศกึษาอืน่สามารถนําแนวคิดนี้ไปเปนแนวทางใน

การจดักิจกรรมได

2. วิทยากร และผูชวยวิจัย มีความสาํคัญในการอํานวยความสะดวกใน

การจดักิจกรรมประสบการณในการเรียนรูใหแกผูเขารับการอบรม จึงตองใหความสําคัญ

ในการวางแผนกจิกรรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคโดยการศึกษารายละเอยีดจากคูมอื

และมีทักษะในการแนะนาํ สนับสนนุ และสงเสริมกิจกรรมแกผูเขารับการฝกอบรม

และสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูที่เปนกันเอง ผอนคลาย เปนตนแบบที่ด ีตลอดจน

การจดัเตรยีมสือ่ และอุปกรณตาง ๆ ใหมีความพรอมเพื่อใหการดําเนินงานใน

ชวงเวลาตาง ๆ เปนไปตามกําหนดการฝกอบรม ในการจัดกจิกรรมฐานจะตองมีระยะหาง

ที่เหมาะสมเพ่ือไมใหเสียงรบกวนกันและไมเสียเวลาในการเคลื่อนยายนกัเรียนสูฐาน
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรทําการวจิัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางภาวะผูนําของนักเรียน

นักศึกษา ดานจติอาสา เพ่ือสรางความเปลี่ยนแปลงทางสังคม

2. ในการวจิัยในครั้งนี้ผูวิจยัไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  ซึง่มีระยะเวลา

ที่จํากัด หากไดมีการจัดทําหลักสตูรเสริม ในภาคเรยีนใดภาคเรียนหนึ่งหรือทัง้ปการศกึษา

นาจะทําใหนักเรียน นักศกึษามีคุณลักษณะการเปนผูมีจติอาสาที่มีความคงทนและย่ังยืน

อันจะนํามาซ่ึงประโยชนตอตนเองและสงัคมมากขึ้น

3. ควรนําหลกัสูตรนีไ้ปทดลองซ้าํเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของหลกัสูตร

กับวิทยาลัยของรัฐและตางพื้นที่ เพื่อสามารถนําไปปรับใชในระดับชาติตอไป
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