
 
 

            

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิดจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วท าการวิเคราะหแ์ละสังเคราะหเ์รียบเรียงน าเสนอตามล าดับหัวข้อ

ต่อไปนี ้

  1.  หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระ

การเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ  

   1.1  สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 

   1.2  คุณภาพผูเ้รียน 

   1.3  ตัวชีว้ัดและมาตรฐานการเรียนรู้ ช้ันมัธยมศกึษาปีที่  1 

   1.4  ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 

   1.5  การวัดผลประเมินผล 

  2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

  2.1  ความหมาย 

  2.2  ทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมมือ 

  2.3  รูปแบบและองค์ประกอบของการเรยีนรู้แบบร่วมมอื 

  2.4  ขั้นตอนของการเรียนแบบร่วมมือ 

  2.5  ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ 

  2.6  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีในการเรียนการสอน 

   2.6.1  ด้านวางแผนการจัดการเรียนรู้ 

   2.6.2  ด้านการสอน 

   2.6.3  ด้านการควบคุมก ากับและการช่วยเหลือกลุ่ม 

   2.6.4  ด้านการประเมินผลและวิเคราะหก์ระบวนการเรียนรู้ 

  3. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรยีนรู้โดยใช้กรอบมโนทัศน์ 

   3.1  ความหมาย 

   3.2  ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เป็นพืน้ฐานของกรอบมโนทัศน์ 

   3.3  ประเภทของกรอบมโนทัศน์ 
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   3.4  วัตถุประสงค์ของการใช้กรอบมโนทัศน์ 

   3.5  การสร้างกรอบมโนทัศน์ 

   3.6  ขั้นตอนการจัดการเรยีนรู้ 

   3.7  ประโยชน์ของการน ากรอบมโนทัศน์มาใช้ในการศึกษา 

  4.  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความคิดรวบยอด 

   4.1  ความหมายของความคิดรวบยอด 

   4.2  แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับความคิดรวบยอด 

  5. เจตคติ 

   5.1  ความหมายของเจตคติ   

   5.2  ลักษณะของเจตคต ิ  

   5.3  องค์ประกอบของเจตคติ   

   5.4  ประโยชน์ของเจตคติ   

   5.5  การปลูกฝังและปรับเปลี่ยนเจตคติ   

   5.6  หลักการวัดเจตคติ 

   5.7 เครื่องมือวัดเจตคติและการสรา้งแบบวัดเจตคติ   

  6.  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   6.1  ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   6.2  องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   6.3  ประเภทของแบบทดสอบ 

   6.4  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   6.5  ขั้นตอนการการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

  7.  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ 

   7.1  ความหมาย 

   7.2  องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

   7.3  แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 

   7.4  รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ 

   7.5  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ 

   7.6  เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศกึษา 

   7.7  การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
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  8. แผนการจัดกิจกรรมเรียนรู ้ 

   8.1  ความหมายของแผนการจัดกิจกรรมเรียนรู้ 

   8.2  ความส าคัญของแผนการจัดกิจกรรมเรียนรู้ 

   8.3  ลักษณะของแผนการจัดกิจกรรมเรียนรู้ 

   8.4  ส่วนประกอบที่ส าคัญของแผนการจัดกิจกรรมเรียนรู้ 

  9.  ดัชนปีระสิทธิผล 

   9.1  ความหมาย 

   9.2  การวิเคราะหห์าประสิทธิผลของสื่อ วิธีสอน นวัตกรรม 

  10.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   10.1  งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมมือ 

   10.2  งานวิจัยเกี่ยวกับการคิดรวบยอด  

   10.3  งานวิจัยเกี่ยวกับการใชก้รอบมโนทัศน์ 

   10,4  งานวิจัยเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 
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หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน กลุม่สาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ พุทธศักราช 2551 

 หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 มีสาระส าคัญบางประการที่

จะกล่าวถึง ดังนี้ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2551, หนา้ 1-55)   

ท าไมต้องเรียนภาษาต่างประเทศ  ในสังคมโลกปัจจุบัน การเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศมีความส าคัญและจ าเป็น  อย่างยิ่งในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากเป็นเครื่องมอื

ส าคัญในการติดต่อสื่อสาร การศกึษา การแสวงหาความรู้  การประกอบอาชีพ  การสร้าง

ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลก และตระหนักถึงความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม และมุมมองของสังคมโลก น ามาซึ่งมิตรไมตรีและ ความร่วมมอืกับประเทศ

ต่างๆ  ช่วยพัฒนาผูเ้รียนให้มีความเข้าใจตนเองและผูอ้ื่นดีขึ้น เรียนรู้และเข้าใจความแตกต่าง

ของภาษาและวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  การคิด  สังคม เศรษฐกิจ การเมอืง  

การปกครอง  มีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ และใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการ

สื่อสารได้  รวมทั้งเข้าถึงองค์ความรูต้่างๆ ได้ง่ายและกว้างขึ้น  และมีวสิัยทัศนใ์นการ

ด าเนนิชีวิต 

        ภาษาต่างประเทศที่เป็นสาระการเรียนรูพ้ื้นฐาน ซึ่งก าหนดให้เรียนตลอด

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน คือ ภาษาอังกฤษ  ส่วนภาษาต่างประเทศอื่น เช่น 

ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน จนี ญี่ปุ่น อาหรับ บาลี และภาษากลุ่มประเทศเพื่อนบ้านหรอืภาษาอื่นๆ 

ใหอ้ยู่ในดุลยพินจิของสถานศกึษาที่จะจัดท ารายวิชาและจัดการเรยีนรู้ตามความเหมาะสม 

เรยีนรู้อะไรในภาษาต่างประเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมุ่งหวัง 

ใหผู้เ้รียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาต่างประเทศ สามารถใช้ภาษาต่างประเทศสื่อสารในสถานการณ์

ต่างๆ แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพ และศกึษาต่อในระดับทีสู่งขึน้ รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจ

ในเรื่องราว และวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลกสามารถถ่ายทอดความคิดและ

วัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้อย่างสรา้งสรรค ์ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 

  1. ภาษาเพื่อการสื่อสาร การใชภ้าษาต่างประเทศในการฟัง-พูด-อ่าน-

เขียน แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร แสดงความรู้สกึและความคิดเห็น ตีความ น าเสนอข้อมูล 

ความคิดรวบยอดและความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่าง

เหมาะสม 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



21 
 

  2. ภาษาและวัฒนธรรม การใชภ้าษาต่างประเทศตามวัฒนธรรมของ

เจ้าของภาษาความสัมพันธ์ ความเหมอืนและความแตกต่างระหว่างภาษากับวัฒนธรรม

ของเจา้ของภาษา ภาษาและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษากับวัฒนธรรมไทย และน าไปใช้

อย่างเหมาะสม 

  3.  ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรยีนรู้อื่น การใช้ภาษาต่างประเทศ

ในการเช่ือมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น เป็นพืน้ฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู้ 

และเปิดโลกทัศน์ของตน 

  4. ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก การใช้ภาษาต่างประเทศใน

สถานการณ์ต่างๆ ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ชุมชน และสังคมโลก เป็นเครื่องมอื

พืน้ฐานในการศกึษาต่อ การประกอบอาชีพ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก 

 1. สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 

 สาระที ่1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร 

  มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟังและอ่านจากสื่อประเภทต่างๆ 

และแสดงความคิดเห็นอย่างมเีหตุผล 

  มาตรฐาน ต 1.2 มีทักษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสาร แสดงความรู้สกึ และความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 

  มาตรฐาน ต 1.3 น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็น

ในเรื่องตา่งๆ โดยการพูดและการเขียน 

 สาระที ่2 ภาษาและวัฒนธรรม 

  มาตรฐาน ต 2.1 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจา้ของ

ภาษา และน าไปใช้ ได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 

  มาตรฐาน ต 2.2 เข้าใจความเหมอืนและความแตกต่างระหว่างภาษาและ

วัฒนธรรมของเจ้าของภาษากับภาษาและวัฒนธรรมไทย และน ามาใช้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม 

 สาระที ่3 ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น 

  มาตรฐาน ต 3.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในการเชื่อมโยงความรู้กับกลุ่มสาระ

การเรียนรูอ้ื่น และเป็นพืน้ฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู้ และเปิดโลกทัศนข์องตน 

 สาระที ่4 ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก 

  มาตรฐาน ต 4.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในสถานศกึษา 

ชุมชน และสังคม 
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  มาตรฐาน ต 4.2 ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมอืพืน้ฐาน 

ในการศกึษาต่อ การประกอบอาชีพ และ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก 

 2. คุณภาพผู้เรยีนที่จบชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 3   

  1. ปฏิบัติตามค าขอร้อง ค าแนะน า ค าชีแ้จง และค าอธิบายที่ฟังและอ่าน      

อ่านออกเสียง ข้อความ ข่าว โฆษณา นทิาน และบทร้อยกรองสัน้ๆ ถูกต้องตามหลักการ

อ่าน ระบุ/เขียนสื่อที่ไม่ใช่ความเรียงรูปแบบต่างๆ สัมพันธก์ับประโยคและข้อความที่ฟังหรอื

อ่าน เลือก/ระบุหัวข้อเรื่อง ใจความส าคัญ รายละเอียดสนับสนุน และแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับเรื่องที่ฟังและอ่านจากสื่อประเภทต่างๆ พร้อมทั้งให้เหตุผลและยกตัวอย่าง

ประกอบ 

   2. สนทนาและเขยีนโต้ตอบขอ้มูลเกี่ยวกับตนเองและเรื่องต่างๆ ใกล้ตัว 

สถานการณ์ ขา่วเรื่องที่อยู่ในความสนใจของสังคมและสื่อสารอย่างตอ่เนื่องและเหมาะสม 

ใช้ค าขอร้อง ค าชี้แจง และค าอธิบาย ใหค้ าแนะน าอย่างเหมาะสม  พูดและเขียนแสดงความ

ต้องการ เสนอและใหค้วามช่วยเหลอื ตอบรับและปฏิเสธการใหค้วามช่วยเหลือ พูดและเขียนเพื่อ

ขอและใหข้้อมูล บรรยาย อธิบาย เปรียบเทียบ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่ฟังหรอื

อ่านอย่างเหมาะสม  พูดและเขียนบรรยายความรูส้ึกและความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับเรื่อง

ต่างๆ  กิจกรรม  ประสบการณ์ และข่าว/เหตุการณ์ พร้อมทั้งให้เหตุผลประกอบอย่างเหมาะสม 

  3. พูดและเขียนบรรยายเกี่ยวกับตนเอง ประสบการณ์ ข่าว/เหตุการณ์/เรื่อง/

ประเด็นต่างๆ ที่อยู่ในความสนใจของสังคม พูดและเขียนสรุปใจความส าคัญ/แก่นสาระ 

หัวข้อเรื่องที่ได้จากการวิเคราะหเ์รื่อง/ข่าว/เหตุการณ์/สถานการณ์ที่อยู่ในความสนใจ พูดและ

เขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม ประสบการณ์ และเหตุการณ์ พร้อมให้เหตุผล

ประกอบ   

  4. เลือกใช้ภาษา น้ าเสียง และกิรยิาท่าทางเหมาะกับบุคคลและโอกาส ตาม

มารยาทสังคมและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา อธิบายเกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ 

ขนบธรรมเนียมและประเพณีของเจา้ของภาษา เข้าร่วม/จัดกิจกรรมทางภาษาและ

วัฒนธรรมตามความสนใจ 

  5. เปรียบเทยีบ และอธิบายความเหมอืนและความแตกต่างระหว่างการออก

เสียงประโยคชนดิต่างๆ และการล าดับค าตามโครงสร้างประโยคของภาษาต่างประเทศและ
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ภาษาไทย เปรียบเทียบและ อธิบายความเหมอืนและความแตกต่างระหว่างชีวติความ

เป็นอยู่และวัฒนธรรมของเจา้ของภาษากับของไทย และน าไปใช้อย่างเหมาะสม   

  6.  ค้นคว้า รวบรวม และสรุปข้อมูล/ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มสาระการ

เรียนรู้อื่นจากแหล่งการเรียนรู้ และน าเสนอด้วยการพูดและการเขียน 

  7. ใช้ภาษาสื่อสารในสถานการณ์จริง/สถานการณ์จ าลองที่เกิดขึ้นใน

หอ้งเรียน สถานศกึษา ชุมชน และสังคม   

  8. ใช้ภาษาต่างประเทศในการสืบค้น/ค้นคว้า รวบรวม และสรุปความรู้/ข้อมูล

ต่างๆ จากสื่อและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ  ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ เผยแพร่/

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ของโรงเรียน ชุมชน และท้องถิ่น เป็นภาษาต่างประเทศ 

  9. มีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ (เน้นการฟัง-พูด-อ่าน-เขียน) สื่อสารตาม

หัวเรื่องเกี่ยวกับตนเอง ครอบครัว โรงเรียน สิ่งแวดล้อม อาหาร เครื่องดื่ม เวลาว่างและ

นันทนาการ สุขภาพและสวัสดิการ การซื้อ-ขาย ลมฟ้าอากาศ การศกึษาและอาชีพ การ

เดินทางท่องเที่ยว การบริการ สถานที่ ภาษา และวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ภายในวง

ค าศัพท์ประมาณ 2,100 - 2,250 ค า (ค าศัพท์ที่เป็นนามธรรมมากขึ้น) 

  10. ใช้ประโยคผสมและประโยคซับซ้อน (Complex Sentences)  

สื่อความหมายตามบริบทต่างๆ ในการสนทนาทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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 3.  ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง  

  สาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร 

ตาราง 1 สาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟังและ 

 อ่านจากสื่อประเภทต่างๆ และแสดงความคิดเห็น อย่างมีเหตุผล 

 

ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.1 1. ปฏิบัติตามค าสั่ง ค าขอร้อง 

ค าแนะน า และค าชีแ้จงง่ายๆ 

ที่ฟังและอ่าน 

ค าสั่ง  ค าขอร้อง ค าแนะน าและค าชี้แจงในการ

ท าอาหารและเครื่องดื่ม การประดิษฐ์  การใช้ยา/

สลากยา  การบอกทิศทาง ป้ายประกาศต่างๆ  หรอื

การใช้อุปกรณ์  

-   ค าสั่ง เช่น Look at the…/here/over there./ 

Say it again/ Read and draw./ Put 

a/an…in/on/under  a/an…/ Go to the window 

and open it./ Take out the book, open on 

page 17 and read it./ Don’t go over there./ 

Don’t be late. etc. 

-   ค าขอร้อง เช่น Please look up the meaning 

in a dictionary./ Look up the meaning in a 

dictionary, please./ Can/Could you help me, 

please?/ Excuse me, could you …?   etc. 

-   ค าแนะน า เช่น You should read everyday./  

    Think before you speak./ค าศัพท์ที่ใชใ้นการ

เล่นเกม Start./ My turn./ Your turn./ Roll the 

dice./ Count the number./  Finish.   etc.  

-   ค าสันธาน (conjunction) เชน่ and/but/or 

-   ตัวเชื่อม (connective words) เช่น First,… 

Second,…Third,… Next,… Then,… Finally,…  etc. 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 
ช้ัน ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.1 2. อ่านออกเสียงข้อความ 

นิทาน และบทร้อยกรอง 

(poem) สั้นๆ  ถูกต้องตาม 

หลักการอ่าน   

ข้อความ  นทิาน  และบทร้อยกรอง การใช้

พจนานุกรม  หลักการอ่านออกเสียง เชน่ 

-  การออกเสียงพยัญชนะต้นค าและพยัญชนะ 

ท้ายค า  

-  การออกเสียงเน้นหนัก-เบา ในค าและกลุ่มค า 

  - การออกเสียงตามระดับเสียงสูง-ต่ า ใน

ประโยค 

-  การแบ่งวรรคตอนในการอ่าน 

 3. เลือก/ระบุประโยคและ

ข้อความ ให้สัมพันธ์กับสื่อที่

ไม่ใช่ความเรียง  

(non-text information)  

ที่อา่น    

ประโยค หรอืข้อความ และความหมายเกี่ยวกับ

ตนเอง ครอบครัว โรงเรียน สิ่งแวดล้อม อาหาร 

เครื่องดื่ม เวลาว่างและนันทนาการ สุขภาพและ

สวัสดิการ การซื้อ-ขาย ลมฟ้าอากาศ การศกึษา

และอาชีพ การเดินทางท่องเที่ยว การบริการ 

สถานที่ ภาษา และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

เป็นวงค าศัพท์สะสมประมาณ 1,400-1,550 ค า 

(ค าศัพท์ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม) การ

ตีความ/ถ่ายโอนข้อมูลให้สัมพันธ์กับสื่อที่ไม่ใช่

ความเรยีง เช่น  สัญลักษณ์ เครื่องหมาย กราฟ 

แผนภูมิ ตาราง ภาพสัตว์ สิ่งของ บุคคล สถานที่

ต่างๆ โดยใช้ Comparison of adjectives/ adverbs/ 

Contrast : but, although/ Quantity words เชน่  

many/ much/ a lot of/lots of/ some/ any/ a few/ 

few/ a little/ little  etc. 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ช้ัน ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

 

4.  ระบุหัวข้อเรื่อง (Topic)  

ใจความส าคัญ (Main Idea) 

 และตอบค าถามจากการ

ฟังและอ่านบทสนทนา 

นิทาน และเรื่องสัน้  

 

 

  

 

 

 

บทสนทนา  นิทาน เรื่องสั้น และเรื่องจากสื่อ

ประเภทต่างๆ เชน่ หนังสอืพิมพ์ วารสาร วทิยุ 

โทรทัศน์  เว็บไซด์ การจับใจความส าคัญ เช่น 

หัวข้อเรื่อง ใจความส าคัญ รายละเอียดสนับสนุน

ค าถามเกี่ยวกับใจความส าคัญของเรื่อง เช่น   

ใครท าอะไร  ที่ไหน  เมื่อไร อย่างไร ท าไม  

ใช่หรอืไม่  

-  Yes/No Question    

-  Wh-Question -   Or-Question  etc.     

-  Tenses : present simple/ present continuous/     

past simple/ future simple  etc.     

-   Simple sentence/ Compound sentence              

 

ตาราง 2 มาตรฐาน  ต 1.2   มีทักษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

 ข่าวสาร   แสดงความรูส้ึกและความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ช้ัน ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.1 1. สนทนา แลกเปลี่ยน

ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง 

กิจกรรม และสถานการณ์

ต่างๆ ในชีวติประ จ าวัน 

ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสารระหว่างบุคคล เช่น  

การทักทาย  กล่าวลา ขอบคุณ  ขอโทษ ชมเชย   

การพูดแทรกอย่างสุภาพ  การชักชวน ประโยค/

ข้อความ ที่ใช้แนะน าตนเอง เพื่อน และบุคคล

ใกล้ตัว และส านวนการตอบรับ การแลกเปลี่ยน

ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง กิจกรรม สถานการณ์ต่างๆ 

ในชีวิตประจ าวัน  
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ช้ัน ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.1 2. ใช้ค าขอร้อง ให้

ค าแนะน า และค าชีแ้จง 

ตามสถานการณ์ 

ค าขอรอ้ง ค าแนะน า และค าชีแ้จง  

3. พูดและเขียนแสดงความ

ต้องการ  ขอความ

ช่วยเหลือ  ตอบรับและ

ปฏิเสธการให้ความ

ช่วยเหลือในสถานการณ์

ต่างๆ อย่างเหมาะสม 

ภาษาที่ใช้ในการแสดงความต้องการ ขอความ

ช่วยเหลือ ตอบรับและปฏิเสธการใหค้วามช่วยเหลือ  

เช่น Please…/…, please./ I’d like…/ I need…/ 

May/Can/Could…?/ Yes,../Please 

do./Certainly./Yes, of course./ Sure./ Go right 

ahead./ Need some help?/ What can I do to 

help?/ Would you like any help?/ I’m afraid…/ 

I’m sorry, but…/ Sorry, but…    etc. 

4. พูดและเขียนเพื่อขอและ

ให้ข้อมูล และแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่ฟัง

หรอือ่านอย่างเหมาะสม 

ค าศัพท์  ส านวน ประโยค และขอ้ความที่ใช้ในการ

ขอและให้ข้อมูล และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เรื่องที่ฟังหรอือ่าน   

5. พูดและเขียนแสดง

ความรู้สึก และความคิดเห็น

ของตนเองเกี่ยวกับเรื่อง

ต่างๆ ใกล้ตัว  กิจกรรม 

ต่างๆ พร้อมทั้งให้เหตุผล

สั้นๆ ประกอบอย่าง

เหมาะสม 

ภาษาที่ใช้ในการแสดงความรู้สึก ความคิดเห็น และ 

ใหเ้หตุผลประกอบ  เช่น ชอบ ไม่ชอบ ดีใจ เสียใจ มี

ความสุข  เศร้า หวิ รสชาติ สวย น่าเกลียด เสียงดัง 

ดี  ไม่ดี  จากข่าว เหตุการณ์ สถานการณ์ ใน

ชีวติประจ าวัน เช่น Nice/ Very nice./ Well done!/ 

Congratulations. 

I like… because… / I love…because…/ 

I feel… because… I think…/ I believe…/ I agree 

/disagree. I don’t believe/ I have no idea/ Oh 

no!        
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ตาราง 3  มาตรฐาน ต 1.3 น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็น 

 ในเรื่องต่างๆ โดยการพูด และการเขียน 

 

ช้ัน ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.1 1. พูดและเขียนบรรยาย

เกี่ยวกับตนเองกิจวัตร

ประจ าวัน ประสบการณ์ 

และสิ่งแวดล้อม ใกล้ตัว 

ประโยคและข้อความที่ใช้ในการบรรยายเกี่ยวกับ

ตนเอง กิจวัตรประจ าวัน ประสบการณ์  สิ่งแวดล้อม 

ใกล้ตัว เช่น การเดินทาง การรับประทานอาหาร   

การเรียน การเล่นกีฬา ฟังเพลง การอ่านหนังสือ 

การท่องเที่ยว      

2. พูด/เขียน สรุปใจความ

ส าคัญ/แก่นสาระ (theme) ที่ได้

จากการวิเคราะห์เรื่อง/

เหตุการณ์ที่อยู่ในความสนใจ

ของสังคม 

การจับใจความส าคัญ/แก่นสาระ การวิเคราะห์

ความเรื่อง/เหตุการณ์ที่อยู่ในความสนใจ เช่น 

ประสบการณ ์ภาพยนตร ์กีฬา เพลง  

 

3. พูด/เขียนแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมหรือ

เรื่องต่างๆ ใกล้ตัว พร้อมทั้ง

ให้เหตุผลสั้นๆ ประกอบ 

การแสดงความคิดเห็นและการให้เหตุผลประกอบ

เกี่ยวกับกิจกรรมหรอืเรื่องต่างๆ ใกล้ตัว 
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  สาระที่ 2 ภาษาและวัฒนธรรม 
 

ตาราง 4  มาตรฐาน ต 2.1 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจา้ของ 

 ภาษา และน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ  

 

ช้ัน ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.1 ใช้ภาษา  น้ าเสียง และ

กิริยาท่าทางสุภาพ

เหมาะสม  ตามมารยาท

สังคม  และวัฒนธรรมของ

เจา้ของภาษา 

การใชภ้าษา น้ าเสียง และกิริยาท่าทางในการ

สนทนา ตามมารยาทสังคมและวัฒนธรรมของ

เจ้าของภาษา เชน่  การขอบคุณ  ขอโทษ   

การชมเชย การใชส้ีหน้าท่าทางประกอบ การพูด

ขณะแนะน าตนเอง การสัมผัสมือ การโบกมือ      

การแสดงความรูส้ึกชอบ/ไม่ชอบ การกล่าว 

อวยพร การแสดงอาการตอบรับหรือปฏิเสธ    

 2. บรรยายเกี่ยวกับ

เทศกาลวันส าคัญ ชีวิต

ความเป็นอยู่ และประเพณี

ของเจ้าของภาษา 

ความเป็นมาและความส าคัญของเทศกาล วัน

ส าคัญ ชีวิตความเป็นอยู่ และประเพณีของ

เจ้าของภาษา 

3. เข้าร่วม/จัดกิจกรรมทาง

ภาษาและวัฒนธรรมตาม

ความสนใจ 

กิจกรรมทางภาษาและวัฒนธรรม  เช่น การเล่น

เกม การรอ้งเพลง การเล่านิทาน บทบาทสมมุติ   

วันขอบคุณพระเจ้า วันคริสต์มาส  วันขึ้นปีใหม่   

วันวาเลนไทน์     
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ตาราง 5  มาตรฐาน ต 2.2 เข้าใจความเหมอืนและความแตกต่างระหว่างภาษาและ 

 วัฒนธรรมของเจา้ของภาษากับภาษาและวัฒนธรรมไทย และน ามาใช้ 

 อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

 

ช้ัน ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.1 1. บอกความเหมอืนและความ

แตกต่างระหว่างการออกเสียง

ประโยคชนิดต่างๆ การใช้เครือ่งหมาย

วรรคตอน และการล าดับค าตาม

โครงสร้างประโยคของ

ภาษาต่างประเทศและภาษาไทย 

ความเหมอืน/ความแตกต่างระหว่างการ

ออกเสียงประโยคชนิดต่างๆ ของเจ้าของ

ภาษากับของไทย การใชเ้ครื่องหมายวรรค

ตอนและการล าดับค าตามโครงสรา้ง

ประโยคของภาษาต่างประเทศและ

ภาษาไทย 

 

2. เปรียบเทียบความเหมอืนและ

ความแตกต่างระหว่างเทศกาล 

งานฉลอง วันส าคัญ และชีวิต

ความเป็นอยู่ของเจ้าของภาษากับ

ของไทย 

ความเหมอืนและความแตกต่างระหว่าง

เทศกาลงานฉลอง  วันส าคัญ และชีวติ

ความเป็นอยู่ของเจ้าของภาษากับของไทย 

 

  สาระที่ 3  ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรยีนรู้อื่น 
 

ตาราง 6 มาตรฐาน ต 3.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในการเชื่อมโยงความรู้กับกลุ่มสาระ 

 การเรียนรูอ้ื่น และเป็นพืน้ฐานในการพัฒนา  แสวงหาความรู้ และเปิดโลกทัศน์ 

 ของตน 

 

ช้ัน ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.1 ค้นคว้า รวบรวม และสรุป

ข้อมูล/ ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง

กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นจาก

แหลง่เรียนรู้ และน าเสนอด้วย

การพูด/การเขียน 

การค้นคว้า  การรวบรวม การสรุป และการ

น าเสนอข้อมูล/ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม

สาระการเรียนรู้อื่น 
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  สาระที่ 4  ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก 

ตาราง 7 มาตรฐาน ต 4.1   ใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในสถานศกึษา 

 ชุมชน และสังคม 

 

ช้ัน ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.1 ใช้ภาษาสื่อสารในสถานการณ์

จริง/สถานการณ์จ าลองที่เกิดขึ้น

ในห้องเรยีนและสถานศกึษา  

การใชภ้าษาสื่อสารในสถานการณจ์ริง/

สถานการณ์จ าลองที่เกิดขึ้นในห้องเรยีนและ

สถานศกึษา 

 

ตาราง 8  มาตรฐาน ต 4.2   ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมอืพื้นฐานในการศกึษาต่อ  

 การประกอบอาชีพ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก 

 

ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในการ

สืบค้น/ค้นคว้า ความรู/้ข้อมูล 

ต่างๆ จากสื่อและแหล่งการ

เรียนรู้ต่างๆ ในการศกึษาต่อและ

ประกอบอาชีพ 

การใชภ้าษาต่างประเทศในการสบืค้น/การ

ค้นคว้าความรู/้ข้อมูลต่างๆ จากสื่อและแหล่ง

การเรียนรูต้่างๆ  ในการศกึษาต่อและ

ประกอบอาชีพ 

 

  

 จากการวิเคราะหส์าระ มาตรฐาน และตัวชี้วัด หลักสูตรแกนกลางการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนภาษาต่างประเทศ สามารถก าหนดเป็น

รายวิชาพืน้ฐานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โรงเรียนค าเตยอุปถัมป์  

ในระดับมัธยมศึกษาต้น รายวิชาพืน้ฐาน ภาษาอังกฤษ 2 อ21102 กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ  เขียนค าอธิบายรายวิชาได้ดังนี้ 
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ค าอธิบายรายวิชา 

อ 21102 ภาษาอังกฤษ 2 

รายวิชาพืน้ฐาน          กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ

ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่  1            จ านวน 1.5 หนว่ยกิต                  เวลา 60 ช่ัวโมง                                     
 

มีทักษะในการใชภ้าษา ท่าทาง  การฟัง อา่นทั้งที่เป็นความเรยีงและไม่ใช่ความ

เรียง จากสิ่งพิมพ์ต่างๆ น าเสนอข้อมูล เรื่องราวสั้นๆ และเหตุการณ์ต่างๆ เกี่ยวกับ

ชีวติประจ าวัน โดยใช้ค าศัพท์ใกล้ตัวและโครงสร้างพืน้ฐานทางภาษา ปฏิบัติตามค าสั่ง  

ค าขอรอ้ง ฟังค า วลี ประโยค เพลง และข้อความสั้นๆ พูดสื่อความในชีวติประจ าวัน  

พูดแสดงความตอ้งการ ความรูส้ึก พูดทักทาย อ่านออกเสียง ค า วลี ประโยค บทละคร 

สั้นๆ เขียนประโยคและข้อความสั้นๆ เพื่อสื่อสารสิ่งที่เรียนรู้ เห็นคุณค่าของการน าความรู้

ไปใช้ในชีวติประจ าวัน เพื่อใหผู้เรยีนมีความรักชาติ ศาสน์ กษัตรยิ์ ซื่อสัตย์สุจรติ มวีินัย  

ใฝ่เรยีนรู้ อยู่อย่างพอเพียงมุ่งมั่นในการท างาน รักความเป็นไทยและมีจิตสาธารณะ 

ตัวชี้วัดและมาตรฐาน   รหัสตัวชีว้ัด 

ต. 1.1 ม.1/1, ม.1/2, ม.1/3, ม.1/4   3, 4 

ต. 1.2 ม.1/1, ม.1/2, ม.1/3, ม.1/4  4, 5 

ต. 1.3 ม.1/1, ม.1/2, ม.1/3, ม.1/4  2, 3 

ต. 2.1 ม.1/1, ม.1/2, ม.1/3, ม.1/4  2, 3 

ต. 2.2 ม.1/1, ม.1/2, ม.1/3, ม.1/4  2 

ต. 4.2 ม.1/1, ม.1/2, ม.1/3, ม.1/4  1 

รวมทั้งหมด  10 ตัวชีว้ัด 

 

 4. การวัดผลประเมินผล 

 การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน

พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หน้า 66–78) ก าหนดระดับของการ

ด าเนนิงานไว้เป็น 4 ระดับ คือ ระดับช้ันเรยีน ระดับสถานศกึษา ระดับเขตพื้นที่การศกึษา 

และระดับชาติ ระดับที่มคีวามเกี่ยวข้องกับผู้สอนมากที่สุดและเป็นหัวใจของการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ผูเ้รียน คอื การวัดประเมินผลระดับช้ันเรยีน 
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  4.1 ความหมายการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในช้ันเรียน 

  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในช้ันเรยีน (Classroom Assessment) 

หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ ตีความ บันทึกข้อมูลที่ได้จากการวัดและ

ประเมินทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการด าเนินการดังกล่าวเกิดขึ้นตลอด

ระยะเวลาของการจัดการเรียนการสอน นับตั้งแต่ก่อนการเรียนการสอน ระหว่างการเรียน

การสอน และหลังการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมอืที่หลากหลาย เหมาะสมกับวัยของ

ผูเ้รียน มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับพฤติกรรมที่ต้องการวัด น าผลที่ได้มาตีค่า

เปรียบเทียบกับเกณฑท์ี่ก าหนดในตัวชี้วัดของมาตรฐานสาระการเรียนรู้ของหลักสูตร ข้อมูล

ที่ได้นี้น าไปใช้ในการให้ขอ้มูลย้อนกลับเกี่ยวกับความก้าวหน้า จุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุง

ให้แก่ผู้เรยีน การตัดสินผลการเรียนรู้รวบยอดในเรื่อง หรอืหนว่ยการเรียนรู้หรอืในรายวิชา

และการวางแผน ออกแบบการจัดการเรียนการสอนของครู 

  4.2 ประเภทของการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 

    4.2.1 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ จ าแนกตามขั้นตอนการจัดการ

เรียนการสอน ก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรยีน ม ี4 ประเภท ซึ่งมีความแตกต่างกัน

ตามบทบาท จุดมุง่หมาย และวธิีการวัดและประเมิน ดังนี้ 

   4.2.2 การประเมินเพื่อจัดวางต าแหน่ง (Placement Assessment) เป็นการ

ประเมินก่อนเริ่มเรียนเพื่อต้องการข้อมูลที่แสดงความพร้อม ความสนใจ ระดับความรูแ้ละ

ทักษะพืน้ฐานที่จ าเป็นต่อการเรียน เพื่อให้ผู้สอนน าไปใช้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 

วางแผน และออกแบบกระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเ้รียนทั้งรายบุคคล ราย

กลุ่มและรายชัน้เรียน 

   4.2.3 การประเมนิเพื่อวินิจฉัย (Diagnostic Assessment) เป็นการเก็บ

ข้อมูลเพื่อคน้หาว่าผูเ้รียนรู้อะไรมาบ้างเกี่ยวกับสิ่งที่จะเรียน สิ่งที่รูม้าก่อนนีถู้กต้องหรอืไม่ 

จงึเป็นการใชใ้นลักษณะประเมินก่อนเรียน นอกจากนี้ยังใชเ้พื่อหาสาเหตุของปัญหาหรอื

อุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลที่มักจะเป็นเฉพาะเรื่อง เชน่ ปัญหาการ

ออกเสียงไม่ชัดแล้วหาวิธีปรับปรุงเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถพัฒนาและเรียนรู้ขั้นต่อไป วิธีการ

ประเมินใชไ้ด้ทั้งการสังเกต การพูดคุย สอบถามหรือการใชแ้บบทดสอบก็ได้ 

   4.2.4  การประเมินผลย่อย (Formative Assessment) เป็นการประเมิน

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (Assessment for Learning) ที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดการ

เรียนการสอน โดยมิใชใ่ช้แต่การทดสอบระหว่างเรียนเป็นระยะๆ อย่างเดียวแตเ่ป็นการที่ 
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ครูเก็บข้อมูลการเรียนรู้ของผูเ้รียนอย่างไม่เป็นทางการด้วย ขณะที่ให้ผูเ้รียนท าภาระงาน

ตามที่ก าหนด ครูสังเกต ซักถามจดบันทึก แล้ววเิคราะหข์้อมูลวา่ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้

หรอืไม่ จะต้องให้ผู้เรยีนปรับปรุงอะไร หรอืผูส้อนปรับปรุงอะไร เพื่อให้เกิดความก้าวหน้า

ในการเรียนรู้ตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด การประเมินระหว่างเรียนด าเนินการได้หลายรูปแบบ 

เชน่ การให้ขอ้แนะน าข้อสังเกตในการน าเสนอผลงาน การพูดคุยระหว่างผูส้อนกับผู้เรียน

เป็นกลุ่มหรอืรายบุคคล การสัมภาษณ์ ตลอดจนการวเิคราะห์ผลการสอบ เป็นต้น 

   4.2.5 การประเมนิสรุปผลการเรียนรู้ (Summative Assessment)  

มักเกิดขึ้นเมื่อจบหนว่ยการเรียนรูเ้พื่อตรวจสอบผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามตัวชีว้ัด และ

ยังใช้เป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบกบัการประเมนิก่อนเรียน ท าให้ทราบพัฒนาการของ

ผูเ้รียน การประเมนิสรุปผลการเรียนรูย้ังเป็นการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียนตอน

ปลายปี/ปลายภาคอีกด้วยการประเมินสรุปผลการเรียนรู้ใช้วธิีการและเครื่องมอืประเมินได้

อย่างหลากหลาย โดยปกตมิักด าเนินการอย่างเป็นทางการมากกว่าการประเมินระหว่าง

เรียน 

  4.3 การวัดและประเมินผลการเรียนรูจ้ าแนกตามวิธีการแปลความหมายผล

การเรียนรู้ ม ี2 ประเภทที่แตกต่างกันตามลักษณะการแปลผลคะแนน ดังนี้ 

   4.3.1 การวัดและประเมินแบบอิงกลุ่ม (Norm-Referenced Assessment) 

เป็นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพื่อน าเสนอผลการตัดสินความสามารถหรอื

ผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน โดยเปรียบเทียบกันเองภายในกลุ่มหรอืในชั้นเรียน 

   4.3.2 การวัดและประเมินแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-Referenced 

Assessment) เป็นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพื่อน าเสนอผลการตัดสินความสามารถ

หรอืผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑท์ีก่ าหนดขึ้น 

 

 5. วิธีการและเคร่ืองมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

 วิธีการและเครื่องมอืวัดและประเมินผลการเรียนรู้ คอื รูปแบบวิธี และเครื่องมือ

ประเภทต่างๆ ที่ใช้ที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 

 วิธีการและเครื่องมอืวัดและประเมินผลแบบเป็นทางการ (Formal Assessment) 

เป็นการได้มาซึ่งข้อมูลผลการเรียนรู้ที่นยิมใช้กันมาแต่ดั้งเดิม เชน่ วัดและประเมินโดยการ

จัดสอบ และใช้แบบสอบหรือแบบวัด (Test) ที่ครูสรา้งขึ้น โดยการเก็บข้อมูลดังกล่าวส่วน

ใหญ่ใช้ในการวัดและประเมินที่ได้ผลเป็นคะแนนและน าไปใช้ในการเปรียบเทียบ เช่น 
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เปรียบเทียบระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน เพื่อดูพัฒนาการหรอืใช้เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ 

เมื่อสิ้นสุดการสอนในแต่ละหนว่ยการเรียนรู้หรอืรายวิชา 

 วิธีการและเครื่องมอืวัดและประเมินผลแบบไม่เป็นทางการ (Informal 

Assessment) เป็นการได้มาซึ่งข้อมูลผลการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นรายบุคคล จาก

แหลง่ขอ้มูลหลากหลายที่ผู้สอนเก็บรวบรวมตลอดเวลา วิเคราะหข์้อมูล ศกึษาความพร้อม

และพัฒนาการของผู้เรียน ปรับการเรียนการสอนให้เหมาะสม และแก้ไขปัญหาการเรียนรู้

ของผู้เรยีน ลักษณะของขอ้มูลที่ได้ นอกเหนอืจากตัวเลขหรอืข้อมูลเชิงปริมาณแล้ว อาจ

เป็นข้อมูลบรรยายลักษณะพฤติกรรมที่ผู้สอนเฝา้สังเกต หรอืผลการเรียนรูใ้นลักษณะ

ค าอธิบายระดับพัฒนาการ จุดแข็ง จุดอ่อน หรอืปัญหาของผู้เรยีนที่พบจากการสังเกต 

สัมภาษณ์ หรอืวิธีการอื่นๆ 

 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ ผลการเรียนรู้ดา้นการอา่น 

คิดวิเคราะห์ และเขียน ผลการพัฒนาพฤติกรรมตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์และผลการ

เรียนรู้ที่เกิดจากการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนนั้น มีความเหมาะสมกับวิธีการและเครื่องมอื

วัดและประเมินผลแบบไม่เป็นทางการนี้ ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนรู้

ของผู้เรยีนเป็นรายบุคคล ช่วยใหผู้ส้อนเข้าใจพฤติกรรมของผู้เรยีนได้อย่างลกึซึง้กว่าการ

ประเมินแบบเป็นทางการ และเป็นวิธีการที่ยืดหยุ่นตามสถานการณ์และบริบท 

 วิธีการประเมนิแบบต่างๆ ที่ผู้สอนสามารถเลือกใช้ได้ มีดังต่อไปนี ้

  1.  การสังเกตพฤติกรรม  

  2.  การสอบปาก 

  3.  การพูดคุย  

  4.  การใชค้ าถาม 

  5.  การเขียนสะท้อนการเรียนรู้ (Journals)  

  6.  การประเมนิการปฏิบัติ (Performance Assessment) เป็นวิธีการประเมนิ

งานหรอืกิจกรรมที่ผูส้อนมอบหมาย 

  7.  การประเมินด้วยแฟ้มสะสมงาน (Portfolio Assessment) 

  8.  การวัดและประเมินดว้ยแบบทดสอบ 

  9.  การประเมนิด้านความรู้สึกนึกคิด 

  10.  การประเมินตามสภาพจรงิ (Authentic Assessment) 
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  11.  การประเมนิตนเองของผูเ้รียน (Student Self-assessment) 

  12.  การประเมินโดยเพื่อน (Peer Assessment) 

 จากสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดและการวัดผลประเมินผลหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

จึงสามารถสรุปได้วา่ การจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ  มุ่งหวังให้

ผูเ้รียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาต่างประเทศ สามารถใช้ภาษาต่างประเทศ สื่อสารในสถานการณ์

ต่างๆ แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพ และศกึษาต่อ ในระดับที่สูงขึน้ รวมทั้งมีความรู้ความ

เข้าใจในเรื่องราวและวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลก และสามารถถ่ายทอด

ความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้อย่างสรา้งสรรคเ์พื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ตามคุณภาพของผู้เรยีน สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชีว้ัดตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ พุทธศักราช 2551 ผูว้ิจัยจึงมี

แนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรูโ้ดยใช้รูปแบบ

การจัดการเรียนรู้หลายวิธีมาบูรณาการ 

 

การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 

 การเรียนแบบร่วมมือเป็นการจัดการ เรยีนการสอนที่มุ่งให้นักรัยบนได้มี

ปฏิสัมพันธ์กันภายในกลุ่ม รู้จักการท างานเป็นทีม มีส่วนรว่มในการด าเนินงาน มีความ

รับผิดชอบ รู้จักการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นทักษะทางสังคมที่ควรปลูกฝังให้กับ

นักเรียน มีผู้ให้ความหมายของการเรยีนแบบร่วมมอื ไว้ต่างๆ ดังนี้ 

 

  1. ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

  มีผู้ให้ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ ไว้หลายท่านดังนี้ 

   ไสว ฟักขาว (2543, หน้า 132) ให้ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ

ว่า เป็นการจัดการที่แบ่งกลุ่มผู้เรยีนออกเป็นกลุ่มเล็กๆ สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถ

แตกต่างกันมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน มีการช่วยเหลอืสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมี

ความรับผดิชอบร่วมกันทั้งในส่วนตนและส่วนรวม เพื่อใหก้ลุ่มได้รับความส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ก าหนด 
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   สมศกัดิ์ ภูว่ิภาดาวรรธน์ (2544, หน้า 3) ได้กล่าวว่า การเรียนแบบ

ร่วมมือ เป็นวิธีการเรียนที่มีการจัดกลุ่มการท างานเพื่อส่งเสริมการเรยีนรูแ้ละเพิ่มพูน

แรงจูงใจในการเรียน การเรียนแบบร่วมมือไมใ่ช่วธิีการจัดนักเรียนเข้ากลุ่มรวมกับแบบ

ธรรมดา แตเ่ป็นการรวมกลุ่มอย่างมโีครงสร้างที่ชัดเจน กล่าวคือสมาชิกทุกคนในทีมจะมี

ปฏิสัมพันธ์ตอ่กันในการเรียนรูแ้ละสมาชิกทุกคนจะได้รับการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจเพื่อจะ

ช่วยเหลือและเพิ่มพูนการเรียนรู้ของสมาชิกในทีม 

   สมพิศ แสงศิริรักษ์ (2545, หน้า 134) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้

แบบร่วมมือวา่ หมายถึง กิจกรรมการเรียนเป็นกลุ่มซึ่งได้รับการจัดการเรียนรู้ระหว่าง

ผูเ้รียนในกลุ่ม โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่จัดเป็นโครงสรา้งทางสังคม ผูเ้รียนจะ

รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองพอๆ  กับรับผิดชอบการเรียนรู้ของสมาชิกภายในกลุ่มที่

นักเรียนมปีฏิสัมพันธ์รว่มกันในการท างานช่วยเหลือเกื้อกูลสนับสนุนความส าเร็จของกัน

และกัน โดยที่นักเรียนแตล่ะคนในกลุ่มจะมีความรับผดิชอบของตน การท างานที่ได้รับ

มอบหมายของแต่ละคนจะมีการตรวจสอบและน าผลการท างานเสนอในกลุ่ม กลุ่มจะท า

หนา้ที่ช่วยเหลือว่าใครอ่อนด้านใด คนเก่งจะช่วยเหลือด้านนั้น ซึ่งจะท าให้การท างานกลุ่ม

เข้มแข็ง 

   กรมวิชาการ (2548, หน้า 109) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้

แบบร่วมมือวา่ หมายถึง การจัดการเรยีนการสอนที่แบ่งผู้เรยีนออกเป็นกลุ่มย่อยๆ ส่งเสริม

ผูเ้รียนใหท้ างานรว่มมันเพื่อให้ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ก าหนดหรืออาจจะกล่าวได้ว่าเป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสม

ตามสภาพวัฒนธรรม นั่นคือให้ผูเ้รียนมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ในลักษณะเป็น

ประชาธิปไตยและมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

   Slavin (1995, pp. 2–7) ได้ใหค้วามหมายของการเรยีนแบบร่วมมือวา่ 

เป็นวิธีการสอนอกีแบบหนึ่งซึ่งก าหนดให้นักเรียนที่มคีวามสามารถต่างกันท างานร่วมกัน

เป็นกลุ่มเล็กๆ โดยปกติจะมี 4 คน เป็นนักเรียนที่เก่ง 1 คน เรียนปานกลาง 2 คน และเรยีน

อ่อน 1 คน มกีารร่วมขณะเรียนรับผดิชอบงานของกลุ่มร่วมกัน โดยที่กลุ่มจะประสบ

ผลส าเร็จได้ เมื่อสมาชิกทุกคนได้เรียนบรรลุตามเป้าหมายเช่นเดียวกัน นั่นคือการเรียนเป็น

ทีมอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   Williams (2000, p. 168) ได้กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมอื เป็นการเรียน

ที่มกีารแบ่งกลุ่มเล็กๆ ที่มเีป้าหมายร่วมกัน โดยมีสว่นประกอบ 5 ส่วน คอื มเีป้าหมาย
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ร่วมกันมีปฏิสัมพันธ์ทางบวก สง่เสริมความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม ความรับผดิชอบ

รายบุคคลและทักษะทางสังคม 

   จากความหมายของการเรียนแบบร่วมมือที่กล่าวมา สรุปได้วา่ การเรียน

แบบร่วมมือ คือการเรียนรู้และท างานโดยกลุ่มย่อยคละความสามารถ โดยมีการจัดกลุ่ม

อย่างเป็นระบบที่สมาชิกภายในกลุ่ม โดยมีสมาชิกกลุ่มละ 4 คน สมาชิกกลุ่มมี

ความสามารถในการเรียนต่างกัน ท างานร่วมกันเพื่อเป้าหมายกลุ่ม สมาชิกมีความ

รับผิดชอบร่วมกันทั้งในส่วนตนและส่วนรวม มีการฝกึและใช้ทักษะการท างานกลุ่มร่วมกัน

ได้มกีารแลกเปลี่ยนประสบการณก์ัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่

ของสมาชิกในกลุ่มในการท ากิจกรรมที่ชัดเจนและเท่าเทียมกันเพื่อใหก้ารเรียนรูแ้ละงานนั้น

ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย อกีทั้งยังเป็นการเรียนรูแ้ละการท างานที่ท าให้เกิดทักษะ

ทางสังคมอกีด้วย และมีทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนแบบร่วมมือ ดังนี้      

 

  2. ทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมมือ 

  นักการศกึษาและนักจิตวิทยาหลายท่านได้กล่าวถึงทฤษฎีพื้นฐานของการ

เรียนแบบร่วมมือที่สง่ผลตอ่การเรียนประกอบด้วยทฤษฎีพื้นฐานสองกลุ่มคอื กลุ่มทฤษฎี

แรงจูงใจ (Motivation theories) และกลุ่มทฤษฎีปัญญา (Cognitive theories) ดังนี้ (สุรางค์ 

โคว้ตระกูล, 2553, หน้า 154)  

   2.1 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation theories) แรงจูงใจ (Motivation) คือ สิ่ง

ซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ อันเกิดจากความตอ้งการ (Needs) พลังกดดัน (Drives) 

หรอื ความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามดิน้รนเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ซึ่งอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรอืจากการเรียนรู้ก็ได้ แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเร้าทั้งภายใน

และภายนอกตัวบุคคลนั้นๆ เอง ภายใน ได้แก่ ความรู้สึกต้องการ หรือขาดอะไรบางอย่าง 

จงึเป็นพลังชักจูง หรอืกระตุ้นให้มนุษย์ประกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนสิ่งที่ขาดหรอืต้องการ

นั้น ส่วนภายนอกได้แก่ สิ่งใดก็ตามที่มาเร่งเร้า น าช่องทาง และมาเสริมสร้างความ

ปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในตัวมนุษย์ ซึ่งแรงจูงใจนีอ้าจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือ

ภายนอก แตเ่พียงอย่างเดียว หรือทั้งสองอย่างพร้อมกันได้ อาจกล่าวได้ว่า แรงจูงใจท าให้

เกิดพฤติกรรมซึ่งเกิดจากความต้องการของมนุษย์ ซึ่งความตอ้งการเป็นสิ่งเร้าภายในที่

ส าคัญกับการเกิดพฤติกรรม นอกจากนี้ยังมสีิ่งเร้าอื่นๆ เช่น การยอมรับของสังคม สภาพ
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บรรยากาศที่เป็นมิตร การบังคับขู่เข็ญ การให้รางวัลหรือก าลังใจหรือการท าใหเ้กิดความ

พอใจ ล้วนเป็นเหตุจูงใจให้เกิดแรงจูงใจได้ 

   แรงจูงใจเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน

ของนักเรียนนอกจากจะขึน้กับความสามารถแล้วยังขึน้กับแรงจูงใจ นักเรียนที่มี

ความสามารถสูงแต่ขาดแรงจูงใจที่เกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมมือมี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี

มนุษยนิยมและทฤษฎีพฤติกรรมนยิม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.2 ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanism theories) นักจิตวิทยามนุษยนิยม 

Maslow กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนต้องการเชื่อว่า คนทุกคนมแีรงจูงใจที่จะประกอบกิจกรรม

อยู่เสมอ ถือว่าแรงจูงใจเป็นแรงขับที่ท าให้มนุษย์เจรญิเติบโตและพัฒนา หรอืพฤติกรรม

ของมนุษย์เป็นผลของ “growth principle” หรอื “หลักการความเจรญิเติบโต” ภายในตัว

ของทุกคน (สุรางค์ โคว้ตระกูล, 2553, หน้า 158) แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูข้องทฤษฏีนี้

คือ มนุษย์ทุกคนมีความต้องการพื้นฐานตามธรรมชาติเป็นล าดับขั้น และต้องการที่จะรู้จัก

ตนเองและพัฒนาตนเอง หลักการจัดการเรยีนการสอนตามทฤษฏีนีเ้น้นการเข้าถึงความ

ต้องการพืน้ฐานของผู้เรยีน และตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานนัน้อย่างพอเพียงให้

อิสรภาพและเสรีภาพแก่ผู้เรียนในการเรียนรู้  มีการจัดบรรยากาศที่เอื้อตอ่การเรียนรูซ้ึ่ง

ช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดประสบการณ์ในการรูจ้ักตนเองตามสภาพความเป็นจริง มาสโลว์ 

ได้แบ่งความตอ้งการของมนุษย์ออกเป็น 5 ขั้นเรยีงตามล าดับ ดังนี้ 

    ขั้นที ่1 ความตอ้งการทางกาย (Physiological Needs) คือความ

ต้องการปัจจัยพืน้ฐานในการด ารงชีวติ 

    ขั้นที ่2 ความต้องการความ มั่นคงปลอดภัย (Safety and Security 

Needs) คือความตอ้งการที่จะมีชีวติ ที่มั่นคง ปลอดภัย 

    ขั้นที ่3 ความตอ้งการความรักและการเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม (Love 

and Belonging Needs) มนุษย์เมื่อเข้าไปอยู่ในกลุ่มใดก็ต้องการให้ตนเป็นที่รักและยอมรับใน

กลุ่มที่ตนอยู่ 

    ขั้นที ่4 ความตอ้งการได้ รับการยกย่องจากผูอ้ื่น (Self-Esteem 

Needs) เป็นความตอ้งการในล าดับต่อมา ซึ่งความตอ้งการในชัน้นีถ้้าได้รับจะก่อให้เกิด

ความภาคภูมใิจใจตนเอง 

    ขั้นที ่5 ความตอ้งการในการเข้าใจและรู้จักตนเอง (Self-Actualization 

Needs) เป็นความตอ้งการช้ันสูงของมนุษย์ ซึ่งน้อยคนที่จะประสบได้ถึงขั้นนี้ 
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   นักจิตวิทยามนุษนิยมทุกท่านได้ยึดถือหลักพืน้ฐานนี้แต่ผูท้ี่ได้ตัง้ทฤษฎีกับ

แรงจูงใจ คอื Maslow ซึ่ง Maslow ได้กล่าวไว้ว่า ความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของหมู ่

(Love and Belonging Need) โดยที่มนุษย์ทุกคนมคีวามปรารถนาที่จะเป็นที่รักของคนผูอ้ื่น 

ต้องการความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น และเป็นที่ยอมรับของหมู่ การจัดการเรียนการสอนแบบ

ร่วมมือ จะเป็นการตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนในขั้นนี ้กล่าวคือ การเรียนแบบ

ร่วมมือจะมีการแบ่งหน้าที่ของสมาชิกมี่เท่าเทียมกันในการเรียน แบ่งเนื้อหาเพื่อให้สมาชิก

แตล่ะคนในกลุ่มได้ศกึษาในเนื้อหาที่ต่างกันท าให้สมาชิกแตล่ะคนในกลุ่มเป็นผูเ้ชี่ยวชาญใน

แตล่ะเรื่องในการน าเสนอต่อกลุ่ม ดังนัน้จะท าให้สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มมีความรู้สึกตนว่า

ตนเองเป็นที่รักและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 

   2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมนยิม (Behavior theories) นักจิตวิทยาพฤติกรรม

นิยม ได้สรา้งทฤษฎีแรงขับโดยยึดหลักของความสมดุล ที่กล่าวว่าโดยธรรมชาตแิล้วมนุษย์

เราแสวงหาสถานภาพสมดุลอยู่เสมอ หรอืมีแนวโน้มที่จะเอียงที่จะรักความคงตัวภายใน 

ทฤษฎีนี ้Hull ให้ช่ือว่า “ทฤษฎีแรงขับ” (Drive reduction theory) สิ่งเร้าก่อนที่จะเกิด

พฤติกรรมหมายถึงสภาวะที่เกิดการขาด ท าให้เกิดความตอ้งการและเป็นแรงขับหรอื

แรงจูงใจกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมสนองตอบและท าให้ลดความตอ้งการ การเกิดแรงขับหรอื

แรงจูงใจจะท าให้เกิดพฤติกรรมที่มุง่ไปสู่จุดมุ่งหมายพฤติกรรมดังกล่าวท าให้บุคคลประสบ

ความส าเร็จได้มากกว่าพฤติกรมที่ไร้จุดหมาย (สุรางค์ โคว้ตระกูล, 2544, หน้า 185) การ

เรียนแบบ-ร่วมมือจะเป็นการเรียนการสอนที่ชว่ยสร้างจุดมุง่หมายและแรงจูงใจในการเรียน 

กล่าวคือรางวัลหรือโครงสร้างดา้นเป้าหมาย (Goal structures) ที่นักเรียนร่วมกันปฏิบัติ 

โครงสรา้งนีม้ีอยู่ 3 ประการ คอื ความรว่มมือ (Cooperation) ที่นักเรียนร่วมกันปฏิบัติดว้ย

ความเสียสละเพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม การแขง่ขัน (Competition) จะเป็นการกระตุน้ให้

นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน ซึ่งการแข่งขันจะท าให้เกิดแรงจูงใจได้มากขึ้นเมื่อผูแ้ขง่ขัน

มีโอกาสท าส าเร็จและแข่งขันกับผูท้ี่มคีวามสามารถระดับเดียวกันและความเป็นเอกัตบุคคล 

(Individualistic) ที่นักเรียนแต่ละคนท า โดยไม่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายของคนอื่น นอกจากนี ้

การเรียนแบบร่วมมือยังท าใหเ้กิดสถานการณ์ที่สมาชิกแตล่ะคนเชื่อวา่พวกเขาจะบรรลุ

เป้าหมายส่วนตัวได้ โดยที่กลุ่มตอ้งประสบผลส าเร็จ ดังนั้นเพื่อเป้าหมายส่วนตัวของพวก

เขาส าเร็จ สมาชิกทุกคนต้องช่วยเหลือรว่มมอืกันในกลุ่มประสบผลส าเร็จให้ได้ แม้กระทั่ง

สมาชิกในกลุ่มทุ่มเทความพยายามอย่างสูงสุดก็ยอม กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือรางวัลที่กลุ่ม
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ได้รับขึน้อยู่กับผลงานของกลุ่มที่สมาชิกทุกคนช่วยกันอย่างกระตือรอืร้นรางวัลที่คาดหวังนี้

ช่วยสร้างแรงจูงใจทางสังคมให้แต่ละคนรว่มมือกัน 

   2.4 ทฤษฎีปัญญา (Cognitive theories) เป็นกลุ่มที่เน้นกระบวนการทาง

ปัญญาหรอืความคิด นักคิดกลุ่มนี้ ได้ขยายขอบเขตของความคิดที่เน้นทางดา้นพฤติกรรม 

ออกไปสู่กระบวนการทางความคิด ซึ่งเป็นกระบวนการภายในสมอง นักคิดกลุ่มนี้เช่ือวา่

การเรียนรูข้องมนุษย์ไม่ใชเ่รื่องของพฤติกรรมที่เกิด จากกระบวนการตอบสนองตอ่สิ่งเร้า

เพียงเท่านั้น การเรียนรูข้องมนุษย์มคีวามซับซ้อนยิ่งไปกว่านั้น การเรียนรูเ้ป็นกระบวนการ

ทางความคิดที่เกิดจากการสะสมขอ้มูล การสร้างความหมาย และความสัมพันธ์ของขอ้มูล 

และการดึงข้อมูลออกมาใช้ในการกระท าและการแก้ปัญหาต่างๆ การเรียนรูเ้ป็น

กระบวนการทางสตปิัญญาของมนุษย์ในการที่จะสร้างความรูค้วาม เข้าใจใหแ้ก่ตนเอง 

   ทฤษฎีปัญญาที่เป็นพืน้ฐานรองรับการเรียนแบบร่วมมือนีม้ี 2 กลุ่ม คือ 

ทฤษฎีพัฒนาการ และทฤษฎีความประณีตทางปัญญา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (สมพงษ์    

สิงหะพล, 2543, หน้า 176-177)   

    2.4.1 ทฤษฎีพัฒนาการ (Development theories) ความเชื่อพื้นฐาน

ของทฤษฎีพัฒนาการก็คือปฏิสัมพันธ์ที่เด็กมีระหว่างกันในการปฏิบัติงานบางอย่างนั้นช่วย

ให้การเรยีนรู้เกิดความคิดรวบยอดดีขึ้นในทัศนะของ Vygotsky ว่ากิจกรรมที่เด็กได้กระท า

ร่วมกันหรอืร่วมมอืกันท า ช่วยเสริมสร้างความเติบโตได้เนื่องจากเด็กที่มอีายุใกล้เคียงกัน

ย่อยรู้ที่จะพูดคุยกันได้สอดคล้องกับขั้นตอนการพัฒนาการของพวกเขามากกว่าผูใ้หญ่   

และเนื่องจากการเรียนแบบพฤติกรรมในกลุ่มเกิดขึน้ได้ดีกว่าเมื่อเด็กกระท ากิจกรรมตาม

ล าพัง โดยระยะแรกอิทธิพลจะออกมาในลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จากนั้น

จะมีอทิธิพลไปสู่การเรียนรู้ตามมา การเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการทางสังคมการมีส่วนรว่ม

ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน เช่นเดียวกัน Piaget ได้เสนอแนวทางในการเรียนรู้ของเด็กว่า บาง

วิชาเด็กจะเรียนรู้ได้เฉพาะจากการมปีฏิสัมพันธ์กับคนอื่นเท่านั้น ควรปิดโอกาสใหเ้ด็กได้

ร่วมกันให้มากขึ้น ในการเรียนที่โรงเรียนการที่เด็กได้รว่มมอืกันนั้นเขาจะเรียนรู้จากกันและ

กันไปในตัว เพราะการอภปิรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสิ่งที่ได้ก็คือความขัดแย้งทาง

ปัญญา เหตุผลที่เหมาะสมจะตามมาและความเข้าใจในระดับสูงจะเกิดขึ้น 

    2.4.2 ทฤษฎีความประณตีทางปัญญา (Cognitive elaboration 

theories) ทฤษฎีนีแ้ตกต่างจากทฤษฎีพัฒนาการที่ว่า หากข้อมูลความรูท้ี่จะให้จ านั้น

สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับข้อมูลความรู้เดิมที่มอียู่แล้ว ต้องให้ผูเ้รียนมีสว่นร่วมจัดการเกี่ยวกับ

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



42 

 

ข้อมูลความรู้น้ันดว้ย ยกตัวอย่างเช่น การให้ผูเ้รียนเขียนสรุปหรือเขียนหัวข้อส าคัญของค า

บรรยายจะช่วยการเรียนได้ดีกว่าเขียนจดค าบรรยายเพียงอย่างเดียว เนื่องจากการเขียน

สรุปหรอืเขียนหัวข้อส าคัญนั้นผู้เรยีนต้องจัดระเบียบข้อมูลใหมว่่า ในค าบรรยายมีสิ่งใดที่

ส าคัญเป็นจุดเน้นใจความของการบรรยาย วิธีที่ให้ผลดีที่สุดในการเข้าไปเกี่ยวข้องจัดการ

ข้อมูลก็คือให้ผู้เรยีนอธิบายข้อมูลแก่ผูเ้รียนคนอื่น เมื่อผูเ้รียนคนใดมีบทบาทเป็นผู้จัดเตรียม

สรุปค าบรรยายใหก้ับคนอื่น ผู้นัน้จะต้องใชก้ารวิเคราะห ์สังเคราะหค์วามรู้ขอ้มูลใหอ้ยู่ใน

รูปแบบที่เขาจะเข้าใจมากที่สุดเพื่อน าไปถ่ายทอดให้ผู้อื่น การเป็นผู้สรุปใหค้นอื่นต้อง

เตรียมการอย่างรอบคอบและประณีตนีช่้วยใหน้ักเรียนผูน้ั้นเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด 

ผลการวิจัยจ านวนหนึ่งยืนยันข้ออ้นพบนี้เป็นอย่างดี คือ 

     1) นักเรียนที่เป็นผู้ติวให้เพื่อนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนดีขึน้ 

     2) นักศกึษาระดับมหาวิทยาลัยที่ท างานรว่มกันจะเรียนรูไ้ด้ดีกว่า

นักศึกษาที่เรยีนตามล าพัง 

     3) นักศกึษาที่เป็นผู้อธิบายและเป็นผู้ฟังค าอธิบายเรียนรู้ได้ดีกว่า

นักศึกษาที่เรยีนตามล าพัง แตผู่อ้ธิบายเรียนได้ดีกว่า 

     4) กิจกรรมที่ใหท้ างานรว่มกันพบว่านักเรียนที่พัฒนาสู.สุดคือ 

นักเรียนที่เป็นผู้จัดการข้อมูลและอธิบายใหค้นอื่นฟัง 

  จากรายละเอียดข้างตน้ ทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีปัญญามีแนวคิดในการ

สนับสนุนการเรียนแบบร่วมมือวา่เป็นวิธีการเรียนที่สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ของนักเรียนทั้งนักเรียนที่เรียนเก่งและนักเรียนที่เรียนช้าเพราะนักเรียนที่เรียนเก่งจะได้

ประโยชน์ในการเรียนยิ่งขึ้นในการที่ตนได้อธิบาย ชีแ้จงบทเรียนใหเ้พื่อนในขณะที่นักเรียนที่

เรียนอ่อน เรียนรู้ได้ช้า “ได้ประโยชน์จากการที่ได้แหล่งความรูท้ี่มคี่าจากเพื่อนอีกแหง่

นอกเหนอืจากการสอน นอกจากนีก้ารที่นักเรียนได้ท างานรว่มกันท าใหเ้กิดความ

สนุกสนาน ความอบอุ่น ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ การท างานร่วมกัน การช่วยเหลือซึ่งกันและ

กันและการส่งเสริมทักษะทางสังคมซึ่งวิธีการเรยีนแบบร่วมมือมีหลากหลาย และมีลักษณะ

การน าไปใช้แตกต่างกันผูว้ิจัยได้ศกึษาเกี่ยวกับวิธีการเรียนแบบร่วมมือ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

  3. รูปแบบและองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

  Slavin (1983, pp. 52–54) แบ่งรูปแบบการเรียนแบบร่วมมอืออกเป็น  

2 กลุ่ม คือ 
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   1. นักเรียนรว่มกันเป็นทีม (Student Team Learning) ได้แก่ กลุ่มแขง่ขัน

แบ่งตามผลสัมฤทธิ์ (Student Team–Achievement Divisions: STAD) กลุ่มเกมแขง่ขัน 

(Teams–Games–Tournaments: TGT) กลุ่มร่วมเรยีนอ่านและเขียน (Cooperative Integrated 

Reading and Composition : CIRC) กลุ่มช่วยเรียนรายบุคคล (Team Assisted 

Individualization หรอื Team Accelerated Instruction: TAI) 

   2. การเรียนแบบร่วมมือรูปแบบอื่น (Other Cooperative Learning 

Methods) ได้แก่ เทคนิคการต่อบทเรียน (Jigsaw) การเรียนด้วยกัน (Learning Together) 

การสบืสวนสอบสวนเป็นกลุ่ม (Group Investigation)  

   ส่วนองคป์ระกอบของการเรียนแบบร่วมมือมี 5 ประการ (Johnson, 

Johnson and Holubec, 1993, p. 55) ได้แก่ 

    1.  การพึ่งพาอาศัยที่ดตี่อกันและกันในทางบวก (Positive 

Interdependence) ซึ่งสมาชิกภายในกลุ่มตอ้งตระหนักว่าการที่งานจะประสบผลส าเร็จ

หรอืไม่นั้นขึน้อยู่กับสมาชิกภายในกลุ่มต้องช่วยเหลือทางการเรยีนซึ่งกันและกัน 

    2.  การหันหน้าเข้าหากันและมีปฏิสัมพันธ์กัน (Face to Face 

Promotive Interaction) นักเรียนจ าเป็นต้องท างานด้วยกันซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จโดย

การแบ่งปัน สนับสนุนผลงานกันและกัน การส่งเสริมและการให้ก าลังใจต่อการพยายาม

เพื่อจะท างานนั้นให้ประสบผลส าเร็จนอกจากนี้การอธิบายวิธีการแก้ปัญหา การสอนและ

การให้ความรู้สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญที่เกิดขึ้นเมื่อนักเรียนได้ส่งเสริมการเรียนซึ่งกันและกัน 

แต่ละคนจะมีความผูกพันกัน 

    3.  การรว่มรับผิดชอบรายบุคคลและความรับผดิชอบของกลุ่ม 

(Individual and Group Accountability) กลุ่มต้องรับผดิชอบต่อความส าเร็จและสมาชิกแตล่ะ

คนต้องรับผิดชอบต่อการช่วยเหลอืแบ่งปันการท างานภายในกลุ่ม ความรับผดิชอบ

รายบุคคล ได้รับการประเมินและผลจะส่งไปยังกลุ่ม ความสามารถและความรูท้ี่แต่ละคน

จะได้รับนั้นเป็นหน้าที่ของกลุ่มที่ตอ้งตรวจสอบว่าสมาชิกทุกคนได้เรียนรู้หรือไม่ 

    4.  ทักษะกลุ่มย่อยและความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม (Interpersonal and 

Small Group Skills) ทักษะทางสังคม (Social Skills) เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องสอนให้แก่

นักเรียนเช่นเดียวกับทักษะทางวิชาการ (Academic Skills) การเป็นผู้น า การตัดสินใจ  

การสรา้งความไว้เนือ้เชื่อใจ การสื่อสารและการจัดการความขัดแย้ง ทักษะเหล่านีช่้วยให้

นักเรียนประสบผลส าเร็จในเรื่องการท างานเป็นทีม  
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    5.  กระบวนการกลุ่ม (Group Processing) กระบวนการกลุ่มจะเกิดขึ้น

เมื่อสมาชกิภายในกลุ่มอภปิราย วิเคราะห์ การท างานของกลุ่ม และหาวิธีปรับปรุงการ

ท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ กลุ่มจ าเป็นต้องอธิบายถึงการกระท าของสมาชิกว่าให้

การช่วยเหลือหรอืไม่ และตัดสินใจถึงเรื่องพฤติกรรมอะไรบ้างที่ควรปฏิบัติหรอืไม่ควร

ปฏิบัติ 

  การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ให้ความส าคัญกับรูปแบบและองค์ประกอบของ

การเรียนแบบร่วมมือที่เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนที่มีความหลากหลาย

ทางดา้นสติปัญญาและความฉลาดทางอารมณ์ โดยสมาชิกทุกคนมสี่วนรว่มในกิจกรรม

การเรียน มีหนา้ที่ช่วยเหลือกลุ่มใหส้ามารถด าเนินกิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จ รวมทั้งมี

ความรับผดิชอบต่อการเรียนของตนเองและเรียนรู้วธิีการปฏิบัติงานรว่มกับผูอ้ื่นด้วย โดยมี

ขั้นตอนการเรียนดังนี้ 

 

  4. ขั้นตอนของการเรียนแบบร่วมมือ 

  การเรียนแบบร่วมมือ ได้มนีักการศกึษาหลายท่านได้เสนอขั้นตอนของการ

เรียนแบบร่วมมือไว้หลายท่าน เช่น 

   Johnson, Johnson & Holubec (1993, pp. 2–4) ได้เสนอขั้นตอนของการ

เรียนแบบร่วมมือไว้ดังนี้ 

    1.  ชี้แจงวัตถุประสงค์ของบทเรียน 

    2.  จัดนักเรียนออกเป็นกลุ่มก่อนการด าเนินการสอน 

    3.  อธิบายวัตถุประสงค์และภาระงานในการเรียนการสอนให้นักเรียน

ทราบ 

    4.  ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของการเรียนแบบร่วมมอืและเพิ่มเติมทักษะ

การเรียนทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 

    5.  ประเมินผลนักเรียนและช่วยนักเรียนอภิปรายถึงข้อดีของการเรียน

แบบร่วมมือ 

   Arends (1994, p. 347) ได้เสนอขั้นตอนของการเรียนแบบร่วมมือไว้ดังนี้ 

    1.  ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการเรียน เป็นขั้นตอนที่ครูอธิบายเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์ของบทเรียนใหน้ักเรียนเข้าใจอย่างชัดเจน 
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    2.  ให้ข้อมูล เป็นขั้นตอนที่ครูให้ขอ้มูลเกี่ยวกับเนือ้หาในบทเรียนที่

นักเรียนจะต้องศึกษา 

    3.  จัดนักเรียนเป็นกลุ่ม ในขั้นนี้ครูจะต้องอธิบายให้นักเรียนทราบถึง

วิธีการจัดกลุ่มครูแนะน าเกี่ยวกับทักษะในการท างานกลุ่มและทักษะสังคม 

    4.  ให้ความช่วยเหลอืกลุ่มในการท างานหรอืการเรียน ในขั้นนีน้ักเรียน

จะท างานหรอืเรียนร่วมกัน ครูจะต้องคอยใหค้ าแนะน าช่วยเหลือ เมื่อนักเรียนมขี้อสงสัย 

    5.  ทดสอบ ในการเรียนแต่ละครัง้เมื่อจบบทเรียนหนึ่งๆ นักเรียนทุก

คนจะต้องได้รับการทดสอบ เพื่อที่จะได้รูว้่าสามารถประสบผลส าเร็จในการเรียนมากน้อย   

แค่ไหน 

    6.  ให้การเสริมแรง ในขั้นนี้เป็นการยอมรับในผลส าเร็จของนักเรียน

และกลุ่มซึ่งจะเป็นการใช้ค าพูดหรอืใช้รางวัลเป็นการสร้างก าลังใจให้แก่นักเรียนแต่ละกลุ่ม 

   ขั้นตอนการเรียนแบบร่วมมือ ไม่วา่จะใช้เทคนิคใดก็ตาม จะมีล าดับ

ขั้นตอนในการเรียนที่คล้ายกัน คือ ขั้นเตรยีม ขัน้สอน ขั้นท างานกลุ่ม ขั้นตรวจสอบผลงาน 

ขั้นสรุป และประเมินผลการท างานกลุ่ม ซึ่ง อรพรรณ พรสีมา (2540, อา้งถึงใน ชัยวัฒน์ 

สุทธิรัตน์, 2552, หน้า 186) ได้อธิบายการเรียนแบบร่วมมอืไว้ดังนี้ 

    1.  ขั้นเตรยีม กิจกรรมในขั้นเตรียมประกอบด้วย ครูแนะน าทักษะใน

การเรียนรูร้่วมกัน และจัดกลุ่มเรียน แบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยๆ กลุ่มละ 4 คน ครูควรแนะน า

เกี่ยวกับระเบียบของกลุ่ม บทบาทและหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม แจง้วัตถุประสงค์ของ

บทเรียนและการท ากิจกรรมรว่มกัน 

    2.  ขั้นกิจกรรมกลุ่ม ผู้ที่เรียนรูก้ันในกลุ่มย่อย โดยที่แต่ละคนมี

บทบาทและหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย เป็นขั้นตอนที่สมาชิกในกลุ่มจะได้รว่มกัน

รับผิดชอบต่อผลงานของกลุ่ม ในขั้นนีค้รูจะก าหนดให้ผูเ้รียนใช้เทคนิคต่างๆ ในการท า

กิจกรรม  

    3.  ขั้นการตรวจสอบผลงานและทดสอบ ในขั้นนีเ้ป็นการตรวจสอบว่า 

ผูเ้รียนได้ปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนแล้วหรอืยัง ผลการปฏิบัติเป็นอย่างไร เน้นการตรวจสอบ

ผลงานกลุ่มและรายบุคคล ในบางกรณีผู้เรยีนอาจต้องซ่อมเสรมิสิ่งที่ยังขาดตกบกพร่อง 

ต่อจากนั้นเป็นการทดสอบ 

    4.  ขัน้สรุปบทเรียน และประเมินผลการท างานกลุ่ม ครูและผูเ้รียน

ช่วยกันสรุปบทเรียน ถ้ามีสิ่งที่ผู้เรยีนไม่เขา้ใจ ครูควรอธิบายเพิ่มเติม ครูและผูเ้รียนช่วยกัน
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ประเมินผลการท างานกลุ่ม และพิจารณาว่าอะไรคือจุดเด่นของงาน อะไรคือสิ่งที่ยังต้อง

ปรับปรุง 

   ดังนัน้ การเรียนแบบร่วมมือ ไม่ได้หมายถึงการจัดผูเ้รียนมานั่งท างานเป็น

กลุ่มเท่านั้น แต่สมาชกิในกลุ่มทุกคนจะต้องรับผดิชอบในหน้าที่เพื่อความส าเร็จของกลุ่ม  

ซึ่งเป็นการเรียนเป็นกลุ่มแบบร่วมมือ 

 

  5.  ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ 

  พิมพันธ์ เตชะคุปต์ (2542, หน้า 98 อ้างถึงใน กรรณิกา ใสสม, 2549, หน้า 

29–30) กล่าวว่า ประโยชน์ในการเรียนแบบร่วมมือสรุปได้ดังนี้ 

   1.  สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างสมาชิกเพราะทุกคนมีการร่วมมอืกัน

ท างานกลุ่ม 

   2. สมาชิกทุกคนมโีอกาสคิด พูด แสดงออก แสดงความคิดเห็น ลงมอื

กระท าอย่างเท่าเทียมกัน 

   3.  เสริมให้มีความช่วยเหลือกัน เชน่ เด็กเก่งช่วยเหลือเด็กไม่เก่ง 

   4.  รว่มกันคิดทุกคน ท าใหเ้กิดการระดมความคิด น าข้อมูลที่ได้มา

พิจารณาร่วมกันเพื่อประเมินค าตอบที่เหมาะสมที่สุด เป็นการสง่เสริมให้ช่วยกันคิดหา

ข้อมูลใหม้ากและวิเคราะห ์และตัดสินใจ 

   5.  ส่งเสริมทักษะทางสังคม เช่นการอยู่ร่วมกันด้วยมนุษยสัมพันธ์ที่ดีตอ่

กันเข้าใจกันอีกทั้งเสริมทักษะการสื่อสาร ทักษะการท างานกลุ่ม สิ่งแวดล้อมส่งเสริม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น 

  อรพรรณ พรสีมา (2540, หน้า 3–4 อ้างถึงใน กรรณิกา ใสสม, 2549, หน้า 

30) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรยีนแบบร่วมมอืไว้ดังนี้ 

   1.  ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการเรยีนรู้ที่ดีนักเรียนในกลุ่มทุกคนจะ

ช่วยเหลือกันแลกเปลี่ยนให้ความรว่มมอืกันในบรรยากาศที่เป็นกันเองและเปิดเผยสมาชิก

ในกลุ่มทุกคนกล้าถามค าถามที่ตนเองไม่เข้าใจ บรรยากาศเช่นนี้น าไปสู่การอภปิราย

ซักถามทั้งในชัน้เรียนและนอกชั้นเรยีนอันจะน าไปสู่การเรียนแบบไร้พรมแดน 

   2.  ท าให้เกิดการเรยีนรู้ในกลุ่มย่อย การท าความเข้าใจในความคดิรวบ

ยอดหรือหลักการที่ส าคัญนั้นครูอาจแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มย่อยเพื่อเปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้

พูดคุย อภิปรายและซักถามจนเกิดความเข้าใจอย่างแจ่มชัด คนที่เรียนไวสามารถช่วยเหลอื 
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คนที่เรยีนชา้เพื่อให้ตามเพื่อนได้ทัน 

   3.  ช่วยลดปัญหาวินัยในช้ันเรียน กล่าวคือ นักเรียนทุกคนจะให้ก าลังใจ 

ยอมรับร่วมมือและช่วยเหลือกัน สมาชิกในกลุ่มจะรับผิดชอบในความส าเร็จหรอืความ

ล้มเหลวของกลุ่ม จึงจ าเป็นต้องร่วมมือกันพัฒนาเสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์ให้

เกิดขึ้นในกลุ่ม การขาดเรียน พฤติกรรมก้าวร้าว รุนแรง และการโต้เถียงในชั้นเรียนจงึไม่

ปรากฏใหเ้ห็น 

   4.  ช่วยยกระดับคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเฉลี่ยของทั้งช้ัน การที่

นักเรียนเก่งช่วยเพื่อนนักเรียนที่เรยีนอ่อน นักเรียนเก่งจะเรียนรู้ความคิดรอบยอดของหัวข้อ

ที่ก าลังเรียนได้ชัดเจนขึน้ในขณะเดียวกันนักเรียนที่เรยีนช้าย่อมจะเรียนรูค้วามคิดรวบ

ยอดจากเพื่อนซึ่งกลุ่มค าศัพท์และรูปแบบการใช้ภาษาใกล้เคียงกันได้ง่ายกว่าการเรียนจาก

ครู ซึ่งอาจจะใช้ภาษาวิชาการขั้นสูงและเข้าใจยาก 

   5.  ส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาความคิดเชิงสร้างสรรค์ ได้ศึกษาค้นคว้า 

ท างานและแก้ปัญหาด้วยตนเอง นักเรียนมีอิสระที่จะเลือกยุทธศาสตรก์ารเรียนรู้ของตนเอง 

ซึ่งจะท าให้นักเรียนมีอสิระในการตัดสินใจด้วยตนเอง 

   6.  มีทักษะในการบริหาร จัดการ การเป็นผูน้ า การแก้ปัญหา มนุษย์

สัมพันธ์และการสื่อความหมาย ทักษะดังกล่าวพัฒนาขึ้นจากการที่นักเรียนได้ท างาน 

อภปิราย ซักถาม และได้ช่วยเหลอืแลกเปลี่ยนและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

   7.  ช่วยเตรียมนักเรียนให้ออกไปใช้ชีวติในโลกของความเป็นจรงิ ซึ่งเป็น

โลกที่ตอ้งอาศัยความรว่มมือมากกว่าการแขง่ขันแบบเผชิญหน้า 

   จากที่กล่าวมา ประโยชน์ของการเรยีนแบบร่วมมอืสรุปได้ดังนี้ 

    1.  สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างสมาชิก เพราะทุกๆ คนร่วมมอืใน

การท างานกลุ่มทุกๆ คน มีส่วนรว่มเท่าเทียมกันท าให้เกิดเจตคติที่ดีตอ่การเรียน 

    2.  ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนมโีอกาสคิด พูด แสดงออก แสดงความ

คิดเห็น ลงมอืกระท าอย่างเท่าเทียมกัน 

    3.  ส่งเสริมให้ผู้เรยีนรู้จักช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 

    4.  ท าให้รูจ้ักรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น การรว่มคิด น าข้อมูลมา

พิจารณาร่วมกัน เป็นการสง่เสริมให้ช่วยกันคิดหาข้อมูลใหม้าคิดวิเคราะหแ์ละเกิดการ

ตัดสินใจ 
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    5.  ส่งเสริมทักษะทางสังคม ท าให้ผู้เรยีนรู้จักปรับตัวในการอยู่รว่มกัน

ด้วยมนุษยสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน เข้าใจกันและกัน 

    6.  ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร ทักษะการท างานเป็นกลุ่ม สามารถ

ท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ สิ่งเหล่านีล้้วนส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนให้สูงขึ้น 

  จากประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือที่กล่าวมาแล้วทั้งหมดครูควรน ามา

ประยุกต์ใชใ้นการจัดการเรียนการสอน เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรยีน 

 

  6.  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีในการเรียนการสอน 

  ครูสามารถน าหลักการของการเรียนรูแ้บบร่วมมือ ไปจัดการเรียนการสอน

ของตน โดยการพยายามจัดกลุ่มการเรียนให้มอีงค์ประกอบครบ 5 ประการดังกล่าวข้างตน้ 

และใช้เทคนิควิธีการต่างๆ ในการช่วยใหอ้งค์ประกอบทั้ง 5 สัมฤทธิ์ผล โดยทั่วไป การ

วางแผนบทเรียนและจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรูแ้บบร่วมมือมีประเด็นที่ส าคัญ

ดังนี้ (Johnson, Johnson & Holubec, 1994, pp. 13–14 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2553, 

หนา้ 103–105) 

  6.1 ด้านวางแผนการจัดการเรียนรู้ 

   6.1.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายของบทเรียนทั้งทางดา้นความรู้และทักษะ

กระบวนการต่างๆ 

   6.1.2 ก าหนดขนาดของกลุ่ม กลุ่มควรมขีนาดเล็ก ประมาณ 3–6 คน

กลุ่มขนาด 4 คนจะเป็นขนาดที่เหมาะสมที่สุด 

   6.1.3 ก าหนดองค์ประกอบของกลุ่มหมายถึงการจัดผู้เรียนเข้ากลุ่มซึ่ง

อาจท าได้โดยการสุ่ม หรอืเลือกให้เหมาะกับวัตถุประสงค์ โดยทั่วไปกลุ่มจะต้องประกอบไป

ด้วยสมาชิกที่คละกันในด้านต่างๆ เช่น เพศ ความสามารถ ความถนัด เป็นต้น 

   6.1.4 ก าหนดบทบาทของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนมี

ปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดและมีสว่นในการท างานอย่างทั่วถึง ครูควรมอบหมายบทบาท

หนา้ที่ในการท างานใหทุ้กคน และบทบาทหน้าที่นัน้ๆ จะต้องเป็นส่วนหนึ่งของงานอันเป็น

จุดมุง่หมายของกลุ่ม ครูควรจัดบทบาทหนา้ที่ของสมาชิใหอ้ยู่ในลักษณะที่จะต้องพึ่งพา

อาศัยและเกือ้กูลกัน บทบาทหนา้ที่ในการท างานเพื่อการเรียนรู้มีจ านวนมาก เช่น บทบาท

ผูน้ ากลุ่ม ผู้สังเกตการณ์ เลขานุการ ผู้เสนอผลงาน ผู้ตรวจสอบผลงาน เป็นต้น 
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   6.1.5 จดัสถานที่ใหเ้หมาะสมในการท างานและการมปีฏิสัมพันธ์ ครู

จ าเป็นต้องคิดออกแบบการจัดหอ้งเรียนหรอืสถานการณ์ที่จะใช้ในการเรียนรู้ใหเ้อื้อและ

สะดวกต่อการท างานของกลุ่ม 

   6.1.6 จัดสาระ วัสดุ หรอืงานที่จะให้ผู้เรยีนท า วเิคราะห์สาระ/ งาน/ หรอื

วัสดุที่จะให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้ และจัดแบ่งสาระหรอืงานนั้นในลักษณะที่ให้ผู้เรยีนแต่ละคนมี

ส่วนในการช่วยกลุ่มและพึ่งพากันในการเรียนรู้   

  6.2 ดา้นการสอน 

  ครูควรมีการเตรียมกลุ่มเพื่อการเรียนรูร้่วมกัน ดังนี้ 

   1. อธิบายชีแ้จงเกี่ยวกับการท างานกลุ่ม ครูควรอธิบายถึงจุดมุง่หมาย

ของบทเรียน เหตุผลในการด าเนนิการต่างๆ รานละเอียดของงานและขั้นตอนในการท างาน 

   2. อธิบายเกณฑก์ารประเมินผลงาน ผูเ้รียนจะต้องมีความเข้าใจตรงกัน

ว่าความส าเร็จของงานอยู่ตรงไหน งานที่คาดหวังมีลักษณะอย่างไร เกณฑ์ที่จะใช้ในการวัด

ความส าเร็จของงานคืออะไร 

   3. อธิบายถึงความส าคัญและวธิีการของการพึ่งพาและเกือ้กูลกัน ครู

ควรอธิบายเกณฑ ์ระเบียบ กติกา บทบาทหนา้ที่ และระบบการให้รางวัลหรอืประโยชนท์ี่

กลุ่มจะได้รับในการรว่มมอืกันเรียนรู้ 

   4. อธิบายวิธีการช่วยเหลือกันระหว่างกลุ่ม 

   5.  อธิบายถึงความส าคัญและวธิีการในการตรวจสอบความรับผดิชอบ

ต่อหน้าที่ที่แต่ละคนได้รับมอบหมาย เช่น การสุ่มเรยีนชื่อผู้เสนอผลงาน การทดสอบ การ

ตรวจสอบผลงาน เป็นต้น 

   6. ชีแ้จงพฤติกรรมที่คาดหวัง หากครูชีแ้จงให้ผูเ้รียนได้รู้อย่างชักเจนว่า

ต้องการให้ผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมอะไรบ้าง จะช่วยให้ผูเ้รียนรู้ความคาดหวังที่มตี่อตนและ

พยายามจะแสดงพฤติกรรมนั้น 

  6.3  ด้านการควบคุมก ากับและการช่วยเหลือกลุ่ม 

   1. ดูแลให้สมาชิมีการปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด 

   2. สังเกตการณ์การท างานร่วมกันของกลุ่ม ตรวจสอบว่า สมาชิกกลุ่มมี

ความเข้าใจในงาน หรอืบทบาทหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายหรือไม ่สังเกตพฤติกรรมต่างๆ ของ

สมาชิกใหข้้อมูลป้อนกลับ ให้แรงเสริม และบันทึกข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของ

กลุ่ม 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



50 

 

   3. เข้าไปช่วยเหลือกลุ่มตามความเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

งานและการท างาน เมื่อพบว่ากลุ่มต้องการความช่วยเหลอืครูสามารถเข้าไปชีแ้จง สอนซ้ า 

หรอืให้ความช่วยเหลืออื่นๆ  

   4. สรุปการเรียนรู้ ครูควรใหก้ลุ่มสรุปประเด็นการเรียนรูท้ี่ได้จากการ

เรียนรู้แบบร่วมมือ เพื่อให้การเรียนรู้มีความชัดเจนขึ้น 

  6.4 ด้านการประเมินผลและวิเคราะหก์ระบวนการเรียนรู้ 

   1. ประเมินผลการเรียนรู ้ครูประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งทางดา้น

ปริมาณและคุณภาพ โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย และควรให้ผู้เรยีนมีส่วนรว่มในการ

ประเมิน 

   2. วิเคราะห์กระบวนการท างานและกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ครูควร

จัดให้ผู้เรยีนมีเวลาในการวิเคราะห์การท างานของกลุ่มและพฤติกรรมของสมาชิก เพื่อให้

กลุ่มมีโอกาสเรียนที่จะปรับปรุงสว่นบกพร่องของกลุ่ม 

  สรุปได้วา่ การประยุกต์ใชท้ฤษฎีในการเรียนการสอน ครูสามารถน า

หลักการของการเรียนรู้แบบร่วมมอื ไปจัดการเรยีนการสอนของตนได้หลายด้าน ได้แก่ 

ด้านวางแผนการจัดการเรยีนรู้ ด้านการสอน ด้านการควบคุมก ากับและการช่วยเหลือกลุ่ม

และด้านการประเมินผลและวิเคราะหก์ระบวนการเรียนรู้ 

 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรอบมโนทัศน์ 
 

 1. ความหมาย 

 กรอบมโนทัศนม์ีความหมายหลายประการดังมีผู้ให้ค านิยามดังนี้ 

  ศริิกาญจน์ โกสุมภ ์และ ดารณี ค าวัจนัง (2545, หนา้ 29) ให้ความหมาย

ของกรอบมโนทัศนไ์ว้วา่ เป็นการแสดงแผนผังมโนภาพและกระบวนการคิดตั้งแต่ต้นจนจบ 

เพื่อช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของเรื่องที่กล่าวถึงอย่างชัดเจน 

  สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า (2545, หน้า 174) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับ

กรอบมโนทัศนว์่า เป็นแผนผังหรือแผนภาพที่แสดงความสัมพันธ์ของมโนทัศน์เรื่องใดเรื่อง

หนึ่งอย่างมีระบบและเป็นระดับขั้น โดยอาศัยค าหรอืข้อความเป็นตัวเชื่อมให้ความสัมพันธ์

ของมโนทัศน์ต่างๆ เป็นไปอย่างมคีวามหมาย ซึ่งอาจมีทิศทางเดียวหรอืมากกว่าก็ได้ 
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  พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และ พเยาว์ ยินดีสุข (2548, หนา้ 67) ให้ความหมายว่า

เป็นแบบของการสื่อสารเพื่อใช้ในการน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมอย่างเป็นระบบ   

มีความเข้าใจง่าย กระชับ กะทัดรัด ชัดเจน 

  Gardner (1980, pp. 9–24) กล่าวถึงกรอบมโนทัศนว์่า เป็นสิ่งแสดงถึง 

มโนทัศนอ์ย่างน้อย 2 มโนทัศนท์ี่เช่ือมโยงกันอย่างเป็นเหตุเป็นผล โดยมีค ากริยาซึ่งเป็น

ค าเช่ือมให้เกิดการประสานกันระหว่างมโนทัศน์ใหม ่กับมโนทัศนท์ี่ได้เรียนมาก่อนแล้ว 

กรอบมโนทัศนจ์ะช่วยใหเ้กิดการเรยีนรู้อย่างมคีวามหมายได้โดยการจัดแสดงให้เห็นความ

แตกต่างของมโนทัศน์ อย่างเป็นล าดับขั้นตอน จากมโนทัศนท์ี่กว้างครอบคลุมมากไปยัง 

มโนทัศนท์ี่จ าเพาะเจาะจงไปเรื่อยๆ โดยมีมโนทัศนท์ี่เจาะจงอยู่ลา่งสุด 

  Novak & Gowin (1987, p. 426) กล่าวถึงกรอบมโนทัศน์ไว้ว่า เป็นเครื่องมือ

ที่สรา้งขึ้นเพื่อแสดงความสัมพันธ์อย่างมีความหมายระหว่างมโนทัศน์ตัง้แต ่2 มโนทัศนข์ึน้

ไปในรูปของประพจน์ (Proposition)  

  Clipburn (1987, p. 426) กล่าวว่า กรอบมโนทัศนเ์ป็นเครื่องที่เสนอกรอบ

ความคิดและความสัมพันธ์ของมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องกันอย่างมลี าดับและเป็นระบบ 

  จากความหมายของนักการศกึษาหลายท่านสรุปได้ว่า กรอบมโนทัศน ์ 

ผังมโนทัศน์ หรอืแผนมโนทัศน ์เป็นเครื่องมอืในการเรียนการสอน ซึ่งจะใช้เป็นสื่อการเรียน

การสอน และเป็นกิจกรรมที่นักเรียนด าเนินการขณะเรียน ท าการทดลองและใช้ในการสรุป

บทเรียน กรอบมโนทัศนม์ีลักษณะเป็นภาพที่แสดงความสัมพันธ์ของมโนทัศน์ที่มคีวาม 

เกี่ยวข้องกันอย่างมลี าดับขั้น   
 

 2. ทฤษฎีท่ีเป็นความรู้พื้นฐานของกรอบมโนทัศน์ 

 กรอบมโนทัศน ์มพีืน้ฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมายของ 

ออซูเบล (Ausubel, 1963, unpaged อ้างถึงในไสว ฟักขาว, 2536, หน้า 71) โดยทฤษฎี 

การเรียนรูอ้ย่างมคีวามหมายมีความหมายนี้มีแนวคิดที่ว่าครูควรจะสอนสิ่งที่มี

ความสัมพันธ์กับความรู้เดิมที่นักเรียนมีอยู่ ความรู้เดิมนี้อยู่ในโครงสรา้งทางปัญญา 

(Cognitive Structure) ซึ่งเปน็ข้อมูลที่สะสมอยู่ในสมองและมีการจัดระเบียบไว้เป็นอย่างดมีี

การเชื่อมโยงความรูเ้ดิมและมีความรูใ้หม่อย่างมลี าดับขั้น ดังนัน้การเรียนรู้อย่างมี

ความหมายจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้ใหมเ่ชื่อมโยงกับมโนทัศนท์ี่อยู่ในโครงสรา้งของความรูท้ี่มี

อยู่ในสมอง ซึ่งออซูเบล เรียกว่า กระบวนการดูดซึม (Subsuption) และเรยีกมโนทัศนท์ี่

เกิดขึ้นจากการเช่ือมโยงว่า ซับซูเมอร์ (Subsumer) แต่ถ้าไม่ได้น าความรูใ้หม่ไปเชื่อมโยงกับ
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ความรูเ้ดิมที่มีอยู่จะเป็นการเรียนรู้แบบท่องจ า (Rote Learning) การสร้างกรอบมโนทัศน์ 

(Concept Mapping) เป็นเทคนิควิธีหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้สร้างหลักสูตรหรอืนักพัฒนาหลักสูตร 

มีภาพที่ชัดเจนในการมองความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์ตา่งๆ ส าหรับประวัติศาสตรก์าร

พัฒนาเทคนิคนี้ ได้พัฒนาเป็นครั้งแรก โดย โจเซฟ ดี โนแวค (Joseph D. Novak)  

แหง่มหาวิทยาลัยคอร์เนล (Corneil) เพื่อช่วยใหน้ักศึกษาด้านวิทยาศาสตรเ์กิดการเรียน

อย่างมคีวามหมาย ซึ่งหมายถึง การเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง

มโนทัศนใ์หม่กับมโนทัศนเ์ดิมได้ การสร้างกรอบมโนทัศน์ ซึ่งโนแวคได้พัฒนาขึน้มานั้น มี

พืน้ฐานจากทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมคีวามหมายของออซูเบล 3 ประการตอ่ไปนี ้โครสร้าง

ปัญญา (Cognitive Structure) เป็นโครงสร้างที่มอียู่ในสมองจะมีการจัดล าดับมโนทัศนจ์าก

มโนทัศนท์ี่มคีวามหมายกว้างและครอบคลุมไปสู่มโนทัศน์ที่แคบและมีความหมาย

เฉพาะเจาะจง กระบวนการแยกแยะความแตกต่างเชิงก้าวหน้า (Progressive 

Differentiation) จากหลักการเรียนรู้อย่างมีความหมายของออซูเบล ที่กล่าวว่า การเรียนรู้

อย่างมคีวามหมายจะเกิดขึ้น เมื่อมีการน าความรูใ้หม่ไปสัมพันธ์กับความรูเ้ดิม เกิดเป็น

ความสัมพันธ์ใหม่ จึงท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างไม่มทีี่สิ้นสุด จะเป็นการขยายความรู้ให้กว้าง

ขึน้ จนกลายเป็นการแยกแยะความแตกต่างเชิงความก้าวหน้า โดยจัดมโนทัศน์ที่มี

ความหมายระดับกว้างอยู่ด้านบนของโครงสรา้งความรู้เสียก่อนแล้วจัดมโนทัศน์ที่มีความ

เจาะจงอยู่ถัดลงมา จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้อย่างมีความหมายและเห็น

ความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ที่เรยีนได้ดีขึ้น การประสานสัมพันธ์เชิงบูรณาการ (Integretive 

Reconciliation) ดังนั้นถ้าผูเ้รียนสามารถเชื่อมโยงมโนทัศน์ใหมใ่ห้เข้ากับมโนทัศนเ์ดิมแล้วจะ

ท าให้เกิดความสัมพันธ์ใหม่ และหากมีการเชื่อมโยงระหว่างชุดของมโนทัศน์ก็จะท าให้เกิด

การประสานความสัมพันธ์เชิงบูรณาการของมโนทัศน์ ซึ่งจะท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี

ความหมายมากขึ้น 

 

 3. ประเภทของกรอบมโนทัศน์ 

 สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า (2545, หน้า 176–195) ได้จัดรูปแบบของกรอบ

มโนทัศนอ์อกเป็น 13 ประเภท คือ 

  1.  ผังมโนทัศน์ หรอืผังมโนภาพ (Concept Mapping) เป็นแผนภาพที่แสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน ์(Concept) ตา่งๆ เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเป็นล าดับ
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ขั้นเพื่อใหเ้กิดการสร้างองค์ความรูอ้ย่างเป็นระบบ พัฒนาโดย Joseph D. Novak มีลักษณะ

ดังนี้ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

  
 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์ 

ที่มา : สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า (2545, หน้า 186) 

 

 

 

ค าเช่ือม 
 

ค าเช่ือม 
 

ค าเช่ือม 

มโนทัศนท์ี่ครอบคลุมที่สุด

ที่สุด 

มโนทัศนร์อง มโนทัศนร์อง มโนทัศนร์อง 

ค าเช่ือม ค าเช่ือม 
 

ค าเช่ือม 
 

มโนทัศนแ์คบ มโนทัศนแ์คบ มโนทัศนแ์คบ 

ค าเช่ือม ค าเช่ือม ค าเช่ือม 

มโนทัศนท์ี่เฉพาะเจาะจง มโนทัศนท์ี่เฉพาะเจาะจง 

 

มโนทัศนท์ี่เฉพาะเจาะจง 

 

ตัวอย่าง 

วัตถุ/เหตุการณ์ 

ตัวอย่าง 

วัตถุ/เหตุการณ์ 
ตัวอย่าง 
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  2.  แผนที่ความคิด (Map หรอื Mind Mapping) ความคิดรูปแบบนีใ้ช้แสดง

การเชื่อมข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งระหว่างความคิดหลัก ความคิดรองและความคิด

ย่อยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน พัฒนาขึน้โดย Tony Busan ซึ่งมีรูปแบบดังนี้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ลักษณะการเขียนแผนที่ความคิด 

ที่มา : สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า (2545, หน้า 179) 

 

 

 

 

มโนทัศนห์ลัก 
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  3.  แผนผังใยแมงมุม (Diagram หรอื Spider Map) แผนผังรูปแบบนีใ้ช้แสดง

ในการแยกแยะองค์ประกอบต่างๆ ของขอ้มูล มรีูปแบบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

มโนทัศนห์ลัก 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 ลักษณะการเขียนผังความคิดที่เขียนความคิดหลักไว้ตรงกลาง 

ที่มา : ศริิกาญจน์ โกสุมภ ์และ ดารณี ค าวัจนัง (2545, หน้า 30) 

 

 

มโนทัศน ์

รอง 

มโนทัศน์ 

รอง 

มโนทัศน ์
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รอง 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



56 

 

  4.  ภาพโครงสร้างต้นไม ้(Tree Structure) 

  แผนผังรูปแบบนีแ้สดงความสัมพันธ์ของเรื่องที่มคีวามส าคัญลดหลั่นกันเป็น

ช้ันๆ หรือบางท่อนที่แสดงความสัมพันธ์แบบกิ่งไม้ (Branching Map) มรีูปร่างคล้ายภาพ

บริหารองคก์ารน าเสนอโดยการเขียนชื่อเรื่องไว้ข้างบนหรอืตรงกลางแล้วลากเส้นโยงกับ

ความคิดรวบยอดอื่นๆ ที่ส าคัญรองลงไปตามล าดับดังนี้ 

 

 

  

 

  

   

    

  

  

 

 

ภาพประกอบ 5 ความสัมพันธ์แบบโครงสรา้งต้นไม้ 

ที่มา : สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า (2545, หน้า 182) 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ่งมีชีวิต 

สัตว์ พชื 

สัตว์ไม่มกีระดูกสันหลัง สัตว์มีกระดูกสันหลัง พชืใบเลีย้งคู ่พชืใบเลีย้งเดี่ยว 

ข้าว อ้อย ล าไย แมว วัว พุทรา ปลิง หนอน 
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  5.  ภาพขั้นบันได (Descending Ladder หรอื Time Ladder Map) 

  ภาพรูปแบบนีใ้ช้แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่มลีักษณะแสดงล าดับเวลา

กระบวนการหรอืขั้นตอนเป็นล าดับอย่างงา่ย เช่น  

 

ขั้นที่ 5 ประเมินผล 

 

ขั้นที่ 4 สรุป 

 

ขั้นที่ 3 เรียนรู้ 

 

ขั้นที่ 2 เกริ่นน า 

 

ขั้นที่ 1 เตรียมการ 

 

ภาพประกอบ 6 ความสัมพันธ์ของขอ้มูลที่มีลักษณะแสดงล าดับเวลากระบวนการ 

เป็นล าดับตั้งแต่ต้นจนจบ 

ที่มา : สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า (2545, หน้า 185) 
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  6.  แผนภาพวงจรหรอืภาพแบบวัฎจักร (Cycle Graph) 

  แผนภาพรูปแบบนีใ้ช้แสดงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างเหตุการณก์ับ

ระยะเวลาที่มกีารเรียงล าดับการเคลื่อนไหวของข้อมูลลักษณะวัฎจักรที่ไม่มีจุดเริ่มต้น  

ณ ที่ใดที่หนึ่ง เช่น 
 

 

 

 

 

 

วัฎจักรของน้ า 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 ความสัมพันธ์ของขอ้มูลที่มีลักษณะเรียงล าดับเป็นวงจรหรอืวัฎจักร 

ที่มา : สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า (2545, หน้า 186) 
 

  7.  แผนผังการด าเนินงาน (Flowchart Diagram) 

  แผนรูปภาพนีใ้ช้แสดงการเลื่อนไหลของขอ้มูลที่มีลักษณะมองเห็น

กระบวนการเป็นวงจรที่มกีารเลื่อนไหลหลายทิศทาง แต่สุดท้ายก็น าไปสู่จุดหมายปลายทาง

อย่างใดอย่างหนึ่งโดยมีการจัดระบบขั้นตอนตามล าดับดังตัวอย่าง Flowchart Diagram 

แสดงการวางแผนการพัฒนาบุคลากร ต่อไปนี้ 
   

  

 

  

 

  

ภาพประกอบ 8 กระบวนการท างาน 

ที่มา : สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า (2545, หน้า 186) 

1. น้ าระเหยกลายไปในอากาศ 

2.  รวมตัวกันเป็นก้อนเมฆ 

3.  ก้อนเมฆเคลื่อนที่ไป 4.  กลั่นตัวเป็นหยดน้ าตกมาเป็นฝน 

5.  น้ าตามแหล่งน้ าไหลลงสู่ทะเล 

ปรับปรุง / พัฒนา 

(Action) 

วางแผนงาน (Plan) 

ประเมินผล 

(Check) 

ด าเนนิงาน (Do) 
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  8.  แผนภาพ หรอืแผนรูปแสดงความสัมพันธ์ (Matrix Diagram) 

  แผนภาพรูปแบบนีใ้ช้แสดงข้อมูลที่เน้นถึงชนิดและความสัมพันธ์ที่ส าคัญซึ่ง

ก าหนดไว้เป็นแนวตั้งและแนวนอน ได้แก่ การเปรียบเทียบความคล้ายคลึงหรอืความ

แตกต่าง ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผลหรือล าดับเวลา โดยทั่วไปข้อมูลที่จ าเป็นทั้งหมด

ถูกบรรจุในตารางช่องสี่เหลี่ยมท าให้สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ได้อย่างชัดเจน ดังเชน่ 
 

ตารางการอบรม 

เวลา ภาคเช้า ภาคบ่าย 

วันที่ 1   

วันที่ 2   

วันที่ 3   

 

ภาพประกอบ 9 ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผลหรือล าดับเวลา 

ที่มา : สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า, (2545, หน้า 188) 
 

  9.  ภาพหรอืแผนผังก้างปลา (Fishbone Map) 

  เป็นแผนผังที่เสนอข้อมูลที่มีประเด็นปัญหาหลักแล้วเสนอหาสาเหตุหรอื

ผลตา่งๆ ที่เป็นองค์ประกอบเกี่ยวข้องกันโดยน าเสนอเป็นแผนผังดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เสนอเป็นสาเหตุและผลในแตล่ะด้าน 

ที่มา : สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า, (2545, หน้า 189) 
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  10.  แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ (Graph หรอื Time Line) 

  ภาพนีใ้ช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ต่างๆ ตามล าดับเวลา โดย

ก าหนดช่วงสเกลของระยะเวลา ซึ่งอาจเป็นปี เดือน วัน ช่ัวโมง อย่างใดก็ได้ ส าหรับ

ระยะห่างของสเกลเป็นเท่าไรก็ขึน้อยู่กับลักษณะของขอ้มูล แต่ทุกช่วงเวลาของสเกลนั้นต้อง

ก าหนดเท่าๆ กัน จากนั้นก็บันทึกข้อมูลที่เป็นเหตุการณ์เรื่องราวลงไปตามระยะเวลานั้นๆ 

ตัวอย่างเช่น 

 2545       
 

2500 

 2488      พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

 2477      พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอานันทมหดิล (12) ปี 

 2468      พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (5) ปี 

 2453      พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว (15) ปี 
 

 

 2411      พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (42) ปี 

2400        

 2394      พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (17) ปี 

 

 

 2367      พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจา้อยู่หัว (27) ปี 

 2352      พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลัย (15) ปี 

  

 2325      พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก (27) ปี 

 

2300 

 

 

ภาพประกอบ 11 ล าดับการสืบสันติวงศ์พระมหากษัตริย์สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ 

ที่มา : สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า (2545, หน้า 190) 
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  11.  ภาพแสดงล าดับเหตุการณ์ (Order Graph, Events Chain) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 การเรียงล าดับข้อมูลโดยสัมพันธ์กับก่อนหลัง ระยะเวลา หรอืเป็น

กระบวนการขั้นตอนหรือสัมพันธ์กันในลักษณะต่างๆ 

ที่มา : สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า (2545, หนา้ 191) 

 

 

 

 

 

 

พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก 

พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลัย 

พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจา้อยู่หัว 

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว 

พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอานันทมหดิล 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

ล าดับการณ์สบืสันติวงศ์

พระมหากษัตรยิ์ 

สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ 
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  12.  แผนผังแสดงความสัมพันธ์แบบจ าแนกประเภท (Classification Map) 

  ผังแบบนีเ้หมาะกับข้อเขียนแบบพรรณนาโวหาร จะแสถึงความสัมพันธ์ของ

หัวเรื่อง ตัวอย่าง คุณสมบัติ/คุณลักษณะ โดยหัวเรื่องที่กล่าวถึงจะอยู่บนสุด ตัวอย่างและ

คุณสมบัติหรอืรายละเอียดสนับสนุนจะโยงลงมาข้างล่างในหัวเรื่องนัน้ๆ เช่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13 ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เป็นแบบจ าแนกประเภท 

ที่มา : สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า (2545, หน้า 192) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพลง 

เพลงลูกกรุง 

หวงรัก 

เพลงสากล เพลงลูกทุ่ง 

เพลงปูไข่ไก่หลง Love Me ,Love My Dog. 
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 ศริิกาญจน์  โกสุมภ์ และคณะ (2545, หน้า 30–39) ได้แบ่งประเภทของ 

กรอบมโนทัศน ์ออกเป็น 6 ประเภท คือ 

  1.  ผังมโนภาพแบบแผนผังความคิด (Mind Mapping) 

  คือไดอะแกรมที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่องโยงของมโนภาพที่สัมพันธ์กัน

รูปแบบหนึ่ง โดยปกติจะใช้รูปวงกลมแทนมโนภาพหรอืความคิด และเส้นลูกศรแทน

ลักษณะและทิศทางของความสัมพันธ์นั้น มีค าก ากับไว้วา่วงกลมแทนมโนภาพของอะไร 

เส้นลูกศรแทนความสัมพันธ์ในลักษณะและทิศทางใด ในบางครัง้มีการใชก้ารเน้นและแจก

แจงเนื้อความด้วยสีและการวาดรูปประกอบ 

 

 

 

 ความคิดย่อย 

                       ความคิดย่อย 

 

 

          ความคิดรอง 

 

 

                      ความคิดหลัก 

 

 

ภาพประกอบ 14 การเขียนแผนที่ความคิด 

ที่มา : ศริิกาญจน์ โกสุมภ์ และดารณี ค าวัจนัง (2545, หน้า 31) 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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  2.  แบบใยแมงมุม (Web) เป็นการแสดงผังมโนภาพเพื่อสร้างความคิดให้

ชัดเจนและสามารถคิดหลายประเด็นไปพร้อมๆ กัน เป็นการคิดเพื่อระบุสิ่งเกี่ยวข้องให้

ได้มากที่สุดโดยไม่มกีารตัดสินว่าถูกผดิ เช่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 15 การเขียนแผนที่ความคิดแบบใยแมงมุม 

ที่มา : ศริิกาญจน์ โกสุมภ ์และดารณี ค าวัจนัง (2545, หน้า 32) 

   

 

 

 

 

 

สาเหตุการเกิด 

น้ าท่วม 

แมน่้ า 

ล าธาร 

ฝนตกหนัก 

ดินถูกท าลาย 

ท าลายป่า 

การสรา้งเขื่อน 

แมน่้ าตืน้ 

มีสิ่งกีด

ขวางทาง 
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  3.  แบบ T–Chart เป็นตารางเพื่อเปรียบเทียบความเหมอืนหรอืความต่างของ

สิ่งสองสิ่งหรอืวิเคราะหผ์ลดีผลเสียของสิ่งตา่งๆ เชน่ 

 

การศึกษานอกสถานที่มีผลดีผลเสียอย่างไร 

ผลดี ผลเสีย 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

 

ดาวฤกษ์กับดาวเคราะห์มีความแตกต่างกันอย่างไร 

ดาวฤกษ์ ดาวเคราะห์ 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

 

ภาพประกอบ 16 การเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูล 

ที่มา : ศริิกาญจน์ โกสุมภ ์และดารณี ค าวัจนัง (2545, หน้า 33) 
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  4.  แบบแยกส่วนย่อยส่วนใหญ่ (The Pie Chart) 

  เป็นการแบ่งวงกลมออกเป็นส่วนตา่งๆ ตามจ านวนชนิดของขอ้มูลที่จะ

น าเสนอ เชน่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 17 ส่วนย่อยของส่วนใหญ่ 

ที่มา : ศริิกาญจน์ โกสุมภ ์และดารณี ค าวัจนัง (2545, หน้า 35) 

 

   

 

 

 

 

 

ปัจจัย

ส่ี 

ที่อยู่อาศัย 
อาหาร 

ยารักษาโรค เครื่องนุ่งห่ม 
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  5.  แบบเปรียบเทียบเรียงล าดับ (The Renking Ladder) เป็นการเรียงล าดับ

มาก–น้อย สูง–ต่ า รูปธรรม–นามธรรม เช่น 

 

กระบวนการสร้างความคิดรวบยอด 

 

 

 

 

 

 

 

 

วงจรชีวติของผีเสื้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 18  การจัดล าดับก่อนหลัง 

ที่มา : ศริิกาญจน์  โกสุมภ ์และดารณี ค าวัจนัง (2545, หน้า 35) 

 

5. ทดสอบและน าไปใช้ 

    4. ระบุชื่อความคิดรวบยอด 

3.  หาลักษณะร่วม 

        2.  จ าแนกความแตกต่าง 

1.  สังเกตลักษณะ 

ตัวหนอน 

ดักแด้ 

ผเีสื้อ 

ไข่ 
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  6.  แบบลูกโซ่เหตุการณ์ เป็นผังมโนทัศน์ที่ใชบ้รรยายขั้นตอนของสิ่งตา่งๆ 

เชน่ การเจรญิเติบโตของพืช วงจรชีวติของสัตว์ ล าดับเหตุการณ์ต่างๆ ในประวัติศาสตร์ 

โดยจะเริ่มตน้ที่เหตุการณ์ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นแล้วเรยีงล าดับเหตุการณต์ามขั้นตอนเชื่อมโยง

กันไปจนถึงผลในขั้นสุดท้าย 

 

เหตุการณท์ี่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

ผลขัน้สุดท้าย 

 

ภาพประกอบ 19 การจัดล าดับเหตุการณก์่อนหลัง 

ที่มา : ศริิกาญจน์ โกสุมภ ์และดารณี ค าวัจนัง (2545, หน้า 36) 

 

 4. วัตถุประสงค์ของการใช้กรอบมโนทัศน์ 

 จากการจ าแนกประเภทของกรอบมโนทัศน ์จะเห็นได้ว่าแตล่ะประเภทมีลักษณะ

ที่แตกต่างกันทั้งข้อดีและข้อจ ากัด บางประเภทใช้เขียนซับซ้อน กว้างขวาง แต่บางประเภท

เขียนได้ค่อนขา้งจ ากัด ซึ่งการจะเลือกใช้ประเภทใดนั้น ขึน้อยู่กับเหตุผลของผู้ใชเ้ป็นส าคัญ 

 วัตถุประสงค์ของการใช้กรอบมโนทัศน์ 

 สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า (2545, หนา้ 175) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของ

การใชก้รอบมโนทัศนใ์นการจัดการเรยีนการสอน ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อฝึกใหผู้เ้รียนได้รู้จักสังเกต เปรียบเทียบ สรุปและจ าแนกแยกแยะสิ่ง

ต่างๆ จัดเป็นระบบ หรอืหมวดหมู่ได้อย่างถูกต้อง 

  2. ฝกึใหผู้เ้รียนศกึษา ค้นคว้า คิดเพื่อใหไ้ด้ความรูแ้ละสามารถสร้าง

ความคิดรวบยอดด้วยตนเอง 
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  3. เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถสร้างและสรุปความรูด้้วยการจัดกรอบมโนทัศน์

รูปแบบต่างๆ 

 องค์ประกอบส าคัญ ของการจัดการเรยีนรู้แบบมโนทัศน์ มีดังนี้ 

  1. ชื่อมโนทัศน์ เช่น สัตว์ สถานที่ เป็นต้น 

  2. องค์ประกอบของมโนทัศน์ เชน่ องค์ประกอบของสัตว์ ได้แก่ สัตว์ปีก 

  3. ตัวอย่างของสิ่งที่อยู่ในขอบเขตของมโนทัศนน์ั้น เช่น ตัวอย่างสัตว์ปีก 

ได้แก่ นก เป็ด ผีเสือ้ เป็นต้น 

 แนวคิดเกี่ยวกับกรอบมโนทัศน์ 

  1. จะใช้เมื่อข้อมูลข่าวสารอยู่กระจัดกระจายจึงน าข้อมูลข่าวสารมาเชื่อมกัน

เป็นกรอบมโนทัศนห์รอืแผนภาพโครงเรื่อง ท าให้เกิดความเข้าใจเป็นความคิดรวบยอด 

  2. เป็นการจัดความคิดอย่างเป็นระบบ โดยรวบรวมและจัดล าดับข้อเท็จจริง

เข้ากรอบเป็นหมวดหมู่เรยีกว่าแผนภาพ เป็นความคิดรวบยอดที่ชัดเจนเกิดเป็นความรูใ้หม่

ขึน้ 

  3. เป็นการน าความคิดหรอืข้อเท็จจริงน ามาเขียนเป็นแผนภาพท าให้จ า

เรื่องราวต่างๆ ได้งา่ยขึ้น ดีกว่าการอ่านต าราหลายๆ ครั้ง เพราะต าราบรรยายด้วยค าพูด 

แตแ่ผนภาพได้จัดเรื่องราวเป็นลักษณะค า กลุ่มค า สัญลักษณ์ เครื่องหมาย หรอืภาพ ท าให้

ผูเ้รียนจ าเรื่องราวแม่นย า 

  4. การจัดท ากรอบมโนทัศน์นั้นผู้เรยีนจะต้องอาศัยการฟัง การดู การอ่าน 

การเขียน และการใช้ความคิดรวบยอดของสาระความรู้ ข้อเท็จจริงมาจัดท า เป็นการ

เสริมแรงในการเรียนท าให้การเรียนรู้มีความหมายยิ่งขึน้ 

 จากที่กล่าวมานีผู้ว้ิจัยได้เห็นข้อดขีองกรอบมโนทัศน์ จึงได้น าไปใช้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กรอบมโนทัศน ์ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ของมโนทัศน์ที่มคีวาม

เกี่ยวข้องกันอย่างมลี าดับขั้นตอน โดยใหน้ักเรียนวิเคราะหม์โนทัศนใ์นเรื่องที่เรียนแล้วน ามา

สร้างเป็นแผนผังมโนทัศนใ์ช้ในการอภปิรายร่วมกันและการสรุปประเด็นส าคัญจาก

บทเรียนตามความเข้าใจ  

 

 5.  การสร้างกรอบมโนทัศน์ 

 พรรณี อ าไพวิทย์ (2537, หน้า 21–22 อ้างถึงใน สุวิทย์ มูลค า และคณะ, 2545, 

หนา้ 193–195) ได้เสนอแนะวิธีการสร้างกรอบมโนทัศน์ไว้ดังนี้ 
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  1.  ขั้นเลอืก เป็นการเลือกเรื่องที่จะสร้างกรอบมโนทัศน์ แล้วอ่านข้อความ

นั้นอย่างน้อย1ครั้ง จากนั้นระบุมโนทัศนท์ี่ส าคัญ โดยขีดเส้นใต้หรอืประโยคที่ส าคัญซึ่ง

อาจจะเป็นวัตถุหรือเหตุการณ์แล้วเขียนมโนทัศนเ์หล่านั้นลงในกระดาษแผ่นเล็กๆ เพื่อ

สะดวกต่อการจัดความส าพันธ์ 

  2.  ขั้นจัดล าดับ เป็นการน ามโนทัศนท์ี่ส าคัญได้เขียนลงในกระดาษแผน่เล็กๆ 

แล้วมาจัดล าดับจากมโนทัศน์ที่รองลงมาและมโนทัศนท์ี่เฉพาะเจาะจงตามล าดับ 

  3.  ขั้นจัดกลุ่ม น ามโนทัศน์มาจัดกลุ่มเข้าด้วยกัน โดยใช้เกณฑ์ 2 ข้อ คือ 

   3.1 จัดกลุ่มมโนทัศน์ที่อยู่ในระดับเดียวกัน 

   3.2 จัดกลุ่มมโนทัศนท์ี่มคีวามเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 

  4.  ขั้นจัดระบบ น ามโนทัศน์ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันมาจัดระบบตามล าดับความ

เกี่ยวข้องซึ่งในขั้นนีส้ามารถเปลี่ยนแปลงหรอืหามโนทัศน์มาเพิ่มอีกได้ 

  5.  ขั้นเช่ือมโยงมโนทัศน์ที่มีความสัมพันธ์กัน เป็นการน ามโนทัศนท์ี่มี

ความสัมพันธ์กันมาเชื่อมโยงกัน โดยการลากเส้นเชื่อมโยงและมีค าเชื่อมระบุความสัมพันธ์

ไว้ทุกเส้น และหลังจากใส่ค าเชื่อมแล้วจะสามารถอ่านได้เป็นประโยค เส้นที่เชื่อมนี้อาจเชื่อม

ระหว่างมโนทัศน์ในชุดเดียวกันหรือเช่ือมโยงระหว่างชุดของมโนทัศน์ก็ได้ 

  สรุปได้วา่ การสร้างกรอบมโนทัศน ์มขีั้นตอน ได้แก่ ขั้นเลือกเรื่องที่จะสร้าง

กรอบมโนทัศน ์แล้วอ่านข้อความนัน้อย่างนอ้ย 1 ครั้ง จากนั้นระบุมโนทัศนท์ี่ส าคัญ ขั้น

จัดล าดับ เป็นการน ามโนทัศนท์ี่ส าคัญได้เขียนลงในกระดาษแผน่เล็กๆ แล้วมาจัดล าดับจาก

มโนทัศนท์ี่รองลงมาและมโนทัศน์ที่เฉพาะเจาะจง ขั้นจัดกลุ่ม และขั้นเช่ือมโยงมโนทัศนท์ี่

สัมพันธ์กัน  

 

 6. ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 

 การจัดการเรียนรูแ้บบจัดกรอบมโนทัศน์มขีั้นตอนส าคัญดังต่อไปนี ้(ทิศนา    

แขมณ,ี 2545, หนา้ 227-228) 

  1.  ขั้นตรวจสอบมโนทัศน์พื้นฐาน ผูส้อนจะต้องท าการตรวจสอบมโนทัศน์

พืน้ฐานของผูเ้รียนเกี่ยวกับเรื่องที่จะให้ผูเ้รียนเรียนรู้ ซึ่งอาจท าได้โดยให้ผู้เรยีนท า

แบบทดสอบหรอืการตัง้ค าถามให้ผู้เรยีนตอบ 

  2.  ขั้นระบุมโนทัศนพ์ืน้ฐานที่ผู้เรยีนขาด ผูส้อนจะต้องระบุมโนทัศนพ์ื้นฐานที่

ผูเ้รียนยังขาดใหชั้ดเจน 
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  3.  ขั้นเสริมมโนทัศนพ์ืน้ฐานให้กับผูเ้รียน ในกรณีที่ผู้เรียนยังขาดมโนทัศน์

พืน้ฐานจะต้องสอนเสริมให้ผูเ้รียน ซึ่งจะให้วิธีการอธิบายโดยใช้สิ่งตา่งๆ ประกอบก็ได้ 

  4.  ขั้นเรยีนรู ้เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดมโนทัศน ์การจัดการเรยีนรูค้วรประกอบไป

ด้วยขั้นตอนย่อยๆ ดังนี้ 

   4.1 ให้ผู้เรยีนศึกษาเนือ้หาและระบุมโนทัศน์ที่ส าคัญจากบทเรียนที่ก าลัง

เรียนโดยผู้สอนช่วยอธิบายความหมายของแตล่ะมโนทัศนใ์ห้ผู้เรยีนเข้าใจ 

   4.2 ให้ผู้เรยีนจัดล าดับมโนทัศนท์ี่ผู้เรยีนเลือกมาจากมโนทัศนท์ี่กว้างไป

ยังมโนทัศนท์ี่รองลงมาตามล าดับจนกระทั่งถึงมโนทัศน์ที่เจาะจง 

   4.3 ให้ผู้เรยีนจัดมโนทัศนท์ี่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน 

   4.4 ให้ผู้เรยีนหาค าเชื่อมและท าการเชื่อมโยงมโนทัศน์ต่างๆ เข้าด้วยกัน 

โดยใช้เส้นโยงทุกเส้นที่โยงมีค าเชื่อมบอกความหมายไว้ 

  5.  ขั้นสรุปด้วยกรอบมโนทัศน์ ประกอบด้วย 

   5.1 ผูส้อนคัดเลือกตัวอย่างกรอบมโนทัศนท์ี่ผู้เรยีนสร้างขึ้น 

   5.2 ให้ผู้เรยีนที่ได้รับการคัดเลือกน าเสนอให้เพื่อนฟัง 

   5.3 ผูเ้รียนช่วยกันวิจารณ์ใหข้้อเสนอแนะ 

   5.4 ผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกันใหค้ะแนนและสรุปเนื้อหาจากกรอบมโนทัศน ์

   5.5 ผูส้อนเสนอกรอบมโนทัศนท์ี่ผู้สอนเตรยีมมา 

   5.6 ผูส้อนและผูเ้รียนช่วยกันสรุป 

  6.  ขั้นการประเมินผล ผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกันประเมินผลการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน เช่น อาจพิจารณาใหค้ะแนนกรอบมโนทัศน์ที่ผู้เรียนสร้างขึน้ การทดสอบ การซกัถาม 

เป็นต้น 

 

 7. ประโยชน์ของการน ากรอบมโนทัศน์มาใช้ในการศึกษา 

 ประโยชน์ของการน ากรอบมโนทัศนม์าใช้ในการศกึษา นักการศกึษาหลายท่าน

ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการน ากรอบมโนทัศน์มาใช้ในการศกึษาดังนี้ 

  Novak (1987, p. 428) กล่าวถึงประโยชน์ของกรอบมโนทัศนว์่า 

   1.  ใช้กรอบมโนทัศน์ในการส ารวจความรูพ้ืน้ฐานของนักเรียน โดยใช้

ส ารวจความรูท้ี่นักเรียนมีมาก่อน เพื่อน าไปใช้ในการเตรียมการสอนใหเ้หมาะสมกับ

นักเรียน 
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   2.  ใช้กรอบมโนทัศน์แสดงความสัมพันธ์ของมโนทัศน์ต่างๆ ที่อยู่ใน

ความคิดของนักเรียน ซึ่งจะท าให้ทราบว่านักเรียนก าลังคิดอะไร และก าลังคิดจะท าอะไร 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ คล้ายกับการเดินทางโดยใช้แผนที่ 

   3.  ใช้กรอบมโนทัศน์ในการสรุปความหมายจากต ารา ซึ่งจะท าให้

ประหยัดเวลาในการอ่านครั้งตอ่ไป และไม่เกิดความเบื่อหนา่ยในการอ่าน 

   4.  ใชก้รอบมโนทัศนใ์นการสรุปความหมายจากการปฏิบัติใน

หอ้งปฏิบัติการ หรอืในการปฏิบัติภาคสนาม กรอบมโนทัศนจ์ะเป็นแนวทางให้แก่นักเรียนว่า

จะควรท าอย่างไรบ้าง สังเกตสิ่งใดบ้าง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

   5.  ใช้กรอบมโนทัศน์เป็นเครื่องมอืในการจดบันทึกต่างๆ โดยการวงกลม

ล้อมรอบมโนทัศนห์รอืข้อความส าคัญ แล้วน ามาสร้างเป็นกรอบมโนทัศนจ์ะท าใหจ้ดจ าง่าย 

และกรอบมโนทัศน์จะท าให้จับใจความส าคัญได้ ทั้งๆ ที่เป็นข้อความหรอืเรื่องที่ไม่คุ้นเคย   

มาก่อน 

   6.  ใช้กรอบมโนทัศน์ในการวางแผนเขียนรายงาน หรอืการบรรยาย 

 Autl (1985, pp. 3-4) กล่าวถึงประโยชน์กรอบมโนทัศน์ ดังนี้ 

  1.  ใช้กรอบมโนทัศน์ในการเตรยีมการสอน ซึ่งจะช่วยบูรณาการเนื้อหาวิชา

ต่างๆ เข้าด้วยกัน 

  2.  ใช้กรอบมโนทัศน์ในการวางแผนประเมินหลักสูตร 

  3.  ใช้กรอบมโนทัศน์เป็นแนวทางการก าหนดประเด็นที่จะอภปิราย จะท าให้

ครอบคลุมประเด็นทั้งหมด 

  4.  ใชก้รอบมโนทัศนใ์นการปฏิบัติการทดลอง จะท าให้นักเรียนเกิดความ

เข้าใจ และปฏิบัติการทดลองได้ตามวัตถุประสงค์ 

  5.  ใช้กรอบมโนทัศน์ในการจับความส าคัญจากต าราเรียน จะท าให้เกิด

ความเข้าใจมากขึ้น 

  6.  ใช้กรอบมโนทัศน์ในการตอบแทนการเขียนตอบ 

 โดยสรุป ประโยชน์ของการน ากรอบมโนทัศนม์าใช้ในการศกึษา ดังนี้ 

  1.  ใช้เป็นเครื่องมอืในการเตรียมการสอนของครู จัดล าดับเนือ้หาที่จะสอน

เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ที่ต้องการ 

  2.  ใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน โดยดูจาก

กรอบมโนทัศนท์ี่นักเรียนสร้างขึ้น 
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  3.  การใช้กรอบมโนทัศนใ์นการสรุปความหมายจากสิ่งที่เรยีน จะท าให้

นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึน้ เพราะเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งที่เรยีนไปทั้งหมดท าให้

นักเรียนจดจ าไปได้นาน 

 

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการใชก้รอบมโนทัศน์ 

 

 1. ความหมาย 

 การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมอื รว่มกับการการใชก้รอบมโนทัศน์  หมายถึง 

กระบวนการที่ใช้แนวการจัดการเรียนการสอนที่แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อยๆ สง่เสริม

ผูเ้รียนใหท้ างานรว่มกันเพื่อให้ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ก าหนดหรืออาจจะกล่าวได้ว่าเป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสม

ตามสภาพวัฒนธรรม นั่นคือให้ผู้เรยีนมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและมีการช่วยเหลือซึ่ง

กันและกัน มีการคิดที่ถูกวิธี คิดอย่างมีระเบียบ คิดมีเหตุมผีล และคิดไปในทางส่งเสริม

ความดงีามและมีประโยชน์เพื่อให้เกิดปัญญาเพื่อสร้างสรรค์ชิน้งาน หรอืสรุปจากการฟัง

บรรยาย สรุปเนือ้หา องค์ประกอบ สาระส าคัญที่ได้เรียนและปฏิบัติ โดยนักเรียนวิเคราะห์

มโนทัศนใ์นเนื้อหาสาระที่ได้เรียนมาจัดระบบ จัดล าดับ และเชื่อมโยงความสัมพันธ์แตล่ะ

มโนทัศนท์ี่มคีวามเกี่ยวข้องกันเข้าด้วยกัน จัดท ากรอบมโนทัศนข์ึน้ 

 การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมอื ผู้วิจัยได้ประยุกต์ตามแนวคิดของ Slavin และ 

Johnson and Johnson ซึ่งได้ให้ความหมายว่า เป็นวิธีการสอนอีกแบบหนึ่งซึ่งก าหนดให้

นักเรียนที่มีความสามารถต่างกันท างานรว่มกันเป็นกลุ่มเล็กๆ โดยปกติจะมี 4 คน เป็น

นักเรียนที่เก่ง 1 คน เรียนปานกลาง 2 คน และเรียนอ่อน 1 คน มีการรว่มขณะเรียน

รับผิดชอบงานของกลุ่มรว่มกัน โดยที่กลุ่มจะประสบผลส าเร็จได้ เมื่อสมาชิกทุกคนได้เรียน

บรรลุตามเป้าหมายเช่นเดียวกัน นั่นคือการเรียนเป็นทีมอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

 2. ขั้นการจัดการเรียนรู้ 

 การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมอืร่วมกับการการใชก้รอบมโนทัศน ์หมายถึง  

การจัดการเรียนรูม้ี 5 ขัน้  

  1. ขั้นเตรยีม ม ี2 ขั้นตอน ดังนี้ 
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   1.1 ขั้นแนะน า คอื ครูแนะน าทักษะการเรียนรว่มกัน ระเบียบของกลุ่ม 

บทบาทและหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม 

   1.2 ขัน้จัดกลุ่มเรียน แบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยๆ กลุ่มละ 4 คน คละระดับ

ความสามารถทางการเรยีน 

  2.  ขั้นน าเสนอบทเรียนทั้งช้ัน มี 2 ขัน้ตอน ดังนี้ 

   2.1 ขัน้น า 

   2.2 ขั้นสอน ประกอบด้วย การน าเสนอกรอบมโนทัศน์ที่มคีวามกว้าง 

ของเนื้อหา ท าความเข้าใจเนื้อหา 

  3.  ขั้นกิจกรรมกลุ่มและศกึษาเนือ้หา ท ากิจกรรมตามที่ระบุไว้ในบัตร

กิจกรรม โดยช่วยเหลือเหลือกันเรียนรู ้ท าแบบฝกึหัด และร่วมกันจัดท ากรอบมโนทัศน ์

สรุปเนือ้หาตามเทคนิคการจัดกรอบมโนทัศน ์ดังนี้ 1) ใช้กรอบมโนทัศนแ์สดงความสัมพันธ์ 

2) ใชก้รอบมโนทัศนใ์นการสรุปความหมายจากต ารา 3) ใชก้รอบมโนทัศนใ์นการสรุป

ความหมายจากการปฏิบัติการ 4) ใช้กรอบมโนทัศนเ์ป็นเครื่องมอืในการจดบันทึกต่างๆ  

และ 5) ใช้กรอบมโนทัศนใ์นการวางแผนเขียนรายงาน หรอืการบรรยาย ทั้งนี้แตล่ะหนว่ย

เลือกใหเ้หมาะสมกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

  โดยผู้เรยีนสรุปสาระส าคัญของบทเรียนในลักษณะของความสัมพันธ์ของผัง

มโนทัศนโ์ดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

   3.1 ให้แต่ละกลุ่มเลอืกกรอบมโนทัศนท์ี่กลุ่มคิดวา่มีความเหมาะสมกับ

เนือ้หา เช่น แผนผังความคิด ผังมโนทัศน ์แผนผังใยแมงมุม 

   3.2 ครูแจกกระดาษ ให้นักเรียนแต่ละกลุ่ม กลุ่มละหลายๆ สไีม้ เพื่อให้

นักเรียนใชจ้ัดล าดับกรอบมโนทัศน์ หรอืออกแบบและสร้างสรรค์ช้ินงาน 

  4. ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบย่อย ขั้นนี้เป็นการตรวจสอบว่า ผูเ้รียน

ได้ปฏิบัติหนา้ที่ครบถ้วนถูกต้องหรอืยัง เป็นขั้นตอนที่สมาชิกจะได้รว่มกันรับผิดชอบต่อ

ผลงานกลุ่มและรายบุคคล ในบางกรณีอาจต้องซ่อมเสริมสิ่งที่ยังขาดตกบกพร่อง  

แลว้ทดสอบ 

  5.  ขั้นยกย่องให้รางวัล การยกย่องให้กลุ่มที่ได้คะแนนตามเกณฑท์ี่ก าหนด

ไว้และใหก้ าลังใจกับกลุ่มที่ได้คะแนนน้อย และควรมีการเสริมแรงระหว่างการท ากิจกรรม 

  ทั้ง 5 ขั้นนี้เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญเพื่อพัฒนาความคิดรวบยอด เกี่ยวกับ

เนือ้หาสาระต่างๆ ที่ได้เรียนอย่างถูกต้องตามหลักการคิด 5 วิธี ดังนี้ คอื ด้วยตนเองดว้ย
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ความรว่มมอืร่วมใจและความช่วยเหลือจากเพื่อนๆ รวมทั้งได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ใน

การสร้างชิ้นงาน ทักษะการสื่อสาร ทักษะทางสังคม ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ 

  

ความคดิรวบยอด   

 

 1. ความหมายของความคิดรวบยอด 

 จากการศกึษาความเห็นของนักการศกึษาหลายท่านเกี่ยวกับความคิดรวบยอด 

อาทิ Vinacke(1952); Bruner (1960); Taba (1962); Ausubel (1963); Lindesmith; Strauss 

(1985); Medin (1989); Gagne and Briggs (1974); Gagne (1985); Goodwin and 

Klausmier (1975); Locke (1690); Hume(1739); Merrill and Tennyson (1977); Novak and 

Gowin (1984); Schiever (1991); Jahnke (1998) อาจสรุปความเห็นเกี่ยวกับความคิดรวบ

ยอดได้ ดังตอ่ไปนี้ 

  ความคิดรวบยอดเกี่ยวข้องกับกรอบความคิด หรอืกระบวนการทางสมอง

ของมนุษย์ในการจัดประเภทของสิ่งตา่งๆ หรอืเรื่องต่างๆ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ

ภายนอก ประโยชน์ใชส้อยหรอืคุณสมบัติภายในที่สามารถตระหนักรู้ได้  

1. Novak and Gowin, (Jahnke, 1998) ความคิดรวบยอดเป็น 

กระบวนการสมองในการหาความเหมอืน การหาความแตกต่างหรอืการหาความสัมพันธ์ 

ซึ่งนักการศกึษาที่มคีวามเห็นท านองนี้ ได้แก่ Ausubel (1963 อ้างใน สุรางค์ โคว้ตระกูล, 

2553 หนา้ 302); Medin (1989 อ้างถึงใน เกรียงศักดิ์ เจรญิวงศ์ศักดิ์, 2545 หนา้ 2) ก็มี

ความเห็นเช่นเดียวกันนี้ แตไ่ด้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่าความคิดรวบยอดใกล้เคียงกับการจัด

ประเภท (categories) โดยในบางคราวอาจใชแ้ทนกันได้ แตค่วามคิดรวบยอดมีความหมาย

กว้างกว่าและรวมเอาการจัด ประเภทเข้าไว้ดว้ยในส่วนที่มคีวามเห็นต่างไปจากนี้  

Gagne and Briggs (1974) เห็นว่าความคิดรวบยอด คือ ระบบตอบสนองที่เกิดจากการ

เรียนรู ้โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะประมวลและแปลความหมายข้อมูลที่เกิดจากสัมผัส

ประสบการณใ์นอดีตจะถูกน าไปประยุกต์กับสิ่งที่เกิดขึน้ในปัจจุบัน โดยผ่านการใช้ความคิด

รวบยอดอัตโนมัตติามปรกติมนุษย์มักจะสัมพันธ์ความคิดรวบยอดกับค าหรอืวลีเฉพาะส่วน 

Gagneand Briggs (1974,pp. 60-71); Gagne (1985,pp. 66-67) มีความเห็นว่าความคิด

รวบยอดเริ่มต้นจากความสามารถจ าแนกแยกประเภท (discrimination) สิ่งต่างๆ หรอื

ความสัมพันธ์ต่างๆ ที่เป็นรูปธรรม (Concrete concept) ต่อไปถึงระดับของความสัมพันธ์
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และการใหค้ าจ ากัดความที่เป็นนามธรรม (Defined concept) แล้วจึงต่อไปถึงขัน้ของการ

สร้างกฎเกณฑ์ต่างๆ ของความรู้ที่เป็นตัวหนังสอืในเรื่องตา่งๆ (rule) จนถึงระดับที่สูงกว่า

กฎเกณฑ์ (Higher order rule) กล่าวคือเป็นการน ากฎเกณฑ์ตา่งๆ ที่สรา้งขึ้นไปท านายหรือ

บูรณาการใช้แก้ปัญหาในชีวิตจรงิ ซึ่ง Taba (1962, p. 178) มีความเห็นในส่วนของ 

ความคิดที่เป็นนามธรรมอย่างสูงว่า เกิดจากประสบการณ์ที่ตอ่เนื่องในหลากหลายบริบท 

โดยความคิดรวบยอดจะไม่แยกเป็นหนว่ยย่อย แตจ่ะประกอบกันเป็นโครงสรา้งของความรู้

ทั้งหมด ซึ่งโครงสรา้งเหล่านีจ้ะถูกตรวจสอบซ้ าแล้วซ้ าอีก เพื่อพัฒนาเป็นรูปเกลียวของ

ความรูข้ึน้ไปในแนวตั้ง และ Schiever ได้เพิ่มเตมิว่านอกจากการพัฒนาเกลียวความรู้ขึ้นไป

ในแนวตั้ง ความรู้อาจเกิดในลักษณะของแนวนอนได้ด้วยโดยอธิบายความแตกต่างไว้ว่า 

การส่งถ่ายการเรียนรู้แบบแนวตั้ง (Vertical transfer) หมายถึงการพัฒนาไปสู่ขัน้ที่สูงขึ้น

ของความคิดรวบยอดแบบเดียวกัน และการส่งถ่ายการเรียนรู้แบบแนวนอน (Horizontal 

transfer) หมายถึง ความสามารถในการน าความคิดรวบยอดไปใช้แก้ปัญหาในบริบทที่

แตกต่างกันส่วน Bruner (1960, pp. 38-40) นั้นเห็นว่าการที่ความคดิรวบยอดของคนแต่

ละคนไม่เหมอืนกันสืบเนื่องมาจากความรู้และประสบการณ์เดิมของบุคคลแตล่ะคนที่มีอยู่

เดิมแตกต่างกันกล่าว 

   ความคิดรวบยอดจึงหมายถึง กรอบความคิด หรอืกระบวนการ

ตอบสนองทางสมองของมนุษย์ในการจัดประเภท สิ่งหรือเรื่องตา่งๆ ที่อาศัย ความเหมอืน 

ความแตกต่างหรอืความสัมพันธ์ของคุณสมบัติภายนอกหรือคุณสมบัติภายใน รวมไปถึง

การประมวลและแปลความหมายข้อมูลที่เกิดจากประสบการณห์ลากหลายบริบทในอดีต 

น าไปประยุกต์กับสิ่งที่เกิดขึน้ในปัจจุบันถักทอข้อมูลความรูท้ั้งหมดที่มีเป็นโครงสร้างความรู้

ผนืใหญ่ที่ได้รับการตรวจสอบซ้ าแล้วซ้ าอีกในภาพรวมแล้ว กรอบความคิดอันนีจ้งึมีขอบเขต

กว้างขวางกว่าการจัดประเภท และในส่วนของพัฒนาการจะพัฒนาจากระดับรูปธรรมไปสู่

ระดับนามธรรม ในรูปของเกลียวความรูแ้นวนอนหรือเกลียวความรูแ้นวตั้ง โดยเกลียว

ความรูท้ี่วา่นี้หากได้รับการพัฒนาต่อๆ ไป จะน าไปสู่การสร้างกฎเกณฑค์วามรูท้ี่เป็น

ตัวหนังสือแล้วพัฒนาไปสู่ขัน้สูงสุดของความรู้ กล่าวคือ สามารถน ากฎเกณฑ์ความรูต้่างๆ 

ไปท านายหรือบูรณาการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในชวีิตจริงที่ส าคัญคือกรอบความคิดที่วา่นีข้อง

แตล่ะบุคคลจะแตกต่างกันไป เนื่องจากความรู้ ประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อมของแตล่ะคน

ที่มอียู่เดิมตา่งกัน 
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2. ประเภทของความคิดรวบยอด 

 นักการศกึษาหลายท่าน อาทิ Bruner et al. (1957); Pella (1966); De Cecco 

(1968) ; Merrill and Tennyson (1977); Bolton (1977), Gagne and Briggs (1974); Gagne 

(1985) ; Goodwinand Klausmier (1975); Byer (1971) มีความเห็นเกี่ยวกับการแบ่ง

ประเภทของความคิดรวบยอดพอจะสรุปความเห็นได้ดังนี้ 

  Bruner et al. (1957, pp. 41-43 อ้างใน ชวลิต พงษ์สวัสดิ,์ 2532, หนา้ 46) 

มีความเห็นคล้ายๆ กับความเห็นของ Pella (1966, pp. 31-34), De Cecco (1968, pp. 

390-391) และ Merrill and Tennyson (1977, p. 26) โดยนักการศกึษาเหล่านีเ้ห็นว่า 

ความคิดรวบยอดสามารถจ าแนกตาม ความเหมอืนความแตกต่าง และความสัมพันธ์ ดังนี้ 

   1. ความคิดรวบยอดที่มลีักษณะร่วมกัน (Conjunctive concept) ความคิด

รวบยอดส่วนมากอยู่ในประเภทนี้ กล่าวคือ มีคุณลักษณะร่วมกันหลายประการ 

ที่ท าให้เรยีนรู้ได้งา่ย 

   2. ความคิดรวบยอดแยกลักษณะ (Disjunctive concept) เป็นความคดิ

รวบยอดที่สามารถสังเกตได้จากส่วนต่างของวัตถุ สิ่งของ หรอืปรากฏการณ์ภายในกลุ่ม 

   3. ความคิดรวบยอดสัมพันธ์ลักษณะ (Relational concept) เป็นความคดิ

รวบยอดที่ตอ้งอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของกลุ่มมาพิจารณาคุณลักษณะหรอื

คุณค่า ซึ่งหากไม่สามารถมองเห็นสว่นที่สัมพันธ์กันแล้ว จะท าใหก้ารเรียนรูย้ากขึ้นเป็น

ล าดับส่วน  

  Jahnke (1998, pp. 231-232) ใช้การสามารถใหค้ าจ ากัดความที่ชัดเจนเป็น

เกณฑใ์นการแบ่ง โดยได้แบ่งความคิดรวบยอดออกเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ 

   1. ความคิดรวบยอดที่มเีหตุมีผล (Logical concept) ความคิดรวบยอด

ประเภทนี้จะมีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้แลว้เป็นอย่างดี อาทิ สี่เหลี่ยมมุมฉาก 

   2. ความคิดรวบยอดตามธรรมชาติ (natural concept) ความคิดรวบยอด

ประเภทนี้จะยังไม่สามารถใหค้ าจ ากัดความได้อย่างชัดเจน ยังคงก ากวม มีความไม่สมบูรณ์ 

ไม่แนน่อน อาทิความคิดรวบยอดเกี่ยวกับผลไม้ เก้าอี ้สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม เกมส์ ความ

เป็นเด็ก จรยิธรรม เป็นต้น  

  การแบ่งประเภทความคิดรวบยอดของ Gagne and Briggs (1974,           

pp. 60-71); Gagne (1985, pp. 66-67) ช่วยท าให้ความคิดรวบยอดแบบมีเหตุผลของ 
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Jahnke ชัดเจนขึน้ ว่าอาจจะมีลักษณะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม ซึ่งจะน าไปสู่การสรา้ง

กฎเกณฑ์การแก้ปัญหาต่อไป ดังมรีายละเอียดว่า 

   1. ความคิดรวบยอดรูปธรรม (Concrete concept) เป็นความคดิรวบยอด

ที่สามารถแยกแยะประเภท หรอืความสัมพันธ์ที่เป็นรูปธรรม 

   2. ความคิดรวบยอดที่สามารถก าหนดค าจ ากัดความ (Defined concept) 

หมายถึง ความคิดรวบยอดที่สามารถก าหนด ค าจ ากัดความ ประเภท หรอืความสัมพันธ์ที่

เป็นนามธรรม ซึ่งเป็นพืน้ฐานที่จะน าไปสู่ขัน้ของการสร้างกฎเกณฑต์่างๆ เพื่อท านายหรือ

บูรณาการในการแก้ปัญหาในชีวติจริงต่อไป (โดย Gagne ได้ยกตัวอย่างเรื่อง “สามเหลี่ยม” 

เพื่อชีใ้ห้เห็นความแตกต่างของ Concreteconcept และ Defined concept ว่า ถ้าเป็น 

concrete concept เด็กๆ จะสามารถระบุลักษณะส าคัญของสามเหลี่ยมที่เป็นรูปธรรมได้

เหมอืนๆ กัน แตถ่้าเป็น defined concept เด็กๆ จะสามารถใหค้ าจ ากัดความของรูป

สามเหลี่ยมที่อาจจะคล้ายคลึงกัน แตอ่ย่างไรก็ตาม จะไม่เหมือนกันโดยสิน้เชิง) 

  Goodwin and Klausmier (1975 อ้างถึงใน พรรณี ช. เจนจติ, 2538. หน้า 422) 

ได้แบ่งความคิดรวบยอดไว้ 2 ประเภทตามประสบการณ์ที่แตล่ะบุคคลรับรู้ หรอืตามที่ผูรู้้ใน

สังคมได้คิดค้นสะสมความรู้ต่างๆ ไว้ดังนี้ 

   1. ความคิดรวบยอดที่ขึ้นอยู่กับประสบการณก์ารเรียนรู้โดยเฉพาะของ

แตล่ะบุคคลซึ่งมีอทิธิพลต่อการที่คนจะคิดเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ รอบๆ ตัว (Mental construct) 

   2. ความคิดรวบยอดในการให้ความหมายค าต่างๆ ซึ่งพบในพจนานุกรม 

สารานุกรมและหนังสอืต่างๆ ซึ่งความหมายเหล่านีจ้ะเป็นที่ร่วมรับรู้กันในกลุ่มคนที่พูด

ภาษาเดียวกัน (Public entity) ส่วน Bolton (1977, p. 10) นอกจากจะเห็นด้วยกับการแบ่ง

ความคิดรวบยอดประเภทที่ 1และประเภทที่ขอ้ 2 ของ Bruner แล้ว เขายังเห็นว่า ความคิด

รวบยอดสามารถหาได้จากการสรุปหลักการทั่วไปสู่หลักการเฉพาะ หรอืจากการสรุป

ความคิดเชิงรูปธรรมไปสู่นามธรรม 

  นอกจากนี้ Byer (1971 อ้างใน สุภาภรณ์ มาละโรจน์, 2545, หนา้ 17) ซึ่ง

นักการศกึษาท่านนีม้ีความคิดต่างจากนักการศกึษาคนอื่นๆ กล่าวคือ เขาใช้แนวคิดหลัก

ทางปรัชญาเกี่ยวกับความจริงและคุณค่ามาผสมผสานกับหลักการ “เข้าใจว่าคืออะไร และ

รู้วา่จะท าได้อย่างไร” (knowing what and knowing how) ทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์

มาแบ่งความคิดรวบยอดออกเป็น 3 ประเภท คือ 
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   1. ความคิดรวบยอดประเภทข้อมูลความจรงิ (substantive concept)  

อาทิ คน บ้าน 

   2. ความคิดรวบยอดประเภทคุณค่า (valued concept) อาทิ ดี เลว 

   3. ความคิดรวบยอดประเภทวิธีการ (methodological concept) อาทิ 

ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการบริหารการศกึษา 

   กล่าวโดยสรุปการแบ่งประเภทความคิดรวบยอดของนักการศกึษา

เหล่านีท้ าให้มองเห็นการก าหนดกฎเกณฑใ์นการแบ่งที่แตกต่างกัน ตั้งแตเ่กณฑค์วาม

เหมอืน ความแตกต่างและความสัมพันธ์ เกณฑค์วามสามารถในการให้ค าจ ากัดความ 

เกณฑค์วามเป็นรูปธรรม นามธรรม นามธรรมที่ให้ค าจ ากัดความอย่างดไีปสู่การสร้างเป็น

กฎเกณฑ์ความรู้ทั้งแนวนอนหรอืการประยุกต์ใชค้วามรู้ และแนวตั้งหรอืการพัฒนาความรู้

ในระดับสูงขึน้ เกณฑป์ระสบการณท์ี่แตกต่างท าให้เกิดความคิดรวบยอดที่แตกต่าง 

ตลอดจนการเชื่อมโยงแนวคิดของเกณฑ์ความคิดรวบยอดไปที่ 3 หลักการใหญ่ของ

ปรัชญา คือ เรื่องของความรู้ ความจริง และคุณค่า และสองมุมมองความรูซ้ึ่งก าลังเป็น

สนใจในสังคมปัจจุบันคือ เข้าใจว่าคืออะไร และรู้ว่าจะท าได้อย่างไร 

 

 3. ทฤษฎีความคดิรวบยอด: ทฤษฎีองค์ประกอบ (Feature Set Theory) 

 Jahnke (1998, pp. 253-255) ได้อา้งถึงองค์ประกอบส าคัญที่จะน าไปสู่การ

เกิดความคิดรวบยอด จากงานของ Smith, Shoben and Rips (1974) ว่า ความหมายของ

ความคิดรวบยอด แตล่ะความคิดรวบยอดจะถูกก าหนด โดยการให้เหตุผล ว่าความคิดรวบ

ยอดนั้น ๆ ประกอบไปด้วยคุณสมบัติเฉพาะ (defining feature) ที่ได้มาจากคุณลักษณะ

ทั่วๆ ไปอะไรบ้าง เพราะคุณสมบัติเฉพาะจะเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะน าไปสู่การให้ค า

จ ากัดความความคดิรวบยอดในบริบทนั้นๆ ที่ครอบคลุมและชัดเจน ข้อควรระวังก็คือ  

หากข้อมูลที่ได้ในตอนต้นผิดพลาด ผลลัพธ์ก็จะไม่ถูกต้องไปด้วย (Merrill and Tennyson, 

1977; Brown, 1980) ขณะที่ ความคิดรวบยอดแบบมีเหตุผล (logical concept) ประกอบไป

ด้วยคุณสมบัติเฉพาะที่ส าคัญที่จะน าไปสู่การก าหนดค าจ ากัดความที่ชัดเจน แต่ความคิด

รวบยอดตามธรรมชาติ (Natural concept) กลับไม่มคีุณสมบัติเฉพาะที่จะน าไปสู่การ

ก าหนดค าจ ากัดความที่ชัดเจนจะมีเพียงแต่องค์ประกอบที่สามารถจะน าไปสู่การใหค้ า

จ ากัดความโดยประมาณ (Probabilistic defining features) ที่อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับความ

น่าจะเป็นมาอธิบาย โดยความน่าจะเป็นของความคิดรวบยอดตามธรรมชาติจะได้มาจาก 
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การรวบรวมค าอธิบายรูปลักษณ์ของต้นแบบ (Prototype) หรอืตัวอย่างที่ดีที่สุดจากบริบท 

ที่น าเสนอ โดยอาศัยการเปรียบเทียบระหว่างตน้แบบและตัวอย่างที่น ามาเทียบว่ามีความ

สอดคล้องกับต้นแบบในระดับใด ดังนัน้มุมมองความน่าจะเป็นคือมุมมองเกี่ยวกับการ

เทียบเคียงกับตัวอย่าง (Exemplar view) นอกจากการเทียบกับต้นแบบ ก็อาจจะเป็นการ

เทียบเคียงระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่ใช่กับตัวอย่างหรอืกลุ่มตัวอย่างที่น ามาเทียบเคียง  

ข้อวจิารณ์ส าคัญก็คือแม้การเทียบเคียงกับตัวอย่างไม่ได้อาศัยหรือไม่สามารถอาศัย

คุณสมบัติเฉพาะ แตก่็ต้องใชค้ าอธิบายต่างๆ เกี่ยวกับรูปลักษณ์หรอืต้องใช้ตัวอย่าง หรอื

ต้องใช้ทั้งค าอธิบายรูปลักษณ์และตัวอย่างไปสร้างค าจ ากัดความโดยประมาณการทดลอง

เกี่ยวกับวิธีคิด (Thought experiment) Reed (1972) ได้ท าการทดลองที่เรียกว่ารูปแบบ

ความถี่ของรูปลักษณ์ (feature frequency model) โดยให้ผู้ดูศกึษาใบหน้า 2 แถวๆ ละ 5 

ใบหนา้โดยก าหนดให้ใบหน้า 5 ใบหนา้ของแถวแรกเป็นแบบ A และก าหนดให้ใบหน้า 5 

ใบหนา้ของแถวที่สองเป็นแบบ B แล้วน าใบหน้าเพิ่มอีก 3 ใบหนา้มาให้พิจารณาว่าใบหนา้

ใหม่ทั้ง 3 นีเ้ข้าข่ายรูปแบบใดในสองรูปแบบข้างต้น ผลการทดลองพบว่า ผูดู้ 28 % น าเอา

ใบหนา้ใหม่ไปเทียบกับใบหน้าแบบ A และแบบ B ทีละใบหนา้ หรอืใช้แนวทาง การใช้

ตัวอย่าง (exemplar view) และพบว่า ผูดู้ 58 % ท าการศกึษาใบหนา้แบบ A และสรุปว่ามี

ลักษณะอย่างไร แล้วท าการศกึษาใบหนา้แบบ B และสรุปว่ามีลักษณะอย่างไร หรือใช้

แนวทาง การสร้างต้นแบบ (forming a prototype) อย่างไรก็ตามการค้นพบนีไ้ม่สามารถล้ม

ล้างแนวคิดการใช้ตัวอย่างได้ แตส่ามารถน าไปสรุปได้วา่คนมีแนวโน้มที่จะใช้แนวทางการ

สร้างต้นแบบมากกว่าการใช้ตัวอย่าง อย่างไรก็ตามในบางกรณีอาทิ สถานภาพการ

แตง่งานแบบต่างๆ การใชต้ัวอย่างอาจเหมาะสมมากกว่า ซึ่งการทดลองของ Lead ท าให้

สรุปได้วา่ การสรา้งความคิดรวบยอดแบบตามธรรมชาติสามารถสร้างได้อย่างน้อยจาก  

2 แนวทางนี้ นอกจาก Lead ยังมี Brook (1978) Estes (1993) Medin and Schaffer (1978) 

ที่ท าการทดลองเกี่ยวกับการใชต้ัวอย่างและได้ผลค่อนข้างจะสัมพันธ์กัน Kemler-Nelson 

(1984) ชีว้่าเด็กมักจะใช้แนวคิดเกี่ยวกับการใชยุ้ทธศาสตรก์ารใชต้ัวอย่างเพราะยังมี

ประสบการณน์้อยและไม่ใคร่มีความคิดเรื่องที่เป็นนามธรรมนัก เด็กจงึเพียงแตจ่ดจ า

ตัวอย่างที่ดทีี่สุดของสิ่งนัน้ๆ แล้วน าไปเปรียบเทียบกับสิง่ใหมท่ี่เห็น Mervis and Pani 

(1981) ได้เสริมแนวคิดของ Kemler-Nelsonว่าจะใช้ได้เฉพาะกรณีที่เด็กเห็นตัวอย่างที่ดสีุด 

ที่ถูกต้องแตแ่รก แตถ่้าหากไม่เป็นเชน่นั้นอาจจะน าไปสู่ความคิดรวบยอดที่ผิดได้อาทิ เด็ก 
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เคยเห็นแตลู่กม้าและสุนัขตัวเล็กๆ เชน่ พันธุ์ปักกิ่งกับพนัธุ์ชสิุ พอเด็กเห็นสุนัขเกรทเดนตัว

โตก็อาจจะเข้าใจผดิคิดว่าสุนัขเกรทเดนเป็นลูกม้าได้ เปน็ต้น 

  กล่าวโดยสรุปทฤษฎีชุดของคุณสมบัติอธิบายว่าความคิดรวบยอดมี 2 

ประเภท โดยประเภทแรกคือ ความคิดรวบยอดแบบมีเหตุผลอาศัยองค์ประกอบเฉพาะที่

ส าคัญในการก าหนด ค าจ ากัดความและความคิดรวบยอดประเภทที่สองคือ ความคิดรวบ

ยอดตามธรรมชาติ ที่อาศัยค าอธิบายเกี่ยวกับรูปลักษณข์องตน้แบบและหรอืกลุ่มตัวอย่าง

ที่ใชก่ าหนดค าจ ากัดความ โดยประมาณและต้องระมัดระวังการได้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องใน

ตอนแรกจะน าไปสู่ความคิดรวบยอดที่ผิดพลาดดว้ย 

 

 4. แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสอนความคิดรวบยอด 

 มหาวิทยาลัยแอนดูร์ (Andrews University, 1997) ระบุกระบวนการสอนที่จะ

ท าให้ผู้เรยีนเกิดความคิดรวบยอด และแสดงให้เห็นถึงการบรรลุความคิดรวบยอดดังนี้ 

  - ผูส้อนควรจะเตรียมตัวอย่างที่ใช่และไม่ใช่อย่างนอ้ยสิบตัวอย่างก่อนการ

สอน 

  - เน้นสิ่งที่ส าคัญโดยใช้การขีดเส้นใต้ วงกลม หรอืเน้นสี ต้องระวังอย่าเน้น

คุณลักษณะส าคัญของความคิดรวบยอด จะท าให้ผู้เรียนไม่สามารถค้นพบคุณลักษณะ

ส าคัญด้วยตนเอง 

  - น าเสนอตัวอย่างใชท่ี่ชัดเจนที่สุดใหผู้เ้รียนเห็นก่อน 

  - เสนอตัวอย่างที่ใช่ที่ชัดเจนที่สุดเพิ่มอกีสองตัวอย่าง แล้วน าเสนอตัวอย่าง

ที่ไม่ใช ่

  - หลังจากน าเสนอตัวอย่างที่หกถึงแปด ทดสอบความคิดของผู้เรยีนโดย

ถามว่า ตัวอย่างที่ให้ไปเป็นตัวอย่างที่ใช่หรอืไม่ใช่ 

  - น าเสนอตัวอย่างตอ่ไปอีกสามถึงสี่ตัวอย่าง และถามผูเ้รียนอีกว่าตัวอย่าง

ที่ให้ไปเป็นตัวอย่างที่ใช่หรอืไม่ใช่ ถ้าผู้เรยีนตอบไม่ได้ ให้แยกตัวอย่างที่ตอบไม่ได้ไว้ตา่งหาก 

  - เมื่อผู้เรยีนได้เห็นตัวอย่างที่ใชห่กตัวอย่างแล้วถามว่าในตัวอย่างที่ใช่มีอะไร

ที่เหมอืนกันโดยเขียนคุณสมบัติหรอืลักษณะเหล่านั้นออกมา ให้เขียนทุกรายละเอียดที่

ผูเ้รียนบอกบนกระดานไม่ว่าคุณลักษณะเหล่านั้นจะถูกต้องหรอืไม่ก็ตาม ถ้าผู้เรยีนตอบได้

ถูกต้อง 

  - ให้ผู้เรยีนใหเ้หตุผลวา่เพราะอะไร (Concept formation) 
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  - ทดสอบคุณลักษณะส าคัญทั้งหมด โดยใช้ตัวอย่างเพิ่มเติม 

  - ในกรณีที่ไม่แน่ใจ อาจจะให้ผู้เรยีนกลับมาคิดทบทวน หรอืปรับแก้

คุณสมบัติส าคัญใหม้ีถ้อยค าของความหมายที่เหมาะสมมากขึ้น โดยในการปรับแก้

คุณสมบัติส าคัญทั้งหมดของความคิดรวบยอดที่เรยีนใหต้ัดคุณสมบัติทั่วไปหรอืคุณสมบัติ

ที่ไม่ส าคัญออก 

  - ตั้งช่ือความคิดรวบยอด และน าคุณสมบัติส าคัญ มาเขียนค าจ ากัดความ

ความคิดรวบยอด 

  - ให้ผู้เรยีนวิเคราะหต์ัวอย่างที่เหลือ ว่าเป็นตัวอย่างที่ใช่หรอืไม่ใช่ 

  - ให้ผู้เรยีนหาตัวอย่างของความคิดรวบยอดที่เรยีนเพิ่มเติมเอง (concept 

attainment) 

  - ให้ผู้เรยีนสะท้อนกระบวนการเรียนรูค้วามคิดรวบยอดที่เรยีนไป โดยให้

ผูเ้รียนตอบค าถาม อาทิ เมื่อใดที่เปลี่ยนความคดิหรอืเปลี่ยนสมมตฐิานที่ตั้งไว้อะไรท าให้

เปลี่ยนสมมตฐิานในตอนใด ที่เริ่มมองคุณสมบัติส าคัญของความคิดรวบยอดที่เรยีนออก 

เป็นต้น 

  กล่าวโดยสรุปในส่วนของกระบวนการสอนที่ว่า “ถ้าผู้เรยีนตอบได้ถูกต้องให้

ผูเ้รียนใหเ้หตุผลวา่เพราะอะไร” เป็นการน าความคิดรวบยอดที่เกิดในสมองแสดงออกให้

เห็นโดยการตอบได้ถูกต้อง และการสามารถใหเ้หตุผล หรอืสามารถระบุคุณลักษณะ

ส าคัญของความคิดรวบยอดได้อย่างถูกต้อง และในส่วนของกระบวนการสอนที่ว่า       

“ให้ผู้เรยีนหาตัวอย่างของความคิดรวบยอดที่เรยีนเพิ่มเติมเอง” เป็นกระบวนการที่ผูเ้รียน

แสดงออกใหเ้ห็นว่าสามารถบรรลุความคดิรวบยอดแล้ว 

 

เจตคติ 

 1. ความหมายของเจตคติ 

    ค าวา่ เจตคติ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Attitude ซึ่งมีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน

ว่า Aptus แปลว่า โน้มเอียง เหมาะสม มีผู้ใชค้ าอื่นในความหมายเดียวกัน เชน่ ทัศนคติ  

เจตนคติ (รุจนิันทน์ ภาศักดี, 2553, หนา้ 40) และได้มีนักจติวิทยา นักการศกึษา ให้นยิาม 

หรอื ความหมาย ดังเชน่ Allport  (1935, p. 810) นิยามว่า เจตคติ หมายถึงสภาพความ

พร้อมของสมองและประสาท อันได้จากประสบการณ์และการตอบสนองทั้งทางตรงและ

โดยอิทธิพลของแต่ละบุคคลที่มตี่อสิ่งต่างๆ และสถานการณท์ั้งหลายที่เกี่ยวโยงกัน 
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คล้ายคลึงกับ เชฟเวอร์  (Shaver, 1977, p. 796) กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง สภาพความ

พร้อมของจติใจและประสาท ซึ่งเกิดจากการได้รับประสบการณอ์ันมีผลโดยตรงต่อการ

ตอบสนองของบุคคลต่อสรรพสิ่ง และสถานการณท์ี่เข้ามาเกี่ยวข้องกับบุคคลนั้น  

  นิวคอมป์ (Newcomb, 1954, p. 128) กล่าวว่า เจตคติเป็นความรู้สกึเอน

เอียงของจิตใจที่มีต่อประสบการณท์ี่คนเราได้รับอาจมากหรือนอ้ยก็ได้ เจตคติแสดงออก

ทางพฤติกรรมซึ่งแบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ แสดงออกในลักษณะพึงพอใจ เห็นด้วยหรือชอบ 

ถ้าคนมลีักษณะต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่ง ท าให้เกิดความเบื่อหน่าย ชักช้า อยากหนีให้

หา่งจากสิ่งนั้น ลักษณะนีเ้รียนว่า เจตคติเชิงนิเสธ หรอืถ้าจะแบ่งให้ละเอียดก็น่าจะมีเจตคติ

อีกแบบหนึ่ง คือ รู้สกึเฉยๆ ไม่ถึงกับชอบหรอืเกลียดชัง เรียกว่า เจตคติแบบกลาง  

ซึ่งสอดคล้องกับ เซคคอร์ด และแบคแมน (Secord and Backman, 1964, p. 97) 

สอดคล้องกับ เมเรน และลีแมน (Mehrens and Lehmann, 1978, p. 375) ที่สรุปไว้ว่า เจต

คติ หมายถึงรูปแบบของความรูส้ึก หรอืพฤติกรรมที่บุคคลมีความโน้มเอียงที่จะตอบสนอง

ต่อวัตถุทางสังคม นอกจากนี ้ฟิชเบน มาร์ตินและอาเซน และอนาเทซิ (Fishbein, Martin 

and Ajzen, 1980, p. 6 ; Anastasi, 1982, p. 552) ได้ให้ความเห็นว่า เจตคติ หมายถึง 

แนวโน้มที่เกิดจากการเรียนรู้ในอันที่จะตอบสนองอย่างถาวรต่อสิ่งเร้าให้เห็นด้วยกับท่าทีที่

ชอบหรอืไม่ชอบต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นต้นว่า กลุ่มชน ประเพณี หรอืสถาบันต่างๆ 

สอดคล้องกับ ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์ (2553, หนา้ 241) ให้ความหมายว่า เจตคติเป็น

เรื่องของความชอบ ความไม่ชอบ ความล าเอียง ความคิดเห็น ความรูส้ึก ความเชื่อฝังใจ

ของเราต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด มักจะเกิดขึน้เมื่อเรารับรู้หรอืประเมินผูค้น เหตุการณใ์นสังคม    

เราจะเกิดอารมณ์ความรู้สึกบางอย่างควบคู่ไปกับการรับรู้นั้น ซึ่งจะมีผลตอ่ความคิดและ

ปฏิกิรยิาในใจของเรา ดังนั้น เจตคตจิึงเป็นพฤติกรรมภายนอกที่อาจสังเกตได้ หรอื

พฤติกรรมภายในที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย แต่มีความโน้มเอียงเป็นพฤติกรรม

ภายในมากกว่าพฤติกรรมภายนอก 

     สรุปได้วา่ เจตคติ หมายถึง ความรูส้ึกทางดา้นจติใจที่มีต่อสิ่งเร้าใดสิ่งเร้า

หนึ่งในสังคม หรอืจากประสบการณก์ารเรียนรูเ้กี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากนั้นแล้วแสดง

พฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งนั้นๆ อาจเป็นในทางที่ดี หรือขัดแย้ง หรอืเป็นกลาง อย่างใดทาง

หนึ่ง ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายนอกที่อาจสังเกตได้ หรอืพฤติกรรมภายในที่ไม่สามารถ

สังเกตเห็นได้โดยงา่ย แตม่ีความโน้มเอียงที่จะเป็นพฤติกรรมภายในมากกว่าพฤติกรรม

ภายนอก 
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 2. ลักษณะของเจตคติ 

   รุจนิันทน์  ภาศักดี (2553, หนา้ 41 – 42) กล่าวว่า เจตคติเป็นความรู้สกึที่ 

ชีบ้่งบอกลักษณะทางจติใจ อารมณข์องบุคคล ซึ่งอาจเป็นลักษณะที่ไม่แสดงออกมา

ภายนอกให้บุคคลอื่นเห็นหรือเข้าใจก็ได้ ซึ่งมีลักษณะทั่วไปที่ส าคัญ 5 ประการดังนี้  

       1.  เจตคติเป็นเรื่องของอารมณ์ (Feeling) อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามเงื่อนไข 

หรอืสถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลจะมีการกระท าที่เสแสร้งโดยแสดงออก

ไม่ให้ตรงกับความรูส้ึกของคนเมื่อเขารู้ตัวหรอืรู้ว่ามีคนสังเกต 

       2.  เจตคติเป็นเรื่องเฉพาะตัว (Typical) ความรูส้ึกของบุคคลอาจเหมอืนกัน 

แตรู่ปแบบการแสดงออกแตกต่างกันไป หรอือาจมีการแสดงออกที่เหมอืนกัน แต่

ความรูส้ึกแตกต่างกันได้ 

  3.  เจตคติมทีิศทาง (Direction) การแสดงออกของความรูส้ึกสามารถ

แสดงออกได้ 2 ทิศทาง เชน่ ทิศทางบวกเป็นทิศทางที่สังคมปรารถนา และทิศทางลบเป็น 

ทิศทางที่สังคมไม่ปรารถนา ได้แก่ ซื่อสัตย์ – คดโกง, รัก – เกลียด, ขยัน – ขีเ้กียจ เป็นต้น 

  4.  เจตคติมคีวามเข้ม (Intensity) ความรูส้ึกของบุคคลอาจเหมือนกันใน 

สถานการณเ์ดียวกัน แตอ่าจแตกต่างกันในเรื่องความเข้มที่บุคคลรู้สกึมากน้อยต่างกัน เชน่  

รักมาก รักน้อย ขยันมาก ขยันน้อย เป็นต้น 

     5.  เจตคติตอ้งมีเป้า (Target) ความรูส้ึกจะเกิดขึ้นลอยๆ ไม่ได้ เชน่ รักพ่อแม่ 

ขยันเข้าช้ันเรียน ขีเ้กียจท าการบ้าน เป็นต้น 

 ปรียาพร  วงค์อนุตรโรจน ์(2553, หนา้ 249 – 251) กล่าวถึง คุณลักษณะ 

ที่ส าคัญของเจตคติ ดังนี้  

        1.  เจตคติเกิดจากประสบการณ์ สิ่งเร้าต่างๆ รอบตัว บุคคล การอบรม

เลี้ยงดู การเรียนรู้ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ก่อใหเ้กิดเจตคติ แมม้ี

ประสบการณท์ี่เหมอืนกัน ก็จะมีเจตคติที่แตกต่างกันไปด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น อายุ

สติปัญญา เป็นต้น 

  2.  เจตคติเป็นการตระเตรียมความพรอ้มในการตอบสนองตอ่สิ่งเร้า       

เป็นการเตรยีมความพร้อมภายในของจติใจมากกว่าภายนอกที่จะสังเกตได้ สภาวะความ

พร้อมที่จะตอบสนองมลีักษณะที่ซับซ้อนของบุคคลที่จะชอบหรอืไม่ชอบ ยอมรับหรือไม่

ยอมรับ และเกี่ยวเนื่องกับอารมณด์้วย เป็นสิ่งที่อธิบายไม่คอ่ยจะได้ และบางครัง้ไม่คอ่ยมี

เหตุผล 
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  3.  เจตคติมทีิศทางของการประเมิน คือลักษณะความรู้สึกหรอือารมณ์ที่ 

เกิดขึ้น ถ้าเป็นความรู้สกึหรือการประเมนิว่าชอบ พอใจ เห็นดว้ย ก็คือเป็นทิศทางในทางที่ดี  

เรียกว่า เป็นทิศทางในทางบวก และถ้าการประเมินออกมาในทางไม่ดี เช่น ไม่ชอบ ไม่พอใจ  

ก็มีทิศทางในทางลบ เจตคติทางลบไม่ได้หมายความว่าไม่ควรมีเจตคตินั้น แต่เป็นเพียง

ความรูส้ึกในทางไม่ดี เชน่ เจตคตใินทางลบต่อการคดโกง หรือการเล่นการพนัน การมี  

เจตคติในทางบวกก็ไม่ได้หมายถึงเจตคติที่ดีและพึงปรารถนา เช่น เจตคติทางบวกต่อการ

โกหก การสูบบุหรี่ เป็นต้น 

  4.  เจตคติมคีวามเข้ม คือมีปริมาณมากน้อยของความรู้สกึ ถ้าชอบมาก

หรอืไม่เห็นด้วยอย่างมาก ก็แสดงวา่มีความเข้มสูง ถ้าไม่ชอบเลยหรอืเกลียดที่สุด ก็แสดงมี

ความเข้มสูงไปอีกทางหนึ่ง 

  5.  เจตคติมคีวามคงทน เจตคติเป็นสิ่งที่บุคคลยึดมั่นถือมั่นและมีสว่นในการ

ก าหนดพฤติกรรมของคนนั้น การยึดมั่นในเจตคตติ่อสิ่งใด ท าให้การเปลี่ยนแปลงเจตคติ

เกิดขึ้นได้ยาก 

  6.  เจตคติมีทั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายใน

เป็นสภาวะทางจิตใจซึ่งหากไม่ได้แสดงออก ก็ไม่สามารถจะรูไ้ด้วา่บุคคลนั้นมีเจตคติ

อย่างไรในเรื่องนั้น เจตคติที่เป็นพฤติกรรมภายนอกจะแสดงออกเนื่องจากถูกกระตุ้น และ

การกระตุน้นีย้ังมีสาเหตุอื่นๆ ร่วมอยู่ดว้ย เช่น บุคคลแสดงความไม่ชอบด้วยการดุด่า     

คนอื่น นอกจากไม่ชอบคนนั้นแลว้อาจจะเป็นเพราะถูกท้าทายก่อน 

  7.  เจตคติจะต้องมีสิ่งเร้าจงึมีการตอบสนองขึ้น แตก่็ไม่จ าเป็นว่าเจตคติที่

แสดงออกจากพฤติกรรมภายใน และพฤติกรรมภายนอกจะตรงกัน เพราะก่อนแสดงออก

บุคคลนั้นต้องปรับปรุงใหเ้หมาะกับปทัสถานของสังคมแล้วจงึแสดงออกเป็นพฤติกรรม

ภายนอก 

  สรุปว่า เจตคติเป็นเรื่องของอารมณ์และความรูส้ึก อาจเปลี่ยนแปลงได้ตาม

สถานการณเ์กิดขึ้น หรอืตามวัย หรอืจากภายหลังประสบการณก์ารเรียนรู้ เป็นเรื่อง

เฉพาะตัวของบุคคล โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และประสบการณท์ี่ได้รับ เจตคติมีทั้ง

ทางบวก และทางลบ ซึ่งในแตล่ะบุคคลจะมีเจตคติในเรื่องเดียวกันแตกต่างกันได้ด้วย

สาเหตุหลายประการ เชน่ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับอายุเชาวน์ปัญญา 

เป็นต้น  
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 3. องค์ประกอบของเจตคติ 

    นักการศกึษาหลายท่าน ได้เสนอองค์ประกอบพืน้ฐานของเจตคต ิไว้         

จ านวน 3 ด้าน (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526, หน้า 5–6; กุญชร ค้าขาย, 2540 หนา้ 159;  

ปรียาพร วงคอ์นุตรโรจน์, 2553, หนา้ 247–248) ไว้ดังนี ้  

  1.  องค์ประกอบด้านพุทธิปัญญา (Cognitive Component) คือ ความรู้ 

ความคิด และความเข้าใจของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ จากการได้รับรู้ประสบการณ์ หรอื

ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งนั้นก่อน จึงจะสามารถก าหนดท่าที ความรูส้ึกต่อสิ่งเร้านั้นได้ 

  2.  องค์ประกอบด้านความรู้สกึ (Affective Component) คือ ความรู้สึกต่างๆ 

เชน่ ความพอใจ ความชื่นชม ไม่ชอบ หรอืรังเกียจ ซึ่งความรูส้ึกเหล่านีจ้ะเกิดขึ้นโดยมี

ความรู้ ความคิด หรอืประสบการณเ์กี่ยวกับสิ่งนั้นๆ ของแต่ละบุคคลเป็นตัวก าหนด 

  3.  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ แนวโน้ม

ในทางปฏิบัติที่จะสนองตอ่สิ่งเร้าใดๆ ทั้งด้านบวก หรอืด้านลบ เชน่ การยอมรับ การไม่

ยอมรับ ความเต็มใจ หรอืไม่เต็มใจ  

  สรุปได้วา่ องค์ประกอบของเจตคติ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ซึ่งสัมพันธ์กัน 

ได้แก่ ด้านพุทธิปัญญา (Cognitive Component) ด้านความรู้สกึ (Affective Component) 

และด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) เพราะเป็นการแสดงออกของความรู้ 

ความคิด ความรูส้ึกซึ่งจะมีผลตอ่พฤติกรรมทั้งทางบวก หรอืทางลบ ดังนัน้ ผูส้อนต้อง

ค านงึถึงองค์ประกอบของเจตคติในการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดเจตคติที่ดีต่อการ

เรียนและสง่ผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเพิ่มขึ้น 

 

 4. ประโยชน์ของเจตคติ 

    รุจนิันท์  ภาศักดี (2553 หนา้ 49) ได้สรุปประโยชน์ของเจตคต ิไว้ว่า ชว่ยให้

บุคคลแสดงความคิดเห็นของตนเอง เพื่อท าให้เข้าใจสิ่งแวดล้อมรอบตัว โดยการจัดรูปหรอื

ระบบของสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวเรา  ส าหรับ ปรียาพร  วงค์อนุตรโรจน์ (2553 หนา้ 265 – 

267) ได้กล่าวถึง การน าความรูเ้รื่องเจตคตไิปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนว่า การ

เรียนการสอนของนักเรียนในโรงเรียน บุคคลที่มอีิทธิพลต่อการเปลี่ยนเจตคติของนักเรียน

คือ ครู ตลอดจนเพื่อนนักเรียน และสิ่งแวดล้อมอื่นในโรงเรียน ครูจ าเป็นต้องสร้างเจตคติ

ในทางบวก ชักจูงใจนักเรียนมีเจตคตทิี่ดตี่อการเรียน เห็นความส าคัญของบทเรียน เห็น

ประโยชน์ที่จะได้รับ 
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 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526, หนา้ 5–6) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของเจตคตไิว้   

ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

  1.  ช่วยท าใหเ้ข้าใจสิ่งแวดล้อมรอบตัว โดยการจัดรูปหรอืจัดระบบสิ่งของ

ต่างๆ ที่อยู่รอบตัวเรา  

  2.  ช่วยใหม้ีการเข้าข้างตนเอง (Self– stem) โดยชว่ยให้บุคคลหลีกเลี่ยงสิ่งที่

ไม่ดี หรอืปกปิดความจรงิบางอย่าง ซึ่งน าความไม่พอใจมาสู่ตัวเอง 

  3.  ช่วยในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมที่สลับซับซ้อน ซึ่งการมปีฏิกิรยิา

โต้ตอบหรือการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งลงไปนั้นสว่นมากจะท าให้สิ่งท าความพอใจมาก หรอื

เป็นบ าเหน็จรางวัลจากสิ่งแวดล้อม   

  4.  ช่วยใหบุ้คคลสามารถแสดงออกถึงค่านิยมของตนเอง ซึ่งแสดงวา่เจตคติ

นั้นน าความพอใจมาให้บุคคลนั้น 

  5.  เตรียมบุคคลเพื่อให้พรอ้มตอ่การปฏิบัติการ 

  6.  ช่วยใหบุ้คคลได้คาดคะเนล่วงหน้าว่าอะไรจะเกิดขึ้น 

  7.  ท าให้บุคคลได้รับความส าเร็จตามหลักชัยที่วางเอาไว้ 

         สรุปได้วา่ เจตคติช่วยใหบุ้คคลเข้าใจตนเอง ช่วยในการปรับตัวใหเ้ข้ากับ

สิ่งแวดล้อม ให้สามารถแสดงความคิดเห็นและแสดงออกถึงค่านิยมของตนเอง ทั้งช่วยท า

ให้มกีารเตรียมความพร้อมและคาดคะเนล่วงหน้า ท าใหป้ฏิบัติส าเร็จตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ 

 

 5. การปลูกฝังและปรับเปลี่ยนเจตคติ   

 การปลูกฝังและการพัฒนาเจตคติในการเรียนนั้น ครูมีบทบาทส าคัญที่สุดที่จะ

สร้างให้เกิดผลทางด้านบวกหรอืลบ การสร้างและพัฒนาเจตคติที่ดีตอ่การเรียนนั้นเป็น  

เจตคติทางบวก นักเรียนจะแสดงออกในลักษณะพึงพอใจในการเรียน สนใจการเรียน  

มีความรูส้ึกว่าครูเป็นบุคคลที่นา่เคารพ สามารถถ่ายทอดความรูส้ึกได้ดีเห็นคุณค่าของ

การศกึษา ประกอบกับการสร้างสรรค์บรรยากาศของการเรียนให้เกิดความพึงพอใจ เชน่ 

สภาพห้องเรียนสะอาดน่าอยู่ มคีวามเป็นกันเองและการสังคมระหว่างเพื่อนให้ความ

ช่วยเหลือกันและกันในเรื่องการเรียนเจตคติที่ดีจะช่วยเสริมให้การเรยีนรู้มีความนา่สนใจ 

ผูเ้รียนมีความตัง้ใจ เรยีนอย่างเต็มใจ และมีความสุข (สุภัทยา ทวีศรี,  2545, หนา้ 10) 
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 การสรา้งให้เกิดเจตคติที่ดีหรอืการเปลี่ยนเจตคติที่ไม่ดี ไม่ถูกต้อง ให้เป็นไปทาง

สร้างสรรค์จึงมีความส าคัญมากต่อเด็ก แหล่งที่มอีิทธิพลต่อการเกิดและการเปลี่ยนเจตคติ

มี 4 แหลง่ ดังนี้ (ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์, 2553, หน้า 268 – 269) ดังนี้ 

  1.  ครอบครัว พ่อแม่ เป็นผู้ถ่ายทอดความเช่ือ เจตคติ ใหแ้ก่เด็กทั้งโดย

เจตนาและไม่เจตนา เช่น การนับถือศาสนา เด็กจะนับถือศาสนาตามพ่อแม่ การเปลี่ยน

หรอืไม่นั้นขึน้อยู่กับประสบการณใ์หม่ๆ ที่เด็กอาจได้รับจากสังคม 

  2.  บุคคลที่เกี่ยวข้อง ถ้าเป็นเด็กส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลในโรงเรยีน เชน่  

เพื่อน ครูอาจารย์ ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับเด็ก การปลูกฝังจากการอบรมสั่งสอน 

การชอบครูหรอืเพื่อนที่คอยให้ความช่วยเหลือก็จะสร้างสรรค์เจตคตติ่อเด็ก 

  3.  สื่อมวลชน นับว่าเป็นแหล่งที่มอีิทธิพลมากต่อการเกิดและการเปลี่ยน 

แปลงเจตคติของเด็ก ซึ่งเป็นผู้รับสื่อ สื่อมีหลายรูปแบบ ทั้งเอกสาร สิ่งพิมพ์ เช่น 

หนังสือพมิพ์ วารสาร หนังสืออา่นเล่น และสื่อไม่เป็นสิ่งพิมพ์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 

อินเตอรเ์น็ท 

  4.  ประสบการณท์างตรง บุคคลมีประสบการณ์ทางตรงกับจุดมุง่หมายจะ

เป็นเจตคติที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของบุคคลมากว่าที่เกิดขึน้โดยทางออ้ม เช่น การได้ชม

โฆษณายาสระผม เห็นผมของนางแบบดกสวยเป็นเงางามจงึมีเจตคติบวก และผูร้ับสื่อจะ

หาโอกาสใช้ยาสระผมยี่หอ้นั้น เจตคติจะไม่เปลี่ยนเมื่อผมดกด าเป็นเงางาม แตห่ากผมไม่

สลวยดังที่คาดคิดไว้ เจตคติจะเปลี่ยนไปในทางตรงกันข้าม 

 ปรียาพร  วงค์อนุตรโรจน ์(2553, หนา้ 265 – 267) ไดเ้สนอแนวทางการน า

ทฤษฎีและหลักการมาใช้ในการเปลี่ยนเจตคติไว้ ดังนี้ 

  1.  การให้การเสริมแรงแก่นักเรียน เมื่อนักเรียนได้มีเจตคติที่ดีตอ่การเรียน

ครูใหค้วามสนใจ ให้ก าลังใจ ใหค้ าชม จะท าให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอ่การเรียนเพิ่มมากขึ้น 

และเชื่อมโยงไปสู่การปฏิบัติความประพฤติในโรงเรียนด้วย 

  2.  การให้การเลียนแบบเจตคติที่ดี โดยดูจากบุคคลส าคัญที่นักเรียนรักและ

ช่ืนชอบเป็นตัวอย่าง เพื่อจะได้รับเอาเจตคตินัน้มาเป็นของตน 

  3.  การพิจารณาถึงองค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อการเปลี่ยนเจตคติ เช่น    

การได้ข่าวสาร การรับข่าวสาร การสื่อความหมาย ครูจะต้องระมัดระวัง และควบคุม

องค์ประกอบเหล่านีใ้ห้ดี จึงจะบังเกิดผลในการสร้างหรือปรับเปลี่ยนเจตคติของผูเ้รียน 
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       4.  ครูอาจต้องให้ข่าวสาร และสรา้งสถานการณ์ที่จะท าให้เกิดความ

สอดคล้องและขัดแย้ง เมื่อต้องการจะเสริมเจตคติใหเ้ข้มขึน้ หรือเปลี่ยนเจตคติที่ไม่

ต้องการ จนกว่าผู้เรยีนจะได้มคีวามรูค้วามเข้าใจ และมีความรูส้ึกร่วมด้วย มเีจตคติที่ถูก

ตามความตอ้งการของครู 

       5.  การเปลี่ยนเจตคติของกลุ่มจะงา่ยกว่าการเปลี่ยนทีละคน เพราะบุคคล

ชอบการเลียนแบบเอาอย่าง และต้องการการเข้ากลุ่ม ด้วยเหตุนีส้ิ่งแวดล้อมที่ดีก็จะมีผล

ต่อการเปลี่ยนเจตคติ 

       6.  หลักการวิธีการในการเปลี่ยน ตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมเพราะอาจใชไ้ด้

กับสถานการณห์นึ่ง แต่อาจใช้ไม่ได้กับอีกสถานการณห์นึ่งก็ได้ 

       7.  หาวิธีการกระตุ้นให้ผูเ้รียนอยากเปลี่ยนเจตคติ หรือเต็มใจที่จะเปลี่ยน 

เจตคติดว้ยตัวของเขาเอง 

   8.  เจตคติที่ดีตอ่ตนเอง โดยการที่มีความรูค้วามเข้าใจในความสามารถ

ของตน มีความพึงพอใจในรูปลักษณ์ของตนเอง และการรูก้ารแสดงออกถึงพฤติกรรมที่

เหมาะสม เป็นเรื่องที่จ าเป็นที่จะต้องสร้างใหเ้กิดขึ้นแก่ผู้เรียน เพราะคนเรามักแสดง

พฤติกรรมในทางที่สอดคล้องกับเจตคติตอ่ตนเอง 

  ส าหรับบทบาทของครูเกี่ยวกับการสรา้งเจตคติที่ดีให้กับผูเ้รียน  มีแนวทาง

น าเสนอ ดังนี้ (ปราณี  รามสูตร, 2528, หนา้ 192–193)  

   1.  ให้ความรู้ความเข้าใจถูกต้องในสิ่งที่ครูต้องการใหน้ักเรียนมเีจตคติที่ดี

ในเรื่องนัน้ 

   2.  สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี โดยให้นักเรียนได้มโีอกาส

คบเพื่อนที่ดีและเป็นบุคคลที่มเีจตคติในทางที่ถูกต้อง 

   3.  ฝกึใหน้ักเรียนมีความคิดวิเคราะห ์มวีิจารณญาณเลือกสิ่งดีๆ จาก 

สื่อมวลชน 

   4.  ผูป้กครองและครูต้องรว่มมอืกันจัดประสบการณท์ี่จะปลูกฝังเจตคติ

ที่ด ี

 กล่าวโดยสรุป การปลูกฝังและปรับเปลี่ยนเจตคติ มีอทิธิพลมาจาก ครอบครัว 

บุคคลที่เกี่ยวข้องใกล้ชิด  สื่อมวลชน และประสบการณ์ทางตรงของเด็ก ที่จะท าหน้าที่เป็น

ผูป้ลูกฝัง ถ่ายทอด หรือปรับเปลี่ยนเจตคติให้แก่เด็ก ดังนั้น ในฐานะบทบาทครูผู้สอนจงึ

สมควรอย่างยิ่งที่จะเป็นผูป้ลูกฝังและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและเจตคตทิี่ถูกต้องเหมาะสม
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ให้กับผูเ้รียนโดยครูตอ้งให้ข้อมูลข่าวสาร ความรูค้วามเข้าใจที่ถูกต้อง สร้างบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมที่ดีเอือ้ต่อการเรียนรู้ และก าหนดสถานการณต์่างๆ เพื่อเป็นการฝกึผูเ้รียน

ให้มคีวามคิดวเิคราะห ์คิดอย่างมวีิจารณญาณ ทั้งนีต้้องได้รับความร่วมมอืที่ดจีาก

ผูป้กครองและผูเ้รียนในการฝกึประสบการณท์ี่ดี เพื่อให้ผูเ้รียนมีขอ้มูลในการคิดพิจารณา

และตัดสินใจได้ถูกต้องเหมาะสมส าหรับการเลือกปฏิบัติในสิ่งที่ดีงาม และมีประโยชน์ทั้งต่อ

ตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติต่อไป 

 

 6.  หลักการวัดเจตคติ 

    เนื่องจากเจตคติค่อนไปทางนามธรรมมากกว่ารูปธรรม เป็นความรู้สกึ      

ความเช่ือของบุคคล ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลง การวัดเจตคติจึงไม่สามารถจะวัดได้โดยตรง  

แตว่ัดได้จากแนวโน้มของบุคคลที่แสดงออกทางภาษา และวัดในรูปของความเห็น การวัด

เจตคติของบุคคลที่มตี่อสิ่งใดและผูใ้ด อาจจะใช้วธิีการสังเกตจากการกระท า ค าพูด      

การแสดงสีหน้าท่าทาง หรือสัมภาษณ์ความรูส้ึกนึกคิดของเขา แตแ่บบวัดหรือเครื่องมอื   

ที่นักจติวิทยานิยมใช้กันมาก จะอยู่ในรูปแบบของแบบสอบถาม หรอืแบบส ารวจ เรียกว่า  

“แบบวัดเจตคติ” ซึ่งการวัดเจตคตินัน้ควรมีข้อตกลงเบื้องต้น (ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์, 

2553, หนา้ 252–253) ดังนี ้

  1.  การศกึษาเจตคติเป็นการศกึษาความคิดเห็น ความรู้สกึของบุคคลที่มี

ลักษณะคงเส้นคงวา หรอือย่างนอ้ยก็เป็นความคดิเห็นหรอืความรู้สกึที่จะไม่เปลี่ยนแปลง

ในช่วงเวลาหนึ่ง 

  2.  เจตคติเป็นสิ่งที่ไม่สามารถวัดหรอืสังเกตได้โดยตรง การวัดเจตคติจึงเป็น

การวัดทางออ้ม จากแนวโน้มที่บุคคลแสดงออก หรอืพฤติกรรมที่มแีบบแผนคงที่ 

  3.  การศกึษาเจตคติของบุคคล มิใชแ่ตเ่ป็นการศกึษาทิศทางเจตคตขิอง

บุคคลเท่านั้น แตต่้องศึกษาถึงระดับความมากน้อย หรือความเข้มแข็งของเจตคตนิั้นด้วย 

  สรุปได้วา่ การวัดเจตคตติ้องมขี้อตกลงเบือ้งต้น เช่น มีลักษณะคงเส้นคงวา 

และมีสิ่งประกอบ 3 ส่วน คือ ตัวบุคคลที่จะถูกวัดมีสิ่งเร้า เรื่องราวที่บุคคลแสดงเจตคติ

ตอบสนอง และมีการตอบสนอง รวมทั้งสิ่งเร้าที่จะน าไปใช้และค านึงถึงความเที่ยงตรงของ

การวัด 
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 7. เคร่ืองมือวัดเจตคติ และการสร้างแบบวัดเจตคติ 

 เครื่องมือวัดเจตคติ มกีระบวนการสร้างแบบวัดทางเจตคติมหีลายมาตรา ซึ่งได้

น าเสนอไว้ 7 วิธี (ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์, 2553, หน้า 253–259) ดังนี้ 

  1.  การสรา้งแบบวัดเจตคติวิธีของเธอร์สโตน (Thurstone’s Equal  

Appearing Interval Scale) 

  2.  การสร้างแบบวัดเจตคติวิธีตามวิธีการของลเิคิร์ท (Likert’s Summated 

Rating Scale) 

       3.  การสรา้งแบบวัดเจตคติของออสกูด (Osgood’s Semantic Differential 

Scale)  

  4.  การสรา้งแบบวัดเจตคติ วธิีเปรียบเทียบคู่ของเฟคเนอร์ (Fechner’s 

Method  of  Paired Comparison)  

  5.  การสรา้งแบบวัดเจตคติโดยใช้ระเบียบวิธีแบบคิวของสตเีฟนสัน 

(Stephenson’s Q – technique)  

  6.  การสร้างแบบวัดระยะทางสังคมของโบการด์ัส (Bogar – Dus’s Social 

Distance Scale)  

  7.  การสร้างแบบวัดสะสมของกัทแมน (Guttmen’s Cumulative Scale)  

               หลักการสร้างแบบวัดเจตคติตามวิธีการของลเิคิร์ท (Likert’s Summated 

Rating Scale) มีหลักว่า การจัดให้มีขอ้ความที่แสดงเจตคติตอ่ที่หมายในทิศทางใดทิศทาง

หนึ่ง แล้วให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น ค าตอบของแต่ละข้อความจะมีให้เลือกตอบ 5 ช่วง 

ตั้งแต่ เห็นด้วยเห็นดว้ยอย่างมาก เห็นด้วยเฉยๆ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างมาก     

ซึ่งล าดับขั้นตอนของการสร้างมดีังนี้ (ปรียาพร วงคอ์นุตรโรจน์, 2553, หนา้ 255–256) 

  1.  รวบรวมข้อความ แต่ละข้อความตอ้งมลีักษณะที่คนมีเจตคติต่างๆ กัน

ตอบต่างกัน และหลีกเลี่ยงข้อความที่มี 2 ความหมาย 

      2.  ตรวจสอบข้อความนั้นว่าเหมาะสมกับการตอบเพียงใด ในลักษณะของ 5 

ช่องดังกล่าว 

        3.  ทดลองดูว่ามีขอ้ความใดไม่ชัดเจนหรอืคลุมเครอื เพื่อการแก้ไข 

     4.  การให้น้ าหนักคะแนนของความเห็น ในแต่ละระดับตามวิธีการของ       

ลิเคิรต์ ท าให้มาตรวัดของเขาใช้ได้สะดวกมาก เพราะใช้การก าหนดค่าแบบจงใจ เพื่อให้

เป็นค่าน้ าหนักประจ าของแต่ละระดับความเห็นเหมอืนกันทุกข้อความ 
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 เมื่อแต่ละระดับความเห็นของแต่ละข้อความ วัดเจตคติมีคา่ประจ าตายตัว การ

ที่จะหาว่าบุคคลใดมีเจตคติเป็นอย่างไร ก็ใช้วธิีการรวมน้ าหนักหรอืคะแนนจากการตอบทุก

ข้อความของแต่ละคน ถ้าน้ าหนักรวมจากการตอบข้อความทั้งหมดมีคา่สูงหรอืได้คะแนน

สูง แสดงว่าระดับเจตคติของบุคคลนั้น เป็นไปในลักษณะพอใจหรือคล้อยตาม ย่อมแสดง

ว่าบุคคลนั้นมเีจตคติที่ดีต่อสิ่งนั้น หรอืมีความพอใจในสิ่งนั้น คะแนนหรอืน้ าหนักที่ใช้แทน

ระดับเจตคติดังกล่าว 

 สรุปได้วา่ เครื่องมือวัดเจตคติ มีกระบวนการสร้างหลายมาตรา แตท่ี่นยิมใช้

เป็นแบบมาตรวัดของลเิคิร์ท (Likert) มีหลักการสร้าง คือ ข้อความค าถามแสดงเจตคติใน

แตล่ะขอ้ต้องมีทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น ซึ่งค าตอบของแต่ละ

ข้อความจะมีใหเ้ลือกตอบ 5 ช่วงได้แก่  เห็นดว้ย  เห็นด้วยอย่างมาก  เห็นด้วยเฉยๆ       

ไม่เห็นด้วย  และไม่เห็นด้วยอย่างมาก    

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรา้งแบบวัดเจตคติตอ่วิชาภาษาอังกฤษ              

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 โดยใช้แบบมาตรวัดของลเิคิร์ท (Likert) จ านวน 20 ข้อ มีขอ้ค าถาม

ด้านบวกและด้านลบ ด้านละ 10 ข้อ แบ่ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสนใจ 2) ด้าน

เนือ้หาวิชา 3) ด้านการจัดกิจกรรม และ 4) ด้านคุณประโยชน์ ซึ่งมีระดับความเห็น          

5 ระดับ ได้แก่ 1) เห็นด้วยอย่างยิ่ง 2) เห็นด้วย 3) ไม่แนใ่จหรอืเฉยๆ 4) ไม่เห็นด้วย       

และ 5) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

     1.  ส าหรับข้อความทางบวก ให้คะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, 1 ดังนี้ 

   5  คะแนน  เมื่อตอบว่า  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

   4  คะแนน  เมื่อตอบว่า  เห็นดว้ย 

   3  คะแนน  เมื่อตอบว่า  ไม่แน่ใจ 

   2  คะแนน  เมื่อตอบว่า  ไม่เห็นดว้ย 

   1  คะแนน  เมื่อตอบว่า  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

  2.  ส าหรับข้อความทางลบ ให้คะแนนเป็น 1, 2, 3, 4, 5, 1 ดังนี้ 

   1  คะแนน  เมื่อตอบว่า  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

   2  คะแนน  เมื่อตอบว่า  เห็นดว้ย 

   3  คะแนน  เมื่อตอบว่า  ไม่แน่ใจ 

   4  คะแนน  เมื่อตอบว่า  ไม่เห็นดว้ย 

   5  คะแนน  เมื่อตอบว่า  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

 1. ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 นักการศกึษาหลายท่าน ได้กล่าวถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 

  ชวาล แพรัตกุล (2552, หนา้ 15) กล่าวถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้วา่ 

หมายถึง ความส าเร็จในด้านความรู้ ทักษะ และสมรรถภาพด้านต่างๆ ของสมอง 

ผลสัมฤทธิ์การเรียนควรจะประกอบด้วยสิ่งส าคัญอย่างนอ้ยสามสิ่ง คือ ความรู้ ทักษะ  

และสมรรถภาพสมองในด้านต่างๆ ได้  

  พวงรัตน ์ทวีรัตน์ (2529, ไม่ปรากฏเลขหน้า อ้างถึงใน เรวณี ชัยเชาวรัตน์, 

2551, หนา้ 37) อธิบายว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ้คือ คุณลักษณะรวมถึงความรู้

ความสามารถของนักเรียนอันเป็นผลมาจากการเรียนรู้ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในด้านต่างๆของสมรรถภาพทางสมอง 

  สมสุข ศรีสุก (2542, หนา้ 21) ให้ความหมายว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

หมายถึงความส าเร็จหรอืความสามารถในการกระท าใดๆ ที่จะต้องอาศัยทักษะ หรอื

มิฉะนั้นก็ต้องอาศัยความรอบรู้ในวิชาหนึ่งวิชาใดโดยเฉพาะ ในส่วนพฤติกรรมความรูท้ี่

ต้องการวัดนั้นต้องจ าแนกแยกย่อยตามทฤษฎีใดทฤษฎหีนึ่ง ถ้าเป็นการวัดความรูพุ้ทธิพิสัย

ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom) ก็จะจ าแนกพฤติกรรมความรูอ้อกเป็น 6 ระดับ คอื 

   1.  ความรู ้ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ที่แสดงถึงการจ าได้หรือระลึกได้ 

   2.  ความเข้าใจ ไดแก่ พฤติกรรมความรูท้ี่แสดงว่าความสามารถอธิบาย

ได้ ขยายความได้ด้วยค าพูดตนเอง 

   3.  การน าไปใช้ ได้แก่ พฤติกรรมความรูท้ี่แสดงว่าสามารถน าความรูท้ี่มี

อยู่ไปใช้ในสถานการณใ์หม่ๆ และแตกต่างจากสถานการณ์เดิมได้ 

   4.  การวิเคราะห ์ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ที่สามารถแยกสิ่งต่างๆ 

ออกเป็นส่วนย่อยๆ ได้อย่างมีความหมาย และเห็นความสัมพันธ์ของส่วนย่อยๆ เหล่านั้น 

   5.  การสังเคราะห์ ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ที่แสดงถึงความสามารถใน

การรวบรวมความรูแ้ละข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกันอย่างมีระบบเพื่อให้ได้แนวทางใหม่ที่จะ

น าไปสู่การแก้ปัญหาได้ 

   6.  การประเมนิค่า ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ที่แสดงถึงความสามารถใน

การตัดสินคุณค่าของสิ่งของหรอืทางเลือกได้อย่างถูกต้อง 
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  กรมวิชาการ (2551, หนา้ 11) ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์การเรียนว่า 

หมายถึง ความส าเร็จหรอืความสามารถในการกระท าใดๆ ที่ตอ้งอาศัยทักษะหรอืมิฉะนั้นก็

ต้องอาศัยความรู้ในวิชาหนึ่งวิชาใดโดยเฉพาะ 

  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หนา้ 1171)  

ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ไว้ว่า หมายถึง "ความส าเร็จ" 

  Good (1959, unpaged อ้างถึงใน เรวณี ชัยเชาวรัตน,์ 2551, หนา้ 37) ให้

ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรู้ วา่หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกซึ่ง

ความรูแ้ละทักษะต่างๆ ที่ได้เรียนมาแล้ว 

  จากความหมายดังกล่าวข้างตน้ สรุปว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 

การพัฒนาทักษะทางการเรียน จะประกอบด้วยสิ่งส าคัญอย่างนอ้ยสามสิ่ง คอื ความรู ้

ทักษะ และสมรรถภาพสมองในด้านต่างๆ ซึ่งโดยปกติพิจารณาจากคะแนนสอบที่

ก าหนดให้หรอืคะแนนที่ได้จากงานที่ครูมอบหมายใหห้รือทั้งสองอย่าง ความส าเร็จที่ได้รับ

จากความรู้ความสามารถ ซึ่งสามารถวัดได้ 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นพุทธิพิสัย ด้านจติพิสัย และ

ด้านทักษะพิสัย  

 

 2. องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 การเรียนจะเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเพียงใดนั้น ขึน้อยู่กับองค์ประกอบหรอื

ปัจจัยหลายประการด้วยกัน ดังที่มนีักวิชาการได้ให้ความเห็นไว้ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

  Bloom (1976, p. 160) เสนอว่าองค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การเรียน ได้แก่ ตัวแปรส าคัญสามตัว คือ คุณสมบัติด้านความรู้ คุณลักษณะด้านจิตพิสัย 

และคุณภาพของการสอน ซึ่งประกอบด้วยการชีแ้นะ การบอกจุดมุง่หมายของการเรียน

การสอน การมสี่วนร่วมในการเรียนการสอน การเสริมแรงจากครู การให้ข้อมูลย้อนกลับ

ถึงความบกพร่องหรอืความเหมาะสม และการแก้ไขข้อบกพร่อง 

  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2541) มองผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนในรูปของคุณภาพ โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการก าหนดมาตรฐานโรงเรียน

ประถมศึกษาว่างองค์ประกอบของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเกิดขึ้นจากคุณภาพการเรียน

การสอน คุณภาพการนเทศการศกึษา และการบริหารการศกึษา 
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  จากแนวคิดที่กล่าวมา สรุปได้วา่ องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนที่ส าคัญแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ตนเอง สังคม วัฒนธรรม ครอบครัว 

และ 2) กิจกรรมการเรยีนการสอนของครู การบริหารจัดการ 

 

 3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement Test) หมายถึง แบบทดสอบที่

ใช้วัดความรู้ความสามารถของบุคคลในด้านวิชาการ ซึ่งเป็นผลจากการเรียนรู้ในเนื้อหา

สาระและตามจุดประสงค์ของวิชาหรือเนื้อหาที่สอบนั้น โดยทั่วไปจะวัดผลสัมฤทธิ์ในวิชา

ต่างๆ ที่เรียนในโรงเรยีน วทิยาลัย มหาวิทยาลัย หรอืสถาบันการศกึษาต่างๆ อาจจ าแนก

ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

  3.1 แบบทดสอบอิงเกณฑ ์(Criterion Referenced Test) หมายถึง 

แบบทดสอบที่สรา้งขึ้นตามจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม มีคะแนนจุดตัดหรอืคะแนนเกณฑ์

ส าหรับใช้ตัดสินว่าผู้สอบมีความรูต้ามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้หรอืไม่ การวัดตรงตามจุดประสงค์

เป็นหัวใจส าคัญของข้อสอบในแบบทดสอบประเภทนี้ 

  3.2 แบบทดสอบอิงกลุ่ม (Norm Referenced Test) หมายถึงแบบทดสอบที่

มุ่งสร้างเพื่อวัดให้ครอบคลุมหลักสูตร  จึงสร้างตามตารางวิเคราะหห์ลักสูตร

ความสามารถในการจ าแนกผู้สอบตามความเก่งอ่อนได้ดีเป็นหัวใจส าคัญของขอ้สอบใน

แบบทดสอบประเภทนี้ การรายงานผลการสอบอาศัยคะแนนมาตรฐานซึ่งเป็นคะแนน

ความสามารถใหค้วามหมายแสดงถึงสถานภาพความสามารถของบุคคลนั้น เมื่อ

เปรียบเทียบกับบุคคลอื่นๆ ที่ใชเ้ป็นกลุ่มเปรียบเทียบ 

  สรุปได้วา่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เป็นแบบทดสอบที่ใชว้ัด

ความรูค้วามสามารถของบุคคลในด้านวิชาการ ซึ่งเป็นผลจากการเรียนรู้ในเนือ้หาสาระ

และตามจุดประสงค์ของวิชาหรือเนื้อหาที่สอบนั้น แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ แบบทดสอบ

แบบอิงเกณฑ ์และแบบทดสอบแบบอิงกลุ่ม 

 

  4. แบบทดสอบวัดเชาว์ปัญญาและความถนัด (Intelligence and Aptitude 

Test) หมายถึงแบบดสอบที่ใช้วัดสมรรถภาพในการเรียนรูข้องบุคคล และความพร้อมที่จะ

พัฒนาไปอย่างดใีนด้านใดด้านหนึ่ง อาจแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท 

   4.1 แบบทดสอบความถนัดทั่วไปรายบุคคล (Individually Administered 

Tests of General Aptitude)  เป็นแบบทดสอบที่ใชท้ านายผลส าเร็จทางการเรียน และใช้
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ในทางคลินกิของนักจติวิทยา ได้แก่แบบทดสอบวัดเชาว์ปัญญาเด็กของเวคสเลอร์ 

(Wechsler Intelligence Scale for children)  แบบทดสอบสแตนฟอรด์–บิเนต ์(Stanford-

Binet Scale) เป็นต้น 

   4.2 แบบทดสอบความถนัดทั่วไปกลุ่ม (Group Test of General Aptitude) 

เป็นแบบทดสอบที่ใชท้ านายผลส าเร็จทางการเรียน โรงเรียนและสถาบันการศึกษา        

ในสหรัฐอเมรกิาใช้แบบทดสอบประเภทนี้กว้างขวางกว่าแบบทดสอบทั่วไปรายบุคคล 

ตัวอย่างได้แก่แบบทดสอบอาร์มี แอลฟา (Army Alpha) แบบทดสอบโอทิส-เลนนอน 

(Otis-Lennon Mental Ability : FACT) 

   4.3 แบบทดสอบความถนัดพหุคูณ (Multiple Aptitude Battery) เป็น

แบบทดสอบที่มุ่งวัดสมรรถภาพทางสมองหลายชนิด แต่ละชนิดมคีะแนนแยกเฉพาะของ

ตน  สามารถจัดท าเกณฑป์กติของแต่ละฉบับและหาความเที่ยงตรงของแต่ละฉบับกับผล

การเรียนแตล่ะด้าน และกับอาชีพต่างๆ ตัวอย่างได้แก่ แบบทดสอบ พี เอ็ม เอ (Primary 

Aptitude Ability  : PMA) แบบทดสอบ ด ีเอ ที (Differential Aptitude Test  : DAT) 

แบบทดสอบ เอฟ เอ ซี ที (Flanagan Aptitude Classification Test : FACT) เป็นต้น 

   4.4  แบบทดสอบความถนัดพิเศษ  (Special Aptitude Test) เป็น

แบบทดสอบที่ใชใ้นการพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับการคัดเลือกทางอาชีพและทางการ

ศกึษา ได้แก่ แบบทดสอบความถนัดทางจักรกล (Mechanical Aptitude Test) แบบทดสอบ

ความถนัดทางดา้นดนตรขีอง ซี ชอร์ (Seashore Measure or Musical Talents) 

แบบทดสอบความถนัดทางศลิปะของไมเออร์ (Meier Art Judgment) แบบทดสอบความ

ถนัดทางเสมียน (Clerical Test)  

  สรุปได้วา่ แบบทดสอบวัดเชาว์ปัญญาและความถนัด (Intelligence and 

Aptitude Test) หมายถึงแบบดสอบที่ใชว้ัดสมรรถภาพในการเรียนรูข้องบุคคล และความ

พร้อมที่จะพัฒนาไปอย่างดใีนด้านใดด้านหนึ่ง อาจแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่

แบบทดสอบความถนัดทั่วไปรายบุคคล แบบทดสอบความถนัดทั่วไปกลุ่ม แบบทดสอบ

ความถนัดพหุคูณ และ แบบทดสอบความถนัดพิเศษ  

  

  5. แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพและสังคม (Personal-Social Test) หมายถึง

แบบทดสอบที่ใชว้ัดคุณลักษณะในตัวบุคคล การปรับตัวใหเ้ข้ากับสังคม เช่น แบบทดสอบ

ความซื่อสัตย์ วัดความวิตกกังวล วัดเจตคตเิป็นต้น  
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 การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้เลือกทั้งสองแบบคือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนรู้แบบอิงกลุ่ม เพื่อจะได้ครอบคลุมสาระตามหลักสูตร และแบบอิงเกณฑ ์

เพื่อให้ได้ข้อสอบที่มคีุณภาพได้มาตรฐาน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้เที่ยงตรง มีคะแนน

ค่าความเช่ือม่ันสูง 

  แบบทดสอบ ถ้าแบ่งตามลักษณะการเขียนตอบ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

(วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 212-214) 

   1.  แบบทดสอบปรนัย (Objective) แบ่งออกเป็นส่วนย่อยๆ ได้ 5 แบบ 

คือแบบทดสอบแบบตอบสั้นๆ แบบถูก-ผดิ แบบเติมค า แบบจับคู่ และแบบเลือกตอบ 

   2.  แบบทดสอบอัตนัย (Subjective) หรอืแบบทดสอบแบบความเรยีง 

หรอืแบบทดสอบเรียงความ (Essay) หมายถึงแบบทดสอบที่ก าหนดปัญหา แล้วให้ผูต้อบ

เขียนตอบตามความรูท้ี่มอียู่ 

  ผูว้ิจัยได้เลือกแบบทดสอบแบบปรนัยชนดิเลือกตอบ (Multiple choice test) 

ลักษณะข้อสอบจะประกอบด้วยโจทย์หรอืข้อความที่เป็นประโยคที่สมบูรณ์เป็นตัวค าถาม 

(Stem) เพื่อวัดความรู้ความสามารถและตัวเลือกตั้งแต่ 3 ตัวเลือกขึ้นไป 1 ชุด รวมเป็น  

1 ข้อ ในตัวเลือกนั้นจะมีค าตอบถูก (key) และค าตอบผิด (Distracter) ที่เป็นตัวลวงมาให้

ผูส้อบพิจารณา 

  ข้อดขีองขอ้สอบแบบเลือกตอบ 

  1.  วัดพฤติกรรมทางการศึกษาได้หลายด้าน ตั้งแตค่วามรูค้วามจ าไปจนถึง 

การประเมนิค่า 

  2.  เป็นข้อสอบที่ตรวจให้คะแนนง่าย ถูกต้องรวดเร็ว และมีความเป็นปรนัย 

  3.  สามารถควบคุมความยากง่ายของขอ้สอบได้ 

  4.  เป็นข้อสอบที่ครูสามารถวินจิฉัยสาเหตุแหง่การท าข้อสอบผดิ ว่า 

เนื่องมาจากสาเหตุอะไรบ้าง โดยพิจารณาจากตัวเลือกต่างๆ จากกระดาษค าตอบ 

  5.  มีความเชื่อมั่นสูงเพราะมีจ านวนข้อสอบมาก และตอบถูกโดยการเดามี

น้อย 

  6.  สามารถใช้สัญลักษณ์ รูปภาพ หรอืกราฟมาเขียนข้อสอบได้ 

  ข้อจ ากัดของขอ้สอบแบบเลือกตอบ 

   1.  สร้างขอ้สอบให้ดี ท าได้ยาก และใช้เวลาในการสร้างนาน 
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   2.  ไม่เหมาะที่วัดความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ เสนอแนวคิด หรือทักษะการ

เขียน 

   3.  สิน้เปลืองค่าใช้จ่ายสูงในการสร้างขอ้สอบ 

 

 7. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน มีองค์กรและนักการศกึษาหลายท่าน

ได้กล่าวถึง ความหมายและ ลักษณะของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่ดไีว้ ดังนี้ 

  7.1 ความหมาย 

  ความหมายทั่วไปของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์นั้น มีองค์กรและบุคคล

หลายท่านได้ใหค้ านิยามไว้ เชน่ 

   สุรางค์ โค้วตระกูล (2553, หนา้ 442) กล่าวถึงแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรยีนไว้ว่า ข้อสอบที่ใชโ้ดยทั่วไปอาจจะแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

    1.  ข้อทดสอบมาตรฐาน (Standardized Tests) ขอ้สอบมาตรฐาน

สร้างขึ้นโดยผูเ้ชี่ยวชาญ มีหลายชนิดขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของข้อทดสอบว่าต้องการวัด

อะไร และมักจะใช้ช่ือข้อทดสอบตามสิ่งที่ขอ้ทดสอบวัด เช่น ข้อทดสอบเชาวน์ปัญญา 

(Intelligence Tests) ขอ้ทดสอบสัมฤทธิผลทางการศกึษา (Achievement Test) หรอื        

ข้อทดสอบความถนัด (Aptitude) บุคลิกภาพ (Personality) หรอือัตมโนทัศน์ (Self Concept) 

    2.  ข้อทดสอบที่ครูสรา้งขึ้นใช้เอง (Teacher-Made Test) แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

     2.1 ข้อทดสอบแบบปรนัย (Objective Test) เป็นข้อสอบที่ครู

สามารถจะสร้างขึน้ เพื่อช่วยใหก้ารเรียนการสอนให้ดีขึ้นถ้าหากครูมีแผนการสอนที่มี

วัตถุประสงค์ของวิชาที่สอนอย่างแจม่แจ้ง และใช้วัตถุประสงค์เป็นเครื่องช่วยเตรียมการ

สอน เตรยีมจัดกิจกรรมและประสบการณ์ให้นักเรียน ข้อสอบแบบปรนัยที่ใชโ้ดยทั่วไปมี

หลายชนิด คือ 

      2.1.1 แบบเลือกตอบ (Multiple-Choice Items) เป็นข้อสอบ

ปรนัยที่ขึ้นตน้ด้วยข้อความที่เสนอปัญหา (The Stem)และตามด้วยประโยคต่างๆ ใหเ้ลือก

ว่าประโยคใดเป็นประโยคค าตอบที่ถูกต้องที่สุด โดยมากจะม ี4 ตัวเลือก (Alternative) 

ประโยคน าอาจจะเขียนเป็นรูปค าถามหรอืประโยคที่ไม่จบ จะต้องตอ่ด้วยประโยคค าตอบที่

ถูกต้องที่สุด ขอ้สอบแบบเลือกตอบ (Multiple-Choice) เป็นข้อสอบปรนัยที่ใชก้ันมาก 
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เพราะเป็นข้อทดสอบที่อาจสร้างให้นักเรียนเดาค าตอบได้นอ้ย หลักการที่ใช้ในการสร้าง

ข้อสอบประเภทนี้ให้มีคุณสมบัติที่ดีของขอ้ทดสอบมีดังนี้ 

      2.1.1.1 ภาษาที่ใชใ้นการเขียนข้อความที่เสนอปัญหา ควรจะ

เป็นภาษาที่แจ่มแจ้งเข้าใจง่าย และแตล่ะข้อควรจะเป็นค าถามที่มคี าตอบเดียว 

      2.1.1.2 ในการเขียนข้อความที่เสนอปัญหาควรจะหลีกเลี่ยงค า

ว่าเสมอหรือตลอดเวลา (Always) หรอืค าว่า “ทั้งหมด” (All) ไม่เคย (Never) หรอืค าอื่นๆ ที่

จะท าให้นักเรียนเดาค าตอบที่ผิดได้งา่ยขึ้น 

      2.1.1.3 การเขียนตัวเลือก (Alternative) ทั้งตัวเลือกที่เป็น

ค าตอบและตัวลวง (Distracters) แต่ละประโยคควรจะใหม้ีความสั้นยาวเท่าๆ กัน 

      2.1.1.4 ประโยคค าตอบและตัวลวง (Distracters) แต่ละประโยค

ควรจะมีความหมายของมันเอง ไม่ควรจะมีความหมายซ้ ากัน 

      2.1.1.5 การจัดอันดับที่ถูกต้อง ควรจัดในลักษณะแบบสุ่ม 

(Random) คอือยู่ในอันดับที่ไม่เป็นระบบ เช่น ค าตอบของขอ้ 1 อยู่ในอันดับที่ 2 ค าตอบข้อ 

2 อยู่อันดับที่ 4 ข้อ 3 อยู่อันดับที่ 1 ฯลฯ 

      2.1.1.6 ควรจะหลีกเลี่ยงประโยคตัวเลือก (Alternative) ที่เขียน

ว่า “ไม่มคี าตอบที่ถูกเลย” (Non of the Above) หรอื “ถกูทุกข้อ” (All of the Above) เพราะ

จะท าให้นักเรียนเดาค าตอบได้แม้วา่จะไม่มคีวามรู้ 

     2.1.2 แบบถูกผดิ (True False Items) ในข้อทดสอบแบบถูกผดิ

อาจจะใช้ตามค าจ ากัดความของความคิดรวบยอด (Concept) หรอือาจจะเป็นข้อความ 

หลักการตา่งๆ โดยใหน้ักเรียนวงกลมรอบค าว่าถูก (True) หรอืค าว่าผดิ (False) ขอ้ทดสอบ

ประเภทนี้มขี้อเสียที่วา่นักเรียนอาจจะเดาค าตอบได้แม้ว่าจะไม่มีความรูแ้ตล่ะข้อมโีอกาสที่

จะถูกได้ 50% ดังนัน้จงึจ าเป็นจะต้องสร้างข้อทดสอบที่ยาว นอกจากนี้ค าถามที่ใช้ใน

แบบทดสอบถูกผดิมักจะเป็นค าถามเกี่ยวกับความรู้ (Knowledge) ขัน้ต่ าของ Bloom’s 

Taxonomy of Educational Objectives คือเป็นความรู้ที่เกี่ยวกับข้อความจริง (Fact) เฉพาะ

ต่างๆ 

     2.1.3 การจับคู่ (Matching Question) ขอ้ทดสอบประเภท 

Matching เป็นข้อทดสอบที่ให้นักเรียนหาคู่สิ่งที่มคีวามสัมพันธ์กัน 

     2.1.4 ค าตอบสั้นๆ และเติมค าหรอืประโยคใหส้มบูรณ์ (Short-

Answer and Completion Test) ขอ้ทดสอบประเภทนี้อาจจะเขียนเป็นค าถามที่ต้องการ
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ค าตอบเพียงค าเดียว หรอือาจจะเขียนเป็นประโยคที่ไม่สมบูรณ์เพื่อใหน้ักเรียนหาค าตอบที่

ถูกมาเติมให้สมบูรณ์  

   2.2 ข้อทดสอบแบบอัตนัย (Essay Test) เป็นข้อทดสอบที่ใชว้ัด

ความสามารถของักเรียนในขั้นสูงของวัตถุประสงค์ด้านพุทธิพิสัยได้ เชน่ ใชใ้นขั้นวิเคราะห์

(Analysis) สังเคราะห ์(Synthesis) และประเมินผล (Evaluation) ได้ นอกจากนี้อาจจะใช้เพื่อ

เปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้แสดงความคิดเห็นของตนเอง ค าตอบของนักเรียนท าให้ครูทราบ

ความเข้าใจของนักเรียนด้วยว่าถูกต้องอย่างไร นอกจากนี้ขอ้ทดสอบแบบอัตนัยครูอาจจะ

เขียนค าถามบนกระดานได้โดยไม่ต้องพิมพ์ ซึ่งช่วยใหป้ระหยัดและสะดวก ซึ่ง Gronlund  

ได้ให้ค าแนะน าในการสร้างข้อทดสอบแบบอัตนัย ดังต่อไปนี้ 

    2.2.1 ค าถามที่ใช้ถามนักเรียนควรจะให้เวลานักเรียนตอบอย่างเต็ม

ความสามารถ ค าถามไม่ควรจะเกิน 3 ข้อ ถ้าจะให้เวลานักเรียนตอบเพียง 1 ช่ัวโมง 

    2.2.2 ค าถามที่ใชค้วรจะมาจากวัตถุประสงค์ของบทเรียนแต่ละบท 

ควรจะเป็นค าถามที่นักเรียนต้องใช้ความคิดที่จะวิเคราะห ์สังเคราะห ์หรอืประเมินผล 

รวมทั้งประยุกต์ความรูท้ี่ได้เรียนรู้ 

    2.2.3 ถ้าใชค้ าถามมากกว่า 1 ค าถาม ควรจะแนะนักเรียนเกี่ยวกับ

เวลาตอบว่าควรจะใช้เวลาตอบแตล่ะค าถามนานเท่าไร เพื่อจะได้เตอืนนักเรียนไม่ให้ใช้เวลา

กับข้อใดข้อหนึ่งมากเกินไป และไม่มีเวลาตอบค าถามทุกข้อ 

    2.2.4 การใช้ค าถามแบบอัตนัย (Essay) ไม่ควรจะให้นักเรียน

เลือกตอบ เพราะจะเป็นปัญหาในการตรวจ นักเรียนควรจะตอบค าถามเดียวกัน เพื่อการ

ตรวจจะได้มเีกณฑใ์ห้คะแนนเหมอืนกัน ถ้าหากใหโ้อกาสนักเรียนเลือกตอบก็เปรียบ

เหมอืนว่านักเรียนไม่ได้สอบข้อทดสอบเดียวกัน 

    2.2.5 การเขียนค าถามควรจะใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ให้ผู้อ่านเข้าใจ

ความหมายอย่างแจ่มแจ้ง และทราบว่าผูอ้อกข้อสอบมีความคาดหวังอย่างไร 

   บุญชม ศรสีะอาด (2546, หนา้ 122) ได้ให้ความหมายของแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement Test) เป็น

แบบทดสอบที่ใชว้ัดผลการเรียนรูใ้นเนื้อหาและจุดประสงค์ในรายวิชาต่างๆ ที่เรียนใน

โรงเรียน และสถาบันการศึกษาต่างๆ เป็นเครื่องมอืหลักของการวัดผล 

   พิสณุ ฟองศรี (2549, หนา้ 125) ได้กล่าวถึงความหมายของแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement Test) หมายถึง 
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แบบทดสอบที่ใชก้ันมากที่สุดในทางการศึกษา ไม่วา่จะเพื่อการวจิัยหรือเพื่อการเรียนการ

สอน การคัดเลือก ฯลฯ ใช้เพื่อวัดระดับความรูข้องนักเรียนว่าอยู่ในระดับใด แบบทดสอบ

ชนิดนี้แบ่งย่อยออกได้เป็น 2 แบบ คอื 

     1.  แบบสอบมาตรฐาน (Standardize Test) เป็นแบบสอบที่ผ่าน

การทดลองใช้และพัฒนาจนมคีุณสมบัติต่างๆ ตามมาตรฐาน สว่นใหญ่จะเป็นแบบสอบที่ใช้

ในระดับชาติของหนว่ยงานที่มหีนา้ที่เกี่ยวข้อง และต้องใช้สอบกับคนเป็นจ านวนมาก เช่น 

กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เป็นต้น 

     2.  แบบทดสอบที่ครูสรา้ง (Teacher Made) เป็นแบบสอบที่ครู

สร้างขึ้นสอบตามรายวิชาที่สอนตามสถาบันการศกึษาต่างๆ โดยทั่วไปแล้วมักจะสอบด้วย

แบบสอบที่ครูสรา้ง ซึ่งถ้าจะพัฒนาให้เป็นแบบสอบมาตรฐานก็ท าได้ 

   ชวาล แพรัตกุล (2552, หน้า 74) ได้กล่าวว่าถึงความหมายของ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ไว้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ หมายถึง แบบทดสอบที่วัด

ความรู ้ทักษะ และสมรรถภาพสมองด้านต่างๆ ที่เด็กได้รับจากประสบการณ์ทั้งปวง ทั้ง

จากโรงเรยีนและทางบ้าน ยกเว้นการวัดทางร่างกาย ความถนัด และทางบุคคล-สังคม  

อันได้แก่อารมณ์และการปรับตน เป็นต้น 

   พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2553, หน้า 96) ได้กล่าวถึงความหมายของ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ไว้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เป็นแบบทดสอบทีใ่ช้วัดความรู้ 

ทักษะความสามารถทางวิชาการที่ผู้เรยีนได้เรียนรู้มาแล้วว่าบรรลุผลส าเร็จตาม

จุดประสงคท์ี่ก าหนดไว้เพียงใด 

   จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 

แบบทดสอบที่ใชว้ัดการเรียนรู้ของนักเรียนในรายวิชาต่างๆ ว่ามีความรูอ้ยู่ในระดับใด แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ แบบทดสอบมาตรฐาน และแบบทดสอบที่ครูสรา้งขึ้นเอง 

 

  7.2 ลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีดี 

  คุณสมบัติของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ดี ได้มนีักการศกึษากล่าวไว้

หลายท่าน ดังนี้ 

   สุรางค์ โค้วตระกูล (2553, หนา้ 441) กล่าวถึงลักษณะของขอ้ทดสอบที่

ดีควรจะมีคุณสมบัติที่ดสีองประการ คือ 
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    1.  ความตรงของมาตรวัด (Validity) หมายถึง คุณสมบัติของข้อ

ทดสอบที่สามารถวัดสิ่งที่ผู้สร้างขอ้สอบมีความประสงค์ที่จะวัดความตรงของมาตรวัด 

แบ่งเป็น 3 ชนิด คือ 

     1.1 ความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) หมายถึง ข้อทดสอบ

สามารถวัดความรู้ในวิชาที่เรียน เชน่ ถ้าขอ้สอบสร้างเพื่อจะวัดความรูน้ักเรียนช้ัน ป.5    

ว่ามีความรูเ้กี่ยวกับเลขคณิตหรอืไม่ ผูส้ร้างขอ้ทดสอบจะต้องศึกษาวัตถุประสงค์และ

เนือ้หาวิชาเลขคณิตระดับ ป.5 และพยายามสุ่มตัวอย่างจากวัตถุประสงค์ และเนือ้หาเพื่อ

สร้างเป็นค าถาม ดังนัน้ เนื้อหาของข้อทดสอบควรจะเป็นเนือ้หาอย่างเดียวกับเนือ้หาใน

หลักสูตร 

     1.2 ความตรงตามทฤษฎี (Construct Validity) หมายถึง คุณสมบัติ

ของขอ้ทดสอบที่คะแนนจากข้อทดสอบมีความสัมพันธ์กับความคิดตามทฤษฎี เช่น         

ข้อทดสอบความวติกกังวล (Anxiety) จะมีความตรงตามทฤษฎีก็ต่อเมื่อคะแนนที่ได้มี

ความสัมพันธ์กับความหมายของความวิตกกังวลของผู้สร้างขอ้ทดสอบ ขอ้ทดสอบจะต้อง

สามารถแยกผูท้ี่มคีวามวิตกกังวลสูงจากผูท้ี่มคีวามวิตกกังวลต่ า หรอืข้อทดสอบเกี่ยวกับ

ความถนัดทางดนตรี ผูท้ี่ได้คะแนนสูงควรจะเป็นผู้เล่นดนตรีได้เก่งกว่าผู้ที่ได้คะแนนต่ า 

     1.3 ความตรงตามท านาย (Predictive Validity) หมายถึง 

คุณสมบัติของข้อทดสอบที่จะสามารถใช้คะแนนจากข้อทดสอบท านายว่า นักเรียนที่ท า

คะแนนได้ดีในวิชาใดวิชาหนึ่งจะท าคะแนนได้ดีในวิชานั้นในปีตอ่ไป บางครั้งก็ใช้คะแนนเป็น

เครื่องช่วยเลือกอาชีพที่นักเรียนจะประกอบในอนาคต เช่น นักเรียนได้คะแนนสูงวิชา

คณิตศาสตร ์และวทิยาศาสตร ์อาจจะเป็นผู้มคีวามส าเร็จในการเลือกอาชีพ

วิศวกรรมศาสตร์ สรุปแล้วความตรงตามความสามารถที่จะท านายได้ของขอ้ทดสอบ 

หมายถึง การใชค้ะแนนของข้อทดสอบนั้นช่วยท านายว่านักเรียนจะท าคะแนนได้ดีหรอืไม่ดี

อย่างไรในการเรียนช้ันสูงขึ้นไป 

    2. ความเที่ยงของมาตรวัด (Reliability) หมายถึง ความถูกต้อง

เที่ยงตรงของขอ้ทดสอบหรือเครื่องมอืที่วัด ท าให้เชื่อถือได้วา่คะแนนที่ได้จะเหมอืนหรอืมี

ความคงเส้นคงวาไม่ว่าจะสอบกี่ครั้งก็ตาม เช่นเดียวกับตราช่ังที่มคีวามเที่ยงในการช่ังของ

สิ่งเดียวกัน จะได้น้ าหนักเท่ากันทุกครั้งที่ช่ังในการสร้างข้อทดสอบ นอกจากนี้ข้อทดสอบ

ต้องมีความเที่ยงของมาตรวัดเพื่อความแนใ่จว่าคะแนนหรอืข้อมูลที่ได้จากการทดสอบเป็น

ข้อมูลที่เชื่อถือได้ และไม่เปลี่ยนแปลง 
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   สมนึก ภัททิยธนี (2545, หน้า 67–71) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะที่ดขีอง

แบบทดสอบวัดผลดังต่อไปนี ้

    1.  ความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึงลักษณะของแบบทดสอบทั้ง

ฉบับที่สามารถวัดได้ตรงจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการหรอืวัด ในสิ่งที่ตอ้งการอย่างถูกต้องแมน่ย า

เที่ยงตรงจงึเปรียบเหมอืนหัวใจของการทดสอบ เป็นความสอดคล้องของแบบทดสอบกับ

วัตถุประสงค์ในการวัด คอืวัดได้ตรงกับสิ่งที่ตอ้งการจะวัด ความเที่ยงตรงแบ่งเป็น 3 

ประเภท คือความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content validity) ความเที่ยงตรงตามเกณฑ ์

(Criterion-related validity) และความเที่ยงตรงตามโครงสรา้ง (Construct validity) 

    2.  ความเช่ือม่ัน (Reliability) หมายถึงลักษณะของแบบทดสอบทั้ง

ฉบับที่สามารถวัดได้คงเส้นคงวาไม่เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะท าการสอบใหม่กี่ครั้งก็ตาม เป็น

ความคงเส้นคงวาของคะแนนที่ได้จากการทดสอบโดยใช้แบบทดสอบนั้นหลายๆ ครั้งกับผู้

เข้าสอบกลุ่มเดียวกัน  

    3.  ความยุติธรรม (Fair) หมายถึง ลักษณะของแบบทดสอบที่ไม่เปิด

โอกาสใหม้ีการได้เปรียบเสียเปรียบในกลุ่มผู้เข้าสอบด้วยกันและไม่เปิดโอกาสใหท้ าข้อสอบ

ได้โดยการเดา 

    4.  ความลึกของค าถาม (Searching) หมายถึง ขอ้สอบแตล่ะขอ้นั้น

จะต้องไม่ถามผวิเผินหรอืถามประเภทความรู ้ความจ าความเข้าใจ แต่ต้องใหน้ักเรียนน า

ความรูไ้ปคิดดัดแปลงแก้ปัญหาแล้งจึงตอบได้ 

    5.  ความยั่วยุ (Exemplary) หมายถึง แบบทดสอบที่นักเรียนท าด้วย

สนุกเพลิดเพลิน ไม่เบื่อหน่าย 

    6.  ความเฉพาะเจาะจง (Definition) หมายถึง ขอ้สอบที่มแีนวทาง

หรอืทิศทางการถามตอบชัดเจนไม่คลุมเครือ ไม่แฝงกลเม็ดให้นักเรียนงง 

    7.  ความเป็นปรนัย (Objectivity) หมายถึง เป็นคุณสมบัติของ

แบบทดสอบ 3 ประการ คอื  

     7.1 ตั้งค าถามให้ชัดเจน ท าใหผู้เ้ข้าสอบอ่านแล้วเข้าใจตรงกัน 

     7.2 การตรวจใหค้ะแนนตรงกัน แม้ว่าจะตรวจหลายครั้งหรอืตรวจ

หลายคน 

     7.3 การแปลความหมายของคะแนนตรงกัน 
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    8.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง แบบทดสอบที่มจี านวน

ข้อสอบมากพอประมาณ ใช้เวลาสอบพอประมาณประหยัดค่าใช้จ่าย จัดท าแบบทดสอบ

ด้วยความปราณีต ตรวจให้คะแนนได้รวดเร็ว รวมถึงสิ่งแวดล้อมในการสอบที่ดี 

    9.  อ านาจจ าแนก (Discrimination) หมายถึง ความสามารถในการ

จ าแนกผูเ้ข้าสอบแบบทดสอบที่ดจีะต้องมีอ านาจจ าแนกสูง เป็นประสิทธิภาพของข้อสอบ

ในการจ าแนกเด็กเก่งออกจาก เด็กอ่อน อ านาจจ าแนกมีคา่ตั้งแต่-1 ถึง +1 ใช้สัญลักษณ์ r 

แทนอ านาจจ าแนก 

    10.  ความยาก (Difficulty) หมายถึง ขึน้อยู่กับทฤษฎีที่เป็นหลักยึด 

เชน่ ตามทฤษฎีการวัดผลแบบอิงเกณฑน์ั้นความยากง่ายไม่ใช่สิ่งส าคัญ สิ่งส าคัญอยู่ที่

ข้อสอบนั้นได้วัดในวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการวัดได้จรงิหรือไม่ ถ้าวัดได้จริงก็นับว่าเป็นข้อสอบ

ที่ดไีด้แม้วา่จะเป็นข้อสอบที่ง่ายก็ตามสัดส่วนของจ านวนผู้ที่ท าข้อสอบถูกกับจ านวนผู้เข้า

สอบทั้งหมด ความยากมีค่าตั้งแต ่0-1 ใชส้ัญลักษณ์ p แทนความยาก 

   กองวิจัยทางการศกึษา กรมวิชาการ (2545, หนา้ 92) ได้กล่าวถึง

คุณลักษณะของเครื่องมอืวัดผลการเรยีนรู้ที่ดีไว้ 3 ประการ คือ 

    1.  มีความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง เครื่องมือวัดสามารถวัดได้ใน

สิ่งที่ตอ้งการวัด หรอืสามารถวัดได้ตรงจุดประสงค์ของการวัด 

    2.  มีความเชื่อมั่น (Reliability) หมายถึง เครื่องมือวัดมีลักษณะที่

สามารถวัดได้คงที่ แนน่อน ไม่เปลี่ยนแปลงไปมา ไม่วา่จะวัดกี่ครัง้ เมื่อไร ที่ไหน 

    3.  มีความเป็นปรนัย (Objectivity) หมายถึง เครื่องมือวัดที่มขี้อ

ค าถามชัดเจน รัดกุม เด่นชัด การตรวจให้คะแนนมีมาตรฐาน สามารถแปลความหมายจาก

คะแนนเป็นพฤติกรรมได้ตรงกันไม่วา่ใครจะเป็นผู้วัด หรอืผูต้รวจให้คะแนน และไม่ว่าจะใช้

วัดกี่ครัง้ก็ได้ผลความสามารถที่แท้จริงของบุคคลนั้นๆ ไม่แตกต่างกันทุกครั้ง 

  สรุปได้วา่ลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ดคีุณสมบัติ 3 ประการ

คือ ความตรงของมาตรวัด (Validity) และความเที่ยงของมาตรวัด (Reliability) และมีความ

เชื่อมั่น ข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์จะต้องมีเนื้อหาตรงตามหลักสูตร ตรงตามทฤษฎี สามารถ

ท านายว่านักเรียนจะท าคะแนนได้ดีหรือไมด่ีในระดับสูงต่อไป และขอ้สอบจะต้องท าให้เชื่อ

ได้วา่คะแนนที่ได้จากการทดสอบสามารถเชื่อถอืได้ ไม่เปลี่ยนแปลง 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



105 
 

  7.3 ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  การสรา้งแบบทดสอบวัดสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เพื่อให้แบบทดสอบสามารถ

วัดได้ตามจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ มีขัน้ตอนและล าดับการสร้าง ดังนี้ 

   พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2553, หนา้ 97-99) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการสร้าง

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสอดคล้องกันว่า 

    1.  วิเคราะห์หลักสูตรและสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร 

    การสรา้งแบบทดสอบควรเริ่มตน้ด้วยการวิเคราะหห์ลักสูตรและ

สร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อวิเคราะหเ์นือ้หาสาระและพฤติกรรมที่ต้องการจะวัด ซึ่ง

เป็นการระบุจ านวนข้อสอบและพฤติกรรมที่ต้องการจะวัดไว้ 

    2.  ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 

    จุดประสงคก์ารเรียนรู้เป็นพฤติกรรมที่เป็นผลการเรียนรู้ที่ครูมุง่หวัง

ให้เกิดกับนักเรียน ซึ่งครูจะต้องก าหนดไว้ลว่งหน้าส าหรับเป็นแนวทางในการจัดการเรียน

การสอนและสร้างขอ้สอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

    3.  ก าหนดชนิดของข้อสอบและศกึษาวิธีสร้าง 

    โดยการศกึษาตารางวิเคราะหห์ลักสูตรและจุดประสงค์การเรียนรู ้ผู้

ออกข้อสอบต้องพิจารณาและตัดสนิใจเลือกใช้ชนิดของข้อสอบที่จะใช้ว่าจะใช้แบบใด โดย

ต้องเลือกใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเรยีนรู้และเหมาะสมกับวัยของผู้เรยีน แล้ว

ศกึษาวิธีเขียนข้อสอบชนิดนั้นใหม้ีความรู้ความเข้าใจในหลักและวธิีการเขียนข้อสอบ 

    4.  เขียนข้อสอบ 

    ผูอ้อกข้อสอบลงมอืเขียนข้อสอบตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ใน 

ตารางวิเคราะห์หลักสูตรและให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรยีนรู้ โดยอาศัยหลักและ 

วิธีการเขียนข้อสอบที่ได้ศกึษาแล้วในขั้นที่ 3 

    5.  ตรวจทานขอ้สอบ 

    เพื่อให้ขอ้สอบที่เขียนไว้แล้วในขั้นที่ 4 มีความถูกต้องตามหลักวิชา มี

ความสมบูรณ์ครบถ้วนตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ในตารางวิเคราะหห์ลักสูตร ผูอ้อก

ข้อสอบต้องพจิารณาทบทวนตรวจทานข้อสอบอีกครั้งก่อนที่จะจัดพิมพ์และน าไปใช้ตอ่ไป 

    6.  จัดพิมพแ์บบทดสอบฉบับทดลอง 

    เมื่อตรวจทานข้อสอบเสร็จแล้วให้พมิพ์ขอ้สอบทั้งหมด จัดท าเป็น

แบบทดสอบฉบับทดลอง โดยมีค าช้ีแจงหรอืค าอธิบายวิธีตอบแบบทดสอบ และจัดวาง

รูปแบบการพิมพ์ให้เหมาะสม 
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    7.  ทดสอบและวิเคราะห์ข้อสอบ 

    การทดลองสอบและวิเคราะหข์้อสอบเป็นวิธีการตรวจคุณภาพของ

แบบทดสอบก่อนน าไปใช้จริง โดยน าแบบทดสอบไปทดลองสอบกับกลุ่มที่มลีักษณะ

คล้ายคลึงกันกับกลุ่มที่ตอ้งการสอนจริง แล้วน าผลการสอบมาวิเคราะห์และปรับปรุง

ข้อสอบใหม้ีคุณภาพ โดยสภาพการปฏิบัติจรงิของทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียนมัก    

ไม่ค่อยมีการทดลองสอบและวเิคราะหข์้อสอบ สว่นใหญ่น าแบบทดสอบไปใช้ทดสอบแล้ว

จงึวิเคราะหข์้อสอบเพื่อปรับปรุงขอ้สอบและน าไปใช้ในครั้งต่อๆ ไป 

    8.  จัดท าแบบทดสอบฉบับจรงิ 

    จากผลการวิเคราะหข์้อสอบ หากพบว่าข้อสอบข้อใดไม่มีคุณภาพ

หรอืมีคุณภาพไม่ดี อาจจะต้องตัดทิ้ง หรอืปรับปรุงแก้ไขข้อสอบใหม้ีคุณภาพดีขึน้ แล้วจงึ

จัดท าเป็นแบบทดสอบฉบับจรงิที่จะน าไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายต่อไปดังภาพประกอบ 

20 
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ภาพประกอบ 20  ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

ที่มา : พิชิต ฤทธิ์จรูญ, (2553, หนา้ 99) 

   

   บุญชม ศรสีะอาด (2545, หนา้ 53-80) กล่าวถึงขั้นตอนการสร้าง

แบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธิ์อิงเกณฑ์ สรุปได้ดังนี้                                          

    1. วิเคราะหจ์ุดประสงค์ เนื้อหาวิชา ขั้นแรกจะต้องท าการวิเคราะห์   

ดูว่ามีหัวข้อเนื้อหาใดบ้างที่ต้องการให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และที่จะต้องวัด แต่ละหัวข้อ

เหล่านั้นต้องการใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรม หรอืสมรรถภาพอะไร ก าหนดออกมาให้ชัดเจน

  

ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 

ก าหนดชนิดของข้อสอบและศกึษาวิธีสร้าง 

เขียนข้อสอบ 

ตรวจทานขอ้สอบ 

จัดพิมพแ์บบทดสอบฉบับทดลอง 

ทดสอบและวิเคราะหข์้อสอบ 

จัดท าแบบทดสอบฉบับจรงิ 
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    2. ก าหนดพฤติกรรมย่อยที่จะออกข้อสอบ จากขั้นแรก พิจารณา

ต่อไปว่าจะวัดพฤติกรรมย่อยอะไรบ้าง อย่างละกี่ข้อ พฤติกรรมย่อยดังกล่าว คอื 

จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมนั่นเอง เมื่อก าหนดจ านวนข้อที่ตอ้งการจริงเสร็จแล้ว ต่อมา

พิจารณาว่าจะต้องออกข้อสอบเกินไว้กี่ข้อ ควรออกเกินไม่ต่ ากว่าร้อยละ 25 ทั้งนี ้หลังจาก

ที่น าไปทดลองใช้และวิเคราะหห์าคุณภาพของขอ้สอบรายข้อแล้ว จะตัดข้อที่มคีุณภาพ    

ไม่เข้าเกณฑอ์อก ข้อสอบที่เหลอืจะได้ไม่น้อยกว่าจ านวนที่ต้องการจริง 

    3. ก าหนดรูปแบบของขอ้ค าถามและศกึษาวิธีเขียนข้อสอบ ขัน้ตอนนี้

จะเป็นการตัดสินใจว่าจะใช้ค าถามรูปแบบใด และศกึษาวิธีเขียนข้อสอบ เช่น ศึกษาหลักใน

การเขียนข้อค าถามแบบนั้นๆ ศกึษาวิธีเขียนข้อสอบเพื่อจุดประสงคป์ระเภทต่างๆ ศึกษา

เทคโนโลยีในการเขียนข้อสอบ เพื่อที่จะได้น ามาใชใ้นการเขียนข้อสอบของตน 

    4. เขียนข้อสอบ ลงมอืเขียนข้อสอบตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

ตามตารางที่ได้ก าหนดจ านวนข้อสอบของแต่ละจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมไว้และใช้รูปแบบ

เทคนิคการเขียนข้อสอบตามที่ได้ศึกษาในขั้นตอนที่ 3                                   

    5. ตรวจทานข้อสอบ น าข้อสอบที่ได้เขียนไว้แล้วในขั้นตอนที่ 4 มา

พิจารณาทบทวนอีกครั้งหนึ่ง โดยพิจารณาตามความถูกต้องของหลักวิชา แต่ละข้อวัด

พฤติกรรมย่อย หรอืจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ต้องการหรอืไม่ ภาษาที่ใชเ้ขียนมคีวาม

ชัดเจนเข้าใจง่ายหรือไม ่ตัวถูกตัวลวงเหมาะสมเข้าเกณฑห์รอืไม่ ท าการปรับปรุงให้

เหมาะสมยิ่งขึ้น  

    6. ให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา น าจุดประสงค์

เชงิ พฤติกรรมและข้อสอบที่วัดแตล่ะจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมไปให้ผู้เช่ียวชาญทางดา้น

เนือ้หาจ านวนไม่ต่ ากว่า 3 คน พิจารณาว่า ข้อสอบแต่ละขอ้วัดตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้นัน้

หรอืไม่ โดยใช้วธิีของโรวิเนลลี (Rovinelli) และ แฮมเบิลตัน (R.K. Hambleton) ดังตัวอย่าง 

     ตัวอย่าง  แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับ

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

     ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาว่าข้อสอบแตล่ะขอ้ต่อไปนี ้วัดตรงตาม

จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้หรอืไม่ แล้วเขียนผลการพิจารณาของท่านโดยกา    

ลงในชอ่ง “คะแนนการพิจารณา” ตามความเห็นของท่านดังนี้ 

      กา  ในช่อง +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์   

เชงิพฤติกรรมที่ระบุไว้จริง 
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      กา  ในช่อง  0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์

เชงิพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

       กา ในช่อง – 1  ถ้าแน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้นไม่ได้วัด

จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

ตาราง 9 แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างขอ้สอบกับจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

จุดประสงคเ์ชิง

พฤติกรรม 
ข้อสอบ 

คะแนนการ

พิจารณา 

-1 0 +1 

1. เมื่อก าหนดชื่อเรื่อง

ของการวจิัยให้สามารถ

จ าแนกประเภทของตัว

แปรได้ 

“การเปรียบเทียบผลการสอนเรื่องเครื่องมอื

และเทคนิคในการรวบรวมข้อมูลโดยใช้วธิีสอน

แบบสัญญาการเรียนกับการสอนแบบบรรยาย” 

1. ตัวแปรอิสระ คอืข้อใด 

    ก. วิธีสอน           ข. เจตคติ     

    ค. ผลสัมฤทธิ์       ง. นักเรียน 

   

 

 

 

 

 

 
2. ตัวแปรตาม คอืข้อใด 

    ก. เพศ                ข. วิธีสอน 

    ค. ผลสัมฤทธิ์        ง. แรงจูงใจ 

   

 

หลังจากผู้เช่ียวชาญพิจารณาเสร็จแล้ว น ามาหาค่าเฉลี่ยแล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ ์ดังนี้ 

     ค่าเฉลี่ย                      ความหมาย 

  มากกว่า หรอืเท่ากับ 0.5  เป็นข้อสอบที่มคีวามเที่ยงตรงตามเนือ้หา 

เพราะวัดตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่

ต้องการจรงิ 

 น้อยกว่า 0.5                  เป็นข้อสอบที่ตอ้งตัดทิ้ง หรือแก้ไขเพราะ 

    ไม่ได้วัดตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่

ต้องการ   
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   7.  พิมพ์แบบทดสอบฉบับทดลอง น าข้อสอบทั้งหมดที่ผ่านการ 

พิจารณาว่าเหมาะสมเข้าเกณฑใ์นขั้นตอนที่ 6 มาพิมพ์เป็นแบบทดสอบ มคี าช้ีแจงเกี่ยวกับ

แบบทดสอบ วธิีตอบ จัดวางรูปแบบการพิมพใ์ห้เหมาะสม  

    8.  ทดลองใช้ วิเคราะหค์ุณภาพและปรับปรุงน าเอาแบบทดสอบไป

ทดลองสอบกับกลุ่มที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยสอบในชั่วโมงแรกของการเรียนวิชา

นั้น เรียกว่าการสอบก่อนเรียน และน าแบบทดสอบเดิมมาสอบกับกลุ่มตัวอย่างเดิมอีกครั้ง

หนึ่งหลังจากที่เรยีนวิชานั้นจบแล้ว เรยีกว่าการสอบหลังเรียน น าเอาผลการสอบสองครัง้ 

มาวิเคราะห์หาอ านาจจ าแนกของข้อสอบรายข้อ โดยใช้วิธีการวิเคราะหต์ามแบบอิงเกณฑ ์

คัดเลือกข้อสอบที่มอี านาจจ าแนกเข้าเกณฑต์ามจ านวนที่ตอ้งการหาความเชื่อมั่น        

แบบอิงเกณฑ์ 

 

  8. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นการวัดดูว่า นักเรียนมพีฤติกรรมต่างๆ 

ตามที่ก าหนดไว้ในจุดมุง่หมายของการเรียนการสอนมากน้อยเพียงใด เป็นการตรวจสอบ

การเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ของสมรรถภาพทางสมอง ซึ่งเป็นผลจากการได้รับการ

ฝกึฝนอบรมในช่วงที่ผา่นมา การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสามารถวัดได้ 2 แบบ         

ตามจุดมุ่งหมายและลักษณะวิธีสอน ดังนี้ 

   8.1 การวัดด้านปฏิบัติ เป็นการตรวจสอบระดับความสามารถในการปฏิบัติ 

หรอืทักษะของผู้เรียน โดยมุ่งเน้นใหน้ักเรียนแสดงความสามารถในรูปของการกระท าจริง 

   8.2 การวัดด้านเนือ้หา เป็นการตรวจสอบความสามารถเกี่ยวกับ

เนือ้หาวิชาอันเป็นประสบการณก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียนรวมถึงพฤติกรรมทางความสามารถ

ด้านต่างๆ สามารถวัดได้โดยใช้ ข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

  สรุปได้วา่ ในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในแตล่ะวิชานั้นสามารถวัดได้ 2 

แบบ คือการวัดด้านการปฏิบัติและการวัดด้านเนื้อหาตามจุดมุ่งหมายและลักษณะของวิธี

สอน 
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ความฉลาดทางอารมณ์ 

 

 อีคิว หรอื E.Q. มาจากค าว่า Emotional Quotient หมายถึง ความฉลาดทาง

อารมณ์ 

 ความฉลาดทางอารมณ์ คอื ความสามารถทางอารมณ์ที่จะช่วยใหก้ารด าเนิน

ชีวติเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข อีคิว ถือเป็นเรื่องใหม่ในแวดวงการศึกษาและ

จติวิทยา เพราะเพิ่งได้รับความสนใจและยอมรับในความส าคัญอย่างจริงจังเมื่อ 10 กว่าปี

มานี้ เดิมเคยเชื่อกันว่า ความสามารถทางเชาวน์ปัญญาหรอืไอคิว คือปัจจัยส าคัญที่ท าให้

มนุษย์ประสบความส าเร็จ มีชีวติที่ดีและมีความสุขต่อมา นักจติวิทยาเริ่มตั้งข้อสงสัยต่อ

ความเช่ือความเข้าใจดังกล่าว เพราะไม่เชื่อว่าความส าเร็จและความสุขในชีวติของคนๆ 

หนึ่งจะขึน้อยู่กับความสามารถทางเชาวน์ปัญญาแต่เพียงอย่างเดียว แตเ่นื่องจากในระยะ

นั้นยังไม่มีขอ้มูลจากการศกึษาวิจัยที่เพียงพอ ความคิดนีจ้งึถูกละเลยไปอย่างน่าเสียดาย

จนกระทั่ง ในปี ค.ศ. 1990 ซาโลเวย์และเมเยอร์ สองนักจิตวิทยาได้น าความคิดนี้มาพูดถึง

อีกครั้ง โดยเอ่ยถึงความฉลาดทางอารมณ์ เป็นครั้งแรกว่า "เป็นรูปแบบหนึ่งของความ

ฉลาดทางสังคมที่ประกอบด้วยความสามารถในการรู้อารมณ์และความรูส้ึกของตนเอง 

และผู้อื่นสามารถแยกความแตกต่างของอารมณท์ี่เกิดขึ้น และใช้ขอ้มูลนีเ้ป็นเครื่องชีน้ าใน

การคิดและกระท าสิ่งต่างๆ 

 จากนั้น แดเนียล โกลแมน นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาวารด์ ก็สานต่อ

แนวคิดนี้อย่างจริงจังโดยได้เขียนเป็นหนังสือเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 

Intelligence) และได้ให้ความหมายของอคีิวว่า "เป็นความสามารถหลายด้าน ได้แก่ การเรง่

เร้าตัวเองใหไ้ปสู่เป้าหมาย มีความสามารถควบคุมความขัดแย้งของตนเอง รอคอยเพื่อให้

ได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า มคีวามเห็นอกเห็นใจผู้อื่น สามารถจัดการกับอารมณ์ไมส่บายต่างๆ มี

ชีวติอยู่ด้วยความหวัง 

 หลังจาก หนังสอืความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ของแดเนียล 

โกลแมน ออกสู่สาธารณชน ผู้คนก็เริ่มให้ความสนใจกับความฉลาดทางอารมณ์มากขึ้น 

ประกอบกับระยะหลังมงีานวิจัยหลายชิน้ยืนยันถึงความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ 

อีคิวหรอืความฉลาดทางอารมณ์ จงึได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญต่อความส าเร็จและ

ความสุขในชวีิตมนุษย์ กลายเป็นเรื่องฮิตที่มาแรงแซงหน้าไอคิวไปในระยะหลัง 
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 นอกจากค าว่า Emotional Quotient ที่เราเรียกว่า อคีิวแล้ว ยังมีค าอื่นๆ อีก

หลายค าที่นักวิชาการใชใ้นความหมายใกล้เคียงกัน เช่น  

  Emotional Intelligence 

  Emotional Ability  

  Interpersonal Intelligence 

  Multiple Intelligence  

 

 1. ความหมาย 

 มีนักการศกึษาได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณไ์ว้หลายท่าน ดังนี้ 

  Goleman (1998, p. 317) ได้ให้ความหมายของ E.Q. ไว้อย่างชัดเจนวา่ 

หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรูส้ึกของตนเอง และของผูอ้ื่นเพื่อการ

สร้างแรงจูงใจในตัวเอง บริหารจัดการอารมณ์ต่างๆ ของตน และอารมณ์ที่เกิดจาก

ความสัมพันธ์ต่างๆ ได้ โดยเช่ือวา่เชาว์อารมณ์นัน้แตกต่างจากเชาว์ปัญญาแตเ่สริมเกื้อกูล

กัน คนที่เก่งแต่ขาด E.Q. มักจะมาท างานให้กับคนที่มรีะดับเชาว์ปัญญาต่ ากว่าตน แตม่ี

ความเป็นเลิศด้านทักษะความเก่งคน 

  Salovey and Mayer (1990, p. 185) ได้ให้ความหมายของ E.Q. ว่าคือ 

ความสามารถในการตรวจสอบและควบคุมความรูส้ึกของตนเองและของผู้อื่น และใช้

ความรูส้ึกเพื่อใหม้ีอทิธิพลต่อความคิดและการกระท าของตนเอง 

  พระราชวรมุนี (2544, หนา้ 32) หมายถึง การใชป้ัญญาก ากับอารมณท์ี่

ออกมาให้มีเหตุผล เป็นการแสดงความรูส้ึกออกมาในแต่ละสถานการณ์โดยถือวา่อารมณ์

หรอืความรู้สกึนั้นเป็นพลังใหเ้กิดความประพฤติ ซึ่งถ้าพลังขาดปัญญาก ากับก็เป็นพลังบอด 

ปัญญาจงึเป็นตัวที่ก ากับชีวิตของเราให้การแสดงออกเป็นไปในทางที่ถูกต้อง 

  กรมสุขภาพจติ (2543, หน้า 1) ให้ความหมาย ความฉลาดทางอารมณ์วา่ 

ความสามารถทางอารมณ์ ที่จะช่วยใหก้ารด าเนินชีวติเป็นไปอย่างสรา้งสรรค์และมี

ความสุข 

  ทศพร ประเสริฐสุข (2542, หนา้ 21) ให้ความหมายของความฉลาดทาง

อารมณว์่าเป็นความสามารถของบุคคลที่ตระหนักรู้ถึงความคิดของตนเอง และผูอ้ื่น 

สามารถควบคุมอารมณ์และรอคอยการตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้ สามารถ

สร้างก าลังใจในการเผชิญกับอุปสรรค ขอ้ขัดแย้งต่างๆ รู้จักขจัดความเครียด น าความคิด
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และการกระท าของตนไปใช้ในการท างานรว่มกับผู้อื่น ทั้งในฐานะผูน้ าและผูต้ามได้จน

ประสบความส าเร็จในชีวติ 

  เทิดศักด์ เดชดง (2542, หนา้ 39) ได้ให้ความหมายของค าวา่ ความฉลาด

ทางอารมณ์หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการน าไปสู่การเป็นคนดี มคีุณค่าและมี

ความสุข 

  นงพะงา ลิ้มสุวรรณ (2542, หนา้ 197) ได้ให้ความหมายของค าว่าความ

ฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของคนด้านอารมณ์ จิตใจ และยังรวมถึงทักษะ

การเข้าสังคม 

 Salovey and Mayer (อ้างถึงใน คมเพชร ฉัตรศุภกุล และผ่องพรรณ  

เกิดพิทักษ์, 2544, หนา้ 9-10) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นกลุ่มของความสามารถ  

 ที่บ่งบอกว่า การรับรู้อารมณ์ของบุคคลเป็นอย่างไร และมีความเข้าใจ

อารมณ์นั้นๆ ได้ถูกต้องแนน่อนเพียงใด หรอืหากจะกล่าวให้ชัดเจนยิ่งขึ้น สามารถกล่าวได้

ว่า ความฉลาดทางอารมณ์นั้น เปรียบเสมอืนความสามารถของบุคคลในการรับรู้และแสดง

อารมณอ์อกมาสามารถที่จะแยกแยะ ประสมประสานความคิดกับอารมณ์ มีความเข้าใจ

และสามารถแสดงอารมณ์ได้อย่างมปีัญญา และไหวพริบ ตลอดทั้งสามารถที่จะควบคุม

อารมณ์ตนเองได้ทุกสถานการณ์ 

 

 2. องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

 องค์ประกอบของความลาดทางอารมณ์น้ัน มหีลายองค์ประกอบด้วยกันซึ่ง

นักการศกึษา นักจิตวิทยา ได้ก าหนดไว้หลายด้าน ดังนี้ 

  เทอดศักดิ์ เดชคง (2542, หนา้ 8, 62-65) ก าหนดองค์ประกอบของความ

ฉลาดทางอารมณ์หรอืที่เรยีกว่า ทักษะอารมณ์ ดังนี้ 

   1.  ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ซึ่งอาศัยธรรมะหมวดพรหมวิหาร 4 

เป็นตัวแทนของความเห็นอกเห็นใจ 

   2.  สติ (Awareness) อาศัยธรรมข้อสตปิัฎฐาน 4 จะช่วยใหส้งบจิตใจจาก

ความวา้วุ่นท าให้เข้าใจความหมายของชีวิต ซึ่งสตปิัฎฐาน 4 คือ ที่ตัง้ของสติ การตั้งสติ

ก าหนดพิจารณาสิ่งทั้งหลายใหรู้้เห็นตามความเป็นจรงิ คอื ตามที่สิ่งน้ันๆ มันเป็นของมัน

ประกอบด้วย 1) การตั้งสติก าหนดพิจารณากาย 2) การตัง้สตกิ าหนดพิจารณาเวทยา     

3) การตัง้สตกิ าหนดพิจารณาจติ 4) การตัง้สตกิ าหนดพิจารณาธรรม 
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   3.  การแก้ไขข้อขัดแย้ง การจัดการความเครียด (Conflict solving/stress 

management) แบ่งความขัดแย้งในอารมณ์ตนเองและความขัดแย้งระหว่างบุคคลหรอื

ธรรมชาติ การแก้ไขท าโดยการใชป้ัญญาตามธรรมะในหลักอริยสัจสี่ เพื่อให้ด ารงชีวิตอย่าง

มีความสุข 

  นอกจากนี้ Mayer and Salovey (1995, p. 99) ยังได้จ าแนกส่วน

องค์ประกอบที่ส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ เป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

   1.  การรับรู้อารมณ์ การประเมินและการแสดงอารมณ์ออกมาได้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม (Perception and expression of emotion) ประกอบด้วยทักษะที่ส าคัญๆ 

(Major areas of skills) ดังนี้ 

    1.1 ความสามารถในการระบุภาวะอารมณ์ของตนเองได้อย่างถูกต้อง

ว่าอารมณ์และความรูส้ึกนึกคิดของตนในขณะนั้นเป็นอย่างไร มีความคิดอย่างไร 

    1.2 ความสามารถระบุภาวะอารมณ์และประเมินอารมณ์ของบุคคล

อื่นได้อย่างถูกต้อง 

    1.3 ความสามารถในการแสดงออกของอารมณไ์ด้อย่างถูกต้อง แสดง

ความตอ้งการได้ตรงความรู้สึกอย่างเหมาะสมและถูกกาลเทศะ 

    1.4 ความสามารถในการจ าแนกความรูส้ึกต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 

   2.  การประสมประสานความคิดกับอารมณ์ (Assimilating emotion in 

thought) ทั้งนี ้เนื่องจาก 

    2.1  อารมณ์เป็นตัวน าความคิดในการสร้างสรรค์ผลงาน 

    2.2  อารมณเ์ปรียบเสมอืนสิ่งที่ช่วยในการตัดสินใจ 

   3. การเข้าใจอารมณแ์ละการวิเคราะห์อารมณ์ (Understanding and 

analyzing emotion) ประกอบด้วย 

    3.1  สามารถบอกได้ว่าอารมณ์ขณะนั้นของตนเองเป็นอย่างไร ยุ่งยาก

ซับซ้อนและหลากหลายอารมณเ์พียงใด 

    3.2  สามารถเข้าใจว่าอารมณ์ที่เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้เกี่ยวข้องกับ

เหตุการณใ์ดหรอืสถานการณ์อะไร 

   4.  การคิดใคร่ครวญและควบคุมภาวะอารมณ์ได้ด ี(Reflective 

regulation of emotion) ประกอบด้วย 

    4.1 สามารถเปิดเผยความรู้สึกต่างๆ ที่อยู่ในใจหรอืที่ค้างคาใจ 
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    4.2 สามารถเตือนตนเองโดยไตรต่รอง คิดทบทวนและควบคุม

อารมณข์องตนเอง เพื่อพัฒนาอารมณ์ และสติปัญญาใหเ้จริญงอกงามต่อไป 

   Bar-On (1992 อ้างถึงใน วิณี ชิดเชิดวงศ์, 2545, หนา้ 23-24) ได้เสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับ องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์   โดยการแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 

คุณลักษณะที่ส าคัญๆ ดังนี้ 

   1.  ความสามารถภายในตน ประกอบด้วย ความสามารถในการตระหนัก

เข้าใจภาวะอารมณ์ของตน กล้าแสดงความคิดเห็นและความรู้สกึของตน และตระหนักรู้

งาน คือ มสีติ 

   2.  การมทีักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ประกอบด้วย ความสามารถในการ

สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ้ื่น มีน้ าใจ เอือ้อาทร ห่วงใยผู้อื่น ตระหนักรู้เท่าทันความรูส้ึก

และความคิดของผูอ้ื่นได้ดี 

   3.  ความสามารถในการปรับตัว ประกอบด้วย ความสามารถในการ

ตรวจสอบความรูส้ึกของตน เข้าใจและตีความสถานการณ์ตา่งๆ ได้ถูกต้องตรงตามความ

เป็นจรงิมคีวามยืดหยุ่นในความคิดและความรูส้ึกของตนได้ดี มีความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาและสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ดี 

   4.  การมยีุทธวิธีในการจัดการกับความเครียด ประกอบด้วย 

ความสามารถในการจัดการกับความเครียด และบริหารความเครียดได้ดี สามารถควบคุม

อารมณข์องตนได้ดี และแสดงออกได้อย่างเหมาะสม 

   5.  การจูงใจตนและสภาวะทางอารมณ์ ประกอบด้วย การมองโลกในแง่

ดี สามารถสร้างความสนุกสนานให้เกิดแก่ตนและผูอ้ื่นได้ดี มีความรู้สึกและแสดงออกถึง

ความสุขที่สามารถสังเกตเห็นได้ 

 

 3. แนวคดิเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 

 แนวคิดที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของไวซิงเจอร์ (Weisinger อ้างถึงใน 

วิณ ีชิดเชิดวงศ์, 2545, หน้า 12-13) ได้ก าหนดความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 2 ส่วน คอื 

ส่วนที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณท์ี่ใชป้ฏิบัติการภายใต้ตัวบุคคล (Intrapersonal 

Emotional Intelligence) มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การพัฒนาให้มคีวามตระหนักรู้จักตน 

การบริหารอารมณ์ของตน และการสร้างแรงจูงใจที่ดีใหแ้ก่ตน ส่วนที่สอง ได้แก่ เชาว์

อารมณใ์นการเสริมสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับผูอ้ื่น (Interpersonal Emotional Intelligence)  
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ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดี ความเก่งคนและการช่วยเหลือผู้อื่นให้ช่วย

ตนเองได้ โดยมี 4 แนวทาง ที่จะช่วยเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของผูอ้ื่นได้ คือ   

การให้โอกาสบุคคลได้รับรู้ ตีความและแสดงภาวะอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง การท าให้เขา

เข้าใจอารมณ์และความรูส้ึกที่ได้รับการช่วยใหเ้ขาได้ควบคุมอารมณ์และเอาชนะ สร้าง

พฤติกรรมในทางบวก 

  ไวซิงเจอร์ (Weisinger) ได้น าแนวทางทั้ง 4 แนวทาง มาพัฒนาเป็น E.Q.     

ในการท างาน 2 ลักษณะ คือ E.Q. ภายในตัวบุคคล และ E.Q. ในความสัมพันธ์กับผู้อื่น 

  E.Q. ภายในตัวบุคคล ประกอบด้วยลักษณะดังตอ่ไปนี้ 

   1.  การพัฒนา การตระหนักรู้ตนเอง ใหสู้งขึ้นดว้ยการตระหนักรู้ตนเอง 

(Developing high self-awareness) สามารถสังเกตการกระท าของตนเองได้ สามารถมี

อิทธิพลต่อการกระท าของตนเอง เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเอง เช่น ท่านรูต้ัวว่าเสียง

ของท่านก าลังดังขึ้น และท่านมีความส าคัญต่องานของท่าน ดังนั้น ท่านจะลดเสียงของ  

ท่านลง และระบายความโกรธออกไป และสนทนากับลูกค้าของท่านด้วยความเคารพ 

   2.  การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Managing your emotion)         

ไม่เหมอืนกับการเก็บกดอารมณ์ ซึ่งท าให้ตนเองไม่ได้รับข้อมูลที่มคีุณค่า การจัดการกับ

อารมณ์หมายถึง การเข้าใจอารมณเ์หล่านั้น และใช้ความเข้าใจนั้น จัดการกับสถานการณ์

อย่างได้ผลดีเนื่องมาจากอารมณเ์ป็นผลมาจากการมปีฏิสัมพันธ์กัน ระหว่างความคิดของ

ตนเอง แต่อารมณ์ทางลบ เช่น อารมณเ์ศรา้ โดยทั่วไปเกิดจากสถานการณ์ที่เป็นปัญหา 

ดังนัน้ความสามารถในการจัดการ คือ การท าให้ระดับหรอืความรุนแรงของอารมณ์ลดลง

มาอยู่ในระดับที่ท าให้ตนเองพัฒนารูปแบบพฤติกรรมใหม่ และดีกว่าเดิม เป็นความรู้สกึ

ผอ่นคลายได้ เมื่อตอ้งอยู่ภายใต้สถานการณท์ี่มคีวามกดดัน และสามารถควบคุมอารมณ์

หรอืรักษาอารมณ์ตนเองได้ 

   3.  การจูงใจตนเอง (Motivation yourself) เมื่อมีการจูงใจตนเอง บุคคล

จะสามารถเริ่มงาน หรอืรับผดิชอบหน้าที่ใส่ใจอยู่กับมัน มุง่ไปสู่ความส าเร็จ และในเวลา

เดียวกันสามารถจัดการกับความท้อถอยที่อาจจะเกิดขึ้น มีบุคคลที่สามารถชว่ยจูงใจได้ 

นอกจากตนเอง คือ เพื่อนที่สนับสนุน ครอบครัว และเพื่อนรว่มงาน ซึ่งเป็นผูท้ี่คอยแนะน า

ช่วยเหลือทางด้านอารมณ์ และสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น อากาศ แสง เสียงในที่ท างาน

พืน้ฐานเหล่านี้ ช่วยใหบุ้คคลได้รับการกระตุ้นดว้ยการใหก้ าลังใจ และสนับสนุนความมั่นใจ 
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  ส่วน E.Q. ในความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ประกอบด้วย 

   1.  การพัฒนาทักษะการตดิต่อสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ (Developing 

effective communication skill) พืน้ฐานของความสัมพันธ์คือ การติดต่อสื่อสาร การติดต่อ  

สื่อสารท าให้เกิดการเช่ือมโยง และการเชื่อมโยงท าให้เกิดความสัมพันธ์ คุณค่าของการ

ติดตอ่สื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพในการท างานนั้น มีมากมายเกินกว่าจะค านวณได้ ถ้าคดิ

จะแก้ไขความขัดแย้งระหว่างเพื่อนรว่มงาน หัวหน้า หรือลูกค้า สามารถท าได้โดยการ

ติดตอ่สื่อสารที่ด ีมทีักษะ 5 ประการ ที่เกี่ยวข้อง คือ การเปิดเผยตนเอง การแสดงออก

อย่างเหมาะสม การฟังอย่างมปีระสิทธิภาพ การวิจารณ์ และการตดิต่อสื่อสารแบบทีม 

   2.  การพัฒนาความรูค้วามช านาญระหว่างบุคคล (Developing 

interpersonal expertise) การมคีวามสัมพันธ์ที่ดกีับบุคคลอื่น หมายความว่า สามารถ

ติดตอ่กับผูอ้ื่นเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีความหมาย และเหมาะสม การตดิต่อสัมพันธ์กับ

ผูอ้ื่นอย่างดี” บ่อยครั้งถูกก าหนดเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญในการรับคนเข้าท างาน              

มีองค์ประกอบของความสัมพันธ์ เชน่ การแบ่งปันความรู้สกึ ความคิดความเห็น มีทักษะ   

ทีจ่ะน าไปสู่ความรูค้วามช านาญระหว่างบุคคลสองประการ คือ ความสามารถในการ

วิเคราะหค์วามสัมพันธ์เพื่อใหไ้ด้รับผลดจีากความสัมพันธ์นั้น และสามารถในการ

ติดตอ่สื่อสาร ในระดับที่เหมาะสม เพื่อให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   3.  การช่วยผูอ้ื่นให้ช่วยตัวเอง (Helping others help themselves) 

องค์การเป็นระบบที่ประกอบเข้าด้วยกัน ขึน้อยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่งเป็น    

ส่วนหนึ่งของระบบนั้น ดังนัน้การที่บริษัทจะได้รับความส าเร็จหรอืไม่ นอกจากพนักงาน   

จะท างานอย่างสุดความสามารถแล้ว ยังส าคัญที่พวกเขาจะช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วย   

ในบริบทของ E.Q. การช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน หมายความว่า ชว่ยเหลือกันในการจัดการ

กับอารมณ์ การตดิต่อสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ การช่วยกันแก้ปัญหา การช่วยกันแก้ไข

ความขัดแย้ง และช่วยกันจูงใจ 

  Goleman (1998, p. 317) ได้เสนอ กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทาง

อารมณไ์ว้ แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

  หมวดสมรรถภาพทางดา้นสังคม เป็นการสรา้งและรักษาความสัมพันธ์อันดี

กับผูอ้ื่น ประกอบด้วย 
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   1.  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) หมายถึง การตระหนักรู้ถึงความ

ต้องการความรูส้ึกของผู้อื่น ดังนี้ 

    1.1 การมคีวามเข้าใจผูอ้ื่น ตระหนักรู้ถึงความรู้สึก ความคิด และ

มุมมองของผู้อื่น สนใจผูอ้ื่นและความวิตกกังวลของผู้อื่นมากขึ้น 

    1.2 การมจีติใจมุง่บริการ คาดคะเน รับรู้และตอบสนองต่อความ

ต้องการของบุคคลอื่น หรอืผูท้ี่มาติดต่อสัมพันธ์ด้วยได้อย่างดี 

    1.3 การพัฒนาผูอ้ื่นทราบความต้องการ ช่วยส่งเสริมให้เขามีความรู้

และความสามารถใหถู้กทาง 

    1.4 การให้โอกาสบุคคลอื่น สามารถเล็งเห็นความเป็นไปได้จากการ

มองเห็นความแตกต่างของคนโดยไม่แบ่งแยก 

    1.5 การตระหนักรู้ถึงทัศนะ ความคิดเห็นของกลุ่ม สามารถคาดคะเน

สถานการณ์และความสัมพันธ์ของบุคคลในกลุ่มได้ 

   2.  การมทีักษะสังคมด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations) หมายถึง 

ความคล่องแคล่วในการติดต่อกับผูอ้ื่น เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี            

โดยสามารถแสวงหาความร่วมมอืจากผู้อื่นได้ ประกอบด้วย 

    2.1 การมคีวามสามารถในการโน้มน้าวจูงใจ มีกลวิธีในการโน้มนา้ว

ความคิดเห็นของบุคคลอื่นได้อย่างนุม่นวล แนบเนียนและได้ผล 

    2.2 การสื่อความหมายที่ด ีชัดเจน ถูกต้อง มคีวามน่าเชื่อถอื 

    2.3 การมคีวามเป็นผู้น า สามารถโน้มน้าว จูงใจ หรอืผลักดันกลุ่มได้

เป็นอย่างด ีและถูกทิศทาง 

    2.4 การมคีวามสามารถกระตุ้น และรเิริ่ม ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป

ในทางที่ดี 

    2.5 การมคีวามสามารถในการบริหารความขัดแย้งได้ดี เจรจาต่อรอง

แก้ไขหาทางยุติขอ้ขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม 

    2.6 การสรา้งสายสัมพันธ์ เสริมสร้างความรว่มมอืร่วมใจกัน เพื่อ

ปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย 

    2.7 การมคีวามรว่มมอืกันท างานเพื่อมุง่สูเ่ป้าหมาย ให้เกิดพลัง

ร่วมมือของกลุ่ม 

   หมวดสมรรถนะส่วนบุคคล เป็นความสามารถในการบริหารจัดการกับ

ตนได้อย่างดี ประกอบด้วย 
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   3.  การตระหนักรู้ตน (Self-awareness) เป็นการตระหนักรู้ถึงความรู้สกึ

และอารมณข์องตนหรอื มีสติ สามารถหยั่งรู้ถึงความเป็นไปของตน ในการตอบสนองตอ่สิ่ง

เร้าต่างๆ รอบตัว และความพร้อมของตน ประกอบด้วย 

    3.1 การรูเ้ท่าทันอารมณ์ของตน รู้ถึงสาเหตุที่ท าใหเ้กิดความรู้สกึนั้น 

และคาดคะเนผลที่จะตามมาได้ 

    3.2 ความสามารถประเมินตนได้ตามความเป็นจริง รู้จุดเด่นและจุด

ด้อยของตน 

    3.3 ความมั่นใจในตน เชื่อม่ันในความสามารถและคุณค่าของตน 

    3.4 ความสามารถจัดการกับความรูส้ึกภายในตนได้ในสภาวะที่

เหมาะสม พอดี 

   4.  ความสามารถในการควบคุมตน (Self-regulation) ซึ่งเป็น

ความสามารถในการจัดการและควบคุมความรูส้ึกภายในตนได้ ไม่ท าอะไรโดยใช้อารมณ์

เป็นใหญ่ ประกอบด้วย 

    4.1 การควบคุมตน สามารถจัดการกับภาวะอารมณ ์ความฉุนเฉียวได้ 

    4.2 การเป็นคนที่ไว้วางใจ กระท าสิ่งต่างๆ โดยรักษาความซื่อสัตย์

และคุณงามความดี 

    4.3 การเป็นผู้ใชส้ติปัญญา แสดงความรับผดิชอบ 

    4.4 การมคีวามสามารถในการปรับตัว มคีวามยืดหยุ่นในการจัดการ

กับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ 

    4.5 การมคีวามสามารถในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ เปิดใจกว้างกับ

ความคิดหรือข้อมูลใหม่ๆ ได้อย่างมคีวามสุข 

   5.  ความสามารถสร้างแรงจูงใจและจูงใจตนได้ (Motivation oneself) 

เพื่อเป็นแนวโน้มทางอารมณ์ที่เกือ้หนุนตอ่การมุ่งสู่เป้าหมาย ประกอบด้วย 

    5.1 การมแีรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ พยายามปรับปรุงสิ่งตา่งๆ ให้ได้

มาตรฐาน ที่ดี 

    5.2 การมคีวามจงรักภักดี ยึดมั่นกับเป้าหมายของกลุ่ม และองค์การ 

    5.3 การมคีวามคิดริเริ่ม และพร้อมที่จะปฏิบัติตามโอกาสที่อ านวย 

    5.4 การมองโลกในแง่ดี เผชิญกับปัญหาและอุปสรรคได้อย่างไม่ย่อ

ท้อจนส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 
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 4. รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์  

 ความฉลาดทางอารมณน์ั้น มีหลายด้าน หลายรูปแบบตามลักษณะ

องค์ประกอบ ซึ่ง Cooper and Sawaf (1997, p. 125) ได้เสนอรูปแบบของความฉลาดทาง

อารมณท์ี่เรยีกว่า E.Q. Map ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

  1.  ความรูร้อบทางดา้นอารมณ์ (Emotional literacy) เป็นลักษณะที่ท าให้เกิด

การรับรู้ การควบคุมตัวเอง และมีความเชื่อม่ันในตน ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ทาง

อารมณซ์ึ่งเป็นการรับรู้อารมณ์ ความรูส้ึกตรงตามความเป็นจรงิ การสร้างพลังอารมณซ์ึ่ง

เป็นการรวบรวมอารมณท์ าให้เกิดพลังในการสร้างสรรค์ การตระหนักรู้ในอารมณ์ การ

รับทราบผลย้อนกลับของอารมณ์ การหยั่งรูด้้วยตน ความรับผดิชอบ และการสร้างสัมพันธ์

เชื่อมโยง 

  2.  ความเหมาะเจาะทางอารมณ์ (Emotional fitness) เป็นลักษณะของผูท้ี่มี

สุขภาพจิตที่ดี และใช้ศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่ ประกอบด้วย การรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นตาม

ความเป็นจริง มคีวามเชื่อ ศรัทธาและมีความยืดหยุ่น มีการสร้างสรรค์อยู่ตลอดเวลาไม่

พอใจที่จะอยู่กับที่ และมีความสามารถในการกลับสู่สภาพปกติ 

  3.  ความลกึซึง้ทางอารมณ์ (Emotional depth) เป็นการส ารวจแนวทางที่จะ

ปรับชีวติและการงานให้เข้ากับศักยภาพและเป้าหมายของตัวเอง ประกอบด้วย ความ

ผูกพันในงาน รับผิดชอบและมีสต ิการมเีป้าหมายและศักยภาพที่ชัดเจน การมคีวามซื่อตรง 

ซื่อสัตย์ ยึดหลักจริยธรรม รักษาค าพูด และรักษามาตรฐานของตน ยอมรับข้อผิดพลาด

ของตนอย่างเปิดเผย มีความสามารถโน้มน้าวจูงใจบุคคลอื่น โดยปราศจากการใช้อ านาจ 

  4.  ความกลมกลืนและความไปกันได้ทางอารมณ์ (Emotional alchemy) เป็น

การใชอ้ารมณเ์พื่อความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถเผชิญปัญหาและความกดดัน

ประกอบด้วย การแสดงออกด้านการหยั่งรู้ การคิดใคร่ครวญ การเล็งเห็นโอกาส และการ

สร้างอนาคต 

 

 5. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ 

 ความฉลาดทางอารมณเ์ป็นความสามารถทางสมองอย่างหนึ่งของมนุษย์    

การที่คนเราจะมีความฉลาดทางอารมณ์มากหรือน้อยนั้น ขึน้อยู่กับ 2 ปัจจัยหลักๆ คือ 

(กรมสุขภาพจิต, 2543, หนา้ 27) 
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  1.  พันธุกรรมและพืน้ฐานอารมณ์ พันธุกรรม คือตัวก าหนดให้มนุษย์ทุกคนมี

ลักษณะพืน้อารมณ์ที่แตกต่างกันไป และพืน้อารมณท์ี่ติดตัวมาแต่ก าเนดิก็จะเป็นส่วน

ส าคัญที่ก าหนดพฤติกรรมอารมณ์ บุคลิก นอกจากนี ้สภาพแวดล้อมขณะอยู่ในครรภ์ ก็มี

ส่วนไม่นอ้ยต่อการสร้างพืน้อารมณ์ เพราะในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันแล้วว่า อารมณ์ของ

แมข่ณะตั้งครรภ์ มีสว่นส าคัญต่อพืน้อารมณ์ของลูก เช่น แมท่ี่มักมคีวามเครียดอาจจะท า

ให้ลูกเป็นเด็กอารมณไ์ม่ดี ขี้โมโห เลี้ยงยาก ส่วนแม่ที่อารมณด์ี มีความสบายกายสบายใจ

ในขณะตัง้ครรภ์ ก็มักจะได้ลูกที่เป็นเด็กเลี้ยงง่าย ร่าเริง คนที่มพีืน้อารมณ์ดีจงึเหมือนกับคน

ที่มทีุนส ารองของชีวิตติดตัวมาตั้งแตเ่กิด เพราะการมจีิตใจที่มั่นคงเข้มแข็ง ถือได้ว่าเป็น

ความโชคดี เปรียบได้กับพืน้ ที่มคีวามแข็งแรง สามารถรับแรงกระแทกได้โดยไม่

กระทบกระเทือนมาก แตค่นที่พืน้อารมณไ์ม่ด ีออ่นไหว เปราะบางเปรียบได้กับคนที่มทีุน

ส ารองมาน้อย ถ้าเป็นพื้นก็เป็นพืน้ที่บอบบาง กระทบกระทั่งอะไรแรงๆ ไม่ได้ งา่ยต่อการที่

จะพังโครมลงมา 

  2.  สภาพแวดล้อมและการเลีย้งดู พืน้อารมณท์ี่ถูกก าหนดโดยพันธุกรรม

เป็นปัจจัยที่ตดิตัวมา ไม่สามารถจะเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ก็จริง แต่การเลี้ยงดูในสภาพที่

เหมาะสมกับอารมณ์ ก็สามารถจะช่วยพัฒนากล่อมเกลาและควบคุมพืน้อารมณด์้านลบได้ 

ขณะเดียวกันก็สามารถจะส่งเสริมพืน้อารมณด์้านบวกใหด้ีโดดเด่นยิ่งๆ ขึน้ไปเปรียบได้กับ

พืน้ที่บาง หากไม่ได้รับการสร้างเสริมเติมเต็มให้แข็งแรงขึน้ พืน้นั้นก็จะอยู่ในสภาพเดิมที่งา่ย

ต่อการผุพัง เมื่อได้รับแรงกระแทก เด็กที่มพีืน้อารมณไ์ม่ด ีถ้าไม่ได้รับการเลีย้งดูที่เข้าใจ   

ก็อาจจะไปกระตุน้ให้อารมณ์ที่ไม่ดีเหลา่นั้น เติบโตจนฝังรากลึกไร้การควบคุม กลายเป็น

ปัญหาทั้งต่อตนเองและสังคมที่เกี่ยวข้อง แตถ่้าพ่อแมเ่ข้าใจในธรรมชาติของเด็ก ก็ยัง

สามารถจะชดเชยหรอืควบคุมส่วนที่ด้อย ไม่ให้มอีิทธิพลหรอืปัญหาในการด าเนินชีวิต 

 

 6. อายุกับความฉลาดทางอารมณ์ 

 วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2542, หนา้ 56-59) กล่าวว่า อายุกับความฉลาดทาง

อารมณ์ อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ มนุษย์ทุกคนมีภาวะ

อารมณพ์ื้นฐานเหมอืนกันแต่มีระดับที่แตกต่างกัน ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคล 

ในช่วงวัยที่แตกต่างกันอาจจะมีระดับความฉลาดทางอารมณท์ี่แตกต่างกัน ทั้งนี้

เนื่องมาจากการฝึกอบรม อายุและประสบการณท์ี่เพิ่มขึ้น และยังเกี่ยวข้องกับวุฒิภาวะของ

บุคคล เช่น ความอดได้รอได้ การรูจ้ักเอาใจเขามาใส่ใจเรา การยึดตนเองเป็นจุดศูนย์กลาง         
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Mayer and Salovey (อ้างถึงใน วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2542, หนา้ 56) ได้สรุปว่า       

ความฉลาดทางอารมณ์จะพัฒนาขึน้ตามระดับอายุและระดับประสบการณข์องบุคคลจาก

วัยเด็กสู่วัยผูใ้หญ่ 

  จากเอกสารและงานวิจัยดังกล่าวเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างอายุและ

ความฉลาดทางอารมณ์ พบว่าแมจ้ะไม่สอดคล้องกันทั้งหมด แตค่วามฉลาดทางอารมณไ์ด้

แสดงให้เห็นถึงความเกี่ยวข้องกับวุฒิภาวะของบุคคล (Maturity) และระดับประสบการณ์

ของบุคคล 

   

 7. เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศึกษา 

 การที่เด็กจะเรียนดี มีอนาคตที่ดี นอกจากความสามารถทางวิชาการแลว้  ยัง

ต้องอาศัยปัจจัยอื่นๆ อีกมาก โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบันที่เต็มไปด้วยสิ่งยั่วยุ พบว่าเด็ก

จ านวนไม่น้อยที่เผชิญปัญหาทางด้านอารมณค์วามรูส้ึก จนท าให้เสียโอกาสทางการศกึษา

ไปอย่างนา่เสียดาย เชน่ ปัญหายาเสพติด ปัญหาการตั้งครรภใ์นวัยเรียนหรอืปัญหาด้าน

พฤติกรรมอื่นๆ ปัญหาเหลา่นีไ้ม่ได้มีที่มาจากความอ่อนแอทางเชาว์ปัญญาแตม่าจากความ

อ่อนแอทางอารมณ์ที่ไม่สามารถรู้เท่ามันและจัดการกับอารมณค์วามรูส้ึกทั้งของตนเอง

และผู้อื่นได้ ความฉลาดทางอารมณ์จงึเกี่ยวข้องกับความรูส้ึกทั้งของตนเองและของผูอ้ื่น 

ครูจงึควรให้ความสนใจกับประสบการณ์ทางอารมณ์ของเด็กมีการน าความเครียดและ

ประสบการณเ์ลวร้ายที่เคยเกิดขึ้นมาเป็นหัวข้อที่จะพูดคุยกันเพื่อพัฒนาทักษะทางอารมณ์

และสังคม โดยมีเทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศกึษา ดังนี้              

(กรมสุขภาพจิต, 2543, หน้า 25-26) 

  1.  ประชาธิปไตยในการเรียน สร้างบรรยากาศการเรียนรูท้ี่เป็น

ประชาธิปไตยมีความอิสระที่จะแสดงความคิดเห็น มีความเคารพในกันและกัน ครูรับฟัง

ผูเ้รียนเพื่อใหผู้เ้รียนเห็นว่าความรู้สกึของตนเป็นที่รับฟัง ไม่ใช่สิ่งที่ไม่มคีวามหมายหรอืไร้

คนสนใจ 

  2.  เรียนรู้เรื่องอารมณ์ หน้าที่ของครูอาจารย์ในการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ์ คอื การช่วยให้ผูเ้รียนเข้าใจถึงความรูส้ึก อารมณ์ของตน มีการแสดงออกที่

เหมาะสมกับบุคคลและสถานที่ และมีความเอือ้อาทรต่อผูอ้ื่น 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



123 
 

  3.  เริ่มตน้ให้ดี เริ่มที่ครู การเริ่มต้นที่ดีที่สุด คือการที่ครูอาจารย์ท าตัวเป็น

แบบอย่างที่ดีให้ผู้เรยีน โดยการท าในสิ่งตนเองพร่ าสอน เชน่ เรยีนรู้ที่จะท าความเข้าใจ

อารมณ์ ความรู้สกึ บุคลิกลักษณะของตนเอง ระมัดระวังค าพูดและการแสดงอารมณ์ ให้

เหมาะสมอยู่เสมอ 

  สรุปเทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศกึษา ครูต้องสร้าง

ประชาธิปไตย บรรยากาศในการเรียน ครูต้องเรียนรู้อารมณน์ักเรียน ใหน้ักเรียนแสดงออก

อารมณท์ี่ถูกต้อง และครูต้องเป็นแบบอย่างที่ดี 

 

 8. การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

 การประเมนิความฉลาดทางอารมณ์ เป็นการประเมินความสามารถด้าน

ความรูส้ึกของบุคคลทางด้านต่างๆ เช่น การควบคุมอารมณ ์การเข้าใจและเห็นใจผู้อื่น   

การสรา้งแรงจูงใจ ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ การแก้ปัญหา ความภูมิใจในตนเอง   

การพอใจในชีวติและความสงบสุขทางใจ ในการประเมินความฉลาดทางอารมณท์ าได้

หลายลักษณะ ได้มผีูเ้สนอแนวคิดและวิธีการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ดังนี้ 

  วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2542, หน้า 82-112) ได้เสนอหลักการวัดและประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ์และแนวทางการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ดังต่อไปนี้ 

   1.  หลักการวัดและประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ม ี2 ลักษณะ ดังนี้ 

    1.1 จากการที่ใช้เครื่องมอืเป็นปรนัย (Objective Measure) เชน่     

การทดสอบ แบบสอบถาม แบบประเมิน 

    1.2 การให้รายงานหรอืแสดงความรู้สกึ (Subjective Measure) เชน่ 

การสัมภาษณ์ การสังเกต การรายงานตนเองโดยการเขียนบันทึก การรายงานความรูส้ึก

จากสิ่งเร้าต่างๆ ไม่วา่จะเป็นภาพเขียน คุณศัพท์ เสียงเพลง การแสดงออกในสถานการณ์

สวมบทบาท 

  ในการประเมินแตล่ะแนวทางให้ผลประเมินที่มคีวามเชื่อถือได้ และความ

เที่ยงตรงแตกต่างกันไป ยังไม่มีขอ้สรุปว่าวิธีไหนเหมาะสมที่สุด เนื่องจากงานศกึษาวิจัยเชงิ

ประจักษ์มอียู่อย่างจ ากัด และอยู่ในขั้นของการพัฒนาและตรวจสอบของคุณภาพของ

เครื่องมือ 
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   2.  แนวทางการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

    2.1 การประเมินด้านแรงจูงใจภายในบุคคล (Interpersonal 

Motivation) เป็นการประเมินแรงจูงใจที่ผลักดันใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเกิดความรู้สกึหรือ

ภาวะอารมณ์เช่นนั้น แรงบันดาลใจให้แสดงออกโดยอาจจะมีสิ่งกระตุ้นความรูส้ึกนึกคิด 

อาทิ การเขียนความเรียง (Essay Test) การตอบข้อความให้สมบูรณ์ การเขียนบันทึก

ประจ าวัน การใหเ้ล่าเหตุการณ์ที่ฝังใจ หรอืที่เคยประสบมา โดยให้เขียนเล่าถึงสถานการณ์

ต่างๆ ทั้งนี้ ผู้ประเมินต้องระมัดระวังในการก าหนดค าตอบที่ถูกต้อง ให้แก่ความรู้สึกนึกคิด 

ประสบการณต์่างๆ การประเมิน EQ ด้วยแนวทางนี้จ าเป็นต้องใช้ผู้ประเมินที่มี

ประสบการณแ์ละมีความเชี่ยวชาญด้านพฤติกรรมศาสตรแ์ละด้าน EQ 

    2.2 การใชเ้ทคนิคเหตุการณ์ส าคัญ (The Critical Incident Technique) 

หรอืกรณีเหตุการณ์ (Incident Case) เป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมในเชงิคุณภาพ โดยให้ผู้

เล่าบรรยายหรือเขียนถึงเหตุการณท์ี่บ่งช้ีถึงการคิด รู้สึก และการแสดงออกที่เกี่ยวกับ EQ 

ในระดับต่างๆ แล้วให้เลือกเรียงล าดับพฤติกรรมที่ผูต้อบเคยปฏิบัติหรอืมีความตั้งใจจะ

ปฏิบัติเพื่อน าคะแนนมาประมวลสรุปอ้างอิง (Infer) ถึงระดับ EQ ของผู้ตอบ ข้อดีของวิธีนี้

คือมุง่ให้กรอบที่เป็นแนวทางเดียวกันกับผูต้อบทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน บางทีก็จะเปิด

โอกาสเลือกเขียนตอบแต่ละตัวเลือก ก็มีความเป็นไปได้ในระดับต่างๆ กัน มากบ้าง น้อย

บ้าง โดยไม่ต้องพะวงถึงความถูกผดิ ข้อเสียคือ ยังเป็นการประเมนิ EQ จากการรายงาน

ตัวเองว่าตั้งใจจะท าอะไรอาจมกีารบิดเบือน “สร้างภาพ” ตนเองขึ้นมา ขาดความสมจริง

เชงิสถานการณ์ประจ าวันที่แสดงออก 

    2.3 สถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นการก าหนดเหตุการณ์ขึ้นให้

มีความสมจรงิใกล้เคียงกับเหตุการณท์ี่เป็นสิ่งเร้า เพื่อกระตุ้นใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม

สะท้อนถึงความรูส้ึกและภาวะอารมณ์ต่างๆ ของตนออกมา โดยมีอาจเสแสร้งหรอืแกล้ง

ปฏิบัติได้ ข้อดขีองสถานการณ์จ าลอง เป็นการกระตุน้ หรอื ดงึ พฤติกรรมภาวะอารมณท์ี่

เรามุ่งมองหาจากการประเมิน ข้อเสียประการหนึ่งของสถานการณ์จ าลองคอื ใช้เวลาใน

การศกึษาสร้างนานและมีราคาแพง ต้องอาศัยผูส้ร้าง ที่มคีวามรอบรู้ทางการวัดการ

ประเมินพฤติกรรมในองค์การ 

    2.4 การสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้างที่มคีวามยืดหยุ่น ให้อิสระแก่ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์เป็นฝ่ายริเริ่มการ

สนทนาในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวกับตนเอง ทั้งในด้านความส าเร็จและความล้มเหลว ความ

เสียใจ เป้าหมายของการสัมภาษณ์เชิงลกึ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลเชิงพฤติกรรมในแง่มุมต่างๆ ของ
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ผูเ้ข้ารับการสัมภาษณ์ ปกติแล้วการสัมภาษณ์เชิงลึกจะใช้เวลาประมาณ 1.30-2 ช่ัวโมง 

และเป็นการสัมภาษณ์แบบหนึ่งตอ่หนึ่ง กรรมการหนึ่งคนกับผูส้มัคร 1 คน เท่านั้น โดย

กรรมการจะกระตุ้นใหผู้เ้ข้ารับการสัมภาษณ์แสดงความรูส้ึกนึกคิดที่เป็นตัวของตัวเองที่

แท้จรงิออกมาตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ข้อมูลต่างๆ ที่ได้กรรมการจะน ามาประมวลเป็น

ข้อมูล หรือ ภาพ เกี่ยวกับบุคคลนั้น ในการคัดเลือกบุคคลเข้าสู่ต าแหน่ง จะใช้ขอ้มูล

ดังกล่าวจ าแนกผูส้มัครว่าคนไหนที่มแีนวโน้มจะเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ดีหรอืดีมากกว่ากัน    

การสัมภาษณ์เชิงลกึ มักจะท ากัน 3 ขัน้ตอน คอื ขัน้เตรียมการสัมภาษณ์ ขั้นด าเนนิการ

สัมภาษณ์ และขั้นสรุปผลสัมภาษณ์ 

    2.5 แบบทดสอบที่มคีวามเป็นปรนัย การให้รายงานตนเองและแบบ

วัดเชิงอัตวิสัย (Objective, Self-Report, and Subjective Measures) 

    2.6 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ของกรมสุขภาพจิต 

    แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ของกรมสุขภาพจิตมลีักษณะ

เป็นข้อค าถามที่มคีวามเกี่ยวข้องกับอารมณ์และความรู้สึกที่แสดงออกในลักษณะต่างๆ         

มีรายการประเมิน ดา้นการควบคุมอารมณ์ การเห็นใจผูอ้ื่น ความรับผดิชอบ ด้านแรงจูงใจ 

การตัดสินใจและแก้ปัญหา สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ด้านความภาคภูมใิจในตนเอง    

ความพึงพอใจในชีวติและความสงบสุขทางใจ โดยใหผู้้ตอบเลือกตอบ มคี าตอบ 4 ลักษณะ 

ส าหรับข้อความแต่ละประโยค คือ ไม่จริง จริงบางครั้ง ค่อนขา้งจรงิ จริงมากและใหค้ะแนน

ตามเกณฑท์ี่ก าหนด แล้วน าคะแนนไปเทียบกับเกณฑป์กติของคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ตามกลุ่มอายุ 

    การวัดอารมณ์ของเด็กยังมีปัญหาในการจ ากัดเรื่องของความรู้     

การคิด (Cognitive Abilities) และการแสดงออก (Express Self) ท าให้มขี้อจ ากัดในการใช้

แบบวัดส าหรับเด็ก เช่น การวัดประเภทรายงานตนเอง (Self-Report) มักจะใช้กับเด็กโต

หรอืผูใ้หญ่ และที่ส าคัญ คือ เด็กวัยนี้ยังไม่เข้าใจลักษณะต่างๆ ในสถานการณท์ี่ต้อง

ประเมิน จากข้อจ ากัดดังกล่าวจึงต้องวัดโดยพ่อแม่ ผู้ปกครอง และครู 

    แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ใช้แบบประเมิน        

ความฉลาดทางอารมณ์ เด็กอายุ 6-11 ปี ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข    

(กรมสุขภาพจิต, 2546, หน้า 2-3)  

    จากการศกึษา เครื่องมอืและการวัดความฉลาดทางอารมณ ์ผูว้ิจัยได้

เลือกใช้ทฤษฎีและแนวคิดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุข เนื่องจากเป็นแบบ

ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ที่ประสานแนวคิด ของบารอ์อน โกลแมน เมเยอร์ และ
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ซาโลเวย์ ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบ ของความฉลาดทางอารมณ์ ตามแนวทางการปฏิรูป

การศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ นอกจากนี้ยังเป็นแบบประเมิน ที่มกีารปรับปรุงให้

เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย และใหค้วามส าคัญกับการมีความสามารถทางอารมณ์ในการ

ด าเนนิชีวิต และการท างานอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับผูว้ิจัยสนใจ

ศกึษาค้นคว้า 

 

แผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 

 

 1. ความหมายของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เดิมเรียกว่า แผนการสอน หรอืแผนการจัดการ

เรียนรู้ ซึ่งมีนักการศกึษาได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

  สุวิทย์ มูลค า (2551, หนา้ 58) กล่าวไว้ว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู ้

หมายถึง แผนการเตรยีมการสอนหรอืก าหนดกิจกรรมการเรียนรูไ้ว้ลว่งหน้า อย่างเป็น

ระบบและจัดท าไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีการรวบรวมข้อมูลต่างๆ มาก าหนดกิจกรรม

การเรียนการสอน เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ โดยเริ่มจากการก าหนด

วัตถุประสงค์จะให้ผู้เรยีนเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านใด (สติปัญญา/เจตคติ/ทักษะ) จะจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนวิธีใด ใชส้ื่อการสอนหรอืแหล่งการเรียนรูใ้ด และจะประเมินผล

อย่างไร 

  วีระศักดิ์ สุวรรณไตร (2556, หน้า) แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ คือ   

การเตรียมความพร้อมของครูไว้ล่วงหนา้ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แผนการ

จัดการเรยีนรู้ มอีงค์ประกอบดังตอ่ไปนี ้ตัวอย่างเช่น ก าหนดการสอน สาระส าคัญ เนื้อหา 

กิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและผลประเมิน สื่อการสอน และแบบบันทึกหลังสอน ตอลดจน

ความเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ซึ่งครูคนอื่นสามารถน าแผนการจัดการเรียนรู้นีไ้ปใช้

สอนแทนได้ 

  สรุปได้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้เป็นสื่อการเรียนรู้ที่ผสมผสาน 

วิธีการเรียนรู ้ขัน้ตอน สื่อการเรียน ครูได้วางแผนในการสอน เพื่อใหก้ารจัดการเรียนง่าย 

สะดวก และบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และครูผู้อื่นสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการ

สอนได้ 
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 2. ความส าคัญของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 มีนักวิชาการศกึษาได้กล่าวถึง ความส าคัญของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ดังนี ้(1) ความเจริญงอกงามทางการศกึษาของนักเรียนขึ้นอยู่กับการเลือกเนื้อหาวิชา 

กิจกรรม ประสบการณ์ และวิธีการสอนที่ดัดแปลงใหเ้ข้ากับความสนใจ ความต้องการ 

ความสามารถ และระดับวุฒิภาวะของผูเ้รียน ครูฉลาดที่วางแผน บทเรียนของตนเป็นอย่างด ี

จะได้รับผลที่ดทีี่สุดในการสอน (2) แผนการสอนรวมถึงการจัดการท ากรอบของจุดมุง่หมาย 

แล้วเลือกเนื้อหาวิชา ระเบียบแบบแผน วัสดุอุปกรณ์ และเทคนิคการประเมิน ครูที่ต้องท า 

สิ่งเหล่านีถู้กบังคับใหเ้ตรียม และจัดระเบียบบทเรียนของตนได้ดี (3) การท าแผนการจัดการ

เรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการคาดคะเนว่าอะไร จะเกิดขึ้น และประสบการณ์ที่จะเปลี่ยนเด็กใหด้ี

ขึน้ การคาดคะเนจงึช่วยใหเ้กิดการสอนที่ด ีซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายของครูทุกคน การท าแผนการ

จัดการเรียนรู้จะกระตุ้นให้ครูมคีวามคิดสร้างสรรค์ (4) แผนการจัดการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับ

คู่มอืส าหรับครูฝกึสอน เนื่องจากมีหลายเรื่องในใจของนักศกึษา ครูเขาอาจลืมเนื้อหาวิชา 

หรอืล าดับของเนื้อหาที่จะสอน แผนการจัดการเรียนรู้จึงท าหนา้ที่เป็นผู้เตอืน (5) การ

วางแผนช่วยป้องกันการสูญเสียเวลา ซึ่งปกติมักเกิดขึ้นกับการสอนที่ไม่ได้จัดระเบียบ 

แผนการจัดการเรียนรู้ช่วยให้ครูมรีะบบระเบียบ นอกจากนีย้ังช่วยครูตัดสินว่า จะสอน

อย่างไร จึงจะไม่มากไม่น้อยเกินไป ถ้าสอนมากเกินไป ก็อาจไม่ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้มากนัก 

ถ้าสอนน้อยเกินไปการสอนซ้ าๆ ที่ไม่จ าเป็นก็จะเกิดขึ้น ไม่วา่กรณีใดๆ ก็ท าให้เสียเวลา     

(6) แผนการจัดการเรียนรู้ป้องกันไม่ให้ออกนอกเนื้อหา โดยท าใหค้รูตระหนักถึงสิ่งที่เข้าต้อง

ท าใหส้ าเร็จในวันนั้น ค าถามบางอย่างอาจท าใหอ้ภปิรายน าไปนอกบทเรียน แต่แผนการ

จัดการเรียนรู้จะช่วยท าใหค้รูน านักเรียนกลับเข้าสู่บทเรียน (7) แผนการจัดการเรียนรูใ้ห้

ความรูส้ึก ให้ความมั่นคง โดยเฉพาะครูใหม่ซึ่งมักมีความรู้สกึประหม่าและเครียดแผนการ

จัดการเรียนรู้ที่เตรียมอย่างด ีจะช่วยเพิ่มความมั่นใจในตนเองและลดความรู้สกึไม่มั่นใจ   

(8) หลักการของการท ากิจกรรมด้วยตนเอง ประยุกต์ใช้กับครูและนักเรียน ถ้าเรียนด้วยการ

กระท า ครูก็สอนด้วยการกระท าเชน่เดียวกัน การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ครูจะเป็นครู

ที่มปีระสิทธิผลมากกว่า การเตรียมการสอนที่ดีจะช่วยประกันถึงการสอนที่ดี  (9) แผนการ

จัดการเรียนรู้มีประโยชน์ไม่เพียงกับครูเท่านั้น แต่จะมีประโยชน์ตอ่ผูบ้ริหาร ศกึษานิเทศก์  

ที่จะสามารถรู้ว่าครูได้สอนอะไรบ้าง เนื้อหาครอบคลุมบทเรียนหรอืไม่ ทั้งยังสามารถตัดสิน

ในประสิทธิภาพของครู เนื่องจากแผนการสอนจะแสดงการเลือกเนือ้หาวิชาและวิธีการสอน

ของครู (10) แผนการจัดการเรียนรู้ ในอดีตจะเป็นประโยชนส์ าหรับครูที่จะใช้สอนแทน    
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เมื่อครูประจ าวิชาไม่อยู่ ครูสอนแทนจะก าหนดบทเรียนในอนาคต โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

เนือ้หาวิชาที่ได้สอนในช้ันเรียนไปแล้ว (ชาญชัย อาจณิสมาจาร, 2542, หนา้ 24-27) 

 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (เดิมใช้ค าว่าแผนการจัดการเรียนรู้)  

มีความส าคัญ คือ  (1) ช่วยใหค้รูได้มโีอกาสศึกษาหาความรู ้ในเรื่องหลักสูตร แนวการสอน 

การจัดท า จัดหาสื่อประกอบการสอน ตลอดจนวิธีการวัดผลประเมินอย่างละเอียด       

ทุกแง่มุม (2) ช่วยใหเ้กิดการวางแผนวิธีสอน วธิีเรียนที่มคีวามหมายยิ่งขึ้น เพราะการท า

แผนการจัดการเรียนรู้เป็นการผสมผสานเนือ้หาสาระ และจุดประสงค์การเรียนกับหลัก

จติวิทยาการศกึษา หรอืนวัตกรรมการเรียนใหม่ๆ ตลอดจนปัจจัยอ านวยความสะดวก  

ของโรงเรียนและสภาพ ปัญหา ความสนใจ ความตอ้งการของผูเ้รียน ผู้ปกครอง และ

ทรัพยากรในท้องถิ่น โดยใช้วิธีเชงิระบบ เพื่อให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ (3) ช่วยใหค้รูมีคูม่อืครู ที่ท าด้วยตนเองไว้ล่วงหน้า เพื่อให้เกิดความสะดวก

ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนได้อย่างมคีุณภาพ ตามเจตนารมณ์ของหลักสูตร 

ส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ครบถ้วน สอดคล้องกับระยะเวลาและจ านวนคาบที่มีอยู่

จรงิในแตล่ะภาคเรียน นั่นคือ สอนได้ครบถ้วนและทันเวลา ช่วยใหค้รูมคีวามมั่นใจในการ

สอนมากขึ้น (4) ท าให้การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นไปตามจุดประสงค์ที่ก าหนด

ไว้ ช่วยใหค้รูสามารถวินิจฉัยจุดอ่อนของนักเรียนที่จะได้รับการแก้ไข และทราบจุดเด่นที่

ควรได้รับการเสริมสร้างตอ่ไป นอกจากนี้ยังช่วยใหค้รูเห็นภาพการท างานของตนเองให้

เด่นชัดขึน้  (5) ครูผู้สอนสามารถใช้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง เที่ยงตรง เพื่อเสนอแนะแก่บุคลากร

และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมวิชาการ ศึกษานิเทศก์และผู้บริหาร เพื่อปรับปรุง 

หลักสูตรใหเ้หมาะสมยิ่งขึ้น (6) ช่วยใหผู้บ้ริหารหรอืผูเ้กี่ยวข้องสามารถทราบขั้นตอน 

กระบวนการต่างๆ ในการสอนของครู เพื่อการนเิทศตดิตามและประเมินผลการสอนได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ (7) ผู้สอนติดธุระจ าเป็น ไม่สามารถสอนด้วยตนเองได้ แนะการสอน

จะใช้เป็นคู่มือแก่ผู้สอนแทน ได้อย่างตอ่เนื่อง (8) เป็นการพัฒนาวิชาชีพครู ที่แสดงว่างาน

สอนต้องได้รับการฝกึฝนมีความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะมีเครื่องมอืและเอกสารที่จ าเป็น

ส าหรับการประกอบอาชีพ (ทวีศักดิ์  ไชยมาโย, 2542, หนา้4-5)   

  วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2542, หนา้ 2) กล่าวว่า แผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ มีประโยชน์ ดังนี้  (1) ก่อให้เกิดการวางแผนและการเตรียมการล่วงหน้า เป็นการน า

เทคนิควิธีการสอนการเรยีนรู้ สื่อเทคโนโลยี และจิตวิทยาการเรยีนการสอนมาผสมผสาน 

ประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ (2) สง่เสริมให้ครูผูส้อนค้นคว้าหา
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ความรูเ้กี่ยวกับหลักสูตร เทคนิคการเรียนการสอน การเลือกใช้สื่อ การวัดและประเมินผล

ตลอดจนประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (3) เป็นคู่มือการสอนส าหรับครูผูส้อน และครูที่สอนแทน 

น าไปใช้ปฏิบัติการสอนอย่างมั่นใจ (4) เป็นหลักฐานแสดงขอ้มูลด้านการเรียนการสอน และ

การวัดผลประเมินผล ที่จะเป็นประโยชน์ตอ่การเรียนการสอนต่อไป (5) เป็นหลักฐานแสดง

ความเช่ียวชาญของครูผูส้อน ซึ่งสามารถน าไปเสนอเป็นผลงานทางวิชาการได้  

  สุกัญญา ทองวัฒน์ (2545, หนา้ 36) กล่าวว่า แผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะช่วยอ านวยความสะดวกแก่ครูที่ไม่มปีระสบการณ์    

ในการสอน ช่วยใหผู้บ้ริหาร นเิทศ ติดตาม รู้แนวทางที่จะแนะน าแก้ไข ตลอดจนให้การ

สนับสนุนในด้านต่างๆ และแผนการจัดการเรียนรู้จะใช้เป็นแนวทางในการจัดท า

ก าหนดการสอน เพื่อให้สอนได้สะดวก ครูจะเข้าใจและมองเห็นงานของตนได้ล่วงหน้า

ชัดเจน  

  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 134)  กล่าวว่า แผนการจัดกิจกรรม 

การเรียนรูม้ีประโยชน์ ถ้าครูได้จัดท าแผนการสอนและใช้แผนการสอนที่จัดท าขึน้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน น าข้อบกพร่องมาปรับปรุงใหส้มบูรณ์ยิ่งขึ้น เพื่อน าไปใช้สอนใน

ครั้งต่อไป แผนการจัดการเรียนรูด้ังกล่าวจะเกิดประโยชน์ ดังนี ้ (1) ครูรูว้ัตถุประสงค์ของ

การสอน (2) ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยความมั่นใจ  (3) ครูจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนได้เหมาะสมกับวัยของนักเรียน (4) ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมี

คุณธรรมตรงตามเจตนาของหลักสูตร และ(5) ถ้ามีเหตุจ าเป็นที่ครูประจ าวิชาไม่สามารถ

ท าการสอนได้ ผูท้ี่สอนแทนสามารถสอนแทนได้ตามจุดประสงค์ที่ก าหนด  

  สุวิทย์ มูลค า (2551, หนา้ 58) กล่าวว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

มีความส าคัญดังนี้ (1) ท าให้เกิดการวางแผนวิธีการสอนที่ด ีวธิีเรียนที่ด ีที่เกิดจากการ

ผสมผสานความรู้และจติวิทยาการศกึษา (2) ช่วยใหค้รูผูส้อนมีคูม่ือการจัดการเรยีนรู้ 

ที่ท าไว้ล่วงหน้าด้วยตนเอง และท าให้ครูมีความมั่นใจในการจัดการเรียนรูไ้ด้ตามเป้าหมาย  

(3) ช่วยใหค้รูผูส้อนทราบว่าการสอนของตนได้เดินไปในทิศทางใด หรอืทราบว่าจะสอน

อะไร ด้วยวิธีใด สอนท าไม สอนอย่างไร จะใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้อะไร และจะวัด

ประเมินผลอย่างไร (4) ส่งเสริมใหผู้ส้อนใฝ่ศึกษาหาความรู ้ทั้งเรื่องหลักสูตร วธิีการเรียนรู้ 

จะจัดหาและใชส้ื่อแหล่งเรียนรู ้ตลอดจนการวัดผลและประเมินผล (5) ใชเ้ป็นคู่มอืส าหรับ

ครูที่มาสอน (จัดการเรียนรู้) แทนได้ (6) แผนการจัดการเรียนรู้ที่น าไปใช้และพัฒนาแล้วจะ

เกิดประโยชน์ต่อวงการศกึษา (7) เป็นผลงานทางวิชาการที่ถึงความช านาญและเชี่ยวชาญ
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ของครูผู้สอน ส าหรับประกอบการประเมนิเพื่อขอเลื่อนต าแหน่งและวิทยฐานะให้สูงขึ้น

  สรุปได้วา่ แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ เป็นเครื่องมอืที่ส าคัญที่สุดอย่าง

หนึ่ง จะช่วยใหค้รูผูส้อนสามารถจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ให้เป็นไปตามก าหนดเวลา ครบ

ตามเนือ้หาสาระและองค์ความรู้ที่ตอ้งการให้เกิดกับผูเ้รียน ท าให้ครูเกิดความมั่นใจในการ

สอน นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมอืในการนเิทศของผูบ้ริหารและศกึษานิเทศก์ ตลอดจน

สามารถใช้เป็นส่วนหนึ่งในการเสนอขอผลงานทางวิชาการได้ 

 

 3. ลักษณะของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ดี 

 สุวิทย์ มูลค า (2551, หน้า 59) กล่าวว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ดีควร

มีลักษณะดังนี้ (1) ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ไว้ชัดเจน ในการสอนเรื่องนั้นๆ ต้องการให้

ผูเ้รียนเกิดคุณสมบัติอะไร หรอืด้านใด (2) ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนไว้ชัดเจน 

และน าไปสู่ผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ได้จริง ระบุบทบาทของผูส้อนและผูเ้รียนไว้     

อย่างชัดเจนว่าจะต้องท าอะไรจงึจะท าใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผล (3) ก าหนดสื่ออุปกรณ์

หรอืแหล่งเรียนรู้ไว้ชัดเจน จะใช้สื่ออุปกรณ์หรอืแหล่งเรียนรู้อะไรช่วยบ้าง และจะใช้อย่างไร     

(4) ก าหนดวิธีการวัดและประเมินผลไว้ชัดเจน จะใช้วธิีการและเครื่องมอืในการวัดและ

ประเมินผลใด เพื่อใหบ้รรลุจุดประสงค์การเรียนรู้น้ัน (5) ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ ในกรณี

ที่มปีัญหาเมื่อการน าไปใช้ หรอืไม่สามารถก าหนดการจัดการเรียนรู้ตามแผนนั้นได้ก็

สามารถปรับเปลี่ยนเป็นอย่างอื่นได้ โดยไม่กระทบต่อการเรียนการสอนและผลการเรียนรู้ 

(6) มคีวามทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ ความเคลื่อนไหวต่างๆ และสอดคล้องกับสภาพที่เป็น

จรงิที่ผู้เรยีนด าเนินชีวติอยู่ (7) แปลความได้ตรงกัน แผนการการจัดการเรยีนรู้ที่เขียนขึน้

ต้องสื่อความหมายได้ตรงกัน เขียนใหอ้่านเข้าใจงา่ย กรณีมกีารสอนแทนหรอืเผยแพร่ 

ผูน้ าไปใช้สามารถเข้าใจ และใช้ได้ตรงตามจุดประสงค์ของผู้เขียนแผนการจัดการเรียนรู้  

(8) มกีารบูรณาการ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ดี จะสะท้อนใหเ้ห็นการบูรณาการแบบองค์

รวมของเนื้อหาสาระความรู้และวิธีการจัดการเรียนรูเ้ข้าด้วยกัน (9) มกีารเชื่อมโยงความรูไ้ป

ใช้อย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้น าความรู้และประสบการณใ์หม่ และน าไปใช้ในชีวติ

จรงิการเรยีนในเรื่องตอ่ไป 

  สรุปได้วา่ แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ที่ดคีวรก าหนดจุดประสงคก์าร

เรียนรู้ไว้ชัดเจน ก าหนดสื่ออุปกรณ์หรอืแหล่งเรียนรู้ไว้ชัดเจน ก าหนดวิธีการวัดและ

ประเมินผลไว้ชัดเจน มคีวามทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ อ่านเข้าใจงา่ย มกีารเชื่อมโยง
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ความรูไ้ปใช้อย่างต่อเนื่อง ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้สรา้งแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้

กระบวนการจัดการเรียนรู้ แบบกระบวนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ 

 

 4. ส่วนประกอบที่ส าคัญของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 คู่มอืการจัดการเรียนรู้ควรประกอบด้วยส่วนประกอบส าคัญ 3 ส่วน             

(สุวิทย์  มูลค า, 2551, หนา้ 63) ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ส่วนน าหรอืหัวคู่มือการจัดการเรียนรู้  เป็นส่วนประกอบที่แสดงให้

เห็นภาพรวมของแผนการจัดการเรียนรู้ ว่าเป็นแผนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ใด ใชก้ับผูเ้รียน

ระดับช้ันใด เรื่องอะไร ใช้เวลาในการจัดกิจกรรมนานเท่าใด 

  ส่วนที่ 2 ตัวแผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย (1) สาระ (2) มาตรฐาน

การเรียนรู ้ (3) มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงช้ัน (4) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (5) สาระส าคัญ 

(6) จุดประสงค์การเรียนรู้ (จุดประสงคป์ลายทาง และจุดประสงคน์ าทาง) (7) สาระการ

เรียนรู้/เนือ้หา (8) กิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ (9) สื่อ/นวัตกรรม/แหล่งเรียนรู้   

(10) การวัดและประเมินผล (วิธีการประเมิน เครื่องมอืที่ใชใ้นการประเมิน และเกณฑท์ี่ใชใ้น

การประเมนิ) (11) เอกสารประกอบการจัดการเรียนรู้ (12) บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 

  ส่วนที่ 3 ท้ายคู่มอืการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย บันทึกผลการใช้แผนการ

จัดการเรยีนรู้ ซึ่งเป็นส่วนที่ผู้สอนบันทึกข้อสังเกตที่พบจากการน าแผนไปใช้ เช่น ปัญหา

และแนวทางแก้ไข กิจกรรมเสนอแนะ และข้อมูลอื่นเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงแผนฯ  

ในการน าไปใช้ตอ่ไปอีกส่วนหนึ่งของท้ายแผนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ เอกสารประกอบ 

การสอน ได้แก่ ใบงาน แบบทดสอบที่ใชใ้นการจัดการเรียนรู้ตามแผนนั้นๆ 

  สรุปได้วา่ แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ประกอบด้วย 3 ส่วนหลักๆ      

คือ ส่วนน าหรอืหัวคู่มอืการจัดการเรยีนรู้  ส่วนตัวแผนการจัดการเรียนรู ้และส่วนท้าย

คู่มอืการจัดการเรียนรู้ในการวิจัยครั้งนี ้ผูศ้กึษาสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ที่ครอบคลุม 

ทั้ง 3 องค์ประกอบหลัก และมีบันทึกหลังแผนที่แยกเป็นการวัดทั้ง 3 ด้าน คอื ด้านความรู ้

(K) ดา้นทักษะ/กระบวนการ (P) และดา้นเจตคติ (A) 
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 5.  การสร้างและการหาคุณภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 ขั้นตอนการจัดท าคู่มือนั้นมีหลายขั้นตอนที่ส าคัญ ดังที่นักการศกึษาหลายท่าน

ได้แนะน าไว้ ดังนี้ 

  ศรัณย์ ไวยานกิรณ์ (2547, หนา้ 10) ก าหนดแนวทางการจัดท าแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ ไว้ ดังนี้ 

   1. การส ารวจขอ้มูลพืน้ฐาน เป็นการศึกษาจากหลักการของหลักสูตร 

จุดหมายของหลักสูตร เกณฑก์ารใชห้ลักสูตร จุดประสงค์ ประเภทวิชา และมาตรฐาน

วิชาชีพ 

   2. การจัดท าคู่มอื เป็นการน าข้อมูลพื้นฐาน มาด าเนินการจัดท าแผน 

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ซึ่งประกอบด้วย 

    2.1 ค าช้ีแจงการใชคู้่มอื 

    2.2 หลักสูตรรายวิชา จุดประสงคร์ายวิชา และมาตรฐานรายวิชา 

    2.3 หนว่ยการเรียนรู้ 

    2.4 แหลง่ข้อมูลอ้างอิง 

   3. ทดสอบแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใหผู้ท้รงคุณวุฒิ พิจารณา

ความเหมาะสม และน าข้อมูลที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ ไปด าเนนิการแก้ไขปรับปรุง 

   4. ประเมินคุณภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ โดยการน าแผน 

ที่ได้จากการแก้ไขปรับปรุงใหผู้เ้ชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น รวมทั้งน าคู่มอืไปให้ครูผูส้อน

ได้ใชใ้นการจัดการเรียนการสอนในรายวิชานั้นและน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข เพื่อ

ความถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

  พรทิพย์ ฉิมพงษ์ (2555, หน้า 47) ได้กล่าวถึง แนวทางในการพัฒนา

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ว่า ต้องมีการวางแผนในการจัดท าว่าจุดมุ่งหมายคืออะไร 

ใครเป็นคนใช้คูม่อืและต้องการคู่มอืแบบไหน เพื่อให้ได้คู่มอืตรงตามความตอ้งการพร้อมทั้ง

ต้องมีการทดสอบคู่มอืในด้านเนือ้หา รูปแบบ และผลกระทบ   

   จากการศกึษาขั้นตอนการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ที่กล่าวมา 

สรุปได้วา่ขั้นตอนในการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้ศกึษาค้นคว้าจะต้องศึกษา

เอกสารที่เกี่ยวข้อง จัดท าคู่มอื ประเมินคุณภาพของคู่มือ โดยผูศ้กึษาค้นคว้าน ามา

สังเคราะหเ์ป็นขั้นตอนในการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ดังนี้ 
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1. ศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยการศกึษาวิเคราะห์หลักสูตรการศึกษา 

นอกระบบระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2555) สาระ

มาตรฐานการเรียนรู ้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้กิจกรรม

การเรียนรูแ้บบ 4 MAT การวัดและประเมินผลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   2.  การจัดท าคู่มอื ประกอบด้วย  

    2.1  ปก 

    2.2  ค าน า 

    2.3  สารบัญ 

    2.4  ค าชีแ้จงส าหรับผูส้อน  

    2.5  สิ่งที่ผู้สอนและผูเ้รียนต้องเตรียม  

    2.6  บทบาทของผู้สอนและผู้เรยีน  

    2.7  แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้   

    2.8  เอกสารความรูเ้สริม  

    2.9  ค าแนะน าและการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น 

    2.10 แหลง่ขอ้มูลอ้างอิง 

   3.  ประเมินคุณภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ โดยน าแผนการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่จัดท าขึน้ เสนอผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประเมินโดยหาคุณภาพของ

แผนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ความสอดคล้องด้านเนือ้หา ดา้นรูปแบบ และตรวจสอบความ

ถูกต้อง น าไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อน าคู่มอืกิจกรรมการเรียนรู้ไป

ใช้กับผูเ้รียนต่อไป 

 

ดัชนีประสิทธิผล 

 

1. ความหมายของดัชนีประสิทธิผล  

 ราชบัณฑติยสถาน (2546, หนา้ 667) ได้ให้ความหมายของประสทิธิผล  

ไว้วา่หมายถึง ผลส าเร็จ ผลที่เกิดขึน้  

ดัชนปีระสิทธิผล (Effectiveness Index) หมายถึง ตัวเลขที่แสดงถึง

ความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เรยีน โดยการเทียบคะแนนที่เพิ่มขึ้นจากคะแนนการ

ทดสอบก่อนเรียน กับคะแนนที่ได้จากการทดสอบหลังเรียน และคะแนนเต็ม หรอืคะแนน
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สูงสุดกับคะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียน เมื่อมีการประเมินสื่อการสอนที่ผลิตขึน้มา 

เรามักจะดูถึงประสิทธิผลทางดา้นการสอนและการวัดประเมินผลทางสื่อนั้น ตามปกติแล้ว

จะเป็นการประเมินความแตกต่างของค่าคะแนนใน 2 ลักษณะ คือ ความแตกต่างของ

คะแนนการทดสอบก่อนเรียน และคะแนนหลังเรียน 

การวินจิฉัยถ้าตอ้งการพิจารณาว่าแผนการเรียนหรอืสื่อที่สรา้งขึ้น ยังมี

คุณภาพก็สามารถพิจารณาได้โดยดูการพัฒนาการของนักเรียน คือพิจารณาว่าก่อนและ

หลังเรยีนเรื่องใดๆ นักเรียนได้พัฒนาหรอืมีความรูค้วามสามารถเพิ่มขึ้นอย่างเชื่อถือได้

หรอืไม่ หรอืเพิ่มขึน้เท่าไหร่ ซึ่งอาจจะพิจารณาได้จากการค านวณหาค่า t-test 

(Dependent Samples) หรอืหาค่าดัชนีประสิทธิผล (เผชิญ กิจระการ และสมนึก ภัททิยธนี, 

2545, หน้า 30-36) 

 1. การหาพัฒนาการที่เพิ่มขึ้นของผู้เรยีน โดยอาศัยการหาค่า t-test 

(Dependent samples) เป็นการพิจารณาดูว่านักเรียนมีการพัฒนาการเพิ่มขึ้นอย่างเชื่อถือ

ได้หรอืไม่ โดยท าการทดสอบกับนักเรียนทุกคนก่อนเรียน (Pretest) และหลังเรยีน 

(Posttest) แล้วน ามาหาค่า t-test (Dependent Sample) หากมีนัยส าคัญทางสถิติ ก็ถือวา่

นักเรียนกลุ่มที่ผูว้ินจิฉัยก าลังศึกษามีการพัฒนาการเพิ่มขึน้อย่างเชื่อถอืได้ 

 2. การหาพัฒนาการที่เพิ่มขึ้นของผู้เรยีนโดยอาศัยการหาค่าดัชนี

ประสิทธิผล (Effectiveness Index : E.I.) มีสูตร ดังนี้ 

 

หรอื E.I. =   
P2−P1

Total−P1
 

   

 

   เมื่อ  P1     แทน ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน 

 P2     แทน ผลรวมของคะแนนหลังเรียนทุกคน 

 Total  แทน ผลคูณของจ านวนนักเรียนกับคะแนนเต็ม 

 

 2. การวเิคราะห์หาประสิทธิผลของสื่อ วิธีสอน หรอืนวัตกรรม  

 ในการวิเคราะหส์ื่อการสอน หรอืวิธีสอน หรอืนวัตกรรม ที่พัฒนาขึ้นมี

ประสิทธิผล (Effectiveness) เพียงใด ก็จะน าสื่อที่พัฒนาขึน้นั้นไปทดลองใช้กับผู้เรยีนที่อยู่

ในระดับที่เหมาะสมกับที่ออกแบบมา แล้วน าผลจากการทดลองมเิคราะห์หาประสิทธิผล
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หมายถึง ความสามารถในการให้ผลอย่างชัดเจน แน่นอน ซึ่งนยิมวิเคราะห์และแปลผล     

2 วิธี (บุญชม ศรสีะอาด, 2546, หนา้ 157-159)  

  วิธีที่ 1 จากการพิจารณาผลของการพัฒนา 

  วิธีนีเ้ป็นเป็นการเปรียบเทียบเทียบระหว่างจุดเริ่มตน้กับจุดสุดท้าย เชน่ 

ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนเพื่อเห็นพัฒนาการหรอืความงอกงาม ผู้วจิัยจะต้องสร้าง

เครื่องมือวัดในตัวแปรที่สนใจศกึษา เช่น แบบทดสอบักผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เป็น

เครื่องมือที่สร้างขึ้นเพื่อวัดผลการเรียนรู้ จะต้องสร้างให้ครอบคลุมจุดประสงค์ เนือ้หา

สาระที่เรยีน หรอืคุณลักษณะที่มุง่วัด สร้างไว้ล่วงหน้าเมื่อก่อนจะเริ่มสอนหรอืเริ่มทดลอง 

ก็จะน าแบบทดสอบหรอืเครื่องมอืดังกล่าวมัดกับผูเ้รียน เรยีกว่าการทดสอบก่อนเรียนหรอื

ก่อนทดลอง (Pre-test) และหลังจากเรียนเรื่องนัน้จบแล้ว ก็น าแบบทดสอบชุดเดิมมา

ทดสอบกับผูเ้รียนกลุ่มเดิม (Post-test) น าผลการทดสอบทั้งสองครั้งมาเปรียบเทียบกันโดย

เขียนคะแนนหลังเรยีนไว้ก่อนคะแนนก่อนเรียน จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม 1) การพิจารณา

รายบุคคล 2) การพิจารณารายกลุ่ม ดังในตาราง 10 

 

ตาราง 10 ตัวอย่าง แสดงคะแนนหลังเรยีน คะแนนก่อนเรียน และผลการพัฒนาของผู้เรยีน  

             4 คนที่เรยีนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 

ผูเ้รียน 

 

ผลการทดสอบ 
ผลการพัฒนา 

หลังเรยีน ก่อนเรียน 

ก 

ข 

ค 

ง 

5 

9 

8 

6 

1 

5 

2 

0 

4 

4 

6 

6 

รวม 28 8 20 

เฉลี่ย 7.0 2.0 5.0 

 จากตาราง 10 จะเห็นว่าก่อนเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทุกคนมี

คะแนนต่ ากว่าหลังเรียน โดยเฉลี่ยแล้วก่อนเรียนม ี2 คะแนน หลังเรียนได้ 7 คะแนน  

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้ผู้เรยีนพัฒนา  (มีคะแนนเพิ่มขึ้น) โดยเฉลี่ย 5 คะแนน  
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นับได้ว่ามีการพัฒนาขึน้มากอย่างชัดเจน ครูผูว้ิจัยอาจแสดงผลดังตาราง และแปลผล

รายบุคคลดังท้ายตารางซึ่งแสดงถึงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นมี

ประสิทธิผลต่อนักเรียนเรียนกลุ่มนีทุ้กคน แต่โดยทั่วไปการพัฒนาสื่อ วิธีสอน รูปแบบการ

สอน หรอืนวัตกรรมต่างๆ มักมุ่งใชใ้นกลุ่มอื่นๆ หอ้งอื่น และรุ่นหลังๆ ดว้ย จึงต้องมีการ

วิเคราะห์ ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิตอิ้างอิง ดังเช่น วิธีของวิลคอกซอน และวิธีใช้ t-test 

แบบ Dependent sample   

  วิธีที่ 2 จากการหาดัชนีประสิทธิผล 

  การหาดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index) กรณีรายบุคคล ตามแนวคิด

ของ Hofland จะให้สารสนเทศที่ชัดเจนโดยใช้สูตรดังนี้ 
 

  ดัชนปีระสิทธิผล  =
คะแนนหลงัเรียน-คะแนนกอ่นเรียน

คะแนนเต็ม-คะแนนกอ่นเรียน
 

 จากตารางผลการสอบของผูเ้รียน 4 คน หลังเรียนกับก่อนเรียน โดยใช้บทเรียน

โปรแกรมปรากฏดังตาราง การสอบครั้งนี้มีคะแนนเต็ม 10 คะแนน จงหาดรรชนี

ประสิทธิผลของบทเรียนโปรแกรมที่มีต่อผูเ้รียนแตล่ะคน  

ตาราง 11 ตัวอย่าง ผลการสอบ ดัชนีประสิทธิผล และร้อยละที่เพิ่มหลังเรียน 

 จากก่อนเรยีน 

 

ผูเ้รียน 

ผลการสอบ ดรรชนี

ประสิทธิผล 

E.I. 

ร้อยละที่เพิ่ม

หลังเรยีนจาก

ก่อนเรียน 
หลังเรยีน ก่อนเรียน คะแนนเพิ่ม 

ก 

ข 

ค 

ง 

5 

9 

8 

6 

1 

5 

2 

0 

4 

4 

6 

6 

.4444 

.4444 

.7500 

.7500 

44.44 

44.44 

75.00 

75.00 
  

 ดัชนปีระสิทธิผลของคนที่ 1  =
5−1

10−1
  =  

4

9
  =  .4444 
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  โดยทั่วไปการหาดรรชนีประสิทธิผลมักหาโดยใช้คะแนนของกลุ่ม  ซึ่งท าให้มี

สูตรเปลี่ยนไป  ดังนี้ 

ดัชนปีระสิทธิผล  = 
ผลรวมของคะแนนหลังเรยีนของทุกคน−ผลรวมของคะแนนก่อนเรยีนของทุกคน

(จ านวนนักเรยีน  ×คะแนนเต็ม)− ผลรวมของคะแนนก่อนเรยีนของทุกคน
 

   จากผลการสอบ ผลรวมของคะแนนหลังเรียนของทุกคนเท่ากับ           

5+9+8+6 = 28 ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนของทุกคนเท่ากับ 1+5+2+0 = 8         

จ านวนนักเรียน × คะแนนเต็มเท่ากับ 4 × 10 = 40  

ดังนัน้ดัชนีประสิทธิผล    = 
28−8

40−8
  = 

20

32
  = .625 

  ดังนัน้ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนโปรแกรมเท่ากับ .625 แสดงวา่หลังใช้

บทเรียนโปรแกรม ผูเ้รียนมีคะแนนเพิ่มขึน้รอ้ยละ 62.50  

  ผูว้ิจัยได้เลือกใช้สูตรการหาประสิทธิผลสูตร E.I. (Effectiveness Index) 

(เผชิญ กิจระการ, 2546, หน้า 3) ดังกล่าวมาข้างต้นเพื่อใช้ในการค านวณหาประสิทธิผล

ของงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 

งานวจิัยเกี่ยวข้อง 

 

1. งานวจิัยเกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมมือ 

1.1 งานวจิัยในประเทศ 

  วีระยุทธ์ นชัิย (2546, หน้า 106-109) ได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

การเรียนรูศ้ัพท์ภาษาอังกฤษและการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและความคงทน

ในการจ าศัพท์ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนมีประสิทธิภาพ 84.80/81.61 และดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.72 2) นักเรียนที่เรียน 

ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนกลุ่มที่เรียนแบบรายบุคคลกับกลุ่มที่เรียนแบบเพื่อน

ช่วยเพื่อนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่แตกต่างกัน 3) นักเรียนมคีวามคิดเห็นต่อบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนรูอ้ยู่ในระดับมาก 4) นักเรียนที่เรยีนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยการเรียนรู้กลุ่มที่เรียนแบบรายบุคคลกับกลุ่มเรยีนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน มคีวามคงทนใน

การเรียนรูภ้ายใน 2 สัปดาห์แตกต่างกัน  
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  ถาวร แก้วสีหาบุตร (2549, หน้า 88) ได้ศกึษาความสามารถด้านทักษะการ

อ่านและการเขียน ภาษาอังกฤษของนักเรียน ช่วงช้ันที่ 2 (ช้ันประถมศกึษาปีที่ 5) โดยการจัด

กิจกรรมแบบร่วมมอืกันเรียนรู้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบทักษะการอ่านและการ

เขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 พบว่า คะแนนทดสอบหลังเรียน    คิด

เป็นร้อยละ 76.20 ของคะแนนเต็ม ซึ่งสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน คิดเป็นรอ้ยละ 42.83 

ของคะแนนเต็ม ด้านทักษะการอ่านนักเรียนมีคะแนนสอบหลังเรียน คิดเป็นรอ้ยละ 79.78 

ของคะแนนเต็มซึ่งสูงกว่าก่อนเรียน ด้านทักษะการเขียน นักเรียนมีคะแนนสองเรียนคิดเป็น

ร้อยละ 72.61 ของคะแนนเต็มซึ่งสูงกว่าก่อนเรียน นอกจากนีย้ังพบว่า นักเรียนมปีฏิสัมพันธ์

ทางสังคมเพิ่มขึน้ 

  สวรส ผลเล็ก (2550, หน้า 70) ได้ท าการศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

วิทยาศาสตร ์และพฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 ที่ได้รับการ

จัดการเรียนรู้แบบร่วมมอื 5 เทคนิค สรุปผลได้ดังนี้ 1) นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ

ร่วมมอื 5 เทคนิค มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรห์ลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอื     5 เทคนิค 

มีพฤติกรรมการท างานกลุ่มหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  อรอุมา ค าประกอบ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาผลการสอนโดยใช้การเรียน

แบบร่วมกันที่มตี่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีและพฤติกรรมการท างานกลุ่มของ

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 ผลปรากฏว่า 1) นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้การเรียน  แบบ

ร่วมมอื มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ .05 2) นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้การเรียนแบบร่วมมอืด้วยเทคนิคการเรียน

ร่วมกัน มพีฤติกรรมการท างานกลุ่มหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

  อ้อยทิพย์ สุรภัคดิ์ (2551, หนา้ 89–90) พัฒนาโปรแกรมบทเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษด้านการอ่านและการเขียนโดยการเรียนแบบร่วมมอืเรื่องสิ่งต่างๆ รอบตัวเรา 

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 ที่มปีระสิทธิภาพเท่ากับ 76.04/76.43 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่ตั้งไว้ 

และมีดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6048 แสดงว่า นักเรียนมคีวามก้าวหน้าทางการเรียน    คิด

เป็นร้อยละ 60.48 นักเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการเรียนด้วยโปรแกรมบทเรียนโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก และมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนและหลังเรียนไปแล้ว 2 สัปดาห์ ไม่แตดต่างกัน        

p = .05 แสดงว่านักเรียนมีความคงทนความรู้หลังเรียนแล้วได้ทั้งหมด เมื่อเวลาผ่านไปแล้ว 

2 สัปดาห์ 
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  จดิาภา ปิยเฉลิมชัย (2552, หน้า 72)  ได้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผู้เรยีนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรยีนอนุบาลท่าช้างเฉลิมพระเกียรติ ระหว่าง

กลุ่มที่เรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมิเดียแบบรายบุคคลกับกลุ่มที่เรียนโดยบทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมิเดียรว่มกับกระบวนการรว่มมอื ปรากฏว่า กลุ่มที่เรียนโดยบทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมิเดียรว่มกับกระบวนการรว่มมอื ได้ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 24.55 และกลุ่มที่

เรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลตมิิเดียแบบรายบุคคล ได้ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 21.00 ซึ่งกลุ่ม

ที่เรยีนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมเิดียร่วมกับกระบวนการรว่มมือมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูงกว่ากลุ่มเรยีนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมิเดียแบบรายบุคคล 

  ศรวีรินทร์ ทองย่น (2552, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาผลของการเรียนแบบร่วมมือ

ที่มตี่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษา 

ปีที่  2 เมื่อปรับอิทธิพลของความสามารถด้านเหตุผล โดยศึกษาความสามารถในการ

แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ระหว่างการทดลองเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์ระหว่างนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการเรียนแบบร่วมมือและกลุ่มที่ได้รับการ

เรียนแบบปกติ ผลการศกึษาพบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของ

นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการเรียนแบบร่วมมือสูงกว่านักเรียนกลุ่มที่ได้รับการเรียนแบบปกติ 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อปรับอิทธิพลของความสามารถด้านเหตุผล 

  อุษนา บ ารุงแคว้น (2553, หนา้ 38) ได้พัฒนาความสามารถในการอ่าน

ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือในรูปแบบ

ผสมผสาน สามารถสรุปผลได้ดังนี ้1) การใช้วธิีการเรียนแบบร่วมมือในรูปแบบผสมผสาน

สามารถพัฒนาความสามารถในการอา่นภาษาอังกฤษของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 2   

ได้ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 2) พฤติกรรมการรว่มมอืในการเรียนของ

นักเรียนในด้านต่างๆ มกีารพัฒนาด้านพฤติกรรมในเชิงบวกหรอืพัฒนาในด้านที่ดีขึ้น เชน่ 

พฤติกรรมกระตือรอืร้นและให้ก าลังใจสมาชิกในการท างาน มีความรับผิดชอบ ช่วยเหลือ

กลุ่มท างานจนประสบความส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย มีการปรึกษาหารอืกัน แสดง

อาการยอมรับผลที่ได้จากการท างานกลุ่มไม่โทษหรอืต าหนเิพื่อนสมาชิกในกลุ่ม มีความ

เข้าใจในความแตกต่างของความสามารถของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม เป็นต้น ซึ่งพฤติกรรม

ดังกล่าวควรได้รับการส่งเสริมให้เกิดขึ้นในกิจกรรมกลุ่มการเรยีนแบบร่วมมอื ทั้งนี้เมื่อ

พฤติกรรมในการเรียนดีขึ้น สามารถส่งผลใหน้ักเรียนมีพัฒนาการความสามารถในการอา่น

ภาษาอังกฤษสูงขึ้นตามไปด้วย 
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  วิชชุตา อว้นศรเีมือง (2554, หน้า 74) ได้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนวิทยาศาสตร์ และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชัน้

มัธยมศกึษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD กับการจัดการ

เรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค LT สรุปผลได้ ดังนี้ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรยีนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD        

กับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค LT ก่อนเรียนและหลังเรยีนแตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ของนักเรียน

ที่ได้รับการจัดการเรยีนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่าง

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิทยาศาสตร์         

ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือโดยใช้เทคนิค LT ก่อนเรียนและหลังเรยีน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทาง

วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรยีนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD กับการ

จัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค LT ก่อนเรียนและหลังเรียนไม่แตกต่างทางสถิต ิ   

5) ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร ์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียน

แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 และ 6) ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียน 

ที่ได้รับการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค LT ก่อนเรียนและหลังเรยีนแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

  มะราตร ีพันธุ์สีเลา (2555, หนา้ 197) ได้ผลของการใช้แผนการจัดกิจกรรม

การเรียนแบบร่วมมือบูรณาการกับแผนผังความคิด ที่มีต่อความพึงพอใจ ความสามารถ 

ในการคิดวิเคราะหแ์ละผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนด้านการอ่าน วิชาภาษาไทยของนักเรียน  

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านนาอ่างม่วงค า ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สรุปผลได้ว่า 1) ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนแบบร่วมมือบูรณาการกับแผนผังความคิด ผลการประเมินความเหมาะสมของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ พบว่ามีความเหมาะสมมาก (X̅ = 4.52)  และมีคา่สัมประสิทธิ์ความแปรผัน  

วัดจากแบบทดสอบย่อยท้ายแผนการจัดกิจกรรรมการเรียน มคีุณภาพในระดับดี           

(C.V. = 9.75)  เมื่อพจิารณารายแผนพบว่ามีคุณภาพระดับดีทุกแผนการจัดกิจกรรมการ

เรียน (C.V. ระหว่าง 9.30–9.99) 2) นักเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 2 มคีวามพึงพอใจต่อ

กิจกรรมการเรียนแบบร่วมมอืบูรณาการกับแผนผังความคิด มีระดับความพึงพอใจมาก   

(X̅ = 4.24) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีระดับความพึงพอใจมากในทุกด้าน           
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ซึ่งมีคา่เฉลี่ยในแต่ละด้านคือด้านสาระการเรียนรู้ (X̅ = 4.21) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

(X̅ = 4.28) ด้านครูผูส้อน X̅ = 4.30) ด้านสื่อและอุปกรณ์ในการจัดการเรียนรู้ (X̅ = 4.29) 

และด้านการวัดผลและประเมินผล (X̅= 4.14) 3) นักเรียนที่เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียน

แบบร่วมมือบูรณาการกับแผนผังความคิด มีคะแนนเฉลี่ยด้านความสามารถในการ          

คิดวิเคราะห ์โดยพิจารณาความสามารถในการคิดวิเคราะห ์3 ด้าน คือ 1) ความสามารถ

ด้านการคิดวิเคราะหค์วามส าคัญมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (X̅ = 23.11) สูงกว่าก่อนเรียน    

(X̅ = 8.23) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (X̅ = 7.77) สูงกว่าก่อนเรียน  (X̅= 3.86) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ความสามารถด้านการคิดวิเคราะหห์ลักการ มีคะแนน

เฉลี่ยหลังเรียน (X̅ = 6.49) สูงกว่าก่อนเรียน (X̅ = 3.34) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความสามารถด้านการคิดวิเคราะหโ์ดยรวมทุกด้าน มคีะแนน

เฉลี่ยหลังเรียน (X̅ = 7.50) สูงกว่าก่อนเรียน (X̅ = 3.78) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 4) นักเรียนที่เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนแบบร่วมมอืบูรณาการกับแผนผังความคิด    

มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการอ่าน วิชาภาษาไทย หลังเรียน (X̅ = 23.14) 

สูงกว่าก่อนเรียน (X̅ = 11.69) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 5) จากการ

วิเคราะหค์วามแปรปรวนพหุคูณทางเดียว (One-way MANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ        

ความพึงพอใจ ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการอ่าน 

วิชาภาษาไทย ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 2 ที่ได้รับการเรียนด้วยแผนการจัดกิจกรรม

การเรียนแบบร่วมมอืบูรณาการกับแผนผังความคิด ระหว่างกลุ่มนักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ที่ตา่งกันหลังเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ    

ผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One–way ANOVA) พบว่าค่าเฉลี่ยของความ

พึงพอใจ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการอ่าน วิชาภาษาไทย ของนักเรียนช้ัน

ประถมศกึษาปีที่ 2 ที่มแีรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์สูง มีค่าสูงกว่านักเรียนที่มแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  

ปานกลางและต่ า ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส าหรับความสามารถ   

ในการคิดวิเคราะหพ์บว่าค่าเฉลี่ยของความสามารถในการคิดวิเคราะห ์ของนักเรียนที่มี

แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์สูง และปานกลาง มีค่าสูงกว่านักเรียนที่มแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่ า         

แต่นักเรียนที่มแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงและปานกลางไม่แตกต่างกัน 
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  1.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

  Yeh Yi-Fang. (2007, Abstract) ได้ศึกษาถึงผลการเรียนเรื่องความเข้าใจใน

การอา่นภาษาที่สอง โดยการใชว้ิธีการเรียนแบบร่วมมือในรูปแบบผสมผสาน CIRC กับ

นักเรียนที่มีความรูเ้ดิมในภาษานั้นอยู่ก่อนแล้วของนักเรียนโรงเรยีนสองภาษา Chinese 

heritage school ในรัฐนิวเจอรซ์ี่ ทางตอน เหนอื โดยนักเรียนกลุ่มตัวอย่างคอืนักเรียน   

เกรด 5–6 ที่เรยีนภาษาจนีเป็นภาษาที่สองจ านวน 1 หอ้ง เรียนรวมนักเรียนทั้งสิ้น 30 คน 

แบ่งออกเป็นนักเรียนชาย 16 คน และนักเรียนหญิง 14 คน แล้วแบ่งออก เป็นนักเรียนกลุ่ม

เก่งและกลุ่มออ่น โดยคะแนนการแบ่งนักเรียนมาจากคะแนนการทดสอบด้านการฟัง 

ภาษาจนีในวิชาภาษาจีนที่นักเรียนเรียนอยู่ เมื่อท าการแบ่งกลุ่มเก่งและออ่นได้แล้ว น า

นักเรียนกลุ่มดังกล่าวมาท าการทดลอง เพื่อศกึษาผลการเรียนการสอนการอ่านภาษาจนี

เพื่อความเข้าใจ โดยเนื้อหาที่ใชส้อนเกี่ยวกับภาษาท้องถิ่นและวัฒนธรรมจีน ท าการศกึษา

ทดลองเป็นเวลา 12 สัปดาห์ๆ ละ 1 คาบๆ ละ 50 นาที ทั้งหมด 12 คาบเรียน ด้วยเนื้อหา

สัปดาห์ละ 1 บทเรียนรวมเป็น 12 บทเรียน เครื่องมือที่ใช้ใน การทดลองคอื แผนการสอนใน

รูปแบบผสมผสาน แบบทดสอบก่อนและหลังการทดลอง แบบสังเกตและ ประเมินผล

ระหว่างการทดลอง ผลปรากฏว่า พฤติกรรมตอบรับที่นักเรียนมีตอ่รูปแบบกิจกรรมการ

เรียนการสอนแบบ CIRC เพิ่มขึน้รอ้ยละ 40.35 ผลสัมฤทธิ์ทางดา้นความเข้าใจในการอ่าน

เพิ่มขึน้รอ้ยละ 59.65 นักเรียนมคีวามเข้าใจค าศัพท์ กลไกทางภาษา และกล้าแสดงออก

มากขึ้นตามล าดับ นอกจากนีน้ักเรียนยังมกีารช่วยเหลือกัน เข้าอกเข้าใจกัน และมีน้ าใจต่อ

กันมากขึน้ โดยเฉพาะมีความเข้าใจในขนบธรรมเนียม ภาษาและวัฒนธรรมของชาวจนีและ

นักเรียนเชื้อสายจนีมากขึ้นด้วย 

  Souvignier & Kronenberger (2007, p. 755A) ได้ท าการศกึษาผลของการ

จัดการเรยีนแบบร่วมมอืในระดับประถมศึกษา โดยท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการ

เรียนของนักเรียนที่ได้รับการเรียนแบบ Jigsaw, Jigsaw แบบเสริมค าถามและครูแนะน าการ

เรียนการสอน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 3 จ านวน 208 คน 9 หอ้งเรียน จาก 3 

โรงเรียน ซึ่งแต่ละโรงเรียนจะมี 3 หอ้งเรียนที่แตล่ะหอ้งเรียนได้รับการจัดการการเรียนรู้ที่

แตกต่างกันโดยนักเรียนทุกหอ้งจะเรียนเรขาคณิต 3 หน่วยการเรียน และดาราศาสตร ์1 

หนว่ยการเรียน ซึ่งแตล่ะหน่วยการเรียนจะมี 6 บทเรียน มกีารทดสอบผลสัมฤทธิ์    

ทางการเรยีนก่อนและหลังเรียนแต่ละหน่วยการเรียน ผลการทดลองพบว่า ทั้ง 3 วิธีการ

จัดการเรยีนรู้ให้ผลลัพธ์เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นที่น่าพอใจ โดยหน่วยของ   
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การเรียนเรขาคณิตใหผ้ลผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนใน 3 วิธีไม่แตกต่างกัน แต่ในหน่วยการ

เรียนของดาราศาสตร์นักเรียนจะได้รับประโยชน์มากจากการจัดการเรยีนรู้โดยครูแนะน า

การเร ียนการสอน 

  Tarin & Akdeniz (2008, p. 77) ได้ท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนและเจตคติในวิชาคณิตศาสตร์หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืโดยใช้เทคนิค 

TAI เทคนิค STAD และการสอนปกติ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน เกรด 4 จ านวน 7 หอ้งเรียน

ที่ได้มาจากการสุ่ม โดยเทคนิค TAI เทคนิค STAD ใช้นักเรียนทดลองเทคนิคละ 2 ห้องเรียน

ที่เหลอื 3 หอ้งเป็นกลุ่มควบคุม วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้ความแปรปรวนร่วมเพื่อเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนทั้ง 3 วิธี ผลการวิจัยพบว่าหลังการสอนโดยใช้เทคนิค 

TAI และ เทคนิค STAD ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรเ์พิ่มขึน้ โดยเทคนิค TAI 

มีคา่เพิ่มขึน้ 1.003 และเทคนิค STAD มีคา่เพิ่มขึน้ 0.40 ซึ่งเมื่อจับคู่เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนคณิตศาสตร์ทั่ง 3 รูปแบบพบว่าเทคนิค TAI มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนคณิตศาสตรส์ูงกว่า เทคนิค STAD และ STAD สูงกว่ากลุ่มควบคุม คะแนนเจตคติทาง

คณิตศาสตรข์ิงวีการสอนทั้ง 3 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

   จาการศกึษางานวิจัยต่างๆ ที่กล่าวมา พบว่าการเรียนแบบร่วมมือทุก

ลักษณะมีผลท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึน้กว่าการสอนตามปกติ นอกจากนี้ยังพบ 

อีกว่ากิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือยังช่วยพัฒนาและส่งเสริมพฤติกรรมที่ดใีนการเรียน 

เชน่การให้ค าอธิบาย การยอมรับฟังค าอธิบาย การให้ความช่วยเหลือของนักเรียนในแต่ละ

กลุ่มมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การให้ความช่วยเหลือกันในกลุ่ม 

พฤติกรรมความร่วมมือของกลุ่ม  

 2. งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กรอบมโนทัศน์ 

2.1 งานวิจัยในประเทศ 

  กรรณิกา ใสสม (2546, บทคัดย่อ) ได้ใช้กิจกรรมฝังความสัมพันธ์ของ

ความหมายร่วมกับ การเรียนแบบร่วมมือเพื่อเพิ่มพูนความรูด้้านค าศัพท์และความสามารถ

ในการเขียนภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ความรู้

ค าศัพท์และความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนสูงขึน้หลังจากเรียนโดยใช้

กิจกรรมผังความสัมพันธ์ของความหมายร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือ 

  พวงเพชร โพธิ์สนาม (2549, หน้า 74-75) ได้ท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ เรื่อง 
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แรงและความดัน ระหว่างการใชม้ัลติมีเดียกรอบมโนทัศน ์ปฏิสัมพันธ์ แบบมีตัวชี้น ากับ

แบบไม่มตีัวชี้น า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนีไ้ด้แก่นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 

โรงเรียนเมืองสุวรรณภูมิ จ านวน 30 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์

มัลติมเีดียกรอบมโนทัศน์ปฏิสัมพันธ์ แบบมีตัวชีน้ า มปีระสิทธิภาพ 92.60/90.83          

ส่วนบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมเีดียกรอบมโนทัศน์ปฏิสัมพันธ์ แบบไม่มตีัวชี้น า              

มีประสิทธิภาพ 91.20/90.17 ซึ่งบทเรียนทั้ง 2 แบบมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑท์ี่ตั้งไว้ 

90/90 2) บทเรียนคอมพิวเตอร์ทั้ง 2 รูปแบบ คอื บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียกรอบ

มโนทัศนป์ฏิสัมพันธ์ แบบมีตัวชี้น า กับแบบไม่มตีัวชี้น า ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผลสัมฤทธิ์ทาวงการเรียนของ

นักเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียกรอบมโนทัศนป์ฏิสัมพันธ์ แบบมีตัวชี้น า

กับแบบไม่มตีัวชี้น า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  พรรณิภา พลขาง (2550, หน้า 89) ได้ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ภาษาไทย ด้านการอ่านจับใจความโดยใช้แผนผังมโนทัศนป์ระกอบการเรียนแบบร่วมมือ

ด้วยเทคนิคจกิซอว์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ได้ผลดังนี้ 1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียน  

การเรียนภาษาไทย ด้านการอ่านจับใจความ โดยใช้แผนผังมโนทัศน์ประกอบการเรียน  

แบบกลุ่มร่วมมอืด้วยเทคนิคจิกซอว์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ผู้ศึกษาค้นคว้าพัฒนาขึน้  

มปีระสิทธิภาพเท่ากับ 85.31/89.76 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้ 2) ดัชนี

ประสิทธิผลของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาไทย ด้านการอ่านจับใจความ โดยใช้

แผนผังมโนทัศนป์ระกอบการเรียนแบบกลุ่มร่วมมอืด้วยเทคนิคจกิซอว์ ช้ันประถมศึกษา   

ปีที ่5 และ 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีน ด้านการอา่นจับใจความ โดยใช้แผนผัง

มโนทัศนป์ระกอบการเรียนแบบกลุ่มร่วมมอืด้วยเทคนิคจิกซอว์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5  

สูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  กฤษลดา ข าหลงวรสิริ (2552, หน้า 72) ได้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง   

การเรียนวิชาภาษาไทยเรื่องชนิดของค าของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดเขียน

เขต ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ผังมโนทัศน์กับการจัดการเรียนรู้ตามคู่มอืครู ได้ผลดังนี้     

1) นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ผังมโนทัศน์ กับการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครู   

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนที่

ได้รับการสอนโดยใช้ผังมโนทัศนม์ีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกว่า               

2) ผลสัมฤทธิ์ทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้ผังมโนทัศน์ หลังการเรยีนสูงขึน้ อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .013. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครู 

หลังการเรียนสูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  อรทยา ศิรโิภคาพิพัฒน์ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาผลของการใชเ้ทคนิค

การสรา้งผังโยงความสัมพันธ์ความหมายแบบผังมโนทัศน์ที่มตี่อความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5โรงเรียนนรรัตนร์ังสฤษดิ์ เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาค้นคว้ามีดังนี้ 1) นักเรียนมคีวามสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษสูงขึ้นหลังจากการได้รับการใชเ้ทคนิคการสร้างผังโยงความสัมพันธ์

ความหมายแบบผังมโนทัศน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 2) นักเรียนมี

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษสูงขึ้นหลังจากการไม่ได้รับการใชเ้ทคนิคการสร้าง

ผังโยงความสัมพันธ์ความหมายแบบผังมโนทัศน์อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ และ          

3) นักเรียนที่ได้รับการใชเ้ทคนิคการสร้างผังโยงความสัมพันธ์ความหมายแบบผังมโนทัศน์ 

มีความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษสูงขึ้นมากกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับการใชเ้ทคนิค 

การสรา้งผังโยงความสัมพันธ์ความหมายแบบผังมโนทัศน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .01 

  2.2 งานวจิัยต่างประเทศ 

  Bao (2002, p. 154) ได้ศึกษาการสร้างแผนผังความคิด ซึ่งอธิบายถึงการ

สร้างแผนผังความคิด อันเป็นเครื่องมอืการศกึษาด้วยตนเองที่เป็นประโยชน์ในการมองเห็น

ภาพความส าคัญระหว่างความคิดต่างๆ หัวใจส าคัญประกอบไปด้วยวิธีการเริ่มตน้ท าแผนที่ 

การระดมพลังสมองการประยุกต์ใชแ้ผนที่ความคิด รวมทั้งเอกสารหรอืข้อมูลสรุปและ

เรียงความ รวมทั้งการสร้างแผนที่ความคิดเพื่อท าให้วิธีการจดบันทึกมีความจริงจัง      

มากขึ้น 

  Mazyck (2002, pp. 1718-A) ได้ศึกษาผลขององค์ประกอบของสมาชิกใน

กลุ่มที่มตี่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียน การมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม และเจตคติ    

ของนักเรียนที่ใชร้ะบบการเรียนรูแ้บบบูรณาการ กลุ่มตัวอย่างนักเรียนเกรด 3 จ านวน 71 

คน ซึ่งแบ่งออกเป็นกลุ่มเก่งและกลุ่มออ่น ใช้การจัดกลุ่มแบบสุ่ม หรอืให้เรียนเป็น

รายบุคคลโดยนักเรียนจะเรียนคณิตศาสตร์ตามระบบการเรียนรู้แบบบูรณาการเป็นกลุ่มละ 

2 คน      มีสมาชิกที่เรยีนเก่งดว้ยกัน หรอืมีสมาชิกที่คละความสามารถ หรอืเรียน เป็น

รายบุคคล เป็นเวลา 10 สัปดาห์ ผลการศกึษาพบว่า นักเรียนที่เรียนเป็นกลุ่มหรอื

รายบุคคล หรอืกลุ่มที่มสีมาชิกที่มคีวามสามารถเท่าเทียมกันกับกลุ่มคละความสามารถ  
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มีผลการเรียนรูไ้ม่แตกต่างกัน นักเรียนที่เรียนคละความสามารถ มีคะแนนการค านวณ  

การน าไปใช้สูงกว่านักเรียนที่เรยีนเป็นรายบุคคล นักเรียนอ่อนในกลุ่มคละความสามารถ       

ได้คะแนนสูงกว่ากลุ่มออ่นที่มีสมาชิกมีความสามารถเท่าเทียมกัน นักเรียนเรียนเก่งกลุ่ม

ความสามารถเท่าเทียมกันมีคะแนนสูงเพิ่มขึ้น และนักเรียนเรียนอ่อนกลุ่มคละ

ความสามารถมีคะแนนสูงเพิ่มขึ้น และนักเรียนที่เรียนเป็นกลุ่มไม่ว่าจะจัดสมาชิกกลุ่ม    

เป็นแบบใดจะมีคะแนนสูงกว่านักเรียนที่เรียนเป็นรายบุคคล แตน่ักเรียนในกลุ่มทั้งคละ

ความสามารถและความสามารถเท่าเทียมกันมีเจตคติดังกล่าวไม่แตกต่างกัน 

  Lin (2004, pp. 2458-A) การศกึษาครั้งนี้เพื่อจะส ารวจผลการใช้

คอมพิวเตอร์ในการสอนการเขียนเรียงความแบบจูงใจ การศกึษาครั้งนี้เป็นแบบกึ่งทดลอง

ถูกออกแบบมาเพื่อไปใช้ในโรงเรียนขนาดกลางเมอืงไอดาโฮ ทางตะวันออกเฉียงเหนือได้

กลุ่มตัวอย่าง จ านวนนักเรียน 319 คนเป็นนักเรียนที่เรียนเกี่ยวกับศลิปะทางดา้นภาษาใน

ระดับเกรด 8 นักเรียนทั้งหมดถูกจัดเป็น 2 กลุ่มคอืกลุ่มควบคุมโดยไม่ใช้คอมพวิเตอร์    

และกลุ่มทอลองสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ มีการประเมินผลการเขียนก่อน การทดลองการ

สอนนั้นเนน้การใชผ้ังความคิด ซึ่งเป็นยุทธวิธีในด้านการเขียนเรียงความแบบจูงใจ นักเรียน

จะได้ค าแนะน าเพื่อใช้ผังความคิดของเขาเอง ส าหรับการเขียนเรียงความแบบจูงใจนักเรียน

ในกลุ่มควบคุมจะสร้างแผนผังแบบใช้ปากกาและกระดาษขณะที่กลุ่มทดลองจะรวบรวมเอา

แนวความคิดด้านผังความคิดโดยใช้ซอฟแวร์ที่เกี่ยวกับผังความคิดทางคอมพิวเตอร์     

การประเมนิผลทั้งสองกลุ่มจะรวบรวมข้อมูลดังนีค้ือ การประเมินการเขียนเรียงความก่อน

และหลัง ระดับคะแนนของแผนผังที่เลือกมาจากกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม วิเคราะห์

จากการไม่ใช้คอมพิวเตอร์ และการใช้คอมพิวเตอร์ ผลจากการวิเคราะหเ์บือ้งตน้พบว่า 

การสอนผังความคิดโดยใช้คอมพิวเตอร์มปีระโยชน์ส าหรับการรวบรวมแนวความคิด      

แตแ่นวคิดของผังความคิดไม่สง่ผลต่อการเขียนของนักเรียน อย่างไรก็ตามคุณภาพของ

แผนผังความคิด มีความสัมพันธ์กันกับการเขียนของนักเรียน และยังพบว่าเวลามี

ความสัมพันธ์กับการเขียนของนักเรียนทางลบเมื่อใช้ผังความคิดดว้ยคอมพิวเตอร์ 

  Wang (2004, pp. 3656-A) มีเป้าหมายของการศกึษาในครั้งนีค้ือ เพื่อที่จะ

ส ารวจผลของความรูก้่อนการสอนและส ารวจยุทธวิธีการใชแ้ผนผังความคิดในการจ าแนก

ผลสัมฤทธิ์ตามความแตกต่างของจุดมุง่หมายทางการศกึษา ยุทธวิธีแผนผังความคิดได้แก่ 

การจับคู่ การจ าแนกบุพบท และการให้นักเรียนรวบรวมผังความคิดสื่อการสอน ได้แก่ 

เนือ้หาค าอธิบาย Word 2000 ที่เกี่ยวกับจติใจมนุษย์ ผลสัมฤทธิ์การประเมินผลโดย

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



147 
 

แบบทดสอบการจ าแนก แบบทดสอบวัดการใชถ้้อยค าและแบบทดสอบการวัดความเข้าใจ

และแบบทดสอบรวม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 290 คน 

แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 182 คน ได้แก ่กลุ่มที่ใชใ้นการจับคู่โดยใช้ผังความคิด 50 คน กลุ่มที่

ใช้ผังความคิดในการจ าแนกบุพบท 44 คน และกลุ่มที่ใช้ผังความคิดในการรวบรวมแนวคิด

จ านวน 46 คน และจัดเป็นกลุ่มควบคุม จ านวน 42 คน ใช้สถิติ ANOVA ในการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยก าหนดนัยส าคัญไว้ที ่0.5 จากการวิเคราะหข์้อมูล พบว่า (1) ยุทธวิธีในการใช้ผัง

ความคิด ทั้งสามแบบให้ผลการจ าแนกผลสัมฤทธิ์ไม่เท่ากันในจุดมุง่หมายการศกึษาที่

แตกต่างกันระหว่างการใช้ผังความคิดในการจับคู่ และพบความแตกต่างระหว่างการใช้ 

นักเรียนใชผ้ังความคิดในการรวบรวมแนวคิดและกลุ่มควบคุมก็พบในการใชถ้้อยค าและ

แบบทดสอบรวมไม่มคีวามแตกต่างระหว่างการใช้ผังความคิดในการจ าแนกบุพบทและ  

กลุ่มควบคุมในการใชแ้บบทดสอบ อิงเกณฑท์ุกชนิด (2)ยุทธวิธีการใชผ้ังความคิดท าให้

เกิดผลสัมฤทธิ์สูงขึน้ตามจุดมุ่งหมายการศกึษาที่แตกต่างกัน (3) ความรูก้่อนการสอนและ

การใชผ้ังความคิดไม่มปีฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 

 จากงานวิจัยต่างๆ ที่กล่าวมาสรุปได้วา่การจัดการเรยีนรู้โดยใช้กรอบมโนทัศน์

นักเรียนมคีวามสามารถในการเรียนสูงขึ้น สามารถอธิบายถึงการสร้างแผนผังความคิด   

อันเป็นเครื่องมอืการศกึษาด้วยตนเองที่เป็นประโยชน์ในการมองเห็นภาพความส าคัญ

ระหว่างความคิดต่างๆ รวมทั้งเอกสารหรอืข้อมูลสรุปและเรยีงความซึ่งเป็นหัวใจส าคัญ    

ที่จะมาซึ่งความคิดเพื่อท าให้วิธีการจดบันทึกเชื่อมโยงประสบการณเ์ข้าด้วยกันเป็นการ

เรียนที่น ามาซึ่งความส าเร็จตามเป้าหมาย เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงขึน้ตามจุดมุง่หมาย

การศกึษา  
 

 3. งานวิจัยเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 

  3.1 งานวิจัยในประเทศ 

  ชัญญา บัวประเสริฐ (2546, หน้า 57) ได้ท าการวิจัยเพื่อศกึษาผลของการใช้

กิจกรรมกลุ่มที่มีตอ่ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนระดับมัธยมศกึษา กลุ่มตัวอย่าง

เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 ที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า พบว่า นักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ามีความฉลาดทางอารมณ์เพิ่มขึ้นหลังจากได้เข้าร่วมกิจกรรม

กลุ่มอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ ามีความ

ฉลาดทางอารมณไ์ม่เพิ่มขึน้หลังจากได้รับการให้ขอ้สนเทศอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ และ
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นักเรียนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มมคีวามฉลาดทางอารมณ์เพิ่มขึน้มากกว่านักเรียนที่ได้รับ

การให้ขอ้สนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สุภารัตน์ ท้าวบุญชู (2546, หนา้ 114) ได้ท าการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศกึษา ส 018 พระพุทธศาสนา และความฉลาดทาง

อารมณข์องนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1ที่ได้รับการสอนด้วยชุดกิจกรรม 4 MAT และการ

สอนแบบไตรสิกขา พบว่า นักเรียนที่เรียนวิชาสังคมศกึษา ส 018 พระพุทธศาสนา          

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่แตกต่างกัน และความฉลาดทางอารมณ์ แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญที่ .01 

  ศุภกิจ ประชุมกาเยาะมาต (2552, หน้า 103) ได้เปรียบเทียบความสามารถ

ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร ์และความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษา  

ปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนโดยใช้ชุดการเรียนแบบเรียนเป็นคู่ (Learning Cell) ที่เน้นการแก้ปัญหา

กับการสอนตามปกติ ได้ผลดังนี ้1) นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้ชุดการเรียนแบบเรียนเป็น

คู่มคีวามสามารถในการแก้ปัญหาสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอนตามปกติ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 2) นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้ชุดการเรียนแบบเรียนเป็นคู่มีความ

ฉลาดทางอารมณ์สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอนตามปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

  ธีรวัฒน์ ผวิขม (2554, หน้า 69-70) ได้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิทยาสาสตร์และความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 ที่ได้รับการ

จัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืโดยใช้เทคนิค STAD กับการเรียนรู้แบบร่วมมอืโดยใช้เทคนิคจิ๊ก

ซอร์ สรุปผลได้ดังนี ้1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 

3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD กับการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้

เทคนิคจิ๊กซอร์ ก่อนเรียนและหลังเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 ที่ได้รับจัดการ

เรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปี

ที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมอืโดยใช้เทคนิค จ๊ิกซอร์ ก่อนเรียนและหลังเรียน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมอืโดยใช้เทคนิค STAD กับการจัดการ

เรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิ๊กซอร์ ก่อนเรียน และหลังเรียน ไม่แตกต่างกันทางสถิติ  
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5) ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ก่อนเรียนและหลังเรยีนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และ 6) ความฉลาดทางอารมณ์ ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 3 ที่ได้รับการ

จัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิกจิ๊กซอร์ ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

  Graves (1999, pp. 2399–B) ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์และ

ความสามารถทางสมอง การพยากรณ์การปฏิบัติกิจกรรมที่ได้รับการกระตุน้ด้วยสิ่งเร้า  

โดยมีค าถามส าคัญในการวิจัย คือ 1) ความฉลาดทางอารมณเ์ป็นประเภทเดียวกับ

ความสามารถทางสมองหรือเป็นองค์ประกอบหรอืเป็นโครงสรา้งที่มคีวามสัมพันธ์กัน

หรอืไม่ 2) ความฉลาดทางอารมณส์ามารถท านายพฤติกรรมในการท างานได้อย่างมี

ประสิทธิผลแล้ว ความฉลาดทางอารมณ์จะสามารถอธิบายวิธีวัดความสามารถทางสมอง 

ที่มลีักษณะเฉพาะส่วนหรอืจะมีวธิีอื่นที่ท านายได้ กลุ่มตัวอย่างเป็นลูกจ้างจ านวน 150 คน 

(เป็นผู้หญิงรอ้ยละ 50 ) ตอบแบบทดสอบ 2 ฉบับ ได้แก่ฉบับแรก คอื แบบทดสอบ

บุคลากรของ Wonderlic และแบบวัดความก้าวหน้าของ Raven ฉบับหลัง คือ แบบทดสอบ

ความฉลาดทางอารมณ์ ของMayer และคนอื่นๆ ในวันต่อมาได้เรยีกผูร้่วมวิจัยมาทดสอบ

ความสามารถในการท างานซึ่งออกแบบในการท างานซึ่งออกแบบให้เหมอืนการท างานจริง 

โดยมีผู้สังเกตการณ์และผูป้ระเมินให้คะแนน หลังจากผู้เข้าร่วมวจิัยท าเสร็จ คะแนนที่ได้

น ามาเป็นตัวเปรียบเทียบในด้านความลาดทางอารมณ์น ามาตรวจให้คะแนนโดยใช้ค าเฉลย

ของ Mayer และคณะ สามารถท านายประสิทธิภาพการท างานได้รอ้ยละ 6 ถึง ร้อยละ 10 

ความสามารถทางสมองและความฉลาดทางอารมณ์มีผลเพิ่มความสามารถในการท างาน

ได้ ตัวท านายที่ได้จากการสังเกตคิดเป็นรอ้ยละ 10 จากผูป้ระเมินคิดเป็นร้อยละ 13 และ

จากทั้งสองรวมกันคิดเป็นร้อยละ 17 จาการศกึษาความฉลาดทางอารมณ์มีแนวโน้มที่จะไป

ใช้ในกระบวนการคัดเลือกลูกจ้าง 

  Saarni (1999, pp. 15–18) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบทักษะพืน้ฐานของ

ความสามารถทางอารมณใ์นการพัฒนาทั้ง 3 มติิ การศกึษานี ้เป็นการเสนอรูปแบบของ

ความสามารถทางอารมณ์ที่แสดงให้เห็นถึงปัจจัยและทักษะต่างๆ ในการช่วยพัฒนา

อารมณใ์ห้มีวุฒภิาวะที่ตอบสนองเป้าหมายทางสังคมของแต่ละคน ในเบือ้งต้นการศกึษานี ้
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กล่าวถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความสามารถทางอารมณค์ือ 1) การรับรู้สภาวะอารมณ์ของแต่

ละบุคคล 2) ทักษะในการเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น 3) ทักษะในการบรรยายอารมณ์    

4) ความสามารถในการมอีารมณร์่วมกับประสบการณ์ทางดา้นอารมณ์ของผู้อื่น   

5) ความสามารถในการเข้าใจความแตกต่างระหว่างอารมณภ์ายในและการแสดงออก

ภายนอก 6) ความสามารถในการปรับรูปแบบอารมณ์ที่ตนไมช่อบ 7) การรับรู้ถึงบทบาท

ของอารมณ์ในโครงสร้างความสัมพันธ์ 8) ความสามารถในการแสดงอารมณ์อย่างมี

ประสิทธิภาพของแต่ละบุคคลขั้นต่อมาได้ศึกษา การวินิจฉัยระหว่างทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวกับ

ความสามารถทางอารมณ์และความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งโดยสรุปในรูปของการอภิปราย

ผลได้ว่า ข้อใดข้อหนึ่งของความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางอารมณเ์ป็นทักษะที่มี

ประสิทธิภาพในการจัดอารมณ์ของแต่ละคน โดยการวิพากษ์วจิารณ์โดยการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหว่างบุคคล 

  Richardson and Shupe (2003, Online) ได้ท าการศกึษาความส าคัญของ 

การตระหนักรู้ตนเองของครู ในการท างานกับนักเรียนที่มีอารมณ์และพฤติกรรมที่ไม่

เรียบร้อยโดยพบว่า 5 ยุทธวิธีที่ครูสามารถใช้ในการเพิ่มความตระหนักรู้ตนเองของครูใน

การท างานกับนักเรียนที่แสดงอารมณ์และแสดงพฤติกรรมไม่เรียบร้อย ยุทธวิธีที่มี

ความสัมพันธ์และน่าสนใจในขั้นตอนการมสี่วนรว่มและกระตุน้ให้มคีวามเครียดน้อยลง  

โดยพิจารณาความส าคัญจากการใชว้ิธีการที่มปีระสิทธิภาพในการลดความท้อแท้และ

พัฒนาสุขภาพจติ การใชป้ระสาทสัมผัสทั้ง 5 ในการรับรู้ที่เหมาะสมและสม่ าเสมอ และ

ยอมรับวิธีการที่ครูสนับสนุนการใช้ชีวติของนักเรียนอย่างมนีัยส าคัญ 

  Shelton (2003, Online) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การตระหนักรู้ตนเองเป็นส่วน

ส าคัญที่ท าให้การสอนมปีระสิทธิภาพ โดยรูปแบบการสอนปัจจุบันมอีงค์ประกอบพิเศษ 

คือ การสอนที่มีประสิทธิภาพ การโต้ตอบ และการเรียนรูใ้นการตระหนักรู้ตนเอง        

การตระหนักรู้ตนเองม ีความส าคัญในช้ันเรียน เพราะความสามารถในการเรียนของ

นักเรียนเป็นลักษณะเฉพาะตัว การพัฒนาการตระหนักรู้ตนเอง คอื การเชื่อมโยงการ

ด าเนนิการของโรงเรียนและความสามารถช่วยใหน้ักเรียนมคีวามพยายามสูงเป็นผู้เรียน    

ที่มปีระสิทธิภาพ โดยการเพิ่มการสอนด้านการตระหนักรู้ตนเองให้มปีระสิทธิภาพ ปัจจุบัน  

ครูที่สอนในโรงเรยีนมาเป็นเวลานานส่วนใหญ่ไม่ได้พิจารณาการตระหนักรู้ตนเองที่

หลักสูตรระบุไว้ ทั้งยังตอ้งการผู้เช่ียวชาญมาพัฒนาการเรียนรู้ดา้นตระหนักรู้ตนเองให้

เพิ่มขึน้ ในขั้นตอนการสอนนักเรียน ซึ่งในการสอนนักเรียนนัน้ต้องพิจารณาข้อมูลส่วนตัว
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ด้านอารมณพ์วกเขาให้ดีเท่ากับการเพิ่มความเข้าใจ ประกอบด้วยความรูส้ึกและอารมณ์

ต่อตา้นที่มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวติของพวกเขาครูจะต้องใชรู้ปแบบการสอนที่มี

ความก้าวหน้า 

  จากการศกึษางานวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการ

ตระหนักรู้ตนเอง ผู้สอนสามารถชว่ยพัฒนาให้ผูเ้รียนมีความตระหนักรู้ตนเอง โดยผา่นวิธี

สอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่พัฒนาด้านอารมณใ์ห้แก่ผู้เรยีนได้ หากทั้งนี้

ผูเ้รียนต้องมีความพร้อมที่จะรับการพัฒนาอารมณ์ ให้ความรว่มมอืต่อการปฏิบัติกิจกรรม 

เพราะผลจากการพัฒนาอารมณส์่งผลตอ่การด าเนินชีวิตทั้งการเรยีน การท างาน และการ

อยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมได้อย่างถูกต้องและมีความสุข 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การทดลองใช้รูปแบบ

การสอนวิธีตา่งๆ โดยเฉพาะการเรียนแบบร่วมมือ ทุกลักษณะมีผลท าให้ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูงขึ้นกว่าการสอนตามปกติ นอกจากนี้ยังพบอีกว่ากิจกรรมการเรียนแบบ

ร่วมมือยังช่วยพัฒนาและส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีในการเรียน เชน่การให้ค าอธิบาย         

การยอมรับฟังค าอธิบาย การให้ความช่วยเหลือของนักเรียนในแตล่ะกลุ่มมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การให้ความช่วยเหลอืกันในกลุ่ม พฤติกรรมความ

ร่วมมือของกลุ่ม สามารถท าให้นักเรียนมคีวามรูค้วามเข้าใจในเนือ้หาที่เรยีนได้ชัดเจนจน

ส่งผลให ้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นมีผลชว่ยใหน้ักเรียนเกิดการพัฒนา

ทักษะกระบวนการคิดมอีิสระในการคิดส่งผลใหน้ักเรียนเกิดการคดิย่างมวีิจารณญาณ   

เกิดความคงทนในการเรียนรู้นอกจากนีย้ังสามารถเสนอความคิดของตนเองให้ผูอ้ื่นรับรู้ได้ 

และการใช้กรอบมโนทัศน ์นักเรียนมคีวามสามารถในการเรียนสูงขึ้น สามารถอธิบายถึง

การสรา้งแผนผังความคิด อันเป็นเครื่องมอืการศกึษาด้วยตนเองที่เป็นประโยชน์ในการ

มองเห็นภาพความส าคัญระหว่างความคิดต่างๆ รวมทั้งเอกสารหรอืข้อมูลสรุปและ

เรียงความซึ่งเป็นหัวใจส าคัญ ที่จะมาซึ่งความคิดเพื่อท าให้วธิีการจดบันทึกเชื่อมโยง

ประสบการณเ์ข้าด้วยกันเป็นการเรียนที่น ามาซึ่งความส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งในการวิจัย

ครั้งนีผู้ว้ิจัย จงึได้น าเอารูปแบบการเรียนแบบร่วมมือ ร่วมกับการฝึกคิดแบบการใช้กรอบ

มโนทัศน ์เพื่อให้เกิดการคิดวิเคราะห์และพฤติกรรม  ความร่วมมอื ทั้งยังท าให้ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนวิชาภาษาอังกฤษช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 สูงขึ้น  
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