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บทที่  2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าของคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสาร งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัย ดังนี้ 

1. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

 1.1 ความหมายของตัวบ่งชี้ 

 1.2 ประเภทของตัวบ่งช้ี 

 1.3 หลักการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ 

 1.4 ลักษณะตัวบ่งชีท้ี่ดี 

 1.5 เกณฑก์ารเลือกตัวบ่งชี้ 

 1.6 ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ 

2. แนวคิด ความหมาย องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชีภ้าวะ 

ผูน้ าคณะกรรมการสภานักเรียน 

2.1 กิจกรรมสภานักเรียน 

2.1.1 หลักการและแนวคิด 

2.1.2 ความหมายของสภานักเรียน 

2.1.3 คุณค่าและความส าคัญของสภานักเรียน 

2.1.4 บทบาทหนา้ที่ของสภานักเรียน 

2.2 ภาวะผูน้ า  

2.2.1 ความหมายของภาวะผูน้ า 

2.2.2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ า 

2.2.3 องค์ประกอบภาวะผู้น าของคณะกรรมการสภานักเรียน 

2.3 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบหลักภาวะผูน้ าคณะกรรมการสภานักเรียน 

2.4 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรม

บ่งชีข้องภาวะผูน้ าคณะกรรมการสภานักเรียน 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



18 
 

3. แนวคิดและหลักการของเทคนิคเดลฟาย 

3.1 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

3.2 ลักษณะส าคัญของเทคนิคเดลฟาย 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย 

3.4 เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

3.5 ข้อดแีละข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟาย 

4. โมเดลลิสเรล 

4.1 ความส าคัญของโมเดลลิสเรล 

4.2 ความหมายของโมเดลลิสเรล 

4.3 ประเภทของโมเดลลิสเรล 

4.4 การวิเคราะหอ์งค์ระกอบ 

 

หลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ 

 

การด าเนินการใดๆ เมื่อต้องการทราบว่างานนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้

หรอืไม่นั้น จ าเป็นต้องมเีครื่องมอืวัดเพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินงาน ณ เวลานั้นเครื่องมอื

นีก้็คือ ตัวบ่งชี้ (Indicators) การน าเสนอสาระที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวกับตัวบ่งชี ้

เพื่อให้มคีวามรูค้วามเข้าใจเบือ้งตน้เกี่ยวกับตัวบ่งชี ้การศกึษาเพื่อน าไปสู่

กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ผูว้ิจัยจงึขอน าเสนอเป็น 7 ส่วน ประกอบด้วย ความหมายของ

ตัวบ่งชี ้ประเภทของตัวบ่งช้ี หลักการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชีล้ักษณะตัวบ่งชีท้ี่ดเีกณฑ์             

การเลือกตัวบ่งชีป้ระโยชน์ของตัวบ่งชี้ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสรา้งและพัฒนา               

ตัวบ่งชี ้ดังตอ่ไปนี้ 

 

1. ความหมายของตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี ้ภาษาอังกฤษ คอื Indicator ค านี้มคีวามหมายใกล้เคียงกับค าวา่ 

ดัชนหีรอืค าว่า Index ในภาษาอังกฤษ ส าหรับความหมายตามพจนานุกรม Oxford 

Dictionary (Johnston, 1981. pp. 2-3) ได้อธิบายความหมายของตัวบ่งช้ี ว่าเป็นสิ่งที่ชีห้รอื

บอกทิศทางไปที่สิ่งใดสิ่งหน่ึง (Points out or Direct Attention to Something) ตัวบ่งชี้เป็น

สารสนเทศที่บ่งบอกปริมาณเชงิสัมพันธ์ หรอื สภาวะของสิ่งที่มุง่วัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง 
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โดยไม่จ าเป็นจะต้องบ่งบอกสภาวะที่เจาะจงหรอืชัดเจนแตบ่่งบอกหรือสะท้อนภาพของ

สถานการณท์ี่เราสนใจเข้าไปตรวจสอบอย่างกว้างขวาง หรอืให้ภาพเชิงสรุปโดยทั่วไป              

ซึ่งอาจมกีารเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต ส่วน Burstein, Oakes and Guiton (1992, p. 407) 

ได้ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ไว้วา่ตัวบ่งชีเ้ป็นค่าสถิตทิี่ให้สารสนเทศเกี่ยวกับสถานะ 

คุณภาพ หรอืผลการปฏิบัติงานของระบบการศกึษา ซึ่งอาจจะเป็นค่าสถิตเิฉพาะเรื่อง              

หรอืค่าสถิตริวม (Single or Composite Statistics) ก็ได้ โดยจะต้องมีเกณฑ์มาตรฐาน

ส าหรับการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังตอ้งให้สารสนเทศที่สอดคล้องกับคุณลักษณะที่ต้องการ

จะวัดด้วยนอกจากนี้ วันเพ็ญ ผ่องกาย (2549, หน้า 25) ได้ให้ความหมายของตัวบ่งชีว้่า 

หมายถึง ตัวแปรประกอบหรอืองค์ประกอบที่มคี่าแสดงถึงลักษณะหรอืปริมาณของระบบ

การด าเนินงานส่วนใดส่วนหนึ่ง ในชว่งเวลาใดเวลาหนึ่งซึ่งเป็นสารสนเทศที่บ่งบอกสภาวะ

หรอืสภาพการณ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่เราสนใจ ซึ่งการน าตัวแปรหรอืข้อเท็จจรงิ

ต่างๆ มาสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดคุณค่าจะสะท้อนใหเ้ห็นสภาพการณ์ที่ตอ้งการศกึษา

โดยรวม สอดคล้องกับ อ ารุง จันทวานิช (2543, หนา้ 45) กล่าวว่า ตัวบ่งชีเ้ป็นสารสนเทศ

ที่ช่วยใหก้ารวินจิฉัยและชี้สภาวะตลอดจนปัญหาอุปสรรค์ของการด าเนินงานทาง

การศกึษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และ วรรณี แกมเกตุ (2540, หนา้ 14) ได้ให้ความหมาย

ไว้ว่า ตัวบ่งช้ีเป็นสารสนเทศ หรอืค่าที่สังเกตได้เชิงปริมาณ หรอื ค่าที่สังเกตได้เชิงคุณภาพ 

ซึ่งใช้บ่งบอกสภาวะของสิ่งที่มุง่วัด หรอืสะท้อนลักษณะรวมทั้งปัญหาหรอือุปสรรคของ 

การด าเนินงานอย่างกว้างๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  

จากความหมายของตัวบ่งชี้ที่มผีูใ้ห้ไว้ดังกล่าว สรุปได้ว่าตัวบ่งชี้ คอื สิ่งที่ 

น ามาวัดหรอืชีใ้ห้เห็นถึงสภาพการณ์ของสิ่งที่ก าลังศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเป็น                  

ค่าที่สังเกตได้ทั้งเชงิปริมาณหรอืคุณภาพที่บอกความหมายหรือสภาพที่ตอ้งการศึกษา             

เป็นองค์รวมอย่างกว้างๆ โดยอาจมีเงื่อนไขของเวลาหรือสถานที่ก ากับและสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายการวางแผนการบริหารงานการตดิตามผลการด าเนินงาน

และการจัดล าดับการพัฒนา 
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2. ประเภทของตัวบ่งชี้ 

การแบ่งประเภทของตัวบ่งชี้ขึน้อยู่กับวิธีและเกณฑใ์นการแบ่งซึ่งมี                

ความแตกต่างกัน บางเกณฑอ์าศัยวิธีการน าไปใช้ แตบ่างเกณฑ์อาศัยแนวคิดในการสร้าง 

ดังนัน้ ตัวบ่งชีจ้ึงมอียู่หลายประเภทตามเกณฑใ์นการแบ่ง ซึ่งนงลักษณ์ วิรัชชัย (2551, 

หนา้ 7-8) ได้สรุปประเภทของตัวบ่งช้ี ดังนี้ 

2.1 ประเภทตามทฤษฏีเชิงระบบ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คอื 1) ตัวบ่งชี้                

ด้านปัจจัย (Input Indicators) แสดงถึงปัจจัยป้อนของระบบการศกึษา 2) ตัวบ่งช้ีด้าน

กระบวนการ (Process Indicators) แสดงถึงวิธีการด าเนินงานขั้นตอนต่าง ๆ ในระบบ

การศกึษา 3) ตัวบ่งชีด้้านผลผลติ (Output/Outcome Indicators) แสดงถึงผลลัพธ์ตลอดจน

ผลกระทบที่เกิดขึ้นในระบบการศกึษา 

2.2 ประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ่งช้ี แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ                    

1) ตัวบ่งช้ีแบบอัตนัย (Subjective Indicators) ใช้ในกรณีที่นักวิชาการยังมคีวามรูเ้กี่ยวกับ

เรื่องที่ศึกษาไม่มากนัก หรอืใช้ในสถานการณ์ที่มกีารให้นิยามตัวบ่งชีไ้ว้หลวมๆ ยังไม่ชัดเจน 

ต้องใช้วจิารณญาณพิจารณาตัดสินใจ 2) ตัวบ่งช้ีแบบปรนัย (Objective indicator) 

มีการให้นยิามไว้ชัดเจนและไม่มีสว่นที่ตอ้งใชว้ิจารณญาณของนักวิชาการแตอ่ย่างใด  

มักใช้ในการประเมินการตดิตาม และการเปรียบเทียบระบบการศกึษาระดับนานาชาติ 

2.3 ประเภทตามวิธีการสร้าง แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) ตัวบ่งช้ีตัวแทน 

(representative indicators) สร้างขึ้นจากตัวแปรเพียงตัวเดียวให้เป็นตัวแทนตัวแปรอื่นๆ  

ที่บอกลักษณะหรอืปริมาณของสภาพที่ตอ้งการศกึษาได้ เชน่ สัดส่วนจ านวนนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา อัตราการไม่รู้หนังสือ ตัวบ่งชีป้ระเภทนี้ในปัจจุบันใช้กันนอ้ยลง เนื่องจากมี

ความเที่ยงและความตรงต่ า เพราะเป็นการใชต้ัวบ่งชีเ้พียงตัวเดียวแสดงลักษณะสิ่งที่

ต้องการศกึษา 2) ตัวบ่งชี้แยก (Disaggregative Indicators) ตัวบ่งชีท้ั้งชุดมีตัวบ่งชีย้่อย

จ านวนมากแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกันบ่งชีล้ักษณะหรอืปริมาณของสภาพที่ตอ้งการศกึษา

เฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว การที่จะบ่งชีส้ภาพองค์รวมจะต้องใชต้ัวบ่งชี้ย่อย           

ทุกตัวรวมกันทั้งชุดบางตัวบ่งช้ีย่อยมีความสัมพันธ์กัน จึงเป็นการบ่งชีล้ักษณะซ้ าซ้อนกัน  

3) ตัวบ่งช้ีที่เกิดจากการรวมตัวแปรทางการศกึษาหลายๆ ตัวเข้าด้วยกัน ใหน้้ าหนัก

ความส าคัญของตัวแปรตามจริง ตัวบ่งชี้ชนิดนี้ให้สารสนเทศที่มคีุณภาพ มคีวามเที่ยง  

และความตรงสูงกว่าตัวบ่งชีส้องประเภทแรกจึงเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนการศึกษา 

การก ากับ ตดิตาม ดูแล และการประเมินการศกึษาและเป็นที่นิยมใชก้ันมากในปัจจุบัน 
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2.4 ประเภทตามลักษณะตัวแปรที่ใชส้ร้างตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท               

คือ 1) ตามระดับการวัดของตัวแปร 4 ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีนามบัญญัติ (Nominal 

Indicators) ตัวบ่งชีเ้รียงอันดับ (Ordinal Indicators) ตัวบ่งชีอ้ันตรภาค (Interval Indicators) 

และ ตัวบ่งช้ีอัตราส่วน (Ratio Indicators) ถ้าตัวบ่งช้ีการศกึษาสร้างจากตัวแปรระดับใด   

ตัวบ่งชีก้ารศกึษาที่ได้จะมีระดับการวัดตามตัวแปรนั้นด้วย โดยทั่วไปตัวบ่งชีก้ารศกึษา               

ที่นยิมใช้กันมาก ได้แก่ ตัวบ่งช้ีอันตรภาค ตัวบ่งชีอ้ัตราส่วน ตัวบ่งชีเ้รียงอันดับ  

2) ตามประเภทของตัวแปร 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชีส้ต๊อก (Stock Indicators) แสดงถึง

สภาวะหรอืปริมาณของระบบการศกึษา ณ จุดเวลาจุดใดจุดหนึ่ง และตัวบ่งชีก้ารเลื่อนไหล 

(Flows Indicators) แสดงถึงสภาวะที่เป็นพลวัตรในระบบการศกึษา ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลา

หนึ่ง 3) ตามคุณสมบัติทางสถิตขิองตัวแปร 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชีเ้กี่ยวกับการแจกแจง               

สร้างจากตัวบ่งชีท้ี่เป็นค่าสถิติบอกลักษณะการกระจายของข้อมูล เช่น สัมประสิทธิ์การ

กระจาย ดัชนีจนิี เป็นต้น และตัวบ่งช้ีสร้างจากตัวบ่งช้ีที่เป็นปริมาณ หรือเป็นค่าสถิติบอก

ลักษณะค่ากลางเช่น ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน หรอืค่าสถิติประเภทค่าร้อยละ อัตราส่วน 

2.5 ประเภทตามลักษณะค่าของตัวบ่งชี ้แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ                       

1) ตัวบ่งช้ีสมบูรณ์ (Absolute Indicators) บอกปริมาณที่แท้จริงและมีความหมายในตัวเอง 

เชน่ จ านวนโรงเรียน จ านวนครู 2) ตัวบ่งช้ีสัมพัทธ์หรอืตัวบ่งชีอ้ัตราส่วน (Relative or Ratio 

Indicators) เป็นปริมาณเทียบเคียงกับค่าอื่น เช่น จ านวนนักเรียนตอ่ครูหนึ่งคน สัดส่วนของ

ครูวุฒิปริญญาโท ตัวบ่งชีท้ั้งสองประเภทนีต้ัวบ่งชีส้มบูรณ์ใช้เปรียบเทียบได้เฉพาะระบบ             

ที่มขีนาดหรือศักยภาพเท่าเทียมกัน ถ้าเป็นระบบที่มขีนาดหรอืศักยภาพต่างกัน ควรใช้             

ตัวบ่งชีส้ัมพัทธ์ในการเปรียบเทียบ 

2.6 ประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย แบ่งได้                      

3 ประเภท คือ 1) ตัวบ่งชีอ้ิงกลุ่ม (Norm-Referenced Indicators) หมายถึงตัวบ่งชีท้ี่มี                

การแปลความหมายเทียบกับกลุ่มตัวบ่งชีอ้ิงเกณฑ์ (Criterion-Referenced Indicators) 

หมายถึงตัวบ่งชีท้ี่มกีารแปลความหมายเทียบกับเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ และตัวบ่งชีอ้ิงตน 

(Self-Referenced Indicators) หมายถึงตัวบ่งชีท้ี่มกีารแปลความหมายเทียบกับสภาพเดิม 

ณ จุด หรอืช่วงเวลาที่ต่างกัน 
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2.7 ประเภทตามลักษณะการใชป้ระโยชน์สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพของ

ระบบการศกึษาในรูปตัวบ่งชีก้ารศกึษา ที่น าไปใช้ในกระบวนการบริหารจัดการและการ

พัฒนาการศกึษา โดยเฉพาะในด้านการวางแผน การก ากับติดตาม และการประเมินผล

การศกึษานั้น นักวิชากาน าไปใช้ประโยชน์ในสองลักษณะ คอื การใชป้ระโยชน์เพื่อบรรยาย

สภาพของระบบการศกึษา และการใช้ประโยชน์เพื่อท านายหรือพยากรณ์ปรากฏการณ์

ทางการศึกษาด้านอื่นๆ ดังนั้นจึงแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คอื 1) ตัวบ่งชีแ้สดงความหมาย 

(Expressive Indicators) และ 2) ตัวบ่งช้ีท านาย (Predictive Indicator) 

2.8 ประเภทตามสาขาวิชาหรอืเนือ้หาสาระ เนื่องจากตัวบ่งชีม้ีความส าคัญ

ต่อการบริหารจัดการในศาสตร์ทุกสาขา มใิช่เฉพาะแต่สาขาการศกึษาเท่านั้น เมื่อจัดแยก

ประเภทตัวบ่งชี้ตามสาขาวิชา หรือตามเนือ้หาสาระ จงึแยกได้เป็นตัวบ่งชีป้ระเภทต่างๆ     

อีกหลายประเภท เชน่ ตัวบ่งช้ีการศกึษา (Education Indicators) ตัวบ่งสังคม (Social-

Indicators)  ตัวบ่งชีคุ้ณภาพชีวติ (Quality of Live Indicators) ตัวบ่งช้ีการพัฒนา 

(Development indicators) ตัวบ่งช้ีการศกึษาระดับประถมศึกษา (Primary Education 

Indicators) ตัวบ่งช้ีการศกึษาระดับมัธยมศกึษา (Secondary Education Indicator) ตัวบ่งช้ี

การศกึษาระดับอุดมศกึษา (Higher Education Indicators) และตัวบ่งชีก้ารศกึษานอกระบบ

โรงเรียน (Non-Formal Education Indicators) เป็นต้น การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้ตาม

เนือ้หาสาระนั้นไมม่ีหลักเกณฑท์ี่แน่นอนตายตัว ขึ้นอยู่กับความสนใจ และจุดมุ่งหมายใน

การพัฒนาตัวบ่งชี้ การที่จะก าหนดว่าตัวบ่งชี้ตามเนื้อหาสาระนั้นไม่มีหลักเกณฑท์ี่แนน่อน

ตายตัวขึ้นอยู่กับความสนใจ และจุดมุง่หมายในการพัฒนาตัวบ่งชี ้การที่จะก าหนดว่า               

ตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้ครอบคลุมตัวบ่งชีย้่อยประเภทใดต้องพิจารณาจากการก าหนดนิยาม  

และการใช้ประโยชน์จากตัวบ่งชีเ้ป็นหลัก 

กล่าวโดยสรุปการจ าแนกประเภทของตัวบ่งชีก้็เพื่อสนองตอ่การน าไปใช้งาน

ตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ ดังจะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะจ าแนกประเภทของตัวบ่งชีเ้ป็นประเภทใด

ก็ตามจะมีหัวข้อหรอืประเด็นที่ซ้ ากันหรือคลา้ยกันหรอืเชื่อมโยงกันขึน้อยู่กับผู้จ าแนกจะให้

ความส าคัญหรอืมองเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นหลัก 
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3.  หลักการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ 

การสรา้งและพัฒนาตัวบ่งชี้ มวีิธีการที่ส าคัญ 3 วิธี ซึ่งแตล่ะวธิีก็ให้ข้อมูล            

ที่แตกต่างกันออกไป ดังนี ้(วิลาวัลย์ มาคุ้ม, 2549, หน้า 32-33) 

วิธีที ่1 การสรา้งตัวบ่งชีค้วามก้าวหน้า (Self-Referenced Indicator 

Formation) เป็นการสร้างขอ้มูลของระบบการศกึษาในช่วงเวลาต่างกัน เพื่อให้เห็น

ความก้าวหน้าของการด าเนินงานจากช่วงเวลาหนึ่งถึงอีกช่วงเวลาหนึ่ง ตามปกติจะ

เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างปี โดยก าหนดปีที่เริ่มตน้และปีที่สิน้สุด เนื่องจากช่วงเวลา

ดังกล่าว มกีารด าเนินการที่นักวางแผนหรือผู้บริหารมคีวามประสงค์จะทราบ

ความก้าวหน้าที่เกิดขึน้ ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับตัวบ่งชีป้ระเภทนี้คอื ข้อมูลระยะยาว                   

โดยก าหนดขอ้มูลในปีฐานเท่ากับ 100 แสดงว่า ระดับค่าของตัวชีว้ัดในปีนั้นสูงกว่าในปีฐาน

ของการอ้างอิง ค่าของความแตกต่างนี ้คอื ค่าร้อยละที่เปลี่ยนแปลงไปใช้ช่วงเวลาที่คิด  

จากปีฐาน 

วิธีที่ 2 การสรา้งตัวบ่งช้ีแบบอิงเกณฑ ์(Criterion-Referenced Indicator 

Formation) ตัวบ่งชีป้ระเภทนีจ้ะต้องน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน ซึ่งมักจะก าหนด

ไว้ในแผนพัฒนาการศกึษาหรอืแผนปฏิบัติการ โดยระบุไว้วา่ในช่วงระยะเวลาที่อยู่ในแผนจะ

พยายามปรับปรุงการด าเนินงานในด้านต่างๆ เพื่อให้ได้ผลตามที่เป้าหมายวางไว้ เป้าหมาย

ดังกล่าวประกอบกับระยะเวลาที่ระบุไว้ในแผนจงึเป็นเกณฑท์ี่จะชีว้่าการด าเนินงานได้

บรรลุผลตามที่ก าหนดไว้หรือไม่อย่างไร 

วิธีที่ 3 การสร้างตัวบ่งชีโ้ดยอิงปทัสฐาน (Norm-Referenced Indicator 

Formation) ตัวบ่งช้ีประเภทนีส้ร้างขึ้นเพื่อแสดงสถานภาพของระบบการศกึษาต่างๆ ว่าอยู่

ในระดับใด โดยเปรียบเทียบกันระหว่างระบบการศกึษาที่คล้ายคลึงกันหรือเปรียบเทียบ

ระบบการศกึษาย่อยที่อยู่ภายใต้ระบบการศกึษาใหญ่เดียวกัน วธิีการสร้างตัวบ่งชีโ้ดย

อิงปทัสฐานจึงมีความเหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาระบบการศกึษา เพื่อให้เกิด 

ความเสมอภาคในด้านการจัดสรรทรัพยากร ดา้นการบริหาร การนเิทศและการเรียน               

การสอน ทั้งนีโ้ดยมีเป้าหมายสูงสุดในการสร้างความเสมอภาคในด้านคุณภาพการศกึษา 

ซึ่งอาจวัดได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน เป็นต้น 
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จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี ้ผูว้ิจัยด าเนนิการพัฒนา

ตัวบ่งชีโ้ดย 1) วิเคราะหส์ภาพปัจจุบันและปัญหา 2) ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย              

3) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี ผลงานวิจัยและสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 4) สร้างกรอบ

แนวคิด 5) นยิามและร่างตัวบ่งชี ้6) สร้างเครื่องมอื 7) ตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้          

8) เก็บข้อมูลและวเิคราะหต์ามบริบทที่ตอ้งการศกึษา 9) ตรวจสอบตัวบ่งชีก้ับข้อมูล            

เชงิประจักษ์และการน าเสนอรายงาน 

 

4.ลักษณะตัวบ่งชี้ที่ดี 

มีผู้กล่าวถึงลักษณะตัวบ่งชี้ที่ดไีว้อย่างหลากหลาย ดังเช่น Johnstone      

(1981, p. 54) ได้กล่าวถึงลักษณะที่ดขีองตัวบ่งชีไ้ว้ ดังนี ้1) เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงสภาวะของ

สิ่งที่มุง่วัดอย่างกว้างๆ ไม่เฉพาะเจาะจง อาจไม่จ าเป็นต้องถูกต้องแม่นย าแต่สามารถ

ชีใ้ห้เห็นถึงภาวะของสิ่งนัน้อย่างกว้างๆ 2) ตัวบ่งช้ีต่างจากตัวแปร ตัวแปรจะเป็นข้อมูล

ย่อยๆ แตต่ัวบ่งชี้จะเป็นการรวมตัวแปรหลายตัวที่มคีวามสัมพันธ์กันเข้าด้วยกัน 3) แสดง

ในเชิงปริมาณได้ ซึ่งไม่ใช่การบรรยายข้อความเท่านั้น และในการตคีวามค่าตัวเลขของ               

ตัวบ่งชีแ้ตล่ะตัวต้องน ามาเทียบกับเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ 4) ค่าของตัวบ่งชีเ้ป็นค่าช่ัวคราว                 

สิ่งที่บอกถึงสภาวะของสิ่งนั้นในชว่งระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งสามารถผันแปรได้ตามเวลาและ

สถานที่ 5) ตัวบ่งชีเ้ป็นหนว่ยพืน้ฐานในการสร้างทฤษฏี  

นอกจากนั้น ศริิชัย กาญจนวาส ี(2550, หน้า 84-86) ได้กล่าวไว้ว่า ตัวบ่งชี ้

หรอืตัวชี้วัดที่ดี ควรมคีุณสมบัติส าคัญ ดังนี้  

1. ความตรง (validity) ตัวชี้วัดจะต้องบ่งช้ีได้ตามคุณลักษณะที่ตอ้งการวัด

แมน่ย า โดยมีลักษณะดังนี้ 

1.1 มีความตรงประเด็น (Relevant) ตัวบ่งชีต้้องชีว้ัดได้ตรงประเด็นมี

ความเช่ือมโยงกับคุณลักษณะที่มุง่วัด เช่นกระดาษลิตมัส เป็นตัวบ่งชีส้ภาพความเป็นกรด/

ด่างของสารละลาย GPA ใช้เป็นตัวบ่งชีผ้ลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนโดยทั่วไป เป็นต้น 

1.2 มีความเป็นตัวแทน (Representative) ตัวบ่งชีต้้องมีความเป็นตัวแทน

คุณลักษณะที่มุง่วัดหรอืมีมุมมองที่ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญของคุณลักษณะที่มุง่วัด

อย่างครบถ้วน เช่นอุณหภูมิร่างกาย เป็นตัวบ่งชีส้ภาวะการมไีข้ของผูป้่วยคุณภาพของผู้ท า

หนา้ที่ประชาสัมพันธ์ สามารถชี้วัดด้วยลักษณะการใหส้ารสนเทศความรวดเร็วในการ

ตอบสนองความตอ้งการ ลักษณะการพูดจา สีหนา้ท่าทางของการให้บริการเป็นต้น 
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2. ความเที่ยง (Reliability) ตัวบ่งชีท้ี่ดจีะต้องบ่งชีคุ้ณลักษณะที่มุ่งวัดได้ 

อย่างน่าเชื่อถือคงเส้นคงวา หรอืบ่งชีไ้ด้คงที่เมื่อท าการวัดซ้ าในช่วงเวลาเดียวกันตัวบ่งชี้              

ที่สามารถชีไ้ด้อย่างคงเส้นคงวาเมื่อท าการวัดซ้ านั้น มีลักษณะดังนี้ 

2.1 มีความเป็นปรนัย (Objectivity)ตัวบ่งชีต้้องชีว้ัดได้อย่างเป็นปรนัย 

การตดัสินใจเกี่ยวกับค่าของตัวบ่งชีค้วรขึ้นอยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่หรอืคุณสมบัติของสิ่งนั้น

มากกว่าที่จะขึน้อยู่กับความรู้สกึตามอัตวสิัยเช่นการรับรู้ประสิทธิภาพของหลักสูตรกับ

อัตราการส าเร็จการศกึษาตามระยะเวลาของหลักสูตรต่างเป็นตัวบ่งชี้ตัวหนึ่งของคุณภาพ

หลักสูตรแต่อัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรจะเป็นตัวบ่งชีท้ี่วัดได้

อย่างมคีวามเป็นปรนัยมากกว่าการรับรู้ประสิทธิภาพของหลักสูตร 

2.2 มีความคลาดเคลื่อนต่ า (Minimum error) ตัวบ่งชีต้้องช้ีวัดได้อย่างมี

ความคลาดเคลื่อนต่ าค่าที่ได้จะต้องมาจากแหล่งข้อมูลที่นา่เชื่อถือ เช่นคะแนนผลสัมฤทธิ์

จากการทดสอบกับคะแนนผลสัมฤทธิ์จากการตอบตามปฏิกิริยาหรอืสังเกตอย่างไม่เป็น

ทางการต่างเป็นตัวบ่งชีต้ัวหนึ่งของความส าเร็จของการฝกึอบรมแต่คะแนนผลสัมฤทธิ์             

จากการทดสอบจะเป็นตัวบ่งช้ีที่นา่เชื่อถอืหรือมีความคลาดเคลื่อนจากการวัดต่ ากว่า 

3. ความเป็นกลาง (Neutrality) ตัวบ่งชีท้ี่ดจีะต้องบ่งชีด้้วยความเป็นกลาง

ปราศจากความล าเอียง (Bias) ไม่โน้มเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝา่ยหนึ่งไม่ชี้น าโดยการเน้น             

การบ่งช้ีเฉพาะลักษณะความส าเร็จ หรอืความล้มเหลวหรอืความไม่ยุติธรรม 

4. ความไว (Sensitivity) ตัวบ่งชีจ้ะต้องไวต่อคุณลักษณะที่มุง่วัดสามารถ

แสดงความผันแปรหรอืความแตกต่างระหว่างหนว่ยวิเคราะหไ์ด้อย่างชัดเจนโดยตัวบ่งชี้

จะต้องมมีาตรและหน่วยวัดที่มคีวามละเอียดเพียงพอ เช่นตัวบ่งชีร้ะดับการปฏิบัติไม่ควรมี

ความผันแปรที่แคบ เช่น ไม่ปฏิบัติ (0) และปฏิบัติ (1) แต่ควรมรีะดับของการปฏิบัติที่มี             

การระบุความแตกต่างของคุณภาพอย่างกว้างและชัดเจนเช่น ระดับ 0 ถึง 10 เป็นต้น 

5. สะดวกในการน าไปใช้ (Practicality) ตัวบ่งชีจ้ะต้องสะดวกในการน าไปใช้

โดยมีลักษณะ ดังนี้ 

5.1 เก็บข้อมูลง่าย (Availability) ตัวบ่งชี้จะต้องน าไปใช้วัดหรอืเก็บข้อมูล

ได้สะดวกสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจ นับ วัด หรอืสังเกตได้งา่ย 

5.2 แปลความหมายงา่ย (Interpretability) ตัวบ่งชีท้ี่ดคีวรให้ค่าการวัด            

ที่มจีุดสูงสุดและต่ าสุดเข้าใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑ์ตัดสินคุณภาพได้ง่าย 
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วิโรจน ์สารรัตนะ (2554, หน้า 237) ได้ท าการสังเคราะหเ์กี่ยวกับลักษณะ 

ที่ดขีองตัวบ่งช้ีซึ่งสรุปลักษณะที่ดขีองตัวบ่งชีไ้ด้ดังนี้ 

1. บ่งบอกถึงสภาวะของสิ่งที่มุง่วัดอย่างกว้างๆ ไม่เฉพาะเจาะจง 

2. ก าหนดเป็นตัวเลขหรอือยู่ในรูปเชงิปริมาณได้มิใช่ขอ้ความบรรยายเท่านั้น 

3. เป็นค่าช่ัวคราว สามารถผันแปรได้ตามเวลาและสถานที่ 

4. บ่งชีก้ารด าเนินงานว่าเป็นอย่างไร บรรลุวัตถุประสงค์หรอืไม่ ใชร้ะบุ

ปัญหาหรอืสภาพการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้ 

5. มีความเป็นวัตถุวิสัย เป็นกลาง ไม่ล าเอียง การตัดสินค่าของตัวบ่งชีม้ิได้

เกิดจากการคิดเอาเอง 

6. มีความไวต่อความแตกต่าง แสดงความแตกต่างได้แม้สถานการณ์ที่วัด

จะเปลี่ยนแปลงไปเล็กน้อย 

7. มีความหมายและตีความหมายได้ ค่าของมาตรวัดควรมจีุดสูงสุดและ

ต่ าสุดง่ายแก่ความเข้าใจ 

8. มีความถูกต้องในเนื้อหา (Content Validity) ที่น ามาสร้างเป็นตัวบ่งชี้ 

9. มีความถูกต้องในการสร้าง (Construct Validity) มีวธิีการคัดเลือกตัวแปร 

การรวมการก าหนดน้ าหนักของตัวแปรที่ถูกต้อง 

10. มีความตรง สามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้และสามารถเปรียบเทียบได้ 

11. มีความเชื่อถือได้ ค่าที่ได้ทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพควรสอดคล้องกัน 

ถ้าวัดในสิ่งเดียวกัน ไม่วา่ผูว้ัดจะเป็นกลุ่มใด 

12. มีความเฉพาะเจาะจง แสดงในประเด็นที่สนใจเพียงประเด็นเดียว            

จะเปลี่ยนแปลงก็แตเ่ฉพาะสถานการณท์ี่เกี่ยวข้องกับตัวแปรนั้นโดยตรง 

13. สอดคล้องกับนโยบายที่เกี่ยวข้อง ให้สารสนเทศเพียงพอต่อการตัดสินใจ 

14. มีความเชื่อมั่นและมีการปรับใหท้ันสมัยอยู่เสมอ 

15. มีความสัมพันธ์กับตัวบ่งชีอ้ื่นเพื่อการวิเคราะหโ์ดยภาพรวม 

16. เป็นหนว่ยพืน้ฐานในการสร้างทฤษฏี 

สรุปได้วา่คุณลักษณะส าคัญของตัวบ่งชีท้ี่ดตี้องสามารถวัดผลได้โดยตรง  

ไม่ยุ่งยาก เข้าใจงา่ย สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของนโยบายอย่างชัดเจน มีความ     

คุ้มทุนในการจัดท า สามารถใช้ในการอธิบายสถานการณ์ที่สามารถวัดและเปรียบเทียบได้            
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ซึ่งในทางปฏิบัติจะไม่สามารถก าหนดตัวบ่งชีท้ี่เป็นมาตรฐานได้ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับวัตถุประสงค์

ในการใชเ้ป็นหลัก 

 

5.  เกณฑ์การเลือกตัวบ่งชี้ 

Johnstone (1981, pp. 55-58) ได้เสนอเกณฑใ์นการคัดเลือกตัวบ่งชี ้3

ประการ ดังนี้ 

1. ความเที่ยงตรงภายในของตัวบ่งช้ี (Internal Validity) หมายถึง ระดับความ

สอดคล้องระหว่างมโนทัศน์กับนิยามเชงิปฏิบัติการ เกี่ยวข้องกับส่วนของกระบวนการวัด 

ในระหว่างที่ก าลังด าเนินการวัดตัวแปรเปรียบเทียบกับที่ตอ้งการวัดกับทฤษฏีหรอืจาก             

ตัวมโนทัศน ์ซึ่งมักจะต้องเกิดความแตกต่างอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ถ้าหากความแตกต่างมี

ขนาดใหญ่มากเกินไป คอื สิ่งที่วัดได้ไม่สัมพันธ์กับสิ่งที่ตอ้งการวัด กล่าวได้ว่า ตัวแปรนัน้

ถึงแม้จะวัดได้คงที่แตก่็ไม่มีประโยชน์ในการใช้คอืมีความเที่ยงตรงภายในน้อยมาก สิ่งที่มี

อิทธิพลในการลดค่าความเที่ยงตรงภายในของตัวบ่งชีท้างการศกึษา มี 3 ประการ คือ                 

1) การวัดแบบเป็นส่วนๆ กรณีนี้จะเกิดขึ้นเมื่อมโนทัศนท์ี่ต้องการวัดสามารถจ าแนก

ออกเป็นหลายๆ ดา้นแตว่ัดจรงิเพียง 1-2 ด้าน ท าให้มีมโนทัศนบ์างสว่นเท่านั้นที่วัดได้              

โดยไม่ได้วัดมโนทัศนจ์รงิๆ ที่ตอ้งการวัดทั้งหมด ท าใหเ้กิดการลดค่าความเที่ยงตรงภายใน

ของตัวบ่งช้ีนั้น 2) ความผันแปรของมโนทัศนท์ี่ตอ้งการวัด หากมโนทัศน์ที่ตอ้งการวัดมีการ

เปลี่ยนแปลงในการน าปฏิบัติ อาจจะเปลี่ยนแปลงตามเวลา หรือเปลี่ยนแปลงระบบ

การศกึษา ถึงแมจ้ะมีการก าหนดนยิามเชิงปฏิบัติการของมโนทัศน์นัน้ ไม่จ าเป็นต้องมี  

ความแตกต่างกัน เชน่ มโนทัศนเ์กี่ยวกับการศกึษาในระดับมัธยมศึกษา ในทางปฏิบัติ 

ประเทศที่พัฒนาแล้วกับประเทศที่ก าลังพัฒนาจะให้ความแตกต่างกัน ดังนั้น จึงเป็นการ

ยากที่จะน าข้อมูลที่ได้จากการวัดตัวแปร เช่น จ านวนนักเรียนที่เรียนอยู่ในโรงเรียนมา

เปรียบเทียบกันท าให้ความเที่ยงตรงภายในของตัวบ่งชีล้ดลง 3) การก าหนดตัวแปรใหเ้ป็น

ตัวแทนของมโนทัศน์ แม้จะรู้วา่ตัวแปรนั้นไม่ใชต่ัวแปรที่เหมาะสม ซึ่งการปฏิบัติแบบนี้

เรียกว่าการแทนที่มโนทัศน์ เชน่ ในการวัดคุณภาพของผลลัพธ์ในระบบการศกึษา 

ความหมายของคุณภาพจะหมายถึง ระดับของการสัมฤทธิ์ผล โดยวัดจากคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ในการส าเร็จการศกึษาระดับต่างๆ ซึ่งอาจไม่มีขอ้มูลในบางระดับ จงึมกีาร

ก าหนดให้อัตราผูส้ าเร็จการศกึษาเป็นตัวแทนของระดับผลสัมฤทธิ์ทั้ง ๆ ที่ตัวแปรทั้งสองนี้

ไม่จ าเป็นต้องสัมพันธ์กัน เมื่อน าไปใช้ท าให้ผลการสรุปเปลี่ยนแปลงไป ในการที่จะลด
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ปัญหานีท้างหนึ่งท าได้โดยการก าหนดนิยามมโนทัศน ์ในรูปของนิยามเชงิปฏิบัติการให้

ชัดเจนและเป็นไปได้ทางปฏิบัติ 

2. ความเช่ือมั่น (Reliability) และความคงเส้นคงวา (Consistency) ของการ

วัด หมายถึง ระดับการวัดที่ตัวแปรใหผ้ลคงที่สม่ าเสมอ ถ้าเช่ือถอืได้หมายถึงในการวัด

คุณลักษณะเดียวกัน ถ้าท าซ้ ากับบุคคลที่ตา่งกันจะได้ผลเหมอืนกัน แหลง่ที่ท าให้เกิดความ

คลาดเคลื่อนในการวัดท าให้ความเช่ือมั่นของตัวบ่งชีล้ดลง มีดังนี ้1) ความคงที่สม่ าเสมอใน

การนยิามเชิงปฏิบัติการไปใช้ในการเก็บข้อมูล ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากการนยิามเชิงปฏิบัติการ      

ที่ไม่ชัดเจน ไม่สมบูรณ์ ท าใหผู้ใ้ช้แต่ละคนตีความหมายได้ตา่งกัน 2) กระบวนการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 3) เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 4) กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 

3. ความเที่ยงตรงภายนอกและเป็นอิสระของมโนทัศน ์หมายถึง ความเป็น

จรงิของสมมตฐิานในการที่จะน าไปใช้เพื่อจัดจ าแนกประเภทในสถานการณ์อื่นๆ  

เป็นคุณสมบัติของการวัดที่ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ภายในของมโนทัศน ์ตอ้งท า

หลังจากมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงภายในจนได้ค่าที่พอใจ รวมทั้งค่าความเชื่อมั่นของ

การวัดได้รับการยอมรับแล้ว คุณสมบัติของความเที่ยงตรงภายนอก ระบุว่ามโนทัศน์หนึ่ง

ไม่ควรมีองค์ประกอบที่ถูกก าหนดอยู่ในมโนทัศน์อื่น ซึ่งก็คือความเป็นอิสระของมโนทัศน์

หมายความว่า ตัวแปรที่สง่ผลตอ่ตัวบ่งชีห้นึ่งจะต้องไม่ส่งผลตอ่ตัวบ่งชีอ้ื่นๆ ตัวบ่งชีท้ี่มี

ความเที่ยงตรงภายนอกจะเป็นตัวแปรที่มคีวามสมบูรณ์ครอบคลุม และสามารถวัดได้

ในทางปฏิบัติ 

จากเกณฑ์การคัดเลือกตัวบ่งชีข้้างตน้ ผู้วจิัยได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาตัวบ่งชี ้โดยมีเกณฑ์ดังนี้ คือ ตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้ต้องมีความตรง ความเที่ยง  

ความเป็นกลาง ความไว สะดวกต่อการน าไปใช้ และมีความถูกต้องในเนื้อหาที่น าไปใช้ 

 

6. ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ 

นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545, หน้า 78) ได้สังเคราะห์แนวคิดของบุคคลต่างๆ 

เกี่ยวกับประโยชน์ของตัวบ่งชีใ้นวงการศกึษา ดังนี้ 

1. ใช้บรรยายสภาพและลักษณะของระบบการศกึษา ท าให้เข้าใจการท างาน

ของระบบการศกึษาได้เป็นอย่างดี 

2. ใช้ศึกษาลักษณะการเปลี่ยนแปลง หรือแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ

ระบบการศกึษาในช่วงเวลาช่วงใดชว่งหนึ่งได้อย่างถูกต้อง 
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3. ใช้ศึกษาเปรียบเทียบการศกึษาได้ทั้งที่เป็นการเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรอื

การเปรียบเทียบกับระบบการศกึษาของประเทศต่าง ๆ หรอืการเปรียบเทียบสภาพระหว่าง

ภูมภิาค 

วันเพ็ญ ผ่องกาย (2549, หน้า 32) กล่าวถึงตัวบ่งชีว้่าสามารถน ามา

ประยุกต์ใชป้ระโยชน์ได้ ดังนี้ 

1. ใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการวางแผนของรัฐบาล และหน่วยงานงบประมาณ 

เพื่อจัดล าดับการจัดสรรงบประมาณ การขยายโอกาสทางการศึกษาและคุณภาพ

การศกึษา 

2. ใช้เป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม เพื่อน ามาแก้ปัญหา

ทางการศึกษา โดยเป็นเครื่องมอืในการตรวจสอบคุณภาพ ประสิทธิภาพของการ

ด าเนนิงานภายในองค์การในด้านต่างๆ เพื่อการพิจารณาให้การสนับสนุนองคก์ารนัน้ๆ   

ได้อย่างถูกต้อง 

3. ช่วยลดความซ้ าซ้อนในเรื่องตา่ง ๆ ด้วยการน ามาสรุปเป็นเงื่อนไขที่มี

ความชัดเจน มีเกณฑห์รอืระดับการวัดที่แน่นอนที่จะท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย

ตามวัตถุประสงค์  

4. ช่วยสะท้อนใหเ้ห็นภาพของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบจากภายนอก

ทั้งในส่วนที่เป็นปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งประสิทธิภาพในการติดตามการจัด

การศกึษาว่าสามารถด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เหล่านีอ้ย่างไร 

วิลาวัลย์ มาคุ้ม (2549, หน้า 32) ได้สรุปประโยชน์ของตัวบ่งชี ้ดังนี้  

1. ใช้ในการก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ 

2. ใช้ในการวางแผนการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุผลตามต้องการ 

3. ใช้ในการก ากับดูแล และประเมินระบบการศกึษาและการประกันคุณภาพ 

4. ใช้ในการก าหนดเกณฑม์าตรฐานและการศกึษาที่ดทีี่สุดเพื่อเทียบเคียง 

(Benchmarking) 
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ไกศษิฎ์ เปลรินทร์ (2552, หนา้ 29) ได้สรุปประโยชน์ของตัวบ่งช้ี ดังนี้ 

1. ท าให้ทราบสภาพ ทิศทาง ระบบการศกึษา และการจัดการที่จะน าไปสู่

ความส าเร็จได้มากยิ่งขึน้ 

2. ท าให้สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ตลอดเวลา ท าให้ทราบ

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบการศกึษาในช่วงเวลาใดชว่งหนึ่งได้อย่างถูกต้อง 

3. การมีตัวบ่งชี้จะท าให้การประเมินผลมีความเชื่อถือได้ และมีความ

เที่ยงตรงมากยิ่งขึน้ สามารถท านายสถานการณ์การด าเนินงานในอนาคตได้ 

4. การปฏิบัติงานโดยอาศัยเกณฑ์จากตัวบ่งชีท้ าให้เกิดความยุติธรรมในหมู่

บุคลากร เป็นการพัฒนาบุคลากร พัฒนาองค์การ สามารถศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง

หนว่ยงานย่อย ระหว่างองค์การ ระหว่างประเทศและภูมิภาคได้ 

5. ท าให้องคก์ารมคีุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องท าให้ได้รับความร่วมมอืมากขึ้น 

สรุปได้วา่ ประโยชน์ของตัวบ่งชี ้มดีังนี้ 

1. ท าให้ทราบสภาพ ทิศทาง และการจัดการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 

2. ท าให้สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ตลอดเวลา ท าให้ทราบ

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบการศกึษาในช่วงเวลาช่วงใดช่วงหนึ่งได้อย่างถูกต้อง 

3. การมีตัวบ่งชี้จะท าให้การประเมินผลมีความเชื่อถือได้ และมีความ

เที่ยงตรงมากยิ่งขึน้สามารถท านายสถานการณ์การด าเนินงานในอนาคตได้ 

4. การปฏิบัติงานโดยอาศัยเกณฑ์จากตัวบ่งชี ้ท าใหเ้กิดความยุติธรรมในหมู่

บุคลากร เป็นการพัฒนาบุคลากร พัฒนาองค์การ สามารถศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง

หนว่ยงานย่อย ระหว่างองค์การ ระหว่างประเทศและภูมิภาคได้ 

5. ท าให้องคก์ารมคีุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องท าให้ได้รับความร่วมมือมากขึ้น 
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แนวคิด ความหมาย องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้ภาวะ 

ผู้น าของคณะกรรมการสภานักเรียน 

 

การน าเสนอสาระที่เกี่ยวกับแนวคิด ความหมาย องค์ประกอบหลัก 

องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชีภ้าวะผูน้ าของคณะกรรมการสภานักเรียน ผูว้ิจัยได้น าเสนอ

เป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 

1. กิจกรรมสภานักเรียน 

1.1 หลักการและแนวคิด 

1.2 ความหมายของสภานักเรียน 

1.3 คุณค่าและความส าคัญของสภานักเรียน 

1.4 บทบาทหนา้ที่ของสภานักเรียน 

2. ภาวะผูน้ า  

2.1 ความหมายของภาวะผู้น า 

2.2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ า 

2.3 องค์ประกอบภาวะผูน้ าของคณะกรรมการสภานักเรียน 

3. การสังเคราะหอ์งค์ประกอบหลักภาวะผูน้ าคณะกรรมการสภานักเรียน 

4. การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้องภาวะ

ผูน้ าคณะกรรมการสภานักเรียน 

4.1 องค์ประกอบย่อยนิยามเชงิปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้อง

องค์ประกอบประสานความร่วมมือ  

4.2 องค์ประกอบย่อยนิยามเชงิปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้อง

องค์ประกอบความรับผิดชอบ 

4.3 องค์ประกอบย่อยนิยามเชงิปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้อง

องค์ประกอบความเช่ือม่ันในตนเอง  

4.4 องค์ประกอบย่อยนิยามเชงิปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้อง

องค์ประกอบความสามารถในการตัดสินใจ 

4.5 องค์ประกอบย่อยนิยามเชงิปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบ 

ความเป็นพลเมืองดี  
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1. กิจกรรมสภานักเรยีน 

1.1 หลักการและแนวคิด  

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2551, หน้า 24)                 

ได้กล่าวถึง หลักการและแนวคิดการด าเนินกิจกรรมสภานักเรียนดังนี้ เด็กและเยาวชน             

เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มคี่ายิ่งหากได้รับการพัฒนาและได้รับโอกาสให้ใชค้วามสามารถ

อย่างเต็มศักยภาพย่อมเป็นก าลังส าคัญในการสบืทอดความเป็นชาติศาสนาภูมปิัญญา

วัฒนธรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตสิามารถพัฒนาประเทศชาติใหเ้จริญงอกงาม

เทียบเท่านานาอารยประเทศเด็กและเยาวชนทุกคนจึงเป็นอนาคตของสังคมทุกระดับและ

เป็นความหวังของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ 

ในการจัดการศกึษาภายใต้นโยบายคุณธรรมน าความรู้ การสร้างความตระหนักและความ

ส านกึในคุณค่าของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การสร้างความสมานฉันท์ การใชส้ันติวธิี 

และวิถีประชาธิปไตยโดยมุ่งพัฒนานักเรียนให้มีคุณธรรมเป็นพืน้ฐานของกระบวนการ

เรียนรู ้ซึ่งมียุทธศาสตร์การด าเนนิงานตามกลยุทธ์ที่ 1 เรื่องเร่งรัดการปฏิรูปการศกึษาโดย

ยึดคุณธรรมน าความรู้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ความสมานฉันท์ สันติวธิี วิถีชีวิต

ประชาธิปไตยในจุดเน้นด้านการส่งเสริมกิจกรรมนักเรียนและกลยุทธ์ที่ 5 เรื่องการ 

ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของผู้ปกครองชุมชนภาคเอกชนและท้องถิ่นในการจัดการศกึษา              

ซึ่งมีจุดเน้นในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่องคก์รนักเรียนด้วยตระหนักถึง

ความส าคัญของเด็กและเยาชนผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายโดยเฉพาะสถานศกึษาจึงควรพัฒนา

นักเรียนให้ได้เรียนรู้ในบทบาทหนา้ที่ตามวิถีชีวิตประชาธิปไตยสามารถพัฒนาตนเองได้

อย่างเต็มศักยภาพมีส่วนรว่มในกิจกรรมของสังคมเพื่อการเรียนรูแ้ละพัฒนาสังคมไทย             

โดยใช้หลักธรรมมาภบิาลเป็นกลไกในการสรา้งประสิทธิภาพความเป็นประชาธิปไตย 

ความเป็นธรรมสันติวธิีความเป็นผู้มจีติอาสาและความพอเพียงในสังคมตั้งแต่สังคมระดับ

โรงเรียนครอบครัวและชุมชนตลอดจนถึงสังคมใหญ่ระดับประเทศสภานักเรียนที่จัดตั้งขึน้

จะเป็นองค์กรหนึ่งที่เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียนใหม้ีความเป็น

ผูน้ ามีคุณธรรมจรยิธรรมระเบียบวินัยมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคมเป็นพลเมืองดี

ของประเทศชาติสบืไป 
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1.2 ความหมายของสภานักเรียน 

มีนักวิชาการ นักการศกึษาหลายท่านได้ใหค้วามหมายของสภานักเรียน

ไว้หลายทัศนะ ดังนี้  

ประกอบ สาระวรรณ (2548, หนา้ 36) ให้ความหมายของสภานักเรียน

ว่าหมายถึงองค์กรนักเรียนที่ได้มาจากการเลือกตั้งเพื่อท าหนา้ที่เป็นตัวแทนนักเรียนในการ

เป็นผู้น าในการปฏิบัติกิจกรรมที่ส่งเสริมในด้านความเป็นประชาธิปไตยและช่วยพัฒนา

โรงเรียนนักเรียนและชุมชนตามวิถีประชาธิปไตย  

กิตต ิเพียรไทยสงค์ (2553, หน้า 10) กล่าวว่าสภานักเรียนหมายถึง 

การบริหารงานกิจการนักเรียนเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนนับตั้งแต่นักเรียนเข้าเป็น

นักเรียนในโรงเรยีนจนจบออกจากโรงเรยีนร่วมจัดกิจกรรมทั้งในและนอกห้องเรียนให้

นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาควบคุมและแก้ไขความประพฤติให้อยู่ในระเบียบวินัย

ก่อใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยในการอยู่รว่มกันได้พัฒนาคุณภาพชีวติทั้งด้านปัญญา

ร่างกายจติใจและสังคมมวีิถีชวีิตของความเป็นประชาธิปไตยจนสามารถปรับตัวเข้ากับคน

อื่นได้ 

จนิตนา โพธิ์ค า (2553,หนา้ 1) กล่าวว่างานสภานักเรียนคือกิจกรรม

พัฒนาผูเ้รียนเป็นกิจกรรมที่จัดอย่างเป็นกระบวนการด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลายใน

การพัฒนาผูเ้รียนทั้งด้านร่างกายจติใจสติปัญญาอารมณ์และสังคมมุง่เสริมเจตคติคุณค่า

ชีวติปลูกฝังคุณธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์สง่เสริมให้ผู้เรยีนรู้จักและเข้าใจตนเองสรา้ง

จติส านึกในธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมปรับตัวและปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม

ประเทศชาติและด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 

กุลฉัตร ผดุงกรรณ (2555, หนา้ 30) ได้กล่าวถึงสภานักเรียนไว้ว่า                 

สภานักเรียน หมายถึง องค์การนักเรียนที่ท ากิจกรรมส าคัญในการพัฒนานักเรียน                          

มีการปลูกฝังหลักประชาธิปไตยเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียนให้มี

ความเป็นผู้น ามีคุณธรรมจริยธรรมระเบียบวินัยมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมเป็น

พลเมอืงดีของประเทศชาติสืบไป 

วาสนา บุญขจร (2555, หน้า 8) ให้ความหมายสภานักเรียนคืองานต่างๆ

ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนซึ่งจัดขึ้นนอกเหนอืจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติและมุ่งหวัง

ใหผู้เ้รียนได้รับการพัฒนาทั้งทางด้านรา่งกายอารมณส์ังคมและสติปัญญา 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



34 
 

สุดารัตน์ พิมพบุตร (2555, หนา้ 15) กล่าวว่าสภานักเรียน หมายถึง 

แทนของนักเรียนที่ได้รับเลือกตั้งมาจากนักเรียนภายในโรงเรียน เพื่อท าหนา้ที่เป็นตัวแทน 

นักเรียนในโรงเรียนในการเป็นสื่อกลางที่จะบอกใหค้รูและผู้บริหารได้รู้ถึงความตอ้งการ

ต่างๆ ของนักเรียนรวมทั้งท ากิจกรรมรว่มกับโรงเรียนหรอืชุมชน  

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้วา่สภานักเรียนหมายถึงองค์กรนักเรียน 

ที่ได้มาจากการเลือกตั้งเพื่อท าหนา้ที่เป็นตัวแทนนักเรียนในการเป็นผู้น าในการปฏิบัติ

กิจกรรมที่ส่งเสรมิในด้านความเป็นประชาธิปไตยและช่วยพัฒนาโรงเรียนนักเรียนและ

ชุมชนตามวิถีประชาธิปไตย 

1.3 คุณค่าและความส าคัญของสภานักเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2551, หน้า 33) กล่าวถึง

ประโยชน์ของสภานักเรียนไว้ดังนี้ 

1. เป็นกลไกส าคัญเพื่อพัฒนาสังคมโรงเรียนให้เป็นสังคมประชาธิปไตย 

2. เป็นกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพการเป็นผูน้ า 

3. เป็นเวทีให้นักเรียนได้ฝึกทักษะและประสบการณ์ตามวิถีชีวติ

ประชาธิปไตยและการใช้ธรรมาภบิาล 

4. สร้างโอกาสใหน้ักเรียนรู้การอยู่รว่มกันในสังคมประชาธิปไตย               

อย่างสงบสุข 

5. เป็นยุทธศาสตรส์ าคัญในการปลูกฝังจิตวิญญาณประชาธิปไตยและ

การใชธ้รรมาภบิาลใหแ้ก่นักเรียน 

สมพงษ์ แป้นพุดเย็น (2555, หนา้ 13) ได้รวบรวมความคิดเห็นและทัศนคติ

จากนักวิชาการนักการศกึษาเกี่ยวกับคุณค่าและความส าคัญของสภานักเรียนไว้หลาย

ทัศนะที่คล้ายคลึงกันซึ่งพอจะสรุปได้ดังนี้ 

1. สภานักเรียนส่งเสริมใหน้ักเรียนเห็นคุณค่าของประชาธิปไตย 

2. สภานักเรียนช่วยส่งเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์และมีวจิารณญาณ

ในการตัดสินใจ 

3. สภานักเรียนช่วยใหน้ักเรียนรู้จักสิทธิหน้าที่ของตนและรู้จักเคารพใน

สิทธิของผูอ้ื่น 

4. สภานักเรียนจะเปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้บริหารงานรู้จักวางโครงการ

และด าเนินงานประสานกับผูอ้ื่นได้มสี่วนร่วมในกิจการของโรงเรียนมคีวามส านึกอยู่เสมอ

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



35 
 

ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคมโรงเรียนเป็นการปลูกฝังนสิัยและมีทัศนคติที่ดตี่อ                 

การปกครองระบอบประชาธิปไตย 

5. ช่วยใหน้ักเรียนรู้จักและเข้าใจบทบาทของตนเองในสังคม เช่น เมื่อเป็น

ผูน้ าก็สามารถน าหมูค่ณะไปด้วยดีเมื่อเป็นผู้ตามที่ดีได้เช่นกัน 

6. ส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างผู้บริหารคณะครูและนักเรียน 

7. ส่งเสริมความสามัคคีของนักเรียนความมีน ้าใจเป็นนักกีฬาและ                

การรูจ้ักท างานรว่มกันเป็นหมูค่ณะ 

8. เพื่อฝึกนักเรียนใหม้ีความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับประชาธิปไตย            

ทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ 

9. เพื่อให้นักเรียนได้รับประสบการณใ์นการฝกึตนเองตามระบอบ

ประชาธิปไตยคือฝึกการเป็นผู้น าและผูต้ามที่ดีการท างานรว่มกับหมูค่ณะรู้จักวางโครงการ

ด าเนนิงานและประสานงานกับผูอ้ื่นรู้จักเคารพกฎหมายค าสั่งมคีวามซื่อสัตย์และมี

จรยิธรรมและเป็นการเตรยีมตัวให้เป็นพลเมืองดใีนอนาคต 

10. เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้มโีอกาสพัฒนาตนเองในด้านสังคม 

อารมณ์และสติปัญญาอย่างเต็มที่นอกจากนีย้ังเป็นการพัฒนาบุคลิกภาพทัศนคตแิละ

ความประพฤติของนักเรียนอีกด้วย 

จากคุณค่าและความส าคัญดังกล่าวข้างตน้ สรุปได้ว่า สภานักเรียน 

ด าเนนิการเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเห็นคุณค่าของประชาธิปไตยช่วยใหน้ักเรียนรูจ้ักสิทธิ

หนา้ที่ของตนและรู้จักเคารพในสิทธิของผูอ้ื่นเปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้บริหารงานพัฒนา

ความเป็นผู้น าและรู้จักท างานร่วมกับผูอ้ื่น 

1.4 บทบาทหนา้ที่ของสภานักเรียน 

หนา้ที่ของสภานักเรียน 

1) ดูแลทุกข์สุขของนักเรียนและร่วมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรยีน 

2) ปกป้องคุ้มครองสทิธิเสรีภาพของตนเองและเพื่อนนักเรียนโดยใช้

กระบวนการประชาธิปไตยและแนวทางสันติวธิี 

3) ชักชวนนักเรียนให้มีสว่นร่วมในการพัฒนาโรงเรียน 

4) สืบสานความรูภู้มิปัญญาวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชาติ 

5) เป็นผู้น าเพื่อการมสี่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม 
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หนา้ที่ของสภานักเรียน 

1) เป็นผู้น าในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสว่นรวมตามหลักธรรมาภบิาล 

2) ประสานกับบุคลากรและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์และ

ความก้าวหน้าที่นักเรียนควรได้รับ 

3) รับผิดชอบงานและกิจกรรมตา่งๆตามที่ได้รับมอบหมายจากโรงเรียน 

4) ดูแลสอดส่องและจัดการทรัพยากรที่อยู่ในโรงเรียนอย่างคุ้มค่า 

5) ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ทันต่อเหตุการณ์ 

6) เสนอความคิดเห็นในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

7) วางแผนด าเนินงานกิจกรรมตา่งๆร่วมกับครูที่ปรึกษา 

จากบทบาทหนา้ที่ดังกล่าว สรุปได้วา่ สภานักเรียนมบีทบาทและหน้าที่ 

ร่วมดูแลแก้ไขปัญหาและพัฒนานักเรียนเป็นผูน้ านักเรียนในการพัฒนาโรงเรียน 

โดยประสานกับบุคลากรและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์และความก้าวหนา้ที่

นักเรียนควรได้รับ 
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โครงสร้างและองค์ประกอบของสภานักเรยีน 

 

1. โครงสร้างการจัดองคก์ารบริหารงานสภานักเรียนที่เช่ือมโยงกับ            

เขตพื้นที่การศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 โครงสร้างการบริหารงานสภานักเรียนในเขตพืน้ที่การศกึษา 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หนา้ 7)  

โครงสรา้งการบริหารสภานักเรียนในเขตพืน้ที่การศกึษา 
 

สภานักเรียนจังหวัด เขตพื้นที่การศกึษาทั้งหมดในจังหวัด 
 

สภานักเรียนเขตพื้นที่การศึกษา 
 

สภานักเรียนระดับกลุ่มเครือข่าย 
 

สภานักเรียนระดับสถานศกึษา 
 

โรงเรียนในเขตพืน้ที่การศกึษา 
 

กลุ่มโรงเรยีนแต่ละเขตพื้นที่การศกึษา 
 

เขตพื้นที่การศกึษาแต่ละเขต 
 

กิจกรรมพัฒนา

ผูเ้รียน 

ชุมนุม ระดับช้ันเรยีน ระดับช่วงช้ัน 

สภานักเรียนระดับสถานศกึษา 
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2. โครงสรา้งการจัดองค์การสภานักเรียนแสดงในแผนภูมิตอ่ไปนี้ 

 

แบบที ่1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบที ่2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 โครงสร้างการจัดองค์การบริหารงานสภานักเรียน 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หนา้ 8) 

 

 

 

ประธานสภานักเรียน 
 

รองประธานสภานักเรียน 
 

กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ 

ประธานสภานักเรียน 
 

รองประธานสภานักเรียน 
 

ชุมนุม ชุมนุม ชุมนุม ชุมนุม 
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  แบบที่ 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 โครงสร้างการจัดองค์การบริหารงานสภานักเรียน 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หนา้ 10)  

 

แบบที่ 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 โครงสร้างการจัดองค์การบริหารงานสภานักเรียน 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หนา้ 11) 

 

 

ประธานสภานักเรียน 
 

รองประธานสภานักเรียน 
 

ฝา่ยตุลาการ 
 

คณะกรรมการ 

ฝา่ยนิติบัญญัติ 
 

ฝา่ยบริหาร 
 

คณะกรรมการ คณะกรรมการ 

ประธานสภานักเรียน 
 

สภาสูง 
 คณะกรรมการ 

ประสานงาน 
 สภาล่าง 
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แบบที ่5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 โครงสร้างการจัดองค์การบริหารงานสภานักเรียน 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หนา้ 12)  

 

สรุป โครงสร้างสภานักเรียนประกอบไปด้วย ประธาน รองประธาน จ านวน 

1 หรอื 2 คน คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ ตามที่โรงเรียนก าหนด และมีครูที่ปรึกษาคอย

สนับสนุนการด าเนินงาน 

 

2. ภาวะผู้น า (Leadership) 

2.1 ความหมายของภาวะผู้น า 

มีนักวิชาการ นักการศกึษาหลายท่านได้ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ า 

(Leadership) วา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมสว่นตัวของบุคคลคนหนึ่งที่จะชักน า

กิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Shared Goal) หรอืเป็นความสัมพันธ์ที่มี

อิทธิพลระหว่างผูน้ า (Leaders) และผู้ตาม (Followers)ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้

บรรลุจุดมุง่หมายร่วมกัน (Shared Purposes) (วันเพ็ญ นันทะศร,ี2555, หน้า 24) ในส่วน

ประธานสภานักเรียน 
 

รองประธานสภานักเรียน 
 

กรรมการ 
 

คณะกรรมการ 

กรรมการ 
 

กรรมการ 
 

คณะกรรมการ คณะกรรมการ 

รองประธานสภานักเรียน 
 

กรรมการ 
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ของ วิเชยีร วทิยอุดม (2548, หนา้ 3) ; เกรียงพงศ์ ภูมิราช (2555, หนา้ 54) ได้ให้

ความหมายภาวะผูน้ าว่าเป็นความสามารถของบุคคลในการใชอ้ิทธิพล อ านาจและชักจูงให้

บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติตามความคิดเห็นและความตอ้งการของตนด้วยความเต็มใจเพี่อจะ

น าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรอืองค์การคามที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2550, หน้า 7) ; ภานุศักดิ์ ก าแผง (2550, หนา้ 53) ; ยงยุทธ                

เกษสาคร (2551, หนา้ 40) ที่กล่าวว่า  ภาวะผู้น า หมายถึง บุคคลที่มคีวามคิด วิสัยทัศน ์

และความสามารถซึ่งเป็นศิลปะในการบังคับบัญชาบุคคลอื่น มีพฤติกรรมให้บุคคลอื่น

ยอมรับในความคิด วสิัยทัศน์และความสามารถที่จะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ 

นอกจากนี ้ Hersey and Blanchard (1988 : 86, อ้างถึงใน จักรี ต้นเชือ้, 2555, หน้า 14) 

ยังให้แนวคิดว่า ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการในการชักจูงให้บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลท างานให้

บรรลุถึงเป้าหมายตามสภาวการณ์ที่เป็นอยู่ และการที่ผูน้ ามีอ านาจเหนอืบุคคลอื่นๆ นีจ้ะ

ช่วยใหผู้น้ าสามารถปฏิบัติงานซึ่งเขาไม่สามารถปฏิบัติคนเดียวได้เป็นผลส าเร็จ อย่างไรก็

ตามอ านาจเหนอืบุคคลอื่นๆ ของผู้น ายังรวมไปถึงการหามาตรการที่จะให้ผูต้ามได้ยอมรับ

หรอืเต็มใจที่จะปฏิบัติตามความประสงค์ของผูน้ าด้วย ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ 

Glueck (1980, p. 460) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นการใช้พฤติกรรรมระหว่างบุคคลและ

ก าหนดให้บุคคลอื่นรว่มมอืและปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามจุดมุง่หมายเป็นกระบวนการในการ

ชักน าบุคคลทั้งหลายในองค์การหรือหนว่ยงานให้มคีวามตัง้ใจในการ างานให้ประสบ

ผลส าเร็จ  โดยอาศัยกระบวนการตดิต่อสื่อสารหรอืความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชา 

(ผูน้ า) และผูใ้ต้บังคับบัญชา (ผู้ตาม) สอดคล้องกับทัศนะของ วิเชียร วทิยอุดม (2549, หนา้ 

419) ภาวะผูน้ าจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งพยายามที่จะท าสิ่งใดก็ตามที่มี

ผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ ในหนว่ยงานโดยไม่ใชค้วามมอี านาจหรอืการบังคับ

และเป็นผู้น ามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเขาซึ่งจะมีผลกระทบต่อบุคคลอื่นๆ 

นอกจากนี ้จักรี ต้นเชือ้ (2555, หนา้ 15)ได้สรุปความหมายของภาวะผู้น าไว้วา่เป็นการใช้

ศลิปะหรอืความสามารถของคนๆ หนึ่งในการชักน า จูงใจ ดลใจ กระตุ้นโน้มน้าว มอีิทธิพล

ที่สง่ผลต่อคนอื่นท าให้คนอื่นเกิดการคล้อยตาม ยอมด าเนินการตามความประสงค์ของผู้ใช้

ศลิปะหรอืความสามารถนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 ความหมายของภาวะผู้น าของจักรี ตน้เชื้อ (2555, หน้า 15) 

  

จากการศกึษาความหมายของภาวะผู้น าจากนักวิชาการ นักการศกึษาหลาย

ท่าน สามารถสรุปความหมายของภาวะผูน้ าว่าเป็นกระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอื

มากกว่า พยายามใช้อทิธิพลของตนหรอืกลุ่มตน กระตุ้น ช้ีน า ผลักดัน ให้บุคคลอื่นหรอื

กลุ่มบุคคลอื่น มคีวามเต็มใจ และกระตอืรอืร้นในการท าสิ่งต่าง ๆ ตามตอ้งการโดยมี

ความส าเร็จของกลุ่ม หรือองค์กรเป็นเป้าหมาย 

 

2.2 ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูน้ า 

การศกึษาทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ านั้น ได้มนีักวิชาการท าการศกึษา               

และสรุปเป็นหลายลักษณะ แตโ่ดยรวมแล้วสรุปเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้ 1) ทฤษฎีภาวะผูน้ า

เชงิคุณลักษณะ 2) ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม 3) ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ 

4) ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชงิปฏิรูป ซึ่งแตล่ะทฤษฎีมีแนวคิดหลัก ดังนี้ รังสรรค์  ประเสริฐศรี

(2544) ; สุเทพ  พงศศ์รีวัฒน์ (2544) ; กนกอร  สมปราชญ์(2546) ; นิตย์  สัมมาพันธ์

(2546) ; วิโรจน ์ สารัตนะ(2547) ; อนันต์ชัย  พงศ์สุวรรณ(2547) ; อุทัย  บุญประเสริฐ

(2548) ; ยงยุทธเกษสาคร(2549) ; วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์(2549) ; ภาณุศักดิ์  ค าแพง
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(2550) ; ชาญชัย  อาจนิสมาจาร(2550) ; กวี  วงศพ์ุฒ(2550); Burns, J. M. (1978) ; 

Mosley, D. C. (1996) ; Lunenburg, F.C. and Ornstein, A.C. (2000) ; Robert N. Lussier 

and Christopher F. Achua(2001)  

2.2.1 ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลักษณะ (Trait Leadership Theory) 

ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลักษณะ คือ ทฤษฎีที่เน้นการหาคุณลักษณะ

ทั่วไปของผู้น า เพื่อเปรียบเทียบกับบุคลที่ไม่ใชผู่น้ า ในการศกึษาภาวะผูน้ าระยะแรก 

นักวิชาการให้ความส าคัญกับคุณลักษณะส่วนตัว (Personal Traits) ของผู้น า โดยพยายาม

แยกแยะวา่คุณลักษณะใดบ้างที่ด ารงอยู่ในตัวผู้น า ตัวอย่างคุณลักษณะที่มกีารระบุกัน

มากกว่าเป็นตัวชีว้ัดความเป็นผู้น า คือ ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) ความซื่อสัตย์ 

(Honesty) และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-Confidence) งานวิจัยในยุคแรก ๆ ของแนวทาง

นีจ้ะศกึษาผูน้ าที่ประสบความส าเร็จ ดังนั้น แนวทางนี้จึงรูจ้ักกันอีกนานประหนึ่งว่า 

แนวทาง “บุรุษผู้ยิ่งใหญ่” (Thegreat Man Approach) และมีความเชื่อว่ามีคนบางคนเท่านั้น

ที่เกิดมาเพื่อเป็นผู้น า กล่าวอีกนัยหนึ่ง คอื บุคคลใดจะเป็นผู้น าในอนาคตได้หรอืไม่ ได้ถูก

ก าหนดลว่งหนา้โดยธรรมชาติแล้ว การวิเคราะหค์ุณลักษณะผูน้ าจากผลงานวิจัยเมื่อปี 

ค.ศ. 1948 ได้มกีารค้นพบจุดร่วมส าคัญ 7 ประการ ของคุณลักษณะเชิงบุคลิกภาพกับ 

การเป็นผู้น าที่ประสบความส าเร็จ คอื ความเฉลียวฉลาด การริเริ่มสร้างสรรค์ ทักษะด้าน

สังคม ความเชื่อมั่นในตนเอง พลังแหง่ความรับผดิชอบและความซื่อสัตย์มั่นคงตอ่หลักการ  

(พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552, หนา้ 172) เช่นเดียวกับ Bass (1990, pp. 79-81)  

ได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับผูน้ า ตั้งแตป่ี ค.ศ. 1948-1970 จนท าให้เขาสามารถระบุ

คุณลักษณะของผูน้ าที่ดวี่าขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ 6 ประการ คือ คุณลักษณะทางรา่งกาย 

ภูมหิลังทางสังคม สตปิัญญา บุคลิกภาพ คุณลักษณะที่เกี่ยวกับงานและคุณลักษณะทาง

สังคม ซึ่งในแต่ละคุณลักษณะสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

2.2.1.1. คุณลักษณะทางร่างกาย (Physical Characteristics)

ประกอบด้วย ความแข็งแรง (Activity, Energy) รูปร่าง (Appearance A rooming) ความสูง 

(Height) น้ าหนัก (Weight) ซึ่งกล่าวได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้น าที่มี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลกับคุณลักษณะทางร่างกายใหผ้ลลัพธ์ที่ขัดแย้งกัน เช่น การ

มีสว่นสูง และน้ าหนักมากกว่าไม่ได้เป็นตัวบ่งชีว้่า ความเป็นผู้น าจะมีประสิทธิภาพ  
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และประสิทธิผลหรอืไม่ แต่ก็มีองค์กรจ านวนมากเชื่อว่าบุคคลที่มรีูปร่างสูงใหญ่ จะจ าเป็น

ต่อการเชื่อฟังของผูต้าม ซึ่งก็สามารถอธิบายได้อยู่บนพื้นฐานของอ านาจ การบังคับหรอื

ความกลัว แต่ในขณะเดียวกัน Mahatma Gandhi, Napoleon, Stalin และ Deng Xiaoping  

ก็เป็นตัวอย่างของบุคคลรูปร่างเล็ก แต่ก็เป็นผู้น าที่ยิ่งใหญ่ได้ 

2.2.1.2 คุณลักษณะด้านภูมิหลังทางสังคม (Social Background) 

ประกอบด้วย การศึกษา (Education) สถานภาพทางสังคม (Social Status) และการ

เปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคม (Mobility) ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพทาง

สังคมและเศรษฐกิจที่ดี จะเป็นข้อได้เปรียบต่อการเข้าสู่สถานภาพทางสังคมของความเป็น

ผูน้ าได้ดกีว่าบุคคลที่มสีถานะทางเศรษฐกิจและสังคมต่ า 

2.2.1.3 คุณลักษณะด้านสติปัญญา และความสามารถ (Intelligence 

and Ability) ผู้น าที่มีความรู้ (Knowledge) มีดุลพินจิ (Judgment) มีทักษะในการพูดได้อย่าง

คล่องแคล่ว ปฏิภาณไหวพริบดี สิ่งเหล่านีเ้ป็นตัวบ่งชีไ้ด้ในระดับหนึ่งว่า ผูน้ าที่มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต้องมีคุณสมบัติเหล่านีอ้ยู่ ถึงแมว้่าจะต้องศกึษาปัจจัยอื่น ๆ 

มาประกอบก็ตาม 

2.2.1.4 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ (Personality) พบว่า Bass and 

Avolio (1990) แสดงความคิดเห็นว่า บุคลิกภาพประกอบด้วยการมคีวามเชื่อม่ันในตนเอง 

(self-confidence) มีความซื่อสัตย์ (Integrity) อดทนต่อความเครียด (Tolerance of Stress) 

การควบคุมอารมณ์ได้ด ี(Emotional Control) มีความกระตอืรอืร้น (Enthusiasm) 

ความตื่นตัว (Alertness) มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (Original, Originality) มีความสามารถ

ในการปรับตัว (Adaptability) เป็นคนเปิดเผยไม่เก็บตัว (Extroversion) เป็นต้น แสดงให้เห็น

ว่า คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ จะต้องน ามาศกึษาในเรื่องของความเป็นผู้น า 

2.1.2.5 คุณลักษณะที่เกี่ยวกับงาน (Task-Related Characteristic)  

ประกอบด้วย ความขยัน หมั่นเพียร (Drive to Achieve) ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

การไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค (Persistence Against Obstacle) จะต้องมีความมุง่งานสูง ริเริ่ม

งานใหม่ๆ ผู้ที่จะเป็นผู้น าที่ดีได้จะต้องมีคุณสมบัติเหล่านี้ 

2.1.2.6 คุณลักษณะทางสังคม (Social Characteristics) ประกอบด้วย 

ความนยิมแพร่หลาย (Popularity) มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal  

Skills) มีเสน่ห์ดงึดูด (Attractiveness) ความรว่มมอื (Cooperativeness) ชอบสังคม (Social 

participation) นักการทูต (Diplomacy) 
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นอกจากนี ้Mosley (1996, p. 397) ได้กล่าวแย้งกับคุณสมบัติของ

ผูน้ าทั้ง 6 ประการ ดังกล่าวข้างตน้ โดยกล่าวถึงข้อจ ากัดทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลักษณะ

ว่านักวิจัยไม่สามารถระบุคุณลักษณะที่แน่นอนชัดเจนในการจ าแนกว่า บุคคลที่มภีาวะผู้น า 

และไม่มีภาวะผูน้ ามีคุณลักษณะที่แตกต่างกันอย่างไร ซึ่งในบางครัง้คุณลักษณะอย่างหนึ่ง

ก็เหมาะสมกับสถานการณ์แบบหนึ่งแต่ก็ไม่เหมาะสมกับสถานการณอ์ีกแบบหนึ่งโดย

สังเกตได้จากที่ผ่านมาพบว่า รายการของคุณลักษณะที่ส าคัญของความเป็นผู้น ามีเพิ่มมาก

ขึน้ทุกที แตก่็ยังไม่สามารถระบุคุณลักษณะเด่นๆ ได้ว่า คุณลักษณะแบบใดจะมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อสถานการณใ์ด ทฤษฎีคุณลักษณะนี ้จงึยังมีขอ้บกพร่อง 

กล่าวคือ Mosley ได้สรุปว่า ไม่มีคุณลักษณะของผู้น าที่ถูกค้นพบว่า เกี่ยวพันกันอย่าง

สม่ าเสมอกับความส าเร็จของการน า 

แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลักษณะของ Bass (1990) และ 

Mosley (1996) สรุปได้ว่า การมีคุณลักษณะที่เหมาะสมและสอดคล้อง จะช่วยใหผู้้น ามี

แนวโน้มที่จะเกิดประสิทธิผลมากขึ้น แตก่็ไม่อาจรับประกันได้แน่นอนว่าจะต้องมี

ประสิทธิผล ผู้น าที่มคีุณลักษณะแบบหนึ่งเฉพาะตนอาจมปีระสิทธิผลได้ในสถานการณ์

หนึ่ง แตใ่นอีกสถานการณ์หนึ่งอาจไร้ประสทิธิผลก็ได้ หรอืผูน้ าที่มคีุณลักษณะทีแ่ตกต่าง

กัน แตอ่าจจะมีประสิทธิผลได้ในสถานการณ์เดียวกันก็ได้ 

2.2.2 ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theories) 

เป็นการพัฒนาในช่วงปี ค.ศ.1940 – 1960 แนวคิดหลักของทฤษฎีนี ้

คือให้มองในสิ่งที่ผูน้ าปฏิบัติและชีใ้หเ้ห็นว่าทั้งผู้น าและผู้ตามต่างมอีิทธิพลซึ่งกันและกัน           

นักทฤษฎีในกลุ่มนี้ ได้แก่ Kurt Lewin, Rensis Likert, Blake and Mouton และ Douglas 

McGregor 

Kurt Lewin’ s Studies แบ่งลักษณะผูน้ าเป็น 3 แบบ คือ 1) ผูน้ า

แบบอัตถนิยมหรอือัตตา (Autocratic Leaders) จะตัดสินใจด้วยตนเอง ไม่มีเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์แน่นอนขึน้อยู่กับตัวผูน้ าเองคิดถึงผลงานไม่คดิถึงคน บางครัง้ท าใหเ้กิดศัตรูได้

ผูน้ าลักษณะนีจ้ะใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้นผลของการมผีู้น าลักษณะนีจ้ะท าให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่มคีวามเชื่อม่ันในตัวเองและไม่เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์2) ผูน้ าแบบ

ประชาธิปไตย (Democratic  Leaders) ใช้การตัดสินใจของกลุ่มหรือให้ผูต้ามมสี่วนร่วม 

ในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ท างานเป็นทีม  มีการสื่อสารแบบ 2 ทาง 
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ท าให้เพิ่มผลผลติและความพึงพอใจในการท างาน บางครั้งการอิงกลุ่มท าให้ใชเ้วลานาน  

ในการตัดสินใจ ระยะเวลาที่เร่งดว่นผูน้ าลักษณะนีไ้ม่เกิดผลดี 3) ผูน้ าแบบตามสบายหรือ

เสรีนิยม (Laissez- Faire Leaders) จะให้อิสระกับใต้บังคับบัญชาเต็มที่ในการตัดสินใจ

แก้ปัญหา ไม่ก าหนดเป้าหมายที่แน่นอน ไม่มหีลักเกณฑ์ ไม่มรีะเบียบ จะท าให้ได้ผลผลติ

ต่ า การท างานของผู้น าลักษณะนีเ้ป็นการกระจายงานไปที่กลุ่มถ้ากลุ่มมีความรับผิดชอบ

และมีแรงจูงใจในการท างานสูง ก็สามารถควบคุมกลุ่มได้ดมีีผลงานและความคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ 

สรุปลักษณะผูน้ าแตล่ะแบบจะสร้างบรรยากาศในการท างาน              

ที่แตกต่างกัน ดังนัน้การเลือกใช้ลักษณะผูน้ าแบบใดย่อมขึน้อยู่กับความเหมาะสมของ

สถานการณ์ 

Likert’s  Michigan Studies Rensis  Likert และสถาบันวิจัยสังคม 

มหาวิทยาลัยมิชิแกนท าการวิจัยด้านภาวะผูน้ าโดยใช้เครื่องมอืที่ Likert และกลุ่มคิดขึน้ 

ประกอบด้วย ความคดิรวบยอดเรื่องภาวะผูน้ า แรงจูงใจการตดิต่อสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์

และการใช้อทิธิพลการตัดสินใจ การตั้งเป้าหมาย การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของ

เป้าหมาย โดยแบ่งลักษณะผูน้ าเป็น 4 แบบ คอื 1) แบบใช้อ านาจ (Explortive –

Authoritative) ผูบ้ริหารใชอ้ านาจเผด็จการสูง ไว้วางใจผูใ้ต้บังคับบัญชาเล็กน้อย บังคับ

บัญชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย การตดิต่อสื่อสารเป็นแบบทางเดียวจากบนลง

ล่าง การตัดสินใจอยู่ในระดับเบือ้งบนมาก 2) แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent – 

Authoritative) ปกครองแบบพ่อปกครองลูก ให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา จูงใจโดย

การให้รางวัลแต่บางครัง้ขู่ลงโทษ ให้การตดิต่อสื่อสารจากเบือ้งลา่งสูเ่บือ้งบนได้บ้าง รับฟัง

ความคิดเห็นจากผูใ้ต้บังคับบัญชาบ้าง และบางครั้งยอมให้การตัดสินใจแต่อยู่ภายใต้การ

ควบคุมอย่างใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา 3) แบบปรึกษาหารอื (Consultative – Democratic) 

ผูบ้ริหารจะให้ความไว้วางใจและการตัดสินใจแตไ่ม่ทั้งหมดจะใช้ความคิดและความเห็นของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเสมอใหร้างวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจ จะลงโทษนานๆครั้งและใช้การบริหาร

แบบมีสว่นร่วมมีการตดิต่อสื่อสารแบบ 2 ทางจากระดับล่างขึ้นบนและจากระดับบนลง

ล่าง การวางนโยบายและการตัดสินใจมาจากระดับบน ขณะเดียวกันก็ยอมใหก้ารตัดสินใจ

บางอย่างอยู่ในระดับล่าง ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาในทุกด้าน 4) แบบมีสว่นร่วมอย่างแท้จรงิ 

(Participative – Democratic) ผูบ้ริหารให้ความไว้วางใจและเชื่อถือผูใ้ต้บังคับบัญชายอมรับ

ความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอมีการให้รางวัลตอบแทนเป็นความม่ันคงทาง
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เศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีสว่นร่วม ตั้งจุดประสงค์รว่มกัน มีการประเมิน

ความก้าวหน้า มีการติดตอ่สื่อสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดับบนและระดับล่างในระดับ

เดียวกันหรือในกลุ่มผู้รว่มงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารได้ทั้งในกลุ่มผู้บริหาร

และกลุ่มผูร้่วมงาน 

โดยสรุป Likert พบว่า การบริหารแบบที่ 4 จะท าให้ผู้น าประสบ

ผลส าเร็จและเป็นผู้น าที่มปีระสิทธิภาพ และยังพบว่าผลผลติสูงขึ้นด้วย ซึ่งความส าเร็จ

ขึน้กับการมสี่วนรว่มมากน้อยของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

Blake and Mouton’s managerial Grid Blake and Mouton (1991, p. 

29) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าที่ดีมีปัจจัย 2 อย่างคอื คน (People) และผลผลติ (Product) โดย

ก าหนดคุณภาพและลักษณะสัมพันธภาพของคนเป็น 1 – 9 และก าหนดผลผลิตเป็น 1 – 9 

เชน่กันได้สรุปว่าถ้าคนมคีุณภาพสูงจะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปด้วย

เรียกรูปแบบนีว้่า Nine-Nine Style (9, 9 style) ซึ่งรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายนี้จะ

แบ่งลักษณะเด่นๆของผู้น าไว้ 5 แบบ คอืแบบมุ่งงานเป็นหลัก แบบมุ่งคนเป็นหลัก แบบมุ่ง

งานต่ ามุ่งคนต่ า แบบทางสายกลางและแบบท างานเป็นทีม  

 

สูง 

1-9        9-9 
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ตามแนวคิดของ Blake and Mouton รูปแบบผูน้ ามี 5 รูปแบบ ได้แก่ 

1) แบบมุ่งงาน (Task–Oriented/Authority Compliance) แบบ 9,1              

ผูน้ าจะมุ่งเอาแตง่านเป็นหลัก(Production Oriented) สนใจคนน้อย มีพฤติกรรมแบบ               

เผด็จการจะเป็นผูว้างแผนก าหนดแนวทางการปฏิบัติและออกค าสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติตามเน้นผลผลิต ไม่สนใจสัมพันธภาพของผูร้่วมงาน ห่างเหินผู้รว่มงาน 

2) แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management) แบบ 1,9 ผูน้ าจะเน้น

การใชม้นุษยสัมพันธ์และเน้นความพงึพอใจของผูต้ามในการท างาน ไม่ค านึงถึงผลผลติของ

องค์การส่งเสริมให้ทุกคนมีความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวใหญ่ที่มคีวามสุข น าไปสู่

สภาพแวดล้อมและงานที่น่าอยู่ จะมุ่งผลงานโดยไม่สรา้งความกดดันแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา

การนเิทศในการท างานควรมีเพียงเล็กน้อยไม่จ าเป็นต้องมกีารควบคุมเพื่อหลีกเลี่ยงการ

ต่อตา้นต่างๆ 

3) แบบมุ่งงานต่ ามุ่งคนต่ า  (Impoverished) แบบ 1,1 ผู้บริหารจะ

สนใจคนและสนใจงานน้อยมากใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยเพื่อให้งานด าเนินไปตามที่

มุ่งหมายผู้บริหารมีอ านาจในตนเองต่ ามีการประสานงานกับผูใ้ต้บังคับบัญชาน้อยเพราะ

ขาดภาวะผูน้ าและมักจะมอบหมายใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาท าเป็นส่วนใหญ่ 

4) แบบทางสายกลาง (Middle of The Road Management) แบบ 5,5

ผูบ้ริหารหวังผลงานเท่ากับขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน ใช้ระบบราชการที่มี

กฎระเบียบแบบแผน ผลงานได้จากการปฏิบัติตามระเบียบ โดยเน้นความพึงพอใจ

หลีกเลี่ยงการใช้ก าลังและอ านาจ ยอมรับผลที่เกิดขึ้นตามความคาดหวังของผู้บริหาร  

มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการท างานหลีกเลี่ยงการท างานที่เสี่ยงเกินไป มีการ

ประนีประนอมในการจัดการกับความขัดแย้ง ผูร้่วมงานคาดหวังว่าผลประโยชน์มี              

ความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานที่ได้กระท าลงไป 

5) แบบท างานเป็นทีม (Team Management) แบบ 9,9 ผูบ้ริหารให้

ความสนใจทั้งเรื่องงานและขวัญก าลังใจผูใ้ต้บังคับบัญชา คือความต้องการขององค์การ

และความตอ้งการของคนท างานจะไม่ขัดแย้งกัน เน้นการท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ

บรรยากาศในการท างานสนุก ผลส าเร็จของงานเกิดจากความรู้สกึยึดมั่นของผูป้ฏิบัติใน

การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกสัมพันธภาพระหว่างผู้บริหารกับผูต้าม เกิด

จากความไว้วางใจ เคารพนับถือซึ่งกันและกัน ผูบ้ริหารแบบนีเ้ชื่อว่าตนเป็นเพียงผู้

เสนอแนะหรอืให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเท่านั้น อ านาจการวนิิจฉัยสั่งการและ

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



49 
 

อ านาจการปกครองบังคับบัญชายังอยู่ที่ผูใ้ต้บังคับบัญชา มีการยอมรับความสามารถของ

แตล่ะบุคคล ก่อใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค์ในการท างาน 

McGregor’s : Theory X  and Theory  Y Douglas McGregor         

เป็นนักจิตสังคมชาวอเมริกา ซึ่งทฤษฎีนี้เกี่ยวข้องกับทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีความ

ต้องการขั้นพืน้ฐานของมาสโลว์ ซึ่ง McGregor มีความเห็นว่าการท างานกับคนจะต้อง

ค านงึถึงธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษย์คือมนุษย์มีความตอ้งการพืน้ฐานและต้องการ

แรงจูงใจผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพจะต้องให้สิ่งที่ผูต้ามหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาต้องการ              

จงึจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธา และกระตือรอืร้นช่วยกันปฏิบัติงานให้บรรลุ

จุดมุง่หมาย 

Theory X พืน้ฐานของคน คือ ไม่ชอบท างาน พืน้ฐานคนขี้เกียจ

อยากได้เงนิ อยากสบายเพราะฉะนั้นบุคคลกลุ่มนี้จ าเป็นต้องคอยควบคุมตลอดเวลาและ

ต้องมีการลงโทษมีกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด  

Theory Y เป็นกลุ่มที่มองในแง่ดี มีความตระหนักในหน้าที่               

ความรับผดิชอบ เต็มใจท างาน มีการเรียนรู้ มีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน มีความคิด

สร้างสรรคแ์ละมีศักยภาพในตนเอง 

2.2.3 ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ (Situational or Contingency 

Leadership Theories) เป็นทฤษฎีที่น าปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้น ามาพิจารณาว่ามี

ความส าคัญต่อความส าเร็จของผู้บริหารขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมหรอืสถานการณ์ที่อ านวยให้

ได้แก่   

แนวคิดทฤษฎี 3 – D Management Style ส าหรับลักษณะผูน้ า              

ตามแบบของเรดดินนัน้ เสริมศักดิ ์วิศาลาภรณ์ (2536, หน้า 82-83) ได้กล่าวว่าเราไม่

สามารถบอกได้ว่าผูน้ าแบบใดดีที่สุด ซึ่งงานวิจัยระยะแรก ๆ พบว่าผูน้ าแบบผสมผสานเป็น

ผูน้ าที่ดทีี่สุด แตง่านวิจัยระยะหลัง ๆ แสดงว่าแบบของการเป็นผู้น าที่ดนีั้นขึ้นอยู่กับ

สภาพการณ์ของการเป็นผู้น าจากแบบผูน้ าพื้นฐานทั้งสี่แบบนีถ้้าใชใ้นสถานการณ์ที่ไม่

เหมาะสมก็จะเกิดแบบผูน้ าที่มปีระสิทธิผลน้อย 4 แบบ คอื แบบผูท้นท า ผูเ้อาใจ ผู้คุมงาน

และผูย้อมความ หากใช้ในสถานการณท์ี่เหมาะสมก็จะเกิดเป็นแบบผูน้ าที่มปีระสิทธิภาพ

มาก 4 แบบ คอื แบบผูคุ้มกฎ ผูส้อนแนะ ผูบุ้กงาน และผู้น าทีมซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ลักษณะของผูน้ าที่มปีระสิทธิผลน้อย เป็นประเภทที่ได้ผลงานต่ า 

ความก้าวหน้าของงานไม่มี แบ่งได้เป็น 4 แบบ คอื  

1.1 ผูท้นท าหรอืผู้น าแบบทิง้งาน (Deserter) เป็นลักษณะ 

ผูน้ าที่ไม่มีความสนใจในงานไม่มคีวามรับผดิชอบในการปฏิบัติงานขัดขวางผูอ้ื่น ไม่ยอมรับ

ความผิดพลาดไม่มีมนุษย์สัมพันธ์กับผูร้่วมงานและบุคคลหรอืหนว่ยงานภายนอกผูร้่วมงาน

จะอยู่อย่างโดดเดี่ยวขาดขวัญก าลังใจและผลส าเร็จของานไม่บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ 

1.2 ผูเ้อาใจหรอืผูน้ าแบบนักบุญ (Missionary) เป็นลักษณะผูน้ าที่

มุ่งแตเ่พียงสัมพันธภาพอันดีเหนอืสิ่งอื่นใดมีความเกรงใจต่อทุกคน ไม่กล้าว่ากล่าวตักเตอืน

ผูใ้ดไม่โต้แย้งหรือคัดค้านการกระท าใด ๆแม้จะไม่เห็นด้วย พร้อมที่จะเปลี่ยนใจเสมอเพื่อจะ

รักษาความสงบเรียบร้อยไว้ให้ได้ผลของงานมักจะหย่อนประสิทธิภาพ 

1.3 ผูคุ้มงานหรอืผูน้ าแบบเผด็จการ (Autocrat) ผูน้ าแบบนีใ้ช้

อ านาจในการบริหารงานเป็นลักษณะผูน้ าที่มุง่งานอย่างเดียว มไิด้ค านึงถึงอย่างอื่น            

ไม่ไว้วางใจผู้อื่นเชื่อมั่นในตนเองสูงขาดสัมพันธ์ภาพกับผูร้่วมงานมักใช้วิธีการสั่งสอน

ผูร้่วมงานจะตกอยู่ภายใต้ความกลัวตลอดเวลาไม่กล้าริเริ่มหรอืโต้แย้งกับหัวหนา้ 

1.4 ผูน้ าแบบประนีประนอม (Compromiser) เป็นลักษณะผูน้ าที่

ยอมรับว่าความส าเร็จของงานและสัมพันธ์ภาพกับผูร้่วมงานเป็นสิ่งส าคัญพยายามที่จะให้

ได้ทั้งสองอย่าง แต่ขาดความสามารถไม่กล้าตัดสินใจไม่มีความเชื่อม่ันในตนเองเวลาเกิด

ปัญหาผู้น าแบบนีใ้ช้วธิีการประนีประนอมอยู่ตลอดเวลา 

2. ลักษณะของผูน้ าที่มปีระสิทธิผลมาก เป็นประเภทที่ 

ท างานมีผลงานอยู่ในระดับสูง กิจการงานมีความก้าวหน้าแบ่งได้เป็น 4 แบบ คอื 

2.1 ผูคุ้มกฎเกณฑ์ (Bureaucrat) เป็นลักษณะผูน้ าที่สนใจทั้งคน

และงานยึดถือกฎระเบียบแบบแผนอย่างเคร่งครัดมีความเข้มงวดลูกน้องมีความพึงพอใจ

ซึ่งเป้าหมายร่วมกันคือ ความส าเร็จผูน้ าเชน่นีพ้บได้เสมอในระบบราชการทั่วไป 

2.2 ผูส้อนแนะหรือผู้น าแบบพัฒนา (Developer) เป็นลักษณะผูน้ า

ที่ท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ดีมีความสามารถในการจูงใจผูอ้ื่น สนใจการพัฒนาตัวบุคคลรู้จัก

มอบหมายหน้าที่การงานให้ผูร้่วมงานอย่างเหมาะสม ไม่ใช่วธิีการรุนแรงมีความสุภาพนิ่ม

นวลผูร้่วมงานมักจะเลื่อมใส วางใจ 
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2.3 ผูบุ้กงานหรอืผูน้ าแบบเผด็จการอย่างมีศิลปะ 

Benevolent Autocrat) เป็นลักษณะผูน้ าที่มคีวามเชื่อม่ันในตนเองมีจติใจใฝส่ัมฤทธิ์สูงมุง่ 

ผลงานเป็นหลักมีศิลปะในการปฏิบัติงานมทีักษะและประสบการณด์ีงานมีผลผลติสูง 

เป็นแบบที่เหมาะสมกับวงการอุตสาหกรรม 

2.4 ผูน้ าทีม (Executive) เป็นลักษณะผูน้ าที่มคีวามกระตอืรอืร้น 

รู้จักใช้ความสามารถของผูร้่วมงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดวางมาตรฐานในการท างาน                

มีประสิทธิภาพในการท างานเอาใจใส่และรับผิดชอบมีความคิดริเริ่มเปิดเผยยอมรับ                 

ความคิดเห็นของผู้ร่วมงานด้วยใจที่เป็นธรรมใหก้ าลังใจผู้รว่มงานสนใจในวิชาความรูใ้หม่ ๆ

ปรับปรุงตนเองอยู่ตลอดเวลา มีผลงานดีกิจการมคีวามก้าวหน้า เกิดความพึงพอใจทั้ง

ผูร้่วมงาน 

สรุปว่าแบบพืน้ฐานของผู้น า 4 แบบ แต่ละแบบถ้าอยู่ใน

สถานการณท์ี่เหมาะสมจะเป็นผู้น าที่มปีระสิทธิผลมาก แตถ่้าอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่

เหมาะสมจะกลายเป็นผู้น าที่มปีระสิทธิผลน้อย 

 Theory Z Organization William Ouchi เชื่อวา่มนุษย์ทุกคนมีความคิด

สร้างสรรค์และความดีอยู่ในตัว ควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้มีสว่นร่วมในการพัฒนา

งาน และมีการกระจายอ านาจไปสู่ส่วนลา่ง (Decentralization) และพัฒนาถึงคุณภาพ

ชีวติ ผูน้ าเป็นเพียงผูท้ี่คอยช่วยประสานงาน ร่วมคดิพัฒนาและใช้ทักษะในการอยู่รว่มกัน 

Life – Cycle Theories Hersey and Blanchand ได้เสนอทฤษฎีวงจร

ชีวติโดยได้รับอิทธิพลจากทฤษฎีเรดดินและยังยึดหลักการเดียวกัน คอืแบบภาวะผูน้ า                 

อาจมปีระสิทธิผลหรือไม่ก็ได้ ขึน้อยู่กับสถานการณ์ องค์ประกอบของภาวะผูน้ าตาม

สถานการณ์ตามทฤษฎีของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ดประกอบด้วย 

1. ปริมาณการออกค าสั่ง ค าแนะน าต่างๆหรอืพฤติกรรมด้านงาน 

2. ปริมาณการสนับสนุนทางอารมณ์ สังคม หรอืพฤติกรรม                  

ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

3. ความพร้อมของผู้ตามหรือกลุ่มผู้ตาม 

เฮอร์เซย์และบลันชาร์ด แบ่งภาวะผู้น าออกเป็น 4 แบบ คอื 

1. ผูน้ าแบบบอกทุกอย่าง (Telling) ผูน้ าประเภทนี้จะให้ค าแนะน า 

อย่างใกล้ชิดและดูแลลูกน้องอย่างใกล้ชิดเหมาะสมกับผูต้ามที่มีความพร้อมอยู่ในระดับที่ 1 

(M1) คือบุคคลมีความพร้อมอยู่ในระดับต่ า 
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2. ผูน้ าแบบขายความคิด (Selling) ผูน้ าประเภทนี้จะคอยชี้แนะบ้าง 

ว่าผูต้ามขาดความสามารถในการท างานแตถ่้าผูต้ามได้รับการสนับสนุนให้ท าพฤติกรรมนั้น

โดยการให้รางวัลก็จะท าให้เกิดความเต็มใจที่จะรับผิดชอบงานและกระตอืรอืร้นที่จะท างาน

มากขึ้นผู้บริหารจะใช้วธิีการติดตอ่สื่อสารแบบ 2 ทางและตอ้งคอยสั่งงานโดยตรง อธิบาย

ให้ผู้ตามเข้าใจ จะท าให้ผู้ตามเข้าใจและตัดสินใจในการท างานได้ดีเหมาะกับผูต้ามที่มคีวาม

พร้อมในการท างานอยู่ในระดับที่ 2 (M2) คือ บุคคลมีความพรอ้มอยู่ในระดับต่ าถึงปาน

กลาง 

3. ผูน้ าแบบเน้นการท างานแบบมีสว่นร่วม (Participation) ผูน้ า 

ประเภทนี้จะคอยอ านวยความสะดวกต่างๆในการตัดสินใจมีการซักถามมกีารตดิต่อสื่อสาร 

2 ทางหรอืรับฟังเรื่องราว ปัญหาต่างๆจากผู้ตาม คอยใหค้วามช่วยเหลือในด้านต่างๆทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม ท าให้ผูต้ามปฏิบัติงานได้เต็มความรูค้วามสามารถและมี

ประสิทธิภาพ เหมาะกับผูต้ามที่มีความพร้อมอยู่ในระดับ 3 (M3) คือความพร้อมของผู้ตาม

อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูงซึ่งเป็นบุคคลที่มคีวามสามารถแต่ไม่เต็มใจที่จะรับผดิชอบ

งาน 

4. ผูน้ าแบบมอบหมายงานใหท้ า (Delegation) ผูบ้ริหารเพียงให้ 

ค าแนะน าและช่วยเหลือเล็กๆน้อยๆ ผูต้ามคิดและตัดสินใจเองทุกอย่าง เพราะถือว่าผูต้ามที่

มีความพร้อมในการท างานระดับสูงสามารถท างานให้มีประสิทธิภาพได้ดีเหมาะกับผูต้ามที่

มีความพร้อมอยู่ในระดับ 4 (M4) คือ ความพรอ้มอยู่ในระดับสูงซึ่งเป็นบุคคลที่มทีั้ง

ความสามารถและเต็มใจหรือมั่นใจในการรับผดิชอบการท างาน 

Fiedler’s Contingency Model of Leadership Effectiveness 

                Fiedler กล่าวว่าภาวะผูน้ าที่มีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วย

ปัจจัย 3 ส่วน คอื 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ าและผูต้าม บุคลิกภาพของผูน้ ามีสว่น 

ส าคัญที่จะท าให้กลุ่มยอมรับ 

2. โครงสรา้งของงาน งานที่ใหค้วามส าคัญเกี่ยวกับโครงสร้างของ 

งานอ านาจของผูน้ าจะลดลง แตถ่้างานใดต้องใช้ความคิด การวางแผน ผูน้ าจะมีอ านาจ

มากขึ้น 
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3. อ านาจของผู้น า ผูน้ าที่ดีที่สุด คอื ผู้ที่เห็นงานส าคัญที่สุด แตถ่้า 

ผูน้ าที่จะท าเช่นนี้ได้ผู้น าต้องมอี านาจและอิทธิพลมาก แตถ่้าผู้น ามีอิทธิพลหรอือ านาจไม่

มากพอจะกลายเป็นผู้น าที่เห็นความส าคัญของสัมพันธภาพระหว่างผู้น าและผูต้ามมากกว่า

เห็นความส าคัญของงาน 

สรุปได้วา่ ทฤษฎีของ Fiedler ภาวะผูน้ าที่มปีระสิทธิภาพหรอืไม่มี 

ประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับสถานการณถ์้าสัมพันธภาพของผูน้ าและผูต้ามดีและมีโครงสร้าง 

ของงานชัดเจน ผูน้ าจะสามารถควบคุมสถานการณ์ขององค์กรได้ 

 

2.2.4 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theory) 

จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการแข่งขันเพื่อ

ชิงความเป็นเลิศ ดังนัน้วิธีที่จะท าให้ผูบ้ริหารประสบความส าเร็จสูงสุด คือผู้บริหารต้อง

เปลี่ยนแปลงตนเอง Burns เสนอความเห็นว่าการแสดงความเป็นผู้น ายังเป็นปัญหาอยู่จน

ทุกวันนี ้เพราะบุคคลไม่มีความรู้เพียงพอในเรื่องกระบวนการของความเป็นผูน้ า Burns 

อธิบายความเข้าใจในธรรมชาติของความเป็นผู้น าว่าตั้งอยู่บนพืน้ฐานของความแตกต่าง

ระหว่างความเป็นผู้น ากับอ านาจที่มสี่วนสัมพันธ์กับผูน้ าและผูต้าม อ านาจจะเกิดขึ้น            

เมื่อผู้น าจัดการบริหารทรัพยากร โดยเข้าไปมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผูต้ามเพื่อบรรลุ

เป้าหมายที่ตนหวังไว้ ความเป็นผู้น าจะเกิดขึ้นเมื่อการบริหารจัดการท าให้เกิดแรงจูงใจและ

น ามาซึ่งความพึงพอใจต่อผู้ตามความเป็นผู้น าถือว่าเป็นรูปแบบพิเศษของการใชอ้ านาจ 

(Special  Form of Power) 

Burns ได้เสนอทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป(Transformational 

Leadership Theory) เดิม เบิร์นเชื่อว่า ผู้บริหารควรมลีักษณะความเป็นผูน้ าเชิงเป้าหมาย 

(Transactional Leadership) โดยอธิบายว่าเป็นวิธีการที่ผู้บริหารจูงใจผู้ตามให้ปฏิบัติตามที่

คาดหวังไว้ดว้ยการระบุข้อก าหนดงานอย่างชัดเจนและใหร้างวัล เพื่อการแลกเปลี่ยนกับ

ความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายของผูต้าม การแลกเปลี่ยนนีจ้ะช่วยให้สมาชิกพึงพอใจใน

การท างานรว่มกันเพื่อบรรลุเป้าหมายความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมายจะมีประสิทธิภาพสูง

ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ค่อนข้างคงที่ ผูบ้ริหารจะใช้ความเป็นผู้น าแบบนีด้ าเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพเพียงช่ัวระยะเวลาหนึ่งที่ค่อนขา้งสั้น แตเ่มื่อสภาพแวดล้อม

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
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ปัจจุบันแตล่ะองค์การมกีารแขง่ขันมากขึ้น เบิรน์ส์จงึได้เสนอวิธีการ 

ของความเป็นผูน้ าแบบใหม่ที่สามารถจูงใจให้ผูต้ามปฏิบัติงานได้มากกว่าที่คาดหวังไว้

เรียกว่าความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theory) การที่ผูน้ าและผู้

ตามช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อยกระดับขวัญและแรงจูงใจของแต่ละฝ่ายใหสู้งขึ้นแนวคิด

ใหม่ของ Burns เชื่อว่าความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมายกับความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูปเป็นรูปแบบที่

แยกจากกันโดยเด็ดขาด และการแสดงความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพส าหรับสถาน- 

การณป์ัจจุบัน คือการแสดงพฤติกรรมความเป็นผูน้ าในเชิงปฏิรูป Burns สรุปลักษณะผูน้ า

เป็น 3 แบบ ได้แก่ 

1. ผูน้ าการแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ผูน้ าที่ตดิต่อกับผู้

ตามโดยการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันและสิ่งแลกเปลี่ยนนั้นต่อมากลายเป็นประโยชน์

ร่วมกัน ลักษณะนีพ้บได้ในองค์กรทั่วไปเชน่ ท างานดีก็ได้เลื่อนขั้น ท างานก็จะได้ค่าจ้าง

แรงงานและในการเลือกตั้งผูแ้ทนราษฎรมขี้อแลกเปลี่ยนกับชุมชน เช่นถ้าตนได้รับการ

เลือกตั้งจะสร้างถนนให้ เป็นต้น 

2. ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผูน้ าที่

ตระหนักถึงความต้องการของผู้ตามพยายามให้ผูต้ามได้รับการตอบสนองสูงกว่าความ

ต้องการของผู้ตามเน้นการพัฒนาผูต้าม กระตุ้นและยกย่องซึ่งกันและกันจนเปลี่ยนผูต้าม

เป็นผู้น าและมีการเปลี่ยนต่อๆกันไปเรียกว่า Domino effect ต่อไปผูน้ าการเปลี่ยนแปลงก็จะ

เปลี่ยนเป็นผู้น าจรยิธรรมตัวอย่างผู้น าลักษณะนี ้ได้แก่ผูน้ าชุมชน 

3. ผูน้ าจรยิธรรม (Moral Leadership) ผูน้ าที่สามารถท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับความตอ้งการของผูต้าม ซึ่งผูน้ าจะมีความสัมพันธ์กับผูต้ามใน

ด้านความตอ้งการ (Needs) ความปรารถนา (Aspirations) ค่านิยม (Values) และควรยึด

จรยิธรรมสูงสุด คอืความเป็นธรรมและความยุติธรรมในสังคม ผูน้ าลักษณะนีมุ้่งไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นอย่างแท้จริงของผูต้ามตัวอย่าง

ผูน้ าจรยิธรรมที่ส าคัญ คอืพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ท่านทรงเป็นนัก

วางแผนและมองการณไ์กลน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง  เช่น โครงการอีสานเขียว โครงการ

น้ าพระทัยจากในหลวงโครงการแก้มลิง เป็นต้น  
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ปี ค.ศ. 1985 Bass พบว่าแนวคิดพฤติกรรมความเป็นผู้น าของเขา

ขัดแย้งกับแนวคิดของ Burns ซึ่ง Bass พบว่าพฤติกรรมของผู้น าในการน ากลุ่มใหป้ฏิบัติงาน

อย่างใดอย่างหนึ่งใหไ้ด้ผลดียิ่งขึ้นหรอืให้ได้ผลเกินความคาดหวัง ผูน้ าจะต้องแสดงความ

เป็นผู้น าทั้ง 2 ลักษณะร่วมกัน คือ ความเป็นผู้น าเชงิเป้าหมายและความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป 

โดยทิศทางการแสดงพฤติกรรมความเป็นผูน้ าจะออกมาในสัดส่วนของความเป็นผู้น าเชงิ

ปฏิรูปหรอืเชงิเป้าหมายมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับ 

1. สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงใน

สังคม วัฒนธรรม และประเพณีของแต่ละท้องถิ่น 

2. สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ งาน เพื่อนร่วมงานผูบ้ังคับบัญชา

ผูใ้ต้บังคับบัญชา และวัฒนธรรมองค์กร 

3. คุณลักษณะส่วนตัวของผูน้ าเอง ได้แก่ บุคลิกภาพ ความสามารถ

เฉพาะบุคคล และความสนใจของแต่ละบุคคล 

ความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) ตามแนวคิด

ของแบสส์ หมายถึงการที่ผู้น าให้ความช่วยเหลือเกือ้กูลแก่ผู้ตามเพื่อใหเ้กิดขวัญและแรงใจ

ในระดับที่สูงขึน้ ผูน้ าสามารถท าให้ผู้ตามเกิดแรงดลใจในการท างาน และพยายามที่จะ

ท างานให้ได้มากกว่าที่คาดหวังไว้ ซึง่ความเป็นผู้น าเชงิปฏิรูปประกอบด้วย 

1. บุคลิกภาพที่น่านับถือ (Charisma) 

2. การยอมรับความแตกต่างของบุคคล (Individualized Consideration) 

3. การกระตุ้นใหใ้ช้สติปัญญา (Intellectual Stimulation) 

ความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมาย (Transactional Leadership)             

หมายถึง การที่ผู้น าชีแ้นะหรอืจูงใจให้ผูต้ามปฏิบัติตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยระบุความ

ชัดเจนด้านบทบาทโครงสร้างงานและสิ่งที่ตอ้งการจากงานซึ่งจะแลกเปลี่ยนกันด้วยสิ่งตอบ

แทนที่ผู้ตามต้องการเพื่อเป็นแรงผลักดันให้งานบรรลุจุดมุ่งหมายตามที่คาดหวังไว้ แบสส์

ได้เสนอแนวทาง 2 ประการ ในการแสดงความเป็นผูน้ าเชงิเป้าหมาย 

1. การให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent Reward) 

2. การจัดการโดยยึดกฎระเบียบ (Management by Exception) 

จากการศกึษาทฤษฎีภาวะผู้น า สรุปได้วา่ การศกึษาภาวะผู้น านั้นเริ่ม 

ตั้งแตส่มัยคริสตกาลจนถึงปัจจุบันโดยมีเป้าหมายเดียวกัน คอื การค้นหาองค์ประกอบหรอื

ปัจจัยที่ท าให้ผู้น ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในองค์การต่างๆ แนวคิด
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ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าประกอบด้วย  ทฤษฎีภาวะผู้น าเชงิคุณลักษณะ ทฤษฎีภาวะผูน้ า

เชงิพฤติกรรม ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์  ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป 

 

2.3 องค์ประกอบภาวะผูน้ าของคณะกรรมการสภานักเรียน 

ผูท้ี่ได้ช่ือวา่มีภาวะผูน้ านั้นจะต้องเป็นคนพิเศษกว่าคนทั่วๆไป เช่น มีความ

รับผิดชอบสูง มคีวามกล้าหาญ มมีนุษยสัมพันธ์ มีวสิัยทัศน ์มคีวามคิดสร้างสรรค์ 

มีบุคลิกภาพดี มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น ผูว้ิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าทีมที่

เกี่ยวข้องกับงานวจิัยจากนักวิชาการและนักการศกึษา ซึ่งมีผู้ให้ทัศนะไว้หลายท่าน ดังเชน่  

ไพศาล จันทรภักดี (2548, หนา้ 142) ได้สรุปภาวะผูน้ าที่พึงประสงค์ 

ส าหรับเยาวชนระดับมัธยมศกึษาตอนปลายมี 15 ข้อ ดังนี้1) เป็นผู้มวีิสัยทัศน์ 2) เป็นผู้

ตัดสินใจอย่างเที่ยงธรรม 3) เป็นผู้ที่มคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 4) เป็นผูท้ี่มคีวามรู้ทัน

เหตุการณก์้าวทันเทคโนโลยี 5) เป็นผู้ที่มคีวามเชื่อม่ันในตนเอง 6) เป็นผูท้ี่มคีวามสามารถ

ในการตัดสินใจ 7) เป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม8) เป็นผู้ที่มคีวามซื่อสัตย์ สุจรติ 9) เป็นผู้ที่

มีความสามารถในการสร้างความรว่มมอื10) เป็นผูท้ี่มคีวามสามารถในการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงใหท้ันเหตุการณ์ 11) เป็นผู้ที่มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดตี่อผู้อื่น 12) เป็นผู้ที่มีความรู้

ความสามารถในการบริหารจัดการ13) เป็นผูม้ีบุคลิกภาพดี 14) เป็นผูท้ี่มคีวามเสียสละ15) 

เป็นผู้ที่มคีวามยุติธรรม 

วราพร จอมค าสิงห์ (2549, หนา้71-73) ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่อง 

การพัฒนาตัวบ่งชีส้ าหรับวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเยาวชนในการสร้างความมั่นคง

แหง่ชาติด้านสังคมจิตวทิยา ได้คุณลักษณะ ดังนี ้1) มีระเบียบวินัย 2) รับผิดชอบ  

3) ซื่อสัตย์ 4) ประหยัด 5) มีคุณธรรมและจรยิธรรม 6) กตัญญูกตเวที 7) เสียสละ 

8) มคีวามสามัคคี 

เสถียร แป้นเหลือ (2550, หน้า51) ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่อง  

การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ าส าหรับผู้น าองค์กรกิจกรรมนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้สังเคราะห์ภาวะผูน้ าส าหรับผูน้ าองค์กรกิจกรรมนักศกึษา 

ดังนี้ 1) มีความรอบรู้ 2) มีศิลปะการสื่อสาร 3) ตัดสินใจยึดถือความถูกต้อง 4) มีศิลปะใน

การจูงใจ 5) มีมนุษยสัมพันธ์ 6) มีความคิดสร้างสรรค์ 7) รับผิดชอบต่อหน้าที่ 8) มีความ

เชื่อมั่นในตนเอง 9) มีวสิัยทัศน ์10) มีการปรับตัว 
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ส านักพัฒนากิจกรรมนักเรียน (2551, หนา้ 27) ได้กล่าวถึง 

ภาวะผูน้ าของนักเรียนนักศึกษาซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี ้1) ภาวะผูน้ าด้านคนเก่ง  

คือ มีความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานโดยมีความรู้ความเข้าใจในงานที่รับผดิชอบ 

มีความสามารถในการท างานที่รับผดิชอบมีความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในการ

ท างานมีความสามารถในการคิดริเริ่มหรอืพัฒนางาน และมีความมั่นคงทางอารมณ์ 

2) ภาวะผูน้ าด้านคนดี คือ มีความรับผดิชอบในการท างานมคีวามขยันในการท างานมี

ความเพียรพยายามและทุ่มเทให้กับการท างานมคีวามประหยัดในการใช้ทรัพยากร

ประกอบการท างานมคีวามละเอียดรอบคอบในการท างานมีระเบียบวินัยในการท างาน 

3) ภาวะผูน้ าด้านคนมนี้ าใจ คือ มีมนุษยสัมพันธ์ในการท างานใหค้วามร่วมมือกับผู้ที่

เกี่ยวข้องใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนรว่มงานยิ้มแย้มแจ่มใสมีมิตรไมตรีต่อเพื่อนร่วมงานวางตัว

เสมอต้นเสมอปลายน่าเลื่อมใสศรัทธา และให้เกียรตแิละใหโ้อกาสเพื่อนร่วมงานหรอืเป็น

นักประชาธิปไตย 

สายฝน วังสระ (2552, หน้า 50) ได้ศกึษาการพัฒนาโปรแกรม 4 H  

เพื่อพัฒนาภาวะผูน้ าของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 5 ก าหนดองค์ประกอบภาวะผู้น า

นักเรียน ไว้ดังนี ้1) มีทักษะการตัดสินใจ 2) มทีักษะการวางแผนและการจัดการ 3) มทีักษะ

การสื่อสาร 4) มีทักษะการสร้างความสัมพันธ์ 5) มทีักษะการสร้างแรงจูงใจในตนเอง 

6) เข้าใจตนเอง 

วารนิทร์ เขตช านิ (2553, หน้า 181) ได้ศึกษาวิจัยในเรื่อง การวิเคราะห์ 

องค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผูน้ านักเรียนระดับมัธยมศกึษา โรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 1 พบว่ามี 16 

องค์ประกอบ คอื 1) ความเอือ้อาทรตอ่ผูอ้ื่น 2) การท างานรว่มกับผูอ้ื่น 3) เชื่อม่ันในตนเอง 

4) ความมปีระชาธิปไตย 5) การยอมรับผู้อื่น 6) มีวนิัยในตนเอง 7) ด้านประสบการณ์ชีวติ

8) ความภาคภูมิใจในตนเอง9) ด้านคิดวิเคราะห์ 10) การกล้าแสดงออก 11) มีวุฒิภาวะทาง

อารมณ1์2) การยอมรับตนเอง13) มีความรับผดิชอบต่อตนเอง 14) ด้านการเรียนรู้                 

15) การใชภ้าษา 16) ความยุติธรรม 
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จักรี ต้นเชื้อ (2555, หน้า 93) ได้ศกึษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง 

ภาวะผูน้ าของคณะกรรมการองคก์ารนักศกึษา ในวิทยาลัยเทคนิคภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอื สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศกึษา ก าหนดองค์ประกอบภาวะผู้น าของ

คณะกรรมการองคก์ารนักเรียนนักศึกษา ทีค่วรมีไว้ดังนี ้1) มีศิลปะในการสื่อสารและจูงใจ

2) กล้าแสดงออกในสิ่งที่ถูกต้อง 3) มคีวามเฉลียวฉลาดในการแก้ปัญหา 4) มวีิสัยทัศน์

และคิดสร้างสรรค์ 5) มคีวามกระตอืรอืร้น 6) มีความเชื่อมั่นในตนเอง 7) มคีวาม

รับผิดชอบสูงและมุ่งมั่น 8) รู้จักการท างานเป็นทีม 9) มีมนุษยสัมพันธ์ 10) มีคุณธรรม 

จรยิธรรม 11) มบีุคลิกภาพดี 12) กล้าตัดสินใจ 

สุเวศ กลับศร ี(2556, หน้า96) ได้ศึกษาวิจัยในเรื่อง การพัฒนา 

กิจกรรมลูกเสือเพื่อสรา้งภาวะผู้น าของเยาวชนไทย จากงานวิจัยสรุปได้ว่าภาวะผูน้ าของ

เยาวชนไทยที่ตอ้งมี 10 ประการ ดังนี้ 1) รู้จักคิดแก้ปัญหาอย่างมรีะบบ 2) กล้าตัดสินใจ 

3) รู้จักสร้างความคิดรวบยอด 4) รักการท างานเป็นทีม5) มคีวามรับผดิชอบ6) มีระเบียบ 

วินัย 7) มคีวามสุภาพอ่อนน้อม8) มคีวามอดทน9) มีความสามารถในการจูงใจ10) เข้าใจ

หลักสัปปุริสธรรม 7 

Duncan (2000, online) ได้ศกึษา การพัฒนาเชิงทักษะชีวติแบบภาวะ

ผูน้ าเยาวชนที่มสี่วนรว่มกับค่ายฝึกอบรม 4 – H (Head, Heart, Hands, and Health) ของรัฐ

เวอร์จเินียตะวันตก ผลสรุปเกิดการพัฒนาขึ้นในตัวเยาวชน ดังนี ้1) การปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่น 

2) มีการพัฒนาตนเอง 3) มีความมั่นใจในตนเอง 4) มีค่านิยมเรียนรูต้ลอดชวีิต 5) การมี

ส่วนรว่มกับกลุ่ม  

Macneil (2000, Abstract) ได้ศกึษา ภาวะผูน้ าของผูร้่วมท างานระหว่าง

เยาวชนกับผูใ้หญ่ : ยุทธศาสตร์ส าหรับการส่งเสริมให้เยาวชนมคีวามสามารถและพลัง

อ านาจ พบว่าภาวะผู้น าของผูร้่วมท างานมีองค์ประกอบ ดังนี ้1) ความสามารถในการ

ตัดสินใจ 2) มีความรู้ 3) มีมโนทัศน์ 4) ความสามารถสร้างความกลมเกลียว5) กล้าออก

ความคิดเห็น 
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3. การสังเคราะห์องค์ประกอบหลักภาวะผู้น าของคณะกรรมการ 

สภานักเรยีน 

จากการศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยเพื่อการสังเคราะห์องค์ประกอบ 

ภาวะผูน้ าของคณะกรรมการสภานักเรียนจากทัศนะและผลการศกึษาวิจัยของนักวิชาการ

10แหล่งดังที่กล่าวมานั้น ผูว้ิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมคีวามหมายเดียวกัน

แตน่ักวิชาการเรียกชื่อต่างกันดังนัน้เพื่อให้การน าองค์ประกอบแสดงในตารางสังเคราะหม์ี

ความเหมาะสม ผูว้ิจัยจงึก าหนดช่ือองค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกันแต่เรยีกชื่อ

แตกต่างกันด้วยช่ือที่เป็นกลาง (Neutral) ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความหมายเดียวกันและ

ครอบคลุมองค์ประกอบอื่นที่ใชช่ื้อแตกต่างกันนั้นหรอืเลือกใช้ช่ือองค์ประกอบใด

องค์ประกอบหนึ่งดังนี้ 

1. มีวสิัยทัศน ์ได้แก่ 1) เป็นผู้มวีิสัยทัศน ์2) มีวสิัยทัศน์  

2. ตัดสินใจอย่างเที่ยงธรรม ได้แก่ 1) เป็นผู้ตัดสินใจอย่างเที่ยงธรรม                

2) มีความยุติธรรม 3) ตัดสินใจยึดถือความถูกต้อง 4) ความยุติธรรม  

3. ริเริ่มสร้างสรรค์ ได้แก่ 1) เป็นผู้ที่มคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์                       

2) มีความคิดสร้างสรรค์ 3) มีความคิดริเริ่มพัฒนางาน 4) คิดสร้างสรรค์                        

5) มีความสามารถในการคิดริเริ่มหรอืพัฒนางาน 

4. รู้ทันเหตุการณ์ ก้าวทันเทคโนโลยี ได้แก่ 1) เป็นผู้ที่มคีวามรูท้ันเหตุการณ์ 

ก้าวทันเทคโนโลยี 2) เป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ทันเหตุการณ์ 

3) มีการปรับตัว 

5. การประสานความรว่มมือ ได้แก่ 1) เป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการ 

สร้างความรว่มมอื 2) มีศิลปะในการจูงใจ 3) มีทักษะการสร้างความสัมพันธ์ 4) ประสาน

ความรว่มมอื 5) ความสามารถสร้างความกลมเกลียว  

6. มีคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ 1) มีคุณธรรม และจรยิธรรม 2) เป็นผู้ที่มี

คุณธรรมจริยธรรม 3) เข้าใจหลักสัปปุริสธรรม  

7. ซื่อสัตย์สุจริต ได้แก่ 1) เป็นผู้ที่มคีวามซื่อสัตย์ สุจริต 2) ซื่อสัตย ์

8. ความรับผิดชอบ ได้แก่ 1) รับผิดชอบ 2) มีความรับผิดชอบในการท างาน 

3) มีความรับผดิชอบสูง 4) มคีวามรับผดิชอบ 5) รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

9. มีมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ 1) เป็นผู้ที่มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่น 2) มีมนุษย

สัมพันธ์ 
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10. มีความสามารถบริหารจัดการ ได้แก่ 1) เป็นผู้ที่มคีวามรู้ ความสามารถ

ในการบริหารจัดการ 2) มีความรู้ความเข้าใจในงานที่รับผดิชอบ 3) มีทักษะการวางแผน

และการจัดการ 

11. บุคลิกภาพด ีได้แก่ 1) เป็นผู้มบีุคลิกภาพดี 2) มีบุคลิกภาพดี  

12. เชื่อมั่นในตนเอง ได้แก่ 1) มีความเชื่อมั่นในตนเอง 2) กล้าตัดสินใจ                

3) เชื่อมั่นในตนเอง 4) ความภาคภูมใิจในตนเอง 5) มีความมั่นใจในตนเอง 

13. ประหยัด ได้แก่ 1) ประหยัด 2) มีความประหยัด 

14. กตัญญูกตเวที 

15. รักความสามัคคี  

16. รอบรู้ ได้แก่ 1) มีความรอบรู้ 2) ด้านประสบการณ์ชีวติ 3) มีความรู้  

17. มีศิลปะในการสื่อสาร ได้แก่ 1) มีศิลปะการสื่อสาร 2) มีทักษะการ

สื่อสาร 3) การใช้ภาษา 

18. มีความสามารถในการแก้ปัญหา ได้แก่ 1) มีความสามารถในการ

แก้ปัญหา 2) มีความเฉลียวฉลาดในการแก้ปัญหา 3) รู้จักคิดแก้ปัญหาอย่างมรีะบบ 

19. มั่นคงทางอารมณ์ ได้แก่ 1) มีความมั่นคงทางอารมณ์ 2) วางตัวเสมอ

ต้นเสมอปลาย 3) มีวุฒภิาวะทางอารมณ์  

20. ละเอียด รอบคอบ  

21. เอือ้อาทรตอ่ผูอ้ื่น ได้แก่ 1) ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 2) ให้โอกาสเพื่อน

ร่วมงาน 3) ความเอือ้อาทรต่อผู้อื่น 

22. ความสามารถในการตัดสินใจ ได้แก่ 1) เป็นผู้ที่มคีวามสามารถใน              

การตัดสินใจ 2) มีทักษะการตัดสินใจ 3) ด้านคิดวิเคราะห ์4) ความสามารถในการ

ตัดสินใจ 

23. ความเป็นพลเมืองด ีได้แก่ 1) เสียสละ 2) ความมปีระชาธิปไตย               

3) มีความรับผดิชอบต่อตนเอง 4) เป็นนักประชาธิปไตย 5) มีวนิัยในตนเอง 6) มีระเบียบ

วินัย 7) เป็นผู้ที่มคีวามเสียสละ 

24. รู้จักการท างานเป็นทีม ได้แก่ 1) การมสี่วนร่วมกับกลุ่ม 2) รู้จักการ

ท างานเป็นทีม 3) การท างานร่วมกับผูอ้ื่น 4) การยอมรับผูอ้ื่น 5) รักการท างานเป็นทีม            

6) การปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่น 
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25. เข้าใจตนเอง ได้แก่ 1) เข้าใจตนเอง 2) การยอมรับตนเอง 

26. กล้าแสดงออก ได้แก่ 1) กล้าแสดงออกในสิ่งที่ถูกต้อง 2) การกล้า

แสดงออก 3) กล้าออกความคิดเห็น  

27. มีความกระตือรือรน้ 

28. มีความมุ่งมั่น ได้แก่ 1) มีความเพียรพยายามและทุ่มเท 2) มีทักษะการ

สร้างแรงจูงใจในตนเอง 3) มีความมุ่งมั่น 4) มคีวามอดทน 

29. ใฝ่เรยีนรู้ ได้แก่ 1) ด้านการเรียนรู้ 2) มีการพัฒนาตนเอง 3) มีค่านิยม

เรียนรู้ตลอดชีวิต  

30. รู้จักสร้างความคิดรวบยอด ได้แก่ 1) รู้จักสร้างความคิดรวบยอด                 

2) มีมโนทัศน์ 

31. มีความสุภาพอ่อนนอ้ม 

จากการก าหนดช่ือองค์ประกอบ 31 รายการข้างต้นโดยน าแนวคิดของ 

ไพศาล จันทรภักดี (2548) ; วราพร จอมค าสิงห ์(2549) ; เสถียร แป้นเหลอื (2550) ; 

ส านักพัฒนากจิกรรมนักเรียน (2551) ; สายฝน วังสระ (2552) ; จักรี ต้นเชือ้ (2555) ; 

วารนิทร์ เขตช านิ (2553) ; สุเวส กลับศร ี(2556) ; Duncan (2000) ; Macneil 2000) 

ผูว้ิจัยได้น ามาแสดงในตารางสังเคราะห์องค์ประกอบหลักภาวะผูน้ าคณะกรรมการสภา

นักเรียน ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบหลักภาวะผู้น าคณะกรรมการสภานักเรียน 

 

 

 

                              นักวิชาการ 
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1. มีวสิัยทัศน์ √  √   √     3 30 

2. ตัดสินใจอย่างเที่ยงธรรม √  √    √    3 30 

3. ริเริ่มสร้างสรรค์ √  √ √  √     4 40 

4. รู้ทันเหตุการณ์ ก้าวทันเทคโนโลย ี √  √        2 20 

5. การประสานความรว่มมือ √  √  √ √  √  √ 6 60 

6. มีคุณธรรม จริยธรรม √     √  √ √  4 40 

7. ซื่อสัตย์สุจริต √ √         2 20 

8. ความรับผิดชอบ  √ √ √  √  √   5 50 

9. มีมนุษยสัมพันธ์ √  √ √  √     4 40 

62  62 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



63 

 

ตาราง1 (ต่อ) 
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10. มีความสามารถบริหารจัดการ √   √ √      3 30 

11. บุคลิกภาพดี √     √     2 20 

12. เชื่อมั่นในตนเอง √  √   √ √ √ √  6 60 

13. ประหยัด  √  √       2 20 

14. กตัญญูกตเวที  √         1 10 

15. รักความสามัคคี  √         1 10 

16. รอบรู้   √    √   √ 3 30 

17. มีศิลปะในการสื่อสาร   √  √ √ √    4 40 

18. มีความสามารถในการแก้ปัญหา    √  √  √   3 30 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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19. มั่นคงทางอารมณ์    √   √    2 20 

20. ละเอียด รอบคอบ    √       1 10 

21. เอือ้อาทรตอ่ผูอ้ื่น    √   √    2 20 

22. ความสามารถในการตัดสินใจ √ √  √   √ √   5 50 

23. ความเป็นพลเมืองดี √    √ √ √   √ 5 50 

24. รู้จักการท างานเป็นทีม      √ √ √ √  4 40 

25. เข้าใจตนเอง     √  √    2 20 

26. กล้าแสดงออก      √ √   √ 3 30 

27. มีความกระตือรือรน้      √     1 10 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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องค์ประกอบหลักภาวะผูน้ า 
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28. มีความมุ่งมั่น    √ √ √     3 30 

29. ใฝ่เรยีนรู้       √  √  2 20 

30. รู้จักสร้างความคิดรวบยอด        √  √ 2 20 

31. มีความสุภาพอ่อนนอ้ม        √   1 10 
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จากตาราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะผูน้ าของคณะกรรมการสภา

นักเรียนพบว่ามีองค์ประกอบเชงิทฤษฎี (Theoretical Framework) จ านวน 31 องค์ประกอบ 

แตผู่ว้ิจัยได้เลือกองค์ประกอบที่นักวิชาการแสดงความคิดเห็นตรงกันและมีความถี่ร้อยละ 

50 ขึน้ไป มาก าหนดเป็นองค์ประกอบหลัก ได้จ านวน 5 องค์ประกอบได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 การประสานความรว่มมอื 

องค์ประกอบที่ 2 ความรับผดิชอบ 

องค์ประกอบที่ 3 ความเชื่อมั่นในตนเอง 

องค์ประกอบที่ 4 ความสามารถในการตัดสินใจ 

องค์ประกอบที่ 5 ความเป็นพลเมอืงดี 

จากองค์ประกอบข้างต้นสามารถเขียนเป็นแผนภูมิแสดงโมเดลการวัด 

องค์ประกอบหลักภาวะผูน้ าของคณะกรรมการสภานักเรียน ดังภาพประกอบ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 โมเดลองค์ประกอบหลักภาวะผู้น าของคณะกรรมการสภานักเรียน 

 

การประสานความ

ร่วมมือ 

ความรับผดิชอบ 
 องค์ประกอบภาวะผู้น า

ของคณะกรรมการ 

สภานักเรยีน ความเชื่อมั่นในตนเอง 

ความสามารถในการ

ตัดสินใจ 

มีความเป็นพลเมืองดี 
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4. การสังเคราะห์องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรม

บ่งชี้ภาวะผู้น าของคณะกรรมการสภานักเรยีน 

4.1 องค์ประกอบย่อยนิยามเชงิปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ีของ

องค์ประกอบการประสานความร่วมมอื  

4.1.1 องค์ประกอบการประสานความรว่มมือ 

สุวรรณา วงศเ์มืองแก่น (2548, หนา้ 41) กล่าวว่าการประสานความ 

ร่วมมือหมายถึงความสามารถของผูน้ าในการกล้าเผชิญกับสถานการณแ์ละมีการปรับปรุง

แนวทางการปฏิบัติงานมกีารประนปีระนอมเพื่อลดการต่อตา้นในสถานการณ์ที่ขัดแย้งกันมี

ทัศนคตทิี่ดตี่อผู้รว่มงานสามารถเผชิญปัญหาและกระตุ้นใหม้ีความสามัคคีกลมเกลียวกันมี

ทักษะในการรับฟังที่ดีพิทักษ์สทิธิของบุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมจัดให้มบีรรยากาศที่ดี

ในการท างานมกีารให้รางวัลและยกย่องชมเชยอย่างทั่วถึงมีอารมณ์ขันอย่างเหมาะสมมี

ความยุติธรรมมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผม่ีความยืดหยุ่นและใหอ้ภัยส่งเสริมให้มกีารท า

กิจกรรมรว่มกันสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผูร้่วมงานมกีารจัดสรรงานตามความสามารถดูแล

เอาใจใส่บุคลากรอย่างทั่วถึงรวมถึงการสอนปฏิบัติ งานใหแ้ก่บุคลากรทุกคน 

กาญจนา ธานะ (2551, หน้า 62) กล่าวว่าการประสานความรว่มมอื 

หมายถึงการที่ผูน้ าต้องมีความกล้าเผชิญสถานการณ์ยอมรับความแตกต่างระหว่าง

บุคลากรและมีการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานมกีารประนปีระนอมเพื่อลดการต่อตา้น

ในสถานการณท์ี่ขัดแย้งกันมีทัศนคติที่ดตี่อผู้ร่วมงานสามารถเผชิญปัญหาและสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรให้มีเป็นไปในทางสรา้งความสามัคคีกลมเกลียวกันสามารถกระตุ้นให้

บุคลากรเกิดความกระตอืรือร้นทุ่มเทความพยายามในการท างานมคีวามสามารถในการ

ท างานเป็นทีม บุคลากรมีทัศนคตทิี่ดตี่อกันและเกิดการท างานร่วมกันอย่างมคีวามสุข 

Glover, Jones & Friedman (2002, p. 147) กล่าวถึงการที่ผูน้ าจะ 

ประสานความรว่มมอืจากความหลากหลายไว้ว่าผูน้ าจะหลีกเลี่ยงค าว่า “หรอื” พยายามใช้ 

“เรา” “และ” ไม่มวีิธีการใดดีที่สุดในสถานการณท์ี่ตอ้งตัดสินใจผู้น าจะพยายามหาทาง

เลือกที่หลากหลายและชนะ-ชนะได้ประโยชนท์ุกฝ่ายเมื่อสมาชิกมีความหลากหลายผู้น าจะ

แสดงบทบาทในการหลอมรวมความหลากหลายทางวัฒนธรรมความเชื่อความคิด

จรยิธรรมศาสนาภูมิหลังอาชีพการที่จะมีภาวะผูน้ าการปรับเปลี่ยนได้นัน้ผู้น าต้องมี

ความสามารถในการรวมพลังประสานความรว่มมอืโดยเริ่มจาก 1) การคิดนอกกรอบ
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(Avoiding The Staying Within The Box) 2) มีความสามารถในการตัดสินใจในการ

แก้ปัญหา (Decision Making) และ 3) มีการประนีประนอม (Compromising) 

Lasker & Weiss (2003, p. 203) ได้กล่าวถึงปัจจัยหลักของ 

ความส าเร็จในการให้บริการด้านสุขภาพแก่ผูร้ับบริการโดยปัจจัยส าคัญคือการรวมพลัง

และแสวงหาความร่วมมือจากผู้รว่มงานผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียซึ่งหลายครั้งกลุ่มบุคคลดังกล่าว

ก็สร้างความสับสนและสร้างปัญหาขัดแย้งดังน้ันการรวมพลังโดยการสร้างความเข้าใจ

ตรงกันในเป้าหมายและเข้าใจตระหนักในปัญหาร่วมกันและพยายามรว่มกันหาวิธีการแก้ไข

อยู่ตลอดเวลาซึ่งการประสานความรว่มมอืจะส าเร็จได้ต้อง 1) การสร้างความรว่มมอื 

(Collaboration) และ 2) การประนีประนอม (Compromising)  

Suzette (2005, p. 94) ศกึษาเรื่องการบริหารโรงเรียนหลักการและ 

ทฤษฎีกล่าวว่าการประสานความรว่มมอืในโรงเรยีนนั้น (Creating Synergy) ผูบ้ริหารตอ้ง

รวมพลังทีมงานที่มีอายุหลากหลายใหม้ีความเข้าใจในจุดหมายร่วมกันเพื่อร่วมมอืกันให้

รู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงที่มคีวามส าคัญดังนั้นควรมีกิจกรรมที่เป็นการรวมพลังประสานความ

ร่วมมือดังนี้ 1) สร้างความร่วมมอืโดยใหทุ้กคนเป็นส่วนรว่มที่ส าคัญ (Bind Colleagues 

Together or Set Them Apart) และ2) สร้างความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน (Establishing Good 

Relationships) 

Elizondo, Feske, Edgull, &Walsh (2008, pp. 91-92) ได้รวมพลัง 

สร้างความรว่มมอืกับหนว่ยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อหาวิธีการท าให้โรงเรียนและ

เด็กๆปลอดภัยจากปัญหาคุกคามตา่งๆทั้งความรุนแรงในเด็กปัญหาจิตใจปัญหาสุขภาพ

ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งจากการด าเนินงานเป็นระยะเวลา 2 ปีสามารถชว่ยเหลอื

เด็กและโรงเรียนใหป้ลอดภัยจากปัญหาต่างๆสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ

ผูป้กครองของนักเรียนซึ่งในการประสานความรว่มมือนั้นสิ่งที่ส าคัญคือ 1) การสร้างความ

ร่วมมือ (Collaboration) และ 2) การมมีนุษยสัมพันธ์ (Human Relationship)    

Hogan (2008, p.74) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบพืน้ฐานของภาวะผู้น า 

ที่ตอ้งตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงซึ่งรวมถึงการประสานความรว่มมือซึ่งผูน้ าที่มีการ

ประสานความรว่มมอืจะต้องไม่นยิมอ านาจเผด็จการหลีกเลี่ยง “หรอื” ต้องมีพรสวรรค์

ของการใช้ “และ” ผูน้ าต้องมีความคิดเชิงบวกต่อปัญหาโดยหาทางแก้ปัญหาเพื่อใหไ้ด้รับ

ประโยชน์ตอ่ทุกฝ่าย (Win-Win Solution) ซึ่งต้องมีความเข้าใจในสถานการณ์และแก้ปัญหา

สถานการณ์นั้นๆได้ (Comprehension of A Situation)  
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 Khan (2009, p. 217) กล่าวว่าโลกทุกวันนีเ้ป็นโลกแหง่ความรูก้าร 

เป็นองค์กรที่มีคุณภาพและองค์กรแห่งการเรียนรู้จะท าให้เกิดประโยชน์ที่ยั่งยืนต่อองค์กร

การสรา้งกลุ่มความรูโ้ดยการรวมพลังประสานความรว่มมอืจากหลากหลายของหน่วยงาน

ภาครัฐโดยเป็นการรวมพลังของกลุ่มผู้เช่ียวชาญซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนาของ

ภาคเอกชนโดยในการประสานความรว่มมอืนั้นจะต้อง 1) มีเป้าหมายที่ชัดเจน (Clearly 

Defined Goal) ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงที่จะล้มเหลว 2) เห็นคุณค่าซึ่งกันและกัน (Mutually 

Valued) และ 3) แบ่งปันเป้าหมายและจุดประสงค์ (Shared Goal and Purpose)  

จากผลการศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยที่หลากหลายดังกล่าวสรุปได้วา่

การประสานความรว่มมือหมายถึงความสามารถของผู้น าในการเผชิญกับสถานการณ์             

การรวมพลังและแสวงหาความร่วมมอืจากผู้รว่มงานและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย มีการ

ประนีประนอมเพื่อลดการต่อต้านในสถานการณท์ี่ขัดแย้งกันมีทัศนคติที่ดีต่อผูร้่วมงาน

สามารถเผชิญปัญหาและกระตุ้นใหม้ีความสามัคคีกลมเกลียวกัน สร้างสัมพันธภาพที่ดกีับ

ผูร้่วมงาน การสังเคราะหก์ าหนดองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบการประสานความ

ร่วมมือ ผูว้ิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบบางองค์ประกอบมีความหมายเดียวกัน

คล้ายคลึงกันหรือใกล้เคียงกันแต่นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนัน้ผูว้ิจัยจงึก าหนดชื่อ

องค์ประกอบที่เป็นกลาง (Neutral) ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุม

องค์ประกอบอื่นที่ใช้ช่ือต่างกันส าหรับองค์ประกอบที่มีความหมายเดียวกันแตเ่รียกชื่อ

ต่างกันและสรุปจ านวนองค์ประกอบทั้งหมดเพื่อการสังเคราะห์ดังนี้ 

1) มีมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ สร้างความสัมพันธ์ที่ดเีห็นคุณค่าซึ่งกันและ

กันกระตุ้นใหม้ีความสามัคคีกลมเกลียวกันมทีัศนคตทิี่ดตี่อผู้รว่มงานสร้างสัมพันธภาพที่ดี

กับผูร้่วมงาน 

2) การสรา้งความรว่มมอื ได้แก่ ส่งเสริมให้มีการท ากิจกรรมร่วมกัน

ความสามารถในการท างานเป็นทีมการท างานร่วมกันอย่างมคีวามสุขสร้างความรว่มมอื

โดยใหทุ้กคนเป็นส่วนรว่มที่ส าคัญ 

3) การประนปีระนอม ได้แก่ มีการประนีประนอมเพื่อลดการตอ่ต้าน

ในสถานการณท์ี่ขัดแย้งกันแก้ปัญหาเพื่อให้ได้รับประโยชน์ตอ่ทุกฝ่าย 

4) การกล้าเผชิญกับสถานการณ์ 

5) มีการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน 

6) มีทักษะในการรับฟังที่ดี 
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7) พิทักษ์สทิธิของบุคลากร 

8) มีคุณธรรมจริยธรรม 

9) จัดให้มบีรรยากาศที่ดีในการท างาน 

10) มีการให้รางวัลและยกย่องชมเชยอย่างทั่วถึง 

11) มีอารมณ์ขันอย่างเหมาะสม 

12) มีความยุติธรรม 

13) มีความเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ 

14) มีความยืดหยุ่น 

15) มีการจัดสรรงานตามความสามารถ 

16) ดูแลเอาใจใส่บุคลากร 

17) การสอนปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 

18) ทุ่มเทพยายาม 

19) คิดนอกกรอบ 

20) มีความสามารถในการตัดสินใจในการแก้ปัญหา 

21) มีความเข้าใจในสถานการณ์และแก้ปัญหาสถานการณ์นัน้ๆ 

22) เห็นคุณค่าซึ่งกันและกัน 

23) แบ่งปันเป้าหมายและจุดประสงค์ 

จากการก าหนดช่ือองค์ประกอบ 23 รายการข้างต้น โดยน าแนวคิดของ   

สุวรรณา วงศเ์มืองแก่น (2548) ; กาญจนา ธานะ (2551) ; Glover, Jones & Friedman 

(2002) ; Lasker & Weiss (2003) ; Suzette (2005) ; Elizondo, Feske, Edgull, &Walsh 

(2008) ; Hogan (2008) ; Khan (2009) ผูว้ิจัยได้น ามาแสดงในตารางสังเคราะห์

องค์ประกอบซึ่งเป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี (Theoretical Framework)               

ที่ผู้วจิัยจะพิจารณาใช้เกณฑค์วามถี่เพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเพื่อ 

การวิจัย (Conceptual Framework) ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยภาวะผูน้ าของคณะกรรมการสภานักเรียน 

  ด้านการประสานความรว่มมอื 

 

 

 

                              นักวิชาการ 

 

 

องค์ประกอบย่อยภาวะผูน้ า 
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1) มีมนุษยสัมพันธ์ √ √ √  √ √  √ 6 74 

2) การสรา้งความรว่มมอื √ √  √ √ √  √ 6 74 

3) การประนปีระนอม √  √ √  √ √ √ 6 74 

4) การกล้าเผชิญกับสถานการณ์ √        1 12 

5) มีการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน √        1 12 

6) มีทักษะในการรับฟังที่ดี √        1 12 

7) พิทักษ์สทิธิของบุคลากร √        1 12 

8) มีคุณธรรมจริยธรรม √        1 12 

9) จัดให้มบีรรยากาศที่ดีในการท างาน √        1 12 

10) มีการให้รางวัลและยกย่องชมเชยอยา่งทั่วถงึ √        1 12 

11) มีอารมณ์ขันอย่างเหมาะสม √        1 12 

12) มีความยุติธรรม √        1 12 

13) มีความเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ √        1 12 

14) มีความยืดหยุ่น √        1 12 

15) มีการจัดสรรงานตามความสามารถ √        1 12 

16) ดูแลเอาใจใส่บุคลากร √        1 12 

17) การสอนปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร √        1 12 

18) ทุ่มเทพยายาม  √       1 12 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
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องค์ประกอบย่อยภาวะผูน้ า 
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19) คิดนอกกรอบ   √      1 12 

20) มีความสามารถในการตัดสินใจ 

      ในการแก้ปัญหา 

  √      1 12 

21) มีความเข้าใจในสถานการณ์และ 

     แก้ปัญหาสถานการณ์นั้นๆ 

      √  1 12 

22) เห็นคุณค่าซึ่งกันและกัน        √ 1 12 

23) แบ่งปันเป้าหมายและจุดประสงค์        √ 1 12 

 

จากตาราง 2 เห็นได้ว่าองค์ประกอบย่อยที่ได้จากการสังเคราะห์ มีจ านวน 

23 องค์ประกอบแตส่ าหรับการวิจัยครั้งนีก้ าหนดองค์ประกอบโดยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 

50 ขึน้ไปซึ่งพบว่ามี 3 องค์ประกอบคือ 1) มีมนุษยสัมพันธ์ 2) การสรา้งความร่วมมอื และ  

3) การประนปีระนอมเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพประกอบ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 โมเดลองค์ประกอบย่อยด้านการประสานความรว่มมือ 

มมีนุษยสัมพันธ์ 

การประสานความร่วมมือ การสรา้งความรว่มมอื 

การประนปีระนอม 
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จากภาพประกอบ 10 แสดงองค์ประกอบย่อยการประสานความรว่มมอืที่ได้

จากการสังเคราะหท์ัศนะของนักวิชาการต่างๆซึ่งประกอบด้วย 1) มีมนุษยสัมพันธ์ 

2) การสรา้งความรว่มมอืและ 3) การประนปีระนอมโดยมีรายละเอียดของแต่ละ

องค์ประกอบที่จะน าไปสู่การสังเคราะหเ์พื่อก าหนดนยิามเชงิปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ี

ของแต่ละองค์ประกอบดังหัวข้อที่จะกล่าวถึงข้างล่างนี้ 

4.1.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องการมีมนุษยสัมพันธ์ 

(Human Relationship) 

ประสาน วงศใ์หญ่ (2549, หนา้ 88) กล่าวว่าผูน้ าที่มมีนุษยสัมพันธ์ 

ควรมีพฤติกรรมดังนี้ 1) เห็นความส าคัญของผูอ้ื่น 2) มองคนในแงด่ี 3) รู้จักประเมินค่า

ตนเอง 4) ไม่ลืมตัว 5) หนักแนน่ไม่หูเบา 6) ใจกว้าง 7) มีความยุติธรรม 8) มีความ

กระตอืรอืร้น 9) ใช้หลักธรรมชาติและ 10) มีวนิัย 

ทองทิพ ภาวิรยิะพันธุ์ (2549, หนา้ 132) กล่าวว่าผูน้ าที่มีมนุษยสัมพันธ์ 

ควรมีพฤติกรรม 1) มีความเข้าใจเป้าหมายขององค์การอย่างถูกต้อง 2) รู้จักตนเอง 

3) มีความทะเยอทะยานพอเหมาะ 4) ท างานเป็น 5) รู้จักใหข้่าวสารและข้อเท็จจริง 

6) รู้จักเกรงใจบุคคลที่จะอยู่ร่วมกันในองค์กร 7) รู้จักตนเอง 8) มีอารมณ์ดเีสมอ 

9) รู้จักสร้างเสน่ห์ให้ตนเองและ 10) รู้จักใช้บันได้หกขั้น 

กิติพร โชประการ (2549, หน้า 65) กล่าวว่าพฤติกรรมที่แสดงถึง 

ความมมีนุษยสัมพันธ์มดีังนี้ 1) มีความสนุกสนานรา่เริง 2) การยอมรับ 3) ความไว้วางใจ 

4) การให้เกียรติเคารพผูอ้ื่น 5) การช่วยเหลอืสงเคราะห์ 6) ความเข้าใจ 7) ความเป็น

ธรรมชาติ 8) ความจงรักภักดี 9) ความมีน้ าใจและ 10) ความซื่อสัตย์ 

จันตร ีค าสอน (2549, หนา้ 69) กล่าวว่ามนุษยสัมพันธ์นั้น หมายถึง ศาสตร์

และศลิป์ของการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคนอื่นซึ่งได้แก่ 1) มีน้ าใจ 2) ยินดีรับฟัง              

ความคิดเห็นของผู้อื่น 3) เคารพและให้เกียรตผิูอ้ื่น 4) มีเหตุผล 5) มีความสุภาพ 

6) ซื่อสัตย ์7) การมองโลกในด้านดแีละ 8) มีความสามารถในการปรับตัวเอง 

ลออวรรณ อึ้งสกุล (2549, หนา้ 75) กล่าวว่าผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีนัน้ 

ควรมีพฤติกรรม 1) การแสดงถึงความมีน้ าใจและความเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ 2) ความสุขุม

รอบคอบ 3) ความซือ่สัตย์สุจรติ 4) ความยุติธรรม 5) ความมคีุณธรรมและจรยิธรรม 

และ 6) ความเฉลียวฉลาด 
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ชาญชัย อาจนิสมาจาร (2550, หน้า 98) กล่าวว่าพฤติกรรมของผูน้ าที่ 

มีมนุษยสัมพันธ์ประกอบด้วย 1) ความซื่อสัตย์และความซื่อตรง 2) ความไวต่อสิ่งกระตุ้น 

3) ความรว่มมอื 5) ความยืดหยุ่น 6) การให้การสนับสนุน 7) ความมั่นใจในตนเอง 

8) ความรับผดิ ชอบและการพึ่งพาตนเอง 9) วุฒิภาวะทางอารมณ์ 10) สนุกสนานกับการ

ท างาน 11) การรับใช้ 12) ท าให้เป็นตัวอย่างเพื่อคนอื่นจะได้ท าตาม 13) ให้พบได้และเห็นตัว

ได้ 14) แสดงความมั่นใจในตัวตนและ 15) ใช้อ านาจอย่างฉลาด 

สัมมา รธนิธย์ (2553, หนา้ 58) กล่าวว่าผูม้ีมนุษยสัมพันธ์ควรมี 

พฤติกรรมดังนี ้1) รู้จักและเข้าใจตนเอง 2) การเข้าใจผู้อื่น 3) การยอมรับผูร้่วมงาน 

4) การแสดงความซื่อสัตย์ 5) การรูจ้ักภูมิหลังเพื่อนรว่มงาน 6) การให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 

7) การทักทายด้วยไมตรีจิตที่ดี 8) การแสดงความสุภาพ 9) การยกย่องชมเชย 10) การให้

โอกาสผูร้่วมงาน 11) การรว่มมอือย่างใกล้ชิดกับผูร้่วมงาน 12) การยอมรับความผิดพลาด 

13) การปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลาย 14) การมองโลกในแงด่ี 15) การช้ีแจงนโยบาย 

16) การรักษาสนใจผลประโยชนข์องผูร้่วมงานและส่วนรวม 17) ใจกว้างเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 18) 

ให้ความยุตธิรรม 19) เอาใจใส่และสนองความต้องการของคนอื่นและ 20) แสดงจุด 

ร่วมสงวนจุดต่าง 

Hathorne & Yurkovich (2003, p. 214) ได้ศึกษาเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ 

และการดูแลรักษาผูป้่วยพบว่ามนุษยสัมพันธ์มคีวามส าคัญมากท าให้ผูป้่วยมีอาการดีขึ้น 

โดยผู้ที่มมีนุษยสัมพันธ์ควรเป็นผู้ที่เห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นและมีความศรัทธาต่อผูอ้ื่น (Faith)  

Kusari (2010, p. 96) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ส่งเสรมิใหก้ารใช้ 

เครือขา่ยสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่มากขึ้นโดยผู้ที่มมีนุษยสัมพันธ์ดจีะเป็นคนที่

ทักทายดีมีความสุภาพและอารมณด์ี 

Jensen (2010, p. 109) กล่าวถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง 

มนุษย์โดยอาศัยเรื่องเล่าในอดีตและกล่าวถึงพฤติกรรมของผู้มีมนุษยสัมพันธ์ไว้ว่า 

เป็นการแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจกันมีน้ าใจแสดงออกถึงความจรงิใจเพื่อให้เกิด

ความไว้วางใจความน่าเชื่อถือเกิดบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกัน 
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จากทัศนะดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยนยิามเชงิปฏิบัติการขององค์ประกอบ 

ย่อย “การมีมนุษยสัมพันธ์” ว่าหมายถึงพฤติกรรมของคณะกรรมการสภานักเรียนที่แสดง

ถึงการมองโลกในแงด่ี มเีมตตากรุณา ให้เกียรติผูอ้ื่น มีความยุติธรรมและมีความสุภาพ

เพื่อจูงใจ ประสานความต้องการ สร้างความสัมพันธ์และบรรยากาศท างานที่ดี ส่งผลให้

การด าเนินกิจการนักเรียนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งนิยามดังกล่าวเชื่อมโยง

ถึงพฤติกรรมบ่งชี้ “การมมีนุษยสัมพันธ์” ประกอบด้วย 1) การมองโลกในแงด่ี 2) มีเมตตา

กรุณา 3) ให้เกียรติผูอ้ื่น 4) มีความยุติธรรมและ5) มคีวามสุภาพ 

4.1.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องการสร้างความรว่มมอื  

ยุวดี โสตถิพันธ์ วิลาวัณย์ จอมทอง และนงนุช บุญยัง (2549, หนา้ 82)  

กล่าวว่าการสร้างความร่วมมอืเป็นการท างานรว่มกันที่สมาชิกทุกคนรูต้ัวว่าเป็นส่วนหนึ่งที่

ส าคัญของทีมในการสร้างความร่วมมอืที่ดนีั้นสมาชิกต้องมคีวามไว้วางใจกันยอมรับซึ่งกัน

และกันและแลกเปลี่ยนเรียนรูผู้น้ าที่มกีารสร้างความร่วมมอืที่ดนีั้นต้องมกีารเตรียมความ

พร้อมเพื่อสรา้งความรว่มมือจัดให้มทีรัพยากรและบุคลากรที่เพียงพอสร้างความมุ่งมั่นที่

จะร่วมมอืกันและก าหนดความสัมพันธ์และขั้นตอนเพื่อสร้างความรว่มมอื 

สุภาพร โกเฮงกุล (2550, หน้า 75) กล่าวว่าการสร้างความร่วมมอืรวม 

พลังเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญที่ท าให้การท างานรว่มกันหรอืการท างานเป็นทีมประสบ

ผลส าเร็จการร่วมมอืรวมพลังจงึเป็นคุณลักษณะที่กลุ่มทีมองค์กรพึงปรารถนาเป็นการ

ท างานที่พึ่งพาอาศัยกันเพื่อสร้างสรรค์ผลประโยชน์ที่มีคุณค่าตามเป้าหมายที่สรา้งร่วมกัน

ทุกคนต้องมีสว่นร่วมในทุกขั้นตอนการร่วมมอืจะมีประสิทธิภาพทุกคนต้องมีความพร้อมใจ

ในการท างานมจีิตใจพร้อมที่จะพัฒนาตระหนักถึงคุณค่าของความส าคัญของการร่วมมือ

ยอมรับและไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

Bernard (2011, p. 322) ได้ศกึษาความส าคัญของการสร้างการรว่มมือ 

ที่มตี่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งพบว่าครูส่วนใหญ่เห็นว่าการสร้างความรว่มมอืเป็น

ประโยชน์ตอ่การเรียนการสอนเป็นอย่างมากซึ่งเป็นการพบปะแลกเปลี่ยนและร่วมมือกันทั้ง

ในด้านคา่นิยมการวัดประเมินผลซึ่งการด าเนินการมทีั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

แตก่็มีอิทธิพลที่ก่อให้เกิดความรว่มมอืที่ดขีึน้นอกจากนี้ยังให้นิยามของการสร้างความ

ร่วมมือวา่การที่คนตั้งแตส่องคนขึ้นไปท างานรว่มกันเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จในจุดหมายที่

ร่วมกันตั้งไว้ 
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De Roux (2011, p. 84) ได้ศึกษาการก้าวไปในอนาคตความร่วมมอื 

ชุมชนและก้าวผ่านโลกยุคดิจติัลโดยได้แสวงหาเครื่องมือที่จะวัดความส าเร็จของความ

ร่วมมือซึ่งพบว่าการเรียนรู้ทางออนไลน์ได้สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างนักเรียน 

เป็นการเรียนรูโ้ลกจริงรอบๆ ตัวในหอ้งที่มคีวามรว่มมือในการเรียนเป็นคู่ๆ นอกจากนี้ยัง

มองวา่การสร้างความรว่มมือเป็นการคิดเชิงบวกในเป้าหมายร่วมกันของกลุ่มคนแต่ละคนมี

ความรับผดิชอบในหน้าที่ของตนสง่เสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดตี่อกันท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงความสัมพันธ์และบทบาทความรว่มมอือยู่เสมอ 

Furlow (2011, p. 68) ได้ศกึษาการแสวงหาความรว่มมือของนักเรียนใน 

การวางแผนการเรียนรู้ในบริบทที่แตกต่างกันหลายๆ บริบททั้งในโรงเรยีนบริบทของการ

ส่งเสริมการศกึษาของภาครัฐและได้ให้ความหมายของการสรา้งความรว่มมอืเป็นการ

ท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุจุดหมายร่วมกันโดยมีส่วนร่วมการวางแผนการปฏิบัติ 

การประเมนิซึ่งแตล่ะคนต้องมคีวามรับผิดชอบในหน้าที่ของตนมีความไว้วางใจยอมรับ              

ซึ่งกันและกัน 

Gnechten (2011, p. 114) ได้ศกึษาการพัฒนาครูสู่ความเป็นมอือาชีพ 

โดยวิธีการการแสวงหาความรว่มมอืที่จะขจัดปัญหาในช้ันเรยีนพบว่าการแสวงหาความ

ร่วมมือของครูส่งผลตอ่ความเป็นครูมอือาชีพช่วยแก้ปัญหาในชั้นเรียนนอกจากนี้ยังให้

นิยามของการสร้างความรว่มมอืว่าหมายถึงการท างานร่วมกันกับคนอื่นโดยมีความ

พยายามท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกันมีการสื่อสารการมีสว่นร่วมในกิจกรรม 

มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดตระหนักในความส าคัญและประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกัน 

Watson (2011, p. 145) ได้ศึกษาวิวัฒนาการของความร่วมมอืและการ 

ค้นพบบทบาทส าคัญในสายการผลิตโดยได้สร้างทีมความรว่มมอืเชื่อมโยงบรรยากาศการ

ท างานที่ดีรว่มกันซึ่งจะก่อใหเ้กิดความรักและความสุขในการท างานนอกจากนี้ยังกล่าวว่า

การสรา้งความรว่มมอืเป็นการท างานของกลุ่มคนที่จะต้องมีอารมณค์วามรูส้ึกร่วมกัน 

มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และมีความรักในการตดิต่อสื่อสารกันเพื่อสร้างบรรยากาศ

ที่ดใีนการท างานร่วมกัน 

จากทัศนะดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยนยิามเชงิปฏิบัติการขององค์ประกอบย่อย 

การสรา้งความรว่มมอืว่าเป็นพฤติกรรมของคณะกรรมการสภานักเรียนที่แสดงออกถึง 

ความไว้วางใจ ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของการรว่มมอื สร้างบรรยากาศที่ดีใน

การท างานเพื่อมุ่งมั่นสู่การบรรลุเป้าหมายที่สรา้งรว่มกัน พฤติกรรมบ่งช้ี “การสร้างความ
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ร่วมมือ” ประกอบด้วย 1) ความไว้วางใจ 2) ตระหนักถึงคุณค่าของความส าคัญของการ

ร่วมมือและ 3) สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

 

4.1.4 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องการประนีประนอม 

ราชบัณฑติยสถาน (2546, หนา้ 179) ให้ค าจ ากัดความการ

ประนีประนอมไว้ว่าผอ่นหนักผ่อนเบาให้แก่กันปรองดองกันอะลุม้อล่วย 

สัมมา รธนิธย์ (2553, หนา้ 96) กล่าวว่ามีการประนีประนอมเป็นการที่ 

ต่างฝา่ยต่างยินยอมที่จะเสียบางสว่นที่ตนต้องการเป็นการรอมชอมตอ่กันไม่มีผู้แพ้ผู้ชนะ

อย่างชัดเจนเป็นการปันสิ่งที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งอย่างเท่าเทียมกันโดยยอมรับว่าขอ้ยุติที่

ได้ไม่อาจสร้างความพอใจแก่ทั้งสองฝ่ายได้อย่างเต็มที่ 

Davis (2009, p. 234) ได้กล่าวว่าการประนปีระนอมเป็นการหาทางออก

เพื่อการอยู่รว่มกันอย่างมคีวามสุขและมีความยั่งยืนซึ่งต้องมีความซื่อตรงต่อกันเสียสละ

เห็นประโยชน์และความส าเร็จส่วนรวมมากกว่าส่วนตนใจกว้างยอมรับการสูญเสียการมี

ส่วนรว่มความรับผดิชอบและความเชื่อใจกัน 

Zankoski (2010, p. 208) ได้กล่าวถึงการประนีประนอมว่า หมายถึง            

การยอมรับในความไม่สมปรารถนาผอ่นหนักเป็นเบาลดความขัดแย้งรักความสงบใจ 

กว้างยอมรับการตัดสินรับรู้ถึงประโยชน์และเป้าหมายขององค์กร 

Conrath (2011, p. 83) ได้กล่าวถึงการประนีประนอมว่าหมายถึง 

พฤติกรรมของบุคคลที่มคีวามใจกว้างยอมรับความเท่าเทียมเสียสละรักความสงบสันติ              

เห็นความส าคัญของการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

Clark, Savitz, Lucy, Pingree& Scott (2012, p. 112) ได้กล่าวถึง               

การประนปีระนอมว่าเป็นการที่แตล่ะฝ่ายยอมรับในสถานการณท์ี่ไม่อาจมีผู้ชนะได้ซึ่งต้อง

ยอมรับในความเป็นจริงที่เป็นไปได้รักสงบสุขไม่ชอบความรุนแรงเห็นอกเห็นใจกันสร้าง

ความเช่ือมั่นซึ่งกันและกันมีความรับผดิชอบมีความโปร่งใสเชื่อใจกัน 

จากทัศนะที่ดังกล่าวข้างตน้ผูว้ิจัยนิยามเชงิปฏิบัติการขององค์ประกอบ 

ย่อย “การประนีประนอม”ว่าเป็นพฤติกรรมของคณะกรรมการสภานักเรียนที่แสดงออกถึง

ความใจกว้าง รักความสงบ เสียสละ เห็นความสงบสุขและความส าเร็จขององค์กรเป็น

ส าคัญ พฤติกรรมบ่งช้ี “การประนปีระนอม” ประกอบด้วย 
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1) ความใจกว้าง 2) รักความสงบและ 3) เห็นความสงบสุขและความส าเร็จขององค์กรเป็น

ส าคัญ ดังนั้นจึงพอสรุปองค์ประกอบย่อยนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องการ

ประสานความรว่มมอืดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องการประสาน           

           ความร่วมมือ 

 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

1. มนุษยสัมพันธ์ 

(human relationship)  

 

    พฤติกรรมของคณะกรรมการสภา

นักเรียนที่แสดงถึงการมองโลกในแงด่ี 

มเีมตตากรุณา ใหเ้กียรตผิูอ้ื่น 

มีความยุติธรรมและมีความสุภาพ 

เพื่อจูงใจ ประสานความต้องการ 

สร้างความสัมพันธ์และบรรยากาศการ

ท างานที่ดี ส่งผลใหก้ารด าเนินงาน

องค์การสภานักเรียนเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

1) การมองโลกในแงด่ี 

2) มเีมตตากรุณา 

3) ให้เกียรตผิูอ้ื่น 

4) มีความยุติธรรม 

5) มคีวามสุภาพ 

2.การสรา้ง 

  ความร่วมมือ 

(collaboration)  

 

    พฤติกรรมของคณะกรรมการสภา

นักเรียนที่แสดงถึงความไว้วางใจ

ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของ

การรว่มมอืสร้างบรรยากาศที่ดีในการ

ท างานเพื่อมุ่งมั่นสู่การบรรลุเป้าหมาย

ที่สรา้งรว่มกัน 

1) ความไว้วางใจ 

2) ตระหนักถึงคุณค่า 

    ของความส าคัญของ 

    การรว่มมอื 

3) สร้างบรรยากาศที่ดี 

 

3.การประนปีระนอม 

(compromising)  

    พฤติกรรมของคณะกรรมการสภา

นักเรียนที่แสดงถึงความใจกว้าง                

รักความสงบ ผอ่นหนักเป็นเบา                 

เห็นความสงบสุขและความส าเร็จของ

องค์กรเป็นส าคัญ 

1) ความใจกว้าง 

2) รักความสงบ 

3) เห็นความสงบสุขและ

ความส าเร็จขององค์กร

เป็นส าคัญ 
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4.2 องค์ประกอบย่อยนิยามเชงิปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ีองค์ประกอบ 

ด้านความรับผดิชอบ  

4.2.1 องค์ประกอบย่อยด้านความรับผดิชอบ 

National Centre for Ethics in Health Care (2005, online) กล่าวถึง 

หลักความรับผดิชอบว่าผูน้ าจะต้องมคีวามรับผดิชอบเมื่อเผชิญหนา้กับการตัดสินใจใน

สถานการณท์ี่รับผดิชอบจะแสดงออกดังนี้ 1) จะใช้การประเมินทางเลือกอย่างหลากหลาย 

2) จะคิดถึงผลกระทบในระยะสั้นและระยะยาว 3) จะต้องมพีันธะความรับผดิชอบต่อสิ่งที่

จะเกิดขึ้นทั้งหมดทั้งด้านความรับผดิชอบต่อวิชาชีพด้านการปรับปรุงการดูแลรักษาซึ่งถือ

เป็นความรับผดิชอบที่จะต้องด าเนินการ 

Berghofer (2007, online) กล่าวว่าความรับผิดชอบเป็นภาระหน้าที่ที่ 

มีความสัมพันธ์กันทั้งหมดหรอืผูน้ าที่มคีวามรับผิดชอบต่อหน้าที่จะมีคุณลักษณะ 

(Characteristic) ของภาวะผู้น าที่จะต้องแสดงออกได้แก่ 1) เป็นผู้มคีวามอดทนต่อความ

ยากล าบาก (Tolerates) หรอืความขัดแย้ง (Contradiction) และสิ่งที่ท าให้เกิดความวิตก

กังวล (Anxiety) 2) ต้องสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ในสถานการณข์องความแตกต่างหรอื

ความขัดแย้ง 3) เป็นผู้เตรียมพร้อมหรือรอคอยกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นหรือจุดจบของ

สถานการณ์ 

Ferrell, Fraedrich and Lida (2008, p. 92) กล่าวถึงความรับผดิชอบ 

ของภาวะผูน้ าว่า 1) จะหาวิธีปรับปรุงการท างานใหถู้กต้อง (Correct Approach) 2) เป็นผู้มี

พันธะความรับผดิชอบและมีการปฏิบัติเชิงจริยธรรมและ 3) จะต้องแสวงหาวิธีการปฏิบัติที่

ดีที่สุด 

Josephson (2009, online) กล่าวถึงความรับผิดชอบว่าการเป็นผู้มี 

ความรับผดิชอบหมายถึงการรับผดิชอบในการเลือกสิ่งที่ดทีี่สุดและรับผิดชอบต่อการ

ด ารงชีวติการปฏิบัติตามกฎเกณฑห์รอืหลักการทางจริยธรรมในการด าเนินชีวตินั้นมี

ความหมายและมีเป้าหมายผูน้ าที่มคีวามรับผดิชอบจะสามารถอธิบาย1) การปฏิบัติตาม

แผน 2) มีความพยายามสูค่วามเป็นเลิศและ 3) มีการหักห้ามหรือควบคุมใจตนเอง 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



80 
 

Mowbray (2009, online) กล่าวถึงผูน้ าที่มจีริยธรรม (Ethical  

Leadership) ว่าจะต้องมีความรับผดิชอบซึ่งกล่าวว่าในฐานะผู้น าจะต้อง 1) สร้างพันธะ

ความรับผดิชอบ (Commitment) ระหว่างตนเองพนักงานและองค์กร 2) การสร้างความ

ไว้วางใจ (Trust) และ 3) มีการท าสัญญาหรอืข้อตกลง (Engagement) ระหว่างตนเอง

พนักงานและองค์กร 4) มีความอดทนอดกลั้นต่อความรับผิดชอบของแรงงานในการท างาน 

จากผลการศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวสรุปได้วา่ 

ความรับผดิชอบหมายถึงลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงความเอาใจใส่ จดจ่อตั้งใจ 

มุ่งมั่นตอ่หนา้ที่การงาน การศกึษาเล่าเรียน และการเป็นอยู่ของตนเองและผูอ้ยู่ในความ

ดูแล ตลอดจนสังคม อย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามความมุง่หมายใน

เวลาที่ก าหนด ยอมรับผลการกระท าทั้งผลดีและผลเสียที่เกิดขึน้ รวมทั้งปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น เป็นความผูกพันในการที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้                      

การสังเคราะหก์ าหนดองค์ประกอบย่อยภาวะผูน้ าของคณะกรรมการสภานักเรียนด้าน

ความรับผดิชอบ ผูว้ิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมีความหมายเดียวกันแต่

นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนัน้เพื่อให้การน าเอาองค์ประกอบแสดงในตารางสังเคราะห์ 

มีความเหมาะสม ผูว้ิจัยจึงก าหนดช่ือองค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกันแต่เรยีกชื่อ

แตกต่างกันที่เป็นกลางที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมองค์ประกอบ

อื่นที่ใชช่ื้อแตกต่างกันนั้นหรือเลือกใช้ช่ือองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งดังนี้ 

1. การปฏิบัติตามแผนได้แก่ 1) มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 

2) จะต้องมีพันธะความรับผิดชอบต่อสิ่งที่จะเกิดขึ้นทั้งหมด 3) ความสามารถในการปฏิบัติ

ตามวิสัยทัศน์ 4) มีความรับผดิชอบต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 5) สร้างพันธะความ

รับผิดชอบ 6) การมพีันธะความรับผิดชอบ 7) เป็นผู้มพีันธะความรับผดิชอบและมีการ

ปฏิบัติเชิงจรยิธรรม 8) ปฏิบัติตามแผนงานด้วยความรับผดิชอบ 

2. ความพยายามสู่ความเป็นเลิศได้แก่ 1) มีความพยายามสู่ความ 

เป็นเลิศ 2) ผูน้ าจะต้องมคีวามมุง่มั่นในการท างาน 3) มีความรับผดิชอบที่จะพัฒนาภารกิจ

นั้นใหด้ีที่สุด 4) จะต้องแสวงหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด 5) มีการปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

หรอืผลที่คาดหวัง 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



81 
 

3. การควบคุมตนเองได้แก่ 1) มีการหักห้ามใจหรอืควบคุมใจตนเอง 

2) เป็นผู้มคีวามอดทนต่อความยากล าบาก 3) การมคีวามอดทนอดกลั้นและยับยั้งช่ังใจ 

4) เมื่อเกิดความขัดแย้งในเรื่องความรับผดิชอบผูน้ าจะต้องมคีวามอดทน5) มีความอดทน

อดกลั้นตอ่ความรับผิดชอบของแรงงานในการท างานของเขา 6) มีความอดทนไม่ย่อท้อใน

การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 7) มีความอดทนมุ่งมั่นและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4. การปรับปรุงงานได้แก่ 1) ประเมินทางเลือกอย่างหลากหลาย 

2) การสรา้งสรรค์ความรู ้การเรียนรู้และการพัฒนาองค์กรเป็นสิ่งที่ยิ่งใหญ่3) จะหาวิธี

ปรับปรุงการท างานให้ถูกต้อง 4) แสวงหาวิธีการปรับปรุงดว้ยกระบวนการวิจัย 

5. ค านึงถึงผลที่เกิดขึน้ ได้แก่ 1) เป็นผู้เตรยีมพร้อมหรอืรอคอยกับสิ่ง 

ที่จะเกิดขึ้นหรอืจุดจบของสถานการณ์ 2) จะคิดถึงผลกระทบในระยะสั้นและระยะยาว 

3) มีการปฏิบัติและตัดสินใจโดยค านึงถึงคุณค่าพืน้ฐานที่ดสี าหรับนักเรียน 

6. รับผิดชอบต่อภาวะความเป็นอยู่ของมนุษย์ 

7. สามารถด ารงชีวติอยู่ได้ในสถานการณ์ของความแตกต่างหรือความ 

ขัดแย้ง 

8. การสร้างความไว้วางใจ 

9. มีการท าสัญญาหรอืข้อตกลงระหว่างตนเองพนักงานและองค์กร 

ดังนัน้องค์ประกอบย่อยของความรับผดิชอบตามทัศนะของนักวิชาการ

ต่างๆดังกล่าวข้างตน้ ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์พื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎีและ

เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย ดังแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยภาวะผูน้ าของคณะกรรมการสภานักเรียน 

            ด้านความรับผดิชอบ 

 

 

 

                              นักวิชาการ 

 

 

 

องค์ประกอบย่อยภาวะผูน้ า 

ของคณะกรรมการสภานักเรียน 
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ถี ่

ร้อ
ยล
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1.การปฏิบัติตามแผน √  √ √ √ 4 80 

2.ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ √ √ √ √  4 80 

3.การควบคุมตนเอง  √ √ √ √ 4 80 

4.การปรับปรุงงาน √  √   2 40 

5.ค านงึถึงผลที่เกิดขึ้น √ √    2 40 

6.รับผิดชอบต่อภาวะความเป็นอยู่ของมนุษย์      1 20 

7.สามารถด ารงชีวติอยู่ได้ในสถานการณ์ 

  ของความแตกต่างหรอืความขัดแย้ง 

 √    1 20 

8.การสร้างความไว้วางใจ     √ 1 20 

9.มีการท าสัญญาหรือข้อตกลง 

  ระหว่างตนเองพนักงานและองค์กร 

    √ 1 20 

 

จากตาราง 4 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยภาวะผูน้ าของ 

คณะกรรมการสภานักเรียนด้านความรับผดิชอบพบว่ามี 9 องค์ประกอบแตก่ารวิจัยครั้งนี้

ผูว้ิจัยได้เลือกองค์ประกอบที่มคีวามถี่ในระดับสูงคอื ร้อยละ 50 ขึน้ไป ได้องค์ประกอบ              

เพื่อเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการจ านวน 3 องค์ประกอบได้แก่ 1) การปฏิบัติตามแผน                      

2) ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ 3) การควบคุมตนเอง ดังภาพประกอบ 11 
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ภาพประกอบ 11 โมเดลองค์ประกอบย่อยด้านความรับผดิชอบ 

 

4.2.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องการปฏิบัติตามแผน  

จติิมา วรรณศร ี(2550, หน้า 60) กล่าวว่า การปฏิบัติตามแผนเป็นการ

น าแผนงานเชื่อมโยงไปสู่การปฏิบัติจรงิโดยวิธีการแปลงความคิดของตนไปสู่นโยบายแผน 

กลยุทธ์แผนงานโครงการและกิจกรรมของสถานศกึษา 

จริวรรณ เล่งพานิชย์ (2554, หนา้ 34) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

การปฏิบัติตามแผนหมายถึงพฤติกรรมการแสดงออกของผู้น าที่แสดงออกถึงการน า

วิสัยทัศนท์ี่สรา้งขึ้นไปสู่การปฏิบัติจริงโดยก าหนดเป็นเป้าหมายแผนและกิจกรรมต่างๆที่

สอดคล้องกับวิสัยทัศนโ์ดยความร่วมมอืของสมาชิกในองค์กรเพื่อให้วสิัยทัศนท์ี่สร้างขึ้น

บรรลุผลส าเร็จและต้องมีการตรวจสอบติดตามผล 

Wilmore (2002, p. 112) กล่าวว่าการปฏิบัติเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ 

ตามแผนนั้นจะต้องจัดการเกี่ยวกับองค์ประกอบต่างๆอันได้แก่เป้าหมายงบประมาณและ

ทรัพยากรอื่นๆใหด้ าเนนิการสอดคล้องกับวิสัยทัศนโ์ดยต้องระบุเป้าหมายและแผน 

กลยุทธ์อย่างละเอียดรวมทั้งกิจกรรมทุกอย่าง 

Sashkin (2003, p. 45) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบการเป็นผู้น าก็คือ 

การปฏิบัติตามแผนซึ่งสามารถปฏิบัติได้ 2 แนวทางคอื 1) โดยการหลอมรวมแผนงานนั้นลง

ในปรัชญาของโรงเรียนแลว้น าไปปฏิบัติจริง 2) โดยการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสมาชิก

แตล่ะคนซึ่งผูน้ าควรมีคุณลักษณะ 5 ประการคือมีทักษะการสื่อสารที่ดีแสดงออกถึง

วิสัยทัศนข์องตนวางตนให้เป็นที่ไว้วางใจมคีวามมั่นใจและเคารพความคิดเห็นของผูอ้ื่น 

 

การปฏิบัติตามแผน 

ความพยายามสู่ความ

เป็นเลิศ 
ความรับผิดชอบ 

 

การควบคุมตนเอง 
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จากการให้ความหมายดังกล่าว ผูว้ิจัยสามารถสรุปค านิยามเชิง

ปฏิบัติการของ “การปฏิบัติตามแผน” ได้วา่หมายถึงการแสดงออกของคณะกรรมการสภา

นักเรียนถึงการน าแผนที่สร้างขึ้นไปสู่การปฏิบัติจรงิโดยก าหนดเป้าหมายและกิจกรรมตา่งๆ 

ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศนโ์ดยการมสี่วนรว่มของสมาชิกในองค์กรเพื่อให้แผนที่สร้างขึน้

บรรลุผลส าเร็จและมีการตรวจสอบติดตามผลตัวบ่งชีข้องการปฏิบัติตามแผนประกอบด้วย 

1) การก าหนดเป้าหมายและกิจกรรม 2) การมสี่วนรว่ม และ 3) การตรวจสอบและติดตาม 

 

4.2.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องความพยายามสูค่วาม  

เป็นเลิศ 

ชิต ปุริโสดม (2544, หน้า 56) ได้ให้ความหมายความเป็นเลิศว่า 

หมายถึงการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์หรอืความส าเร็จอย่างสูงและอย่างตอ่เนื่อง 

วีระ บ ารุงรักษ์ (2538 อ้างถึงในสุเทพ ปาลสาร, 2555) ได้อธิบายถึง

ความเป็นเลิศในการบริหารดังนี้ 1) ผลงานที่มีความเป็นเลิศเป็นผลงานที่สามารถแก้ปัญหา

หรอืตอบสนองความต้องการของทุกฝา่ยได้เป็นอย่างด ี2) ผูบ้ริหารที่มีความเป็นเลิศ ต้องมี

เป้าหมายชัดเจนมีภาวะผู้น าสามารถวางตัวบุคคลพัฒนาความสามารถของผูร้่วมงานเป็นผู้

อ านวยความสะดวกไม่เผด็จการทางความคิดสร้างเสริมขวัญและก าลังใจ 3) ผูร้่วมงานที่มี

ความเป็นเลิศ ต้องเข้าใจหน้าที่องค์กรเข้าใจเป้าหมายรู้จักบทบาทหนา้ที่ของตนเองศรัทธา

ในองค์กรของตนหวังดตี่อประชาชนหรอืผูร้ับบริการเห็นส่วนรวมส าคัญกว่าส่วนตนและมี

จติวิญญาณประชาธิปไตย 4) ระบบงานที่มคีวามเป็นเลิศตอ้งค านึงถึง 2 เรื่องคือเรื่อง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่ไปกับความคิดเรื่องสายการบริหารและสายวิชาการ

รวมถึงกระบวนการท างานร่วมกันและใชว้ิธีวิจัยปฏิบัติการมาใช้ในการวางแผนและจัดท า

โครงการผูบ้ริหารแสดงบทบาทของครูอาจารย์และโค้ชบทบาทสนับสนุนและประสานงาน

มากขึ้น 

The European Foundation for Quality Management (EFQM) (2006, 

online) กล่าวถึงลักษณะขององค์กรที่เป็นเลิศว่า 1) องค์กรที่เป็นเลิศจะต้องสามารถบรรลุ

ผลสัมฤทธิ์และสร้างความพึงพอใจใหก้ับผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทั้งหมดขององค์กรได้ 2) องค์กร

ที่เป็นเลิศจะต้องสามารถสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนให้กับลูกค้าได้ 3) องค์กรที่เป็นเลิศจะ

ประกอบด้วยภาวะผูน้ าที่มวีิสัยทัศนแ์ละสร้างแรงบันดาลใจใหก้ับทุกคนพร้อมๆกับ

วัตถุประสงค์ที่แนว่แนข่ององค์กร 4) องค์กรที่เป็นเลิศจะต้องมีกระบวนบริหารจัดการ
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ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบและตั้งอยู่บนพืน้ฐานของข้อเท็จจริง 5) องค์กรที่เป็นเลิศจะใช้

ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มที่ผ่านการพัฒนาบุคลากรและการมีสว่นร่วม 6) องค์กรที่

เป็นเลิศจะสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ที่เกิดขึน้โดยการเรียนรู้ของพนักงานเพื่อน าไปสู่

โอกาสในการพัฒนาและการสร้างนวัตกรรม 7) องค์กรที่เป็นเลิศจะพัฒนาและรักษาไว้ซึ่ง

พันธมิตรทางธุรกิจที่สามารถสร้างคุณค่า 8) องค์กรที่เป็นเลิศจะแสดงอออกซึ่งความ

รับผิดชอบต่อสังคมมากเกินกว่าที่ขอ้บังคับก าหนดไว้แต่จะพยายามท าความเข้าใจและ

ตอบสนองตอ่ความคาดหวังของสังคมดว้ย 

Josephson (2009, online) กล่าวถึงลักษณะที่ส าคัญของผู้น าที่พยายาม 

สู่ความเป็นเลิศคอื 1) ความขยัน (Diligence) 2) ความมานะอุตสาหะ (Perseverance)  

3) การพัฒนาที่ตอ่เนื่อง (Continuous Improvement)  

Jobs DB (2010, online) กล่าวถึง 8 เคล็ดลับบริหารองค์กรเพื่อความ 

เป็นหนึ่งหรอืเพื่อความเป็นเลิศวา่ในองค์กรจะต้องมีผู้บริหารที่รู้เคล็ดลับดังต่อไปนี้ 

1) รู้จักและรูใ้จลูกค้าของตน 2) รู้จักวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของลูกค้า 3) เป้าหมายชัดเจน

วัดผลได้ 4) ก าหนดแผนงานไว้ให้ชัดเจน 5) ต้องเรียนรู้วิธีเข้าถึงทรัพยากรที่ตอ้งการ 

6) พัฒนาทักษะในการบริหารบุคลากร 7) สร้างผลติภัณฑใ์หม่ๆออกสู่ตลาดอยู่เสมอ 

 8) ค าว่า "ขอบคุณ" ใช้ให้ชินปาก 

ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบย่อย 

“ความพยายามสูค่วามเป็นเลิศ” ได้ว่าหมายถึงพฤติกรรมการแสดงออกของ

คณะกรรมการสภานักเรียนที่พยายามแสวงหาและพัฒนาวิธีการท างานให้ดีอยู่เสมอ

ท างานด้วยความขยัน ความระมัดระวัง มีความพร้อมและไม่ยอมแพ้ตอ่ปัญหาหรือ

อุปสรรคซึ่งนิยามดังกล่าวเช่ือมโยงถึงพฤติกรรมบ่งช้ี “ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ” 

ประกอบด้วย 1)ไม่ยอมแพ้ต่อปัญหาหรอือุปสรรคที่เกิดขึน้ 2) ปฏิบัติงานด้วยความขยัน

ระมัดระวังและมีความพร้อมในการท างาน 3) หาวิธีการที่จะพัฒนาให้งานดีขึน้อยู่เสมอ 

4.2.4 นิยามเชงิปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องการควบคุมตนเอง   

อาฬสา หุตะเจริญ (2549, หนา้ 42) ได้ให้ความหมายการควบคุม 

ตนเองไว้ว่าเป็นความสามารถในการเอาชนะหรอืเปลี่ยนแปลงการตอบสนองภายในของ 

บุคคลมีความสามารถที่จะไม่คลอ้ยตามการโน้มน้าวของบุคคลที่มีอทิธิพลและระงับการ

กระท าของตนเองได้ 
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ปนัดดา ธีระเชือ้และคณะ (2551, หนา้ 64) กล่าวว่าการควบคุมตนเอง 

เป็นพฤติกรรมที่บุคคลถูกควบคุมโดยกระบวนการควบคุมอย่างตั้งใจและอยู่ภายใต้อ านาจ

จติใจโดยแบ่งเป็นการควบคุม 2 ชนิด ได้แก่การสามารถควบคุมตนเองได้อีกครั้ง 

(Regressive Self-Control) มีเป้าหมายเพื่อที่จะให้ได้กลับคืนมาซึ่งการท างานที่ปกติของ

ร่างกายและการปฏิรูปการควบคุมตนเอง (Reformative Self-Control) มีเป้าหมายที่จะหยุด

นิสัยที่คิดวา่ไม่เหมาะสมและสร้างพฤติกรรมที่มปีระสิทธิภาพดีกว่าขึน้มาแทน 

อ่อนศร ีนวนเกตุ (2551, หน้า 64) ได้ให้ค าจ ากัดความของการควบคุม 

ตนเองหมายถึงตัวกระตุ้นหรอืสิ่งเร้ามีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากหากบุคคลใดมีทักษะ

ในการควบคุมตนเองดีตัวกระตุ้นหรอืสิ่งเร้าก็จะไม่มผีลพฤติกรรมดังกล่าวในทางตรงกัน

ข้ามหากบุคคลขาดทักษะในการควบคุมตนเองตัวกระตุ้นหรอืสิ่งเร้าก็จะมีผลต่อพฤติกรรม

มาก 

ประสงค ์อาสา (2552, ออนไลน์) กล่าวถึงการขาดการควบคุมตนเองว่า 

เป็นความออ่นแอที่เสียหายมากที่สุดการขาด “การควบคุมตนเอง” จะท าให้เขา “ตอบโต้” 

ออกไปด้วยค าพูดที่จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ เลยดังนั้นการควบคุมตนเองจะต้องรูจ้ักให้

อภัยไม่พยาบาทกล้าที่จะยอมรับความจริงไม่เพียงแต่จะเอาชนะเพียงอย่างเดียว 

สุเทพ ปาลสาร (2555, หน้า 101) กล่าวถึงกระบวนการควบคุมตนเอง 

ประกอบด้วยกระบวนการที่ส าคัญ 2 ประการได้แก่ 1) การควบคุมสิ่งเร้า (Stimulus 

Control)หมายถึงกระบวนการที่บุคคลเรียนรูท้ี่จะแสดงพฤติกรรมได้อย่างสอดคล้องกับ

สภาพการณ์หรอืสิ่งเร้าของตนโดยประเมินเงื่อนไขและสภาพการณ์ที่ควบคุมพฤติกรรมอยู่

ด้วยวิธีการแยกแยะสิ่งเร้าจากนั้นจงึเปลี่ยนแปลงหรอืจัดระบบสภาพการณ์สิ่งเร้าให้

เอือ้อ านวยใหเ้กิดพฤติกรรมที่ต้องการ 2) การควบคุมผลกรรมดว้ยตนเอง (Self-

Presented) หมายถึงการให้ผลกรรมตนเองหลังจากที่ได้กระท าพฤติกรรมเป้าหมายแล้วซึ่ง

ผลกรรมนี้อาจเป็นได้ทั้งการเสริมแรงหรอืการลงโทษซึ่งในการควบคุมพฤติกรรมควรใช้

การเสริมแรงมากกว่าการลงโทษ 

Kazdin (1980, online) กล่าวว่ากระบวนการส าคัญของการควบคุม 

ตนเองคือบุคคลจะเป็นผู้ด าเนินการในการปรับพฤติกรรมด้วยตนเองทั้งหมดไม่ว่าจะเป็น

การเลือกเป้าหมายตลอดจนการด าเนินการทั้งหมดเพื่อที่จะให้บรรลุเป้าหมายนั้น 
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Mendonca (2001, online) ได้พูดถึงภาวะผู้น าว่าจะต้องสามารถควบคุม 

อารมณ์หรอืมีการยับยั้งช่ังใจ (Temperance) การยับยั้งช่ังใจ หมายถึงการจัดการใน                 

การควบคุมตนเอง (Self-Control) การไม่เฉพาะเจาะจงผูน้ าจะต้องหลีกเลี่ยงและต่อต้าน 

สิ่งที่ลอ่ใจและหลีกเลี่ยงการประพฤติตัวเป็นเจา้สนุกสนานส าราญไปวัน ๆการยับยั้งช่ังใจ

หรอืการควบคุมอารมณ์ (Temperance) หรือการตามใจตนเองมากเกินไป (Intemperance) 

เป็นพฤติกรรมหรอืสิ่งที่ปรากฏใหเ้ห็นได้ภายนอกสามารถสะท้อนให้เห็นถึงจุดแข็ง 

(Strengthening) หรอืจุดอ่อน (Weakening) บนการบริหารจัดการของผูน้ า 

Josephson (2009, online) กล่าวว่าการควบคุมตนเอง (Self-Restraint)  

คนที่มคีวามรับผดิชอบจะเป็นคนที่สามารถควบคุมตนเองได้โดยการหักห้ามใจจากความ

หลงใหลความไม่พอใจกิเลสตัณหาและความอยากทั้งหลายเชน่ความตอ้งการทางเพศ

ความเกลียดชังอาฆาตแค้นความตะกละตะกรามความละโมบโลภมากและความกลัวหรอื

ความตระหนกตกใจ 

ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบย่อย                     

“การควบคุมตัวเอง” ได้ว่าหมายถึงพฤติกรรมการแสดงออกของคณะกรรมการสภา 

นักเรียนที่แสดงถึงความพอใจในสิ่งที่ตนเลอืกหรือสิ่งที่ตนมี ไม่หวังแต่จะเอาชนะ                        

เพียงฝา่ยเดียวไม่เป็นผูพ้ยาบาทอาฆาตมุ่งร้ายหรือมีการแสดงออกถึงการเป็นผู้ขี้ขลาดหรอื

ความละโมบอยากได้จนเกินไป ซึ่งนิยามดังกล่าวเชื่อมโยงถึงพฤติกรรมบ่งชี้ “การควบคุม

ตัวเอง”ประกอบด้วย 1) ไม่เป็นผู้ที่จะต้องเอาชนะแตอ่ย่างเดียว 2) ไม่เป็นผู้มคีวามอาฆาต

มาดร้าย 3) พอใจในสิ่งที่ตนมีและในสิ่งที่ตนเลือกแล้ว 

4) ไม่เป็นผู้มคีวามละโมบโลภมาก 5) ไม่เป็นผูม้ีความขีข้ลาดตกใจกลัวดังนัน้จงึพอสรุป

องค์ประกอบย่อยนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ีของความรับผดิชอบ ดังตาราง 5 
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ตาราง 5 องค์ประกอบย่อยนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีด้้านความรับผดิชอบ 

 

องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

1. การปฏิบัติ

ตาม 

   แผน 

พฤติกรรมการแสดงออกของ

คณะกรรมการสภานักเรียนถึงการ

น าแผนที่สรา้งขึ้นไปสู่การปฏิบัติจริง

โดยก าหนดเป้าหมายและกิจกรรม

ต่างๆที่สอดคล้องกับวิสัยทัศนโ์ดย

การมสี่วนรว่มของสมาชิกในองค์กร

เพื่อให้แผนที่สร้างขึ้นบรรลุผลส าเร็จ

และต้องมกีารตรวจสอบติดตามผล 

1) การก าหนดเป้าหมายแผน 

และกิจกรรม 

2) การมสี่วนรว่ม 

3) การตรวจสอบและติดตาม 

 

2. ความ

พยายาม    

   สู่ความเป็น

เลิศ 

พฤติกรรมการแสดงออกของ

คณะกรรมการสภานักเรียนที่

พยายามแสวงหาและพัฒนาวิธีการ

ท างานให้ดีอยู่เสมอ ท างานด้วย

ความขยัน ความระมัดระวัง มีความ

พร้อมและไม่ยอมแพ้ต่อปัญหาหรือ

อุปสรรค 

1) ไม่ยอมแพ้ตอ่ปัญหาหรอื 

อุปสรรคที่เกิดขึน้ 

2) ปฏิบัติงานด้วยความขยัน 

ระมัดระวังและมีความ 

พร้อมในการท างาน 

3) มองหาวิธีการที่จะพัฒนาให้ 

งานดีขึ้นอยู่เสมอ 

3. การควบคุม 

   ตัวเอง 

พฤติกรรมการแสดงออกของ

คณะกรรมการสภานักเรียนที่แสดง

ถึงความพอใจในสิ่งที่ตนเลือกหรือ

สิ่งที่ตนมีไม่หวังแต่จะเอาชนะเพียง

ฝา่ยเดียว ไม่เป็นผู้พยาบาทอาฆาต

มุ่งร้ายหรอืมีการแสดงออกถึงการ

เป็นผู้ขี้ขลาดหรอืความละโมบอยาก

ได้จนเกินไป 

1) ไม่เป็นผู้ที่จะต้องเอาชนะแต่ 

อย่างเดียว 

2) ไม่เป็นผู้มคีวามอาฆาตมาด 

ร้าย 

3) พอใจในสิ่งที่ตนมีและใน 

สิ่งที่ตนเลอืกแล้ว 

4) ไม่เป็นผู้ละโมบโลภมาก 

5) ไม่เป็นผู้มคีวามขีข้ลาด 

ตกใจกลัว 
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4.3 องค์ประกอบย่อยนิยามเชงิปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ีด้านความเชื่อมั่น

ในตนเอง  

4.3.1 องค์ประกอบย่อยด้านด้านความเชื่อมั่นในตนเอง 

สุวรรณา วงศเ์มืองแก่น (2548, หนา้ 58) กล่าวว่าผูน้ าที่มีความเช่ือมั่น

ในตนเองจะต้องมีความสามารถในการตรวจสอบและวิเคราะห์ขอบเขตและสิ่งที่ยังไม่

ชัดเจนสามารถสร้างมโนภาพก่อนการด าเนินการผูน้ าสมัยใหมจ่ะมีการเผชิญหน้ากับ

ปัญหาและตัดสินใจวันต่อวันที่สลับซับซ้อนและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วกล่าวโดย

สรุปผูน้ าควรมีพฤติกรรมดังนี้ 1) มีการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว 2) มีการกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักถึงนโยบายของหนว่ยงาน 3) จัดให้บุคลากรมี

ส่วนรว่มในการสร้างวิสัยทัศนพ์ันธกิจแผนเป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กรร่วมกัน 4) เป็น

ต้นแบบที่ดแีก่บุคลากร 5) ยึดมั่นในหลักการขององค์กร 6) มุ่งน าองค์กรไปสู่ผลสัมฤทธิ์

ของนโยบาย 7) กระตุ้นให้มีการปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น 8) มองการณไ์กลสามารถ

คาดการณอ์นาคตได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวและ 9) มีความเชื่อมั่นในตนเองในการน า

องค์กรไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด 

กาญจนา ธานะ (2551, หน้า 44) กล่าวว่าผูน้ าที่มคีวามเชื่อมั่นใน 

ตนเองควรมีพฤติกรรมดังนี้ 1) สร้างมโนภาพที่ดงึดูดใจบุคลากร 2) กระตุน้ให้บุคลากรเกิด

ความเข้าใจ 3) มีความตอ้งการไปสู่จุดหมายในอนาคตที่พึงปรารถนาน าไปสู่องค์กรในอุดม

คติและ 4) มีความเชื่อมั่น 

Glover, Jones, and Friedman (2002, online) กล่าวถึงผูน้ าที่มี 

ความมัน่ใจโดยเป็นลักษณะที่แสดงออกถึง 1) ความสามารถในการมองภาพโดยรวม

ทั้งหมด 2) ความสามารถในการคิดชัดแจ้ง 3) คิดแก้ปัญหาที่ยั่งยืน 4) เป็นแบบอย่างที่ดี

และ 5) มีความมั่นใจในความคิด 

Croft, Harrison, and Robinson (2008, p.104) กล่าวถึง ความสามารถ

ของผู้น าในยุคปัจจุบันว่าต้องทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมมองรอบด้านและมอง

อนาคตมองผลกระทบผลประโยชน์และเป้าหมายที่เป็นไปได้และสรา้งความเชื่อม่ันให้กับ

องค์กร โดยสรุปผู้น าที่มคีวามเชื่อมั่นในตนเองควรมพีฤติกรรมดังนี้ 1) คิดเชงิรุก 

(Proactive) และ 2) ส่งเสริมศักยภาพทุกคนให้สูงขึ้น (Enhancement For All) 
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Hogan (2008, p. 91) กล่าวว่าผูน้ าที่เช่ือม่ันในตนเองควรมพีฤติกรรม

ดังนี้ 1) ค านึงถึงภาพอนาคตทั้งหมดที่เป็นไปได้ (Consider All Viable Futures)  

และคาดการณ์อนาคตได้แม่นยา (Foresight) และ 2) ความสามารถในการคิดชัดแจง้ 

(Think Beyond the Obvious)   

Tamanaha (2008, p.274) ให้ทัศนะถึงภาวะผูน้ าที่มคีวามมั่นใจในตนเอง

ควรมีพฤติกรรมดังนี ้1) มีความคิดที่ทันสมัย (modernization) เป็นความคดิที่มาจากการ

เรียนรู้ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 2) คาดการณ์อนาคตได้ (Foresight) เป็น

ทักษะที่ส าคัญในการวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเพื่อ

หลีกเลี่ยงหรอืให้ได้รับผลกระทบน้อยที่สุดและ 3) มีความมั่นใจในตนเอง (Self-Confident) 

เป็นการแสดงถึงความเช่ือม่ันว่าสามารถทาได 

Cheng, Y., Alberto, L.G. and Ian, F. (2008, pp. 138-146) กล่าวถึง

ผูน้ าที่มั่นใจควรมลีักษณะดังนี้ 1) เป็นตัวแบบแก่องคก์ร 2) รู้ทันและคาดหมายถึงการ

เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและของอนาคตและ 3) มีความเชื่อม่ันในตนเอง 

จากทัศนะของนักวิชาการที่รวบรวม สรุปได้ว่าผูน้ าที่มคีวามเชื่อมั่นใน

ตนเอง ต้องมศีักยภาพในการหลอมรวมความสามารถการมองภาพและตัดสินใจใน

ทางเลือกที่เป็นไปได้ก่อนจะด าเนนิการ การมองอดตีปัจจุบันและอนาคตที่รอบด้าน 

มองความหลากหลายความเปลี่ยนแปลงและความส าเร็จสามารถมองเห็นความเป็นไปได้

หลายแง่มุมและสร้างทางเลือกที่เหมาะสม วางแผนการใช้ทางเลือกนั้นอย่างเหมาะสม              

การสังเคราะหก์ าหนดองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบวิสัยทัศนแ์บบองค์รวม (Holistic 

Vision) ผูว้ิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบบางองค์ประกอบมีความหมายเดียวกัน

คล้ายคลึงกันหรือใกล้เคียงกันแต่นักวิชาการเรียกชื่อต่างกันดังนั้นเพื่อให้การน าเอา

องค์ประกอบแสดงในตารางสังเคราะหม์ีความเหมาะสมผู้วจิัยจึงก าหนดชื่อองค์ประกอบที่

เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมองค์ประกอบอื่น

ที่ใชช่ื้อต่างกันส าหรับองค์ประกอบที่มคีวามหมายเดียวกันแต่เรียกชื่อต่างกันและสรุป

จ านวนองค์ประกอบทั้งหมดเพื่อการสังเคราะหด์ังนี้ 

1. ความสามารถคาดการณ์อนาคต ได้แก่ 1) มองการณ์ไกล 2) สามารถ

คาดการณอ์นาคตได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 3) คาดการณ์อนาคตได้ 4) รู้ทันและ

คาดหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและของอนาคต 5) ค านึงถึงภาพอนาคตทั้งหมดที่

เป็นไปได้ 6) ความสามารถในการมองภาพโดยรวม 
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2. ความมั่นคงทางจติใจ ได้แก่ 1) มีความเชื่อมั่นในตนเองในการน า

องค์การไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด 2) มีความเชื่อมั่น 3) มีความมั่นใจในการท าสิ่งที่คาดหวัง

ให้เป็นไปได้ 4) มีความเชื่อมั่นในความส าเร็จ 

3. การเป็นแบบอย่างที่ดี ได้แก่ 1) สร้างมโนภาพที่ดงึดูดใจบุคลากร 2) 

เป็นตัวแบบแก่องคก์ร 3) เป็นต้นแบบที่ดแีก่บุคลากร 

4. ความสามารถในการคิดชัดแจ้ง 

5. คิดเชงิรุก 

6. ไวต่อการเปลี่ยนแปลง 

7. สร้างความตระหนักร่วมกัน ได้แก่ 1) มีการกระตุ้นใหบุ้คลากร

ตระหนักถึงนโยบายของหน่วยงาน 2) กระตุ้นใหบุ้คลากรเกิดความเข้าใจ 

8. จัดให้บุคลากรมีสว่นร่วมในการสร้างวิสัยทัศนพ์ันธกิจแผนเป้าหมายที่

ชัดเจนขององค์การรว่มกัน 

9. ยอมรับคุณค่าในการพัฒนารูปแบบขององค์การ 

10. ยึดมั่นในพันธสัญญา 

11. กระตุน้ให้มีการปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น 

12. ส่งเสริมศักยภาพทุกคนให้สูงขึ้น 

13. คิดแก้ปัญหาที่ยั่งยืน 

14. มีความคิดที่ทันสมัย 

จากการก าหนดชื่อองค์ประกอบ 14 รายการดังกล่าวข้างตน้ โดยได้น า

แนวคิดของ สุวรรณา วงศเ์มอืงแก่น (2548) ;กาญจนา ธานะ (2551) ; Glover, Jones, and 

Friedman (2002) ; Croft, Harrison, and Robinson (2008) ; Hogan (2008) ; Tamanaha 

(2008) ; Cheng, Y., Alberto, L.G. and Ian, F. (2008) มาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์เป็น

องค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี (Theoretical Framework) ที่ผู้วจิัยจะพิจารณาใช้

เกณฑเ์พื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย (Conceptual 

Framework) ดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยภาวะผูน้ าด้านความเช่ือมั่นในตนเอง 

 

 

 

                              นักวชิาการ 

 

 

 

องคป์ระกอบย่อยภาวะผู้น า 
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ร้อ
ยล
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1. สามารถคาดการณอ์นาคต √ √ √ √  √ √ 6 86 

2. ความมั่นคงทางจิตใจ √ √ √   √ √ 5 71 

3. การเป็นแบบอย่างท่ีดี √ √ √    √ 4 57 

4. ความสามารถในการคดิชัดแจ้ง   √ √    2 29 

5. คิดเชงิรุก     √   1 14 

6. ไวตอ่การเปลี่ยนแปลง √       1 14 

7. สร้างความตระหนักรว่มกัน √ √      2 29 

8. จัดให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการสร้าง 

    วสิัยทัศน์พันธกิจแผนเป้าหมายท่ี

ชัดเจน 

    ขององค์กร 

√       1 14 

9. ยอมรับคุณค่าในการพัฒนารปูแบบ

ของ 

   องคก์าร 

√       1 14 

10. ยดึมั่นในพันธสัญญา √       1 14 

11. กระตุน้ให้มกีารปรับเปลี่ยนไปในทางที่ 

    ดขีึน้ 
√       1 14 

12. ส่งเสริมศักยภาพทุกคนให้สูงขึน้     √   1 14 

13. คิดแก้ปัญหาที่ยั่งยืน (creat  

     sustainable solution)  

  √     1 14 

14. มคีวามคิดท่ีทันสมัย (modernization)       √  1 14 
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จากตาราง 6 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของภาวะผูน้ าของ 

คณะกรรมการสภานักเรียนด้านความเชื่อมั่นในตนเองพบว่ามี14องค์ประกอบแตก่ารวิจัย

ครั้งนีผู้ว้ิจัยได้เลือกองค์ประกอบที่มคีวามถี่รอ้ยละ 50 ขึน้ไปได้องค์ประกอบเพื่อเป็นกรอบ

แนวคิดเพื่อการวิจัยจ านวน 3 องค์ประกอบได้แก่ 1) ความสามารถคาดการณ์อนาคต               

2) ความมั่นคงทางจิตใจ และ 3) การเป็นแบบอย่างที่ดี ดังภาพประกอบ 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 โมเดลองค์ประกอบย่อยด้านความเชื่อมั่นในตนเอง 

 

4.3.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องความสามารถ 

คาดการณอ์นาคต  

Amsteus (2008, p. 89) กล่าวว่าผูท้ี่มคีวามสามารถในการคาดการณ์ 

อนาคตนั้นต้องมีทักษะ (Skills) ในด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creating) มีความรูค้วามเข้าใจ

และความช่ืนชอบ (Understanding and Appreciating) มีการพัฒนา (Development) โดย

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาให้มีคุณภาพชวีิตที่ดีมคีวามมั่งคั่งมีมุมมอง 

(Perception) ในอนาคตที่เป็นไปได้และมีความชัดเจนในสถานการณ์ (Possible Futures and 

Clarification of Emerging Situations) มีการพัฒนาและความรู้ความเข้าใจ (Developing and 

Understanding) โดยมีความสารถในการตัดสินใจด าเนินการตามทางเลือกที่เป็นไปได้โดยใช้

พืน้ฐานในปัจจุบันเพื่อสร้างสรรค์อนาคต 

 

 

ความสามารถ

คาดการณอ์นาคต 

ความมั่นคงทางจิตใจ ความเชื่อมั่นในตนเอง 

การเป็นแบบอย่างที่ดี 
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Popper (2008, p. 32) กล่าวว่าผูน้ าที่มคีวามสามารถในการคาดการณ์ 

อนาคตเพื่อประโยชน์ในการปรับตัวขององค์กรนั้นต้องอาศัยทักษะหลายด้านและฝึกฝนจน

เกิดความช านาญในเรื่องการวางแผนอนาคต (Forward Planning) การวางแผนกลยุทธ์ 

(Strategic Planning) ความคิดเชงิสร้างสรรค์ (Creative Thinking) และการตัดสินใจ 

(Decision Making)  

Jemala (2011, p. 144) กล่าวว่าการคาดการณ์อนาคตมีวิวัฒนาการมา 

หลายพันปีซึ่งมีความส าคัญต่อการเตรียมตัวในอนาคตในสถานการณ์ที่โลกมีการ

เปลี่ยนแปลงทุกด้านอย่างรวดเร็วความสามารถในการคาดการณอ์นาคตมีความท้าทายตอ่

การเอาชนะจากความเสี่ยงและวิกฤติดา้นต่างๆการคาดการณ์อนาคตที่แม่นย าผูท้ี่

คาดการณ์ต้องมทีักษะในการตัดสินใจที่ดีมีจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็น

ระบบมีความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารทนเทศ 

Ian (2012, p. 172) กล่าวว่าการคาดการณ์อนาคตเป็นสิ่งที่มี

ความส าคัญมากเป็นการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่หลากหลายที่มคีวามส าคัญและเกี่ยวเนื่อง

กันในการด าเนินงานความสามารถคาดการณ์อนาคตช่วยในการวางแผนรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงได้ดีผู้ที่สามารถคาดการณ์อนาคตได้ดีน้ันต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์

ข้อมูลฝึกฝนและใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ 

จากทัศนะดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยนยิามเชงิปฏิบัติการขององค์ประกอบ

ย่อย “ความสามารถคาดการณ์อนาคต” ว่าเป็นพฤติกรรมของคณะกรรมการสภานักเรียน

ที่แสดงออกถึงการเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีมุมมอง

จนิตนาการและภาพวาดอนาคตที่สรา้งสรรคแ์ละมีการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ต่างๆ 

ได้ด ีจากนิยามดังกล่าวเชื่อมโยงตัวบ่งช้ี “ความสามารถคาดการณ์อนาคต” ประกอบด้วย 

1) มีความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 2) มีมุมมองจินตนาการและ

ภาพวาดอนาคตที่สร้างสรรค์ 3) มีการตัดสินใจที่ดี 

4.3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องความมั่นคงทางจติใจ 

Anderson (2008, p. 67) กล่าวว่าลักษณะของผูท้ี่มคีวามมั่นคงทางจติใจ 

ประกอบด้วย 1) เป็นคนที่พึ่งตนเองและน าตนเองได้ 2) เป็นคนนับถือตนเชื่อใน

ความสามารถของตนและไม่ดูถูกเหยียดหยามตนเอง 3) เป็นคนมีความคิดเป็นของตนเอง

ไม่ตกเป็นทาสความคิดของบุคคลอื่น 4) เป็นคนที่คิดทางบวกว่าตัวเราสามารถท าได้ 

ไม่คิดทางลบว่าตัวเราไม่เอาไหนตัวเราแย่ไม่ไหวไม่สู้ 5) เป็นคนที่มอีุปนิสัยดีเชน่ 
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กล้าหาญเข้มแข็งไม่หวาดหวั่นไม่ท้อถอยต่อความยากล าบากมีเหตุผล 

Better (2009, p. 28) กล่าวว่าความมั่นคงทางจิตใจเป็นการรับรู้ของ 

แตล่ะบุคคลถึงสมรรถนะที่จะท างานให้ส าเร็จซึ่งประกอบไปด้วยความคาดหวังที่ชัดเจน 

(Clear Expectation) การเรียนรู้ (Learning) และการได้รับการฝึกฝนที่ดี (Appropriate 

Training)  

Zankoski (2010, p. 125) ให้ทัศนะว่าความมั่นคงทางจิตใจเป็นสิ่งส าคัญ

มากกับทุกอาชีพเป็นความเชื่อของบุคคลว่าตนเองมีความสามารถและพลังที่จะท าให้

ส าเร็จได้การยืนยันมั่นคงในความเช่ือมั่นเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ผู้อื่นมั่นใจซึ่งความมั่นใจใน

ตนเองจะเพิ่มขึน้มากเป็นล าดับเนื่องจากความส าเร็จตามความมุ่งหวังของตนเองมากกว่า

คนอื่นสรา้งให้ 

Maoker (2010, p. 177) กล่าวว่าความมั่นคงทางจติใจเป็นสิ่งที่ยืนยันหรอื

บ่งบอกคุณค่าในทักษะของบุคคลเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมทัศนคตคิวามรู้สึกการรับรู้ที่จะ

พัฒนาทักษะหรือความสามารถงานที่ประสบผลส าเร็จเกิดจากความเชื่อม่ันในตนเองใน

การท างานและในขณะเดียวกันงานที่ส าเร็จก็ชว่ยสร้างความมั่นใจในตนเองด้วยเช่นกัน 

จากทัศนะดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยนยิามเชงิปฏิบัติการขององค์ประกอบ

ย่อย “ความมั่นคงทางจิตใจ” ว่าเป็นพฤติกรรมของคณะกรรมการสภานักเรียนที่แสดงออก

ถึงการเป็นคนมั่นใจในความสามารถของตนเอง คิดทางบวกและมีความคิดเป็นของตนเอง

จากนิยามดังกล่าวเช่ือมโยงถึงตัวบ่งช้ี “ความมั่นใจในตนเอง” ประกอบด้วย 1) การเป็นคน

มั่นใจในความสามารถของตนเอง 2) เป็นคนที่คิดทางบวก 3) เป็นคนมีความคิดเป็นของ

ตนเอง 

4.3.4 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องการเป็นแบบอย่างที่ดี 

เสริมศักดิ ์วิศาลาภรณ์ (2538, ออนไลน์) กล่าวว่าการท าตนเป็น 

แบบอย่างวิสัยทัศน์ที่สร้างขึ้นจะกลายเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กรซึ่งแสดงให้เห็นว่าวิสัยทัศน์

นั้นมีความเป็นไปได้สามารถปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้โดยการท าให้ดูอย่างตอ่เนื่องและ

สม่ าเสมอ 

สมชาย เทพแสง (2552, หน้า 116) การเป็นแบบอย่างที่ดี หมายถึง 

พฤติกรรมของผูน้ าในการเป็นแบบอย่างที่ดีได้รับการยอมรับและไว้วางใจสร้างการยอมรับ

และความนา่เช่ือถอืท างานเพื่อให้ประสบความส าเร็จเป็นผู้มจีิตใจในด้านการบริการพร้อม

ปรับปรุงพัฒนาการบริการใหเ้กิดความประทับใจเป็นผู้มีความซื่อสัตย์จริงใจในการท างาน
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โดยปราศจากการควบคุมให้อิสระในการท างานให้ความใกล้ชิดกับบุคลากรมีความเป็น

กันเองสรา้งบรรยากาศที่เป็นมติร 

ไพฑูรย์ สินลารัตน ์(2553, หนา้ 57) การเป็นแบบอย่างที่ดคีือ 

พฤติกรรมของผูน้ าในการเป็นแบบอย่างที่ดีมคีวามนา่เชื่อถอืให้ก าลังใจกับทุกคนบทบาท

ของผู้น าจึงอยู่ที่ได้ใจของผู้ร่วมงานผูน้ าต้องมีความคิดดีเป็นที่ศรัทธาของทุกคนที่เกี่ยวข้อง

ผูน้ าต้องดูแลเอาใจใส่ผู้ร่วมงาน 

สถาบันเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ (2553, ออนไลน์) กล่าวถึงการเป็น 

แบบอย่างที่ดีคอืความสามารถของผูน้ าในการสร้างความเชื่อมั่นและท าตนเป็นแบบอย่างที่

ดีจูงใจและสร้างศรัทธาแก่ผู้ปฏิบัติงานผูน้ าต้องมีความประพฤติที่มคีวามซื่อสัตย์ไม่ใช้

อ านาจไปในทางที่ผิดอดทนต่อปัญหาและมีเมตตาที่จะช่วยเหลือสั่งสอนรวมทั้งมคีวามอ่อน

น้อมถ่อมตนรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่นซึ่งจะเป็นแบบอย่างของการสร้างวัฒนธรรมที่ดี

งามให้เกิดขึน้ในองค์กร 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 62)  

ได้ก าหนดในคู่มอืการขับเคลื่อนโรงเรียนมุง่สู่มาตรฐานสากลว่าการเป็นแบบอย่างที่ดี

หมายถึงพฤติกรรมของน าในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างดา้นจรยิธรรมสร้างศรัทธาโดย

เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานตามค่านิยมของสถานศกึษาเพื่อพัฒนาบุคลากรสู่

อนาคต 

Bennis (1978, online), Hickman & Silva (1984, online), Brun (1989, 

online) กล่าวตรงกันว่าองค์ประกอบที่ส าคัญของภาวะผูน้ าคือการเป็นแบบอย่างที่ดี 

หมายถึงพฤติกรรมของผูน้ าที่เป็นแบบอย่างสรา้งความน่าเชื่อถือและไว้วางใจส่งเสริม

สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 

Nanus (1992, p. 135) กล่าวถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีคือการแสดงออก

ของผู้บริหารเป็นแบบอย่างเป็นผู้ให้ค าปรึกษาผูฝ้กึสอนสร้างความไว้วางใจและการเน้นการ

สร้างนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง 

Thompson (2000, p. 202) การเป็นแบบอย่างที่ดี หมายถึง                        

การประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่รวมถึงการแสดงออกในลักษณะที่อบอุ่นให้ความสนใจ 

Sashkin (2003, p. 119) การเป็นแบบอย่างที่ดีคอืผูน้ าท าตัวเป็น 

แบบอย่างมคีวามจริงใจความซื่อสัตย์ความหนักแน่นเป็นมติรเป็นผู้ที่รว่มแบ่งปันความรูส้ึก

กับสมาชิก 
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Kapur (2007, p. 47) การเป็นแบบอย่างที่ดีคอืการไม่ย่อท้อมคีวาม 

มุ่งหวังอดทนและฟันฝ่าอุปสรรคไปสู่วิสัยทัศนส์่งเสริมสนับสนุนให้มกีารสร้างนวัตกรรม

ใหม่และการเปลี่ยนแปลงรวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่าง 

ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การเป็น

แบบอย่างที่ดี” (Role Model) หมายถึงพฤติกรรมที่คณะกรรมการสภานักเรียนแสดงออก

ถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่ผูต้าม มีความซื่อสัตย์และยึดมั่นสิ่งที่ถูกต้องในการ

ท างาน มีการประพฤติตนดีปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมและจรยิธรรม สร้างศรัทธาโดย

เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานตามค่านิยมของสถานศกึษาเพื่อพัฒนาบุคลากรสู่

อนาคต เป็นที่ปรึกษาและใหก้ าลังใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน มีความกระตือรอืร้นใน

การท างาน มีความเพียรพยายามและมุ่งมั่นตั้งใจในการท างานและมีการกระตุ้นให้สร้าง

นวัตกรรมใหม่ๆ  โดยอาศัยเทคโนโลยี สามารถสรุปตัวบ่งชีพ้ฤติกรรมที่แสดงออกถึงการ

เป็นแบบอย่างที่ดีได้ 9 ตัวบ่งช้ีได้แก่ 1) มีความซื่อสัตย์และยึดมั่นสิ่งที่ถูกต้องในการท างาน 

2) มีการประพฤติตนดีปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม3) สร้างศรัทธาโดยเป็น

แบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานตามค่านิยมของสถานศกึษา 4)เป็นที่ปรึกษาและให้ก าลังใจ

แก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน 5) มีความกระตือรือรน้ในการท างานมคีวามเพียรพยายาม

และมุ่งมั่นตั้งใจในการท างาน 6) มีจิตใจในด้านการบริการพร้อมปรับปรุงพัฒนาการบริการ

ให้เกิดความประทับใจ 7) มีการกระตุน้ใหส้ร้างนวัตกรรมใหม่ๆโดยอาศัยเทคโนโลยี                   

8) กระตุน้ให้เกิดการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพในการปฏิบัติงาน และ                

9) สนับสนุนให้เกิดความสะดวกสบายในการเปลี่ยนแปลงองค์การ จากองค์ประกอบและ

พฤติกรรมบ่งช้ีของการเป็นผูน้ าที่มคีวามเชื่อม่ันในตนเองผู้วจิัยได้น าแนวคิดทฤษฎีที่กล่าว

ข้างตน้มาท าการวิเคราะหแ์ละอธิบายลักษณะส าคัญเพื่อน าไปสู่การก าหนดเป็นนิยาม             

เชงิปฏิบัติการที่ใชใ้นการวิจัยเพื่อการวัดการเป็นผู้น าที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

ดังตาราง 7 

 

 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



98 
 

ตาราง 7 องค์ประกอบย่อยนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีค้วามเชื่อม่ันในตนเอง 

 

องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

1. ความสามารถ

คาดการณ์

อนาคต 

(foresight)  

        พฤติกรรมการแสดงออก 

ของคณะกรรมการสภานักเรียนที่

แสดงออกถึงการเป็นผู้มคีวามรู้

ความสามารถในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยมีมุมมอง

จนิตนาการและภาพวาดอนาคตที่

สร้างสรรค์และมีการตัดสินใจ

ภายใต้สถานการณ์ต่างๆได้ดี 

1) เป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถใน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) มีมุมมองจนิตนาการและภาพวาด

อนาคตที่สร้างสรรค์ 

3) มีการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์

ต่างๆได้ดี 

2. ความมั่นคง

ทางจิตใจ                    

(self confidence) 

 

         พฤติกรรมการแสดงออก 

ของคณะกรรมการสภานักเรียนที่

แสดงออกถึงการเป็นคนมั่นใจใน

ความสามารถของตนเองคิด

ทางบวกความคิดเป็นของตนเอง 

1) เป็นคนมั่นใจในความ สามารถของ

ตนเอง 

2) คิดทางบวก 

3) เป็นคนมีความคิดเป็นของตนเอง 

3. การเป็น

แบบอย่างที่ดี 

      พฤติกรรมการแสดงออก 

ของคณะกรรมการสภานักเรียนที่

แสดงออกถึงการประพฤติตนดีตาม

มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมมี

ความซื่อสัตย์ยึดมั่นสิ่งที่ถูกต้องใน

การท างาน สร้างศรัทธาโดยเป็น

แบบอย่างที่ดีมคีวามกระตอืรอืร้น

เพียรพยายามและมุ่งมั่นตั้งใจใน

การท างาน มีจติสาธารณะในด้าน

การบริการพรอ้มปรับปรุง

พัฒนาการบริการให้เกิดความ

ประทับใจและเป็นที่ปรึกษาแก่ผู้อื่น 

1) มีความซื่อสัตย์และยึดมั่นในสิ่งที่

ถูกต้องในการท างาน 

2) มีการประพฤติดตีามมาตรฐาน

คุณธรรมและจรยิธรรม 

3) สร้างศรัทธาโดยเป็นแบบอย่างที่ดี 

4) เป็นที่ปรึกษาและให้ก าลังใจแก่

ผูอ้ื่น 

5) มีความกระตอืรอืร้นและมุ่งมั่น

ตั้งใจในการท างาน 

6) มีจิตสาธารณะด้านการบริการ

พร้อมปรับปรุงการบริการให้เกิด

ความประทับใจ 
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4.4 องค์ประกอบย่อยนิยามเชงิปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ีขององค์ประกอบ

ความสามารถในการตัดสินใจ (Decision Making Ability) 

4.4.1 องค์ประกอบย่อยด้านความสามารถในการตัดสินใจ 

Mendonca (2001, p. 81) ได้พูดถึงคุณลักษณะของผูน้ าที่กล้า 

ตัดสินใจว่าต้องเป็นผู้มีความยุติธรรมมลีักษณะดังนี้คอื 1) ค านงึถึงปัญหาการเปลี่ยนแปลง

2) มีการจัดการด้วยกระบวนการที่ถูกต้องและ 3) ใช้ไหวพริบปฏิภาณ 

National Centre for Ethics in Health Care (2005, online) กล่าวถึง 

ความความสามารถในการตัดสินใจของผูน้ าว่าผูม้ีภาวะผูน้ าจะต้องเผชิญกับการตัดสินใจ

อยู่ตลอดเวลาและจะต้อง 1) รักษาไว้ซึ่งความยุติธรรมและความถูกต้อง 2) พิจารณาอย่าง

แจ่มแจง้ถึงประเด็นจริยธรรมเมื่อจะต้องตัดสินใจ 3) ในการจัดการจะใช้กระบวนการที่ได้

มาตรฐานท าการตัดสินใจ 4) จะใช้การประเมินทางเลอืกอย่างหลากหลาย 5) จะใช้เวลาใน

การอธิบายเหตุผลส าหรับการตัดสินใจแก่ทีมงาน 

Brown (2007, p. 58) กล่าวถึงการตัดสินใจของผู้น าว่าต้องยืนอยู่บน 

ผลประโยชน์ของสว่นรวมและเกิดประโยชน์ระยะยาว โดยจะต้อง 1) ใช้เหตุผลและ

สติปัญญาและ 2) การตัดสินใจบนพืน้ฐานของหลักการ 3) เปิดเผยตรงไปตรงมา 

Karakose (2007, online) กล่าวถึงภาวะผูน้ าด้านการตัดสินใจ 

โดยเห็นว่าต้องสัมพันธ์กับจรยิธรรม คือ 1) ใช้ไหวพริบในการเลือกทางเลือก 2) กล้าเผชิญ

กับปัญหาที่เกิดจากการตัดสินใจ 3) คาดเห็นผลในอนาคต 4) แก้ปัญหาด้วยกระบวนการ

อย่างเป็นระบบ 

Mayer (2008, p. 64) กล่าวว่าความสามารถในการตัดสินใจของผู้น า 

ว่าเป็นสิ่งที่คาดหวังที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในสังคม

โดยผู้มีภาวะผู้น าจะมีพฤติกรรมดังนีค้ือ 1) เป็นคนช่างสังเกต 2) ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 

กับทุกคนด้วยความเสมอภาค 3) ตรงไปตรงมา 4) เผชิญการเปลี่ยนแปลงอย่างสงบ 

5) ตัดสินใจด้วยกระบวนการที่ถูกต้องชอบธรรมและ 6) ตัดสินใจด้วยหลักการ

ประชาธิปไตย 
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Josephson (2009, online) กล่าวถึงความสามารถในการตัดสินใจของ 

ผูน้ าจะเกี่ยวกับเรื่องของความเสมอภาคความไม่ล าเอียงความได้สัดส่วนความ

ตรงไปตรงมาและการมีกระบวนการที่ถูกต้องเหมาะสมโดย 1) ต้องตัดสินใจอย่างมี

กระบวนการที่ถูกต้องเหมาะสม 2) มปีฏิภาณไหวพริบ 3) การเผชิญปัญหาการ

เปลี่ยนแปลง 

Mowbray (2009, p. 88) กล่าวถึงความสามารถในการตัดสินใจของผูน้ า

ทีม่ีภาวะผูน้ ามีลักษณะดังนี้คือ 1) สามารถอธิบายสภาวะแวดล้อมได้ทั้งหมดและอธิบาย             

ได้อย่างชัดเจนอย่างมเีหตุมีผล 2) กล้าตัดสินใจบนความเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที                    

3) มีการตัดสินใจด้วยความไม่มอีคติ 4) รู้จักสังเกตและเชื่อมโยงประสบการณ์ 

5) การตัดสินใจโดยให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 6) การตัดสินใจด้วยวิธีการที่มี

ประสิทธิภาพ 

จากผลการศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า ความสามารถ

ในการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของผู้น าในการสรุปผลในขั้นสุดท้ายของ

กระบวนการคิดอย่างมเีหตุผลเพื่อเลอืกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับ

สถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล สามารถน าไปปฏิบัติและท าให้งานบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ตามที่ต้องการเพื่อการสังเคราะหก์ าหนดองค์ประกอบย่อยด้านความสามารถ

ในการตัดสินใจผูว้ิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมีความหมายเดียวกันแต่

นักวิชาการเรียกชื่อต่างกันผู้วิจัยจึงก าหนดช่ือองค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกันแต่

เรียกช่ือแตกต่างกันที่เป็นกลาง (Neutral) ดังนี้ 

1. รักษาไว้ซึ่งความยุติธรรม  

2. การตัดสินใจอย่างมกีระบวนการได้แก่ 1) ในการจัดการจะใช้ 

กระบวนการที่ได้มาตรฐานท าการตัดสินใจ 2) จะใช้การประเมินทางเลือกอย่างหลากหลาย 

3) แก้ปัญหาด้วยกระบวนการอย่างเป็นระบบ 4) การตัดสินใจบนพืน้ฐานของหลักการ 

5) การตัดสินใจดว้ยวิธีการที่มปีระสิทธิภาพ 6) มีการจัดการด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง 

7) ตัดสินใจด้วยกระบวนการที่ถูกต้องชอบธรรม 

3. มีการอธิบายเหตุผลส าหรับการตัดสินใจ ได้แก่ 1) มีการพิจารณา 

อย่างแจม่แจ้งถึงประเด็นจริยธรรมเมื่อจะต้องตัดสินใจ 2) จะใช้เวลาในการอธิบายเหตุผล

ส าหรับการตัดสินใจแก่ทีมงานที่เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียมกัน 3) สามารถอธิบายสภาวะ

แวดล้อมได้ทั้งหมดและอธิบายได้อย่างชัดเจนอย่างมเีหตุมผีล 
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4. มีปฏิภาณไหวพริบได้แก่ 1) ใช้ไหวพริบในการเลือกทางเลือก 2) ใช้

เหตุผลและสติปัญญา 3) รู้จักสังเกตและเชื่อมโยงประสบการณ์ 4) ใช้ไหวพริบปฏิภาณ 5) 

เป็นคนชา่งสังเกต 

5. การเผชิญปัญหาการเปลี่ยนแปลงได้แก่ 1) กล้าเผชิญกับปัญหาที่เกิด

จากการตัดสินใจ 2) กล้าตัดสินใจบนความเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที 3) ค านึงถึงปัญหา

การเปลี่ยนแปลง 4) เผชิญการเปลี่ยนแปลงอย่างสงบ 

6. คาดการณ์ผลในอนาคต  

7. ไม่มอีคติ  

8. ค านึงผลประโยชน์สว่นรวม  

9. ตรงไปตรงมา ได้แก่ 1) เปิดเผยตรงไปตรงมา 2) ตรงไปตรงมา 

10. ตัดสินใจด้วยหลักประชาธิปไตย 

 

จากการก าหนดชื่อองค์ประกอบ 10 รายการข้างตน้ ผู้วิจัยได้น ามาแสดง 

ในตารางสังเคราะหเ์พื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) และ

เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย (Conceptual Framework) ตามล าดับดังแสดงในตาราง 8 
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ตาราง 8 องค์ประกอบย่อยนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีค้วามสามารถใน 

            การตัดสินใจ 

 

 

 

                              นักวชิาการ 
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ถี ่

ร้อ
ยล
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1. รักษาไว้ซึ่งความยุติธรรม  √ √    √ 3 43 

2. การตัดสินใจอยา่งมีกระบวนการ √ √ √ √ √ √ √ 7 100 

3. อธิบายเหตุผลส าหรับการตัดสินใจ  √     √ 2 29 

4. มปีฏภิาณไหวพริบ √  √ √ √ √ √ 6 86 

5. การเผชญิปัญหาการเปลี่ยนแปลง √   √ √ √ √ 5 71 

6. คาดการณผ์ลในอนาคต    √    1 14 

7. ไมม่อีคต ิ       √ 1 29 

8. ค านึงผลประโยชนส์่วนรวม     √   1 14 

9. ตรงไปตรงมา     √   1 14 

10. ตัดสนิใจด้วยหลักประชาธิปไตย     √   1 14 

 

จากตาราง 8 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของภาวะผูน้ าด้าน 

ความสามารถในการตัดสินใจที่ได้จากการสังเคราะหม์ี10องค์ประกอบแตก่ารวิจัยครั้งนี้

ผูว้ิจัยได้เลือกองค์ประกอบที่มคีวามถี่รอ้ยละ 50 ขึน้ไปซึ่งพบว่ามี 3 องค์ประกอบคือ                

1) การตัดสินใจอย่างมกีระบวนการ 2) มีปฏิภาณไหวพริบและ 3) การเผชิญปัญหาการ

เปลี่ยนแปลง ดังภาพประกอบ 13 
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ภาพประกอบ 13 โมเดลองค์ประกอบภาวะผูน้ าของคณะกรรมการสภานักเรียน 

         ด้านความสามารถในการตัดสินใจ 

 

4.4.2 นิยามเชงิปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้การตัดสินใจอย่าง 

มีกระบวนการ (Decision Making by Process) 

ราชบัณฑติยสถาน (2546, หนา้ 27) ใหค้วามหมายกระบวนการใน

พจนานุกรมฉบับบัณฑติยสถาน พ.ศ.2542 ว่าหมายถึงปรากฏการณ์ธรรมชาติที่ค่อยๆ

เปลี่ยนแปลงอย่างมีระเบียบไปสู่ผลอย่างหนึ่งเช่นกระบวนการเจรญิเติบโตของเด็ก, 

กรรมวิธีหรอืล าดับการกระท าซึ่งด าเนนิต่อเนื่องกันไปจนส าเร็จลง ณ ระดับหนึ่ง เช่น

กระบวนการเคมีเพื่อผลติสิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า Process ส่วนการตัดสินใจ

หมายถึงตกลงใจ 
กาญจนา นาคสกุล (2550, หนา้ 45) ให้ความหมายกระบวนการว่า 

หมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่เป็นล าดับตามระบบวิธีด าเนินการตามแบบแผนและขั้นตอนที่ 

ได้ก าหนดไว้แน่นอนเชน่กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
วิจติร ตันฑสุทธิ์ และคณะ (2550, หนา้ 67) ได้พยายามหาสิ่งที่จะช่วย 

ในการตัดสินใจ โดยมีเครื่องมอืต่างๆ ดังตอ่ไปนี้ 1) มีทางเลือกหลายทาง (Alternatives)  

2) ข้อมูลในปัจจุบัน 3) พืน้ฐานความรูแ้ละประสบการณ์ 

 

 

การตัดสินใจอย่าง 

มีกระบวนการ 

มีปฏิภาณไหวพริบ ความสามารถในการ

ตัดสินใจ 

การเผชิญปัญหา 

การเปลี่ยนแปลง 
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วิทยา ด่านธ ารงกูล (2553, หนา้ 64) กล่าวว่าการตัดสินใจ หมายถึง

กระบวนการที่ผูบ้ริหารตอบสนองตอ่โอกาสและอุปสรรคที่เผชิญหน้าด้วยการวิเคราะห์

ทางเลือกต่างๆ พร้อมทั้งเลือกทางเลือกในการปฏิบัติเพื่อตอบสนองต่อโอกาสและอุปสรรค

นั้นๆ 

เทพสงวน กิตติพันธุ์ (ม.ป.ป., ออนไลน์) กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจ 

ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนดังนี้ 1) ก าหนดเรื่องที่จะตัดสินใจ 2) ก าหนดเกณฑ์ที่ต้องการ            

3) ตัวเลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนดมกีี่ตัว 4) วิเคราะหส์่วนดีของตัวเลือกแต่ละตัว 5) วิเคราะห์

ส่วนเสียของตัวเลือกแต่ละตัว 6) เปรียบเทียบส่วนดีและสว่นเสียของตัวเลือกทุกตัวและ

ตัดสินใจ 

ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย์ โตวณะบุตร (ม.ป.ป., ออนไลน์)  

ให้ความหมายว่าการตัดสินใจหมายถึงการพิจารณาตกลงใจชีข้าดจากทางเลือกที่มีอยู่

มากกว่าหนึ่งทางขึน้ไปในอันที่จะให้มกีารกระท าในลักษณะเฉพาะใดๆหรือการตกลงใจที่จะ

ยุติข้อขัดแย้งขอ้โต้แย้งโดยใหม้ีการกระท าไปในทางหนึ่งทางใดที่ได้มกีารพิจารณาและ

ตรวจสอบอย่างรอบคอบแล้ว 

Simon (1960 อ้างถึงใน นุชนารถ มีสมพืชน์, 2552, หน้า 72) ได้ให้

ความหมายการตัดสินใจว่าเป็นกระบวนการของการหาโอกาสที่จะตัดสินใจการหา

ทางเลือกที่พอเป็นไปได้และทางเลือกจากงานต่างๆที่มีอยู่การตัดสินใจเป็นกระบวนการ

ของกิจกรรมต่างๆ 3 ประการคือกิจกรรมด้านเชาว์ปัญญาซึ่งจะเน้นการรวบรวมข้อมูลและ

สารสนเทศที่จะน ามาใช้ประกอบในการตัดสินใจ, กิจกรรมด้านการออกแบบคือการน า

ข้อมูลมาวิเคราะหห์าแนวทางที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ, กิจกรรมเกี่ยวกับการเลือกทางเลือกที่

เหมาะสมที่จะน าไปปฏิบัติ 

Ombudsman (2007, online) กล่าวว่าการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 

(Effective Decision Making) สามารถท าได้ดังนี้ 1) ปฏิบัติดว้ยความเท่าเทียมมเีหตุมีผลและ

มีความเชื่อถือ 2) ปฏิบัติพจิารณาอย่างละเอียดรอบคอบในข้อมูลที่ได้รับมาหรอืเกี่ยวข้อง

ทั้งหมด 3) มีการปฏิบัติอย่างเปิดเผยและน่าเชื่อถือให้กับผูจ้ะได้รับผลจากการตัดสินใจนั้น 

4) พยายามแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องแบบงา่ยๆเป็นกันเองไม่เป็นทางการและอย่างรวดเร็วเท่าที่

เป็นไปได ้
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Hoy and Miskel (2008 อ้างถึงใน เทพสงวน กิตติพันธุ์, 2553, หนา้ 40)  

ให้ความหมายว่าการตัดสินใจคือการตกลงใจที่ผูบ้ริหารตัดสินวา่จะท าการหรอืละเว้นการ

กระท าใดๆการตัดสินใจเป็นความรับผดิชอบหลักของนักบริหารทุกคนและเป็นกระบวนการ

ที่การตัดสินใจจะได้รับการปฏิบัติกระบวนการตัดสินใจจะไม่สิน้สุดจนกว่าการตัดสินใจจะ

ได้รับการด าเนินการปฏิบัติเป็นที่เรียบร้อย 

Cliffs Notes (2009, online) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับกระบวนการ 

ตัดสินใจว่ามีขั้นตอนทั้งหมด 7 ขั้นตอนได้แก่ 1) การก าหนดหรือนิยามปัญหา                          

2) ระบุข้อจ ากัดของแต่ละองค์ประกอบ 3) หาทางเลือกที่อาจเป็นไปได้ 4) วิเคราะห์หรอื

ศกึษาทางเลือก 5) เลือกทางเลือกที่ดทีี่สุด 6) ด าเนนิการตัดสินใจ 7) สร้างระบบการ

ควบคุมและประเมินผล 

Hereford (2009, p. 144) กล่าวถึงการท าการตัดสินใจที่ดวี่ามีขัน้ตอน 

ดังนี้1) ก าหนดการตัดสินใจว่าเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์สุดท้ายของการตัดสินใจคืออะไร 

2) ต้องรวบรวมข้อเท็จจริงข้อมูลต่างๆเพื่อน ามาประเมินทางเลือกที่ตอ้งการ 

3) ระดมสมองเพื่อพิจารณาทางเลือกที่เป็นไปได้และตัดสินใจทางเลือกที่มคีุณค่าที่เป็น

ประโยชน์และมีความคงอยู่ตลอดไป 4) ช่ังน้ าหนักความเป็นไปได้หรอืความน่าจะเป็นของ

ผลลัพธ์ที่ได้พูดง่ายๆถามตนเองว่าอะไรเลวที่สุดที่จะเกิดขึน้ได้ถ้าฉันท าการตัดสินใจ 

5) จัดท ารายการที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพร้อมกับจัดล าดับและพิจารณาความส าคัญอัน

ไหนส าคัญน้อย 6) รวบรวมความคิดเห็นผลกระทบที่จะได้รับกลับมาจากความไว้วางใจ

หรอืสถานการณ์ที่คล้ายๆกันที่จะท าให้เกิดการโต้แย้งซึ่งอาจจะมีมุมมองหรอืแนวคิดที่เห็น

ต่าง 7) ท าการตัดสินใจและตรวจสอบผลของการตัดสินใจและท าให้แนใ่จว่าผลที่ได้รับมา

นั้นเป็นความตอ้งการที่แท้จริง 

Josephson (2009, online) กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจ (process)  

บุคคลที่มคีวามยุติธรรมใชก้ระบวนการที่เปิดเผยและไม่ล าเอียงใช้กระบวนการที่เป็นกลาง

หรอืยุติธรรมส าหรับการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับท าการ

ตัดสินใจของเขาคนที่มคีวามยุติธรรมไม่รอคอยใหค้วามจริงแต่จะค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

และจะคิดถึงเรื่องของความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นก่อนที่จะท าการตัดสินใจที่ส าคัญ 
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Williams (2009, p. 57) กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจว่าจะต้องมี 

กระบวนการส าหรับการพิจารณาซึ่งได้แก่ 1) จะต้องรับรู้หรอืเข้าใจ 2) จะต้องท าให้ขาว

สะอาดและเข้าใจง่าย 3) จะต้องมีทางเลือก 4) จะต้องปฏิบัติหรอืตัดสินใจและ 5) จะต้องมี

การทบทวน 

ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบย่อย 

“การตัดสินใจอย่างมกีระบวนการ” ได้วา่ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

คณะกรรมการสภานักเรียนที่แสดงออกถึงกระบวนการที่จะได้มาซึ่งความยุติธรรม                 

โดยจะต้องมีกระบวนการในการหาข้อมูลที่มคีวามเป็นกลาง ข้อมูลที่ได้ตอ้งมคีวามถูกต้อง                

ใช้กระบวนการที่เปิดเผยไม่ล าเอียงและก่อนการตัดสินใจจะต้องค านึงถึงความขัดแย้งที่จะ

เกิดตามมาด้วย นิยามดังกล่าวเชื่อมโยงถึงตัวบ่งช้ี “การตัดสินใจอย่างมกีระบวนการ” 

ประกอบด้วย 1) ตัดสินใจโดยใช้กระบวนการที่เปิดเผยและไม่มีความล าเอียง                             

2) มีกระบวนการที่เป็นกลางหรอืยุติธรรมส าหรับการรวบรวมข้อมูล 3) มีกระบวนการ

ค้นหาข้อมูลที่ถูกต้องก่อนการตัดสินใจ 4) จะไม่รอคอยให้ความจริงเกิดขึน้แต่จะแสวงหา

ข้อมูลคน้หาความจริง 5) จะค านึงถึงความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีการตัดสินใจที่ส าคัญ 

 

4.4.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้มีปฏิภาณไหวพริบ (Esprit) 

“ปฏิภาณ” พจนานุกรมราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายว่า

หมายถึงเชาวน์ไวในการกล่าวแก้หรอืโต้ตอบเป็นต้นได้ฉับพลันทันทีและแยบคาย 

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หนา้ 22) ได้อธิบาย การมปีฏิภาณ 

ไหวพริบว่า “รู้จักสังเกตโดยไม่ต้องมีใครเตือนว่า เมื่อมีเหตุนั้นจะต้องปฏิบัติการอย่างนัน้

อย่างนี้ เพื่อให้บังเกิดผลดีที่สุดต่อกิจการและท าการอันเห็นควรนั้นโดยฉับพลันทันท่วงที” 

กล่าวได้ว่าผู้มีไหวพริบดีจะมีคุณสมบัติบางประการอยู่ในตัวเอง ได้แก่ 1) มสีติปัญญาดี  

2) ช่างสังเกต 3) มคีวามรอบรู้พหูสูต 4) เชื่อม่ันในตนเอง 5) ความจ าดี 6) สามารถวินจิฉัย

สิ่งต่างๆ ได้ถูกต้อง 7) มีความรวดเร็วและมีเชาว์ไว 
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มัณฑรา ธรรมบุษย์ และคณะ (2549, หน้า 54) ได้ให้ความคิดเกี่ยวกับ

การมปีฏิภาณไหวพริบ สามารถท าได้ ดังนี ้1) ฝึกหัดคิดวิเคราะห์แยกแยะเรื่องราวต่างๆ 

จนเคยชิน รวมทั้งฝึกสรุป หรอืสังเคราะหเ์ป็นหลักหรอืทฤษฎีดว้ยตนเอง 2) ฝึกความคิดให้

ฉับไว โดยเฉพาะความคิดที่มีสามัญส านึก 3) ฝกึพูดจาตอบโต้อย่างฉับไวและทันคน  

4) เมื่อเกิดเหตุการณเ์ฉพาะหนา้ต้องสงบและตั้งสติ เชื่อมั่นในตนเอง กล้าตัดสินใจ จะ

ถูกผดิก็ขอให้กล้าท า 5) ฝกึฝนเชาว์ เช่น แก้ปัญหาเชาว์6) ตอ้งขจัดความลังเลสงสัย 

Cunn and Holl (1975, p.107) ได้นยิามถึงการมปีฏิภาณไหวพริบ 

สามารถท าได้ ดังนี้ 1) มกีารใชเ้หตุผล 2) มกีารเน้นที่การอยู่รอด โดยผูน้ าจะเน้นเรื่องความ

ปลอดภัย ความไว้วางใจกัน และสร้างทีมงาน 3) มกีารใช้ประสบการณเ์ดิม แล้วจงึหา

ข้อมูลสนับสนุนความคิด 4) มคีวามมุ่งเน้นความเป็นเลิศ โดยการเน้นความเจรญิก้าวหน้า 

การปรับตัว  

Bass (1985, p.91) ให้ค านิยามการมีปฏิภาณไหวพริบ ว่า หมายถึงผูน้ าที่

มีไหวพริบ เหตุผลรอบคอบ มแีนวทางและความสามารถในการแก้ปัญหา มีความคิด

สร้างสรรค์ คล่องแคล่ว แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มคีวามอยากรู้อยากเห็น 

ดังนัน้สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบย่อย “มีปฏิภาณ

ไหวพริบ” หมายถึงพฤติกรรมการแสดงออกของคณะกรรมการสภานักเรียนที่มีปัญญาดี 

รู้เท่าทัน ความรอบรู้ ความฉลาดที่เกิดแตเ่รียนและคิด คิดสร้างสรรค์ เป็นคนคล่องแคล่ว 

แก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้ดี 

 

4.4.4 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีก้ารเผชิญปัญหาการ 

เปลี่ยนแปลง  

Lindsey (2005, p.67) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการเผชิญกับปัญหา 

ของการเปลี่ยนแปลงไว้ว่าต้องเข้าใจทฤษฎีของระบบสถานศกึษาในสังคมมองว่าโรงเรียน

เป็นองค์กรในระบบเปิดเป้าหมายขององค์กรต้องชัดเจนส่งเสริมปัจจัยที่น าไปสู่ผลลัพธ์ของ

นักเรียนจะต้องเข้าใจถึงโอกาสที่มกีารเปลี่ยนแปลงต้องเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงน าไปสู่การ

ปรับปรุงและตอ้งค านึงถึงความขัดแย้ง 
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Glanz (2006, p.156) การเผชิญกับปัญหาของการเปลี่ยนแปลงหมายถึง

การเผชิญปัญหาของการเปลี่ยนแปลงผูน้ าต้องเข้าใจถึงโอกาสที่การเปลี่ยนแปลงน ามาให้

ซึ่งต้องเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงน าไปสู่การปรับปรุงละได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการเผชิญ

กับปัญหาของการเปลี่ยนแปลงไว้ดังนี้ 

1. มีวัฒนธรรมและบรรยากาศของโรงเรียนตอ้งมองในบริบทของ

โรงเรียนเท่านั้น 

2. มองวา่โรงเรียนเป็นองค์กรในระบบเปิด 

3. เป้าหมายของทีมต้องชัดเจน 

4. ส่งเสริมปัจจัยที่น าไปสู่ผลลัพธ์ของนักเรียน 

5. ต้องเข้าใจถึงโอกาสที่มกีารเปลี่ยนแปลง 

6. ต้องเชื่อวา่การเปลี่ยนแปลงน าไปสู่การปรับปรุง 

7. ต้องค านึงถึงความขัดแย้ง 

8. ต้องมียุทธศาสตร์เพื่อลดความขัดแย้งที่เป็นอันตราย 

9. ต้องเผชิญกับความท้าทายปรับปรุงท าสิ่งใหม่ 

10. ต้องมองหาวิธีการที่ปรับปรุงองค์กรของตนเอง 

ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบย่อย                   

“การเผชิญกับปัญหาของการเปลี่ยนแปลง” ได้วา่หมายถึงพฤติกรรมของผูน้ า

คณะกรรมการสภานักเรียนที่สังเกตได้จากตัวบ่งชี้ 1) สร้างกรอบเป้าหมายที่เป็นจริง

ส าหรับการเปลี่ยนแปลง 2) เสาะหาผู้สนับสนุนและเครือข่ายการรวมศูนย์และการกระจาย

อ านาจ 3) ผสมผสานการรวมอ านาจและการกระจายอ านาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

4) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 5) มีการสร้างเครือข่ายเพื่อขจัดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง

ดังนัน้จงึพอสรุปองค์ประกอบย่อยนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ของ

ความสามารถในการตัดสินใจดังตาราง 9 
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ตาราง 9 องค์ประกอบย่อยนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องความสามารถใน 

   การตัดสินใจ 

 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

1.การตัดสินใจอย่าง 

มีกระบวนการ 

พฤติกรรมการแสดงออก 

ของคณะกรรมการสภานักเรียน

ที่มกีระบวนการในการหาข้อมูล

ที่มคีวามเป็นกลางข้อมูลที่ได้ต้อง

มีความถูกต้อง และใช้

กระบวนการที่เปิดเผย 

ไม่ล าเอยีงก่อนการตัดสินใจ 

จะต้องค านึงถึงความขัดแย้งที่จะ 

เกิดตามมาด้วย 

1) ตัดสินใจโดยใช้กระบวนการ

ที่เปิดเผยและไม่มคีวาม

ล าเอียง 

2) มีกระบวนการที่เป็นกลาง

หรอืยุติธรรมส าหรับการ

รวบรวมข้อมูล 

3) มีกระบวนการค้นหาข้อมูลที่

ถูกต้องก่อนการตัดสินใจ 

4) จะไม่รอคอยใหค้วามจรงิ

เกิดขึ้นแต่จะแสวงหาข้อมูล

ค้นหาความจริง 

5) จะค านึงถึงความขัดแย้งที่จะ

เกิดขึ้นเมื่อมีการตัดสินใจที่

ส าคัญ 

2. มปีฏิภาณไหวพริบ พฤติกรรมการแสดงออกของ

คณะกรรมการสภานักเรียนที่

ความมปีัญญาดี รูเ้ท่าทัน ความ

รอบรู้ ความฉลาดที่เกิดแตเ่รียน

และคิด คดิสร้างสรรค์ เป็นคน

คล่องแคล่ว แก้ไขปัญหาเฉพาะ

หนา้ได้ดี 

1) รู้เท่าทัน ตัดสนิใจทัน

เหตุการณ์ 

2) สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หนา้ได้ดี 

3) สามารถวินิจฉัยสิ่งต่างๆ ได้

ถูกต้อง รวดเร็ว มีเชาว์ไว 

4) กล้าตัดสินใจเพื่อสร้าง

ประสิทธิภาพการท างาน 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

  5)พูดจาโต้ตอบอย่างฉับไวและ

ทันคน 

6) ส่งเสริมให้ผู้ตามแสวงหา

ทางออกและวิธีการแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ดว้ยตนเอง 

3.การเผชิญกับ 

ปัญหาของการ 

เปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมของคณะกรรมการ

สภานักเรียน 

ที่แสดงออกถึงการกล้า 

เผชิญกับปัญหาในองค์กรและ

ต้องตระหนักถึงการแก้ไขปัญหา

ร่วมกันตามเป้าหมายเชื่อว่าการ

เปลี่ยนแปลงนาไปสู่การปรับปรุง

ต้องมองหา 

วิธีการใหม่ๆเพื่อที่จะปรับปรุง

องค์กร 

1) กล้าเผชิญกับปัญหาที่จะ

ปรับปรุงท าสิ่งใหม่ 

2)มองวา่โรงเรียนเป็นองค์กรใน

ระบบเปิด 

3) ต้องตระหนักถึงการแก้ไข

ปัญหาพันธกิจและเป้าหมาย

ของโรงเรียนรว่มกัน 

 

 

4.5 องค์ประกอบย่อยนิยามเชงิปฏิบัติการด้านความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) 

4.5.1 องค์ประกอบย่อยด้านความเป็นพลเมืองดี 

พระเทพวิสุทธิเมธี (ปัญญา นันทภิกขุ, 2543, หน้า 2) ได้ให้ทัศนะโดย 

สรุปเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดีว่า พลเมอืงดกี็คือคนที่มวีิชาความรูด้ีมคีวามประพฤติดี

และรู้จักหนา้ที่ในฐานะพลเมอืงด ีมคีวามซื่อสัตย์สุจรติรู้จักรักษาเกียรตยิศตนเองและผู้อื่น

มีจิตรักสงบและจติสาธารณะ 
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กรมการศาสนา (2544, หน้า 42) ให้ความหมายว่าพลเมอืงดี คือ ก าลัง

ส าคัญของชาติตอ้งรักชาติเคารพศาสนาเทิดทูนพระมหากษัตรยิ์ 

ทศวร มณีศรีขา (2544, หน้า 4) กล่าวว่า พลเมืองดีจะมีลักษณะ 

เป็นบุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถเสียสละเพื่อสว่นรวมและมีคุณธรรมแหง่พลเมืองดี 

ชัยอนันต์ สมุทวณิช (2545, หนา้ 3) ได้ให้ความหมายว่า พลเมอืงดี 

หมายถึงพลเมืองที่มคีวามไว้วางใจซึ่งกันและกันแบ่งปันความคดิเห็นและมีการพบปะชุมชน

ของตนเอง 

กมล ทองธรรมชาติ และคณะ (2551, หน้า 5) การเป็นพลเมืองที่ดี 

จะมีลักษณะอย่างไรนั้นสังคมจะเป็นผู้ก าหนดลักษณะที่พึงประสงค์เพื่อที่จะได้พลเมอืงที่ดี

ตามตอ้งการดังนัน้คุณลักษณะที่ส าคัญของพลเมืองดีมี ดังนี้ 1) ต้องเป็นบุคคลที่เคารพใน

เหตุผล 2) ต้องเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 3) ต้องเป็นบุคคลที่มจีติสาธารณะ 4) ต้อง

เป็นบุคคลที่เคารพกฎหมาย 5) ต้องเป็นบุคคลมีความซื่อสัตย์ สุจริต 

วันเพ็ญ สืบสกุลพรหม (2556, หนา้ 14) สรุปว่าลักษณะของความ 

เป็นพลเมืองดหีมายถึงเป็นพลเมอืงดมีีพฤติกรรมหรอืการแสดงออกของบุคคลไม่ก่อใหเ้กิด

ปัญหาของสังคมรูจ้ักสิทธิหน้าที่ตอ่ตนเองครอบครัวชุมชนและประเทศชาติมีจิตสาธารณะ

เป็นผู้มคีวามรู้ดคีวามประพฤติที่ดมีีจิตใจที่ดีมเีหตุผลมีความรับผดิชอบรักษาสิ่งแวดล้อมมี

ความซื่อสัตย์และปฏิบัติตอ่กันเพื่อให้เกิดความสงบสุขแก่ตนเองและสังคม 

จากการศกึษาทัศนะเรื่องพลเมืองดีจากนักวิชาการแหล่งต่างๆ ผู้วจิัย 

สรุปความหมายของความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) ของคณะกรรมการสภานักเรียนได้

ว่า หมายถึง พฤติกรรมของคณะกรรมการสภานักเรียนที่ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ

กฎเกณฑ์ของโรงเรยีนและสังคม มีความรับผดิชอบต่อหน้าที่ของตนเอง รู้จักบทบาทหนา้ที่

ของตนเอง และปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมไม่ละเมิดลว่งล้ าสิทธิ และเสรีภาพของบุคคลอื่น

องค์ประกอบหรอืความเป็นพลเมอืงดี (Citizenship) ตามทัศนะของนักวิชาการต่างๆ

ดังกล่าวข้างตน้ ผูว้ิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบบางองค์ประกอบมีความหมายเดียวกัน

คล้ายคลึงกันหรือใกล้เคียงกันแต่นักวิชาการเรียกชื่อต่างกันดังนั้นเพื่อให้การน าเอา

องค์ประกอบแสดงในตารางสังเคราะหม์ีความเหมาะสมผู้วจิัยจึงก าหนดชื่อองค์ประกอบ             

ที่เป็นกลาง (Neutral) และสรุปจ านวนองค์ประกอบเพื่อการสังเคราะห์ดังนี้ 
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1. มีความรู ้ความสามารถ ได้แก่ มีวชิาความรูด้ี 

2. มีจิตสาธารณะ ได้แก่ เสียสละเพื่อส่วนรวม 

3. พลเมอืงดเีกี่ยวกับหนา้ที่พลเมอืงได้แก่มีคุณธรรมแห่งพลเมืองดี              

รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ รูจ้ักหน้าที่ในฐานะพลเมอืงด ีเคารพกฎหมาย ไม่ก่อ

ปัญหาใหส้ังคม รูส้ิทธิหน้าที่ รักษ์สิ่งแวดล้อม  

4. มีความไว้วางใจตอ่กัน 

5. มีความประพฤติดี  

6. มีความซื่อสัตย์ 

7. เคารพศักดิ์ศรคีวามเป็นคน 

8. เคารพเหตุผล 

9. รับผิดชอบ 

10. รักความสงบ 

ดังนัน้ องค์ประกอบย่อยของพลเมืองดี ตามทัศนะของนักวิชาการตา่งๆ

ดังกล่าวข้างตน้ ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะหเ์พื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี 

(Theoretical Framework) และเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย (Conceptual Framework) 

ตามล าดับดังแสดงในตาราง 10 
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ตาราง 10 การสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยภาวะผู้น าด้านความเป็นพลเมืองดี  

 

 

                  นักวิชาการ 
 

                                                
 

องคป์ระกอบย่อยภาวะผู้น า 

ด้านความเป็นพลเมอืงดี 1.พ
ระ

เท
พว

สิุท
ธิเ
มธี

 (2
54

3)
 

2.
กร

มก
าร

ศา
สน

า 
(2

54
4)

 

3.
ทศ

วร
 ม

ณ
ีศรี

ขา
(2

54
4)

 

4.
 ช
ัยอ

นัน
ต์ 

สม
ุทว

ณ
ชิ 
(2

54
5)

 

5.
กร

ะม
ล 

ทอ
งธ

รร
มช

าต
ิ แ
ละ

คณ
ะ 

(2
55

1) 

6.
วัน

เพ
็ญ
 ส

ืบส
กุล

พร
หม

 (2
55

6)
 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

1. พลเมืองดีเก่ียวกับหน้าที่พลเมือง √ √ √  √ √ 5 93 

2. มีความซื่อสัตย์ √    √ √ 3 50 

3. มีจิตสาธารณะ √  √  √ √ 4 67 

4. มีความไว้วางใจตอ่กัน    √  √ 2 33 

5. มีความประพฤติดี √     √ 2 33 

6.มีความรู้ ความสามารถ √  √    2 33 

7. เคารพศักดิ์ศรคีวามเป็นคน √    √  2 33 

8. เคารพเหตุผล     √ √ 2 33 

9. รับผิดชอบ      √ 1 17 

10. รักความสงบ √      1 17 

 

จากตาราง 10 ผลการสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยของภาวะผูน้ า 

คณะกรรมการสภานักเรียนด้านความเป็นพลเมืองดี พบว่ามี 10 องค์ประกอบ แต่การวิจัย

ครั้งนีผู้ว้ิจัยได้เลือกองค์ประกอบที่มคีวามถี่รอ้ยละ 50 ขึน้ไปได้องค์ประกอบของ                     

ความเป็นพลเมืองดี เพื่อเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย (Conceptual Framework) จ านวน 

3 องค์ประกอบได้แก่ 1) พลเมืองดีเกี่ยวกับหนา้ที่พลเมือง 2) มคีวามซื่อสัตย์ และ 3) มจีติ

สาธารณะ ดังภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14 โมเดลองค์ประกอบภาวะผูน้ าคณะกรรมการสภานักเรียน 

  ด้านความเป็นพลเมืองดี 

 

4.5.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องการประพฤติตนตาม

หนา้ทีพ่ลเมอืง  

เอกรินทร์ สี่มหาศาลและคณะ (2553, ออนไลน์) กล่าวถึงบทบาท 

หนา้ที่ในฐานะพลเมอืงดขีองประเทศที่จะต้องตระหนักในบทบาทหนา้ที่ของตนเองใน               

ด้านต่างๆ ตัวอย่างเช่นดา้นสังคมหรอืหนา้ที่พลเมืองประชาชนต้องมีหนา้ที่ ดังนี้ 

1) ร่วมมือกันรักษาวัฒนธรรมหรอืวิถีชีวติที่ดีงามของชาวไทย 2) อนุรักษ์ทรัพยากรและ

สิ่งแวดล้อม 3) ช่วยเหลือคนพิการและคนทุพพลภาพใหด้ าเนนิชีวติในสังคมได้ 

Schmidt (2000, online) ได้กล่าวว่าพลเมอืงดใีนสังคมทุกวันนี้จะต้อง 

อยู่อย่างเป็นสุขและมีอสิระในการด ารงชีวิตตามสิทธิที่มี และจะปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องดงีาม

ตลอดจนส่งเสริมสิทธิในความเป็นพลเมืองมีค าแนะน า 3 อย่างในการเป็นพลเมืองดี ได้แก่ 

1) พลเมอืงดจีะต้องเช่ือฟังกฎหมายของประเทศ 2) พลเมอืงดจีะต้องไม่ก้าวก่ายและเหยียบ

ย่ าสิทธิของคนอื่น 3) พลเมืองดจีะต้องมีจติใจส านึกรับผดิชอบต่อชุมชนและสังคม 

 

 

 

 

 

การประพฤติตนตาม

หนา้ที่พลเมอืง 

มีความซื่อสัตย์ 
ความเป็นพลเมืองดี 

มีจิตสาธารณะ 
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Frey and Meier (2001, online) กล่าวว่าความเป็นพลเมืองดวี่าจะต้อง 

รักษาและท าโรงเรียนหรือสังคมให้ดมีีสว่นร่วมในกิจกรรมของสังคมด ารงไว้ซึ่งความรอบรู้ 

เชี่ยวชาญลงคะแนนใชส้ิทธิเลือกตั้งเป็นเพื่อนรว่มงานที่ดีเชื่อฟังและไม่ละเมิดกฎหมาย

เคารพกฎหมายรักษาสิ่งแวดล้อมและมีจิตใจใฝบ่ริการหรอืจติสาธารณะและพูดถึงพลเมือง

ดีในฐานะนักเรียนว่านักเรียนที่ดีนัน้จะต้องแบ่งปันและท าการบ้านของตนเองมกีริยา

มารยาทเรียบร้อยให้ความร่วมมอืเมตตากับเพื่อนๆรักษากฎระเบียบและเคารพผูอ้ื่นใน

โรงเรียนรักษาความสะอาดความปลอดภัยของโรงเรียนและชุมชนและบ ารุงรักษา

สภาพแวดล้อมธรรมชาติ 

Hedlund (2002, online) กล่าวถึงพลเมอืงดีที่เกี่ยวกับสังคมว่า 

หมายถึงการเคารพเช่ือฟังกฎหมายการปฏิบัติต่อเพื่อนด้วยความเคารพและการช่วยเหลอื

ผูอ้ื่นซึ่งสามารถท าได้ดังนีค้ือการดูแลรักษาสาธารณะ (Yard Work) การปัดกวาดหิมะ 

(Shoveling Snow) การก าจัดขยะเป็นต้น (Emptying Trash) การเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะ

ด้วยความสมัครใจเช่นกิจกรรมท าความสะอาดบ้านเรือนหรอืสาธารณะการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสภาพแวดล้อมเช่นการน าของเก่ามาใช้ใหม่การให้อาหารสัตว์               

ซึ่งแสดงถึงว่าคุณเป็นคนเอาใจใส่ตอ่สัตว์ (Respect Animals) การเก็บขยะ(litter)  

ในสวนสาธารณะแสดงว่าคุณเอาใจใส่ต่อทรัพย์สนิสาธารณะ (Respect Public Property) 

Naegeli (2006, online) กล่าวว่าความเป็นพลเมืองดวี่าพลเมอืงของ 

ประเทศไหนก็ต้องมีสิทธิตามที่ก าหนดไว้ของพลเมอืงในประเทศนัน้ๆเช่นสิทธิในการสื่อสาร

อย่างอสิระสิทธิที่จะเลือกในการนับถือศาสนาการเป็นพลเมอืงดใีนหน้าที่ทางสังคม

พลเมอืงดทีี่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมจะแสดงออกเช่นการบริจาคใหค้นยากจนการท าความ

สะอาดสวนสาธารณะการใหค้วามส าคัญกับการรักษาแหลง่ทรัพยากรธรรมชาติการใช้

พลังงานอย่างฉลาดการปฏิบัติตอ่สัตว์การเก็บขยะมูลฝอยหรือการใช้สิทธิออกเสียง

ลงคะแนนเพื่อเป็นส่วนในการปกครองซึ่งสามารถตรวจสอบนโยบายได้เมื่อเราได้ท างานเรา

ต้องเสียภาษีภาษีจะน าไปพัฒนาประเทศถนนโรงเรียนการขับเคลื่อนนโยบายและจ่าย

เงินเดอืนให้พนักงานของรัฐซึ่งผูเ้ป็นพลเมืองดจีะท าให้เกิดประโยชน์กับทุกๆ คน 
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Ryan (2006, online) กล่าวว่าพลเมอืงดใีนหนา้ที่พลเมือง 

จะต้องเคารพผูอ้ื่นและเคารพในสิทธิหน้าที่ของเขาช่วยเหลอืรับฟังความคิดเห็นเอาใจใส่

เต็มใจที่จะช่วยเหลือรับฟังทัศนะหรอืแนวคิดผูอ้ื่นอย่างตั้งใจช่วยเหลือผูอ้ื่นที่ไม่สามารถ

ช่วยเหลือตนเองได้ดูแลรักษาเอาใจใส่สภาพแวดล้อมและไม่ท าลายมีความขยันหมั่นเพียร

เป็นผู้มมีารยาทดีแลเป็นคนสภาพเรียบร้อยและเป็นผู้มีความใฝ่รู้  

Listphile (2007, online) เขียนบทความเรื่องพลเมืองดเีป็นอย่างไร 

โดยอธิบายว่าพลเมืองดีด้านหนา้ที่พลเมืองมลีักษณะดังนี้คอืเชื่อฟังปฏิบัติตามกฎหมาย

ดูแลไม่ให้คนใดฝ่าฝนืกฎหมายปฏิบัติในสิ่งที่ดงีามและที่เป็นของส่วนรวม (Common Good) 

รักษาความสะอาดสภาพแวดล้อมรักษาประเทศเท่าที่สามารถท าได้มคีวามรับผดิชอบและ

เสียภาษ ี(Paying Taxes) ส่งเสริมช่วยเหลือตระหนักในสังคมที่อยู่การช่วยเหลอืผูอ้ื่นด้วย

ความเต็มใจหรอืที่เรยีกว่ามีจติใจสาธารณะส่งเสริมและสนับสนุนการปกครองมีสว่นรว่ม

ทางการเมอืงการปกครองและมีความรักชาติ (Patriotism) ท าอะไรด้วยกระบวนการทาง

ประชาธิปไตยเชน่การออกเสียงเลือกตั้งเป็นผู้ซื่อสัตย์ 

Mosiah (2009, online) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับพลเมอืงดี (Good 

Citizenship) ว่าพฤติกรรมที่แสดงออกด้านหน้าที่พลเมืองได้แก่รักษาปกป้องชุมชน (Serve 

Your Community) ด้วยความสมัครใจโดยเริ่มจากที่บ้านถนนหนทางรักษาสิ่งแวดล้อม (Be 

Environmentally Concerned) ต้องรับผิดชอบต่อแหล่งทรัพยากรธรรมชาติดูแลรักษา 

(Reduce) น ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) หมุนเวียนน ามาใช้ใหม่ (Recycle) 

Walker (2010, online) กล่าวว่าการเป็นพลเมืองดี (Good Citizen)  

จะแสดงออกดังนี้ 1) ชุมชนหรอืสังคม (Community) : สังคมที่มีพลเมอืงที่ดีจะท าใหส้ังคม

หรอืชุมชนเจริญรุง่เรอืงคนในชุมชนจะช่วยเหลือกัน 2) การเป็นผู้มจีิตอาสา (Volunteering) 

: เชน่การบริจาคเงินเพื่อการกุศลการท างานบริการสังคมเป็นต้น 3) การเป็นส่วนหนึ่งของ

กลุ่มหรอืของรัฐ (Public Sector) : พลเมอืงที่ดีจะต้องท าดีส าหรับผูอ้ื่นรับผิดชอบในหน้าที่

เป็นสิ่งส าคัญ 4) การเข้าอกเข้าใจกัน (Understanding) : พลเมอืงดจีะต้องเข้าใจกับ

วัฒนธรรมที่แตกต่าง 5) การยอมรับ (Accepting) : พลเมอืงที่ดีจะต้องรักษาปกป้องซึ่ง

วัฒนธรรมเอาใจใส่ประเทศไม่ท าร้ายหรือท าลายวัฒนธรรมและประเทศของตนเอง 

6) การเป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรอืวัฒนธรรม (Being a Part of a Culture) : หมายถึง              

การมสี่วนรว่มกับผูอ้ื่นการแสดงออกถึงการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนทัศนะหรอื

ประสบการณก์ารเป็นผู้บริการสาธารณะ 
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Atwill (2011, online) ได้เขียนบทความเรื่องการเป็นพลเมืองดใีนหน้าที่ 

ของพลเมืองนั้นท าอย่างไร คือ 1) การช่วยเหลือ (Help Out) เชน่ช่วยเหลือคนอื่นช่วยเหลอื

ชุมชน 2) เป็นผู้มใีจเมตตากรุณา (Be Kind) ถ้าจะเป็นคนดีตอ้งยิม้แย้มแจ่มใสและปฏิบัติตอ่

ผูอ้ื่นด้วยความเคารพเอาใจใส่ 3) รักษาสภาพแวดล้อม (Pick Up Litter) พลเมอืงดตี้องมี

หนา้ที่รักษาสภาพแวดล้อมเมื่อเห็นขยะจะต้องเก็บ 4) การเป็นผู้มีน้ าใจ (Your 

Encouragement Helps) ที่จะให้การช่วยเหลือหรอืสนับสนุน 5) มีการพิจารณาที่ดี (Have 

Good Judgment) เชน่ไม่ท าอะไรที่เป็นการท าให้เสื่อมเสียเกียรติยศชื่อเสียง (Ruin a 

Reputation) 6) เป็นผู้เสียสละ (Donate) การบริจาคอาหารเสือ้ผ้าให้คนไร้ที่พึงที่อาศัย 

ดังนัน้สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบย่อย “พลเมอืง 

ดีเกี่ยวกับหนา้ที่พลเมือง” ได้ว่าหมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้น าสภานักเรียนที่

แสดงออกถึงความเป็นพลเมอืงดทีี่จะต้องเป็นสมาชิกที่ดีมจีติอาสาการให้บริการ เป็นหว่ง

และรับผิดชอบต่อสังคม ปกป้องไว้ซึ่งสถาบันทั้งสาม คือ สถาบันชาติ ศาสนา

พระมหากษัตรยิ์รวมทั้งการเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับคนรุน่หลัง เช่น แบบอย่างในการรักษา

สภาพแวดล้อม การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งนิยามดังกล่าวเชื่อมโยงถึง

พฤติกรรมบ่งช้ี “พลเมอืงดเีกี่ยวกับหนา้ที่พลเมือง” ประกอบด้วย 1) มีจิตอาสาหรือการ

ให้บริการ 2) เอาใจใส่เอาใจจดจอ่เป็นหว่งและเป็นสมาชิกที่ดขีองสังคม 3) ปกป้องสถาบัน

ชาติศาสนาและพระมหากษัตรยิ์ 4) จะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม 5) เป็นแบบอย่างที่

ดีส าหรับคนรุ่นหลังเช่นการรักษาสภาพ แวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติ 

 

4.5.4 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องความซื่อสัตย์ 
ราชบัณฑติสถาน (2546, หน้า 53) พจนานุกรมราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 

2542 ให้นยิามความซื่อสัตย์ว่าหมายถึงประพฤติตรงและจริงใจไม่คิดคดทรยศไม่คดโกง

และไม่หลอกลวง 

ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (2553, หน้า 14) กล่าวว่า 

ความซื่อสัตย์คอืประพฤติตรงไม่เอนเอียงไม่มเีล่หเ์หลี่ยมมคีวามจรงิใจปลอดจากความรู้สกึ

ล าเอียงหรอือคติผู้ที่มคีวามซื่อสัตย์คอืผูท้ี่มคีวามประพฤติตรงทั้งต่อหน้าที่ตอ่วิชาชีพตรง

ต่อเวลาไม่ใช้เล่ห์กลคดโกงทั้งทางตรงและทางออ้มรับรู้หนา้ที่ของตนเองและปฏิบัติอย่าง

เต็มที่ถูกต้อง 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



118 
 

ปาริฉัตร สินธุวงศ ์(2553, หนา้ 32) ความซื่อสัตย์หมายถึงการปฏิบัติ 

ตนทางกายวาจาจติใจที่ตรงไปตรงมาไม่แสดงความคดโกงไม่หลอกลวงไม่เอาเปรียบผูอ้ื่น

ลั่นวาจาว่าจะท างานสิ่งใดก็ต้องท าให้ส าเร็จเป็นอย่างดีไม่กลับกลอกมีความจริงใจต่อทุก

คนจนเป็นที่ไว้วางใจของคนทุกคน 

ไมตรี แก้วลา (2554, หน้า 24) กล่าวว่าผูท้ี่มคีวามซื่อสัตย์จะส่งผลดี 

ต่อตัวเองและต่อหนว่ยงานประการที่ 1) จะได้รับความไว้วางใจจากหัวหน้างาน 

2) จะได้รับความน่าเชื่อถือ 3) จะมีโอกาสได้สร้างผลงาน 4) มีโอกาสรักษาผลประโยชน์

ของหน่วยงาน 

Berghofer and Schwartz (2008, online) กล่าวถึงลักษณะที่เป็น 

พืน้ฐานของผูน้ าในด้านความซื่อสัตย์ได้แก่เป็นผู้เปิดเผยข้อมูลด้วยความเป็นจรงิการปฏิบัติ

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นผู้นา่เช่ือถอืไว้วางใจ 

Josephson (2009, online) กล่าวว่าความซื่อสัตย์ (Honesty) เป็นเรื่อง 

เกี่ยวกับการสื่อสารและความประพฤติ 1) การเปิดเผยความจริง (Truthfulness) การ

เปิดเผยความจริงคอืการน าเสนอข้อเท็จจริงที่ดทีี่สุดที่มี 2) ความจริงใจ (Sincerity)               

ความจริงใจคือความไม่เสแสร้งการอยู่โดยปราศจากกลโกงหรอืการตสีองหน้า 3) ความ

ตรงไปตรงมา (Candor) และไม่อ้อมค้อม (Fankness) 4) ความซื่อสัตย์ในความประพฤติ 

(Honesty In Conduct) คือการปฏิบัติตามกฎกฎหมายระเบียบ (Rules) 

Mowbray (2009, online) กล่าวถึงความซื่อสัตย์ว่ามีความโปร่งใส 

มีความซื่อตรงเช่ือถอืได้ไว้ใจได้เป็นผู้สามารถสื่อสารได้ชัดเจนคือความสามารถในการ

สร้างความเข้าใจความสามารถติดต่อสื่อสารกับบุคลในทุกหนทุกแหง่ถึงความเป็นไปได้

ความสามารถในการท าความเข้าใจในเรื่องที่มกีารติดต่อสื่อสาร 

ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบย่อย                   

“ความซื่อสัตย์”ได้วา่ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของคณะกรรมการสภานักเรียน               

ที่ตรงไปตรงมาและจรงิใจ ไม่คิดคดทรยศ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง เปิดเผยและโปร่งใสใน

การปฏิบัติหน้าที่ทั้งตอ่องค์การและต่อผู้อื่น ซึ่งนิยามดังกล่าวเชื่อมโยงถึงตัวบ่งชี้ของความ

ซื่อสัตย์ประกอบด้วย 1) เปิดเผยข้อมูลที่เป็นจรงิ 2) มีความโปร่งใสในการ 

ปฏิบัติงาน 3) มีความจริงใจให้กับผูอ้ื่น 4) ปฏิบัติตอ่ผูอ้ื่นอย่างตรงไปตรงมา 5) ไม่เป็นคน

คดโกงหลอกลวง 
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4.3.4 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องความมีจิตสาธารณะ 
ราชบัณฑติสถาน (2546 หน้า 231) ให้ความหมายของจติสาธารณะ 

หมายถึง ภาวะที่จิตตื่นและรู้สกึตัว การเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมจติส านกึต่อสังคม 

จติส านึกต่อส่วนรวม จิตส านึกต่อสาธารณะสมบัติ 

กนิษฐา นิทัศนพ์ัฒนา และคณะ (2541, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของ      

ค าวา่จิตส านึกสาธารณะว่าเป็นค าเดียวกับค าวา่จติส านึกทางสังคม หมายถึง การตระหนัก

รู้และค านึงถึงส่วนรวมรว่มกันหรือค านึงถึงผู้อื่นที่รว่มความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกับตน 

จติสาธารณะเส้นทางสูป่ระชาคม (2542, หนา้ 9) กล่าว่า จติส านึก 

สาธารณะ เป็นค าเดียวกับค าวา่จิตสาธารณะซึ่งหมายถึง ความเป็นพลเมอืงผูต้ื่นรู ้

ตระหนักในสิทธิและความรับผดิชอบที่จะสร้างสรรค์สังคมส่วนรวมพลเมอืงที่เรียกร้อง           

การมสี่วนรว่มและต้องการที่จะจัดการดูแลก าหนดชะตากรรมของตนและชุมชน 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ ์(2543, หนา้ 17) ได้ให้ความหมายของค าว่า

จติสาธารณะหมายถึงความคิดที่ไม่เห็นแก่ตัว มีความปรารถนาที่จะช่วยเหลือช่วย

แก้ปัญหาให้แก่ผูอ้ื่นหรือสังคมและมองโลกในแงด่ีบนพื้นฐานของความเป็นจริง 

หฤทัย อาจเปรุ (2544, หน้า 37) ให้ความหมาย จิตส านึกสาธารณะ คอื  

ความตระหนักของบุคคลถึงปัญหาที่เกิดขึน้ในสังคมท าใหเ้กิดความรู้สกึปรารถนาที่จะ

ช่วยเหลือสังคม ต้องการเข้าไปแก้วิกฤตการณโ์ดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไปกบัหนา้ที่และ           

ความรับผดิชอบส านึกถึงพลังของตนว่าสามารถร่วมแก้ไขปัญหาได้และลงมอืกระท า 

เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาดว้ยวิธีการต่างๆ โดยการเรียนรู้และแก้ไขปัญหาร่วมกันกับคน            

ในสังคม 

ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2552, หนา้ 17) กล่าวไว้ว่า จิตสาธารณะเป็นการ 

กระท าด้วยจติวิญญาณที่มีความรักความหว่งใยความเอือ้อาทรตอ่คนอื่นและสังคม

โดยรวม การมคีุณธรรมจริยธรรม และการไม่กระท าที่เสื่อมเสียหรอืเป็นปัญหาต่อสังคม

ประเทศชาติ การมจีติที่คิดสร้างสรรค์ เป็นกุศล และมุ่งท ากรรมดีที่เป็นประโยชน์ต่อ

ส่วนรวมคิดในทางที่ดี ไม่ท าลายเบียดเบียนบุคคล สังคม วัฒนธรรมประเทศชาติและ

สิ่งแวดล้อมการกระท าและค าพูดที่มาจากความคิดที่ดี การลดความขัดแย้งและการให้

ขวัญและก าลังใจต่อกันเพื่อให้สังคมโดยส่วนรวมมคีวามสุข 
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Sills (1972 p. 567) กล่าวว่า จิตสาธารณะ หมายถึง การเห็นแก่

ประโยชน์สว่นรวมจติส านึกต่อสังคม จติส านึกต่อสว่นรวม จิตส านึกต่อสาธารณะสมบัติ  

ดังนัน้สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบย่อย 

“มีจิตสาธารณะ”ได้วา่ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของคณะกรรมการสภานักเรียน 

ที่ประพฤติตนอันเป็นประโยชน์แก่คนอื่นต่อสาธารณะต่อสังคม ไมน่ิ่งดูดาย ไม่เห็นแก่ตัว  

ไม่เอาเปรียบผูอ้ื่นและไม่ให้ผูอ้ื่นเอาเปรียบเช่นกัน เคารพสิทธิเสรีภาพผูอ้ื่นเข้าใจผู้อื่น  

ใจกว้าง ไม่คับแคบ รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น สามารถคาดการณป์ัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น

และหาทางป้องกันปัญหาซึ่งนยิามดังกล่าวเชื่อมโยงถึงตัวบ่งชีข้องการมีจติสาธารณะ

ประกอบด้วย 1) เป็นประโยชน์ตอ่สังคม 2) ไม่เห็นแก่ตัว 3) เข้าใจผูอ้ื่น 4) ใจกว้าง  

5) คาดการณป์ัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นและหาทางป้องกัน 

 

ตาราง 11 องค์ประกอบย่อยนิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดี 
 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

1. การประพฤติตน

ตามหน้าที่พลเมอืง 

พฤติกรรมการแสดงออกของ

คณะกรรมการสภานักเรียนที่

แสดงออกถึงความเป็นพลเมอืงดี

ในฐานะที่เป็นพลเมืองว่าพลเมือง

ที่ดจีะต้องเป็น 

สมาชิกที่ดมีีจติอาสามีการ

บริการเป็นหว่งและรับผิดชอบต่อ

สังคมปกป้องไว้ซึ่งสถาบันชาติ

ศาสนาพระมหากษัตรยิ์ 

รวมทั้งการเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับคนรุ่นหลังเช่นการเป็น

แบบอย่างในการรักษา

สภาพแวดล้อมการรักษา

ทรัพยากร ธรรมชาติ เป็นต้น 

1) มีจิตอาสาหรอืการให้  

   บริการ 

2) เอาใจใส่เอาใจจดจ่อเป็น 

   หว่งและเป็นสมาชิกที่ดขีอง 

   สังคม 

3) ปกป้องสถาบันชาติศาสนา 

และพระมหากษัตรยิ์ 

4) จะต้องมคีวามรับผดิชอบต่อ 

   สังคม 

5) เป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับคน 

   รุ่นหลังเช่นการรักษา 

   สภาพแวดล้อม  

   ทรัพยากรธรรมชาติ 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



121 

 

ตาราง 11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

2. ความซื่อสัตย์ พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ประพฤติ

ตรงไปตรงมาและจริงใจไม่คิดคด

ทรยศไม่คดโกงไม่หลอกลวง

เปิดเผยและโปร่งใสในการปฏิบัติ

หนา้ที่ทั้งตอ่องค์การและต่อผูอ้ื่น 

1) เปิดเผยข้อมูลที่เป็นจรงิ 

2) มีความโปร่งใสในการ 

   ปฏิบัติงาน 

3) มีความจริงใจใหก้ับผูอ้ื่น 

4) ปฏิบัติตอ่ผูอ้ื่นอย่าง 

   ตรงไปตรงมา 

5) ไม่เป็นคนคดโกงหลอกลวง 

 

3. มีจิตสาธารณะ พฤติกรรมการแสดงออกของ

คณะกรรมการสภานักเรียนที่

แสดงออกถึงการประพฤติตนอัน

เป็นประโยชน์แก่คนอื่นต่อ

สาธารณะต่อสังคม ไม่นิ่งดูดาย 

ไม่เห็นแก่ตัว ไม่เอาเปรียบผู้อื่น

และไม่ให้ผูอ้ื่นเอาเปรียบเช่นกัน 

เคารพสิทธิเสรีภาพผูอ้ื่นเข้าใจ

ผูอ้ื่น ใจกว้าง ไม่คับแคบ รับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่น สามารถ

คาดการณป์ัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น

และหาทางป้องกันปัญหา 

1) เป็นประโยชน์ตอ่สังคม  

2)ไม่เห็นแก่ตัว  

3)เข้าใจผูอ้ื่น  

4)ใจกว้าง  

5)คาดการณป์ัญหาที่อาจจะ

เกิดขึ้นและหาทางป้องกัน 
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5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ                

ตัวบ่งชีภ้าวะผูน้ าของคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา              

ในเขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวจิัยครั้งนี้ ได้ดังนี้  

5.1 องค์ประกอบหลักด้านการประสานความรว่มมอื ประกอบด้วย                

3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) มีมนุษยสัมพันธ์ 2) การสร้างความรว่มมอื และ                

3) การประนปีระนอม 

5.2 องค์ประกอบหลักด้านความรับผดิชอบ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ

ย่อย ได้แก่ 1) การปฏิบัติตามแผน 2) ความพยายามสูค่วามเป็นเลิศ และ 3) การควบคุม

ตนเอง 

5.3 องค์ประกอบหลักด้านความเช่ือมั่นในตนเอง ประกอบด้วย                          

3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ความสามารถคาดการณ์อนาคต 2) ความมั่นคงทางจติใจ 

และ 3) การเป็นแบบอย่างที่ดี 

5.4 องค์ประกอบหลักด้านความสามารถในการตัดสินใจ ประกอบด้วย               

3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การตัดสินใจอย่างมกีระบวนการ 2) มีไหวพริบปฏิภาณ และ 

3) การเผชิญปัญหาการเปลี่ยนแปลง 

5.5 องค์ประกอบหลักด้านความเป็นพลเมืองดี ประกอบด้วย                           

3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การประพฤติตนตามหน้าที่พลเมอืง 2) มีความซื่อสัตย์ และ               

3) มีจิตสาธารณะ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบ 

สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังภาพประกอบ 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



123 

 

ประเด็นท่ีศึกษา     องค์ประกอบหลัก          องค์ประกอบย่อย     ตัวบ่งชี้ 

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

       
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาวะผู้น าของ

คณะกรรมการ

สภานักเรียน 
โรงเรียนขยาย

โอกาสทาง

การศึกษา 

การประสาน

ความ

ร่วมมือ 

การมมีนุษยสัมพันธ์ 

การสร้างความร่วมมอื 

การประนีประนอม 

การปฏบัิตติามแผน 

ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ 

การควบคุมตนเอง 

ความรับ 

ผิดชอบ 

ความเป็น

พลเมอืงดี 

ความ 

สามารถใน

การตัดสินใจ 

ความ

เชื่อม่ันใน

ตนเอง 

ความสามารถคาดการณ์อนาคต 

ความมั่นคงทางจิตใจ 

การเป็นแบบอย่างท่ีดี 

การมคีวามซื่อสัตย์ 

การตัดสินใจอย่างมีกระบวนการ 

การเผชิญปัญหาการเปลี่ยนแปลง 

การประพฤติตนตามหน้าที่พลเมือง 

การมจีิตสาธารณะ 

การมไีหวพริบปฏภิาณ 

ภาพประกอบ 15 กรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผูน้ าของคณะกรรมการสภานักเรียน 
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แนวคิดและหลักการของเทคนิคเดลฟาย 

 

เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคการวิจัยที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยม

แพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ และการศกึษา ส าหรับทาง

เทคโนโลยีการศกึษาได้มกีารน ามาใช้อย่างกว้างขวาง ซึ่งเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการวินจิฉัย

หรอืตัดสินปัญหาต่างๆ อย่างเป็นระบบ โดยไม่มกีารเผชิญหน้ากันโดยตรงของกลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชาญ เช่นเดียวกันกับการระดมสมอง (Brainstorming) ท าให้ผูเ้ชี่ยวชาญแตล่ะคน

สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มที่และอิสระ โดยไม่ต้องค านึงถึงความ

คิดเห็นของผูอ้ื่น นอกจากนี้ผูเ้ชี่ยวชาญยังมโีอกาสกลั่นกรองความคิดเห็นของตนอย่าง

รอบคอบท าให้ได้ข้อมูลที่นา่เชื่อถือและน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านต่างๆ ได้ 

 

1. ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

Jensen (1996,หน้า857) ได้ให้ค านิยามของเทคนิคเดลฟาย ว่าเป็นโครงการ

จัดท ารายละเอียดรอบคอบ ในการที่จะสอบถามบุคคลด้วยแบบสอบถามในเรื่องต่างๆ        

เพื่อจะได้ให้ขอ้มูลและความคิดเห็นกลับมา โดยมุ่งที่จะรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจ

และสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในเรื่องที่เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในอนาคต Johnson 

(1993, p. 982) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคของการรวบรวมการ

พิจารณาการตัดสินใจที่มุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตัดสินใจแตเ่ดิมที่จ าเป็นต้องขึ้นอยู่

กับความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญใดคนหนึ่ง โดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุ่มหรอืมตขิอง               

ที่ประชุม วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2542, หนา้ 192) ได้กล่าวถึงเทคนิคเดลฟายว่า เป็นวิธีการน า

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมาใชป้ระโยชน์อย่างเป็นระบบ โดยมีแนวคิดพืน้ฐานว่าการ

พิจารณาหาข้อสรุปหรอืตัดสินใจเรื่องใดนั้น ควรได้มาจากกลุ่มบุคคลที่มคีวามรู้หรือมี

ประสบการณเ์กี่ยวกับเรื่องนั้นๆ เป็นอย่างดี จะท าให้ผลการพิจารณาถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น 

เทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการหนึ่งของการเก็บรวบรวมความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ              

ที่กระจัดกระจายใหส้อดคล้องกัน โดยผูเ้ชี่ยวชาญแตล่ะคนที่รว่มแสดงความคิดเห็นจะไม่

ทราบว่ามีใครบ้างที่ออกความคิดเห็น จึงเป็นการขจัดอิทธิพลของแต่ละคนที่อาจจะส่งผล

ต่อความคิดเห็นของคนอื่นๆ ได้เป็นอย่างด ีสอดคล้องกับ อุทุมพร จามรมาน (2540, หน้า

131) ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟาย คือ เทคนิคที่สกัดความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ

เพื่อให้ได้ค าตอบที่เป็นเอกฉันท์ เพื่อการตัดสินใจ เทคนิคเดลฟายเป็นการจัดกระท าเป็น

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



125 

 

กลุ่ม โดยใหข้้อมูลย้อนกลับหลังจากการพิจารณาค าตอบเป็นข้อๆ เทคนิคเดลฟายชว่ยให้

ผูต้อบได้ทบทวนค าตอบของตนและอาจแก้ไขค าตอบของตนเองหลังจากที่ได้รับข้อมูล

ย้อนกลับ ในท านองเดียวกัน บุญชม ศรสีะอาด (2543, หนา้ 93) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟาย 

เป็นวิธีการในการที่จะให้ได้มตขิองกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญที่มีความถูกต้องเชื่อถอืได้มากที่สุด                

วิธีหนึ่ง ชนิตา รักษ์พลเมือง (2544, หนา้ 61) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคในการ

ท านายเหตุการณ์หรอืความเป็นไปได้ในอนาคต โดยอาศัยฉันทามต ิ(Consensus) ของกลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปที่เป็นแนวคิดหรอืเป็นการท านายเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น

หรอืความเป็นไปในอนาคต ข้อสรุปจากฉันทามตขิองกลุ่มผู้เช่ียวชาญจะสามารถน าไปใช้

ประกอบการตัดสินใจด้านต่างๆ ได้ ทั้งในเชิงวิชาการและการบริหาร 

จากความหมายสรุปได้วา่ เทคนิคเดลฟาย คือ เป็นวิธีการรวบรวมและ

สอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญหรอืเครื่องมอืที่ใช้ในการตัดสินใจหรอืลงขอ้สรุปใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเป็นระบบและปราศจากการเผชิญหน้าโดยตรงของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ 

 

2. ลักษณะส าคัญของเทคนิคเดลฟาย 

ลักษณะส าคัญของเทคนิคเดลฟาย (วันทนีย์ ชูศลิป์, 2525, หนา้ 44) มดีังนี้ 

2.1 เป็นการวิจัยที่อาศัยวิธีการระดมความคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลซึ่งเป็น

เชี่ยวชาญในเรื่องที่ต้องการศกึษา 

2.2 เป็นการวิจัยที่ใชไ้ด้เหมาะสมกับการท านาย หรอืวิเคราะห์ปรากฏการณ์

ต่าง ๆ ในอนาคต 

2.3 ผูเ้ชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นของตนเองโดยไม่ค านึงถึงความคิดเห็น

ของผู้อื่น ทั้งนี้เพราะในขณะแสดงความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคนไม่มีโอกาสเผชิญหน้า

กับผูเ้ชี่ยวชาญคนอื่นเลย เนื่องจากการแสดงความคิดเห็นใชว้ิธีการเขียนตอบใน

แบบสอบถามที่ผู้วจิัยส่งไปให้ นอกจากนี้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนจะไม่ทราบว่ามีใครเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญบ้าง 

2.4 การรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญนั้นจะต้องให้ผู้เช่ียวชาญแสดง

ความคิดเห็นซ้ ากันหลายครั้งโดยเว้นช่วงระยะเวลาตอบแตล่ะครั้งให้เหมาะสม เพื่อใหไ้ด้

ความเห็นที่แน่นอนโดยทั่วไปนิยมให้ตอบ 2-3 รอบ 
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2.5 ผูว้ิจัยจะใช้สถิตเิพื่อการวิเคราะหค์วามคิดเห็นที่ได้จากการตอบของ

ผูเ้ชี่ยวชาญในแตล่ะครั้ง โดยทั่วไปนิยมใชค้่ามัธยฐานและพสิัยระหว่างควอไทล์ 

 

3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย   

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย (บุญมี ก่อบุญ, 2553, หนา้ 

109) มีขัน้ตอน ดังนี้ 

3.1 การก าหนดกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อรว่มในการตอบแบบสอบถามและใหไ้ด้

ความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจรงิมากที่สุด ซึ่งปกติจะใช้จ านวน 17 คน เหตุผลที่ตอ้ง

เลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญเพราะมีความเชื่อว่า ความเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นย่อมเป็นที่

ยอมรับกันได้ว่าเกิดจากการที่กลุ่มผู้เช่ียวชาญอยู่เบื้องหลังทั้งสิน้  

ส าหรับจ านวนผูเ้ชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถาม จะไม่มขี้อก าหนดตายตัวว่า 

มีจ านวนเท่าใด MacMillan (1971 อ้างถึงใน วัชราภรณ์ ทีสุกะ, 2557, หนา้ 132) ได้เสนอ

ผลงานวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายว่า เมื่อมีผู้เช่ียวชาญตั้งแต่ 17 คนขึน้ไป อัตราการลดลง

ของความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยมาก ดังแสดงในตาราง 12 

 

ตาราง 12 จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญที่ใชใ้นการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

 

จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ ช่วงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 

1 – 5 

5 – 9 

9 – 13 

13 – 17 

17 – 21 

21 – 25 

25 – 28 

1.02 - .70 

.70 - .58 

.58 - .54 

.54 - .50 

.50 - .48 

.48 - .46 

.46 - .44 

.50 

.12 

.04 

.04 

.02 

.02 

.02 
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3.2 การก าหนดแนวโน้มและสร้างเครื่องมอืส าหรับการวิจัย ซึ่งหมายถึง      

การก าหนดแนวทางหรอืวิธีการให้มาซึ่งข้อมูล โดยส่วนใหญ่จะใช้วธิีการตอบแบบสอบถาม

และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง 

3.3 การก าหนดจ านวนรอบของการเก็บข้อมูล ขึ้นอยู่กับจุดมุง่หมาย 

งบประมาณ เวลาและก าลังคนของการท าวิจัย เพราะการที่ใช้เทคนิคเดลฟายมี

วัตถุประสงค์อยู่ที่การได้ค าตอบที่เป็นเอกพันธ์ ดังนัน้อาจจะหยุดที่รอบที่ 2 หรือรอบที่ 3 

ก็ได้ เพราะโดยทั่วไปรอบที่ 1 แบบสอบถามจะเป็นค าถามแบบปลายเปิดและเป็นการถาม

แบบกว้างๆ เพื่อตอ้งการรวบรวมความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคน สว่นรอบที่ 2 หรอื

รอบต่อๆ ไปจะพัฒนาจากค าตอบที่ได้จากรอบก่อนๆ และสง่กลับไปให้ผู้เช่ียวชาญอีกครั้ง  

3.4 สรุปและอภปิรายผล เป็นการน าเสนอฉันทามตขิองผู้เช่ียวชาญที่มี 

ความคิดเห็นตรงกันในแต่ละประเด็น ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ แล้วอภิปราย

เสนอแนะจากผลการวิจัย 

การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายทั้งกระบวนการจะใช้เวลาประมาณ 2-3 เดือน 

ในแต่ละรอบประกอบด้วยแบบสอบถามแบบต่างๆ ดังนี้ 

รอบที่ 1แบบสอบถามแบบปลายเปิด 

 แบบสอบถามรอบที่ 1 จะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

(Opened End) ซึ่งเป็นการถามอย่างกว้างๆ ให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาของการวิจัย เพื่อ

ต้องการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญแตล่ะคน ก าหนดเวลาในการส่ง

แบบสอบถามกลับคืนภายในเวลา 2 สัปดาห ์ส าหรับการวิเคราะหค์ าตอบแบบสอบถาม

รอบนี้ ผูว้ิจัยจะต้องรวบรวมความคดิเห็นและวิเคราะห์ค าตอบโดยละเอียดแล้วน ามา

สังเคราะหเ์ป็นประเด็นต่างๆ เพื่อก าหนดกรอบของปัญหาในรอบต่อไป 

รอบที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

 แบบสอบถามรอบที่ 2 พัฒนาจากค าตอบของแบบสอบถามในรอบ

ที่ 1โดยการรวบรวมความคิดเห็นที่ได้จากผู้เช่ียวชาญทั้งหมดเข้าด้วยกัน รวมทั้งตัดข้อมูลที่

ซ้ าซ้อนกันออก หลังจากนั้นจงึสรา้งแบบสอบถามรอบที่ 2 ส่งกลับไปยังผูเ้ชี่ยวชาญกลุ่ม

เดิมอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งรอบที่ 2 นีจ้ะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญออกความคิดเห็นในลักษณะของการจัดระดับความส าคัญใน

ค าถามแต่ละข้อ รวมทั้งระบุเหตุผลที่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นด้วยลงในช่องว่างท้ายข้อค าถาม 

นอกจากนีย้ังสามารถเขียนค าแนะน าเพิ่มเติมได้อกีด้วยส าหรับการวิเคราะหข์้อมูลของ
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แบบสอบถามรอบนี ้สว่นใหญ่จะหาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม หรอืพิสัยระหว่างควอไทล์ หรอื

ค่า IR (Interquartile Range) 

รอบที่ 3 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

 แบบสอบถามรอบที่ 3เป็นการพัฒนาค าตอบจากแบบสอบถาม

รอบที่ 2 โดยพิจารณาจ่าพิสัยระหว่างควอไทล์ถ้าพบว่าค่า IRมีคา่น้อย แสดงว่าความ

คิดเห็นที่ได้จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญค่อนข้างสอดคล้องกัน สามารถสรุปความได้ แตถ่้าค่า IR              

มีคา่มาก แสดงว่าความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมดค่อนข้างกระจัดกระจาย ยังไม่

สามารถสรุปความใดๆ ได้ จะต้องสรา้งแบบสอบถามฉบับใหม่เป็นรอบที่ 3โดยมีข้อค าถาม

เดียวกันเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 แตเ่พิ่มต าแหน่งของค่ามัธยฐาน ค่า IR และเขียน

เครื่องหมายแสดงต าแหนง่ที่ผู้เช่ียวชาญผูน้ั้นได้ตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 ลงไป แล้ว

ส่งกลับไปให้ผู้เช่ียวชาญคนเดิมอกีครั้งหนึ่ง เพื่อให้ยืนยันค าตอบเดิมหรอืเปลี่ยนแปลง

ค าตอบใหม่ 

 การเก็บข้อมูลรอบที่ 3 นี้ จึงมคีวามส าคัญมาก เนื่องจากเป็น               

การยืนยันค าตอบของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญในประเด็นค าถามเดิม ผูว้ิจัยจะต้องมีความรอบคอบ

และไม่มอีคติใดๆ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการระบุเครื่องหมายแสดงต าแหนง่ที่

ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 17 คน ได้ตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 ที่ผ่านมาแล้ว 

รอบที่ 4 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

 แบบสอบถามรอบที่ 4 กระท าตามขั้นตอนเดียวกันกับรอบที่ 3 

ซึ่งถ้าผลการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้ในรอบนีไ้ด้ค าตอบที่สอดคล้องกัน กล่าวคือ ถ้าได้ค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์หรือค่า IR น้อย แสดงว่าความคิดเห็นที่ได้จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน ก็สามารถยุติกระบวนการวิจัยและสรุปผลการวิจัยได้ โดยทั่วไปการวิจัยด้วย

เทคนิคเดลฟาย ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 3 และรอบที่ 4 จะมีความแตกต่าง

กันน้อยมาก ดังนัน้ จงึอาจจะสรุปผลการวิจัยได้ตัง้แตแ่บบสอบถามรอบที่ 3ถ้าพบว่าคา่ IR

ที่ได้ในแต่ละข้อค าถามมคี่าน้อยๆ แสดงว่าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญอยู่ในวงแคบๆ ก็ไม่

จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลในรอบที่ 4 

3.5 สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 หลังจากได้ค าตอบจากผู้เช่ียวชาญที่สอดคล้องเป็นอันหนึ่งเดียวกัน  

จากแบบสอบถามรอบที่ 3 หรอืรอบที่ 4โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เป็นหลัก
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แล้ว ผูว้ิจัยก็จะสามารถสรุปค าตอบที่ได้ทีละประเด็นๆ จากแบบสอบถาม เพื่อสรุปผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลและรายงานข้อค้นพบของปัญหาการวิจัยเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 16 กระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

 

 

ก าหนดประเด็นของปัญหาการวจิัย 

คัดเลอืกผู้เชี่ยวชาญ 

สร้างเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 

และเก็บรวบรวมขอ้มูล 

รอบท่ี 1: แบบ Opened End 

รอบท่ี 2: แบบ Rating Scale 

 

รอบท่ี 3: แบบ Rating Scale 

 

รอบท่ี 4: แบบ Rating Scale 

 

สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

พิจารณาค่า IR ว่า  

สอดคล้องหรือไม่? 

 

ใช ่

ไม่ 

- ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง  

   จ านวน 17 คนขึน้ไป 

- แบบสอบถาม 

- ถามประเด็นหรือกรอบ 

   กว้าง ๆ ของปญัหา 

- ถามความคิดเห็นจากกรอบ 

   ของปัญหาที่ไดจ้ากรอบที่ 1 

- ค าถามเดียวกันกับรอบที่ 2 

   เพื่อให้ยืนยัน/เปลี่ยนแปลงค าตอบ 

- ค่า IR ต่ า แสดงว่าสอดคล้อง 

   ถ้าค่า IR สูง แสดงว่ายังไม่สอดคลอ้ง 

ต้องเก็บข้อมูลอกีรอบ 

- ค าถามเดียวกันกับรอบที่ 3 

   เพื่อให้ยืนยัน/เปลี่ยนแปลงค าตอบ 

- สถิตทิี่ใช ้ได้แก่ IR และมัธยฐาน 
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4. เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงหรอื Modified Techniques หมายถึงเทคนิค 

เดลฟายที่มกีารปรับปรุงวธิีการหรือข้ันตอนการด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ

ลดข้อจ ากัดที่เกิดขึน้ในเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิมเช่น ข้อจ ากัดเกี่ยวกับเวลาในการเก็บ

ข้อมูลการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามของเทคนิคเดลฟายในแตล่ะรอบใช้

ระยะเวลาไม่ต่ ากว่า 40 วัน การเก็บข้อมูลหลายรอบท าให้ผู้เช่ียวชาญรู้สึกเบื่อและถูก

รบกวนมากเกินไปอัตราการตอบกลับแบบสอบถามค่อนขา้งต่ า ข้อมูลที่ได้ไม่ค่อยมีความ

หลากหลายตอบเข้าหาค่ากลางเพื่อให้ยุตโิดยเร็ว จงึมคีวามพยายามหาวิธีลดระยะเวลาใน

การเก็บข้อมูลดว้ยวิธีตา่งๆดังตอ่ไปนี้ 

         4.1 การใชว้ิธีระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบ

แรกมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมแนวคิดที่หลากหลายของกลุ่มบุคคลส าหรับการจัดท าเป็น

แบบสอบถามแบบปลายเปิดในรอบที่ 2 ของเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิมการระดมความคิด

จะช่วยลดระยะเวลาส าหรับการจัดท าแบบสอบถามในรอบสองเพราะการมปีฏิสัมพันธ์

ภายในกลุ่มด้วยเทคนิคระดมความคดิจะท าให้ได้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการ

อภปิรายภายในกลุ่มอย่างมีเหตุผลและช่วยลดระยะเวลาในการรอแบบสอบถามในรอบ

แรกกลับคืน 

         4.2 การใชว้ิธีการสัมภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก

จุมพล พูลภัทรชีวัน (2548, ออนไลน์) ได้ปรับปรุงเทคนิคเดลฟายใหเ้หมาะกับการวิจัย

อนาคตโดยพัฒนาเทคนิคที่เรียกว่า EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 

เทคนิคนีเ้ก็บรวบรวมข้อมูลรอบแรกด้วยการสัมภาษณ์ไม่มกีารจ ากัดขอบเขตแนวคิดของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญใช้การสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ชี้น า ผู้ให้สัมภาษณ์มีโอกาสปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงและแก้ไขข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์ท าให้ข้อมูลที่ได้รับมีความน่าเชื่อถอื 

         4.3 การประชุมแบบเดลฟาย (Delphi Conference) เป็นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในลักษณะของการประชุมระหว่างการประชุมจะเก็บข้อมูลซ้ าด้วยแบบสอบถามและ

น าเสนอข้อมูลย้อนกลับแก่สมาชิกในกลุ่มและขอให้ผู้ใหข้้อมูลพจิารณาและตรวจสอบ

ความคิดเห็นของตนเองอกีครั้งพร้อมกับการสนับสนุนให้เกิดการอภปิรายกันภายในกลุ่ม

การเก็บข้อมูลแบบนีไ้ม่สามารถปิดบังสถานภาพทางสังคมของผู้ให้ข้อมูลได้ผู้วิจัยสามารถ

สังเกตพฤติกรรมของผูใ้ห้ข้อมูลได้ 
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         4.4 เดลฟายใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer – Based Delphi) เป็นการ

วิจัยที่เก็บรวบรวมข้อมูลผา่นทางคอมพิวเตอร์ผู้ให้ข้อมูลจะเห็นข้อมูลของสมาชิกใน

กระบวนการโดยไม่ต้องอาศัยการสรุปหรือวเิคราะหค์วามคิดโดยนักวิจัยซึ่งอาจมีความ

ล าเอียงวธิีนีจ้ะเก็บข้อมูลได้รวดเร็ว ประหยัด 

         4.5 เดลฟายกลุ่ม (Group Delphi) Wikin and Altschuld (1995, ออนไลน์) 

เสนอการใช้เดลฟายกลุ่มโดยการก าหนดกลุ่มผู้เช่ียวชาญและเชิญเข้าร่วมประชุมเมื่อได้รับ

การตอบรับแล้วผูป้ระเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessor) ส่งแบบสอบถามรอบที่ 1 

ไปให้ก่อนการประชุม หลังจากนั้นก่อนหรือหลังการประชุมประมาณ 3-4 ช่ัวโมงกลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชาญจะได้รับแบบสอบถามฉบับที่ 2 ผูเ้ชี่ยวชาญใช้ช่วงเวลาระหว่างพักการประชุม

ประมาณ 20 นาทีในการตอบแบบสอบถามโดยผูป้ระเมินความตอ้งการจ าเป็นขอความ

ร่วมมือไมใ่ห้มกีารอภปิรายเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามภายในกลุ่มผู้ประเมินความ

ต้องการจ าเป็นรวบรวมค าตอบที่ได้อย่างรวดเร็วจากนั้นสร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 

เมื่อกลุ่มผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 เสร็จเรียบร้อยผู้ประเมินน าข้อเสนอแนะ

หรอืประเด็นที่มีผู้ไม่เห็นดว้ยมาพิจารณาร่วมกันแบบเผชิญหน้าเพื่อหาข้อสรุปโดยวิธี

อภปิรายที่มกีารควบคุมประเด็นการอภปิรายโดยผู้อ านวยความสะดวกมีการเปิดเผยความ

คิดเห็นและใช้วธิีการสร้างฉันทามตทิี่ปราศจากการแสดงอารมณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลแมว้่าใน

บางครัง้จะไม่สามารถหาฉันทามตไิด้จากเทคนิคนี้แต่ก็มีข้อมูลเหตุผลที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถ

น าไปใช้ในการวางแผนหรือก าหนดนโยบายได้หลักการของเดลฟายมี 3 ประการ คือการ

ก าหนดโครงสร้างของเส้นทางการส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร การให้ข้อมูลย้อนกลับและการเก็บ

รักษาความลับของผู้ให้ข้อมูลเทคนิคนีเ้หมาะสมกับการใช้กับการคาดการณ์ในมติิที่ซับซ้อน 

วิธีนีส้ามารถไปใช้คูก่ับเทคนิคเชงิอนาคตอื่นๆ เช่น การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ 

 

5. ข้อดีและข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟาย 

ข้อดแีละข้อจ ากัดของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (อมรรัตน ์ภญิโญ               

อนันตพงษ์, 2546, หน้า 59) ดังนี้ 

5.1 ข้อดขีองการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย  

5.1.1 ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอสิระไม่ถูก

ควบคุมทางความคิด ท าให้ผูเ้ชี่ยวชาญได้แสดงถึงความคิดเห็นตามความคิดเห็นของตนเอง

อย่างเต็มที่ 
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5.1.2 ช่วยแก้ปัญหาการรวมกลุ่มของผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งข้อยุติ

ของความคิดเห็นที่สอดคล้อง เชน่ ขจัดปัญหาด้านการนัดหมายให้ผูเ้ชี่ยวชาญมารวมกลุ่ม

โดยพร้อมหนา้กัน จัดปัญหาด้านงบประมาณค่าที่พักและคา่เดินทาง 

5.1.3 ความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผูเ้ชี่ยวชาญได้รับการยอมรับ

เนื่องจากเป็นความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญซึ่งมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และมี

ความเช่ียวชาญในประเด็นนั้น ๆ รวมทั้งมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของสังคม 

5.2 ข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟาย มดีังนี้ 

5.2.1 ผูเ้ชี่ยวชาญต้องตอบค าถามในลักษณะที่มคีวามคล้ายคลึงกันมาก 

และเป็นค าถามในประเด็นเดียวกันหลายๆ รอบอาจท าให้ผู้เช่ียวชาญเกิดความรูส้ึกเหนื่อย

หนา่ยได้ 

5.2.2ในกรณีที่ผู้เช่ียวชาญถูกรบกวนด้วยงานวิจัยที่รวบรวมข้อมูลโดยใช้

กระบวนการวิจัยแบบเดลฟายหลายๆ ชิน้ อาจส่งผลท าให้ผู้เช่ียวชาญเกิดความรูส้ึกเบื่อ

หนา่ยต่อการให้ความคิดเห็นได้ 

5.2.3 อาจต้องใช้เวลานานในการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละรอบ อัน

เนื่องมาจากผูเ้ชี่ยวชาญไม่มีเวลาส าหรับตอบแบบสัมภาษณ์หรอืแบบสอบถาม 

สรุปได้วา่ กระบวนการวิจัยโดยเทคนิคเดลฟายท าให้ได้ข้อมูลที่

สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความถูกต้องนา่เชื่อถือ เนื่องจากผู้วจิัยจะสามารถ

ระดมความคิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญได้โดยไม่มขี้อจ ากัด  โดยไม่ต้องมีการนัดหมายกลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชาญใหม้าประชุมพบปะกันเพื่อหลีกเลี่ยงการขาดการประชุม รวมทั้งผู้เช่ียวชาญแต่

ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอสิระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



133 

 

โมเดลลิสเรล (LISREL Model) 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ความส าคัญของโมเดลลิสเรล ความหมายโมเดลลิสเรล และ             

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบ ดังนี้ 

 

1. ความส าคัญของโมเดลลิสเรล  

เนื่องจากกระบวนการวิจัยเริ่มจากปัญหาวิจัย จากนั้นผู้วิจัยจะทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องว่าก่อนหนา้นีเ้คยมีใครท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาวิจัยนัน้

บ้างหรอืไม่ ได้ผลอย่างไร เพื่อจะได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและสมมตฐิานของการ

วิจัย แล้วด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรที่จะ

ศกึษาด้วยเครื่องมอืที่มคีุณภาพ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหเ์พื่อค านวณค่าสถิติต่างๆ ของ

กลุ่มตัวอย่าง แล้วเลือกสถิติวเิคราะหท์ี่เหมาะสมเพื่อนุมานค่าสถิตไิปยังพารามิเตอร์ของ

ประชากร ความนา่เช่ือถอืของผลการวิจัยจะอยู่ที่การเลือกตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของ

ประชากร และการเลือกสถิติวเิคราะหท์ี่เหมาะสม เพื่ออนุมานค่าสถิตไิปยังพารามิเตอร์

ของประชากร 

สถิตวิิเคราะห์ที่นักสถิตใิช้อยู่เพื่อพรรณนาหรอืบรรยาย เช่น ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย เชน่ t-test 

ANOVA ANCOVA MANOVA MANCOVA เพื่อหาความสัมพันธ์และพยากรณ์ และศกึษา

อิทธิพลเชงิสาเหตุ เช่น สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวเิคราะหก์ารถดถอย

พหุคูณ การวเิคราะหอ์ิทธิพลเชิงสาเหตุ นอกจากนั้นยังเป็นการวิเคราะหเ์พื่อลดจ านวนตัว

แปร เชน่ การวิเคราะหอ์งค์ประกอบ (Factor Analysis) การใชส้ถิตเิหล่านั้นมักอิงทฤษฏีการ

วัดแบบดั้งเดิม คอื ความคลาดเคลื่อนองตัวแปรทุกตัว ต้องมีการแจกแจงปกติที่มีค่าเฉลี่ย

เป็นศูนย์ และความแปรปรวนเป็น 1 ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรตัวหนึ่งจะสัมพันธ์กับ

ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรตัวอื่นๆไม่ได้ (ความแปรปรวนร่วมระหว่างความ

คลาดเคลื่อนของตัวแปรเป็นศูนย์) ยิ่งไปกว่านั้นสถิตวิิเคราะห์บางตัว เช่น การวิเคราะหก์าร

ถดถอย (Regression Analysisป การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ยังมขี้อตกลง

เบือ้งตน้ว่า การวัดต้องปราศจากความคลาดเคลื่อน นั่นคือเครื่องมอืต้องมีค่าความเที่ยง
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เท่ากับ 1.00 ซึ่งไม่เป็นไปตามธรรมชาติของการวัดทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ 

และในการวิเคราะหย์ังแยกการวิเคราะหเ์ป็นส่วนๆ (สุภมาส อังศุโชติ, 2554, หน้า 1-2)   

จากปัญหาการวิเคราะหด์ังกล่าว Joreskog Keesling และ Wiley จงึบูรณา

การ การวิเคราะหอ์งค์ประกอบ (Factor analysis) การวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) 

และการประมาณค่าพารามิเตอร์ในการวิเคราะหถ์ดถอย สังเคราะหเ์ป็นสถิติวิเคราะห ์             

ตัวใหม ่เรยีกกันต่อมาว่า โมเดลสมการโครงการ (Structural Equation Modeling: SEM) 

การวิเคราะหแ์บบใหม่นี้มีความเหมาะสม (สุภมาส อังศุโชต,ิ 2554, หน้า 3-4) ดังนี ้ 

1. โมเดลวิเคราะหเ์ป็นโมเดลเดียวกับโมเดลการวิจัย สามารถวิเคราะหเ์พื่อ

ประมาณค่าพารามิเตอรท์ุกค่าด้วยการวิเคราะหเ์พียงครั้งเดียว ท าให้โมเดลการวิเคราะห์

คือโมเดลการวิจัย 

2. โมเดลการวิเคราะหม์ีตัวแปรแฝง และเทอมความคลาดเคลื่อน นอกจาก

จะสามารถวิเคราะหไ์ด้ทั้งโมเดลพร้อมกันแล้วยังสามารถก าหนดให้การวัดตัวแปรสังเกตได้ 

มีความคลาดเคลื่อนได้ เป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชงิส ารวจแบบเดิม 

3. เทอมความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ เป็นการผ่อนคลายข้อตกลง

เบือ้งตน้ของการวิเคราะหแ์บบเดิมอีกประการหนึ่ง 

4. ทดสอบความตรงของโมเดลว่าสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

หรอืไม่ ได้ 

5. ทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลเมื่อกลุ่มตัวอย่างเปลี่ยนไปได้  

โปรแกรมลิสเรล (LISREL: Linear Structure RELationship) ซึ่งพัฒนาโดย 

Karl Joreskog และ Dag Sorbom เป็นโปรแกรมแรกที่ได้รับการพัฒนาขึน้เพื่อวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงการ (SEM) และปัจจุบันมีการใชโ้ปรแกรมนีอ้ย่างแพร่หลายในประเทศ

ไทย  

 

2. ความหมายของโมเดลลิสเรล 

มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายโมเดลลิสเรล ได้แก่  นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) 

สรุปได้ดังนี ้โมเดลลิสเรล หมายถึง โมเดลลิสเรลที่แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง

ตัวแปรที่สรา้งขึน้ โดยจะวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดล 

การวิจัยที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นจากทฤษฎีและการวิจัยที่ผ่านมากับข้อมูลเชิงประจักษ์                     
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ปกรณ์ ประจัญบาน (2552, หนา้ 13-1) ได้ให้ความหมายว่า โมเดลลิสเรล หมายถึง โมเดล

ที่แสดงความสัมพันธ์เชิงโครงสรา้งแบบเส้นระหว่างตัวแปรทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับ                     

จ าเริญ จติรหลัง (2552, หน้า 18) ได้ให้ความหมายว่า ความสัมพันธ์โครงสร้างแบบเส้น

ระหว่างตัวแปรทั้งหมด เป็นการวิเคราะหข์้อมูลส าหรับการวิจัยที่มโีมเดลเชิงสาเหตุตัวแปร

แฝง ครอบคลุมวิธีการวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติข้ันสูงเกือบทุกรูปแบบ ทั้งการวิเคราะห์

ความแปรปรวน การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วม สถิติ

วิเคราะห์ตัวแปรพหุนาม การวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์อทิธิพล การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์คาโนนิคอลและการวิเคราะหอ์ื่นๆ อีกหลายแบบโดยตัวแปรที่ใช้ในโมเดลการ

วิจัย ประกอบด้วยตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน และพรรณี ลกีิจวัฒนะ (2554, หนา้ 

32) ได้ให้ความหมายว่า เป็นวิธีการวิเคราะหเ์กิดจากการสังเคราะหโ์ดยวิธีการบูรณาการ

วิธีการคิดวิเคราะหอ์งค์ประกอบ วธิีการวิเคราะห์อทิธิพลและวิธีการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ในการวิเคราะหถ์ดถอยเข้าด้วยกันได้  

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า โมเดลลิสเรล หมายถึง โมเดลทีแ่สดง

ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างแบบเส้นระหว่างตัวแปรทั้งหมด เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนระหว่างโมเดลการวิจัยที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

3. ประเภทของโมเดลลิสเรล 

โมเดลสมการโครงสร้างประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คอื โมเดลการวัด 

(Measurement Model) และโมเดลโครงสรา้ง (Structural Model) (สุภมาส อังศุโชติ, 2554, 

หนา้ 7)  

3.1 โมเดลการวัด เป็นโมเดลที่ระบุความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝง

กับตัวแปรสังเกตได้ ม ี2 ชนิด คอื โมเดลวัดส าหรับตัวแปรแฝงภายนอก และโมเดลวัด

ส าหรับตัวแปรแฝงภายใน หรอืเป็นส่วนของการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน  

3.2 โมเดลโครงสรา้ง เป็นโมเดลที่ระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับ

ตัวแปรแฝง  
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 4.  การวเิคราะห์องค์ประกอบ  

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเป็นวิธีการทางสถิตทิี่พัฒนาขึน้ครั้งแรกโดย

นักจิตวิทยาเพื่อใชศ้กึษาตัวแปรที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง หรือตัวแปรที่มอียู่ตาม

สมมตฐิาน เช่น สตปิัญญา แรงจูงใจ ความสามารถ ทัศนคติ และความคิดเห็น ซึ่งเป็น             

ตัวแปรแฝงที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรงและเป็นสิ่งที่น่าสนใจทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรม

ศาสตร์ การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเป็นวิธีการวัดตัวแปรแฝงผา่นตัวชีว้ัดที่สามารถวัดได้

โดยตรง เช่น คะแนนสตปิัญญาที่บ่งบอกความสามารถทางสมองของบุคคล               

(สุภมาส อังศุโชติ, 2554 หน้า 93) 

4.1 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ ม ี2 ประการ คอื  

4.1.1 เพื่อส ารวจและระบุองค์ประกอบ (Exploratory Factor Analysis: 

EFA) การวิเคราะหอ์งค์ประกอบที่มวีัตถุประสงค์นี้ใชก้ารวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อสร้าง

แบบจ าลองคุณลักษณะที่สนใจศึกษาตามโครงสร้างสมมตฐิาน โดยใช้ตัวแปรหลายๆ ตัว 

หรอืตัวชี้วัด (Indicators) ที่สามารถวัดได้โดยตรงเป็นตัวแทนของคุณลักษณะที่สนใจเพื่อ

ต้องการทราบว่าคุณลักษณะนั้นมีกี่องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบตาม

วัตถุประสงค์นี้ จะช่วยใหล้ดจ านวนตัวแปรลงและได้องค์ประกอบซึ่งท าให้เข้าใจลักษณะ

ของขอ้มูลได้ง่าย และสะดวกในการแปลความหมายรวมทั้งได้ทราบแบบแผน และโครงงาน

ความสัมพันธ์ของขอ้มูล 

4.1.2 เพื่อยืนยันองค์ประกอบ (Confirmatory Factor Analysis: CFA) การ

วิเคราะห์องค์ประกอบตามวัตถุประสงค์นี้ ผูว้ิจัยต้องมีสมมตฐิานก่อนว่าข้อมูลเชิงประจักษ์

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับสมมตฐิานเพียงใด  

4.2 ประโยชน์ของการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

4.2.1 ใช้การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเป็นเครื่องมอืวัดตัวแปรแฝง โดยน า

ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบมาสร้าตัวแปรแฝง แล้วน าตัวแปรแฝงนี้ไปใช้ในการวิเคราะห์

ต่อไป 

4.2.2 ใช้การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเป็นเครื่องมอืตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสร้าง (Construct Validity) ของตัวแปรว่ามีโครงสร้างตามนยิามทางทฤษฏีหรือไม่ และ

สอดคล้องกับสภาพที่เป็นจริงอย่างไร 
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4.2.3 ใช้ในการแก้ปัญหาการที่ตัวแปรอิสระของการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณมีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) โดยการน าตัวแปรอิสระที่มคีวามสัมพันธ์กัน

ไว้ด้วยกันโดยการสรา้งตัวแปรใหม่จากคะแนนองค์ประกอบ แล้วน าองค์ประกอบนั้นไปเป็น

ตัวแปรอิสระในการวิเคราะหถ์ดถอยต่อไป 

4.5 ข้อตกลงเบือ้งตน้ 

ข้อตกลงเบือ้งตน้ที่ส าคัญของการวเิคราะหอ์งค์ประกอบ คอื ตัวแปรต้อง

มีความสัมพันธ์กันเนื่องจากวัตถุประสงค์หลักของการวเิคราะห์องค์ประกอบเพื่อรวมกลุ่ม

ของตัวแปรที่สัมพันธ์กัน  

การตรวจสอบเบือ้งต้นวา่ข้อมูลชุดนั้นจะน ามาวิเคราะหอ์งค์ประกอบได้

หรอืไม่ คอืการพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรชุดนั้น ตัวแปรที่จะน ามาวิเคราะห์

องค์ประกอบจะต้องมีความสัมพันธ์กันไม่น้อยกวา .30 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่

ควรมีค่าเท่ากันทั้งเมทริกซ์ 

การตรวจสอบว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันหรอืไม่ สามารถตรวจสอบได้

โดยการค านวณค่าสหสัมพันธ์บางสว่น (Partial Correlation) คอืการหาความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรเมื่อควบคุมตัวแปรอื่น ซึ่งควรจะมีคา่ต่ า ส าหรับการวิเคราะหอ์งค์ประกอบด้วย

โปรแกรม SPSS ค่าสถิตทิดสอบเมื่อพจิารณาว่าข้อมูลชุดนีเ้หมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์

องค์ประกอบหรอืไม่ คอื ค่า KMO and Bartlett’s Test เมื่อเลือกสถิตทิดสอบตัวนีจ้ะได้

ค่าสถิตทิดสอบ 2 ค่า สถิติทดสอบตัวแรก คือ ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy (MSA) ดัชนตีัวนี ้มคี่าระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าจะเท่ากับ 1 เมื่อตัวแปรแต่

ละตัวสามารถท านายได้ด้วยตัวแปรอื่น โดยปราศจากความคลาดเคลื่อน สว่นค่าในช่วง

อื่นๆ แปลความหมายดังนี้ 

.80 ขึน้ไป  เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งค์ประกอบดีมาก 

.70-79   เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งค์ประกอบดี 

.60-69   เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งค์ประกอบปานกลาง 

.50-59   เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งค์ประกอบน้อย 

น้อยกว่า .50  ไม่เหมาะสมที่จะน าข้อมูลชุดนั้นมาวิเคราะหอ์งค์ประกอบ 
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สถิตทิดสอบตัวที่สองคือ Bartlett’s Test of Sphericity ใช้ทดสอบว่าตัวแปร

ต่างๆ มคีวามสัมพันธ์กันหรือไม่ ถ้าคา่ Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยส าคัญ แสดงว่า 

ตัวแปรต่างๆ มคีวามสัมพันธ์กันสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ (สุภมาส อังศุโชติ, 

2554, หนา้ 94-98) 

ดังนัน้ สรุปได้ว่า โมเดลลิสเรล ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คอื 

โมเดลการวัด และโมเดลโครงสรา้ง ในส่วนของการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันเป็น

โมเดลการวัดส าหรับตัวแปรแฝงภายใน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของตัวแปร               

ว่ามีโครงสร้างตามนยิามทางทฤษฏี และสอดคล้องกับสภาพที่เป็นจริงหรอืไม่ 
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