
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิผลของ 

โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบนมีความมุ่งหมายของ

การวิจัยเพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2) ตรวจสอบรูปแบบการบริหารหลักสูตรที่

มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบนที่

พัฒนาขึ้น 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิผลของ 

โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน เป็นการวิจัยแบบ          

ผสม (Mixed Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กับการวิจัย

เชงิคุณภาพ (Qualitative Research)ผูว้ิจัยด าเนินการวิจัยเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบของรูปแบบ 

          การด าเนินงานในระยะนี้ ผูว้ิจัยได้ด าเนินการใน 3 ลักษณะ คอื                              

1) สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Analysis) 2) การสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน (Expert Interview และ 3) การศกึษากรณีตัวอย่าง โรงเรียน

ดีเด่น จ านวน 2 โรงเรียน (Case Study) แลว้น าผลการศึกษามาร่างรูปแบบการบริหาร

หลักสูตรที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ตอนบน 

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตรที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศกึษาขนาดใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

        การด าเนินงานในระยะนี้เป็นการพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย

แบบปรับปรุง จ านวน 3 รอบ สอบถามผู้เช่ียวชาญ จ านวน 21 คน 

ระยะที่ 3 การตรวจสอบรูปแบบ 

          การตรวจสอบรูปแบบการบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน โดยผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้และครูผู้สอน ปีการศึกษา 

2558 จ านวน 12 จังหวัด 87 โรงเรียน รวม 783 คน โดยใช้วธิีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
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(Stratified Random Sampling) โดยขั้นที่ 1 เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เฉพาะโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ตอนบน 12 จังหวัด จ านวน 87 โรงเรียน ขั้นที่ 2 เป็นการสุ่มอย่างงา่ยโดยการจับสลาก 

ผูอ้ านวยการสถานศกึษาหรือรองผูอ้ านวยการสถานศกึษาฝา่ยวิชาการ 1 คน หัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู้ จ านวน 4 คน และครูผูส้อน จ านวน 4 คน รวม 9 คนต่อ 1 โรงเรียน                          

ระยะที่ 4 การยืนยันรูปแบบโดยการประชุมผู้เช่ียวชาญ  

          การยืนยันรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย อาจารย์ใน

สถาบันอุดมศกึษา 1 คน ผู้บริหารการศกึษา จ านวน 1 คน ผู้บริหารสถานศกึษา 2 คน 

ครูผูส้อนจ านวน 3 คน รวมทั้งสิน้จ านวน 7 คน เพื่อยืนยันว่ารูปแบบการบริหารหลักสูตร                 

ที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน                   

มีความเหมาะสม เป็นไปได้ ถูกต้อง และมปีระโยชน์                     

 

สรุปผลการวจิัย 

จากการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบนครั้งนี้ สามารถสรุป

ผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

1.  รูปแบบการบริหารหลักสูตรที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษา               

ขนาดใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่           

ปัจจัยสนับสนุนการบริหารหลักสูตรที่มปีระสิทธิผล กระบวนการบริหารหลักสูตร และ

ประสิทธิผลการบริหารหลักสูตร 

    1.1  ปัจจัยสนับสนุนการบริหารหลักสูตรที่มปีระสิทธิผล ประกอบด้วย 7 ด้าน

ได้แก่ 1) การก าหนดวิสัยทัศน ์เป้าหมายและนโยบายของหลักสูตร 2) การพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ 3) ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหารและครู 4) การนเิทศภายใน 5) การบริหาร

จัดการหลักสูตรแบบมีสว่นร่วม 6) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและ                                  

7) การพัฒนาบุคลากรและพัฒนาตนเอง 

    1.2  กระบวนการบริหารหลักสูตร ประกอบด้วย 4 ขั้น ได้แก่ 1) การ

วางแผน (Planning) 2) การจัดองคก์าร (Organizing) 3) การน าองค์การ (Leading) และ 4) 

การควบคุม (Controlling)      

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



233 

 

     1.3  ประสิทธิผลการบริหารหลักสูตร ประกอบด้วย 1) สมรรถนะและ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 2) สมรรถนะการสอนและการเป็นที่ยอมรับของครู 

และ 3) ความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

2. การตรวจสอบรูปแบบการบริหารหลักสูตรที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศกึษาขนาดใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนที่พัฒนาขึน้ สรุปได้ดังนี ้   

 2.1 องค์ประกอบปัจจัยสนับสนุนการบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิผล ตาม

ความเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา มคี่าเฉลี่ยในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  

3 อันดับ ได้แก่ 1) การก าหนดวิสัยทัศน ์เป้าหมาย และนโยบายของหลักสูตร                                   

2) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 3) การพัฒนาบุคลากรและพัฒนาตนเอง 

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีความคิดเห็นในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก                        

ไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ 1) การก าหนดวิสัยทัศน ์เป้าหมาย และนโยบายของหลักสูตร                                   

2) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 3) การพัฒนาบุคลากรและพัฒนาตนเอง 

และครูผูส้อนมีความคิดเห็นในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ 

ได้แก่ 1) การก าหนดวิสัยทัศน ์เป้าหมาย และนโยบายของหลักสูตร 2) การพัฒนาบุคลากร

และพัฒนาตนเอง 3) ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารและครู 

    2.2  องค์ประกอบกระบวนการบริหารหลักสูตร มีความเหมาะสมในระดับ

มาก ทั้งในความเห็นของผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูผูส้อน เรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือการควบคุม การวางแผน การน าองค์การ และการจัด

องค์การ ตามล าดับ  

    2.3  องค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารหลักสูตร มีความเหมาะสม 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื สมรรถนะและ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน  ความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  และ

สมรรถนะการสอนและการเป็นที่ยอมรับของครู ตามล าดับ  

 

อภิปรายผลการวจิัย 

จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน มีประเด็นส าคัญที่

สามารถน ามาอภปิรายผลตามจุดมุ่งหมายการวิจัย ได้ดังนี้ 
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1.  รูปแบบการบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาด

ใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

    1.1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารหลักสูตรที่มปีระสิทธิผล ประกอบด้วย

องค์ประกอบย่อย 7 ด้าน คือ 1) การก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายและนโยบายของหลักสูตร  

2) การพัฒนาบุคลากรและพัฒนาตนเอง 3) ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหารและครู          

4) การนเิทศภายใน 5) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 6) การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ และ 7) การบริหารจัดการหลักสูตรแบบมีสว่นร่วม สามารถอธิบายได้

ว่า รูปแบบการบริหารหลักสูตรที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบนมอีงค์ประกอบที่ส าคัญ 7 ด้าน ดังนัน้การที่จะพัฒนารูปแบบ

การบริหารหลักสูตรให้มปีระสิทธิผลนั้นจ าเป็นต้องพัฒนาให้ครบทั้ง 7 ด้าน และการพัฒนา

รูปแบบการบริหารหลักสูตรที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่นั้น

สอดคล้องกับเนือ้หาที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการศกึษาโรงเรียนดีเด่น             

ผลการเดลฟายทั้ง 3 รอบ และผลการยืนยันรูปแบบโดยการประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  

1.1.1 การก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายและนโยบายของหลักสูตร มีภารกิจ

ที่ด าเนินการ 5 ภารกิจ ดังนี้ 1) การมีเป้าหมายที่ชัดเจนแนน่อน 2) การก าหนดยุทธศาสตร์

โดยการมสี่วนรว่ม 3) การระดมความคิดแบบมีสว่นร่วม 4) การวิเคราะหบ์ริบท จุดแข็ง 

จุดอ่อน และ 5) บุคลากรได้มีสว่นร่วมในการปฏิบัติ ซึ่งผลการวิจัยจากการเก็บข้อมูล           

เชงิประจักษ์พบว่า เป็นองค์ประกอบย่อยที่มีคา่เฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก ทั้งนีเ้นื่องจากการ

ขับเคลื่อนองค์การต้องมวีิสัยทัศน์ตรงกัน พร้อมมุง่มั่น คงเส้นคงวาในการท างานเชิงรุก 

เน้นท างานด้วยความเป็นมิตรและการรว่มมอืร่วมใจกัน ตอ้งมกีารจัดการเรียนการสอนที่

ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาอย่างชัดเจน คอืต้องมจีุดมุ่งหมายที่แน่ชัดและสามารถปฏิบัติ

ได้จริง ก าหนดความคาดหวังที่ต้องการให้ผูเ้รียนสามารถบรรลุถึงได้ทั้งนีส้อดคล้องกับ

แนวคิดของธีระชน มโนมัยพิบูลย์ (2550, หนา้ 91) กล่าวว่า ลักษณะของวิสัยทัศน์ที่ด ี

ประกอบด้วย มีมุมมองแหง่อนาคตริเริ่มโดยผูน้ าและสมาชิกมีสว่นรว่มคิดและให้การ

สนับสนุนมสีาระครบถ้วนและชัดเจนให้ความฝันและพลังดลใจมีแผนปฏิบัติที่แสดงให้เห็น

วิธีการที่มุง่สูจุ่ดหมายชัดเจน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Joseph V. (อ้างถึงใน                   

นงลักษณ์ เรือนทอง, 2550, หนา้ 29) กล่าวว่า วสิัยทัศน์ประกอบด้วยค่านยิมหรอื

เป้าหมาย ซึ่งอาจจะก าหนดขึน้จากผูน้ าองค์การ หรอืจากความคิดเห็นรว่มกันของ

ผูร้่วมงานทุกคนก็ได้ภารกิจ ซึ่งจะต้องเป็นภารกิจที่น าไปปฏิบัติได้จริงและก าหนดเป็นแผน
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ระยะยาวและเป้าหมาย ซึ่งมาจากการแปลความหรอืขยายความค่านิยมและภารกิจ

ออกมาเป็นกลยุทธ์และกลวิธีเชิงปฏิบัติ มีความเป็นรูปธรรม สมเหตุสมผลทั้งนีจ้ะต้องมทีั้ง

เป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ไกศษิฏ์ เปลรินทร์ (2552, 

หนา้ 234) ศกึษาการพัฒนาตัวบ่งชีภ้าวะผูน้ าทางวิชาการส าหรับผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน พบว่า การก าหนดวิสัยทัศน ์เป้าหมายและพันธกิจการเรียนรู้ ประกอบด้วย การ

ร่วมก าหนดแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ การให้ความส าคัญสูงสุดต่อการเรียนรู้ และการ

สร้างเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการ และสอดคล้องกับผลการยืนยันรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ 

ที่เสนอแนะว่า องค์ประกอบด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย นโยบายของหลักสูตร 

ควรด าเนินการก่อนเป็นอันดับแรก เพราะการบริหารจัดการเป็นปัจจัยหลักที่จะท าให้งาน

ประสบความส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม  

1.1.2 การพัฒนาบุคลากรและพัฒนาตนเอง มีภารกิจที่ด าเนนิการ 5 

ภารกิจ ดังนี้ 1) มีเป้าหมายการพัฒนา 2) พัฒนาสิ่งที่บกพร่อง 3) ใช้รูปแบบ วธิีการที่

เหมาะสมกับบริบท 4) มีการตดิตาม ประเมินอย่างตอ่เนื่อง และ 5) มีการส่งเสริม สร้าง

ขวัญ ก าลังใจ ทั้งนีบุ้คลากรเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาการเรียนการสอน สิ่งส าคัญใน

การพัฒนาบุคลากรก็คือ การตัดสินใจว่าบุคลากรมีความตอ้งการพัฒนาในวิชาชีพ ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Jazzar and Algozzine (2007, p. 107) กล่าวว่า ในการพัฒนา

วิชาชีพครูเพื่อเพิ่มความส าเร็จให้กับนักเรียนนั้นตอ้งมีการพัฒนาสภาพแวดล้อมส าหรับ

การเรียนการสอน รูปแบบการเรียนการสอน และการฝึกอบรมที่มคีวามส าคัญต่อการ

เรียนการสอน นอกจากนี้ พิไลวรรณ อินทรักษา (2550, หนา้ 9) กล่าวว่า การพัฒนา

บุคลากร คอื การจัดการด าเนินงานให้บุคลากรได้รับประสบการณก์ารเรียนรู้ช่วง

ระยะเวลาหนึ่งในอันที่จะน ามาซึ่งการปรับปรุงความสามารถในการท างานและส่งเสริม

ความก้าวหน้าซึ่งถือเป็นกระบวนการการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของทรัพยากร

มนุษย์เพื่อเอื้อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานใหส้ามารถปรับตัวได้ทันกับ

การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้และช่วยเสริมสร้างความ

เจริญเติบโตทั้งทรัพยากรมนุษย์และองค์กรในปัจจุบันและอนาคตขณะทีส่ านักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2551, หน้า 31-40) กล่าวว่า

รูปแบบการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย การฝกึอบรมการวางระบบการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติในการท างานของบุคลากรการส่งเสริมการเรียนรู้และการจัดการความรู้และการ

ด าเนินการจัดทาระบบประกันคุณภาพการฝึกอบรมและสอดคล้องกับงานวิจัยของกมล 
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ตราชู (2553, หน้า 238) ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชีพ้ฤติกรรมภาวะผู้น าทางวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเทศบาล พบว่า การพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากร คอืเน้นการพัฒนา

ครูใหม้ีความศรัทธาในวิชาชีพถือเป็นจุดเริ่มตน้ของความตระหนักต่อบทบาทหนา้ที่ของครู 

ดังนัน้ การเสริมสร้างความศรัทธาในวิชาชีพให้แก่ครูย่อมน าไปสู่ความรับผดิชอบในบทบาท

หนา้ที่ของตน อันจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างานของครู สามารถเป็นผู้น าทางวิชาการ

ได้ และส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนในที่สุด และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ    

มานพ สกลศลิป์ศิร ิ(2553, หนา้ 14) ศึกษาการพัฒนาคุณภาพครูในสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน: การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม พบว่ากิจกรรมที่ด าเนนิการในการพัฒนาครู

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มี 6 โครงการ ประกอบด้วย 1) โครงการพัฒนาครูมอือาชีพ                        

2) โครงการเสริมสร้างระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เข้มแข็ง 3) โครงการนิเทศตดิตาม

การปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร 4) โครงการฝกึอบรมเรื่องการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 

5) โครงการประชุมปฏิบัติการการจัดท าหลักสูตรสถานศกึษา 6) โครงการพัฒนาทักษะ

กระบวนการคิดของนักเรียน  

1.1.3 ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหารและครู มีภารกิจที่ด าเนนิการ 

7 ภารกิจ ดังนี้ 1) มีความรู้ความสามารถ 2) มีวสิัยทัศน์ 3) ทันต่อการเปลี่ยนแปลง                                   

4) มีการสร้างทีมงานและเครอืข่าย 5) ยอมรับฟังความคิดเห็น 6) สร้างองค์กรแหง่การ

เรียนรูแ้ละ 7) แก้ปัญหาโดยใช้ขอ้มูลตัดสินใจเนื่องจากความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน

ในการน าความรู้ แนวคิด วิธีการตลอดจนเทคโนโลยีที่มปีระสิทธิภาพมาใช้ในการบริหาร

จัดการให้เกิดประโยชน์กับคณะครูและนักเรียนเนื่องจากผูบ้ริหารถือเป็นแกนกลางของ

ความพยายามในฐานะผูม้ีวิสัยทัศนก์ว้างไกลผูจ้ัดระเบียบองค์การ ผู้น าและผูป้ระเมินเพื่อ

เป็นการรับประกันความก้าวหน้าทางวิชาการของโรงเรียนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะท าให้

นักเรียนประสบผลส าเร็จในการเรียนรูสู้งขึ้น (Girvin, 2001, p.1) และผูน้ าควรต้องมีความรู้

ความสามารถด้านวิชาการที่เป็นวิชาชีพของตนอย่างลุ่มลึกจนสามารถใช้ในการให้

ค าแนะน าให้ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ความรูใ้นสาขาของตนเพื่อการอธิบายเหตุการณ์ 

นอกจากนี้ผูบ้ริหารและครูควรเป็นบุคคลที่มคีวามรอบรู้ เฉลียวฉลาด อารมณม์ั่นคง       

มีอารมณ์ด ีมีคุณธรรมและจรยิธรรมสูง มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถท างานรว่มกับผู้อื่นได้

เป็นทีมงานที่เข้มแข็ง มีบุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายในงดงาม (บุหงา วชิระศักดิ์มงคล, 

2556, หน้า 3) อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของไกศษิฏ์ เปลรินทร์(2552, หนา้ 22)                

กล่าวว่า พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีอทิธิพลต่อการเพิ่มพูนการเรียนรู้ของนักเรียน
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โดยอาศัยกระบวนการเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศนเ์ป้าหมายและพันธกิจการเรียนรู้                

การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอนการพัฒนานักเรียนการพัฒนาครูและการส่งเสริม

บรรยากาศสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมการเรียนรู้และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ                        

กัญญ์รัชการย์  นลิวรรณ (2553, หน้า 33) ศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าทางวิชาการ                 

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการจัดการสถานศกึษา สังกัดส านักการศกึษา

กรุงเทพมหานคร พบว่า องค์ประกอบภาวะผูน้ าทางวิชาการว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็น

บุคคลส าคัญแห่งการเปลี่ยนแปลงมบีทบาทในการปรับเปลี่ยนสถานศกึษาและการศกึษา

ให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าไปตามสังคมโดยเฉพาะการปรับปรุงระบบการเรียนการ

สอนซึ่งเป็นตัวหลักแห่งความส าเร็จส่งผลส าเร็จในการปฏิบัติงานวิชาการของบุคลากรและ

การบริหารงานวิชาการอย่างมปีระสิทธิภาพซึ่งประกอบด้วย 1) มุมมองตอ่แนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงด้านหลักสูตร 2) การประเมินผลนักเรียน 3) การจัดโครงการส าหรับเด็กที่มี

ความตอ้งการพิเศษ 4) การประเมินผลการสอนของครู และ 5) การวางแผนเพื่อพัฒนา

ความก้าวหน้าในวิชาชีพครู นอกจากนี ้เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์ (2556, หน้า 69)                     

กล่าวว่า การจัดการศกึษาจะมีคุณภาพ จ าเป็นต้องเริ่มจากหน่วยเหนือหรือผูม้ีสว่นก าหนด

มาตรฐาน เกณฑ์ ทิศทางและนโยบายใหชั้ดเจน มองไกลไปในอนาคต รวมทั้งสามารถ

ก าหนดนโยบาย กลไกการด าเนินการ และกลยุทธ์ในเชงิรุกได้เพื่อให้การด าเนนิการทุก

ระดับจนถึงระดับปฏิบัติการได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

1.1.4 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน มีภารกิจที่ด าเนนิการ 

9 ภารกิจ ดังนี้ 1) การเข้าใจมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 2) การมอบหมายภารกิจตามบทบาท 3) 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 5) การด าเนินงาน

ตามแผนพัฒนาคุณภาพ 6) การมสี่วนร่วมในประชุมและติดตาม 7) การประเมินคุณภาพ

ตามมาตรฐาน 8) การรายงานผลและ 9) การพัฒนาคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง  เนื่องจากผล

ของการบังคับใช้พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 โดยเฉพาะหมวด 6 มาตรา

ที ่48 ทีก่ าหนดใหม้ีการประกันคุณภาพภายในและการประเมินภายนอกจากองค์กรอิสระ 

(สมศ.) ซึ่งได้บัญญัติไว้ว่าให้หนว่ยงานต้นสังกัดและสถานศกึษา จัดให้มีระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาและใหถ้ือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศกึษาทีต่้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงาน

ประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด การจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็น

เรื่องที่มคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งโดยจะต้องเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อท าให้ศักยภาพที่มี 
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อยู่ในตัวคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ท าให้เป็นคนที่รู้จักคิดวิเคราะห์รูจ้ักแก้ปัญหา           

มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรูด้้วยตนเอง สามารถปรับตัวใหท้ันกับ                                 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว มีจริยธรรมคุณธรรม รู้จักพึ่งตนเองและสามารถ

ด ารงชีวติอยู่ได้อย่างเป็นสุข ทั้งนีส้อดคล้องกับแนวคิดของส านกังานคณะกรรมการ

การศกึษาแหง่ชาติ (2552, หนา้ 1) กล่าวว่าการประกันคุณภาพมีความส าคัญต่อ                                         

การบริหารจัดการและการด าเนนิกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพของผู้เรยีนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผูร้ับบริการการศกึษา 

ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศกึษาที่ดอ้ยคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ   

ผอ่งศรี แก้วชูเสน (2555, หน้า 126) ศกึษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาโดยใช้การประเมินแบบเสริมพลัง ส าหรับวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี พบว่า 

การประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดมาตรฐาน

การศกึษา 2) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ  3) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ      

4) การตรวจสอบคุณภาพ 5) การประเมินคุณภาพ 6) การายงานผลการประเมิน และ                           

7) การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องอีกทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของส านักทดสอบ                      

ทางการศึกษา (2554, หน้า 187-188) ได้ก าหนดขั้นตอนการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 8 ขัน้ตอน คอื 1) การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา                                  

2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา3)การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 5) การจัดใหม้ีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา 6) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน                            

8) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

1.1.5 การนเิทศภายใน มีภารกิจที่ด าเนนิการ 6 ภารกิจ ดังนี้                               

1) การประชุมปรึกษาหารอืเพื่อวางแผนการนเิทศ 2) การจัดท าแผนนิเทศร่วมกันระหว่าง                   

ผูน้ิเทศและผูร้ับการนเิทศ 3) การมอบหมายภารกิจการปฏิบัติที่ชัดเจน 4) การด าเนินการ

นิเทศและสังเกตการสอนแบบกัลยาณมติร 5) การสนับสนุน ให้ค าแนะน า ติดตามการ

เปลี่ยนแปลงและ 6) การสรุปและประเมินผลการนเิทศการสอน ทั้งนีเ้นื่องจากได้ก าหนดไว้

ในเกณฑก์ารประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานที ่10 ตัวบ่งชีท้ี่ 10.5  ให้มกีารนิเทศภายใน 

ก ากับ ตดิตามตรวจสอบ และน าผลไปปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ  
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สอดคล้องกับผลการศกึษาโรงเรยีนดีเด่นทั้ง 2 โรงเรียนที่ให้ความส าคัญกับการนิเทศ

ภายใน  เนื่องจากบุคลากรในสถานศกึษาเป็นผูท้ี่รูป้ัญหา และแนวทางในการพัฒนาได้ดี

ที่สุด จึงจ าเป็นที่ต้องร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติการนเิทศ และร่วมกันประเมินผล                  

การนเิทศภายในสถานศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา การนเิทศเป็น

กระบวนการให้ความช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศกึษาในการปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ส่งผลใหน้ักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูงขึ้น ทั้งนีผ้ลการวิจัยของวัชรา เล่าเรียนดี (2550, หนา้27-28) ได้เสนอ

กระบวนการนเิทศการสอน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) วางแผนร่วมกันระหว่าง                   

ผูน้ิเทศและผูร้ับการนเิทศ 2) เลือกประเด็นหรอืเรื่องที่สนใจจะปรับปรุงพัฒนา 3) น าเสนอ

โครงการพัฒนาและขั้นตอนการปฏิบัติให้ผู้บริหารโรงเรียนได้รับทราบเพื่ออนุมัตดิ าเนินการ 

4) ให้ความรู้หรอืแสวงหาความรู้จากเอกสารต่างๆ และจัดการฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการ

เกี่ยวกับเทคนิคการสังเกตการสอนในช้ันเรยีนและความรู้เกี่ยวกับวิธีสอนและนวัตกรรม

ใหม่ๆ ที่สนใจ 5) จัดท าแผนการนเิทศ ก าหนดวัน เวลาที่จะสังเกตการณ์สอน ประชุม

ปรึกษาหารอืเพื่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ ์6) ด าเนินการตามแผน

โดยครูและผู้นิเทศ 7) สรุปและประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนารายงานผลส าเร็จและ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของประยูร เจรญิสุข (2553, หนา้ 210) ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้

งานวิชาการของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การนิเทศภายใน มีความเหมาะสมในการ

เป็นตัวบ่งชีง้านวิชาการ ประกอบด้วย การก าหนดนโยบายการนเิทศภายในไว้ในแผนปฏิบัติ

การประจ าปี การให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ครู เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาชีพ และ                    

การประเมนิความต้องการจ าเป็นของครูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามล าดับ 

1.1.6 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีภารกิจที่ด าเนินการ 8 ภารกิจ 

ดังนี้ 1) การส ารวจความพร้อมของผูเ้รียน 2) การวิเคราะหห์ลักสูตร 3) การก าหนดเนือ้หา

ในการสอนตามจุดมุ่งหมาย 4) การก าหนดวัตถุประสงค์ในการสอนชัดเจน 5) การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 6) การวัดผลและประเมินผล                                        

7) การปรับปรุงแก้ไขการเรียนการสอน และ 8) การท าวิจัยในชัน้เรียนและน าผลมาใช้ 

เนื่องจากการเรียนรู้คอืการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แสดงว่าผลที่เกิดจากการเรียนรู้ 

จะต้องอยู่ในรูปของพฤติกรรมที่สังเกตได้ หลังจากเกิดการเรียนรูแ้ล้ว ผู้เรยีนสามารถท า

สิ่งที่ไม่เคยท ามาก่อนการเรียนรู้นัน้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าว ไม่จ าเป็นต้อง

เปลี่ยนไปอย่างทันทีทันใด แต่อาจเป็นการเปลี่ยนแปลงศักยภาพ (Potential) ที่จะกระท าสิ่ง
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ต่างๆ ต่อไปในอนาคต การเปลี่ยนแปลงศักยภาพนีอ้าจแฝงอยู่ในตัวผูเ้รียน ซึ่งอาจจะยัง

ไม่ได้แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมอย่างทันทีทันใดก็ได้ (Bloom, 1976, p.18) ทั้งนีส้อดคล้อง

กับแนวคิดของประยูร เจริญสุข (2553,หน้า 76) กล่าวว่า องค์ประกอบย่อยของการ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย ส ารวจปัญหาความต้องการวางแผนพัฒนาปฏิบัติ

ตามแผนการพัฒนาและประเมินผลและปรับปรุง และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Klausmeier (1971, p 11) ที่กล่าวว่าองค์ประกอบของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย การก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน พิจารณาความพร้อมของ

ผูเ้รียน การจัดเนื้อหาวิชา วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ การจัดกิจกรรมการเรียน                

การสอน การด าเนินการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนและสัมฤทธิ์ผลของ

นักเรียน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประสิทธิ์ แสงพินิจ (2550, หนา้ 207-219) 

ศกึษาการพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อเสริมสรา้งความเข้มแข็งให้กับ

ชุมชน ส าหรับกลุ่มพัฒนาอาชีพ โดยใช้เศรษฐกิจชุมชน ในอ าเภอโนนสูงจังหวัด

นครราชสีมา พบว่า ความเป็นไปได้ของวิธีการที่น ามาใช้ในการจัดการความรู ้โดยใช้

รูปแบบกระบวนการจัดการความรูใ้นชุมชน 5 ขั้น คอื การก าหนดความรูเ้พื่อจัด

กระบวนการเรียนรู้จะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศนข์องชุมชน และความตอ้งการของชุมชน 

การเสาะแสวงหาความรู้ภายในชุมชนที่ต้องการใช้ การสร้างองค์ความรู้ การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ 

1.1.7 การบริหารจัดการหลักสูตรแบบมีสว่นร่วม มีภารกิจที่ด าเนนิการ 

5 ภารกิจ ดังนี้ 1) การมสี่วนรว่มในการวางแผนหลักสูตร 2) การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ

เลือกหลักสูตร 3) การมสี่วนรว่มในการด าเนินการบริหารหลักสูตร 4) การมสี่วนร่วมใน

การประเมนิผลหลักสูตร และ 5) การมสี่วนรว่มรับผลการปฏิบัติที่เกิดจากหลักสูตร

เนื่องจากการมสี่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมความคิดและอภปิรายร่วมกันระหว่าง

ผูเ้กี่ยวข้องท าใหเ้กิดความคิดเห็นที่หลากหลายท าให้การปฏิบัติมีความเป็นไปได้มากกว่า

การคิดคนเดียวมีผลในทางจติวิทยาคือท าให้เกิดการต่อต้านน้อยลง ในขณะเดียวกันก็จะ

เกิดการยอมรับมากขึ้น เปิดโอกาสใหม้ีการสื่อสารที่ดีกว่า สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

ประสบการณใ์นการท างานรว่มกันตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดตี่อกันและ           

เปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานหรอืผูเ้กี่ยวข้องมีโอกาสได้ใชค้วามสามารถและทักษะในการท างาน

ร่วมกันเกิดความมีน้ าใจและความจงรักภักดีต่อหน่วยงานมากขึ้นอีกทั้งการมีสว่นร่วมจะท า

ให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น การตัดสินใจมีคุณภาพมากขึ้นและส่งเสริมให้มกีารปรับปรุงงาน
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ตลอดจนผูร้่วมงานมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น ทั้งนีส้อดคล้องกับแนวคิด 

ของสมยศ  นาวีการ (2545, หนา้ 101-102) กล่าวว่า การบริหารแบบมีสว่นร่วมท าให้

ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น นี่คือผลติดตามมาจากการปรับปรุงการตัดสินใจให้ดีขึน้       

การตัดสินใจที่ดีท าให้ประสิทธิภาพการท างานสูงขึ้น เนื่องจากว่าผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชามีสว่น

เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ ก าลังใจและความพอใจงานที่ท ามีมากขึ้นการตัดสินใจที่

ดีและประสิทธิภาพการท างานที่สูงขึน้เกิดจากการมีส่วนรว่มท าให้ก าลังใจและความพอใจ

งานที่ท าของพนักงานสูงขึ้นช่วยลดความเฉื่อยชา การขาดงาน การออกจากงานให้น้อยลง 

เนื่องจากพนักงานมีความรู้สึกว่าได้รับการยอมรับ ความผูกพันต่องาน และความพอใจงาน

ที่ท ามมีากขึ้น และช่วยใหม้ีการตดิต่อสื่อสารในการยุติความขัดแย้งอย่างเปิดเผยได้ ความ

ขัดแย้งถูกยุติภายในกรอบของการมีสว่นรว่มซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุรียร์ัตน์          

นนท์ตุลา (2555, หน้า 195) ศกึษาการพัฒนารูปแบบการมสี่วนรว่มของคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา พบว่าการพัฒนารูปแบบการมี

ส่วนรว่มของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา

ประกอบด้วยการมสี่วนรว่มในการวิเคราะหส์ถานการณ์ความตอ้งการในการพัฒนา

หลักสูตรสถานศกึษาการมีส่วนรว่มในการก าหนดเป้าหมาย/จุดเนน้ในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาการมสี่วนรว่มในการจัดท าหลักสูตรสถานศกึษาการมสี่วนร่วมในการระดม

ทรัพยากรวิทยากรภายนอกภูมิปัญญาท้องถิ่นและการมีส่วนรว่มในการตดิตามและ

ประเมินผลการเรียนของผู้เรียน 

     1.2 กระบวนการบริหารหลักสูตร ประกอบด้วย การควบคุม การวางแผน 

การน าองค์การ และการจัดองค์การ 

     1.2.1 การควบคุม เป็นกระบวนการตรวจสอบหรือติดตามผลและ

ประเมินการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ของบุคลากรในองค์กรให้ด าเนินไปในทิศทางสูเ่ป้าหมาย

อย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์หลักขององค์กรในเวลาที่ก าหนดไว้ มีภารกิจที่ด าเนนิการ 5 

ภารกิจ ดังนี้ 1) การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติ 2) การวัดผลการท างาน 3) การก าหนด

วิธีการควบคุม4) การเปรียบเทียบการท างานกับมาตรฐาน  และ 5) การตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน ทั้งนีอ้าจเนื่องจากว่าการควบคุมเป็นหน้าที่ทางการจัดการส าหรับผู้บริหาร              

ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้เป็นมาตรวัดการท างานในองค์การ  สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Dessler (2004, p. 366) ที่ว่าการควบคุม เป็นการกระท าเพื่อให้มั่นใจว่า แผนงานที่วางไว้

แล้วมกีารด าเนินการอย่างถูกต้องใช้ได้ผลทางการปฏิบัติ และถ้าจ าเป็นก็ต้องมี                                   
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การปรับปรุงทบทวนแผนงานนั้นเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ตอ้งการและวิโรจน ์สารรัตนะ (2546, 

หนา้ 254) กล่าวว่า การควบคุมเป็นเครื่องมอืในการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งขององค์การ 

การเสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของสมาชิกใน

องค์การ นอกจากนี้ Haiman and Connor (1985, pp.485-488) กล่าวว่า กระบวนการใน

การควบคุมงานไว้ 4 ขั้นตอน คอืการก าหนดมาตรฐานของงาน เป็นการพิจารณาจาก

จุดมุง่หมายขององค์การเป็นหลัก มกีารก าหนดมาตรฐานแตล่ะงานให้ชัดเจนการก าหนด

วิธีการควบคุม โดยการเลือกวิธีควบคุมที่ดทีี่สุดการตรวจสอบการปฏิบัติงาน เป็นการ

ตรวจสอบทั้งระหว่างการปฏิบัติงานและหลังการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้เกิดความชัดเจนใน

การตรวจสอบมากขึ้นและการแก้ไขข้อบกพร่อง ตอ้งมีการวิเคราะหถ์ึงปัญหาและสาเหตุ

ของการปฏิบัติที่ห่างไปจากมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนีพ้บว่ามคี่าเฉลี่ยมาก

ที่สุดและเรียงเป็นอันดับ 1 ทั้งจากความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา หัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรูแ้ละครูผูส้อน 

1.2.2 การวางแผน มีภารกิจที่ด าเนินการ 6 ภารกิจ ดังนี้ 1) การก าหนด

วัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมาย 2) การวิเคราะหส์ถานการณ์ 3) การก าหนดทางเลือก                          

4) การประเมินทางเลือก  5) การเลือกทางเลือกและ 6) การก าหนดแผนเนื่องจาก                     

การก าหนดแนวทางโครงสร้างองค์การ โดยใช้กระบวนการต่างๆ ในการสนับสนุนให้                     

การด าเนินงานสามารถประสบความส าเร็จได้ตามที่วางแผนงานไว้ ซึ่งกระบวนการ

ดังกล่าวนีม้ักประกอบด้วยความสัมพันธ์พืน้ฐาน 3 ประการ คือ ความรับผดิชอบ อ านาจ

หนา้ที่ และความพร้อมที่จะให้ตรวจสอบทั้งนีส้อดคล้องกับแนวคิดของ Dessler (2004,     

pp. 81-82) กล่าวว่า กระบวนการวางแผนประกอบด้วย 5 ขั้นตอน กล่าวคือการก าหนด

เป้าหมาย    การวิเคราะหส์ถานการณ์ พิจารณาทางเลือกตัดสินใจเลือกวิธีทางปฏิบัติ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายก าหนดการประเมินผลนอกจากนี ้เนตร์พัณณา ยาวิราช (2546, 

หนา้ 47) กล่าวว่า ขั้นตอนการวางแผนประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คอืการก าหนด

วัตถุประสงค์การค้นหาทางเลือกการวิเคราะหท์างเลือกแตล่ะทางเลือกการเลือกทางเลือก

พัฒนากลยุทธ์ของทางเลือกและการน าแผนไปปฏิบัติ 

1.2.3 การจัดองค์การ มีภารกิจที่ด าเนนิการ 6 ภารกิจ ดังนี้ 1) การจัด

โครงสรา้งที่ชัดเจน 2) การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 3) การก าหนดหน้าที่ความ

รับผิดชอบ 4) การแบ่งงาน ภาระหน้าที่ 5) การประสานงานทุกฝ่ายและ 6) การติดตาม

ควบคุมงาน ทั้งนี้อาจเนื่องจาก การจัดองคก์ารเป็นเทคนิคพืน้ฐานการบริหารอย่างหนึ่ง                  
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มีลักษณะเป็นการก าหนดโครงสรา้งขององค์การนั้นๆ ขึน้มา เป็นการช่วยใหท้ราบถึง

ต าแหน่งหน้าที่ สถานะและการควบคุมบังคับบัญชาอย่างกว้างๆ ท าให้สามารถจัด

โครงสรา้งเหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายวัตถุประสงค์ขององค์การทั้งนีส้อดคล้องกับ

แนวคิดของธงชัย สันติวงษ์ (2546, หนา้ 216) กล่าวว่า การจัดองค์การ คอื หน้าที่งานที่

เกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบ เพื่อให้สิ่งของและบุคคลผูเ้ข้ามาอยู่ในองค์การสามารถท างาน

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นประโยชน์ต่องานที่จะมีการ

ประสานกันท าเป็นทีมและสอดคล้องกับแนวคิดของศริิพร พงศ์ศรโีรจน์ (2543, หน้า 125) 

กล่าวว่า กระบวนการจัดองค์การนัน้ต้องพิจารณาแยกประเภทงาน จัดกลุ่มงาน และ

ออกแบบงานส าหรับผูท้ างานแตล่ะคน และท าค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description 

and Delegation of Authority and Responsibility) ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน 

พร้อมทั้งก าหนดความรับผิดชอบ และให้อ านาจหน้าที่ 

1.2.4 การน าองค์การ มีภารกิจที่ด าเนนิการ 7 ภารกิจ ดังนี้ 1) การสร้าง

ทีมงาน 2) การสื่อสารหลายทาง 3) การก าหนดทิศทาง 4) การตัดสินใจ สั่งการ                             

5) การก ากับดูแล 6) การจูงใจกระตุน้โน้มนา้ว และ 7) การทบทวนปรับปรุงผลการ

ด าเนนิงาน ทั้งนี้เนื่องจาก วิธีการบริหารจัดการที่ผูบ้ริหารขององค์การน ามาใช้ในการชีน้ า

และสร้างให้เกิดความยั่งยืนกับองค์การ รวมถึงการก าหนดวิสัยทัศน ์ค่านิยม และการ

คาดหวังในผลการด าเนินงานขององค์การ โดยจะให้ความส าคัญกับวิธีการที่ผูน้ าระดับสูง

น ามาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากร เสริมสร้างทักษะความเป็นผู้น าของตนเอง และการมี

ส่วนรว่มในการเรียนรู้ระดับองค์การ การที่องค์การพัฒนาผูน้ าในอนาคต การวัดผลการ

ด าเนนิการในระดับองค์การรวมทั้งสรา้งบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติ

อย่างมจีริยธรรมและผลการด าเนินการที่ดี ทั้งนีส้อดคล้องกับแนวคิดของบวรศลิป์                       

เชาวน์ช่ืน และไชยวิทย์ ธนไพศาล (2550, หนา้ 26-27) กล่าวว่า การน าองค์การเป็น                  

การตรวจประเมินว่าผูน้ าระดับสูงขององค์การได้ช้ีน าและท าให้องค์การยั่งยืนอย่างไร

รวมทั้งตรวจประเมินระบบ ธรรมาภิบาลขององค์การและองค์การได้มกีารมุ่งเน้นจริยธรรม

กฎหมายและความรับผดิชอบต่อชุมชนอย่างไร เช่น ผู้น าระดับสูงสื่อสารกับผูป้ฏิบัติงาน

และกระตุ้นใหม้ีผลการด าเนินการที่ดีอย่างไร เกี่ยวกับวิสัยทัศนแ์ละค่านิยมขององค์การ 

และองค์การที่ยั่งยืนต้องท าให้มั่นใจว่าสภาพแวดล้อมมีความปลอดภัยและมีการรักษา

ความปลอดภัยส าหรับผูป้ฏิบัติงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นที่ส าคัญ ขณะทีส่ านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553, หน้า 83) กล่าวว่า กระบวนการน าองค์การ
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เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารใช้ช้ีน าองค์การประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ประกอบด้วยก าหนด

ทิศทางองค์การสื่อสารสร้างความเข้าใจสร้างบรรยากาศเป็นตัวอย่างที่ดีทบทวนผล                 

การด าเนินการจัดล าดับความส าคัญและปรับปรุงการปฏิบัติงานทั่วทั้งองค์การ ได้แก่                  

การก าหนดทิศทางขององค์การประกอบด้วย 4 ประเด็น คือการก าหนดวิสัยทัศนก์าร

ก าหนดเป้าประสงค์การก าหนดค่านิยมและการก าหนดผล การด าเนินการที่คาดหวังซึ่ง

ผูบ้ริหารจะมีบทบาทในการก าหนดทิศทางขององค์การในประเด็นดังกล่าวควรมุง่เน้น                  

การปฏิบัติการของผู้บริหารในเรื่องของการก าหนดทิศทางของสถานศกึษาให้มคีวาม

ชัดเจน เพื่อเป็นกรอบแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในองค์การซึ่ง                  

การก าหนดทิศทางขององค์การนี้จะต้องครอบคลุมใน 4 ประเด็นคือ 1) การก าหนดทิศทาง 

2) วิสัยทัศน ์3) ผลการด าเนินการที่คาดหวัง 4) ค่านิยมขององค์การ 

1.3 ประสิทธิผลการบริหารหลักสูตร ประกอบด้วย สมรรถนะและ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และ

สมรรถนะการสอนและการเป็นที่ยอมรับของครู  

1.3.1 สมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน มภีารกิจ              

ที่ด าเนินการ 2 ภารกิจ ดังนี้ 1) คุณภาพผูเ้รียนสูงขึ้นและสมรรถนะที่ส าคัญ และ                        

2) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูเ้รียน ทั้งนีเ้นื่องจากประสิทธิผลของหลักสูตรย่อมเกิด

กับคุณภาพของผูเ้รียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2548, หนา้ 

153) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พบว่า ผู้เรยีนมีคุณธรรม จริยธรรม มคี่านิยมที่พึงประสงค์ ผูเ้รียนเป็นสมาชิกที่ดขีอง

ครอบครัว ชุมชน สังคม และเคารพในสิทธิของผูอ้ื่น ผูเ้รียนมคีวามรู้และทักษะในการ

เรียนรู้ตามหลักสูตรการศกึษา ผู้เรยีนเห็นคุณค่าและภูมิใจในภูมปิัญญาศลิปวัฒนธรรม

ไทย มีสุขนสิัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ผลการเรียนเป็นไปตามเป้าหมายด้าน

คุณภาพนักเรียน 

1.3.2 ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย มภีารกิจที่ด าเนินการ 2 

ภารกิจ ดังนี้ 1) ความพึงพอใจของผู้ปกครองและชุมชน และ 2) ความพึงพอใจของครู 

นักเรียนและบุคลากรอื่นในโรงเรยีน ทั้งนี้เพราะในการประเมินผลหลักสูตรต้องประเมิน 3 

องค์ประกอบ คอื 1) ปัจจัยการใชห้ลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร บุคลากร การบริหารจัดการ        

2) กระบวนการใชห้ลักสูตร 3) ผลการเรียนของผูเ้รียน (จติรลดา อุปติมา, 2558, หน้า 17) 

สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2548, หนา้ 153) ศึกษาการพัฒนา
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รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผูป้กครอง แสดง

ความพึงพอใจต่อสถานศกึษา ชุมชนมสี่วนในการจัดและตรวจสอบการปฏิบัติงานด้าน

การศกึษา น าเสนอผลการปฏิบัติงานต่อผูเ้กี่ยวข้องและต่อสาธารณชนเป็นระยะและ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของธวัช กรุดมณี (2550, หน้า 160) ศกึษาการวิเคราะห์ปัจจัย               

ที่สง่ผลต่อความมปีระสิทธิผลองค์การของโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ชุมชนให้ความรว่มมอืและพึงพอใจ

ต่อการด าเนินงานของโรงเรียน บุคลากรในโรงเรยีนมีขวัญและก าลังใจดี มีการโยกย้าย

สับเปลี่ยนน้อย รวมถึงมีความภาคภูมใิจต่อหน่วยงาน และภาพพจน์ของโรงเรียนต่อ

ภายนอกเป็นไปในแนวทางที่ดี 

     1.3.3 สมรรถนะการสอนและการเป็นที่ยอมรับของครูมีภารกิจที่

ด าเนนิการ 2 ภารกิจ ดังนี้ 1) สมรรถนะครูที่สูงขึ้น และ 2) ได้รับการยอมรับในวิชาชีพ             

ทั้งนีเ้พราะครูที่มคีุณภาพ เป็นครูดี ครูเก่ง มคีุณธรรมย่อมได้รับผลตอบแทนได้แก่การมี

วิทยฐานะที่สูงขึน้ สง่ผลตอ่คุณภาพของผู้เรยีนและเป็นที่ยอมรับของผูป้กครอง ชุมชน และ

สังคม  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธวัช กรุดมณี (2550, หน้า 160) ศึกษาการวิเคราะห์

ปัจจัยที่สง่ผลต่อความมปีระสิทธิผลองค์การของโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ครูได้รับมอบหมายให้สอนตรง

ตามวุฒิการศกึษาและความถนัด โดยครูส่วนมากมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 

รวมถึงงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายมีการน าคอมพิวเตอร์ นวัตกรรม และสื่อต่างๆ มาใช้               

ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยมีอัตราส่วนครูต่อนักเรียนและจ านวนช่ัวโมงสอนที่เหมาะสม                      

มีโรงเรยีนอื่นๆ มาเยี่ยมชม ศกึษาดูงานสม่ าเสมอ    

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ผลจากการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิผล

ของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผูว้ิจัยมี

ข้อเสนอแนะดังนี้ 

1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 จากผลการศกึษาวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้รูปแบบการบริหารหลักสูตรที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



246 

 

สามารถน ารูปแบบนีไ้ปปฏิบัติหรอืประยุกต์ใช้ในโรงเรียน โดยด าเนินการตามผลการวิจัย 

ดังนี้ ปัจจัยสนับสนุนการบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิผล ควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ 

เป้าหมาย และนโยบายของหลักสูตร การพัฒนาบุคลากรและพัฒนาตนเอง ภาวะผูน้ าทาง

วิชาการของผูบ้ริหารและครู การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน การนเิทศภายใน 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ และการบริหารจัดการหลักสูตรแบบมีสว่นร่วม เนื่องจาก

ผลการวิจัยพบว่า ทุกองค์ประกอบส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารหลักสูตร อย่างไรก็ตาม

ในการด าเนินงานนั้นองค์ประกอบแตล่ะด้านควรมีการจัดล าดับความส าคัญ จากผล                    

การวิจัยครั้งนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษา หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอนให้

ความส าคัญกับการก าหนดวิสัยทัศน ์เป้าหมายและนโยบายของหลักสูตรเป็นอันดับแรก 

ความส าคัญอันดับรองลงมาคือการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาตนเอง และการมีภาวะผูน้ า

ทางวิชาการของผู้บริหารและครู ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนจงึควรมกีระบวนการ แนวทาง 

หรอืกลไกการด าเนินงานเกี่ยวกับการใชแ้ละการพัฒนาองค์ประกอบแตล่ะด้านใหเ้หมาะสม

กับบริบทของแต่ละโรงเรียนไปพร้อมๆ กันในทุกๆ ด้าน ต้องท าความเข้าใจใหก้ับบุคลากร

ทุกฝ่ายใหเ้กิดความเข้าใจอย่างลกึซึง้ และมีการด าเนินงานอย่างตอ่เนื่อง เพื่อน าไปสู่

ประสิทธิผลของการบริหารหลักสูตร คือคุณภาพของผู้เรียน 

1.2 กระบวนการบริหารหลักสูตร ควรมีการควบคุม การวางแผน การน า

องค์การ และการจัดองค์การ ผลการวิจัยครั้งนีบุ้คลากรทุกฝ่ายใหค้วามส าคัญกับ                        

การควบคุมเป็นอันดับแรก ซึ่งในการควบคุม ตอ้งค านึงถึงกระบวนการที่ส าคัญ คือ                     

การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน การวัดผลการท างาน การก าหนดวิธีการควบคุม  

การเปรียบเทียบการท างานกับมาตรฐาน และการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ความส าคัญ

อันดับต่อมาคือการวางแผน ต้องค านึงถึงกระบวนการที่ส าคัญ คอื การก าหนด

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย การวิเคราะหส์ถานการณ์ การก าหนดทางเลือก การประเมิน

ทางเลือก การเลือกทางเลือก และ การก าหนดแผน สว่นการน าองค์การ ต้องค านึงถึง

กระบวนการที่ส าคัญ คอื การสร้างทีมงาน การสื่อสารหลายทาง การก าหนดทิศทาง                  

การตัดสินใจสั่งการ การก ากับดูแล การจูงใจกระตุ้นโน้มนา้ว และการทบทวนปรับปรุงผล

การด าเนินงาน และความส าคัญอันดับสุดท้ายคือ การจัดองคก์าร ตอ้งค านึงถึง

กระบวนการที่ส าคัญ คอื การจัดโครงสร้างที่ชัดเจน การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ การแบ่งงาน ภาระหนา้ที่ การประสานงานทุกฝา่ย                   

และการติดตามควบคุมงาน ก็จะน าไปสู่ประสทิธิผลของการบริหารหลักสูตร 
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1.3 ประสิทธิผลของการบริหารหลักสูตร มี 2 ส่วน คอืผลที่เกิดกับนักเรียน

ได้แก่สมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน และผลที่เกิดกับครูได้แก่ การมี

วิทยฐานะสูงขึ้น ครูมคีุณภาพมากขึน้ ผลการวิจัยครั้งนี้บุคลากรทุกฝ่ายใหค้วามส าคัญ           

กับสมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน สมรรถนะ ได้แก่ความรูต้ามที่

หลักสูตรก าหนด  ทักษะ บุคลิกภาพ  ลักษณะนิสัยส่วนตัว และสมรรถนะตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่จะเกิดกับผูเ้รียน เพื่อให้ผู้เรยีนอยู่ใน

สังคมได้อย่างมีความสุข ส่วนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นคุณภาพของผู้เรียนด้านการมี

คุณธรรม จรยิธรรม ส่วนสมรรถนะของครู ได้แก่ การจัดการเรยีนการสอน การพัฒนา

ผูเ้รียน  การบริหารจัดการช้ันเรียน และการวิเคราะห ์สังเคราะห์และการวิจัย ดังนั้นใน 

การบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิผล ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญกับผลที่จะเกิดกับ

ผูเ้รียนและผลที่เกิดกับครู  

 

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรศกึษารูปแบบการบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศกึษาขนาดกลาง ขนาดเล็ก และระดับประถมศึกษา 

2.2 ควรท าการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ด้าน                      

การก าหนดวิสัยทัศน ์เป้าหมายและนโยบายของหลักสูตร ด้านการพัฒนาบุคลากรและ

พัฒนาตนเอง ด้านภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารและครู ด้านการพัฒนาระบบ                    

การประกันคุณภาพภายใน ด้านการนิเทศภายใน ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้                    

และด้านการบริหารจัดการหลักสูตรแบบมีสว่นร่วม  

 มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




