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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

การศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ชื่อเรื่องงานวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

ผู้วิจัย 

 นางเพ็ญจันทร์  อุปพงษ์ 

 นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 รองศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร ประธานกรรมการ 

 ผูช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาโร     เพ็งสวัสดิ์ กรรมการ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง กรรมการ 

 

 

 

 

ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์.......................................................................................................... 

ต าแหน่ง....................................................................................................................... 

สถานที่ท างาน.............................................................................................................. 

ท าการสัมภาษณ์วันที่..............เดือน............................................พ.ศ. 2557 
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ค าชี้แจง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

1. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง 

การศกึษาเพื่อหาแนวทางหรอืวิธีการด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนอนุบาล

เอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ท าให้บรรลุผลลัพธ์ตามความคาดหวังของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องและบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับของสังคม 

ซึ่งได้จากการศกึษาเอกสารและการศกึษาดูงาน ก าหนดตามแนวทาง การจัดการคุณภาพ

ตามเกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 

Performance Excellence) 

2. องค์ประกอบการบริหารจัดการสูค่วามเป็นเลิศ หมายถึง แนวทางหรอืวิธีการ

ด าเนนิงานในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่

ท าให้บรรลุผลลัพธ์ตามความคาดหวังของผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องและบรรลุเป้าหมายของ

โรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 

2.1 การน าองค์กร (Leadership) หมายถึง การตรวจสอบว่าผูน้ า 

ระดับสูงใชว้ิธีการในการก าหนดค่านิยม ทิศทางและความคาดหวังในการด าเนินงาน 

รวมทั้งการแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และการสนับสนุนชุมชน 

2.2 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) หมายถึง กระบวนการใน

การพัฒนาและการเลือกจุดประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการและวัดความก้าวหน้า

ด้วย 

2.3 การมุ่งเน้นผู้เรยีน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการตลาด (Student,  

Stakeholder and Market Focus) หมายถึง การตรวจสอบวิธีการที่องค์กรใชใ้นการระบุ

ข้อก าหนด ความคาดหวังและความรับผิดชอบของผูเ้รียน ลูกค้าและตลาดรวมถึงวิธีการที่

ใช้ในการระบุข้อสัมพันธ์และการตอบสนองผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้เรยีน ผู้ปกครอง 

ศษิย์เก่าคนในชุมชนและสังคมมีความพึงพอใจ ตลอดจนการบริหารที่เป็นเลิศเชน่ จัด

สภาพแวดล้อมที่ชว่ยส่งเสริมให้ผู้เรยีนมีความสุข มบีรรยากาศการเรียนรู้ที่ด ีและกระตุ้น

แนะน าให้ครูปฏิบัติหน้าที่ในการสอนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลให้ผูเ้รียนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
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2.4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measure, Analysis, 

and Knowledge Management) หมายถึงการตรวจสอบการจัดการสารสนเทศและระบบใน

การจัดการสมรรถนะ (Competency) การด าเนินงานขององค์กร/สถานศกึษา รวมทั้ง

วิธีการที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลและสารสนเทศและการจัดการความรูข้องสถานศึกษา 

2.5 การมุง่เน้นผู้ปฏิบัติงาน (Workforce Focus) หมายถึงการสรา้ง

ความรูส้ึกความผูกพันของผู้ปฏิบัติงาน การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

และบรรยากาศในสถานศกึษาเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานรูส้ึกพอใจและท างานได้อย่างเต็มที่มขีวัญ

และก าลังใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงการตรวจสอบวิธีการที่องค์กรใชใ้นการจูงใจและท า

ให้บุคลากรพัฒนาและใช้ศักยภาพเต็มที่ในการท างาน และวธิีสร้างเสริมสภาพแวดล้อมที่

เอือ้ต่อการเติบโตของบุคลากรและหน่วยงานย่อย 

2.6 การจัดการกระบวนการ (Process Management) หมายถึง  

การตรวจสอบประเด็นส าคัญของการบริหาร กระบวนการขององค์กร/สถานศกึษา ตัง้แต่

การออกแบบ การจัดการศึกษาที่เน้นการเรียนและการบริหารนักเรียน และกระบวนการ

สนับสนุน ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและมีประสทิธิภาพสูงสุด 

2.7 ผลลัพธ์  (Result) หมายถึง การตรวจสอบผลการด าเนนิงานของ

องค์กรและระดับการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับคู่แขง่หรือหนว่ยงานต่าง ๆ ที่สามารถ

เทียบเคียงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งส่งผลตอ่คุณภาพหรอืความเป็นเลิศใน 3 ด้าน คอื 

2.7.1 คุณภาพด้านนักเรียน หมายถึง ความสามารถของนักเรียนใน

ด้านความรูแ้ละด้านคุณลักษณะ ตามกลุ่มประสบการณ์ของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

พ.ศ. 2546 

2.7.2 คุณภาพด้านความสัมพันธ์กับชุมชน หมายถึง การมสี่วนรว่ม

ของชุมชนในการจัดการศกึษาและความรว่มมอืกันระหว่างสถานศกึษากับชุมชนในการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ  

2.7.3 ด้านความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ความรู้สกึ

ชอบหรอืพอใจของบุคคลกลุ่มตา่ง ๆ ที่มตี่อโรงเรียน เช่นนักเรียนผู้ปกครองศษิย์เก่า ครู

และบุคลากร และประชาชนทั่วไป 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

การศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(เพื่อน าข้อมูลจากการสัมภาษณม์าก าหนดองค์ประกอบเพิม่เติมในกรอบแนวคิดการวิจัยที่ไดจ้ากการสังเคราะห์เอกสาร) 

......................................................................................................................................... 

 

ค าถาม 

1. องค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาค 

   ตะวันออกเฉียงเหนอืประกอบด้วยอะไรบ้าง 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

 

2. กระบวนการบริหารเพื่อท าให้โรงเรียนอนุบาลเอกชนมคีวามเป็นเลิศมีอะไรบ้าง หรอื 

    ต้องท าอย่างไร 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

 

3.  โรงเรียนอนุบาลเอกชนที่มคีวามเป็นเลิศควรมลีักษณะแบบใด 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 
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4. ท่านคิดว่าการน าองค์กรของโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศควรเป็นอย่างไร 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

 

5. ท่านคิดว่าการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศควรเป็น

อย่างไร 
.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

 

6. ท่านคิดว่าการมุ่งเน้นผูเ้รียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของโรงเรยีนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็น

เลิศ 

    ควรเป็นอย่างไร 
.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

    ....................................................................................................................................  

 

7. ท่านคิดว่าการวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่

ความ 

    เป็นเลิศควรเป็นอย่างไร 
.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

 

8. ท่านคิดว่าการมุ่งเน้นผูป้ฏิบัติงานของโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศควรเป็น

อย่างไร 
.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 
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9. ท่านคิดว่าการจัดกระบวนการของโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศควรเป็น

อย่างไร 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

    .................................................................................................................................... 

 

10. ท่านคิดว่าผลลัพธ์ของโรงเรยีนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศควรเป็นอย่างไร 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

    .................................................................................................................................... 

 

11. ท่านคิดว่าคุณภาพด้านนักเรียนของโรงเรยีนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศควรเป็น

อย่างไร 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

    .................................................................................................................................... 

 

12. ท่านคิดว่าคุณภาพด้านความสัมพันธ์กับชุมชนของโรงเรยีนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็น

เลิศควรเป็นอย่างไร 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

    .................................................................................................................................... 

 

13. ท่านคิดว่าด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความ

เป็นเลิศควรเป็นอย่างไร 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

    .................................................................................................................................... 
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14.ความคิดเห็นอื่น ๆ และข้อเสนอแนะ 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................... 

    .................................................................................................................................... 
 

 

  กราบขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 

 เพ็ญจันทร์  อุปพงษ์นักศกึษาระดับปรัชญาดุษฎีบัณฑิต   

สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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