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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ผูว้ิจัยได้ท ำกำรศกึษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในกำรศึกษำเพื่อพัฒนำ

รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรโรงเรยีนอนุบำลเอกชนสู่ควำมเป็นเลิศ โดยพิจำรณำแยกเป็น

ประเด็นที่ส ำคัญ ดังตอ่ไปนี้ 

 1. กำรบริหำรจัดกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลิศ 

  1.1 ควำมหมำยของกำรบริหำรกำรศกึษำ 

  1.2 กำรบริหำรสถำนศกึษำที่มุง่เน้นควำมเป็นเลิศ 

  1.3 กำรบริหำรคุณภำพ 

  1.4 กำรจัดกำรคุณภำพ 

  1.5 รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ 

 2. กำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนอนุบำลเอกชน 

  2.1 ประวัติและควำมเป็นมำของโรงเรียนเอกชน 

  2.2 ควำมหมำยและลักษณะโรงเรียนเอกชน 

  2.3 กำรบริหำรและกำรจัดกำรศกึษำของโรงเรียนเอกชนตำมแนวทำง 

กำรปฏิรูปกำรศกึษำ 

  2.4 โรงเรียนเอกชนในฐำนะนิตบิุคคล 

  2.5 กำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล 

  2.6 กำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนอนุบำลเอกชนสู่ควำมเป็นเลิศ  

 3. รูปแบบและกำรพัฒนำรูปแบบ 

  3.1 ควำมหมำยของรูปแบบ 

  3.2 องค์ประกอบของรูปแบบ 

  3.3 ขั้นตอนกำรพัฒนำรูปแบบ 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



16 

 

 4. เทคนิคเดลฟำย (Delphi Technique) 

  4.1 ควำมเป็นมำของเทคนิคเดลฟำย 

  4.2 ข้อตกลงเบือ้งต้นของเทคนิคเดลฟำย 

  4.3 ขั้นตอนกำรวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟำย 

 5. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นความเปน็เลศิ 

 

 1. ความหมายของการบริหารการศึกษา 

  กำรบริหำรกำรศกึษำเป็นกระบวนกำรจัดกำรทุกสิ่งทุกอย่ำงในสถำนศกึษำ

เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่ส ำคัญ คือ ผลผลติทำงกำรศกึษำ คือ ผูเ้รียน ที่ผ่ำนกำรศึกษำด้วย

ผลสัมฤทธิท์ำงกำรเรยีนตำมที่สังคมคำดหวัง มีผู้ให้ควำมหมำย กำรบริหำรไว้หลำกหลำย 

เช่น นรินทร์ ภำระศร ี(2550,หนำ้ 1) ให้ควำมหมำยของกำรบริหำร (Administration) ไว้วำ่ 

หมำยถึง กิจกรรมต่ำงๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมอืกันด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่ำงหนึ่งอย่ำงใดหรอืหลำยอย่ำงที่บุคคลร่วมกันก ำหนดโดยใช้กระบวนกำร

อย่ำงมรีะเบียบและใช้ทรัพยำกรใหเ้กิดประโยชน์อย่ำงคุ้มค่ำ โดยแบ่งทรัพยำกร (Resource) 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resources) และทรัพยำกรที่ไม่ใช่

มนุษย์ (Non-human Resources) และหลักบริหำรกำรศึกษำ หมำยถึง กิจกรรมตำ่งๆ ที่

บุคคลหลำยคนร่วมมอืกันด ำเนินกำรเพื่อพัฒนำสมำชิกของสังคมในทุกๆ ด้ำน นับตั้งแต่

บุคลิกภำพ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มคี่ำนิยมตรงกับควำม

ตอ้งกำรของสังคม โดยกระบวนกำรตำ่งๆ ที่อำศัยกำรควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล

พัฒนำไปตรงตำมเป้ำหมำยของสังคมที่ตนด ำเนนิชีวติอยู่ สอดคล้องกับภำรดี อนันต์นำวี 

(2551,หนำ้ 1) ทีใ่ห้ควำมหมำยกำรบริหำรเป็นกิจกรรมของคนตัง้แต ่2 คนขึน้ไป มีกำร

ร่วมมือกำรท ำกิจกรรมอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง โดยใช้เทคนิคและวิธีกำรต่ำงๆ เพื่อใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์รว่มกัน ส่วนเมตต์ เมตต์กำรุณจิต (2547, หนำ้ 38) เห็นว่ำ กำรบริหำรเป็นทั้ง

วิทยำศำสตร์และศลิปะ เนื่องจำกในกำรท ำงำนใดๆ ก็ตำมจะใช้หลักในกำรบริหำรที่มกีำร

ศกึษำวิจัยจนสร้ำงเป็นทฤษฎีเพื่อเป็นแนวทำงให้นักบริหำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย กำรใช้

หลักกำรบริหำรเพียงอย่ำงเดียวนั้นไม่เพียงพอ จ ำเป็นต้องใชศ้ิลปะซึ่งเป็นนำมธรรม แต่เป็น

คุณลักษณะพิเศษเป็นควำมสำมำรถหรอืพรสวรรค์เฉพำะตัวของผู้บริหำรที่จะสำมำรถ
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น ำเอำองค์ควำมรู้ จำกศำสตร์ต่ำงๆ และจำกกำรสั่งสมประสบกำรณม์ำประยุกต์ใช้กับ

สภำพแวดล้อม ในปัจจุบัน เช่น กำรมวีำทศลิป์ กำรประสำนงำน กำรมมีนุษยสัมพันธ์ ซึ่ง

ศำสตร์และศลิป์ตำ่งมคีวำมสัมพันธ์และสนับสนุนส่งเสริมซึ่งกันและกันจนไม่สำมำรถแยก

ออกจำกกันได้ นอกจำกนี้ นักวิชำกำรตำ่งประเทศ เช่น Hersey, Blanchard และ Johnson 

(2001, p.6) ยังได้ให้ควำมหมำยของกำรบริหำรไว้ว่ำ เป็นกระบวนกำรท ำงำนร่วมกับบุคคล

และกลุ่มบุคคลซึ่งพร้อมด้วยปัจจัยทำงบริหำร เป็นกำรจัดกำรทำงกำรศึกษำที่มุง่กำร

จัดกำรทุกสิ่งทุกอย่ำงที่เกี่ยวกับกิจกำรทำงกำรศกึษำ  

 โดยทั่วไป กำรบริหำรกำรศึกษำ (Educational Administration) เป็นวิชำชีพช้ันสูง

เชน่เดียวกับวิชำชีพอื่น (ธร สุนทรำยุทธ, ม.ป.ป., หนำ้ 1-3) ซึ่งตำมปกติแล้ววิชำชีพชัน้สูง 

ประกอบไปด้วย อำชีพนั้นต้องให้บริกำรแก่สังคมโดยไม่ซ้ ำซ้อนกับสำขำวิชำอื่น และต้อง

ให้บริกำรแก่สังคมโดยวิธีกำรแห่งปัญญำ รวมทั้งอำชีพนั้นต้องมีควำมเป็นอิสระในกำร

ด ำเนนิงำนที่เกี่ยวข้องกับอำชีพ ผู้ให้บริกำรหรอืสมำชิกของวิชำชีพช้ันสูงนีจ้ะต้องได้รับ

กำรศกึษำระดับสูง ผูท้ี่ใชว้ิชำชีพนัน้จะต้องมคีวำมประพฤติดี มีจรรยำบรรณแหง่วิชำชีพ

และต้องมสีถำบันอำชีพเป็นแหลง่กลำงที่จะสร้ำงสรรค์จรรโลงควำมมั่นคงแห่งวิชำชีพของ

สมำชิก และในประเทศสหรัฐอเมรกิำ วิชำบริหำรกำรศึกษำถือว่ำเป็นวิชำชีพช้ันสูง

เชน่เดียวกับวิชำแพทยศำสตรห์รอืวิศวกรรมศำสตร์ ทั้งนี้จะมีกฎหมำยบังคับว่ำ ผู้ที่จะเป็น

ผูบ้ริหำรกำรศกึษำ ต ำแหน่ง ครูใหญ่ (Principal) หรอื ศกึษำธิกำร (Superintendent) 

จะต้องได้รับกำรฝึกอบรมด้ำนบริหำรกำรศกึษำจงึจะได้รับใบอนุญำตใหป้ระกอบอำชีพ 

(License) ได้ (ภำรดี อนันต์นำวี, 2551,หนำ้ 2) 

 ทั้งหมดที่กล่ำวมำ อำจกล่ำวโดยสรุปได้วำ่ กำรบริหำรกำรศกึษำเป็น

กระบวนกำรทำงสังคมอย่ำงหนึ่งที่ผู้บริหำรสถำนศกึษำจะต้องใชห้ลักกำรบริหำรและ

ควำมสำมำรถเฉพำะตัวของผูบ้ริหำรด้วยกำรอำศัยบุคคลต่ำงๆ เข้ำด้วยกันโดยใช้

กระบวนกำรบริหำรอย่ำงมีระเบียบร่วมมือกันด ำเนินกำรเพื่อพัฒนำเด็กเยำวชนในทุกๆ 

ด้ำน ให้มคีวำมสำมำรถ ทัศนคติ พฤติกรรมและค่ำนิยมเป็นสมำชิกที่ดแีละมีประสิทธิภำพ

ของสังคม โดยกระบวนกำรต่ำงๆ ต้องอำศัยสิ่งแวดล้อม ทรัพยำกร ตลอดจนเทคนิคตำ่งๆ 

อย่ำงเหมำะสมเพื่อให้บุคคลพัฒนำไปตรงตำมเป้ำหมำยของสังคมที่ตนด ำเนินชีวติอยู่ 
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 2. การบริหารสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ 

  กำรบริหำรสถำนศกึษำที่มุง่เน้นควำมเป็นเลิศ คอื สถำนศกึษำทีมคีุณภำพมี

รูปแบบกระบวนกำรบริหำรจัดกำรศึกษำเพื่อมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศโดยมีกำรวิเครำะห ์ควบคุม 

ก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจนเป็นระบบขั้นตอน 

ดังที ่สมโภชน์ นพคุณ (2541, อ้ำงถึงใน สุรศักดิ์ ปำกเฮ, 2543 หนำ้ 7) ที่กล่ำวไว้ว่ำ 

รูปแบบกระบวนกำรบริหำรจัดกำรศกึษำเพื่อมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศควรประกอบด้วย

องค์ประกอบ 9 ประกำร ดังต่อไปนี ้

  2.1 กำรบริหำร-ผูน้ ำ (Management-leadership) ผูบ้ริหำร/ผูน้ ำเป็น

องค์ประกอบส ำคัญของควำมเป็นผู้น ำองค์กำรเพื่อสร้ำงระบบกำรบริกำรที่ดีแก่ลูกค้ำ 

(นักเรียน/ชุมชน) และเพื่อกำรพัฒนำปรับปรุงกิจกรรมต่ำงๆ ให้ด ำเนินไปด้วยดีมี

ประสิทธิภำพ 

  2.2 กำรบริหำรคน (Staff Management) เป็นระบบกำรจัดกำรทรัพยำกร

บุคคลในโรงเรียน/สถำนศกึษำเพื่อส่งผลให้ผูป้ฏิบัติงำน (ครูอำจำรย์) ได้รับกำรพัฒนำ 

อย่ำงมปีระสิทธิภำพและปฏิบัติงำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนบรรลุเป้ำหมำย 

  2.3 นโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำร (Policies and Strategies) เป็นกำร

ก ำหนดและพัฒนำวิสัยทัศน์จุดประสงคข์องกำรด ำเนนิตำมพันธกิจองค์กำร (Mission 

Statement) และนโยบำยกลยุทธ์ในกำรด ำเนินกำรพัฒนำกำรศกึษำใหบ้รรลุเป้ำหมำย 

  2.4 กำรจัดกำรทรัพยำกรในกำรปฏิบัติงำนในโรงเรยีน (Resources 

Management) เป็นกำรจัดกำรทรัพยำกรที่มอียู่ให้บังเกิดประสิทธิภำพและคุ้มค่ำลดกำร

สูญเสียทรัพยำกรโดยเปล่ำประโยชน์มีระบบวิธีกำรจัดกำรขอ้มูลข่ำวสำรที่มีประสิทธิภำพ

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน 

  2.5 กระบวนกำรปฏิบัติงำน (Processes) โรงเรียนมีกำรจัดท ำโครงกำรที่

สะท้อนถึงลักษณะงำนที่ปฏิบัติและมีกระบวนกำรที่สัมพันธ์เช่ือมโยงกันเป็นระบบ

โครงสรำ้งรูปแบบใหม่ที่ส่งผลต่อกระบวนกำรท ำงำนจะมุ่งในเรื่องประสิทธิภำพใน 

กำรบริกำรแก่ นักเรียน ผูป้กครอง ผูซ้ึ่งมีควำมต้องกำร (Demand) ทีห่ลำกหลำย 

  2.6 ควำมพึงพอใจของครูและบุคลำกรในโรงเรียน (Staff Satisfaction)      

เป็นผลจำกองค์ประกอบทั้ง 5 ประกำรข้ำงต้น ก่อใหเ้กิดเป็นผลงำนทีส่ัมฤทธิผลตำม

เป้ำหมำย 
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  2.7 ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ/ประชำชน (Customer/People Satisfaction)           

ซึ่งหมำยถึง นักเรียน ผูป้กครอง ประชำชน ชุมชนเป็นผลกระทบที่เกิดจำกกำรปฏิบัติหรอื

กำรบริกำรขององค์กำรซึ่งหมำยถึงโรงเรียน/สถำนศกึษำ 

  2.8 ผลกระทบต่อสังคม/ท้องถิ่น (Impact on Society) ผู้บริหำรตอ้งวิเครำะห์

จำกท้องถิ่นหรือสังคมได้มององค์กำร (โรงเรียน) เป็นอย่ำงไรในอันทีจ่ะส่งผลตอ่ระบบ             

กำรบริหำรจัดกำรและผลผลิตที่ส่งผลตอ่สังคมนัน้ๆ 

  2.9 ผลลัพธ์จำกกำรบริหำรจัดกำร (Results) เป็นผลรวมทั้งหมดของ

องค์ประกอบทั้ง 8 ประกำร ที่กล่ำวมำทั้งหมดและเป็นไปตำมที่คำดหวังบรรลุผลสัมฤทธิ์

โดยกำรประเมินและตรวจสอบ 

 ส่วนสัญญำ เศรษฐพิทยำกุล (2546, หนำ้ 120) ได้น ำรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ

ยุโรป เป็นรำงวัลที่ก ำหนดโดย European Foundation for Quality Management  หรอื 

EFQM เพื่อให้กับองค์กำรที่มีกำรบริหำรงำนได้ตำมข้อก ำหนดคุณภำพ ดังแสดง                

ในภำพประกอบ 2 

 

1.ภำวะ

ผู้น ำ 

10% 

 

 2.กำรบริหำร 

คน 9% 

 
 

 

 

5.กระบวน 

กำรปฏบัิตงิำน 

14% 

 6.ควำมพงึพอใจ 

ของพนักงำน 9% 
 9 

 

9

9.ผลลัพธ์

ทำงธุรกิจ

15% 

 

 

คุ 

โ 

    

      

 3.นโยบำยและ 

กลยุทธ์กำร 

บริหำร 8% 

   

7.ควำมพงึพอใจ 

ของลูกค้ำ 20% 

 

    

    

      

 4.กำรจัดกำร 

ทรัพยำกร 9% 
  8.ผลกระทบตอ่ 

สังคม 6% 
 

    

 

  ปัจจัย (Enablers)                                        ผลลัพธ์ (Results) 

 

ภำพประกอบ 2 รำยละเอียดรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติยุโรป EFQ 

(สัญญำ เศรษฐพิทยำกุล, 2546, หนำ้ 120) 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



20 

 

 ตำมภำพประกอบ 2 ผลลัพธ์ทำงธุรกิจ ของรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติยุโรป 

EFQM ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 9 ประกำร ได้แก่ 1) ภำวะผูน้ ำ 2) กำรบริหำรคน                         

3) นโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำร 4) ทรัพยำกร 5) กระบวนกำรปฏิบัติงำน 6) ควำม              

พึงพอใจของพนักงำน 7) ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 8) ผลกระทบต่อสังคม และ 9) ผลลัพธ์

ทำงธุรกิจ 

 สอดคล้องกับสมโภชน์ นพคุณ (2541, หนำ้ 19–22) ที่ได้น ำเอำรำงวัลคุณภำพ

แหง่ชำติยุโรป EFQM ที่ปรับประยุกต์มำจำกรูปแบบของกำรบริหำรรัฐกิจและภำครัฐหรอื

ส่วนรำชกำร จำกผลกำรกำรวิเครำะห์ศึกษำวิจัยตำมหลักสูตรผู้บริหำรระดับสูง (นบส.)  

ซึ่งตัวแบบของกระบวนกำรดังกล่ำวน่ำจะน ำมำปรับใช้ได้กับกำรสรำ้งระบบบริหำรโรงเรียน

คุณภำพมุ่งสูค่วำมเป็นเลิศได้ โดยรูปแบบดังกล่ำวจะประกอบไปด้วยปัจจัยหลัก 9 ประกำร 

ได้แก่ 1) กำรบริหำรและผู้น ำเป็นองค์ประกอบส ำคัญของควำมเป็นผูน้ ำองค์กำร เพื่อสร้ำง

ระบบกำรบริกำรที่ดีแก่นักเรียน/ชุมชน และเพื่อกำรพัฒนำปรับปรุงกิจกรรมตำ่งๆ ให้

ด ำเนินไปด้วยดีมีประสิทธิภำพ 2) กำรบริหำรคนเป็นระบบกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลใน

โรงเรียน เพื่อส่งผลใหผู้ป้ฏิบัติงำน (ครูอำจำรย์) ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

3) นโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำร เป็นกำรก ำหนดและพัฒนำวิสัยทัศน์ จุดประสงค์ของ

กำรด ำเนินตำมพันธกิจองค์กำรและนโยบำยกลยุทธ์ในกำรด ำเนินกำรพัฒนำกำรศึกษำให้

บรรลุเป้ำหมำย 4) กำรจัดกำรทรัพยำกรในกำรปฏิบัติงำนในโรงเรยีน โดยลดกำรสูญเสีย

ทรัพยำกรโดยเปล่ำประโยชน์ และมีระบบวิธีกำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำร ที่มปีระสิทธิภำพ 

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน 5) กระบวนกำรปฏิบัติงำน มีกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่

สัมพันธ์เช่ือมโยงกันเป็นระบบ มโีครงสรำ้งรูปแบบใหม่ที่สง่ผลต่อกระบวนกำรท ำงำนจะมุ่ง

ในเรื่องประสทิธิภำพในกำรบริกำรแก่นักเรียน ผูป้กครอง ผูซ้ึ่งมีควำมต้องกำร (Demand) 

หลำกหลำย 6) ควำมพึงพอใจของครูเป็นผลจำกองค์ประกอบทั้ง 5 ประกำรข้ำงตน้ก่อให้ 

เกิดเป็นผลงำนสัมฤทธิ์ผลตำมเป้ำหมำย 7) ควำมพึงพอใจของนักเรียนและผูป้กครอง  

ซึ่งหมำยถึงนักเรียน ผู้ปกครอง ประชำชน ชุมชน ทีเ่ป็นผลกระทบที่เกิดจำก กำรปฏิบัติ

หรอืกำรบริกำรขององค์กำรซึ่งหมำยถึงโรงเรียน 8) ผลกระทบต่อสังคม/ท้องถิ่น ด้วยกำร

วิเครำะห์จำกท้องถิ่นและสังคม ทีไ่ด้รับผลกระทบจำกผลผลติหรือกำรบริหำรจัดกำร

โรงเรียนต่อสังคมนั้นๆ และ 9) ผลของกำรบริหำรคุณภำพโรงเรยีน เป็นผลรวมทั้งหมดของ

องค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบ 
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 ส่วนเฉลียว สรสิทธิ์ (2552) ได้กล่ำวถึง กำรพัฒนำสถำนศกึษำสู่ควำมเป็นเลิศ 

ไว้วำ่ องค์กำร (Organization) คือกลุ่มบุคคลหลำยๆ คน ร่วมกันท ำกิจกรรมเพื่อท ำให้

บรรลุเป้ำหมำยที่ตัง้ไว้ กำรรวมกันของกลุ่มถำวรมีกำรจัดระเบียบภำยในกลุ่มเกี่ยวกับ

อ ำนำจหน้ำที่ของแตล่ะคนตลอดจนก ำหนดระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ ใหย้ึดถือปฏิบัติและ 

กำรที่สถำนศกึษำเป็นองค์กำร แสดงว่ำ โรงเรียนเกิดจำกกำรรวมตัวของกลุ่มบุคคล                    

อย่ำงมรีะบบ มีเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์รว่มกัน มีกำรด ำเนินงำนประสำนงำน          

เพื่อให้บรรลุตำมเป้ำหมำย หรอืวัตถุประสงค์ที่ตอ้งกำร องค์ประกอบที่ส ำคัญ คือ                

กลุ่มบุคคล (Human Grouping) และ วัตถุประสงค์ (Objectives) หรอืเป้ำหมำย (Goals) และ

กำรพัฒนำสถำนศกึษำ คอื ควำมพยำยำมที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบของสถำนศกึษำ

ทุกระบบโดยมีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนอย่ำงดี เพื่อใหส้ถำนศกึษำที่ได้รับกำรปรับปรุง

แล้วสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพและประสิทธิผลและ “กำรพัฒนำ

สถำนศกึษำสู่ควำมเป็นเลิศ” นั้น คือควำมพยำยำมปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทุกระบบของ

สถำนศกึษำ โดยมีแผนกำรด ำเนนิกำรเพื่อใหก้ำรศกึษำ อบรม สั่งและสอน ใหน้ักเรียนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์มีควำมรูคู้่คุณธรรม เก่ง ดี มีสุข เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เป็นพลเมือง

ที่ดขีองประเทศของโลกและอยู่ในสังคมอย่ำงมีควำมสุข 

 กล่ำวโดยสรุป องค์ประกอบส ำคัญของสถำนศกึษำที่มีคุณภำพก้ำวสู่ควำมเป็น

เลิศนั้น ผูน้ ำเป็นองค์ประกอบส ำคัญที่สุด ของกำรน ำสถำนศกึษำด้วยกำรบริหำรจัดกำร

อย่ำงมรีะบบขั้นตอน โดยค ำนึงถึงควำมพึงพอใจของครูและบุคลำกร สำมำรถวิเครำะห์

ควบคุม ก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจนและ 

มีประสิทธิภำพในกำรบริกำรแก่นักเรียน ผู้ปกครองให้เกิดควำมพึงพอใจ ทั้งนี้ กำรบริหำร

สถำนศกึษำสู่ควำมเป็นเลิศจ ำเป็นต้องน ำผลส ำเร็จไปเปรียบเทียบกบัมำตรฐำนที่สูงกว่ำ 

(Benchmarking) เพื่อกำรพัฒนำปรับปรุงใหม้ีคุณภำพสูงยิ่งๆ ขึน้ไป 

 

 3. การบริหารคุณภาพ 

  แนวคิดเรื่องคุณภำพเริ่มจำกกำรท ำงำนใหไ้ด้มำตรฐำนหรอืตำมข้อก ำหนด  

(สมศักดิ์ สง่สัมพันธ์, 2551, หนำ้ 379-380) กำรบริหำรจะประสบผลส ำเร็จสูงสุดได้                

ต้องมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ ดังนั้นจุดเริ่มต้นคุณภำพจ ำเป็นต้องมำจำกฝำ่ยบริหำรระดับสูง               

ให้ควำมส ำคัญและมีสว่นร่วมจริงจัง แต่ในทำงปฏิบัติ พื้นฐำนของคุณภำพอยู่ที่ผู้ปฏิบัติงำน 

ไม่ว่ำจะมีเครื่องจักรที่ทันสมัยเพียงใด ไม่วำ่จะออกแบบดีอย่ำงไร คุณภำพสินค้ำอยู่ที่คน 
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ถ้ำคนท ำงำนไม่มีควำมรูค้วำมเข้ำใจ หรอืขำดทักษะควำมช ำนำญผลงำนย่อมไม่ได้คุณภำพ 

มีผู้ให้ค ำนิยำมของค ำว่ำ “คุณภำพ” ไว้หลำกหลำย เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

กำรศกึษำแหง่ชำติ (2542) ให้ควำมหมำยคุณภำพว่ำ เป็นภำพควำมคิดเกี่ยวเนื่องกับ

คุณค่ำหรอืประโยชน์ที่ได้รับที่สอดคล้องกับรสนิยมหรือควำมตอ้งกำรของบุคคลหรือ              

กลุ่มบุคคล ส่วนวิเชยีร พันธ์เครอืบุตร (2548,หนำ้ 6) ให้ควำมหมำยคุณภำพว่ำ หมำยถึง

ควำมเป็นเลิศ คุณลักษณะที่มลีักษณะพิเศษ มีสัมฤทธิ์ผลเป็นที่ยอมรับ มคีวำมสอดคล้อง

ในทำงปฏิบัติที่จะ ท ำให้เกิดควำมสมบูรณ์เหมำะสมตรงกับควำมมุง่หมำย มีควำมพอใจ

ตำมควำมหวังที่ตั้งไว้ และคุณภำพขึ้นอยู่กับคุณค่ำ ซึ่งใหค้วำมสนใจกับผูบ้ริโภค คือ

คุณสมบัติของผลติภัณฑเ์ป็นไปตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ .ในกำรพัฒนำคุณภำพ       

จะมีกำรอบรมเทคนิคหรือเครื่องมอืในกำรท ำกิจกรรม เริ่มตน้จำกกำรวำงแผน (Plan) คือ 

กำรค้นหำสำเหตุปัญหำและหำวิธีกำรแก้ไข เพื่อทดลองท ำตำมแผน (Do) แล้วท ำกำรวัดผล 

(Check) ถ้ำหำกได้ผลดี จะก ำหนดเป็นมำตรฐำน เพื่อใหพ้นักงำนทุกคนได้เรียนรู้และปฏิบัติ

ตำม (Action) ในกรณีที่ไม่ได้ผล จะเริ่มกระบวนกำรใหม่ เรียกว่ำ วงจร PDCA (Demming, 

2000 อ้ำงถึงใน สมศักดิ์ ส่งสัมพันธ์, 2551,หนำ้ 383) ส่วน Sallis (2002) กล่ำวว่ำ 

คุณภำพตำมควำมเข้ำใจของคนทั่วไปในปัจจุบัน หมำยถึง ควำมสมบูรณ์แบบซึ่งใกล้เคียง

กับควำมด ีควำมงำม และควำมจริง ซึ่งแสดงถึงควำมมีมำตรฐำนสูงสุด 

 กล่ำวโดยสรุปกำรบริหำรคุณภำพเป็นควำมสำมำรถของโรงเรียนในกำร

ด ำเนนิงำนตำมแนวทำงเกณฑค์ุณภำพกำรศกึษำสู่มำตรฐำนสูงสุด มสีัมฤทธิ์ผลเป็นที่

ยอมรับและตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่มกีำรเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลำ และเอือ้ประโยชน์ตอ่สมำชิกทุกคนในองค์กรและต่อสังคมมุ่งไปสู่กำรยกระดับ

คุณภำพ 

 

. 4. การจัดการคุณภาพ (Quality Management) 

  จำกควำมหมำยของคุณภำพมำสู่แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อคุณภำพที่ดี  

ซึ่งมีค ำที่เกี่ยวข้องกับปฏิบัติกำรเกี่ยวกับคุณภำพ เช่น ระบบคุณภำพ กำรควบคุมคุณภำพ 

กำรประกันคุณภำพ หรอืกำรบริหำรคุณภำพ ฯลฯ ในแต่ละค ำมีควำมหมำยแตกต่ำงกัน

ดังนี้ (สมศักดิ์ ส่งสัมพันธ์, 2551, หนำ้ 385) 
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  4.1 กำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control หรอื QC) หมำยถึง กิจกรรมและ

กลวิธีกำรปฏิบัติเพื่อสนองควำมต้องกำรด้ำนคุณภำพภำยในธุรกิจโดยกำรตรวจสอบ  

กำรวัด และกำรทดสอบที่มุ่งจะควบคุมวัตถุดิบ กระบวนกำร และกำรก ำจัดสำเหตุของ

ข้อบกพร่องที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินกำรทั้งหมด เช่น กำรสุ่มตัวอย่ำงน้ ำผลไม้กระป๋องมำ

ตรวจสอบรสชำติ กำรควบคุมคุณภำพเน้นกำรตรวจสอบและแยกแยะของดีและของเสีย

อออกจำกกัน โดยระบุเป็นรอ้ยละของเสียที่พบจำกล็อตกำรผลิต เพื่อควบคุมมใิห้ของเสีย 

มีมำกเกินกว่ำที่ก ำหนด และในปัจจุบันกำรควบคุมคุณภำพมุ่งเน้นที่ของเสียต้องเป็นศูนย์ 

(Zero Defect) 

  4.2 กำรประกันคุณภำพ (Quality Assurance หรอื QA) หมำยถึง                    

กำรด ำเนนิกำรเพื่อสุขภำพตำมระบบและแผนงำนที่วำงไว้อย่ำงเคร่งครัดเพื่อที่จะมั่นใจได้

ว่ำผลติภัณฑ์หรอืบริกำรมีคุณภำพตำมที่ลูกค้ำต้องกำร เช่น กำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน

คุณภำพสำกล ISO 9000 เป็นต้น 

  4.3 กำรบริหำรคุณภำพ (Quality Management หรอื QM) หมำยถึง                

กำรจัดกำรระบบคุณภำพโดยทุกคนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรรับผดิชอบ

ต่องำนที่ตนเองกระท ำอย่ำงเต็มที่ เพื่อให้สินคำ้และบริกำรเป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของ

ลูกค้ำ เช่นกำรใชร้ะบบบริหำรคุณภำพสมบูรณ์แบบ (Total Management หรอื TQM) 

  จะเห็นว่ำวัตถุประสงค์หลักของกำรจัดกำรคุณภำพ คอื กำรผลิตสินค้ำ                 

หรอืบริกำรที่ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกค้ำซึ่งจะเป็นกรอบก ำหนดระบบคุณภำพ                      

ขององค์กำรทั้งทำงตรงและทำงออ้ม ดังนัน้กำรบริหำรคุณภำพจึงมุง่เน้นกำรสร้ำง                     

ควำมพึงพอใจให้แก่ลูกค้ำเป็นส ำคัญ 

 

 5. รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

  ประเทศตำ่งๆ ในโลกมีแนวทำงพัฒนำให้องคก์รของตนพัฒนำไปสู่ควำมเป็น

เลิศโดยกำรใชรู้ปแบบกำรบริหำรจัดกำรที่มคีุณภำพเป็นที่ยอมรับและได้รับควำมนิยมเป็น

รำงวัลด้ำนคุณภำพแหง่ชำติของประเทศนั้นๆ องค์กรที่ได้รับรำงวัลจะเป็นที่ยอมรับจำก

องค์กรตำ่งๆ ทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศและมีสิทธิ์ใช้ตรำสัญลักษณ์รำงวัลคุณภำพ

แหง่ชำติของประเทศนั้นๆ ซึ่งสื่อถึงควำมเป็นเลิศในระบบกำรบริหำรจัดกำรในกำรโฆษณำ

ประชำสัมพันธ์องค์กรรวมทั้งมโีอกำสส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถใน

กำรแขง่ขันของประเทศโดยกำรน ำเสนอวิธีปฏิบัติที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จและเปิดโอกำสใหม้ี
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กำรเข้ำเยี่ยมชมสถำนประกอบกำรเพื่อเป็นแบบอย่ำงให้แก่องคก์รอื่นๆ น ำไปประยุกต์

เพื่อให้ประสบผลส ำเร็จเช่นเดียวกันภำยใต้แนวคิดกำรบริหำรคุณภำพ ซึ่งองค์กรต่ำงๆ  

ในหลำยประเทศรับแนวคิดไว้ทั้งหมด แต่บำงประเทศได้จัดท ำรูปแบบให้เข้ำกับธุรกิจ

สภำพกำรณ์และสิ่งแวดล้อมของตนเอง และใช้เป็นแนวทำงให้องค์กรพัฒนำไปสู่ควำมเป็น

เลิศขององค์กรนั้น รำงวัลคุณภำพของนำนำประเทศ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำ

ระบบรำชกำร, 2548) ดังแสดงในตำรำง 1 

 

ตำรำง 1  รำงวัลด้ำนคุณภำพแหง่ชำติของนำนำประเทศ 

 

ประเทศ ชื่อรางวัล ป ี

ญี่ปุ่น รำงวัลเดมมิ่ง ไพรซ์ (Deming Prize) 1951 

แคนำดำ รำงวัลประเทศแคนำดำ (Canada Award) 1984 

สหรัฐอเมริกำ รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติประเทศสหรัฐอเมริกำ (Malcolm Baldrige 

National Quality Award: MBNQA) 

1987 

ออสเตรเลีย รำงวัลธุรกิจยอดเยี่ยมประเทศออสเตรเลีย (Australian Business 

Excellence Award: ABEA) 

1988 

สหภำพยุโรป รำงวัลบริหำรคุณภำพของยุโรป (European Foundation Quality 

Management: EFQM) 

1991 

สิงคโปร์ รำงวัลแหง่ชำติประเทศสิงคโปร์ (Singapore Quality Award: SQA) 1994 

ญีปุ่่น รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติประเทศญี่ปุ่น (Japan Quality Award: JQA) 1994 

สหรัฐอเมริกำ เกณฑ์คุณภำพกำรศกึษำเพื่อกำรด ำเนนิกำรท่ีเป็นเลิศ (Education 

Criteria for Performance Excellence: MBNQA) 

1999 

ไทย รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) 2001 

  

 จำกตำรำง 1 รำงวัลด้ำนคุณภำพแหง่ชำติของนำนำประเทศ ได้แก่                      

1) รำงวัลเดมมิ่งไพรซ์ (Deming Prize) ประเทศญี่ปุ่น 2) รำงวัลประเทศแคนำดำ (Canada 

Award) 3) รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติประเทศสหรัฐอเมริกำ (Malcolm Baldrige National 

Quality Award: MBNQA) 4) รำงวัลธุรกิจยอดเยี่ยมประเทศออสเตรเลีย (Australian 

Business Excellence Award: ABEA) 5) รำงวัลบริหำรคุณภำพของยุโรป (European 

Foundation Quality Management: EFQM) 6) รำงวัลแหง่ชำติประเทศสิงคโปร์ (Singapore 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



25 

 

Quality Award: SQA) 7) รำงวัลคุณภำพแห่งชำติประเทศญี่ปุ่น (Japan Quality Award: 

JQA) 8) เกณฑค์ุณภำพกำรศกึษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 

Performance Excellence: MBNQA) ประเทศสหรัฐอเมรกิำ และ 9) รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ

ประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) โดยสถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติได้น ำเกณฑ์

รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติซึ่งมีพืน้ฐำนเทคนิคและกระบวนกำรเชน่เดียวกับรำงวัลคุณภำพ

แหง่ชำติของประเทศสหรัฐอเมริกำ (Malcolm Baldrige Quality Award) มำพัฒนำคุณภำพ

ผลติภัณฑห์รอืบริกำรตลอดจนมุ่งพัฒนำสู่ควำมเป็นเลิศ(ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพ

แหง่ชำติ, 2554) โดยเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติของประเทศสหรัฐอเมรกิำ (Malcolm 

Baldrige Quality Award) มีที่มำจำกรำงวัลเดมมิ่ง ไพรซ์ และถูกน ำมำปรับใหเ้ข้ำกับแตล่ะ

องค์กรตำมล ำดับ ดังตอ่ไปนี ้

  5.1 รำงวัลเดมมิ่ง (Deming Prize) เนื่องจำกเศรษฐกิจญี่ปุ่นตกต่ ำจำกกำร

แพ้สงครำมโลกครั้งที่ 2 ญี่ปุ่นจึงพยำยำมฟื้นฟูประเทศโดยตั้งสมำคมนักวิทยำศำสตรแ์ละ

วิศวกรของญี่ปุ่น (Japanese Union of Scientist and Engineers, JUSE) ในเดือนพฤษภำคม 

ค.ศ. 1946 เพื่อส่งเสริมกำรใช้วทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยีในกำรพัฒนำอุตสำหกรรมและ

วัฒนธรรมของประเทศ ในปี ค.ศ. 1950 ได้เชิญ ดร.เดมมิ่ง ผู้เช่ียวชำญด้ำนกำรควบคุม

คุณภำพจำกประเทศสหรัฐอเมริกำมำจัดสัมมนำและสอน ควำมรู้ที่ ดร.เดมมิ่งน ำเสนอเป็น

ที่ประทับใจของผู้เข้ำรับกำรอบรมเป็นอย่ำงมำก คณะกรรมกำรสมำคมนักวิทยำศำสตร์

และวิศวกรญี่ปุ่นจงึได้ลงมติเป็นเอกฉันท์จัดตั้งรำงวัลเดมมิ่ง (Deming Prize) ในปี ค.ศ. 

1951 มีเกณฑ์กำรใหร้ำงวัลโดยประเมินจำก 3 ด้ำนหลัก (สุจรติ คูธนกุลวงศ์, 2547) ดังนี้ 

   5.1.1 ด้ำนที่ 1 ระบบพืน้ฐำน พิจำรณำ 6 ประเด็น ได้แก่ 1) นโยบำย

คุณภำพและกำรกระจำย 2) กำรพัฒนำสินค้ำใหม่/บริกำรใหม่หรอืกำรปรับปรุงงำน  

3) กำรบริหำรและปรับปรุงคุณภำพสินค้ำ/บริกำร/งำน 4) กำรกระจำยระบบบริหำร

คุณภำพ 5) กำรรวบรวม วเิครำะห์ขอ้มูลและระบบข้อมูลสำระสนเทศ 6) กำรพัฒนำ

ทรัพยำกรมนุษย์    

   5.1.2 ด้ำนที่ 2 ผลงำนดีเด่น พิจำรณำ 5 ประเด็น ได้แก่ 1) วิสัยทัศน ์             

กลยุทธ์ของผู้น ำ 2) กำรก ำหนดกลยุทธ์ของกำรพัฒนำองค์กรที่เหมำะสม 3) กำรปรับปรุง

คุณภำพ 4) กำรเพิ่มควำมสำมำรถด้ำนเทคนิคและกิจกำร 5) กำรจัดระบบพืน้ฐำนของ

ข้อมูล 
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   5.1.3 ด้ำนที่ 3 ควำมเป็นผู้น ำ พิจำรณำ 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ควำมเข้ำใจ

และมุ่งมั่นต่อกำรบริหำรทั่วทั้งองค์กร 2) วิสัยทัศน ์กลยุทธ์ เป้ำหมำย 3) กำรสร้ำงเสริม

ควำมเข้มแข็งให้องค์กร 4) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 5) ควำมรับผดิชอบต่อสังคมของ

องค์กร 

  5.2 รำงวัลคุณภำพแห่งชำติประเทศสหรัฐอเมรกิำ (Malcolm Baldrige 

National Quality Award: MBNQA) ในช่วงทศวรรษ 1980 บริษัทคู่แขง่โดยเฉพำะประเทศ

ญี่ปุ่นมีกำรพัฒนำมำตรฐำนและคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรส่งสินค้ำเข้ำไปตีตลำดใน

ประเทศสหรัฐอเมรกิำ ในปี ค.ศ. 1987 ประเทศสหรัฐอเมรกิำจงึริเริ่มสร้ำงเกณฑ์รำงวัล

คุณภำพแหง่ชำติขึน้เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดกำรบริหำรจัดกำรที่ดีและเพิ่มขีดควำมสำมำรถ              

ในกำรแขง่ขันขององค์กรอมริกำ ใช้ช่ือวำ่ Malcolm Baldrige National Quality Award: 

MBNQA ซึ่งเกิดจำกกำรระดมสมองของผู้บริหำรและนักวิชำกำรแนวหน้ำของประเทศ 

(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร, 2548) เพื่อผลักดันให้มกีำรปรับปรุง

ผลผลิตและสินค้ำด้ำนธุรกิจ อุตสำหกรรมใหม้ีคุณภำพทัดเทียมกับประเทศคู่แข่งสำมำรถ

แขง่ขันในตลำดกำรค้ำโลกได้โดยมียุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ คอื สร้ำงเกณฑ ์

(Criteria) ที่มมีำตรฐำนสูงเป็นที่ยอมรับจำกส่วนรวม แบ่งเป็นปัจจัยใหญ่ๆ 7 ประกำร คอื 

1) ผูน้ ำ 2) งำนสำรสนเทศ 3) ยุทธศำสตรแ์ละกำรวำงแผนปฏิบัติงำน 4) กำรพัฒนำ

ทรัพยำกรมนุษย์และกำรจัดกำร 5) กระบวนกำรบริหำรจัดกำร 6) ผลกำรด ำเนนิงำน             

ทำงธุรกิจ และ 7) ควำมพึงพอใจของลูกค้ำและผูม้ีสว่นได้สว่นเสีย 

   5.2.1 ลักษณะส ำคัญของเกณฑร์ำงวัล MBNQA เกณฑ์มุ่งเน้นผลลัพธ์           

ทำงธุรกิจ ประกอบด้วย 

    5.2.1.1 ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑแ์ละบริกำร 

    5.2.1.2 ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ 

    5.2.1.3 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงนิและกำรตลำด 

    5.2.1.4 ผลลัพธ์ด้ำนทรัพยำกรบุคคล 

    5.2.1.5 ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลขององค์กร 

    5.2.1.6 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและควำมรับผดิชอบต่อสังคม 

 เกณฑไ์ม่ได้ก ำหนดวิธีกำรและสำมำรถปรับใช้ได้ประกอบด้วยข้อก ำหนดที่

มุ่งเน้นผลลัพธ์เกณฑ์ไม่ได้ก ำหนดว่ำ 1) องค์กรควรมีโครงสรำ้งอย่ำงไร 2) องค์กรควร

หรอืไม่ควรที่จะมีหน่วยงำนด้ำนคุณภำพ ด้ำนวำงแผนหรอืหนำ้ที่อื่นๆ 3) องค์กรควร
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บริกำรหนว่ยงำนต่ำงๆ ด้วยวิธีเดียวกัน ซึ่งปัจจัยเหล่ำนี้แตกต่ำงกันไปตำมองคก์ร และ

สำมำรถปรับเปลี่ยนตำมควำมตอ้งกำรและกลยุทธ์ที่ผันแปรไป กำรที่เกณฑไ์ม่ได้ก ำหนด

วิธีกำรไว้เพรำะว่ำจุดมุ่งเน้นอยู่ที่ผลลัพธ์ ไม่ใช่วธิีปฏิบัติ เครื่องมือหรอืโครงสร้ำงองค์กร

กำรเลือกใช้เครื่องมอื เทคนิค ระบบและโครงสร้ำงองค์กรขึ้นอยู่กับปัจจัยต่ำงๆ เช่น 

ประเภทและขนำดของธุรกิจ ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กรควำมสำมำรถและควำมรับผดิชอบ

ของพนักงำน และกำรมุง่เน้นข้อก ำหนดแทนที่จะเน้นวิธีปฏิบัติ จะช่วยเสริมสร้ำงควำม

เข้ำใจกำรสื่อสำร กำรแบ่งปันข้อมูล และกำรบูรณำกำรขณะเดียวกันสนับสนุนให้เกิด

นวัตกรรมและแนวทำงปฏิบัติที่หลำกหลำย 

 เกณฑส์นับสนุนมุมมองในเชิงระบบเพื่อให้เป้ำประสงค์สอดคล้องไปในแนวทำง

เดียวกันทั้งองคก์รเป็นรำกฐำนของโครงสรำ้งที่บูรณำกำรกันระหว่ำงค่ำนิยมหลักและ

แนวคิด โครงร่ำงองค์กร เกณฑ ์แนวทำงกำรให้คะแนน กำรมุ่งเน้นผลลัพธ์และกำร

เชื่อมโยงที่เป็นเหตุเป็นผลกันระหว่ำงหัวข้อต่ำงๆ ของเกณฑ์ มุมมองในเชิงระบบเพื่อให้

เป้ำประสงค์สอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกัน จะต้องมกีำรเชื่อมโยงระหว่ำงหัวข้อต่ำงๆ          

ในเกณฑ์อยู่ตลอดเวลำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อกลยุทธ์และเป้ำประสงค์มีกำรเปลี่ยนแปลง

ในเกณฑ์นี้ วงจรกำรเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติเกิดขึ้นโดยอำศัยข้อมูลป้อนกลับระหว่ำง

กระบวนกำรและผลลัพธ์ วงจรกำรเรียนรูน้ีแ้บ่งเป็น 4 ขั้นตอน คอื 1) กำรวำงแผน                

2) กำรปฏิบัติตำมแผน 3) กำรตรวจประเมินควำมก้ำวหน้ำและกำรได้มำซึ่งควำมรูใ้หม่            

4) กำรปรับแผนโดยอำศัยผลของกำรประเมิน 

 เกณฑส์นับสนุนกำรตรวจประเมินที่เน้นเป้ำประสงค์เกณฑแ์ละแนวทำงกำรให้

คะแนนประกอบด้วยระบบกำรตรวจประเมิน 2 ส่วน คือ 1) ข้อก ำหนดที่เน้นผลกำร

ด ำเนนิกำร 19 หัวข้อ 2) แนวทำงกำรใหค้ะแนนอธิบำยถึงมติิตำ่งๆ ของกำรตรวจประเมนิ 

ได้แก่ กระบวนกำรและผลลัพธ์ รวมถึงปัจจัยที่ส ำคัญต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรตรวจประเมินในแต่

ละมิต ิกำรตรวจประเมินจะช่วยให้องค์กรทรำบจุดแข็งและโอกำสในกำรปรับปรุงตำม

ข้อก ำหนดทั้ง 19 หัวข้อ และตำมระดับกำรพัฒนำของกระบวนกำรและผลกำรด ำเนินงำนที่

ก ำหนดไว้ในแนวทำงกำรให้คะแนน กำรตรวจประเมินจึงเป็นเครื่องมอืกำรจัดกำรที่มี

ประโยชนม์ำกกว่ำกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรทั่วไป และสำมำรถปรับใช้กับกลยุทธ์และ

ระบบกำรจัดกำรหลำยรูปแบบปัจจุบันเกณฑร์ำงวัลคุณภำพแหง่ชำติประเทศสหรัฐอเมริกำ 

ได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นแนวทำงในกำรบริหำรองค์กรที่มีประสิทธิผลที่สุด สำมำรถ

ประยุกต์ใชไ้ด้กับองค์กรทุกขนำดและทุกประเภท ทุกภำคส่วน ทั้งองค์กรธุรกิจ องค์กร
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กำรศกึษำ องค์กรด้ำนสำธำรณสุข หนว่ยงำนรำชกำร หนว่ยงำนทหำร ตอ่มำประเทศตำ่งๆ 

น ำไปประยุกต์ปรับปรุงเป็นรำงวัลคุณภำพของชำติตนมำกกว่ำ 70 ประเทศและได้

กลำยเป็นกรอบบริหำรจัดกำรองคก์รในระดับโลก 

 ปัจจุบันเกณฑร์ำงวัลคุณภำพแหง่ชำติประเทศสหรัฐอเมรกิำ ได้รับกำรยอมรับ

ว่ำเป็นแนวทำงกำรบริหำรองค์กรที่มีประสิทธิภำพมำกที่สุด สำมำรถประยุกต์ใชไ้ด้กับ

องค์กรทุกขนำดและทุกประเภท ทั้งองค์กรภำครัฐและภำคเอกชน ทั้งองค์กรที่แสวงหำ

ก ำไรและไม่แสวงหำผลก ำไร และสำมำรถประยุกต์ใช้ได้กับทุกภำคส่วน ทั้งองค์กร

กำรศกึษำ องค์กรด้ำนสำธำรณสุข รวมถึงหน่วยรำชกำรและหนว่ยงำนด้ำนทหำร             

ประเทศตำ่งๆ น ำไปประยุกต์ใชเ้ป็นรำงวัลคุณภำพของชำติของตนมำกกว่ำ 70 ประเทศ 

อำจกล่ำวได้ว่ำ เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติประเทศสหรัฐอเมริกำกลำยเป็นกรอบกำร

บริหำรจัดกำรองคก์รในระดับโลก (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร, 2548)  

  5.3 เกณฑค์ุณภำพกำรศกึษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (MBNQA: 

Education Criteria for Performance Excellence) ประเทศสหรัฐอเมรกิำจัดท ำขึน้เมื่อปี ค.ศ.

1999 โดยอำศัยหลักกำรและแนวคิดของกำรน ำองค์กำรอย่ำงมวีิสัยทัศน์ควำมเป็นเลิศที่

มุ่งเน้นลูกค้ำ กำรเรียนรู้ขององค์กำรและพนักงำน กำรให้ควำมส ำคัญต่อพนักงำนและ

ลูกค้ำ ควำมคล่องตัวในกำรมุ่งเน้นอนำคต กำรจัดกำรเพื่อนวัตกรรมกำรจัดกำร โดยใช้

ข้อมูลจริง กำรรับผิดชอบต่อสำธำรณะ กำรมุง่เน้นผลลัพธ์และกำรสร้ำงคุณค่ำ และ

มุมมองในเชิงระบบ หลักกำรเหล่ำนีม้ำจำกควำมเชื่อและพฤติกรรมของสถำนศกึษำที่มี 

กำรด ำเนินงำนที่ดีหลำยแห่ง น ำมำบูรณำกำรภำยใต้กรอบควำมคิดที่มุง่เน้นผลลัพธ์แล้ว

สร้ำงเป็นพืน้ฐำนในกำรปฏิบัติงำนและให้ข้อมูลย้อนกลับเกณฑค์ุณภำพกำรศกึษำเพื่อกำร

ด ำเนนิกำรที่เป็นเลิศ (Education Performance Criteria Excellence) ผูก้่อตั้งรำงวัล MBNQA 

ได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำกำรศกึษำ ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรพัฒนำ

ประชำกรที่สง่ผลต่อกำรพัฒนำประเทศ (Baldrige National Quality Program, 2002 อ้ำงใน 

สมนึก ทองเอี่ยม และคณะ, 2546) ต่อมำในปี 2001 และ 2002 มีกำรปรับปรุงและพัฒนำ

เกณฑเ์พื่อให้เหมำะสมกับกำรเปลี่ยนแปลง โดยน ำแนวคิดเชงิระบบเข้ำมำเป็นแนวทำงใน

กำรประเมนิด้วย องค์ประกอบในกำรตรวจสอบคุณภำพกำรศกึษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่

เป็นเลิศ ประกอบด้วย 
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   5.3.1 กำรน ำองค์กร 

   5.3.2 กำรวำงแผนกลยุทธ์ 

   5.3.3 กำรมุ่งเน้นผูเ้รียน ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และตลำด 

   5.3.4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

   5.3.5 กำรมุ่งเน้นผูป้ฏิบัติงำน 

   5.3.6 กำรจัดกำรกระบวนกำร 

   5.3.7 ผลลัพธ์ 

 กรอบควำมคิดของเกณฑร์ำงวัลคุณภำพแหง่ชำติเพื่อองค์กรที่เป็นเลิศ : 

มุมมองในเชิงระบบ แสดงควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้ง 7 ด้ำน ดังภำพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพประกอบ 3 เกณฑร์ำงวัลคุณภำพแหง่ชำติเพื่อองค์กรที่เป็นเลิศ : มุมมองในเชิงระบบ 

(ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ, 2554, หน้ำ 4) 

 

 จำกภำพประกอบ 3 เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติเพื่อองค์กรที่เป็นเลิศ : 

มุมมองในเชิงระบบ กำรปฏิบัติกำรของระบบประกอบด้วยเกณฑ์ 6 หมวดที่อยู่ส่วนกลำง

ของภำพซึ่งระบุลักษณะของกำรปฏิบัติกำรและผลลัพธ์ที่องค์กรบรรลุกำรน ำองค์กร 

(หมวด 1) กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (หมวด 2) และกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ (หมวด 3) ประกอบกัน

เป็นกลุ่มกำรน ำองค์กรหมวดต่ำงๆ เหล่ำนีถู้กจัดเข้ำไว้ด้วยกันเพื่อเน้นควำมส ำคัญว่ำ 

 

5.กำรมุง่เนน้ผู้ปฏบัิตงิำน 2.กำรวำงแผนกลยุทธ์ 

 
1.กำรน ำองค์กร 7. ผลลัพธ์ 

3.กำรมุง่เนน้ผู้เรียนและผู้ม ี

ส่วนได้สว่นเสียและตลำด 

6.กำรจัดกำร 

กระบวนกำร 

4.กำรวัด วเิครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ 

โครงรา่งองค์กร 

สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์และความท้าทายต่อองค์กร 
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กำรน ำองค์กรตอ้งมุ่งที่กลยุทธ์และลูกค้ำผู้น ำระดับสูงต้องก ำหนดทิศทำงขององค์กรและ

แสวงหำโอกำสทำงธุรกิจในอนำคต ส่วนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร (หมวด 5) กำรมุ่งเน้นกำร

ปฏิบัติกำร (หมวด 6) และผลลัพธ์ (หมวด 7)ประกอบกันเป็นกลุ่มผลลัพธ์โดยบุคลำกรและ

กระบวนกำรปฏิบัติกำรที่ส ำคัญ มีบทบำทท ำให้กำรด ำเนินกำรส ำเร็จและน ำไปสู่ผลกำร

ด ำเนนิกำรโดยรวมขององค์กร กำรท ำงำนทุกอย่ำงมุง่สู่ผลลัพธ์ ซึง่ประกอบด้วย ผลลัพธ์

ด้ำนผลิตภัณฑแ์ละกระบวนกำรด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร ด้ำนกำรน ำ

องค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร และด้ำนกำรเงินและตลำด ลูกศรแนวนอนที่ตรงกลำง

ของภำพแสดงกำรเชื่อมโยงกลุ่มกำรน ำองค์กรเข้ำกับกลุ่มผลลัพธ์ ซึ่งควำมเชื่อมโยง

ดังกล่ำวมคีวำมส ำคัญอย่ำงยิ่งตอ่ควำมส ำเร็จขององค์กร นอกจำกนั้น ลูกศรนี้ยังแสดงถึง

ควำมสัมพันธ์โดยตรงระหว่ำงกำรน ำองค์กร (หมวด 1) และผลลัพธ์ (หมวด 7) ส่วนลูกศร 

2 ทิศทำงนัน้ แสดงถึงควำมส ำคัญของขอ้มูลป้อนกลับในระบบกำรจัดกำรผลกำร

ด ำเนนิกำรที่มปีระสิทธิผล ส่วนกำรวัดกำรวิเครำะหแ์ละกำรจัดกำรควำมรู้ (หมวด 4)             

เป็นพืน้ฐำนของระบบกำรจัดกำรผลกำรด ำเนินกำรโดยรวมกำรวัดกำรวิเครำะหแ์ละ            

กำรจัดกำรควำมรู้นีม้ีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรท ำให้องค์กรมกีำรจัดกำรที่มปีระสิทธิผล

และมีกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรและควำมสำมำรถในกำรแขง่ขันโดยใช้ระบบที่ใช้

ข้อมูลจริงและองค์ควำมรูเ้ป็นแรงผลักดัน 

 จำกกรอบดังกล่ำว Baldrige National Quality Program (National Institute of 

Standards and Technology, 2009, p.1) แบ่งระบบปฏิบัติกำรของเกณฑ์ทั้ง 6 หมวด

ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

 กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย หมวด 1 กำรน ำองค์กร หมวด 2 กำรวำงแผนกลยุทธ์  

หมวด 3 กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ 

 กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย หมวด 5 กำรมุ่งเน้นผูป้ฏิบัติงำน หมวด 6 กำรจัดกำร

กระบวนกำร หมวด 7 ผลลัพธ์ 

 กลุ่มที่ 3 คอืพืน้ฐำนของระบบ ได้แก่ หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะหแ์ละ          

กำรจัดกำรควำมรู้ 

  5.4 รำงวัลบริหำรคุณภำพของยุโรป (European Foundation Quality  

Management: EFQM) ก่อตั้งเมื่อ ค.ศ. 1988 โดยน ำเอำแนวคิดจำกเกณฑร์ำงวัลคุณภำพ

แหง่ชำติมัลคอล์มบัลดริจ มำปรับใช้ให้เหมำะสมกับบริบทเพื่อใช้เป็นเกณฑ์รำงวัลคุณภำพ

ส ำหรับประเทศในทวีปยุโรป (อัจฉรำ ศุขศลิป์, 2547, หน้ำ 39) โดยด ำเนินกำรรับรอง
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มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนต่ำงๆ อำศัยเกณฑท์ี่อยู่ในตัวแบบที่เรยีกว่ำ                

The EFQM Excellence Model ซึ่งเป็นตัวแบบที่มตีรรกะกำรประเมนิผลองค์กร (Evaluation 

Logic) ครอบคลุมกำรประเมินควำมสัมพันธ์เชิงเหตุผลและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกันที่

สำมำรถแสดงผลในเชิงเปรียบเทียบได้ (คณะรัฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, 2548) 

กลุ่มตัวชี้วัดในรูปแบบ EFQM มี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เป็นตัวกระท ำ (Enablers) และ กลุ่มที่

เป็นผลมำจำกกำรกระท ำ (Results) 

   5.4.1 กลุ่มตัวชีว้ัดที่เป็นตัวกระท ำ ได้แก่ 

    5.4.1.1 กระบวนกำรท ำงำน หมำยถึงตัวชี้วัดที่แสดงวิธีกำรที่องค์กร

ก ำหนดกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนเพื่อปรับปรุงกิจกำรอย่ำงตอ่เนื่อง 

    5.4.1.2 กำรบริหำรบุคคลในองค์กร หมำยถึงตัวชีว้ัดที่แสดงวธิีกำรที่

ใช้ศักยภำพพนักงำนเพื่อปรับปรุงกิจกำรอย่ำงตอ่เนื่อง 

    5.4.1.3 ภำวะผูน้ ำ หมำยถึงตัวชี้วัดที่แสดงวิธีกำรที่กลุ่มผูบ้ริหำร

องค์กรน ำเอำวิธีกำรปรับปรุงคุณภำพมำใช้ในกระบวนกำรท ำงำน 

    5.4.1.4 นโยบำยและกลยุทธ์ขององคก์ร หมำยถึงตัวชี้วัดที่แสดง

วิธีกำร ที่องค์กรใช้แนวคิดมำปรับปรุงคุณภำพในกำรก ำหนดแนวทำง กำรสื่อสำร       

กำรปฏิบัติงำน กำรตรวจสอบ กำรปรับปรุงนโยบำยและกลยุทธ์ 

    5.4.1.5 ทรัพยำกรที่น ำเข้ำสู่กระบวนกำรท ำงำน หมำยถึง ตัวชี้วัดที่

แสดงวธิีกำรที่องค์กรรวบรวมทรัพยำกรเพื่อปรับปรุงกิจกำรอย่ำงตอ่เนื่อง 

   5.4.2 กลุ่มตัวชีว้ัดที่เป็นผลต่อกำรกระท ำ ได้แก่ 

    5.4.2.1 ผลกระทบต่อสังคม หมำยถึงตัวชี้วัดที่แสดงควำมรับรู้ของ

สังคมโดยรวมเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนขององค์กรที่สง่ผลต่อคุณภำพชวีิต สิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยำกรธรรมชำติ 

    5.4.2.2 ผลที่เกิดกับผูร้ับบริกำร หมำยถึง ตัวชี้วัดที่แสดงควำมรับรู้

ของผู้รับบริกำรทั้งทำงตรงและทำงออ้มที่มีองค์กรและผลิตภัณฑ์/กำรให้บริกำรขององค์กร 

    5.4.2.3 ผลที่เกิดกับพนักงำน หมำยถึงตัวชี้วัดที่แสดงควำมรู้สกึของ

พนักงำนที่มีตอ่องค์กร 

    5.4.2.4 ผลที่เกิดกับกิจกำร หมำยถึงตัวชี้วัดที่แสดงกำรบรรลุผล

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกิจกำรตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 
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  5.5. รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติประเทศสิงคโปร์ (Singapore Quality Award: 

SQA) (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร, 2548) คณะกรรมกำรมำตรฐำน

ผลติผลและนวัตกรรมแหง่ประเทศสิงคโปร์ (Standard, Productivity and Innovation Board 

of Singapore หรอื SPRING) จัดมอบรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติสิงคโปร์ (Singapore Quality 

Award: SQC) เป็นประจ ำทุกปี เป็นรำงวัลระดับสำกลช่วยเพิ่มขดีควำมสำมำรถในกำร

บริหำรองคก์รเป็นเลิศในระดับโลก โดยจะตอ้งผำ่นเกณฑม์ำตรฐำนในระดับรำงวัลบริหำร 

สู่ควำมเป็นเลิศ (Singapore Quality Class: SQC) ก่อน คือจะต้องผ่ำนเกณฑม์ำตรฐำน

ตั้งแต ่400 คะแนน เบือ้งตน้จงึจะมีสทิธิ์คัดเลือกเข้ำแข่งขันในระดับรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ

สิงคโปร์ นับตั้งแต่ปี 1995 เป็นต้นมำมีองค์กรที่ได้รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติสงิคโปร์แล้ว

ประมำณ 25 บริษัท ถือเป็นรำงวัลคุณภำพระดับสำกล และองค์กรที่ได้รับรำงวัลคุณภำพ

แหง่ชำติสิงคโปร์ (SQA) ต้องผำ่นเกณฑม์ำตรฐำนตั้งแต่ 700 คะแนนขึน้ไป ส ำหรับเกณฑ์

มำตรฐำนม ี7 หมวด ดังนี้ 

   5.5.1 ภำวะผูน้ ำ (Leadership)  120  คะแนน 

   5.5.2 กำรวำงแผน (Planning)   80  คะแนน 

   5.5.3 ระบบสำรสนเทศ (Information)  80  คะแนน 

   5.5.4 คน (People)   110  คะแนน 

   5.5.5 กระบวนกำร (Process)  100  คะแนน 

   5.5.6 ลูกค้ำ/ผูเ้กี่ยวข้อง (Customers)   110 คะแนน 

   5.5.7 ผลลัพธ์ (Results)                  400  คะแนน  

  5.6 รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) 

ควำมเป็นมำของรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ (Thailand Quality Award: TQA) ของประเทศไทย

(ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ, 2554) มีดังนี้ 

   2539 ลงนำมบันทึกควำมร่วมมอืระหว่ำงสถำบันเพิ่มผลผลติแหง่ชำติ

และส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ เมื่อวันที่ 5 กันยำยน 2539 

   2540 สถำบันเพิ่มผลผลติแหง่ชำติเป็นผูร้ับผดิชอบ Thailand Quality 

Award โดยตรง 

   2543 บรรจุในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชำติฉบับที่ 9  

(ป ี2545-2549) ในกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรแขง่ขันของประเทศ โดยคณะรัฐมนตร ี

ลงมต ิ23 กันยำยน 2543 
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   2544 ขอเงินงบประมำณสนับสนุนหมวดเงนิอุดหนุนจำกกระทรวง 

อุตสำหกรรมแต่งตั้งคณะกรรมกำรรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ โดย ฯพณฯ นำยกรัฐมนตรี 

   2545 ได้รับงบประมำณสนับสนุนผ่ำนกระทรวงอุตสำหกรรมปีแรกเริ่ม 

กระบวนกำรรับสมัครตรวจประเมินและมอบรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติภำยใต้กำรด ำเนินงำน

ของส ำนักเลขำนุกำรคณะกรรมกำรรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ 

   2551 เปลี่ยนชื่อจำกส ำนักเลขำนุกำรคณะกรรมกำรรำงวัลคุณภำพ

แหง่ชำติเป็นส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ 

   2554 ครบรอบ 10 ปีรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ (Thailand Quality Award) 

  ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ (Office of Thailand Quality Award: 

OTQA) เป็นหนว่ยงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของคณะกรรมกำรรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ                            

โดยมีผู้อ ำนวยกำรสถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติเป็นผู้รับมอบอ ำนำจน ำนโยบำยไปบริหำร

จัดกำรส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติและติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนใหก้ระบวนกำร

รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพและเป็นที่รู้จักยอมรับ

กันอย่ำงแพร่หลำยในทุกภำคส่วนของประเทศไทย 

  คณะกรรมกำรรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA National Committee)  

ท ำหนำ้ที่ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรด ำเนินกำรอนุมัตริำงวัลคุณภำพแห่งชำติ อนมุัติ

เกณฑร์ำงวัลคุณภำพแห่งชำติรวมถึงกระบวนกำรตัดสินรำงวัลและแตง่ตั้งผู้ตรวจประเมิน

รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติโดยมีคณะอนุกรรมกำร 2 คณะที่ท ำหน้ำที่พัฒนำงำนด้ำนต่ำงๆ 

ได้แก่ 1) คณะอนุกรรมกำรด้ำนเทคนิครำงวัลคุณภำพแหง่ชำติท ำหน้ำที่กลั่นกรองและ

เสนอข้อคิดเห็นในด้ำนเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรกำรตรวจประเมินแนวทำงกำร

พัฒนำเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติเสนอรำยชื่อผู้ตรวจประเมินและรำยชื่อองค์กรที่ผำ่น

เกณฑก์ำรรับรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ 2) คณะอนกุรรมกำรด้ำนกำรส่งเสริมและสนับสนุน

รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติท ำหนำ้ที่กลั่นกรองและเสนอข้อคิดเห็นในด้ำนกำรเผยแพร่

ประชำสัมพันธ์สร้ำงกำรรับรู้ตอ่สำธำรณะและกระตุ้นใหอ้งค์กรน ำเกณฑร์ำงวัลคุณภำพ

แหง่ชำติไปใช้ 

  ผูต้รวจประเมินรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA Assessors) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำกภำครัฐและเอกชนซึ่งอำสำสมัครท ำหน้ำที่ผู้ตรวจประเมินโดยไม่ได้รับค่ำตอบแทน

ผูต้รวจประเมินมบีทบำทส ำคัญในกำรตรวจประเมินและจัดท ำรำยงำนป้อนกลับ 

(Feedback Report) ให้แก่องค์กรผูส้มัครขอรับรำงวัลรวมถึงกำรน ำเสนอรำยชื่อองค์กรที่
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ผำ่นเกณฑก์ำรรับรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติต่อส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแห่งชำติเพื่อน ำเสนอ

ต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมกำรด้ำนเทคนิคและเสนอขออนุมัตจิำกคณะกรรมกำรรำงวัล

คุณภำพแหง่ชำติในแตล่ะปีส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติด ำเนินกำรสรรหำและ

คัดเลือกผูม้ีคุณสมบัติที่เหมำะสมผำ่นกระบวนกำรคัดเลือกและฝกึอบรมที่เข้มข้นเพื่อให้ได้

ผูต้รวจประเมินที่พร้อมในด้ำนคุณสมบัติคุณธรรมและจรยิธรรมนอกจำกนี้ผู้ตรวจประเมิน

ทุกคนยังต้องเข้ำรับกำรฝึกอบรมประจ ำปีเพื่อสรำ้งควำมรูค้วำมเข้ำใจใหท้ันต่อกำร

เปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ภำยใต้เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติผู้ที่ผ่ำนกำร 

ฝกึ อบรมจะขึน้ทะเบียนเป็นผู้ตรวจประเมินประจ ำปีเพื่อท ำหนำ้ที่ในปีนัน้ๆ นอกจำกท ำ

หนำ้ที่ในกำรตรวจประเมินแล้วผู้ตรวจประเมินยังมีบทบำทส ำคัญในกำรเผยแพร่และสร้ำง

ควำมรูค้วำมเข้ำใจในรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติใหแ้ก่หนว่ยงำนสมำคมและชุมชนทำงวิชำชีพ

ต่ำงๆ 

  สถำบันเพิ่มผลผลติแหง่ชำติได้น ำเกณฑร์ำงวัลคุณภำพแหง่ชำติซึ่งมีพื้นฐำน

เทคนิคและกระบวนกำรเชน่เดียวกับรำงวัลคุณภำพแห่งชำติของประเทศสหรัฐอเมริกำ 

(Malcolm Baldrige Quality Award) มำกระตุ้นให้องคก์รทุกระดับหันมำใส่ใจกำรพัฒนำ

คุณภำพผลติภัณฑห์รือบริกำรของตนเอง ตลอดจนมุ่งพัฒนำสู่ควำมเป็นเลิศในทุกๆ  

ด้ำน ประกอบด้วย (ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ, 2554) 

  หมวด 1  กำรน ำองค์กร 

  หมวด 2  กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 

  หมวด 3  กำรมุ่งเน้นลูกค้ำและตลำด 

  หมวด 4  กำรวัด กำรวเิครำะหแ์ละกำรจัดกำรควำมรู้ 

  หมวด 5  กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล 

  หมวด 6  กำรจัดกำรกระบวนกำร 

  หมวด 7  ผลลัพธ์ทำงธุรกิจ 

  กำรน ำองค์กร (หมวด 1) กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (หมวด 2) และกำรมุง่เน้น

ลูกค้ำและตลำด (หมวด 3) ประกอบกันเป็นกลุ่มกำรน ำองค์กร ส่วนกำรมุง่เน้นทรัพยำกร

บุคคล (หมวด 5) กำรจัดกำรกระบวนกำร (หมวด 6) และผลลัพธ์ทำงธุรกิจ (หมวด 7) 

ประกอบกันเป็นกลุ่มผลลัพธ์ กิจกรรมทุกอย่ำงมุ่งสู่ผลลัพธ์ทำงธุรกิจ ระบบกำรจัดกำรที่มี

ประสิทธิผล พื้นฐำนของระบบกำรวัด กำรวเิครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู ้(หมวด 4)             

มีควำมส ำคัญที่ท ำให้องค์กรมกีำรจัดกำรที่มีประสิทธิผล รวมทั้งกำรปรับปรุงผลกำร
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ด ำเนนิงำนและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันโดยใช้ข้อมูลที่เป็นจริง ดังนั้น กำรวัด           

กำรวิเครำะห ์และกำรจัดกำรควำมรูจ้งึเป็นพืน้ฐำนส ำคัญของระบบกำรจัดกำรด ำเนินกำร

โดยรวม 

  5.7 เจตนำรมณ์ของ “รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ” 

   5.7.1 เพื่อสนับสนุนกำรน ำแนวทำงรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติไปใช้ในกำร

ปรับปรุงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

   5.7.2 เพื่อประกำศเกียรติคุณให้แก่องค์กรที่ประสบผลส ำเร็จในระดับ

มำตรฐำนโลก 

   5.7.3 เพื่อกระตุ้นใหม้ีกำรเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

   5.7.4 เพื่อแสดงให้นำนำชำติเห็นถึงควำมมุง่มั่นในกำรยกระดับมำตรฐำน

ควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรจัดกำร 

  5.8 ประโยชน์ต่อองค์กร 

   องค์กรภำครัฐภำคเอกชนทุกประเภททุกขนำดที่น ำเกณฑเ์พื่อกำร

ด ำเนนิกำรที่เป็นเลิศ ซึ่งเป็นกรอบกำรประเมนิคุณภำพระดับมำตรฐำนโลกไปเปรียบเทียบ

กับระบบกำรบริหำรจัดกำรของตนจะได้รับประโยชน์ในทุกขั้นตอน เริ่มจำกกำรประเมิน

ตนเองผู้บริหำรจะทรำบถึงสภำพที่แท้จริงว่ำระบบกำรบริหำรจัดกำรของตนยังขำดตก

บกพร่องในเรื่องใด จึงสำมำรถก ำหนดวิธีกำรและเป้ำหมำยที่ชัดเจนในกำรจัดท ำ

แผนปฏิบัติกำรและเมื่อองค์กรปฏิบัติตำมแผนจนบรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้มคีวำมพร้อมและ

ตัดสินใจสมัครรับรำงวัล องค์กรจะได้รับกำรตรวจประเมินด้วยกระบวนกำรที่มีประสิทธิผล

โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำกหลำกหลำยสำขำอำชีพที่ได้รับกำรฝึกอบรมเพื่อเป็นผู้ตรวจประเมิน

โดยเฉพำะและไม่ว่ำองค์กรจะผ่ำนเกณฑ์รับรำงวัลหรอืไม่ก็ตำมองค์กรจะได้รับรำยงำน

ป้อนกลับ ซึ่งระบุจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุง ซึ่งนับเป็นประโยชน์ตอ่กำรน ำไปวำงแผน

ปรับปรุงองค์กรใหส้มบูรณ์มำกขึ้น ต่อไป 

   องค์กรที่ได้รับรำงวัลจะเป็นที่ยอมรับจำกองค์กรต่ำงๆ ทั้งภำยในประเทศ

และต่ำงประเทศและมีสทิธิ์ใช้ตรำสัญลักษณ์รำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ ซึ่งสือ่ถึงควำมเป็น

เลิศในระบบกำรบริหำรจัดกำรในกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์องค์กรรวมทั้งมีโอกำสส่งเสรมิ

และสนับสนุนกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ โดยกำรน ำเสนอวิธี

ปฏิบัติที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จและเปิดโอกำสใหม้ีกำรเข้ำเยี่ยมชมสถำนประกอบกำร เพื่อเป็น

แบบอย่ำงให้แก่องค์กรอื่นๆ น ำไปประยุกต์เพื่อใหป้ระสบผลส ำเร็จเช่นเดียวกัน 
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   กำรพิจำรณำให้คะแนนในหมวดและหัวข้อต่ำงๆ (ส ำนักงำนรำงวัล

คุณภำพแหง่ชำติ, 2554) ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติได้ก ำหนดไว้ตำมตำรำง 2 

 

ตำรำง 2 กำรก ำหนดคะแนนในหมวดและหัวข้อต่ำงๆ ของรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ 

            ประจ ำปี 2555–2556 

 
 

หมวด หัวข้อ คะแนนแต่ละหัวข้อ คะแนนเต็ม 

หมวด 1 กำรน ำองค์กร 110 

 1.1 กำรน ำองค์กรโดยผู้น ำระดับสูง 60  

 1.2 กำรก ำกับดูแลองค์กรและควำมรับผิดชอบ 50  

 ตอ่สังคมในวงกวำ้ง   

หมวด 2 กำรวำงแผนเชงิกลยุทธ์ 90 

 2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์ 40  

 2.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏบัิติ 50  

หมวด 3 กำรมุง่เนน้ลูกค้ำ 100 

 3.1 เสียงของลูกค้ำ 50  

 3.2 ควำมผูกพันของลูกคำ้ 50  

หมวด 4 กำรวัด กำรวเิครำะห์และกำรจดักำรควำมรู้ 90 

 4.1 กำรวัดกำรวเิครำะห์และกำรปรับปรุงผล 50  

 กำรด ำเนนิกำรขององคก์ร   

 4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศควำมรู้ เทคโนโลยี 40  

 สำรสนเทศ   

หมวด 5 กำรมุง่เนน้บุคลำกร 100 

 5.1 สภำพแวดลอ้มของบุคลำกร 45  

 5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร 55  

หมวด 6 กำรมุง่เนน้กำรปฏบัิตกิำร 110 

 6.1 ระบบงำน 60  

 6.2 กระบวนกำรท ำงำน 50  
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ตำรำง 2 (ต่อ) 

 
 

หมวด หัวข้อ คะแนนแต่ละหัวข้อ คะแนนเต็ม 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 400 

 7.1 ผลลัพธ์ดำ้นผลิตภัณฑแ์ละกระบวนกำร 130  

 7.2 ผลลัพธ์ดำ้นกำรมุง่เนน้ลูกคำ้ 75  

 7.3 ผลลัพธ์ดำ้นกำรมุ่งเนน้บุคลำกร 65  

 7.4 ผลลัพธ์ดำ้นกำรน ำและกำรก ำกับดูแลองคก์ร 65  

 7.5 ผลลัพธ์ดำ้นกำรเงินและกำรตลำด 65  

รวม 7 หมวด 17 หัวขอ้ คะแนนรวม 1000 

 

 ตำมตำรำง 2 โครงสร้ำงเกณฑท์ั้ง 7 หมวด ประกอบด้วยหัวข้อและประเด็น

พิจำรณำต่ำงๆ ทั้งหมดม ี17 หัวข้อ ประกอบด้วยหัวข้อที่เป็นกระบวนกำร และหัวข้อที่เป็น

ผลลัพธ์ในแตล่ะหัวข้อมุ่งเน้นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ เจตจ ำนงของหัวข้อในหมวด 1-6 ก ำหนด

ไว้เพื่อวนิิจฉัยกระบวนกำรที่ส ำคัญที่สุดขององค์กรที่ส่งผลต่อกำรปรับปรุงผลกำร

ด ำเนนิกำรขององค์กรได้มำกที่สุดและน ำไปสู่สัมฤทธิ์ผลของกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญ 

ในหมวด 7 ซึ่งเป็นหมวดผลลัพธ์ หมวดผลลัพธ์นี้มุง่เน้นถึงผลลัพธ์ของกำรประเมิน

วัตถุประสงค์และกำรประเมินของลูกค้ำต่อผลติภัณฑ์ขององค์กรรวมทั้งกำรประเมิน

กระบวนกำรและกิจกรรม กำรปรับปรุงกระบวนกำรที่ส ำคัญ ผลลัพธ์ดำ้นกำรมุง่เน้นลูกค้ำ

ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร ผลลัพธ์ดำ้นกำรก ำกับดูแลองค์กรระบบกำรน ำองค์กรและควำม

รับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้ำง และภำพรวมผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงนิและตลำด

โดยรวมด้วยกำรมุง่เน้นที่ ผลลัพธ์ดังกล่ำวท ำให้สำมำรถรักษำเจตจ ำนงของเกณฑ์นี้                

ซึ่งได้แก่ กำรรักษำกำรน ำเสนอคุณค่ำที่ดเียี่ยมในมุมมองของลูกค้ำและตลำด กำรมีผลกำร

ด ำเนนิกำรที่ดีเยี่ยมโดยเห็นได้จำกตัวชีว้ัดด้ำนกำรปฏิบัติกำรบุคลำกร กฎหมำยสังคม

จรยิธรรมและกำรเงนิรวมทั้งตัวชีว้ัดด้ำนกำรเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล และ

หัวข้อนี้ยังตรวจประเมินผลลัพธ์ของกระบวนกำรที่ส ำคัญขององค์กร ซึ่งไม่ได้รำยงำนไว้        

ในหัวข้อ 7.2–7.5 เพื่อแสดงให้เห็นถึงประสทิธิภำพและประสิทธิผลของระบบงำนและ

กระบวนกำรท ำงำน 
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  5.9 เป้ำประสงค์ของเกณฑเ์พื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (ส ำนักงำนรำงวัล

คุณภำพแหง่ชำติ, 2554, หน้ำ 149) เกณฑร์ำงวัลคุณภำพแห่งชำติจัดท ำขึน้เพื่อช่วยให้

องค์กรใชแ้นวทำงที่บูรณำกำรในกำรจัดกำรผลกำรด ำเนินกำรซึ่งจะส่งให้เกิดผล ดังนี้ 

   5.9.1 กำรส่งมอบคุณค่ำที่ดขีึน้เสมอใหแ้ก่ลูกค้ำและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

ซึ่งจะส่งผลตอ่ควำมยั่งยืนขององค์กร 

   5.9.2 กำรปรับปรุงประสทิธิผลและขีดควำมสำมำรถขององค์กรโดยรวม 

   5.9.3 กำรเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละบุคคล 

   ประเทศไทยได้จัดงำนพิธีมอบรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติตั้งแตป่ี 2545  

เป็นต้นมำ โดยได้รับเกียรติจำกนำยกรัฐมนตรหีรอืผู้แทนเป็นผู้มอบรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ 

ดังนี้ 

   ครั้งที่ 1 ปี 2545 จัดงำนขึน้เมื่อวันที่ 12 กุมภำพันธ์ 2546 

   ครั้งที่ 2 ปี 2546 จัดงำนขึ้นเมื่อวันที่ 4 มีนำคม 2547 

   ครั้งที่ 3 ปี 2547 จัดงำนขึ้นเมื่อวันที่ 26 มกรำคม 2548 

   ครั้งที่ 4 ปี 2548 จัดงำนขึ้นเมื่อวันที่ 5 กรกฎำคม 2549 

   ครั้งที่ 5 ปี 2549 จัดงำนขึน้เมื่อวันที่ 30 เมษำยน 2550 

   ครั้งที่ 6 ปี 2550 จัดงำนขึ้นเมื่อวันที่ 12 พฤษภำคม 2551 

   ครั้งที่ 7 ปี 2551 จัดงำนขึน้เมื่อวันที่ 12 มีนำคม 2552 

   ครั้งที่ 8 ปี 2552 จัดงำนขึน้เมื่อวันที่ 21 มิถุนำยน 2553 

   ครั้งที่ 9 ปี 2553 จัดงำนขึน้เมื่อวันที่ 24 มีนำคม 2554 

  กล่ำวโดยสรุป รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ สำมำรถน ำมำใช้เป็นกรอบกำร

ท ำงำนและเครื่องมอืในกำรตรวจประเมินที่ท ำให้เข้ำใจถึงจุดแข็งและโอกำสในกำรปรับปรุง             

เพื่อเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนและใช้เป็นแนวทำงกำรจัดกำรผลกำรด ำเนินกำรของ

องค์กรอย่ำงบูรณำกำร เพื่อส่งผลใหเ้กิด“ผลกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ” ในกำรบริหำร

คุณภำพขององค์กร 

  5.10 รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award : PMQA) เปน็เกณฑค์ุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ โดยน ำหลักเกณฑ์

และแนวคิดตำมรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติของประเทศสหรัฐอเมริกำ Malcolm Baldrige 

National Quality Award (MBNQA) และรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติของประเทศไทย Thailand 

Quality Award (TQA) มำปรับใหส้อดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำระบบข้ำรำชกำรไทย 
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(พ.ศ. 2546-2550) กำรด ำเนินกำรตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร

บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 และกำรประเมินผลตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติ

รำชกำรให้มคีวำมเหมำะสมกับระบบของภำครำชกำรไทย ตำมเป้ำหมำยด้ำนกำรพัฒนำ

ระบบรำชกำรของแผนกำรบริหำรรำชกำรแผน่ดิน (พ.ศ. 2548-2551) เกณฑค์ุณภำพ          

กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ประกอบด้วย 7 หมวด คือ 

   5.10.1 หมวดที่ 1 กำรน ำองค์กร 

   5.10.2 หมวดที่ 2 กำรวำงแผนเชงิยุทธศำสตร์ 

   5.10.3 หมวดที่ 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผูบ้ริหำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

   5.10.4 หมวดที่ 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ 

   5.10.5 หมวดที่ 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 

   5.10.6 หมวดที่ 6 กำรจัดกระบวนกำร 

   5.10.7 หมวดที่ 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 

   ทั้ง 7 หมวด อธิบำยเป็น 2 ส่วน คอืส่วนที่เป็นกระบวนกำร และส่วนที่

เป็นผลลัพธ์ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร, 2548) ดังนี้ 

  5.11 ส่วนที่เป็นกระบวนกำร แบ่งเป็น 3 กลุ่มย่อย ได้แก่  

   5.11.1 กลุ่มกำรน ำองค์กร ได้แก่ หมวด 1 กำรน ำองค์กร หมวดที่ 2                 

กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์หมวดที่ 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผูบ้ริหำรและผูม้ีสว่นได้ 

ส่วนเสีย 

   5.11.2 กลุ่มปฏิบัติกำร ได้แก่ หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกรและหมวด 6 

กำรจัดกำรกระบวนกำร 

   5.11.3 กลุ่มพื้นฐำนของระบบ ได้แก่ หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์และ 

กำรจัดกำรควำมรู้ 

   5.12 ส่วนที่เป็นผลลัพธ์ ได้แก่ หมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรเป็นกำร

ตรวจประเมินใน 4 มิติ ที่สอดคล้องกับค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ได้แก่ มิติดำ้น

ประสิทธิภำพตำมพันธกิจ มิติดำ้นคุณภำพกำรให้บริกำร มิติดำ้นประสิทธิภำพของกำร

ปฏิบัติรำชกำร และ มิติดำ้นพัฒนำองค์กร 

 จำกกำรศกึษำเอกสำร แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัด

กำรศกึษำโรงเรียนอนุบำลเอกชนสู่ควำมเป็นเลิศจะเห็นได้วำ่เกณฑร์ำงวัลคุณภำพต่ำงๆ          

ที่กล่ำวมำมีองค์ประกอบหรือเกณฑ์ที่คล้ำยกันเนื่องจำกมีพื้นฐำนมำจำกที่เดียวกันแล้วมำ
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ปรับใช้กับบริบทในประเทศของตน ผูว้ิจัยจึงได้น ำมำเป็นองค์ประกอบของกำรบริหำรจัด

กำรศกึษำโรงเรียนอนุบำลเอกชนสู่ควำมเป็นเลิศที่เป็นกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี (Theoretical 

Framework) และก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในกำรวิจัย (Conceptual Framework) ดังแสดง

ในตำรำง 3 

 

ตำรำง 3 ผลกำรสังเครำะห์องค์ประกอบของกำรบริหำรจัดกำรโรงเรยีนอนุบำลเอกชน 

            สู่ควำมเป็นเลิศ 

 

ที่ 

 

องค์ประกอบของการ

บริหารจัดการ 

โรงเรียนอนุบาลเอกชน 

สู่ความเป็นเลิศ 

 

แหล่งข้อมูล / รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  

 

 

 

 

 

ความถี ่

วีร
ะเ
ทพ

 เน
ียม

หัต
ถี 
(2
55

3)
 

สุร
ศัก

ดิ์ 
ปา

เฮ
 (2

54
3)

 

สม
โภ
ชน

์ น
พ
คุณ

 (2
54

1)
 

สุน
ิสา

 วิ
ทย

าน
ุกร

ณ
์ (2

55
2)

 

รา
งว
ัลเ
ดม

มิ่ง
ไพ

รซ
์ 

รา
งว
ัลค

ุณ
ภา

พ
แห

่งช
าต

ิปร
ะเ
ทศ

สห
รัฐ

อเ
มร

ิกา
 

ปร
ะเ
ทศ

สห
รัฐ

อเ
มร

ิกา
 

เก
ณ
ฑ
์รา
งว
ัลค

ุณ
ภา

พ
กา

รศ
ึกษ

าเ
พ
ื่อก

าร
 

ด า
เน
ินก

าร
ที่เ
ป็น

เล
ิศ 

รา
งว
ัลบ

ริห
าร
คุณ

ภา
พ
ขอ

งย
ุโร
ป

 

รา
งว
ัลบ

ริห
าร
คุณ

ภา
พ
แห

่งช
าต

ิปร
ะเ
ทศ

สิง
คโ
ปร

 ์
รา
งว
ัลบ

ริห
าร
คุณ

ภา
พ
แห

่งช
าต

ิปร
ะเ
ทศ

ไท
ย 

รา
งว
ัลค

ุณ
ภา

พ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รภ

าค
รัฐ

 

1 โครงสร้ำง ✓           1 

2 บุคลำกร ✓           1 

3 กำรน ำองค์กร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 10 

4 กำรมุง่เนน้ผู้ปฏบัิตงิำน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 

5 นโยบำยและกำร

วำงแผนกลยุทธ์ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 10 

6 กำรจัดกำรทรัพยำกร ✓ ✓ ✓         3 

7 กำรจัดกระบวนกำร

ปฏบัิตงิำน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 
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ตำรำง 3 (ต่อ) 

 

ที่ 

 

องค์ประกอบของการ

บริหารจัดการ 

โรงเรียนอนุบาลเอกชน 

สู่ความเป็นเลิศ 

 

แหล่งข้อมูล / รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  

 

 

 

 

 

ความถี ่

วีร
ะเ
ทพ

 เน
ียม

หัต
ถี 
(2
55

3)
 

สุร
ศัก

ดิ์ 
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คุณ
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าต
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 ์
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8 ควำมพงึพอใจของครู  ✓ ✓ ✓         3 

9 ควำมพึงพอใจของนักเรยีน 

ผู้ปกครอง 

✓ ✓ ✓         3 

10 ผลกระทบตอ่สังคม ✓ ✓ ✓         3 

11 ผลลัพธ์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 10 

12 กำรวัด กำรวเิครำะห์

และจัดกำรควำมรู้ 

   ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 7 

13 กำรมุง่เนน้ผู้เรียนผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

   ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 7 

 

 จำกตำรำง 3 ผลกำรสังเครำะห์องค์ประกอบของกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียน

อนุบำลเอกชนสู่ควำมเป็นเลิศจ ำนวน 13 องค์ประกอบ ใช้เกณฑร์้อยละ 50 ขึน้ไปเป็น

เกณฑค์ัดสรรได้องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กำรน ำองค์กร 2) กำรมุ่งเน้น

ผูป้ฏิบัติงำน 3) กำรวำงแผนกลยุทธ์ 4) กำรจัดกำรกระบวนกำร 5) ผลลัพธ์ 6) กำรวัด 

กำรวิเครำะห ์และกำรจัดกำรควำมรู้และ 7) กำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตำมที่ได้กล่ำวไว้ในตอนต้นแล้ววำ่ รำงวัลคุณภำพต่ำงๆ มีองค์ประกอบหรอืเกณฑ์ที่

คล้ำยกัน เนื่องจำกมีพื้นฐำนมำจำกที่เดียวกันแลว้มำปรับใช้กับบริบทในประเทศของตน

ตำมเกณฑค์ุณภำพกำรศกึษำ เพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศของบัลดริจ ปี 2009-2010 
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(2009-2010 Baldrige Education Criteria for Performance Excellence) ซึ่งสรุป

สำระส ำคัญได้ 4 สำระ ได้แก่ 1) แนวคิดและค่ำนิยมหลัก 2) โครงรำ่งองค์กร 3) เกณฑ์

คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศ และ4)ระบบกำรใหค้ะแนน  

 ส ำหรับเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศ (Criteria for Excellence 

Management) ที่ผู้วจิัยใช้เป็นกรอบในกำรวิจัยครั้งนีม้ีองค์ประกอบคุณภำพ 7 

องค์ประกอบ โดยประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มกำรน ำองค์กร ได้แก่ กำรน ำ

องค์กร (หมวด 1) กำรวำงแผนเชงิกลยุทธ์ (หมวด 2) และกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ (หมวด 3)           

เพือ่เน้นควำมส ำคัญว่ำกำรน ำองค์กรต้องมุ่งที่กลยุทธ์และลูกค้ำผูน้ ำระดับสูงต้องก ำหนด

ทิศทำงขององค์กรและแสวงหำโอกำสทำงธุรกิจในอนำคต กลุ่มที่ 2 กลุ่มผลลัพธ์ ได้แก่ 

กำรมุง่เน้นบุคลำกร (หมวด 5) กำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติกำร (หมวด 6) และผลลัพธ์ (หมวด 7) 

โดยบุคลำกรและกระบวนกำรปฏิบัติกำรที่ส ำคัญมีบทบำทท ำให้กำรด ำเนินกำรส ำเร็จและ

น ำไปสู่ผลกำรด ำเนนิกำรโดยรวมขององค์กร กำรท ำงำนทุกอย่ำงมุง่สู่ผลลัพธ์ซึ่งประกอบ 

ด้วยผลลัพธ์ดำ้นผลติภัณฑ์และกระบวนกำรด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ ด้ำนกำรมุง่เน้นบุคลำกร

ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กรและด้ำนกำรเงินและตลำด และกลุ่มที่ 3 คือ

กำรวัดกำรวิเครำะหแ์ละกำรจัดกำรควำมรู้ (หมวด 4) เป็นพืน้ฐำนกำรจัดกำรและผลกำร

ด ำเนนิกำรโดยรวม ผูว้ิจัยจึงได้น ำมำเป็นองค์ประกอบของกำรบริหำรจัดกำรศกึษำสู่ควำม

เป็นเลิศดังรำยละเอียดของแตล่ะองค์ประกอบ ดังนี้ 

 

 1. การน าองค์การ 

  1.1 ควำมหมำย  

   บวรศลิป์ เชำวน์ช่ืน (2550, หนำ้ 26-27) กล่ำวว่ำ กำรน ำองค์กำร             

เป็นกำรตรวจประเมินว่ำผูน้ ำระดับสูงขององค์กรได้ชี้น ำและท ำให้องค์กรยั่งยืนอย่ำงไร

รวมทั้งตรวจประเมินระบบธรรมำภิบำลขององค์กรและองค์กรได้มีกำรมุง่เน้นจรยิธรรม 

กฎหมำยและควำมรับผดิชอบต่อชุมชนอย่ำงไร เช่น ผู้น ำระดับสูงสื่อสำรกับผูป้ฏิบัติงำน

และกระตุ้นใหม้ีผลกำรด ำเนินกำรที่ดีอย่ำงไร เกี่ยวกับวิสัยทัศนแ์ละค่ำนิยมขององค์กร 

และองค์กรที่ยั่งยืนต้องท ำใหม้ั่นใจว่ำสภำพแวดล้อมมีควำมปลอดภัยและมีกำรรักษำ  

ควำมปลอดภัยส ำหรับผูป้ฏิบัติงำนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นที่ส ำคัญ 
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   คณะครุศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย (2553) กล่ำวถึง กำรน ำ

องค์กำรว่ำ เป็นกระบวนกำรที่เน้นปรับปรุงองค์กรทั้งระบบ ประกอบด้วย 2 กระบวนกำร

หลัก คือ 1) กระบวนกำรน ำองค์กำร เป็นกระบวนกำรที่ผูบ้ริหำรใชชี้้น ำ

องค์กร ม7ี ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1กำรก ำหนดทิศทำงองค์กำรประกอบด้วย 4 ประเด็น 

คือ  

กำรก ำหนดวิสัยทัศน์  กำรก ำหนดเป้ำประสงค์ กำรก ำหนดค่ำนิยม และกำรก ำหนด  

ผลกำรด ำเนินกำรที่คำดหวัง ขั้นตอนที่ 2 กำรสื่อสำร องค์กรมกีำรสื่อสำรอย่ำงชัดเจนและ

เป็นรูปธรรมเกี่ยวกับ วสิัยทศัน์  เป้ำประสงค์ และค่ำนิยมไปสู่บุคลำกรทุกคนในองค์กำร

รวมทั้งผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ขั้นตอนที่ 3 กำรสรำ้งบรรยำกำศองค์กรเพื่อให้

เกิดกำรกระจำยอ ำนำจและนวัตกรรม เช่น เปิดโอกำสใหผู้ป้ฏิบัติงำนได้มีโอกำสในกำร

ตัดสินใจและแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีอสิระ กำรมอบอ ำนำจให้ผู้ปฏิบัติงำนในระดับ

รองลงมำให้สำมำรถตัดสินใจได้ทันท่วงทีเพื่อลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนและผูป้ฏิบัติงำน 

มีโอกำสใช้ศักยภำพในกำรท ำงำนอย่ำงเต็มที่ เกิดกำรท ำงำนในลักษณะทีมงำน

คณะกรรมกำร/คณะท ำงำน สง่เสริมให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะตำ่งๆ  

ขั้นตอนที่ 4 เป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรจัดกำรและปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร จ ำเป็นต้องม ี            

กำรด ำเนินกำรในด้ำนกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและ

กฎระเบียบข้อบังคับ และปัจจัยเสี่ยงตำ่งๆ ขั้นตอนที่ 5 ทบทวนผลกำรด ำเนนิกำร  

ขั้นตอน ที่ 6 กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำน และขั้นตอนที่ 7 ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน 

ทั่วทั้งองค์กำร  

   พรทิพย์ กำญจนนิตย์ (2548, หนำ้ 7-10) กล่ำวว่ำ องค์ประกอบหลัก            

ที่ 1 กำรน ำองค์กรมีองค์ประกอบย่อยที่ 1.1 คือ กำรน ำองค์กรของผูน้ ำระดับสูงที่นับว่ำ                

มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งในกำรชีท้ิศทำงและน ำพำองค์กรสู่ควำมส ำเร็จ ในกำรเป็นนิติ

บุคคลของสถำนศกึษำขั้นพื้นฐำน กำรน ำองค์กรอย่ำงมีวิสัยทัศนเ์ป็นหัวใจของกำรน ำ

องค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ สอดคล้องกับผลวิจัยของนงลักษณ์ เรือนทอง (2551) ที่พบว่ำ 

องค์ประกอบของกำรบริหำรโรงเรียนที่มปีระสิทธิผล มี 8 องคป์ระกอบ และกำรเป็น

ผูบ้ริหำรมอือำชีพเป็นหนึ่งใน 8 องค์ประกอบนั้นดว้ย 

   นอกจำกนี ้Robbins (1999, p. 206) และ Draft (1992, p. 5) ยังให้

ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำรในองค์กรว่ำเป็นควำมสัมพันธ์ของผู้น ำและผูต้ำม ซึ่งท ำให้                 

เกิดกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรตำมที่ได้วำงแผนไว้ เนื่องจำก              
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กำรเปลี่ยนแปลงอำจส่งผลกระทบทำงลบหรือแม้อำจจะกระทบในทำงบวกต่อคนในองค์กร 

แตเ่มื่อจะมีกำรเปลี่ยนแปลงทุกครั้งมักจะมีกำรต่อต้ำนเสมอเพรำะกำรเปลี่ยนแปลงนัน้           

ท ำให้เกิดควำมไม่ชัดเจนและควำมไม่แนน่อน ท ำให้เกิดกำรสูญเสียผลประโยชน์หรือ

สูญเสียสภำพเดิม รวมทั้งควำมเชื่อที่ว่ำกำรเปลี่ยนแปลงนัน้ไม่สอดคล้องกับเป้ำหมำยและ

ผลประโยชน์ขององค์กำร กำรให้ควำมรู ้ดว้ยกำรสื่อสำรท ำให้องค์กรด ำเนินงำนบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่วำงไว้ สง่ผลต่อควำมยั่งยืนขององค์กร 

   กำรน ำองค์กร ตำมแนวทำงของรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ หมำยถึง วธิีกำร

บริหำรจัดกำรที่ผูบ้ริหำรขององค์กรน ำมำใช้ในกำรชีน้ ำ และสร้ำงให้เกิดควำมยั่งยืนกับ

องค์กร รวมถึงกำรก ำหนดวิสัยทัศน ์ค่ำนิยม และกำรคำดหวังในผลกำรด ำเนินงำนของ

องค์กร โดยจะให้ควำมส ำคัญกับวิธีกำรที่ผู้น ำระดับสูงน ำมำใช้ในกำรสื่อสำรกับบุคลำกร 

เสริมสรำ้งทักษะควำมเป็นผู้น ำของตนเอง และกำรมสี่วนรว่มในกำรเรียนรู้ระดับองค์กร 

(ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแห่งชำต,ิ 2554, หน้ำ 21) กำรที่องค์กรพัฒนำผูน้ ำ ในอนำคต 

กำรวัดผลกำรด ำเนินกำรในระดับองค์กร รวมทั้งสร้ำงบรรยำกำศที่ส่งเสริมให้เกิดกำร

ประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรมและผลกำรด ำเนินกำรที่ด ีนอกจำกนั้นยังรวมถึงระบบ 

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และวธิีกำรที่องค์กรจะใช้เพื่อให้บรรลุผลทำงดำ้นกฎหมำย 

จรยิธรรม และควำมรับผดิชอบต่อสังคมในภำพใหญ่ รวมทั้งกำรสนับสนุนต่อชุมชนที่

ส ำคัญ ทั้งนี้กำรน ำองค์กรตำมเกณฑร์ำงวัลคุณภำพแห่งชำติ จะแบ่งออกเป็น 2 หัวข้อหลัก

ที่ส ำคัญ ประกอบด้วย กำรน ำองค์กรโดยผู้น ำระดับสูง และกำรก ำกับดูแลและควำม

รับผิดชอบต่อสังคมในภำพใหญ่ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

   กำรน ำองค์กรโดยผูน้ ำระดับสูง เป็นกำรบริหำรจัดกำรของผู้น ำระดับสูง

เกี่ยวกับกำรก ำหนดและสื่อสำรวิสัยทัศน ์ค่ำนิยมของสถำนศกึษำ กำรสร้ำงบรรยำกำศ 

เพื่อส่งเสริม ก ำกับให้บุคลำกรในสถำนศกึษำมีพฤติกรรมปฏิบัติตำมกฎหมำย และท ำให้

สถำนศกึษำมีผลกำรด ำเนนิกำรที่ดีและยั่งยืนในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 

   1.1.1 วิสัยทัศน ์ค่ำนิยม และพันธกิจ 

    1.1.1.1 ผูน้ ำระดับสูงตอ้งมบีทบำทในกำรก ำหนดวสิัยทัศน์ ค่ำนิยมของ

สถำนศกึษำและถ่ำยทอดไปสู่ผู้เรยีน ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ครูและบุคลำกร และควำมร่วมมือ

ที่เป็นทำงกำร และผูส้่งมอบหลัก เพื่อน ำไปปฏิบัติ และผูน้ ำระดับสูงต้องปฏิบัติตนที่แสดง

ให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นที่มีตอ่ค่ำนิยมของสถำนศกึษำ 
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    1.1.1.2 ผูน้ ำระดับสูงตอ้งสร้ำงบรรยำกำศเพื่อส่งเสริมก ำกับให้

บุคลำกรในสถำนศกึษำมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติตำมกฎหมำย และมีจริยธรรม 

    1.1.1.3 ผู้น ำระดับสูงตอ้งท ำให้เกิดกำรมุ่งเน้นอนำคต ผลักดัน และ

ทบทวนผลกำรด ำเนนิงำน มีควำมมุ่งมั่นต่อกำรปรับปรุงนวัตกรรม มกีำรพัฒนำให้มี             

ควำมคล่องตัวของสถำนศกึษำมำกยิ่งขึน้ รวมทั้งสร้ำงบรรยำกำศแหง่กำรเรียนรู้ทั้งใน

ระดับองค์กรและระดับบุคคล 

   1.1.1.4 ผูน้ ำระดับสูงต้องมคีวำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำผูน้ ำในอนำคตของ

สถำนศกึษำ กำรวำงแผนกำรสบืทอดต ำแหน่ง โดยกำรมีสว่นร่วมโดยตรงของครู และ

บุคลำกรทุกฝ่ำยในสถำนศกึษำ  

   1.1.2 กำรสื่อสำร และผลกำรด ำเนินกำรของสถำนศกึษำ 

    1.1.2.1 ผูน้ ำระดับสูงตอ้งกระตุ้นใหเ้กิดกำรสื่อสำรตรงไปตรงมำ และ

เป็นลักษณะสองทิศทำงทั่วทั้งสถำนศกึษำและมีบทบำทอย่ำงจริงจังในกำรให้รำงวัลและ

กำรยกย่องชมเชยผลกำรด ำเนินงำนของครู บุคลำกรและทีมปฏิบัติงำน 

    1.1.2.2 ผูน้ ำระดับสูงต้องมุ่งเน้นกำรปฏิบัติกำรเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 

กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน และกำรบรรลุวิสัยทัศน์ของสถำนศกึษำ รวมทั้งกำรมุง่เน้น

กำรสรำ้งคุณค่ำอย่ำงสมดุลต่อผู้เรยีน และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

    1.1.2.3 กำรก ำกับดูแลและกำรรับผดิชอบต่อสังคมในภำพใหญ่ 

เป็นกำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับระบบธรรมำภิบำลของสถำนศกึษำ และกำรแสดงควำม

รับผิดชอบต่อสำธำรณะของสถำนศึกษำ และกำรน ำองค์กรใหป้ฏิบัติตำมกฎระเบียบ 

กฎหมำย พฤติกรรมที่มจีรยิธรรมในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 

   1.1.3 กำรก ำกับดูแลสถำนศึกษำ 

    1.1.3.1 สถำนศกึษำมีระบบธรรมำภิบำลที่ด ีคอื มีควำมรับผดิชอบต่อ

กำรบริหำรจัดกำรของผูน้ ำระดับสูง มีควำมรับผิดชอบด้ำนกำรเงนิ มีควำมโปร่งใสในกำร

ปฏิบัติกำร มกีำรสรรหำคณะกรรมกำรอิสระ และกำรปกป้องผลประโยชน์ของผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย 

    1.1.3.2 สถำนศกึษำมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้น ำ 

คณะกรรมกำรอิสระและใช้ผลกำรประเมินไปพัฒนำ และปรับปรุงประสทิธิผลของภำวะ

ผูน้ ำเป็นรำยบุคคลและระบบกำรน ำองค์กร 
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   1.1.4 พฤติกรรมที่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ และจรยิธรรม 

    1.1.4.1 สถำนศกึษำมีกำรด ำเนินกำรของผลกระทบเชงิลบที่มตี่อสังคม

ในเรื่องของหลักสูตร กำรจัดกำรศกึษำ กำรบริกำรที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ และบริกำรอื่นๆ 

รวมถึงกระบวนกำรใชท้รัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ และรักษำสิ่งแวดล้อม 

    1.1.4.2 สถำนศกึษำมีกระบวนกำร ตัวชีว้ัด และเป้ำประสงค์ที่ส ำคัญ

ของขอ้ก ำหนดกฎหมำย และระเบียบข้อบังคับ และมีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

หลักสูตร กำรจัดกำรศกึษำ กำรบริกำร และกำรปฏิบัติของสถำนศกึษำ 

    1.1.4.3 สถำนศกึษำมีกำรส่งเสริมและสร้ำงควำมมั่นใจว่ำปฏิสัมพันธ์

ทุกด้ำนเป็นไปอย่ำงมจีรยิธรรมในระบบธรรมำภบิำลทั่วทั้งองค์กร และกำรปฏิสัมพันธ์กับ

ผูเ้รียน ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและคูค่วำมร่วมมือ ตลอดจนกำรก ำกับดูแลและด ำเนินกำรใน

กรณีที่มกีำรกระท ำที่ขัดตอ่จรยิธรรม 

    1.1.4.4 กำรให้กำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ 

    1.1.4.5 สถำนศกึษำแสดงถึงกำรสนับสนุน และสร้ำงควำมเข้มแข็ง

ให้แก่ชุมชนหลัก มีกำรก ำหนดจุดเน้นในกำรพัฒนำชุมชนหลักโดยผู้บริหำรระดับสูง 

บุคลำกร และผูเ้รียน และประสำนรว่มมอืกันในกำรพัฒนำชุมชน 

  กล่ำวโดยสรุปกำรน ำองค์กร หมำยถึง วิธีกำรบริหำรจัดกำรที่ผูบ้ริหำรของ

องค์กรน ำมำใช้ในกำรชี้น ำ และสร้ำงให้เกิดควำมยั่งยืนกับองค์กร รวมถึงกำรก ำหนด

วิสัยทัศน ์ค่ำนิยม และกำรคำดหวังในผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร โดยจะให้ควำมส ำคัญ

กับวิธีกำรที่ผู้น ำระดับสูงน ำมำใช้ในกำรสื่อสำรกับบุคลำกร เสริมสร้ำงทักษะควำมเป็นผู้น ำ 

มีสว่นร่วมในกำรเรียนรู้ระดับองค์กร และพัฒนำผูน้ ำในอนำคต ส่งเสริมให้เกิดกำร

ประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรมและผลกำรด ำเนินกำรที่ด ีนอกจำกนั้นยังรวมถึงระบบ 

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และวธิีกำรที่องค์กรจะใช้เพื่อให้บรรลุผลทำงดำ้นกฎหมำย 

จรยิธรรม และควำมรับผดิชอบต่อสังคมในภำพใหญ่ รวมทั้งกำรสนับสนุนต่อชุมชน                

ที่ส ำคัญ 

  1.2 องค์ประกอบของกำรน ำองค์กร  

   นงลักษณ์ เรือนทอง (2551) ได้ศกึษำรูปแบบกำรบริหำรโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผล พบว่ำ องค์ประกอบของกำรบริหำรโรงเรียนที่มปีระสิทธิผล มี 8 องค์ประกอบ
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และองค์ประกอบของกำรน ำองค์กร เป็น 1 ใน 8 องค์ประกอบด้วย นอกจำกนั้นยัง พบว่ำ 

องค์ประกอบคุณภำพที่สถำนศกึษำมีคำ่เฉลี่ยของระดับกำรปฏิบัติมำกที่สุด คือ 

องค์ประกอบหลักที่ 1 กำรน ำองค์กร องค์ประกอบย่อยที่ 1.1 กำรน ำองค์กรของผู้น ำ

ระดับสูง เนื่องจำกภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำรมสี่วนส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งในกำรชีท้ิศทำงและ

น ำพำองค์กรสู่ควำมส ำเร็จได้ 

   ธนิก คุณเมธีกุล (2552, หนำ้ 26) กล่ำวว่ำ กำรน ำองค์กร ประกอบด้วย

กำรก ำหนดทิศทำงขององค์กรโดยผู้น ำระดับสูง ธรรมำภบิำล และทบทวนผลกำร

ด ำเนนิงำน  

   ส่วนวิโรจน ์สำรรัตนะ (2546, หนำ้ 151) กล่ำวว่ำ กำรน ำ (Leading)            

เป็นควำมพยำยำมให้มอีิทธิพลต่อผู้อื่นเพื่อให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุจุดหมำยขององค์กรได้

อย่ำงมปีระสิทธิภำพและประสิทธิผลในองค์ประกอบ 4 ประกำร ได้แก่ กำรจูงใจ ภำวะผูน้ ำ 

กำรตดิต่อสื่อสำรทำงกำรบริหำร และกำรบริหำรกลุ่ม สอดคล้องกับ วิรัญญ์ บิดรวัฒนำ 

(2543, หนำ้ 25-26) กล่ำวว่ำ ลักษณะที่ผูน้ ำจะต้องมี คือ 1) ควำมฉลำดรอบรู้ คือ              

ควำมสำมำรถที่จะเห็นเหตุกำรณไ์ด้เร็วกว่ำ และสำมำรถตีควำมประเด็นของสถำนกำรณ์

ได้ 2) มคีวำมกระตอืรอืร้น 3) สนใจสิ่งภำยนอกและอยำกเรียนรูต้ลอดเวลำ 4) สำมำรถน ำ

ข้อมูลมำใช้ประโยชน์ได้ 5) มีควำมอยำกรู้อยำกเห็นว่ำอะไรจะเกิดขึ้นอยู่เสมอ                        

6) มคีวำมจ ำดี 7) มคีวำมโอบอ้อมอำรี เอำใจเขำมำใส่ใจเรำ 8) ไว้เนือ้เชื่อใจได้ ผู้ตำม                  

มีควำมรูส้ึกมั่นใจที่ตำมคนที่เขำไว้วำงใจได้ 9) มีควำมสำมำรถจูงใจใหเ้ห็นตำมด้วย             

10) ท ำตัวเป็นตัวอย่ำง 11) มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 12) มคีวำมยุติธรรม 

  สรุปว่ำ องค์ประกอบของกำรน ำองค์กร ประกอบด้วย กำรก ำหนดทิศทำง

ขององค์กรโดยผู้น ำระดับสูง และกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนเพื่อให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุ

จุดหมำยขององค์กรองค์ประกอบ 4 ประกำร ได้แก่ กำรจูงใจ ภำวะผูน้ ำ กำรตดิต่อสื่อสำร

ทำงกำรบริหำร และกำรบริหำรทีมงำนองค์ประกอบของกำรน ำองค์กร จะเป็นกำรเน้นท ำ

ให้องคก์รยั่งยืนภำยใต้ควำมรับผิดชอบ และกำรปฏิบัติตนของผู้บริหำรระดับสูง บทบำท             

ที่ส ำคัญคือ กำรก ำหนดวิสัยทัศน ์ค่ำนิยมองค์กร วัตถุประสงค์ พันธกิจ เป้ำหมำย                  

ภำระงำนที่ส ำคัญ พร้อมทั้งระบุผลลัพธ์สุดท้ำยและกลยุทธ์ที่จะมุ่งไปสู่ผลนั้น กำรสื่อสำร

ไปยังบุคลำกรที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้ำงควำมรว่มมอื เกิดทีมงำน และเกิดกำรยอมรับเข้ำใจ

วิสัยทัศนแ์ละกลยุทธ์ กระตุ้นใหเ้กิดควำมร่วมมอืในกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำน  
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กำรสรำ้งระบบธรรมำภบิำลขององคก์ร กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และควำมรับผิดชอบต่อ

ชุมชนที่ส ำคัญ 

 

  1.3 ประโยชน์ของกำรน ำองค์กร  

   กำรน ำองค์กรมปีระโยชน์ต่อองค์กรคือ ช่วยให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

วฒันธรรมองค์กรหรอืยุทธศำสตรข์ององค์กรบรรลุเป้ำหมำยในกำรด ำเนนิงำน ช่วยให้

องค์กรสำมำรถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในศักยภำพของบุคลำกรในองค์กร และ 

สำมำรถน ำไปใช้ในกำรก ำหนดแผนยุทธศำสตร์ กำรพัฒนำก ำลังคน ทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยำว ทั้งนีอ้งค์กรจะต้องจัดใหม้ีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้น ำระดับสูงซึ่ง

รวมถึงผู้น ำสูงสุดขององค์กรด้วย รวมทั้งจัดใหม้ีกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรของ

คณะกรรมกำรก ำกับดูแลองค์กร โดยผู้น ำระดับสูงและคณะกรรมกำรก ำกับดูแลองค์กรจะ

ใช้ผลกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรขำ้งตน้มำท ำกำรพัฒนำและปรับปรุงประสทิธิผลของ

กำรน ำองคก์รของผูน้ ำแตล่ะคน และของคณะกรรมกำร รวมถึงระบบกำรน ำองค์กร 

(สถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ, 2549) 

  จำกกำรศกึษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง สำมำรถสังเครำะห ์                

องค์ประกอบด้ำนกำรน ำองค์กร ดังแสดงในตำรำง 4 

 

ตำรำง 4 กำรสังเครำะห์องค์ประกอบด้ำนกำรน ำองค์กร 

 

 

 

 

 

การน าองค์กร 

นักวิชาการ / นักวิจัย  
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1. กำรก ำหนดทิศทำงองค์กร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

2. กำรด ำเนนิตำมกฎระเบียบ  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
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   และจรยิธรรม 

3. กำรสื่อสำรและผลกำรด ำเนนิกำร ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ 5 

4. กำรก ำกับดูแลสถำนศกึษำ  

   และธรรมำภบิำล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

ตำรำง 4 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

การน าองค์กร 

นักวิชาการ / นักวิจัย  
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5. ควำมรับผิดชอบตอ่สังคม  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 5 

6. กำรให้กำรสนับสนุนตอ่ 

ชุมชนท่ีส ำคัญ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓   5 

 

 จำกตำรำง 4 กำรสังเครำะหอ์งค์ประกอบด้ำนกำน ำองค์กร ผูว้ิจัยได้สังเครำะห์ 

โดยรวมองค์ประกอบที่มลีักษณะคล้ำยคลึงกันและสอดคล้องกันเป็นองค์ประกอบเดียว  

ซึ่งได้จ ำนวน 6 องค์ประกอบ จำกนั้นผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์ร้อยละ 50 ขึน้ไป เป็นเกณฑ์คัดสรร                       

ในกำรเลือก สรุปได้วำ่ องค์ประกอบด้ำนกำรน ำองค์กร ประกอบไปด้วย 1) กำรก ำหนด

ทิศทำงองค์กรโดยผู้น ำระดับสูง 2) กำรด ำเนินงำนตำมกฎระเบียบและจริยธรรม                         

3) กำรสื่อสำรและผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร 4) กำรก ำกับดูแลสถำนศกึษำ และ               

ธรรมำภิบำล 5) ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 6) กำรให้กำรสนับสนุนต่อชุมชนหลักที่ส ำคัญ  

  

 2. การวางแผนกลยุทธ์  

  2.1 ควำมหมำย 

   กำรวำงแผนกลยุทธ์ เป็นกำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับวัตถุประสงค์เชิง   
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กลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรของสถำนศกึษำ มีนักวิชำกำรให้ควำมหมำยไว้หลำกหลำย ดังนี้ 

   วัฒนำ วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (2546, หน้ำ 16-18) กล่ำวว่ำ ค ำว่ำ 

“Strategy” มำจำก “Strategos” ในภำษำกรีก เกิดจำกค ำวำ่ “Stratos” ซึ่งหมำยถึง 

“Army” หรอืกองทัพ ผสมกับค ำวำ่ “Agein” ซึ่งหมำยถึง “Lead” หรอื “น ำหน้ำ” จึงท ำให้

นักวิชำกำรทำงด้ำนกำรบริหำรตคีวำมหมำยว่ำ “Leading The Total Organization” หรอื

กำรน ำทำงให้องค์กรโดยรวม ซึ่งมีนัยทั้งเชิงจุดมุ่งหมำยและวิธีกำรว่ำ ตอ้งกำรอะไร            

ให้ส ำเร็จและท ำอย่ำงไร 

   Massie & Douglas (1981) ได้กล่ำวถึง กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ว่ำ 

เป็นกระบวนกำรก ำหนดจุดหมำยระยะยำวขององค์กร (Long Range Goals) กำรเลือก

วิถีทำง (Means) คือ ยุทธศำสตร ์และนโยบำย) เพื่อให้บรรลุจุดหมำยนั้นตลอดจนกำร

จัดสรรทรัพยำกรและกำรพัฒนำแผนระยะยำวเพื่อบรรลุจุดหมำยขององค์กำรโดย

จุดหมำยขององค์กำร (Goals of Organization) เป็นจุดมุ่งหมำยสุดท้ำยที่องค์กำรมุ่งบรรลุ

ให้ถึงเป็นพืน้ฐำนของกำรวำงแผนยุทธศำสตร์และพันธกิจ (Missions) หมำยถึงขอบข่ำยของ

กิจกรรมที่องค์กำรด ำเนินอยู่ สว่นยุทธศำสตร์หมำยถึงทิศทำงหรอืแบบแผนกำรด ำเนินงำน

ในระยะยำวขององค์กำรซึ่งก ำหนดขึ้นโดยค ำนึงถึงควำมสอดคล้องกับสภำพแวดล้อม

ภำยนอกแต่อำจเปลี่ยนแปลงได้หำกสภำพแวดล้อมมกีำรเปลี่ยนแปลง นอกจำกนี้ Massie 

& Douglas ยังได้แสดงให้เห็นถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงยุทธศำสตรก์ับนโยบำยไว้ว่ำนโยบำย

เป็นแนวทำงที่ก ำหนดเพื่อช่วยใหผู้บ้ริหำรสำมำรถประสำนควำมพยำยำมในกำรท ำหน้ำที่            

ของสมำชกิภำยในองค์กำรได้งำ่ยขึ้นเนื่องจำกมีแนวทำงหรอืขอบข่ำยที่ชัดเจนไม่จ ำเป็นต้อง

ค ำนงึถึงปัจจัยต่ำงๆหรอืทำงเลือกอื่นๆมำกนักในขณะที่ยุทธศำสตรเ์ป็นแนวทำงกำรจัด

กิจกรรมขององค์กำรให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมภำยนอก 

   Goodstein and others (1993, p.4) กล่ำวว่ำ กำรวำงแผนกลยุทธ์ 

(Strategic-planning) เป็นกำรตอบค ำถำมพืน้ฐำนที่ส ำคัญ 3 ประกำรขององค์กร คือ  

1) องค์กรจะก้ำวไปทำงใด (What are you going ?) 2) สภำพแวดล้อมขององค์กรมี

อะไรบ้ำง (What is the environment ?) และ 3) องค์กรจะต้องท ำอย่ำงไรบ้ำงจงึจะไปถึง

เป้ำหมำยนั้นได้ (How do you get there ?) สรุปว่ำ กำรวำงแผนกลยุทธ์ คือ กำรจ ำลอง

กำรบริหำรกลยุทธ์นั่นเอง 
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   Bikas C.Sanyal (1999) ได้ให้ควำมหมำยกำรวำงแผนกลยุทธ์ว่ำเป็น

กระบวนกำรที่ต้องท ำอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งกำรวำงแผน กำรปฏิบัติตำมแผน และกำรปรับปรุง

แก้ไขอย่ำงเป็นวงจร 

   David F.R. (1997, p.5) ให้ควำมหมำยว่ำ แผนกลยุทธ์หมำยถึง วถิีทำง

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ระยะยำว (Long–term Objective) กลยุทธ์ทำงธุรกิจอำจรวมถึง

กำรขยำยตัวทำงพื้นที่ภูมิศำสตร์ กำรกระจำยสินค้ำกำรพัฒนำผลติภัณฑ์กำรเจำะตลำด 

กำรตัดทอนรำยจ่ำย กำรร่วมลงทุนและอื่นๆ 

   Black & Poter (2000, p.4) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรวำงแผนกลยุทธ์ คือ 

กระบวนกำรของกำรก ำหนดทิศทำงและวัตถุประสงค์ขององค์กร ก ำหนดแผนและกำรน ำ

แผนไปปฏิบัติให้เกิดผล 

   Stanley C.Abraham (2006, p.9) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรวำงแผนกลยุทธ์           

เป็นกระบวนกำรของบุคคลที่พัฒนำกลยุทธ์เพื่อสร้ำงควำมส ำเร็จให้เกิดขึน้ตำมเป้ำหมำย 

   Erica Olsen (2007, p.12) กล่ำวว่ำ แผนกลยุทธ์ คือ ตัวแบบแผนที่แสดง

ถึงหรืออธิบำยว่ำท ำอย่ำงไรที่จะน ำกลยุทธ์มำใช้กับบริษัทอย่ำงได้ผล 

  ตำมแนวทำงของรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ กำรวำงแผนกลยุทธ์ หมำยถึง  

กำรตรวจประเมินว่ำองค์กรจัดท ำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำรขององค์กร

อย่ำงไร รวมทั้งตรวจประเมินกำรน ำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรที่เลือกไว้

ไปปฏิบัติ กำรปรับเปลี่ยนเมื่อสถำนกำรณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีกำรวัดผลควำมก้ำวหน้ำ 

วิธีกำรที่องค์กรใช้ในกำรสร้ำงกลยุทธ์ที่ให้ควำมส ำคัญกับควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ และใช้

ประโยชน์จำกควำมได้เปรียบเชงิกลยุทธ์ รวมทั้งสรุปวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญของ

องค์กร และเป้ำประสงค์ที่เกี่ยวข้องรวมถึงองค์กรมีวธิีกำรอย่ำงไรในกำรวำงแผนเชิงกล

ยุทธ์ ขั้นตอนที่ส ำคัญของกระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์มีอะไรบ้ำง และผูเ้กี่ยวข้องที่ส ำคัญมี

ใครบ้ำง กระบวนกำรดังกล่ำวสำมำรถระบุจุดบอดที่อำจเกิดขึ้นได้อย่ำงไร องค์กรมีวิธีกำร

อย่ำงไรในกำรก ำหนดสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies) องค์กรมีวธิีกำร

อย่ำงไรเพื่อท ำใหม้ั่นใจว่ำได้น ำองค์ประกอบที่ส ำคัญมำประกอบกำรวำงแผนเชงิกลยุทธ์ 

และกำรรวบรวม วิเครำะห์ข้อมูลและสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบเหล่ำนีม้ำเป็น

ส่วนหนึ่งของกระบวนกำรวำงแผน (สถำบันเพิ่มผลผลติแหง่ชำติ, 2549) 

  โดยสรุป กำรวำงแผนกลยุทธ์ หมำยถึง กระบวนกำรของกำรก ำหนดทิศทำง

และวัตถุประสงค์ขององค์กร ก ำหนดแผนทั้งในระยะสั้น กลำง และยำว และกำรน ำแผนไป
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ปฏิบัติให้เกิดผลซึ่งจัดท ำเป็นเอกสำรที่ระบุ วสิัยทัศน์ ภำรกิจ และกลยุทธ์ต่ำงๆ ในกำร

ด ำเนนิงำนขององค์กำรหนึ่งๆ เป็นแผนระยะยำวและต่อเนื่องที่บอกทิศทำงกำรด ำเนินงำน

ขององค์กำรเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในกำรประสำนงำนและก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนใน

ส่วนตำ่งๆ ขององค์กรให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน โดยจัดท ำขึน้จำกกำรวิเครำะห์

สภำพกำรณ์ภำยนอกและภำยในองค์กรเพื่อคำดคะเนแนวโน้มของสถำนกำรณ์ และ

ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้สอดคล้องเหมะสมกับแนวโน้มของสถำนกำรณ์

นั้นๆ 

  2.2 ประโยชน์ของกำรวำงแผนกลยุทธ์ 

   ทศพร ศริิสัมพันธ์ (2539) ได้กล่ำวถึงควำมจ ำเป็นของกำรวำงแผน                

เชงิกลยุทธ์หรอืยุทธศำสตร์ว่ำ มีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำกส ำหรับผู้บริหำรขององค์กำร

สมัยใหมท่ี่มุง่หวังผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน เนื่องจำกสภำพแวดล้อมของประเทศมี                   

กำรเปลี่ยนแปลงและขยำยตัวอย่ำงรวดเร็ว ทั้งกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเศรษฐกิจและ

สังคม ซึ่งก่อใหเ้กิดผลกระทบทั้งที่เป็นโอกำสและภัยอุปสรรคต่อองค์กำร นอกจำกนี้

ผูบ้ริหำรขององค์กำรมคีวำมจ ำเป็นที่จะต้องพิจำรณำจัดสรรทรัพยำกรที่มอียู่อย่ำงจ ำกัด

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในแง่ของงบประมำณบุคลำกรตลอดจนเครื่องมอื อุปกรณ์ต่ำงๆ  

ประกอบกับกำรขยำยตัวและควำมสลับซับซ้อนขององค์กำร ท ำให้ผูบ้ริหำรจะต้อง

พยำยำมก ำหนดทิศทำงจุดมุ่งหมำยวัตถุประสงค์และแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน 

ดังนัน้ กำรวำงแผนเชงิยุทธศำสตร์จงึเป็นเครื่องมอืส ำคัญของผู้บริหำรในกำรปรับเปลี่ยน

องค์กรให้สอดรับกับกำรเปลี่ยนแปลงในสภำพแวดล้อม 

   กำรวำงแผนกลยุทธ์มีประโยชน์ ดังนี้ 

   2.2.1 ท ำให้กระบวนกำรของกำรบริหำรเป็นแบบองค์กรโดยรวม 

   2.2.2 บุคลำกรในองค์กรธุรกิจ รับรู้ถึงวิสัยทัศน ์ภำรกิจและเป้ำหมำย

ขององค์กร และมีสว่นร่วมในกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรแข่งขันขององค์กร 

        2.2.3 ช่วยเตรียมควำมพร้อมและพัฒนำบุคลำกรต่อสภำวะ                          

กำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสมและทันท่วงที 

        2.2.4 ท ำให้มกีำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม และได้ผล 

        2.2.5 ท ำให้กำรบริหำรงำนเป็นกำรบริหำรที่สำมำรถตอบสนองตอ่               

กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมทั้งจำกภำยนอกและภำยในองค์กรได้อย่ำงทันท่วงที 

        2.2.6 ท ำให้กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรแข่งขันเป็นแบบเชงิรุกมำกยิ่งขึน้ 
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        2.2.7 ท ำให้ทรำบถึงสมรรถนะของคู่แขง่ขันที่มีอยู่แล้วและที่จะเข้ำมำใหม่ 

ตลอดจนทรำบควำมตอ้งกำรของลูกค้ำที่เปลี่ยนแปลงไปตำมเวลำ 

        2.2.8 ท ำให้มกีำรจัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสมและพอดี เพื่อให้บรรลุ

เป้ำหมำยในแต่ละโครงกำรหรอืแตล่ะกลุ่ม 

        2.2.9 ผูบ้ริหำรองค์กร ธุรกิจรับรู้ถึงประสิทธิภำพของกลยุทธ์ที่ใชอ้ยู่              

ในปัจจุบัน ตลอดจนสำมำรถแก้ไข ปรับปรุงใหท้ันกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

        2.2.10 ท ำให้กำรบริหำรองค์กร ธุรกิจมุ่งเน้นไปที่เป้ำหมำยขององค์กร

มำกกว่ำมุ่งเน้นไปที่เป้ำหมำยของหนว่ยงำนเป็นหลัก 

        2.2.10 ช่วยสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้องร่วมกันระหว่ำงสมำชิกขององค์กร 

และทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับทิศทำงและกำรด ำเนินงำนตลอดจนควำมคำดหวังต่ำงๆ 

        2.2.11 ช่วยก่อให้เกิดกำรประสำนงำนและบูรณำกำรทำงควำมคิดกำร 

ด ำเนนิงำนกิจกรรมตำ่งๆ อันเป็นกำรผนึกก ำลังภำยในองค์กร 

  2.3 องค์ประกอบของกำรวำงแผนกลยุทธ์ 

   ศุภลักษณ์ เศษธะพำนิช (2550) ได้ท ำกำรศกึษำเรื่อง กำรพัฒนำระบบ             

กำรบริหำรที่มุง่เน้นควำมเป็นเลิศของสถำนศกึษำเอกชน ในด้ำนกำรวำงแผนกลยุทธ์ พบว่ำ 

องค์ประกอบกำรวำงแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) สถำนศึกษำมีกระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 2) สถำนศกึษำมีกำรปฏิบัติตำมแผน 

กลยุทธ์ และ 3) สถำนศกึษำมีกำรควบคุมกลยุทธ์ 

   Fulston schools (2005) ได้น ำเสนอรูปแบบส ำหรับควำมเป็นเลิศของ

สถำนศกึษำ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยในกำรบริหำร พบว่ำ 

ด้ำนกำรวำงแผนกลยุทธ์ ม ี8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กำรตรวจสอบควำมตอ้งกำรและ

ควำมคำดหวังของนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย 2) ควำมสำมำรถและควำมต้องกำรของ

พนักงำน 3) กำรใชป้ระโยชน์จำกทรัพยำกรที่มอียู่ 4) กำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อม              

5) กำรนิยำมวัตถุประสงค์ 6) กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนเป้ำหมำยและกลยุทธ์ 7) กำรมุง่ไป

ในทิศทำงเดียวกันของแผนกลยุทธ์สถำนศกึษำและฝำ่ยต่ำงๆ และ 8) กำรจัดสรร

ทรัพยำกรตำมแผนกลยุทธ์ 

   วัฒนำ วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (2546, หน้ำ 174-485) เสนอ 

กระบวนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ไว้ว่ำ ประกอบด้วย กำรวำงแผนกลยุทธ์ กำรปฏิบัติตำม   

กลยุทธ์ และกำรควบคุมกลยุทธ์  
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  2.4 งำนศกึษำวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรวำงแผนกลยุทธ์ ดังนี้ 

   สมฤดี ศริิชัยเอกวัฒน์ (2546) ศึกษำเรื่อง “ยุทธศำสตร์กำรจัด 

กำรศกึษำเพื่อควำมเป็นเลิศของสถำนศกึษำช้ันน ำ” เพื่อทรำบระดับยุทธศำสตรใ์นกำร            

จัดกำรศึกษำเพื่อควำมเป็นเลิศของสถำนศกึษำเอกชนช้ันน ำ ที่เสนอยุทธศำสตร์ในกำร             

จัดกำรศึกษำของสถำนศกึษำเพื่อกำรประกันคุณภำพภำยใน 8 ประกำร คอื 1) กำรจัดท ำ

ระบบสำรสนเทศ 2) กำรพัฒนำมำตรฐำนกำรศกึษำ 3) กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ

กำรศกึษำ 4) กำรน ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำคุณภำพกำรศกึษำ 5) กำรตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภำพกำรศกึษำ 6) กำรประเมินคุณภำพกำรศกึษำ 7) กำรรำยงำนคุณภำพ

กำรศกึษำ 8) กำรผดุงคุณภำพกำรจัดกำรศกึษำ ผลวิจัยพบว่ำสถำนศกึษำเอกชนช้ันน ำ           

ใช้ยุทธศำสตร์ในกำรจัดกำรศกึษำเพื่อควำมเป็นเลิศในระดับมำกทุกยุทธศำสตร์ 

   กมลทิพย์ ทองก ำแหง (2554) ศึกษำวิจัยเรื่อง กลยุทธ์กำรพัฒนำภำวะ 

ผูน้ ำเชิงจริยธรรมส ำหรับผู้บริหำรโรงเรียนเอกชน พบว่ำ องค์ประกอบของภำวะผูน้ ำเชงิ

จรยิธรรมมี 3 ดำ้น คอื ภำวะผูน้ ำต่อตนเอง ภำวะผูน้ ำต่อเพื่อนรว่มงำน และภำวะผู้น ำตอ่

วิชำชีพ กลยุทธ์ในกำรพัฒนำภำวะผูน้ ำเชิงจริยธรรมส ำหรับผูบ้ริหำรโรงเรียนเอกชนมี 3 

กลยุทธ์ ได้แก่ กำรน ำตนเอง กำรน ำผู้อื่น และกำรน ำองค์กร  

  จำกกำรศกึษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง สำมำรถสังเครำะห์

องค์ประกอบด้ำนกำรวำงแผนกลยุทธ์ ดังแสดงในตำรำง 5 

 

ตำรำง 5 กำรสังเครำะหอ์งค์ประกอบด้ำนกำรวำงแผนกลยุทธ ์

 

 

 

 

 

องค์ประกอบของ 
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1.วิธีกำรวำงแผนกลยุทธ์โดย ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 5 
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ผูบ้ริหำรระดับสูง 

2.กำรก ำหนดทิศทำงและ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 

 

ตำรำง 5 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบของ 

การวางแผนกลยุทธ์ 

นักวิชาการ / นักวิจัย  
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3.แผนจัดท ำแผนปฏิบัติกำร 

และน ำสู่กำรปฏิบัติ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 

4.กำรคำดกำรณ์ผลกำร 

ด ำเนนิกำร 

✓ ✓ ✓ ✓   4 

5.กำรวัดผลควำมก้ำวหน้ำ  ✓ ✓  ✓ ✓ 4 

 

 จำกตำรำง 5 กำรสังเครำะหอ์งค์ประกอบด้ำนกำรวำงแผนกลยุทธ์ ผูว้ิจัยได้

สังเครำะหโ์ดยรวมองค์ประกอบที่มลีักษณะคล้ำยคลึงกันและสอดคล้องกันเป็น

องค์ประกอบเดียว ซึ่งได้จ ำนวน 5 องค์ประกอบ จำกนั้นผู้วจิัยใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 ขึน้ไป

เป็นเกณฑใ์นกำรคัดสรรในกำรเลือก สรุปได้วำ่องค์ประกอบด้ำนกำรวำงแผนกลยุทธ์ 

ประกอบไปด้วย 1) วิธีกำรวำงแผนกลยุทธ์โดยผู้บริหำรระดับสูง 2) กำรก ำหนดทิศทำง 

และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 3) แผนจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและน ำสู่กำรปฏิบัติ                    

4) กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร 5) กำรวัดผลควำมก้ำวหน้ำ 
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 3. การมุ่งเน้นผู้เรยีน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด  

  3.1 ควำมหมำย 

   ผูเ้รียน คอื ลูกค้ำ และตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศกึษำเพื่อด ำเนนิกำร                

ที่เป็นเลิศซึ่งเป็นกรอบกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรตำมแนวทำงของเกณฑ์ 

Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA ที่เป็นต้นแบบของรำงวัลคุณภำพ

แหง่ชำติ (Thailand Quality Award: TQA ) เป็นกรอบที่ท ำให้มองทุกระบบเชื่อมโยงกันหมด 

เกณฑ ์Baldrige มี 3 ฉบับ คอื 1) ภำคธุรกิจและองค์กรที่ไม่แสวงหำก ำไร ลูกค้ำ คือ 

ผูร้ับบริกำร 2) ภำคกำรดูแลสุขภำพ ลูกค้ำหรอืผูร้ับบริกำร คือ ผูป้่วย และ  

3) ภำคกำรศกึษำ ลูกค้ำหรือผู้รับบริกำร คือ ผูเ้รียน ทั้ง 3 ฉบับเป็นเรื่องเดียวกัน                 

มีหลักกำรต่ำงๆ เหมอืนกันทุกประกำร จะแตกต่ำงก็เพียงศัพท์เฉพำะสำขำเท่ำนั้น และ 

หำกดูในอภิธำนศัพท์ในหนังสือเกณฑ์คุณภำพกำรศกึษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ                

ค ำวำ่ “ลูกค้ำ” หมำยถึง ผู้เรียน ส ำหรับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและตลำด หมำยถึง ผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบทั้งทำงตรงทำงอ้อม ทั้งทำงบวกและทำงลบ ได้แก่ ผู้เรยีน พ่อแม่ผูป้กครอง  

ศษิย์เก่ำ สมำคมศษิย์เก่ำ คณำจำรย์ บุคลำกร ชุมชน สมำคมท้องถิ่นต่ำงๆ เป็นต้น 

(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศกึษำ, 2556) 

   วิทยำ สุหฤทด ำรง และก้องเดชำ บ้ำนมะหงิษ์ (2547) กล่ำวถึง  

หลักส ำคัญของกำรมุ่งเน้นลูกค้ำจะ ประกอบด้วย 1) เสียงจำกลูกค้ำ โดยเริ่มจำกกำรให้

ควำมสนใจและถ่ำยทอดควำมสัมพันธ์ตำมระดับหน้ำที่กำรท ำงำนของโครงสร้ำงองค์กร  

2) กำรจัดควำมต้องกำรของลูกค้ำใหม้ีแนวเดียวกัน 3) กำรเชื่อมโยงลูกค้ำไปยังผลลัพธ์ซึ่ง

เป็นกำรจัดกำรด้วยวิธีกำรและเกณฑ์วัดควำมสัมพันธ์ ส่วนแนวทำงของเกณฑ์รำงวัล

คุณภำพแหง่ชำติ กำรมุ่งเน้นผู้เรียน ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและตลำดเป็นกำรตรวจประเมินถึง

วิธีกำรที่องค์กรก ำหนดควำมตอ้งกำรควำมจ ำเป็นควำมคำดหวังและควำมชอบของผู้เรยีน

หรอืลูกค้ำ และตลำดรวมถึงวิธีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ และกำรก ำหนดปัจจัย

ส ำคัญในกำรได้มำซึ่งลูกค้ำสร้ำงควำมพึงพอใจควำมภักดีและกำรรักษำลูกค้ำไว้ ตลอดจน

ปัจจัยส ำคัญที่น ำไปสู่กำรขยำยตัวของธุรกิจและควำมยั่งยืนขององค์กร รวมถึงเป็นกำร

ตรวจประเมินว่ำองค์กรมวีิธีกำรอย่ำงไรในกำรระบุลูกค้ำกลุ่มลูกค้ำและตลำด ตัวอย่ำง 

เชน่ ในกำรจัดกำรศกึษำ วธิีกำรระบุลูกค้ำ คอื ผูท้ี่ผ่ำนกำรสอบเข้ำมำเป็นนักศึกษำในคณะ

วิทยำศำสตร์ เช่น นักเรียนมัธยม และนักศึกษำที่ส ำเร็จปริญญำตรสีำขำอื่น กลุ่มลูกค้ำ 

ได้แก่ โรงเรียน มหำวิทยำลัย คนท ำงำน สว่นตลำด ได้แก่ หนว่ยงำนที่ใช้บัณฑิต ชักชวน

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



57 

 

โดยประชำสัมพันธ์ มทีุนกำรศกึษำ รับประกันมีงำนท ำ มีจุดเด่นด้ำนกำรศกึษำ เป็นต้น 

(สถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ, 2549) 

   กำรมุง่เน้นผูเ้รียนเป็นกำรมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และกำรสร้ำงคุณค่ำรวม                      

ทั้งรักษำสมดุลของคุณค่ำใหก้ับผูเ้รียนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียหลัก เช่น ชุมชน นำยจำ้ง 

ผูส้อนและเจ้ำหน้ำที่ ผูส้่งมอบและหุน้ส่วนและสำธำรณชน ดว้ยสร้ำงคุณค่ำให้กับกลุ่ม

เหล่ำนี ้ควรระบุควำมตอ้งกำรของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียใหชั้ดเจน เพื่อช่วยใหม้ั่นใจว่ำแผนงำน

และกิจกรรมตำ่งๆ สนองตอบต่อควำมตอ้งกำรที่หลำกหลำยของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และ

ไม่ให้เกิดผลกระทบในทำงลบแก่ผู้มสี่วนได้เสียใดๆ ได้ กำรสรำ้งคุณค่ำใหก้ับผูเ้รียนด้วย

กำรจัดสภำพแวดล้อมที่ชว่ยส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีควำมสุข มบีรรยำกำศกำรเรียนรู้ที่ดี และ

กระตุน้แนะน ำให้ครูปฏิบัติหน้ำที่ในกำรสอนโดยค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล 

   ด้ำนกำรจัดกำรศกึษำมีวธิีกำรระบุลูกค้ำหรอืผูเ้รียน คอื ผู้ที่ผ่ำน 

กำรสอบเข้ำมำเป็นนักเรียนนัก ศกึษำในสถำบันนั้นๆ เช่น นักศกึษำมหำวิทยำลัย ได้แก่ 

นักเรียนมัธยม นักศึกษำที่ส ำเร็จปริญญำตร ีโท สว่นกลุ่มลูกค้ำ ได้แก่ โรงเรียน 

มหำวิทยำลัย คนท ำงำน ส่วนตลำด ได้แก่ หน่วยงำนที่ใช้บัณฑิต วิธีกำรทำงกำรตลำด คือ

ชักชวน โดยประชำสัมพันธ์ มีทุนกำรศกึษำ รับประกันมีงำนท ำ มจีุดเด่นด้ำนกำรศกึษำ 

เป็นต้น 

  3.2 ประโยชน์ของกำรมุ่งเน้นผู้เรยีนผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและตลำด 

   บวรศลิป์ เชำวน์ช่ืน (2550, หนำ้ 21) กล่ำวถึงประโยชน์ของกำรมุ่งเน้น 

ผูเ้รียน ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและตลำดไว้ ดังนี้ 

   3.2.1 กำรจ ำแนกกลุ่มควำมต้องกำรที่มีหลำกหลำย ส่งผลตอ่กำร

ก ำหนดกระบวนกำรให้บริกำรที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

   3.2.2 ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลของผูเ้รียน ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและ

ตลำดเป็นประโยชน์ในกำรใช้วำงแผนกลยุทธ์ที่เหมำะสมในกำรรับฟังและกำรเรียนรู้อย่ำง

ต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลต่อควำมนยิมและควำมพึงพอใจของผู้เรยีน ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและ

ตลำด 

   3.2.3 กำรวัดควำมพึงพอใจของผู้เรยีน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลำดจะ

เป็นประโยชน์ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนและเตรียมกำรให้บริกำรในอนำคต 
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   3.2.4 ท ำให้ทรำบวิธีกำรหำและใชข้้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของ

ผูเ้รียน ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและตลำดที่มีต่อองค์กรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจตอ่คู่แข่ง

เพื่อให้สำมำรถวัดผลกำรด ำเนินงำนในตลำดได้ 

  กล่ำวโดยสรุป กำรที่องค์กรก ำหนดควำมตอ้งกำร ควำมจ ำเป็น             

ควำมคำดหวังและควำมชอบของผู้เรยีน ผูม้ีสว่นได้เสียและตลำด แล้วน ำข้อมูลที่ได้รับ          

จำกผู้รับบริกำรและผูม้ีสว่นได้สว่นเสียต่ำงๆ มำพิจำรณำถึงควำมต้องกำรที่ส ำคัญและ

ควำมคำดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้เรยีน ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและตลำดน ำมำปรับปรุง 

กำรบริหำรจัดกำรศกึษำเพื่อให้สำมำรถสนองตอบควำมตอ้งกำรของผูเ้รียนใหไ้ด้มำกที่สุด

ตลอดจนกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศพจิำรณำใน 2 ประเด็นส ำคัญ คือ 1) ควำมรูเ้กี่ยวกับ

ผูเ้รียน ผูม้ีสว่น ได้ส่วนเสียและตลำด หมำยถึง ค้นหำวิธีกำรเกี่ยวกับกลุ่มเป้ำหมำยและ 

น ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์เพื่อกำรจัดกำรศกึษำ และ 2) ควำมสัมพันธ์และควำมพึงพอใจแก่

ผูเ้รียน ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและตลำดซึ่ง หมำยถึง วธิีกำรที่ใช้ในกำรสัมพันธ์และควำมพึง

พอใจกับกลุ่มเป้ำหมำยเหล่ำนั้น 

  3.3 องค์ประกอบของกำรมุ่งเน้นผูเ้รียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลำด 

   กำรมุง่เน้นผูเ้รียนผูม้ีสว่นได้เสียและตลำดตำมเกณฑร์ำงวัลคุณภำพ 

แหง่ชำติเพื่อองค์กรที่เป็นเลิศ ปี 2555-2556 (2550, หนำ้ 125-127) มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

   3.3.1 ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำและควำมพึงพอใจของลูกค้ำได้แก่ วิธีกำร 

 สร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำวิธีกำรในกำรเสำะหำและใช้ควำมรู้เกี่ยวกับลูกค้ำและตลำด 

   3.3.2 กำรใช้ “เสียงของลูกค้ำ” ได้แก่ กำรประเมินควำมพึงพอใจของ

ลูกค้ำเพื่อก ำหนดควำมต้องกำร ควำมจ ำเป็น และควำมคำดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปของ

ลูกค้ำ  

   งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรมุ่งเน้นผู้เรยีน ผู้มีสว่นได้เสีย และตลำด  

มีดังต่อไปนี ้  

   สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2539, หนำ้ 93) ศกึษำกระบวนกำรในองค์กำร 

ที่ท ำให้เกิดคุณภำพทั้งองค์กำร โดยมุ่งกำรท ำให้ถูกต้องตัง้แต่ครั้งแรกและทุกๆ ครั้งของ

กำรปฏิบัติเพื่อลดควำมผดิพลำดและลดค่ำใช้จ่ำยในกำรปฏิบัติงำน มีหลักกำรส ำคัญ 3 

ประกำร คือ 1) กำรมุ่งควำมส ำคัญของผูร้ับบริกำร หรือลูกค้ำ โดยผูป้ฏิบัติงำนจะต้องระบุ

ให้ชัดเจนว่ำงำนแต่ละเรื่องนั้น ผูร้ับบริกำรคือใคร ใครคือลูกค้ำหรอืผูท้ี่จะต้องน ำผลที่ได้

จำกกำรท ำงำนของเรำไปใช้ และมุ่งท ำให้บุคคลเหล่ำนั้นมีควำมพึงพอใจในผลงำนที่ได้รับ 
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2) กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน เพื่อให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ 3) กำรให้

ทุกคนได้มีสว่นร่วมในงำนที่เป็นภำระหน้ำที่ของหน่วยงำนทุกคนต้องรับผิดชอบในผลกำร

ปฏิบัติงำนโดยรวมของทั้งหน่วยงำนและขององค์กรร่วมกัน 

   กุณฑลี รื่นรมย์ และคณะ (2547, หนำ้ 35) ศกึษำกำรมุ่งเน้นลูกค้ำเพื่อ

ช่วยในกำรวำงแผนและก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำดใหส้อดคล้องกับกลุ่มลูกค้ำโดยมี

องค์ประกอบที่ควรพิจำรณำ ได้แก่ 1) กำรวิเครำะหส์ภำพแวดล้อมทำงกำรตลำด  

2) กำรก ำหนดลูกค้ำเป้ำหมำย 3) กำรวิเครำะหล์ูกค้ำ 4) กำรวิจัยลูกค้ำ 5) กำรสร้ำงควำม

พึงพอใจแก่ลูกค้ำ  6) กำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ 7) กำรตดิต่อสื่อสำรกับลูกค้ำ 

   ศุภลักษณ์ เศษธะพำนิช (2550) ได้ท ำกำรศกึษำเรื่อง กำรพัฒนำระบบ               

กำรบริหำรที่มุง่เน้นควำมเป็นเลิศของสถำนศกึษำเอกชน พบว่ำ มีองค์ประกอบหลักใน 

ด้ำนกำรมุ่งเน้นผูเ้รียน ผูป้กครองและผูเ้กี่ยวข้อง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

1) ควำมรูเ้กี่ยวกับควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวัง 2) กำรสร้ำงและกำรจัดกำร

ควำมสัมพันธ์กับนักเรียน ผู้ปกครอง และผูเ้กี่ยวข้อง 3) กำรประเมินควำมพึงพอใจของ

นักเรียน ผู้ปกครองและผูเ้กี่ยวข้อง 4) กำรปรับเปลี่ยนโครงสรำ้งเมื่อมีควำมจ ำเป็น 

   Murgatroyed & Morgan (1993, pp. 56-60) กล่ำวว่ำ ในระดับ

สถำนศกึษำ ผูเ้รียนถือว่ำเป็นลูกค้ำส ำคัญที่สุด รองลงมำคือ ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและชุมชน 

ผูบ้ริหำรจงึต้องส ำรวจควำมตอ้งกำรและฟังเสียงของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย พัฒนำผลผลติ

และกำรบริกำรโดยเปลี่ยนแปลงตำมควำมตอ้งกำรของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

เพื่อให้เกิดควำมประทับใจ ควำมพึงพอใจและมั่นใจในคุณภำพของผลผลติ แสดงใหเ้ห็นว่ำ

สถำนศกึษำ ต้องให้ควำมส ำคัญกับผูเ้รียน ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนำคต          

มีกำรจัดกระบวนกำรและวิธีกำรในกำรสร้ำงควำมผูกพัน กำรรับฟังเสียงของผูเ้รียนและ             

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียโดยเน้นถึงควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง กำรสร้ำงควำมพึงพอใจและ

ควำมภักดี 

  จำกกำรศกึษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง สำมำรถสังเครำะห์

องค์ประกอบด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้เรยีน ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและตลำด ดังแสดงในตำรำง 6 
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ตำรำง 6 กำรสังเครำะหอ์งค์ประกอบด้ำนกำรมุง่เน้นผู้เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและตลำด 

 

 

 

 

องค์ประกอบของการมุ่งเน้นผู้เรยีน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด 

นักวิชาการ/นักวิจัย  
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1.กำรจ ำแนกประเภทผู้รับบริกำร 

และตลำด 

 ✓ ✓   2 

2.วเิครำะห์ขอ้มูลผู้รับบริกำร 

และตลำด 

✓ ✓ ✓ ✓  4 

3.น ำข้อมูลป้อนกลับและสำรสนเทศมำ

ปรับปรุงกำรด ำเนนิกำรด ำเนนิกำร 

 ✓ ✓  ✓ 3 

4. กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้เรียน ผู้มี

ส่วนได้สว่นเสียและตลำด 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

5.กำรประเมินควำมพงึพอใจ ผูม้สี่วนได้

ส่วนเสียและตลำด 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

  

 จำกตำรำง 6 กำรสังเครำะหอ์งค์ประกอบด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้เรยีน ผูม้ีสว่นได้ส่วน

เสียและตลำด ผูว้ิจัยได้สังเครำะห์โดยรวมองค์ประกอบที่มลีักษณะคล้ำยคลึงกันและ

สอดคล้องกันเป็นองค์ประกอบเดียว ซึ่งได้จ ำนวน 4 องค์ประกอบ จำกนั้นผู้วจิัยใช้เกณฑ์
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ร้อยละ 50 ขึน้ไป เป็นเกณฑใ์นกำรคัดสรรในกำรเลือก สรุปได้วำ่ องค์ประกอบด้ำน                    

กำรมุง่เน้นผูเ้รียน ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและตลำด ประกอบด้วย 1) กำรวิเครำะหข์้อมูลผู้เรยีน 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และตลำด 2) น ำข้อมูลป้อนกลับและสำรสนเทศมำปรับปรุงกำร

ด ำเนนิกำรด ำเนินกำร 3) กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผูเ้รียน ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และตลำด 

4) กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้เรยีน ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย และตลำด  

 

 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

  4.1 ควำมหมำย 

   ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ (2555) กล่ำวว่ำ กำรวัด กำรวิเครำะห์ 

และกำรจัดกำรควำมรู้ เป็นพืน้ฐำนของระบบกำรจัดกำรผลกำรด ำเนินกำรโดยรวมของ

องค์กร ท ำใหอ้งค์กรมกีำรจัดกำรที่มีประสิทธิผล และมีกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรและ

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

   สถำบันเพิ่มผลผลติแหง่ชำติ (2554, หนำ้ 255-258) กล่ำวไว้ว่ำ 

กำรจัดกำรควำมรู้ เป็นกำรด ำเนนิกำรต่อควำมรู้อย่ำงน้อย 6 ประกำร ได้แก่  

1) กำรก ำหนดควำมรู้หลักที่จ ำเป็น หรอืส ำคัญต่องำนหรอืกิจกรรมขององค์กร                           

2) กำรเสำะหำควำมรูท้ี่ตอ้งกำร 3) กำรปรับปรุงดัดแปลงหรือสร้ำงควำมรูใ้ห้เหมำะตอ่         

กำรใชง้ำน 4) กำรประยุกต์ใชค้วำมรู้ในงำน 5) กำรประยุกต์ใชค้วำมรู้จำกประสบกำรณ์   

มำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 6) กำรบันทึกควำมรูไ้ว้ใชแ้ละปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ที่ครบถ้วน 

เหมำะสมต่อกำรใชง้ำน  

   เกณฑร์ำงวัลคุณภำพแห่งชำติ ปี 2555-2556 (2554, หนำ้ 156-157)  

กล่ำวถึงกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรูไ้ว้ว่ำ องค์กรมีตัววัดผลกำร

ด ำเนนิกำรอะไรบ้ำง รวมทั้งตัววัดด้ำนกำรเงินที่ส ำคัญทั้งระยะสั้นและระยะยำว ตัววัด

เหล่ำนีไ้ด้รับกำรติดตำมบ่อยเพียงใด องค์กรมวีิธีกำรอย่ำงไรในกำรใช้ข้อมูลและ

สำรสนเทศเหล่ำนีเ้พื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจในระดับองค์กรและสร้ำงนวัตกรรม รวมถึง

องค์กรตอ้งมวีิธีกำรเลือกและสรำ้งควำมมั่นใจว่ำมีกำรใช้ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบที่ส ำคัญ

เพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจในระดับปฏิบัติกำรและระดับกลยุทธ์รวมทั้งกำรสรำ้งนวัตกรรม

อย่ำงมปีระสิทธิผลกับระดับเทียบเคียงของคู่แข่งหรอืของ “วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ” 

   วิทยำลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ให้ควำมหมำย

ของกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) คือ กระบวนกำรอย่ำงเป็นระบบในกำร
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สรรหำ กำรเลือก กำรรวบรวมกำรจัดระบบและจัดเก็บควำมรูใ้นลักษณะที่เป็นแหล่ง

ควำมรูท้ี่ทุกคนในองค์กำรสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยและแบ่งปันควำมรูไ้ด้อย่ำงเหมำะสม  

(http://www.camt.cmu.ac.th/th/pandit56/km.html)  

   วิจำรณ์ พำนิช (2547) ได้กล่ำวไว้ว่ำ “กำรจัดกำรควำมรู้”  

เป็นกระบวนกำร (Process) ที่ด ำเนินกำรร่วมกันโดยผู้ปฏิบัติงำนในองค์กรหรอืหนว่ยงำน

ย่อยขององค์กรเพื่อสร้ำงและใชค้วำมรูใ้นกำรท ำงำนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึน้กว่ำเดิม            

กำรจัดกำรควำมรู้ในควำมหมำยนี้จงึเป็นกิจกรรมของผูป้ฏิบัติงำนไม่ใช่กิจกรรมของ

นักวิชำกำรหรอืนักทฤษฎีแต่นักวิชำกำรหรือนักทฤษฎีอำจเป็นประโยชน์ในฐำนะแหล่ง

ควำมรู ้(Resource Person) หรอืผูอ้ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกำรควำมรูเ้ป็น

กระบวนกำรที่เป็นวงจรต่อเนื่องเกิดกำรพัฒนำงำนอย่ำงตอ่เนื่องสม่ ำเสมอเป้ำหมำย คือ

กำรพัฒนำงำนและพัฒนำคนโดยมีกระบวนกำรจัดกำรควำมรูเ้ป็นเครื่องมอืในกำรบรรลุ

เป้ำหมำยอย่ำงนอ้ย 4 ประกำรไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ 1) บรรลุเป้ำหมำยของงำน              

2) บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำคน 3) บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ 

4) บรรลุควำมเป็นชุมชน เป็นหมูค่ณะ ควำมเอือ้อำทรระหว่ำงกันในที่ท ำงำน  

   กำรจัดกำรควำมรู้ของกรมกำรปกครอง (2546) พระรำชกฤษฎีกำ                

ว่ำด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมอืงที่ดีเป็นกฎหมำยที่ออกมำเพื่อผลักดัน

แนวคิดธรรมำภบิำล (Good Governance) ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมขึ้นในมำตรำ 11 ก ำหนดว่ำ 

“ส่วนรำชกำรมหีน้ำที่พัฒนำควำมรู้ในส่วนรำชกำรเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กำรแห่งกำร

เรียนรู้อย่ำงสม่ ำเสมอโดยรับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรและสำมำรถประมวลผลควำมรูใ้นด้ำนต่ำงๆ

เพื่อน ำมำประยุกต์ใชใ้นกำรปฏิบัติรำชกำรได้อย่ำงถูกต้องรวดเร็วและเหมำะสมกับ

สถำนกำรณ์รวมทั้งตอ้งสง่เสริมและพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถสร้ำงวิสัยทัศน์และ

ปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองขำ้รำชกำรในสังกัดใหเ้ป็นบุคลำกรที่มปีระสิทธิภำพและมีกำร

เรียนรู้รว่มกันทั้งนีเ้พื่อประโยชน์ในกำรปฏิบัติรำชกำรของสว่นรำชกำรให้สอดคล้องกับ 

กำรบริหำรรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตำมพระรำชกฤษฎีกำนี้” จงึเป็นที่มำของกำร

ประเมินผลงำนหน่วยรำชกำรตำ่งๆ โดยมีกำรจัดกำรควำมรู้เป็นข้อหนึ่งด้วย 

   กำรจัดกำรควำมรู้ เป็นกระบวนกำรรวบรวม สร้ำง จัดระเบียบ

แลกเปลี่ยนและประยุกต์ใช้ควำมรูใ้นองค์กร โดยพัฒนำระบบจำกข้อมูลไปสู่สำรสนเทศ

เพื่อให้เกิดควำมรู้และปัญญำ กำรจัดกำรควำมรู้นั้นมีหลำยรูปแบบ แต่กำรจัดกำรควำมรู้ 

ที่ท ำให้คนเคำรพศักดิ์ศรีของคนอื่น เป็นรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่เชื่อวำ่ ทุกคนมีควำมรู้
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ปฏิบัติในระดับควำมช ำนำญที่ตำ่งกัน เคำรพควำมรูท้ี่อยู่ในคน เพรำะถ้ำเคำรพควำมรูใ้น

ต ำรำวิชำกำรอย่ำงเดียวก็เท่ำกับว่ำเป็นกำรมองว่ำ คนที่ไม่ได้เรียนหนังสือเป็นคนที่ไม่มี

ควำมรู ้(บวรศิลป์ เชำวน์ช่ืน, 2550, หนำ้ 36) 

  กล่ำวโดยสรุป กำรวัดกำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้เป็นกระบวนกำร

ที่ส ำคัญที่สุดขององค์กรในกำรจัดกำรกับสำรสนเทศเป็นกระบวนกำรใชข้้อมูลและ

สำรสนเทศที่มคีวำมพร้อมและมีคุณภำพ เพื่อน ำไปสู่กำรปรับปรุงและเพิ่มควำมสำมำรถใน

กำรแขง่ขัน อีกทั้งเป็นศูนย์กลำงในกำรท ำให้เกิดควำมสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกัน 

ระหว่ำงกำรปฏิบัติกำรกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององคก์ร เป็นหัวใจ เป็นศูนย์กลำงของ

องค์กรเพื่อน ำไปสู่ควำมเป็นเลิศ เพรำะเป็นตัวเชื่อมโยงที่ท ำให้องค์กรมีกำรจัดกำรที่มี

ประสิทธิผล กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนนิงำนเพื่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน เป็นศูนย์กลำง

กำรเชื่อมโยงกับกำรวำงแผนกลยุทธ์ในเรื่องระบบกำรวัดผลของแผนปฏิบัติกำร วัดผล

ควำมก้ำวหน้ำของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ วัดผลควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังควำม

ผูกพันของลูกค้ำ และวัดขีดควำมสำมำรถของกระบวนกำรขององค์กร  

  4.2 ประโยชน์กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

   กำรวัด กำรวเิครำะห ์และกำรจัดกำรควำมรูม้ีประโยชน์ต่อองค์กร

ดังตอ่ไปนี ้(ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ, 2554, หนำ้ 128-132) 

   4.2.1 กำรวัด กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ จะช่วยใหอ้งค์กรได้ 

เข้ำใจถึงสถำนกำรณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันเพื่อให้สำมำรถวำงแผน และด ำเนินกำรตำม

แผนงำนได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ต้องกำร  

   4.2.2 กำรใชข้้อมูลและสำรสนเทศเชงิเปรียบเทียบจะช่วยใหอ้งค์กรได้ 

ทรำบถึงระดับของตนเองเมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แขง่ และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

   4.2.3 ผลักดันให้เกิดกำรปรับปรุงหรอืกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงก้ำวกระโดด 

   4.2.4 ช่วยสนับสนุนกำรวเิครำะหแ์ละกำรตัดสินใจทำงธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

กับควำมสำมำรถพิเศษขององค์กร 

   4.2.5 องค์กรจะได้ประโยชน์จำกสินทรัพย์ทำงควำมรู้ของบุคลำกร 

ลูกค้ำ ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียอย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรเพื่อน ำมำขับเคลื่อนให้เกิด

กำรเรียนรูร้ะดับองค์กร และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 

   4.2.6 ประโยชน์ของกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรและขีดควำมสำมำรถ 

ขององค์กร ท ำให้องคก์รเกิดควำมมั่นใจ 
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   4.2.7 ใช้ผลกำรด ำเนินกำรในเชงิแข่งขันควำมมั่นคงทำงกำรเงนิ และ

ควำมก้ำวหน้ำเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร 

   4.2.8 ใช้ในกำรประเมินควำมสำมำรถขององค์กรที่จะตอบสนองอย่ำง 

รวดเร็วต่อควำมเปลี่ยนแปลงในด้ำนควำมตอ้งกำรขององค์กรและควำมท้ำทำยใน

สภำพแวดล้อมที่องค์กรด ำเนินงำนอยู่ 

  

   4.2.9 ผลของกำรจัดกำรควำมรู้ท ำให้ผลสัมฤทธิ์ของงำนเกิดผลส ำเร็จใน 

ระดับดีมำกขึ้นไปถึงขัน้น่ำภำคภูมใิจหรอืระดับนวัตกรรมพนักงำนเกิดกำรพัฒนำกำรเรียนรู้

เกิดควำมมั่นใจตนเองเกิดควำมเป็นชุมชนในหมู่ผู้รว่มงำนเป็นบุคคลเรียนรู้ ควำมรู้ของ

บุคคลและขององค์กรได้รับกำรยกระดับมีกำรสั่งสมอย่ำงเป็นระบบ ส่งผลให้องค์กรหรอื

หนว่ยงำนมีสภำพเป็นองค์กรเรียนรู้ 

  4.3 องค์ประกอบของกำรวัด กำรวเิครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

   ดังที่ได้กล่ำวมำแล้ววำ่ กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้เป็น 

กระบวนกำร (Process) กำรตรวจประเมินว่ำองค์กรเลือก รวบรวม วิเครำะห์ จัดกำร และ

ปรับปรุงขอ้มูลสำรสนเทศ และสินทรัพย์ทำงควำมรู้อย่ำงไร และองค์กรมกีำรบริหำร

จัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงไร นอกจำกนี้ ยังตรวจประเมินว่ำองค์กรใช้ผลกำร

ทบทวนเพื่อปรับปรุงผลกำรด ำเนนิกำรอย่ำงไร กำรตรวจสอบ กำรจัดกำรสำรสนเทศและ

ระบบในกำรจัดสมรรถนะ (Competency) ในกำรด ำเนินงำนขององค์กรรวมทั้งวิธีที่ใช้ในกำร

วิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศ กระบวนกำรนี้มีกำรพิจำรณำใน 2 องค์ประกอบ คอื 1) กำรวัด 

วิเครำะห์ และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 2) กำรจัดกำรสำรสนเทศ ควำมรู้และเทคโนโลยี

สำรสนเทศ (บวรศลิป์ เชำวน์ช่ืน, 2550, หนำ้ 73-76) ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

   4.3.1 กำรวัด วิเครำะห์และปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร  

หมำยถึง วธิีกำรที่ใช้ในกำรวัด วิเครำะห ์เปรียบเทียบและกำรน ำไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน 

ขององค์กร ประกอบด้วย 1) กระบวนกำรวัดผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร  

2) กระบวนกำร วเิครำะหแ์ละทบทวนผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร 3) กระบวนกำร

ปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร  

   4.3.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศ เทคโนโลยี และควำมรู้ หมำยถึง วธิีกำร        

ที่ใชใ้นกำรจัดกำรสำรสนเทศ เทคโนโลยีและควำมรูใ้ห้มีคุณภำพและสะดวกต่อกำรใชง้ำน 

ประกอบด้วย (1) กระบวนกำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ และควำมรูข้ององค์กร                    
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(2) กระบวนกำรจัดกำรทรัพยำกร สำรสนเทศ และเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กรท ำให้

องค์กรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู ้โดยกำรบูรณำกำรกันอย่ำงสมดุลขององค์ประกอบ  

3 ส่วน ได้แก่ 1) คน ซึ่งถือว่ำเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญที่สุดเพรำะเป็นแหล่งควำมรู้และ 

เป็นผู้น ำควำมรูไ้ปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ 2) เทคโนโลยี เป็นเครื่องมอืเพื่อให้คนสำมำรถค้นหำ 

จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน ำควำมรูไ้ปใช้อย่ำงงำ่ยและเร็วขึ้น 3) กระบวนกำรควำมรู ้         

เป็นกำรบริหำรจัดกำรเพื่อน ำควำมรู้จำกแหลง่ควำมรูไ้ปให้ผู้ใชเ้พื่อให้เกิดกำรปรับปรุงและ

นวัตกรรม 

  4.4 องค์กรที่มีกำรบริหำรงำนเป็นเลิศจะต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

   4.4.1 ระบบกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน 

ทั้งองค์กร เพื่อใช้ในกำรตดิตำมกำรปฏิบัติงำนประจ ำวันและผลกำรด ำเนินงำนตำม

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององคก์ร เพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจของผูบ้ริหำรรวมถึงกำรน ำ

ข้อมูลสำรสนเทศมำเรียนรูเ้พื่อให้เกิดนวัตกรรม ผลักดันให้เกิดกำรปรับปรุงและพัฒนำ

องค์กร  

   4.4.2 ควำมพร้อมกำรใชง้ำนของขอ้มูลสำรสนเทศ เชน่ กำรออกแบบ 

ข้อมูลสำรสนเทศให้เหมำะสมตรงกับกำรใช้ เชื่อถอืได้ ทันเวลำ และมีระบบรักษำควำม

ปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงกำรจัดกำรควำมรู้ กำรแบ่งปันควำมรู้ให้เกิดกำรแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร  

   4.4.3 ส ำหรับกำรเลือกและกำรใชข้้อมูลเชิงเปรียบเทียบและกำรใช้

สำรสนเทศอย่ำงมปีระสิทธิผล องค์กรจะต้องมีกำรก ำหนดและล ำดับควำมส ำคัญ มีกำร

ก ำหนดเกณฑ์ ในกำรด ำเนินกำรมกีำรหำแหล่งเปรียบเทียบที่เหมำะสมทั้งจำกภำยในและ

ภำยนอก และใช้ขอ้มูลและสำรสนเทศเพื่อก ำหนดเป้ำประสงค์ที่ท้ำทำยและส่งเสริมกำร

ปรับปรุงแบบก้ำวกระโดดในเรื่องที่ส ำคัญต่อกลยุทธ์ขององค์กร (ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

พัฒนำระบบรำชกำร, 2551, หนำ้ 17-18)  

  4.5 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรวัด กำรวเิครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

ของศุภลักษณ์ เศษธะพำนิช (2550, หนำ้ 226-227) ทีไ่ด้ศึกษำกำรพัฒนำระบบกำร

บริหำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลิศของสถำนศกึษำเอกชนโดยใช้แนวคิด หลักกำรของรำงวัล

คุณภำพแหง่ชำติของประเทศตำ่งๆ พบว่ำ ระบบบริหำรที่มุง่เน้นควำมเป็นเลิศของ

สถำนศกึษำเอกชนประกอบด้วย องคป์ระกอบหลัก 9 องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย 35 
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องค์ประกอบ และแนวปฏิบัติในแตล่ะองค์ประกอบย่อย 209 ขอ้ โดยองค์ประกอบหลัก

ด้ำนกำรจัดกำรสำรสนเทศ มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ คือ 1) สถำนศกึษำ 

มีกำรจัดกำสำรสนเทศและใช้ขอ้มูลเพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจในทุกระดับ 2) สถำนศกึษำ 

มีกำรวัด วิเครำะหผ์ลกำรด ำเนินงำน และ 3) สถำนศกึษำมีกำรจัดกำรควำมรู้ 

  จำกกำรศกึษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง สำมำรถสังเครำะห์

องค์ประกอบด้ำนกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู ้ดังแสดงในตำรำง 7 

 

ตำรำง 7 กำรสังเครำะหอ์งค์ประกอบด้ำนกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

 

 

 

 

องค์ประกอบของการวัด 

การวเิคราะห์ และ 

การจัดการความรู้ 

 

นักวิชาการ/นักวิจัย  
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1.กำรจดักำรสำรสนเทศ    ✓ ✓ 2 

2.วิเครำะห์ผลกำรด ำเนนิงำน    ✓ ✓ 2 

3. กำรจัดกำรควำมรู้   ✓  ✓ 2 

4. กำรวัด กำรวิเครำะห ์และปรับปรุง 

   ผลกำรด ำเนินงำน 

✓ ✓  ✓ ✓ 4 

5.กำรกำรจัดกำรสำรสนเทศ ควำมรู้  

และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

 

 จำกตำรำง 7 กำรสังเครำะหอ์งค์ประกอบด้ำนกำรวัด กำรวิเครำะห ์ 

กำรจัดกำรควำมรู้ ผูว้ิจัยได้สังเครำะห ์โดยรวมองค์ประกอบที่มลีักษณะคล้ำยคลึงกันและ

สอดคล้องกันเป็นองค์ประกอบเดียว ซึ่งได้จ ำนวน 2 องค์ประกอบ จำกนั้นผู้วจิัยใช้เกณฑ์
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ร้อยละ 50 ขึน้ไป เป็นเกณฑใ์นกำรคัดสรรในกำรเลือก สรุปได้องค์ประกอบด้ำนกำรวัด 

กำรวิเครำะห ์และกำรจัดกำรควำมรู ้ประกอบไปด้วย 1) กำรวัด วิเครำะห์ และปรับปรุงผล

กำรด ำเนินงำน และ 2) กำรจัดกำรสำรสนเทศ ควำมรู้และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

 5. การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 

  5.1 ควำมหมำย  

   กำรมุง่เน้นผูป้ฏิบัติงำน หมำยถึง วธิีปฏิบัติที่ส ำคัญด้ำนบุคลำกรที่มุ่งจะ 

สร้ำงและรักษำให้องค์กรมีสภำพแวดล้อมที่มีผลกำรด ำเนินกำรที่ดีอยู่เสมอรวมทั้งกำรให้

บุคลำกรมีควำมผูกพันกับองค์กรเพื่อให้บุคลำกรและองค์กรสำมำรถปรับตัวต่อกำร

เปลี่ยนแปลงและประสบควำมส ำเร็จรวมถึงควำมต้องกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถและ

อัตรำก ำลังบุคลำกรบรรยำกำศที่สนับสนุนกำรท ำงำนของบุคลำกรกำรสร้ำงควำมผูกพัน

กำรพัฒนำและกำรจัดกำรบุคลำกรซึ่งจะต้องด ำเนินกำรสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกัน

กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรขององค์กรเพื่อสนับสนุนใหก้ำรจัดกำร

ทรัพยำกรบุคคลสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกันกับกลยุทธ์โดยรวม (ส ำนักงำนรำงวัล

คุณภำพแหง่ชำติ, 2555, หน้ำ 133)  

   จนิตนำ บุญบงกำร (2531, หนำ้ 78-79) กล่ำวไว้ว่ำ กำรให้กำรศึกษำ

เป็นกำรพัฒนำบุคคลซึ่งจะเพิ่มพูนควำมรู้และทักษะเพื่อปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึน้ 

และมุ่งที่จะปรับปรุงวธิีท ำงำนรวมถึงทัศนคติของบุคลำกรใหเ้ป็นไปในทำงที่ดีตอ่องค์กำร 

และบุคลำกรยังได้รับประโยชน์ นอกจำกควำมรูแ้ละทักษะแล้วยังเป็นกำรส่งเสริมมนุษย

สัมพันธ์ ท ำให้เกิดควำมรว่มมอืและนับถือซึ่งกันและกัน 

   บวรศลิป์ เชำวน์ช่ืน (2550, หนำ้ 45-46) กล่ำวไว้ว่ำ กำรมุง่เน้น

ผูป้ฏิบัติงำนเป็นกำรประเมินองค์กรในกำรสร้ำงควำมผูกพัน (Engage) จัดกำรและพัฒนำ

ผูป้ฏิบัติงำนเพื่อกำรน ำมำใช้ซึ่งศักยภำพอย่ำงเต็มที่ ให้สอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกันกับ

พันธกิจกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรโดยรวมขององค์กรรวมทั้งควำมสำมำรถขององค์กรใน

กำรประเมนิควำมต้องกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถ (Capability) และศักยภำพ (Capacity) 

ของผู้ปฏิบัติงำน และเพื่อสร้ำงสภำพแวดล้อมของผู้ปฏิบัติงำนที่ก่อให้เกิดผลกำร

ด ำเนนิงำนที่ดีโดยกำรเพิ่มคุณค่ำแก่ผู้ปฏิบัติงำน กำรพัฒนำผูป้ฏิบัติงำนและผูน้ ำ กำร

ประเมินควำมผูกพันของผู้ปฏิบัติงำนเพื่อกำรป้องกันกำรลดจ ำนวนของผูป้ฏิบัติงำนและ

เพื่อลดผลกระทบจำกกำรลดจ ำนวนผูป้ฏิบัติงำนบรรยำกำศกำรท ำงำนของผูป้ฏิบัติงำน 
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(Workforce Climate)ในกำรท ำให้มั่นใจสถำนที่ท ำงำนมีสุขอนำมัยควำมปลอดภัยและกำร

ป้องกันภัยรวมทั้งมีกำรปรับปรุงบรรยำกำศเหล่ำนี้อยู่เสมอ 

 

 

   ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน (2553, หนำ้ 56) ได้ให้ 

ควำมหมำยของกำรบริหำรงำนบุคคลไว้ว่ำหมำยถึงกำรหำทำงใชค้นที่อยู่รว่มกันในองค์กร

นั้นๆ ให้ท ำงำนได้ผลดทีี่สุดสิน้เปลืองค่ำใช้จำ่ยน้อยที่สุดในขณะเดียวกันก็สำมำรถท ำให้

ผูร้่วมงำนมคีวำมสุขมีควำมพอใจ และปัจจัยทำงกำรบริหำรทั้งหลำยคนถือเป็นปัจจัย

ทำงกำรบริหำรที่ส ำคัญที่สุด โดยมีแนวคิดเชื่อมโยงกับกำรบริหำรคุณภำพทั้งองค์กร ได้แก่ 

ผูบ้ริหำรจะต้องมคีวำมรูค้วำมเข้ำใจและมีควำมสำมำรถสูงในกำรบริหำรงำนบุคคล และ

กำรที่บุคลำกรมีขวัญก ำลังใจมคีวำมสุขในกำรปฏิบัติงำนจะส่งผลใหง้ำนประสบผลส ำเร็จ

อย่ำงมปีระสิทธิภำพ รวมทั้งกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงสม่ ำเสมอ

และต่อเนื่องจะท ำให้บุคลำกรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและกระตอืรอืร้นพัฒนำงำนใหด้ียิ่งขึน้ 

และในกำรบริหำรงำนบุคคล เน้นกำรมีส่วนรว่มของบุคลำกรและผูม้ีสว่นได้เสียเป็นส ำคัญ 

   คณะวทิยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น (2554, หนำ้ 83) ได้ให้

ควำมหมำยของกลุ่มผู้ปฏิบัติงำน หมำยถึง บุคลำกรทุกคนทุกระดับและในกำรก ำหนด

ปัจจัยในกำรประเมินควำมผูกพันของผูป้ฏิบัติงำนคณะฯได้ก ำหนดไว้แตกต่ำงกันในแตล่ะ

กลุ่มและประเภทตำมลักษณะกำรปฏิบัติงำนตำมที่ก ำหนดไว้ในเอกสำรแสดงภำระงำนและ

แฟ้มสะสมงำนเพื่อใหม้ีผลกำรด ำเนินกำรที่ดี คณะวิทยำศำสตร์ มีกำรสื่อสำรในเรื่อง

ดังกล่ำวกับบุคลำกรทั้งแบบเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรเช่นประชุมสัมมนำแจง้เวียน

ผำ่นเอกสำรผ่ำนเว็บไซต์พูดคุยหรือบอกต่อเป็นต้น 

   เกณฑร์ำงวัลคุณภำพแห่งชำติ ปี 2555-2556 (2554) ได้สรุปไว้ว่ำ 

เกณฑก์ำรมุง่เน้นผู้ปฏิบัติงำน ประกอบไปด้วย 2 ส่วนได้แก่ สภำพแวดล้อมของบุคลำกร 

และ ควำมผูกพันของบุคลำกร โดยที่สภำพแวดล้อมของบุคลำกร ได้แก่ 1) ขีดควำม 

สำมำรถและอัตรำก ำลังของบุคลำกร 2) กำรสนับสนุนด้ำนสิทธิประโยชน์แก่บุคลำกร  

3) สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนมสีุขอนำมัย มคีวำมปลอดภัย 4) บรรยำกำศกำรท ำงำน

ของบุคลำกร ส่วนในด้ำนควำมผูกพันของบุคลำกร ได้แก่ 1) กำรเพิ่มคุณค่ำแก่บุคลำกร          

2) ระบบกำรจัดกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 3) กำรพัฒนำผูป้ฏิบัติงำนและผูน้ ำ และ  
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4) กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร ทั้งนีห้ำกบุคลำกรได้รับกำรจัดสภำพแวดล้อม

กำรท ำงำน และควำมผูกพันของบุคลำกร จะเอื้อให้บุคลำกรและองค์กรมีผลกำร

ด ำเนนิกำรที่ดี 

   

  สรุปว่ำ กำรมุ่งเน้นผูป้ฏิบัติงำน เป็นกำรตรวจประเมินควำมใส่ใจกำรสร้ำง

และรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนสร้ำงบรรยำกำศที่เอื้อตอ่กำรปฏิบัติงำนของ

บุคลำกรซึ่งจะน ำไปสู่ผลกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศและควำมเจริญก้ำวหน้ำของบุคลำกรและ

องค์กรในที่สุดรวมทั้งตรวจประเมินว่ำองค์กรสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรและระบบ 

กำรเรียนรูข้องบุคลำกรและกำรสรำ้งแรงจูงใจที่ช่วยให้บุคลำกรเกิดพัฒนำตนเองและใช้

ศักยภำพอย่ำงเต็มที่เพื่อให้มุ่งไปในแนวทำงเดียวกันกับเป้ำประสงค์และแผนปฏิบัติกำร

โดยรวมขององค์กร 

  5.2 ประโยชน์ 

   ประโยชน์ของกำรมุ่งเน้นผูป้ฏิบัติกำรมี ดังตอ่ไปนี้ 

   5.2.1 ท ำให้งำนขององค์กรประสบควำมส ำเร็จ 

   5.2.2 ใช้ประโยชน์จำกสมรรถนะหลักขององค์กรได้อย่ำงเต็มที่ 

   5.2.3 ส่งเสริมสนับสนุนกำรมุ่งเน้นผู้เรยีนผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและองค์กร 

ให้มผีลกำรด ำเนนิกำรที่เหนือกว่ำควำมคำดหมำย 

   5.2.4 ตอบสนองต่อควำมท้ำทำยเชงิกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรให้เกิด

ควำมคล่องตัวที่จะตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำรที่เปลี่ยนแปลงไป 

   5.2.5 แรงจูงใจ กำรสื่อสำร สวัสดิกำร กำรพัฒนำบุคลำกรและกำรจัด

สภำพแวดล้อมที่เอือ้ต่อกำรท ำงำนสำมำรถสร้ำงควำมผูกพันบุคลำกรกับองค์กรได้ 

  5.3 องค์ประกอบของกำรมุ่งเน้นผูป้ฏิบัติงำน 

   องค์ประกอบของกำรมุง่เน้นผู้ปฏิบัติงำน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ

หลัก ได้แก่ องค์ประกอบหลักที่ 1 สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ประกอบด้วย 2 

องค์ประกอบย่อย และองค์ประกอบหลักที่ 2 ควำมผูกพันของบุคลำกร ประกอบด้วย 3 

องค์ประกอบย่อย ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

   5.3.1 องค์ประกอบหลักที่ 1 สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ประกอบด้วย 

    5.3.1.1 ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร ได้แก่  
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1) กำรประเมินควำมต้องกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังรวมทั้งทักษะสมรรถนะ

และก ำลังคนที่องค์กรมีอยู่ 2) กำรสรรหำ กำรว่ำจ้ำง บรรจุ และกำรรักษำผูป้ฏิบัติงำนใหม่

ไว้ 3) กำรบริหำรและจัดโครงสรำ้งของผูป้ฏิบัติงำน 4) กำรเตรียมผู้ปฏิบัติงำนให้พร้อมต่อ

ควำมตอ้งกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังที่ก ำลังเปลี่ยนไป 

    5.3.1.2 บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกร ได้แก่ 1) กำรปรับปรุง

และกำรท ำให้มั่นใจว่ำสถำนที่ท ำงำนมสีุขอนำมัย ควำมปลอดภัย และมีกำรป้องกันภัย  

2) กำรสนับสนุนผู้ปฏิบัติงำน โดยก ำหนดนโยบำย กำรบริกำรและสิทธิประโยชน์ของ

บุคลำกร 

   5.3.2 องค์ประกอบหลักที่ 2 ควำมผูกพันของบุคลำกร ประกอบด้วย 

    5.3.2.1 กำรเพิ่มคุณค่ำแก่บุคลำกร ได้แก่ 1) ผลกำรปฏิบัติงำนของ

บุคลำกร 2) กำรก ำหนดองค์ประกอบที่ส ำคัญที่สง่ผลต่อควำมพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงำน  

3) กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองคก์ำรที่มีลักษณะเปิดให้มกีำรสื่อสำรและผลกำรด ำเนินกำร

ที่ด ี

    5.3.2.2 กำรพัฒนำบุคลำกรและผู้น ำ ได้แก่ 1) กำรปรับปรุงผล             

กำรด ำเนินงำนขององค์กร 2) จริยธรรมและกำรด ำเนินกิจกรรมอย่ำงมีจรยิธรรม                              

3) กำรมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้เสีย 4) ควำมต้องกำรเรียนรู้และพัฒนำของบุคลำกร

และผู้น ำระดับสูง 5) กำรถ่ำยโอนควำมรูจ้ำกบุคลำกรและผู้เกษียณอำยุ 6) กำรส่งเสริมให้

มีกำรใชค้วำมรูแ้ละทักษะใหม่ในกำรปฏิบัติงำน 

   5.3.3 กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร ได้แก่ 1) กำรประเมิน             

ควำมผูกพันและควำมพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงำน 2) กำรน ำผลกำรประเมินควำมผูกพันและ

ควำมพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงำนมำเชื่อมกับผลลัพธ์ควำมส ำเร็จขององค์กร 

  จำกกำรศกึษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง สำมำรถสังเครำะห์

องค์ประกอบด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงำน ดังแสดงในตำรำง 8 
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ตำรำง 8 กำรสังเครำะหอ์งค์ประกอบด้ำนกำรมุง่เน้นผู้ปฏิบัติงำน 

 

 

 

 

องค์ประกอบของการ 

มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 

นักวิชาการ/นักวิจัย  
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สภาพแวดล้อมในการท างาน        

1. ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังของ

บุคลำกร 

 ✓  ✓ ✓ 3 

2. บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

ความผูกพนัของบุคลากร       

3. กำรเพิ่มคุณคำ่แก่บุคลำกร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

4. กำรพัฒนำบุคลำกรและผู้น ำ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

5. กำรประเมินควำมผกูพันของบุคลำกร  ✓  ✓ ✓ 3 

 

 จำกตำรำง 8 กำรสังเครำะหอ์งค์ประกอบด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงำน ผูว้ิจัยได้

สังเครำะห ์โดยรวมองค์ประกอบที่มลีักษณะคล้ำยคลึงกันและสอดคล้องกันเป็น

องค์ประกอบเดียว ซึ่งได้จ ำนวน 2 องค์ประกอบ จำกนั้นผู้วจิัยใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 ขึน้ไป

เป็นเกณฑใ์นกำรคัดสรรในกำรเลือก สรุปได้องค์ประกอบด้ำนกำรมุ่งเน้นผูป้ฏิบัติงำน                     

ประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบย่อย และ 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

มี 2 ตัวแปร ได้แก่ ขดีควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร และบรรยำกำศกำรท ำงำน
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ของบุคลำกร 2) ควำมผูกพันของบุคลำกร ม ี3 ตัวแปร ได้แก่ กำรเพิ่มคุณค่ำแก่บุคลำกร 

กำรพัฒนำบุคลำกรและผู้น ำ และกำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร 

      

 

 

 6. การจัดกระบวนการ  

  6.1 ควำมหมำย  

   บวรศลิป์ เชำวน์ช่ืน (2550) กล่ำวไว้ว่ำ กำรจัดกระบวนกำร หมำยถึง 

กำรตรวจสอบประเด็นส ำคัญของกำรบริหำรกระบวนกำรของสถำนศกึษำ ตัง้แต่ 

กำรออกแบบ กำรจัดกำรศึกษำที่เน้นกำรเรียน กำรบริหำรนักเรียนและกระบวนกำร

สนับสนุน โดยพิจำรณำในทุกกระบวนกำรและทุกหน่วยงำนย่อยใน 2 ประเด็นหลักไ ด้แก่ 

1) กำรออกแบบระบบงำน หมำยถึงวิธีกำรก ำหนดสมรรถนะหลักและกำรออกแบบ

ระบบงำน กระบวนกำรที่ส ำคัญในกำรจัดกำรศกึษำ 2) กำรจัดกำรและปรับปรุง

กระบวนกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง วธิีกำรจัดกำรและวธิีกำรปรับปรุงหลักสูตร กำรจัดกำร

ศกึษำและกำรบริกำรผูเ้รียน 

   ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ (2555,หน้ำ 138) กล่ำวว่ำ กำรจัด

กระบวนกำร หมำยถึง กำรก ำหนดกระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำจำกยุทธศำสตร์ พันธกิจ และ

ควำมตอ้งกำรของผู้รับบริกำรและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศนข์ององค์กร  

กำรจัดท ำขอ้ก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำจำกควำมต้องกำรของ

ผูร้ับบริกำร ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ขอ้ก ำหนดด้ำนกฎหมำย รวมทั้งขอ้ก ำหนดที่ส ำคัญที่ช่วย

วัดผลกำรด ำเนินงำน และออกแบบกระบวนกำรจำกข้อก ำหนดที่ส ำคัญและน ำปัจจัยที่

เกี่ยวข้องที่ส ำคัญมำประกอบกำรออกแบบกระบวนกำรเพื่อให้เกิดประสทิธิภำพใน                     

กำรปฏิบัติงำน และปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งต้องมรีะบบรองรับภำวะ

ฉุกเฉินตำ่งๆ ที่อำจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อกำรจัดกำรกระบวนกำรเพื่อองค์กรจะ

สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของกระบวนกำร           

ที่สร้ำงคุณค่ำ และกระบวนกำรสนับสนุน โดยมีวิธีกำรในกำรน ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้

บุคลำกรน ำไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลตำมข้อก ำหนด มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรที่สร้ำง

คุณค่ำและกระบวนกำรสนับสนุนเพื่อให้ผลกำรด ำเนนิกำรดีขึ้น และป้องกันไม่ใหเ้กิด

ข้อผิดพลำด เกิดกำรท ำงำนซ้ ำ และเกิดควำมสูญเสียจำกผลกำรด ำเนินกำร 
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   เกณฑค์ุณภำพกำรศกึษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (Education 

Criteria for Performance Excellence) ได้แสดงจุดเน้นในหมวดกำรจัดกระบวนกำรว่ำ               

เป็นจุดศูนย์กลำงของระบบงำนและกระบวนกำรท ำงำนที่เน้นควำมส ำคัญของสมรรถนะ

หลัก และกำรใชป้ระโยชน์จำกสมรรถนะหลักของสถำนศกึษำและกำรเตรียมพร้อมส ำหรับ

ภำวะฉุกเฉินซึ่งต้องอำศัยกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนทั้งองค์กรที่ท ำให้กระบวนกำร

ท ำงำนมีประสิทธิภำพและเกิดประสทิธิผลโดยเชื่อมโยงกับเป้ำหมำยด้วยกำรมุ่งเน้นผูเ้รียน                       

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและตลำด มกีำรด ำเนินกำรในเชิงป้องกัน มคีวำมสำมำรถในกำรปรับตัว

อย่ำงรวดเร็วต่อกำรเปลี่ยนแปลงของผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและทิศทำงกำรศกึษำ 

กำรลดต้นทุน ตลอดจนมีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องโดยมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดเพื่อติดตำม

กำรจัดกระบวนกำรทุกด้ำน 

  กล่ำวโดยสรุป กำรจัดกระบวนกำรหมำยถึงกำรออกแบบจัดกำรและ 

ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญเพื่อสรำ้งคุณค่ำใหแ้ก่ลูกค้ำให้กำรปฏิบัติกำรเป็นไป

อย่ำงมปีระสิทธิภำพและประสิทธิผลท ำให้องค์กรบรรลุผลส ำเร็จและยั่งยืน โดยกำร

ก ำหนดกระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำจำกยุทธศำสตร์ พันธกิจ และควำมต้องกำรของ

ผูร้ับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศนข์ององค์กร  

  6.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

   ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกระบวนกำร มีหลำยทฤษฎีขึ้นอยู่กับ

วัตถุประสงค์ของผู้น ำไปใช้ ในที่นี้ผู้วจิัยจะน ำเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2 ทฤษฎี ได้แก่  

ทฤษฎีระบบ และ ทฤษฎีกระบวนกำรบริหำร ดังตอ่ไปนี้ 

   6.2.1 ทฤษฎีระบบ (System Theory) 

    6.2.1.1 ควำมหมำยของ “ระบบ” ค ำว่ำระบบ (System) อำจจัดได้ว่ำ

เป็นกลุ่มของส่วนทีเ่กีย่วข้องกันและมีควำมสัมพันธ์กันในเชิงที่จะต้องบรรลุจุดมุง่หมำย

ร่วมกัน ดังนี้ (สมยศ นำวีกำร, 2544, หน้ำ 49) สว่นต่ำงๆ ของระบบอยู่ในสถำนะที่

เคลือ่นไหวได้กำรเคลื่อนไหวหรอืแสดงออกของส่วนต่ำงๆจะมปีฏิกิรยิำกระทบต่อกันเสมอ

โดยที่ในระบบหนึ่งๆ จะประกอบด้วยระบบย่อยต่ำงๆ (Subsystems) และภำยในระบบย่อย             

ก็จะประกอบไปด้วยระบบย่อยเล็กลงไปอีกหำกมีกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ณ ส่วนหนึ่ง              

ส่วนใดของระบบจะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่ (Chain of Effects)  

    ประชุม รอดประเสริฐ (2543, หนำ้ 66) ได้ให้รำยละเอียดของระบบ

ไว้ใน 2 ลักษณะ คอื ควำมหมำยที่เป็นนำมธรรมและรูปธรรม โดยควำมหมำยที่เป็น
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นำมธรรมของระบบ หมำยถึง วิธีกำร (Method) กำรปฏิบัติงำนที่มีรูปแบบและขั้นตอนที่ไม่

ตำยตัว อำจผันแปรตำมสภำพแวดล้อมและปัจจัยที่ก ำหนดให้ ส่วนควำมหมำยที่เป็น

รูปธรรม หมำยถึง สรรพสิ่ง (Entity) ที่ประกอบด้วยส่วนต่ำงๆ ที่มคีวำมสัมพันธ์และพึ่งพำ

อำศัยกันโดยมีสว่นหนึ่งเป็นศูนย์กลำงของระบบ 

    พิมลจรรย์ นำมวัฒน์ (2544) กล่ำวว่ำ ระบบ หมำยถึง กำรน ำปัจจัย

ต่ำงๆ อันได้แก่ คน (People) ทรัพยำกร (Resource) แนวคิด (Concept) และกระบวนกำร 

(Process) มำผสมผสำนกำรท ำงำนร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งตำมที่ได้

วำงแผนไว้ โดยภำยในระบบอำจประกอบไปด้วยระบบย่อย (Subsystem) ต่ำงๆ ที่ต้อง

ท ำงำนร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกันทั้งองค์กร 

    Hicks (1972, p.461), กล่ำวว่ำ ระบบ คอื กำรรวมตัวของสิ่งหลำยสิ่ง 

เพื่อควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยแต่ละสิ่งนั้นมีควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน หรือขึ้นตอ่

กันและกัน หรอืมีผลกระทบต่อกันและกัน เพื่อให้เกิดผลอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง 

   โดยสรุป ระบบ หมำยถึง กำรจัดกำรกระบวนกำรขององค์กรให้

สอดคล้องทั่วถึงทั้งองค์กรควำมสอดคล้องในแนวทำงเดียวกันนีท้ ำให้มั่นใจว่ำจุดประสงค์

ขององค์กรมุ่งไปในแนวทำงเดียวกันขณะเดียวกันก็สนับสนุนให้องคก์รมีควำมคล่องตัวมี

นวัตกรรมและมีกำรกระจำยอ ำนำจในกำรตัดสินใจ และมุมมองในเชิงระบบเพื่อให้

เป้ำประสงค์สอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกันนี้จะตอ้งมีกำรเชื่อมโยงระหว่ำงสิ่งที่ป้อนเข้ำไป 

(Input) วิธีกำร (Process) และหัวข้อต่ำงๆ ในเกณฑอ์ยู่ตลอดเวลำโดยเฉพำะเมื่อกลยุทธ์

และเป้ำประสงค์มกีำรเปลี่ยนแปลง วงจรกำรเรียนรูจ้ำกกำรปฏิบัติจะเกิดขึ้นจำกกำรอำศัย

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ระหว่ำงกระบวนกำรและผลลัพธ์ 

   จำกทฤษฎีระบบ องค์กำรจะใช้กระบวนกำรแปรสภำพเพื่อเปลี่ยนปัจจัย

น ำเข้ำไปเป็นผลผลติและในขณะเดียวกันกลไกในระบบก็จะขึ้นกับกำรน ำข้อมูลย้อนกลับไป

ใช้ประโยชน์ในกำรวิเครำะห์เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ และ ปรับปรุงปัจจัยน ำเข้ำ  

    6.2.1.2 องค์ประกอบของระบบ 

     จำกควำมหมำยของระบบดังกล่ำว แสดงให้เห็นว่ำทุกระบบต้องมี

องค์ประกอบหรอืสิ่งตำ่งๆ เพื่อด ำเนินงำนสัมพันธ์กันเป็นกระบวนกำรเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตำม

วัตถุประสงค์ที่องคก์รได้ตัง้ไว้ ดังนัน้ภำยในระบบจงึมอีงค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) สิ่งที่ป้อนเข้ำไป (Input) หมำยถึง ปัจจัยต่ำงๆ ที่จะน ำไปสู่กำรด ำเนินงำนของระบบ 

รวมถึงสภำพแวดล้อมตำ่งๆ อันเป็นที่ต้องกำรของระบบนั้นดว้ย ในระบบกำรศกึษำตัว
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ป้อนเข้ำไป ได้แก่ นักเรียน สภำพแวดล้อมของนักเรียน 2) กระบวน กำร (Process) คือ 

วิธีกำรตำ่งๆ ที่จะน ำไปสู่ผลงำนหรอืผลผลติของระบบ และในระบบกำรศกึษำได้แก่ วิธีกำร

สอนต่ำงๆ 3) ผลลัพธ์ (Output) หรอื ผลิตผล (Product) หมำยถึง ควำมส ำเร็จในลักษณะ

ต่ำงๆ ที่มีประสิทธิภำพ หรือประสิทธิผล เช่น ในระบบกำรศกึษำ ได้แก่ นักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนในลักษณะต่ำงๆ หรอืนักเรียนที่มคีวำมรู ้ควำมสำมำรถที่จะ

ด ำรงชีวติได้ในอนำคต ทั้ง 3 องค์ประกอบ มีควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน นอกจำกนั้นทั้ง 3 

องค์ประกอบยังมีควำมสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของ

องค์กำรด้วย ในขณะที่องค์กำรตอ้งด ำเนินกิจกรรมนัน้ สิ่งที่ช่วยใหอ้งค์กำรสำมำรถ

ตรวจสอบว่ำกิจกรรมต่ำงๆ นั้นบรรลุวัตถุประสงค์ หรือไม่ มีสว่นใดที่ตอ้งแก้ไขปรับปรุง  

จงึตอ้งอำศัย ขอ้มูลป้อนกลับ (Feedback) ซึ่งจะช่วยให้องค์กำรสำมำรถปรับปรุง ตัวป้อน 

(Input) และกระบวนกำร (Process) ได้ตำมวัตถุประสงค์ขององค์กร  

    โดยสรุป ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นทฤษฎีที่ท ำให้นักบริหำร

สำมำรถที่จะมองเห็นภำพรวมขององค์กำรได้ทั้งหมดตำมหน้ำที่ที่สัมพันธ์กับ

สิ่งแวดล้อมโดยพิจำรณำองค์กำรในลักษณะระบบนั้นจะก่อใหเ้กิดกำรวเิครำะห์และ           

กำรแก้ไขปัญหำขององค์กำรทั้งระบบเป็นกระบวนกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรซึ่ง

ประกอบด้วยส่วนส ำคัญ 3 ส่วน คอื สิ่งที่ป้อนเข้ำไป (Input) กระบวนกำร (Process) และ

ผลลัพธ์ (Output) โดยแต่ละส่วนจะต้องมคีวำมสัมพันธ์และผสมผสำนเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกัน เพื่อให้บรรลุถึงเป้ำหมำยขององค์กำร ทั้งนีส้ำมำรถตรวจสอบผลกำรท ำงำน 

(Output) ของสิ่งที่ป้อนเข้ำไป (Input) และกระบวนกำร (Process) โดยข้อมูลป้อนกลบั 

(Feedback) โดยมีผูน้ ำองค์กรเป็นผู้บริหำรจัดกำรทั้งตอ่ตนเอง ต่อองค์กร ต่อสังคมและ          

ต่อประโยชน์ที่เกี่ยวเนื่องกัน  

   6.2.2 ทฤษฎีกระบวนกำรบริหำร (Management Theory) 

    6.2.2.1 ควำมหมำยของทฤษฎีกระบวนกำรบริหำร 

     ทฤษฎีกระบวนกำรบริหำร POSDCoRB เป็นทฤษฎีที่ Gulick & 

Urwick (อ้ำงถึงในพิมลจรรย์ นำมวัฒน์, 2544, หน้ำ 22) ได้รว่มกันเป็นบรรณำธิกำรหนังสือ

ช่ือ Papers on the Science of Administration: Notes of the Theory of Organization  

เป็นหลักในกำรบริหำรจัดกำรองคก์รที่ใชก้ันทั้งในภำครัฐและเอกชนที่ผูม้ีอ ำนำจบริหำร 

มีหน้ำที่และบทบำทกำรบริหำรอยู่ 7 ประกำร และใช้ตัวย่อทั้ง 7 เป็นชื่อแนวคิดทฤษฎี คือ 

POSDCoPB มีรำยละเอียด ดังนี้ 
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     1) Planning (P) กำรวำงแผน เป็นกำรวำงเค้ำโครงกิจกรรมซึ่งเป็น

กำรเตรียมกำรก่อนลงมอืปฏิบัติ เพื่อให้กำรด ำเนินกำรสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้

อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 

 

     2) Organizing (O) กำรจัดองค์กร เป็นกำรก ำหนดโครงสร้ำง 

ขององค์กร โดยพิจำรณำให้เหมำะสมกับงำน เชน่ กำรแบ่งงำน (Division of Work)  

เป็น กรม กอง หรอืแผนก โดยอำศัยปริมำณงำน คุณภำพงำน หรือจัดตำมลักษณะเฉพำะ

ของงำน (Specialization) 

     3) Staffing (S) กำรจัดบุคลำกรปฏิบัติงำน เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ 

กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กรเพื่อให้บุคลำกรมำปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

และสอดคล้องกับกำรจัดแบ่งหนว่ยงำนที่ก ำหนดไว้ 

     4) Directing (D) กำรอ ำนวยกำร เป็นภำรกิจในกำรใช้ศิลปะใน 

กำรบริหำรงำน เช่น ภำวะผู้น ำ (Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) กำรจูงใจ 

(Motivation) และกำรตัดสินใจใจ (Decision Making)  

     5) Coordinating (Co) กำรประสำนงำนเป็นกำรประสำนให้ 

ส่วนตำ่งๆ ของกระบวนกำรท ำงำนมีควำมต่อเนื่องกัน เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปด้วย

ควำมเรยีบร้อย  

     6) Reporting (R) กำรรำยงำน เป็นกระบวนกำรและเทคนิคของ

กำรแจ้งให้ผู้บังคับบัญชำตำมช้ันได้ทรำบถึงผลกำรปฏิบัติงำน โดยมีควำมสัมพันธ์กับ         

กำรตดิต่อสื่อสำร (Communication) ในองค์กำรอยู่ด้วย 

     7) Budgeting (B) กำรงบประมำณเป็นภำรกิจที่เกี่ยวกับ 

กำรวำงแผนกำรท ำบัญชีกำรควบคุมเกี่ยวกับกำรเงนิและกำรคลัง 

    POSDCoRB ใช้เพื่อสร้ำงกลไก และโครงสร้ำงให้กับองค์กร จัดเตรียม

บุคลำกรที่มคีวำมช ำนำญต่ำงกันใหอ้ยู่ในแผนกที่เหมำะสมกับองค์กร บุคลำกรรู้หน้ำที่และ

ผูบ้ริหำรสำมำรถบริหำรและสั่งกำรเป็นไปอย่ำงมปีระสิทธิภำพ วำงกรอบกำรท ำงำนให้

องค์กรเพื่อเป็นแนวทำงในกำรบริหำร และส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกันภำยใน

องค์กร 

    6.2.2.2 ขอ้ดี ข้อเสียของ POSDCoRB 

     ข้อดขีอง POSDCoRB 
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     1)  องค์กรมโีอกำสประสบผลส ำเร็จบรรลุเป้ำหมำย มีสำยบังคับ 

บัญชำเดียว 

     2) สมำชิกองค์กรมีควำมเข้ำใจวัตถุประสงค์องคก์ร และแบ่งสำย

งำนชัดเจน ไม่สับสน 

     3) ในหน่วยงำนเดียวกัน มคีวำมเข้มแข็ง เพรำะเลือกสำยอำชีพ

เดียวกันมำรว่มกันท ำงำน 

     4) ใช้ทรัพยำกรได้อย่ำงคุ้มค่ำ ถูกที่ถูกงำน 

     5) กำรประสำนงำนระหว่ำงหนว่ยงำนมีควำมสะดวก 

     6) จัดเตรียมงบประมำณสนับสนุนแตล่ะส่วนได้อย่ำงเหมำะสม 

        6.2.2.3 ข้อเสียของ POSDCoRB 

     1) เมื่อมีสำยงำนบังคับบัญชำที่ชัดเจน บำงหนว่ยงำนอำจเลี่ยง 

ปฎิบัติงำนจนกว่ำผูบ้ริกำรจะสั่งกำรลงมำโดยตรง 

     2) อุปกรณ์หรอืเครื่องมือบำงชนิดที่อยู่นอกเหนอืหน่วยงำนตนเอง 

อำจตอ้งรอจนกว่ำหนว่ยงำนที่รับผดิชอบมำเป็นเพื่อกำรด ำเนินงำนให้ 

     3) ทุกคนล้วนอยำกอยู่ในหน่วยงำนบริหำรหลัก กำรท ำงำนใกล้ชิด

ผูบ้ริหำรอำจเกิดควำมขัดแย้ง 

    กรณีกำรน ำไปใช้ในกำรบริหำรสถำนศกึษำ ล ำดับแรกครูต้องมีกำร

วำงแผน (Planning) เชน่ ในรำยวิชำนั้น ครูจะสอนเนือ้หำเกี่ยวกับเรื่องใดบ้ำง มีกำรจัดให้ใน

หอ้งเรียนนัน้ (Organizing) หำหัวตัวแทนของนักเรียนในแต่ละคำบ (Staffing) เพื่อเป็นผู้ช่วย

ครู (Directing) ให้คอยควบคุมดูแลนักเรียนคนอื่นๆ ช่วยเช็คชื่อ ประสำนงำน (Coordinating) 

ระหว่ำงครูกับนักเรียน ติดตำมเรื่องงำนและเรื่องกิจกรรมอื่นๆ ที่ครูอำจจะมีกำรสั่งไปให้ 

(Reporting) กำรที่ครูสำมำรถใช้นักเรียนเป็นผู้ช่วยจะท ำให้ผูกมัดทำงใจกับเพื่อนมำกกว่ำ 

ท ำให้นักเรียนที่ท ำงำนอย่ำงตั้งใจ ประกอบกำรงำนเต็มควำมสำมำรถและท ำด้วยควำม

กระตอืรอืร้น ผูบ้ริหำรทุกองค์กรต่ำงเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรระบบย่อย 2 ระบบ

คือ 1) ระบบงำน คอื ทรัพยำกรที่ไม่มีชีวติ ได้แก่ ทรัพย์สิน เงินทุน เครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์ 

2) ระบบคน คอื มนุษย์หรอืทรัพยำกรบุคคล ที่เป็นผูป้ฏิบัติงำนโดยใช้ทรัพยำกรต่ำงๆ หรอื

สิ่งของ เพื่อที่จะก่อใหเ้กิดผลส ำเร็จใหก้ับองค์กร กระบวนกำรบริหำรจงึเกี่ยวข้องกับกำร 

“บริหำรงำน” และ “บริหำรคน”  อยู่ตลอดเวลำ ผู้บริหำรจงึต้องจัดกำรเรื่องระบบงำน

ต่ำงๆ และวิธีกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้เกิดระบบกำรผลิต กำรให้บริกำร ทุกด้ำนเป็นไปด้วยดี 
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พร้อมๆ กันกับกำรที่ต้องจัดกำรเรื่องคน หรอืบุคลำกร ซึ่งเป็นผู้เข้ำไปรับมอบหมำยและ

ปฎิบัติงำนตำมหน้ำที่ หรอืต ำแหน่งงำนต่ำงๆ ที่ก ำหนดไว้เพื่อให้เกิดผลงำนที่ดี และ

ประสำนกันกับกำรท ำงำนของบุคคลฝำ่ยอื่นๆ ได้ดดี้วย 

    กระบวนกำรบริหำรจัดกำร เป็นกลไกและตัวประสำนที่ส ำคัญที่สุดใน

กำรประมวล ผลักดัน และก ำกับให้ปัจจัยต่ำงๆ ที่เป็นทรัพยำกร กำรจัดกำรประเภทต่ำงๆ 

สำมำรถด ำเนินไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  กิจกรรมพืน้ฐำน 4 ประกำรที่ท ำให้เกิด

กระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่ด ีประกอบด้วย 1) กำรวำงแผน (Planning) 2) กำรจัดองค์กำร 

(Organizing) 3) กำรน ำและสั่งกำร (Leading and Directing) 4) กำรควบคุม (Controlling) 

โดยอธิบำยรำยละเอียด ได้ดังนี้ 

    กระบวนกำรกำรบริหำรจัดกำร (Management Process) หมำยถึง

กระบวนกำรเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมำยขององค์กรซึ่งกระบวนกำรกำรบริหำรจัดกำรนี้

สำมำรถแสดงให้เห็นถึงควำมเกี่ยวเนื่องกันได้อย่ำงมีปฏิสัมพันธ์สอดคล้องและตอ่เนื่อง 

ผูบ้ริหำรท ำหน้ำที่บริหำรจัดกำรงำนและคน ซึ่งจัดเป็น “สิ่งน ำเข้ำ” (Input) โดยผ่ำน 

“กระบวนกำร” (Process) ในกิจกรรม กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรน ำ สั่งกำร และ

กำรควบคุม ให้สำมำรถประสำนท ำงำนรว่มกันไป เพื่อให้ได้ “ผลลัพธ์” (Output) คือ กำร

บรรลุถึงเป้ำหมำยผลส ำเร็จต่ำงๆ ทั้งด้ำนประสิทธิภำพ และประสิทธิผล และควำมพึง

พอใจของผูเ้รียน และ ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่ประกอบด้วยหน้ำที่

หลัก 4 ประกำรนี้ เป็นภำระหนำ้ที่ที่ส ำคัญของผู้บริหำรพึงตอ้งปฏิบัติ กระบวนกำรทั้ง 4 

ด้ำนนีจ้ะเกี่ยวข้องสัมพันธ์ซึ่งกันและกันตลอดเวลำ ซึ่งผู้บริหำรจะเป็นบุคคลที่ท ำหน้ำที่ใน

กระบวนกำรบริหำรจัดกำรโดยอำศัยหน้ำที่ทั้ง 4 ประกำรนี้ 

  โดยสรุปกำรจัดกำรกระบวนกำรคือกำรระดมทรัพยำกรในกำรด ำเนินงำน 

ได้แก่ บุคลำกร วัสดุ แรงงำนและเครื่องจักรเพื่อกำรท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผลสูงสุดเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของวัตถุประสงค์หลักขององค์กำร 

ประกอบด้วย 6 เรื่องหลัก ได้แก่ 1) กำรก ำหนดกระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำ 2) กำรจัดท ำ

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 3) กำรออกแบบกระบวนกำร 4) ระบบรองรับภำวะฉุกเฉิน  

5) กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของกระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำและกระบวนกำร

สนับสนุน 6) กำรปรับปรุงกระบวนกำร 

  6.3 ประโยชน์ของกำรจัดกระบวนกำร 
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   ประโยชน์ของกำรจัดกระบวนกำร เป็นกำรตรวจประเมินว่ำสถำบันมี

วิธีกำรอย่ำงไรในควำมผูกพันจัดกำรและพัฒนำผูป้ฏิบัติงำนเพื่อน ำศักยภำพของพวกเขำมำ

ใช้อย่ำงเต็มที่โดยสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกันกับพันธกิจกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร

โดยรวมขององค์กร กำรประเมินควำมตอ้งกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังและใน

กำรสรำ้งสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนเพื่อน ำไปสู่ผลกำรด ำเนนิกำรที่ดี (ส ำนักงำนรำงวัล

คุณภำพแหง่ชำติ, 2554, หน้ำ 139-141) โดยแจกแจง ได้ดังนี ้

   6.3.1 ท ำให้กระบวนกำรของกำรบริหำรเป็นแบบองค์กรโดยรวมที่มุ่งเน้น

กำรสรำ้งกลยุทธ์เพื่อสรำ้งควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันให้กับองค์กรในระยะยำว 

   6.3.2 ช่วยเตรียมควำมพร้อมและพัฒนำบุคลำกรต่อสภำวะกำร 

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม และทันท่วงที 

   6.3.3 ท ำให้มกีำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม และได้ผล 

   6.3.4 ท ำให้กำรบริหำรงำนเป็นกำรบริหำรที่สำมำรถตอบสนองตอ่กำร 

เปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมทั้งจำกภำยนอกและภำยในองค์กรได้อย่ำงทันท่วงที 

   6.3.5 ท ำให้กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรแข่งขันเป็นแบบเชงิรุกมำกยิ่งขึน้ 

   6.3.6 ท ำให้ทรำบถึงสมรรถนะของคู่แขง่ขันที่มีอยู่แล้วและที่จะเข้ำมำ

ใหม่ ตลอดจนทรำบควำมต้องกำรของลูกค้ำที่เปลี่ยนแปลงไปตำมเวลำ 

   6.3.7 ท ำให้มีกำรจัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสมและพอดี เพื่อใหบ้รรลุ

เป้ำหมำยในแต่ละโครงกำรหรอืแตล่ะกลุ่ม 

   6.3.8 องค์กรมีศักยภำพสูงในกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับผูจ้ัดส่งวัตถุดิบ 

   6.3.9 บุคลำกรในองค์กร รับรู้ถึงวิสัยทัศน ์ภำรกิจ และเป้ำหมำยของ

องค์กร 

   6.3.10 พนักงำน ผู้บริหำรทุกระดับในองค์กรได้มีสว่นร่วมในกำรก ำหนด   

กลยุทธ์กำรแขง่ขันขององค์กร  

   6.3.11 องค์กรสำมำรถรักษำลูกค้ำ และเพิ่มส่วนแบ่งทำงกำรตลำดได้ 

อย่ำงเหมำะสมกับสภำวะกำรแข่งขัน 

   6.3.12 ผูบ้ริหำรองคก์รรับรู้ถึงประสทิธิภำพของกลยุทธ์ที่ใชอ้ยู่ใน

ปัจจุบัน ตลอดจนสำมำรถแก้ไข ปรับปรุงใหท้ันกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

   6.3.13 ท ำให้กำรบริหำรองค์กรมุ่งเน้นไปที่เป้ำหมำยขององค์กรมำกกว่ำ

มุ่งเน้นไปที่เป้ำหมำยของหน่วยงำนเป็นหลัก 
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   6.3.14 ท ำให้องค์กรมศีักยภำพและประสิทธิภำพในกำรแขง่ขันที่สูง 

   6.3.15 กำรด ำเนินกระบวนกำรทำงธุรกิจขององค์กรมีควำมตอ่เนื่องและ

ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกำภวิัฒน์ได้เป็นอย่ำงดี 

 

  6.4 องค์ประกอบของกำรจัดกระบวนกำร 

   กระบวนกำรจัดกำรองคก์ำรเป็นกำรจัดระบบของควำมสัมพันธ์ระหว่ำง

บุคคลและโครงสร้ำงหนำ้ที่ของงำน โดยแบ่งงำนออกเป็นส่วนๆ แลว้ประสำนงำนแตล่ะสว่น

ให้มุง่ไปสู่จุดหมำยเดียวกัน (สัมมำ รธนิตย์, 2556,หน้ำ 45) สอดคล้องกับ ธงชัย สันติวงษ์ 

(2541) ทีก่ล่ำวถึงกำรจัดกำรองคก์รว่ำ หมำยถึง กำรจัดแบ่งองค์กำรออกเป็นหนว่ยงำน

ย่อย ให้ครอบคลุมภำรกิจและหน้ำที่ขององค์กำรพร้อมก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่และ

ควำมสัมพันธ์กับองค์กรย่อยอื่นๆ ไว้ด้วยทั้งนีเ้พื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริหำรให้

บรรลุวัตถุประสงค์ ส่วน ประชุม รอดประเสริฐ (2543, หนำ้ 66) ได้ให้รำยละเอียดของ

กระบวนกำรหรอืระบบไว้ใน 2 ลักษณะ กล่ำวคือ ควำมหมำยที่เป็นนำมธรรม และ 

รูปธรรม โดยควำมหมำยที่เป็นนำมธรรมของระบบ หมำยถึง วธิีกำร (Method)  

กำรปฏิบัติงำนที่มรีูปแบบและขัน้ตอนที่ไม่ตำยตัว อำจผันแปรตำมสภำพแวดล้อมและ

ปัจจัยที่ก ำหนดให้ สว่น ควำมหมำยที่เป็นรูปธรรม หมำยถึง สรรพสิ่ง (Entity) ที่

ประกอบด้วย ส่วนต่ำงๆ ที่มีควำมสัมพันธ์และพึ่งพำอำศัยกัน โดยมีส่วนหนึ่งเป็นศูนย์กลำง

ของระบบกำรจัดกระบวนกำร ประกอบด้วย กำรวำงแผน (Planning) คือ หนำ้ที่หรอืบทบำท

ในกำรก ำหนดกำรท ำงำนที่จะเกิดขึ้นในอนำคต กำรจัดองค์กำร (Organizing) คือ กำรจัด

โครงสร้ำงองค์กำรที่เกี่ยวกับเรื่องกำรก ำหนดภำรกิจหน้ำที่กำรแบ่งงำนกันท ำกำรก ำหนด

อ ำนำจหน้ำที่ และควำมรับผดิชอบ กำรจัดสำยกำรบังคับบัญชำกำรก ำหนดขนำดของ 

กำรควบคุมกำรจัดตั้งหน่วยงำนหลัก (Line) และกำรจัดตั้งหน่วยงำนที่ปรึกษำ (Staff)  

รวมถึงกำรจัดคนเข้ำท ำงำน (Staffing) คือ หนำ้ที่ที่เกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ซึ่ง

ประกอบด้วยกำรวำงแผนก ำลังคนกำรสั่งกำรกำรคัดเลือกกำรบรรจุแต่งตั้งกำรปฐมนเิทศ 

ฯลฯ และกำรสั่งกำร (Directing) คือ กำรที่ผู้บังคับบัญชำสั่งใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชำปฏิบัติงำนตำม

แผนงำนหรือตำมที่ได้รับมอบหมำยเพื่อให้กำรปฏิบั ติงำนด ำเนินไปได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพโดยกำรประสำนงำน (Coordinating) คือ หนำ้ที่ในกำรประสำนกับหน่วยย่อย

ต่ำงๆ ที่มีอยู่ในองค์กำรให้ท ำงำนสอดคล้องและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน และมกีำร

รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน (Reporting) คือ กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำปัญหำอุปสรรค
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ตลอดจนข่ำวสำรต่ำงๆ ขององค์กำรใหทุ้กฝ่ำยได้ทรำบ สอดคล้องกับ บวรศลิป์ เชำวน์ช่ืน 

(2550) ทีก่ล่ำวว่ำ องค์กรมีวิธีกำรประเมนิกำรออกแบบระบบงำน และในกระบวนกำร

ท ำงำนหลักมีกำรจัดกระบวนกำรท ำงำนที่สอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกันทั้งองคก์ร พรอ้ม

ทั้งน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนจะส่งผลใหอ้งค์กรบรรลุผลตำมกล

ยุทธ์ที่วำงไว้ โดยงบประมำณสนับสนุน ดว้ยกำรบริหำรงบประมำณ (Budgeting) คือ หน้ำที่

ในกำรจัดสรรกำรวำงแผนงบประมำณให้กับองค์กำรและหน่วยย่อยต่ำงๆ ให้มีงบประมำณ            

ที่เหมำะสมและเพียงพอในกำรท ำงำน โดยมีกำรวำงแผนเป็นกำรเริ่มต้นของกระบวนกำร

ทั้งหมด (วิโรจน์ สำรรัตนะ, 2546, หนำ้ 57-66) เริ่มจำกภำรกิจ เป็นข้อควำมประกำศ

อย่ำงกว้ำงๆ เกี่ยวกับจุดมุง่หมำยหรอืเหตุผลพื้นฐำนในกำรด ำรงอยู่ขององค์กำร และ

ขอบข่ำยงำนที่เป็นลักษณะเฉพำะขององค์กำร ซึ่งก ำหนดไว้อย่ำงง่ำยต่อกำรแปลควำมและ

เข้ำใจจำกสมำชิกทุกฝ่ำยขององค์กำร ตอ่มำเป็นจุดหมำย เป็นเป้ำหมำยแหง่อนำคต หรอื

ผลลัพธ์สุดท้ำยที่องค์กำรต้องกำรใหบ้รรลุผล และ แผน หมำยถึงวิถีทำง (Means) ที่จะท ำ

ให้บรรลุผลลัพธ์ที่พึงปรำรถนำ 

   นักวิชำกำรชำวต่ำงชำติได้ท ำกำรเปรียบเทียบค ำนยิำมทั้งหลำยของกำร

บริหำรจัดกำร แล้วสรุปว่ำกำรบริหำรจัดกำรมลีักษณะพิเศษ 3 ประกำร Certo, Samuel C.  

(2000) ดังนี ้กำรบริหำรจัดกำร เป็นกระบวนกำรหนึ่งหรอืหลำยๆ กระบวนกำรของ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกันอย่ำงตอ่เนื่อง และกำรบริหำรจัดกำรรวมถึงและเน้นกำรบรรลุ

เป้ำหมำยขององค์กำร รวมถึงกำรบริหำรจัดกำรสำมำรถมุ่งสูเ่ป้ำหมำยเหล่ำนั้นได้โดยกำร

ท ำงำนร่วมกันและโดยกำรท ำงำนผำ่นบุคลำกรและทรัพยำกรอื่นๆ ขององค์กำร 

   ดังที่ได้กล่ำวมำแล้ววำ่ องค์ประกอบของกำรจัดกำรกระบวนกำร 

ประกอบด้วย ข้อก ำหนดต่ำงๆ เพื่อใหก้ำรจัดกระบวนกำรมปีระสิทธิภำพและประสิทธิผล 

เชน่ กำรออกแบบที่มปีระสิทธิผล กำรมุ่งเน้นที่กำรป้องกัน มีกระบวนกำรท ำงำนที่เชื่อมโยง

กับผูส้่งมอบและคู่ค้ำ กำรมุ่งเน้นที่กำรบูรณำกำรของห่วงโซ่อุปทำน ผลด้ำนกำรปฏิบัติงำน 

รอบเวลำ รวมทั้งกำรประเมินผล กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและกำรเรียนรู้ขององค์กร 

ข้อก ำหนดต่ำงๆ เหล่ำนี้สำมำรถอธิบำยรำยละเอียด ได้ดังต่อไปนี ้

   6.4.1 กำรออกแบบระบบงำน หมำยถึง วธิีกำรก ำหนดสมรรถนะหลัก 

และกำรออกแบบระบบงำน กระบวนกำรที่ส ำคัญในกำรจัดกำรศึกษำ   

   6.4.2 กำรจัดกำรและปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง วธิีกำร

จัดกำรและวิธีกำรปรับปรุงหลักสูตร กำรจัดกำรศกึษำและกำรบริกำรผูเ้รียน 
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  จำกกำรศกึษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง สำมำรถสังเครำะห์

องค์ประกอบด้ำนกำรจัดกำรกระบวนกำร ดังแสดงในตำรำง 9 

 

 

ตำรำง 9 กำรสังเครำะห์องค์ประกอบด้ำนกำรจัดกระบวนกำร 

 

 

 

 

องค์ประกอบของ 
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ระบบงาน         

1. กำรออกแบบระบบงำน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

2. กระบวนกำรท ำงำนหลัก 

3. ควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 

✓ 
 

✓ 

 ✓ 
 

✓ 

✓ ✓ ✓ 
 

✓ 

✓ 
 

✓ 

6 

4 

กระบวนการท างาน         

4. กำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

5. กำรจัดกำรกระบวนกำรท ำงำน  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 

6. กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน   ✓  ✓ ✓  3 

 

 จำกตำรำง 9 กำรสังเครำะหอ์งค์ประกอบด้ำนกำรจัดกระบวนกำร ผูว้ิจัยได้

สังเครำะห ์โดยรวมองค์ประกอบที่มลีักษณะคล้ำยคลึงกันและสอดคล้องกันเป็น

องค์ประกอบเดียว ซึ่งได้จ ำนวน 2 องค์ประกอบ จำกนั้นผู้วจิัยใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 ขึน้ไป

เป็นเกณฑใ์นกำรสรรในกำรเลือก สรุปได้องค์ประกอบด้ำนกำรจัดกระบวนกำรท ำงำน 

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย และ 6 ตัวแปร ดังนี้ องค์ประกอบหลักที่ 1 คอื 
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ระบบงำน (Work Systems) มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) กำรออกแบบระบบงำน                

2) กระบวนกำรท ำงำนหลัก 3) ควำมพร้อมตอ่ภำวะฉุกเฉิน องค์ประกอบหลักที่ 2 คือ 

กระบวนกำรท ำงำน (Work Processes) มี 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ กำรออกแบบ

กระบวนกำรท ำงำน และ กำรจัดกระบวนกำรท ำงำน 

 7. ผลลัพธ์ 

  7.1 ควำมหมำยของผลลัพธ์ 

   เกณฑร์ำงวัลคุณภำพแห่งชำติเพื่อองค์กรที่เป็นเลิศ (ส ำนักงำนรำงวัล

คุณภำพแหง่ชำติ, 2545, หน้ำ 92-95) อธิบำยผลลัพธ์ทำงธุรกิจว่ำเป็นกำรเน้นถึงผลลัพธ์

ของกำรประเมินของลูกค้ำต่อผลติภัณฑแ์ละบริกำรขององค์กร เป็นกำรให้ข้อมูลในขณะที่

เกิดขึ้นจริงในผลลัพธ์ 4 ด้ำน ได้แก่ 1) ผลลัพธ์ดำ้นกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ 2) ผลลัพธ์ดำ้น

กำรเงนิและกำรตลำด 3) ผลลัพธ์ดำ้นทรัพยำกรบุคคล 4) ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของ

องค์กร ส่วน บวรศลิป์ เชำวน์ช่ืน (2550) ให้ควำมหมำยผลลัพธ์ว่ำ หมำยถึง กำรตรวจสอบ

ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรและระดับกำรปฏิบัติงำน เมื่อเทียบกับคู่แขง่หรอืหนว่ยงำน

ต่ำงๆ ที่สำมำรถเทียบเคียงกันได้อย่ำงเหมำะสม โดยพิจำรณำ 5 ประเด็นส ำคัญ คือ  

1) ผลลัพธ์ดำ้นกำรเรียนรู้ของนักเรียน 2) ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุง่เน้นผูเ้รียน 3) ผลลัพธ์ด้ำน

งบประมำณและตลำด 4) ผลลัพธ์ดำ้นกำรมุ่งเน้นผูป้ฏิบัติงำน 5) ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผล

ของกระบวนกำร ส่วนอัญชลี ประกำยเกียรต ิ(2553, หน้ำ 448) มีควำมเห็นว่ำ ผลลัพธ์ 

หมำยถึง ผลผลติและผลที่สถำนศกึษำได้รับจำกกำรด ำเนินงำนตำมจุดมุ่งหมำย ในกำร

ประเมินผลลัพธ์จะพิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำนปัจจุบัน ผลกำรด ำเนินงำนเมื่อ

เปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทยีบที่เหมำะสม รวมทั้งอัตรำควำมครอบคลุมและควำมส ำคัญ

ของกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน ตลอดจนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวผลลัพธ์กับเป้ำหมำย

หลักของผลกำรด ำเนินงำน และส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแหง่ชำติ (2554) ได้นยิำมผลลัพธ์

ว่ำผลลัพธ์ หมำยถึง กำรตรวจประเมินผลกำรด ำเนินกำรและ แนวโน้มขององค์กรในมติิ

ต่ำงๆ ได้แก่ มิติด้ำนประสิทธิผล มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร มิติดำ้นประสิทธิภำพของ

กำรปฏิบัติ และมิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กร นอกจำกนี้ ยังตรวจประเมินผลกำรด ำเนินกำร

ขององค์กรโดยเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นที่มีภำรกิจคล้ำยคลึงกันโดยแสดงผลลัพธ์              

ด้ำนต่ำงๆ 5 ด้ำน รำยละเอียดดังนี้ 

   7.1.1 ผลลัพธ์ด้ำนผลติภัณฑแ์ละกระบวนกำร เป็นผลกำรด ำเนินกำร 

ด้ำนผลิตภัณฑแ์ละประสิทธิผลของกระบวนกำรที่ตอบสนองโดยตรงต่อลูกค้ำ กลยุทธ์และ
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กำรปฏิบัติกำร โดยแสดงผลลัพธ์จ ำแนกตำมผลิตภัณฑ์ ตำมกลุ่มลูกค้ำและสว่นตลำด 

และตำมประเภทและสถำนที่ของกระบวนกำร ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่           

1) ผลลัพธ์ด้ำนผลติภัณฑแ์ละกระบวนกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ 2) ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของ

กระบวนกำรปฏิบัติกำร 3) ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

   7.1.2 ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ ผลลัพธ์ที่ส ำคัญของกำรมุ่งเน้น

ลูกค้ำ รวมถึงควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพัน โดยแสดงผลลัพธ์จ ำแนก

ตำมผลติภัณฑ์ กลุ่มลูกค้ำ และส่วนตลำด ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบย่อย คือ ผลลัพธ์

ด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ ได้แก่ ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และควำมผูกพันของลูกค้ำ  

   7.1.3 ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุง่เน้นบุคลำกร ด้ำนสภำพแวดล้อมที่ดี กำรท ำให้

บุคลำกรมีควำมผูกพัน ม ี1 องค์ประกอบย่อย คือ ผลลัพธ์ดำ้นบุคลำกร ได้แก่  

1) ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 2) บรรยำกำศกำรท ำงำน 3) กำรท ำให้

บุคลำกร มีควำมผูกพัน และ 4) กำรพัฒนำบุคลำกร  

   7.1.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร โดยผู้น ำ

ระดับสูง และกำรก ำกับดูแลองค์กร รวมทั้งควำมรับผิดชอบด้ำนกำรเงิน กำรปฏิบัติตำม

กฎหมำย กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม ควำมรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้ำง และ

กำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ ม ี1 องค์ประกอบย่อย คือ ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กร             

กำรก ำกับดูแลองค์กร และควำมรับผดิชอบต่อสังคมในวงกว้ำงในด้ำน 1) กำรน ำ  

2) กำรก ำกับดูแลองค์กร 3) กฎหมำยและกฎระเบียบข้อบังคับ 4) จรยิธรรม  

5) ควำมรับผดิชอบต่อสังคมในวงกว้ำง และกำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ 

   7.1.5 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงินและตลำด เป็นผลลัพธ์ส ำคัญกำรด ำเนินกำร

ด้ำนกำรเงนิและตลำด มี 1 องค์ประกอบย่อย คือ ผลลัพธ์ดำ้นกำรเงนิและตลำด ได้แก่    

1) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงิน 2) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนตลำด  

   นอกจำกนีย้ังมี รุ่งรัชดำพร เวหะชำต ิ(2548) ที่ศึกษำวิจัยเรื่อง                  

กำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรคุณภำพทั้งองค์กรของสถำนศกึษำขั้นพื้นฐำน ในด้ำนผลลัพธ์

ขององค์กรพบว่ำ ผลลัพธ์ขององค์กร จ ำนวน 23 ข้อ ประกอบด้วยกำรมุ่งเน้นผูเ้รียน              

กำรบริหำรงบประมำณ ทรัพยำกรบุคคล ประสิทธิผลขององค์กร และธรรมำภบิำลและ

ควำมรับผดิชอบต่อสังคม มี 3 ล ำดับแรกที่มคีวำมเหมำะสมตำมควำมคิดผู้บริหำร ครู และ

กรรมกำรสถำนศกึษำ ได้แก่ ผูเ้รียนเป็นสมำชิกที่ดขีองครอบครัว ชุมชน สังคม และเคำรพ

ในสิทธิของผู้อื่น ผูเ้รียนมีคุณธรรม จรยิธรรม มีค่ำนิยมที่พึงประสงค์ สรำ้งเครือข่ำยกำรมี
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ส่วนรว่มของทุกภำคส่วนสังคม จะเห็นได้ว่ำงำนของรุง่รัชดำพร เวหะชำติ ในด้ำนผลลัพธ์

ขององค์กรเน้นให้เห็นว่ำมีควำมเหมำะสมในด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำเท่ำน้ัน 

   กล่ำวโดยสรุป ผลลัพธ์ หมำยถึง ผลประโยชน์ที่ได้จำกผลผลิต และ

ผลกระทบที่มตี่อผูท้ี่เกี่ยวข้อง และสิ่งแวดล้อม จำกกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรจัดท ำผลผลิต

ขึน้มำ หรอืผลกำรด ำเนินงำนที่มคีุณภำพหรอืควำมเป็นเลิศขององค์กร 

  7.2 ประโยชน์ของกำรตรวจประเมินผลลัพธ์ 

   ประโยชน์ของกำรตรวจประเมินผลลัพธ์(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำ 

ระบบรำชกำร, 2548) มีดังนี้ 

   7.2.1 เป็นข้อมูลส ำคัญกำรพัฒนำประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำร

บริหำรจัดกำรองคก์ร 

   7.2.2 เป็นเครื่องมอืในกำรรับรองคุณภำพในกำรให้บริกำร 

   7.2.3 องค์กรทรำบผลผลติ ผลลัพธ์ ผลกระทบ จำกกำรด ำเนินกำร 

   7.2.4 ช่วยให้องค์กรปรับตัวได้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ 

   7.2.5 ช่วยใหอ้งค์กรสำมำรถคำดกำรณ์โอกำสและปัญหำอันอำจจะ

เกิดขึ้นในอนำคต 

   7.2.6 ช่วยลดกำรสูญเสียทั้งก ำลังคน เงนิ และผลผลิต 

   7.2.7 เป็นเครื่องมอืส ำคัญในกำรตัดสินใจของผูบ้ริหำร 

  7.3 องค์ประกอบของผลลัพธ์ 

   จำกกำรนยิำมควำมหมำยเชิงปฏิบัติกำรขององค์ประกอบผลลัพธ์ซึ่ง

หมำยถึง ผลลัพธ์ของทั้ง 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผลลัพธ์ดำ้นกำรเรียนของผู้เรยีน                

2) ผลลัพธ์ดำ้นกำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 3) ผลลัพธ์ดำ้นงบประมำณ 

กำรเงนิ กำรตลำด 4) ผลลัพธ์ดำ้นกำรมุ่งเน้นผูป้ฏิบัติงำน 5) ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของ

กระบวนกำร 6) ผลลัพธ์ด้ำนภำวะผูน้ ำ และควำมรับผิดชอบต่อสังคม ผลลัพธ์ทั้ง 6 ด้ำน

เป็นลักษณะของกำรปฏิบัติกำรและผลลัพธ์ที่องคก์รบรรลุ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม (ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร, 2548) ได้แก่ 

   7.3.1 กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย หมวด 1 กำรน ำองค์กร หมวด 2                    

กำรวำงแผนกลยุทธ์ หมวด 3 กำรมุ่งเน้นผูเ้รียน ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและตลำด เพื่อเน้นให้

เห็นควำมส ำคัญว่ำกำรน ำองค์กรตอ้งมุ่งเน้นที่กลยุทธ์ด้ำนผู้เรยีนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 
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ผูบ้ริหำรระดับสูงจะต้องก ำหนดทิศทำงขององค์กรและแสวงหำโอกำสด้ำนกำรจัด

กำรศกึษำในอนำคต 

   7.3.2 กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย หมวด 5 กำรมุ่งเน้นผูป้ฏิบัติงำน หมวด 6 

กำรจัดกำรกระบวนกำร หมวด 7 ผลลัพธ์ กล่ำวคือ ผู้ปฏิบัติงำนและกระบวนกำรที่ส ำคัญ

มีบทบำทท ำให้กำรด ำเนินกำรส ำเร็จและน ำไปสู่ผลกำรด ำเนนิกำรโดยรวมที่ดีขององค์กร 

กำรปฏิบัติกำรทุกอย่ำงมุ่งสู่ผลลัพธ์ ประกอบด้วยผลลัพธ์ดำ้นผู้เรยีน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ตลำด งบประมำณ กำรเงิน สว่นผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรภำยในองค์กร รวมถึงผูป้ฏิบัติงำน 

กำรน ำองค์กร ธรรมำภบิำลและควำมรับผดิชอบต่อสังคม มกีำรเชื่อมโยงกลุ่มกำรน ำ

องค์กรเข้ำกับกลุ่มผลลัพธ์ รวมทั้งแสดงควำมส ำคัญของขอ้มูลป้อนกลับในระบบกำร

จัดกำรผลกำรด ำเนินกำรที่มีประสิทธิผล 

   7.3.3 กลุ่มที่ 3 คอื กลุ่มพื้นฐำนของระบบ ได้แก่ หมวด 4 กำรวัด             

กำรวิเครำะห ์และกำรจัดกำรควำมรู ้ซึ่งมคีวำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง เป็นหัวใจของระบบ 

ปฏิบัติกำรทั้งองค์กรส่งผลใหม้ีกำรจัดกำรที่มีประสิทธิผล และมีกำรปรับปรุงผล                 

กำรด ำเนินกำรและควำมสำมำรถในกำรแขง่ขันได้ 

  จำกกำรสังเครำะหอ์งค์ประกอบของกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนสู่       

ควำมเป็นเลิศ โดยใช้เกณฑ์ควำมถี่รอ้ยละ 50 ขึ้นไป เป็นเกณฑ ์ได้องค์ประกอบหลัก 7 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กำรน ำองค์กร 2) กำรวำงแผนกลยุทธ์ 3) กำรมุง่เน้นผูเ้รียน ผู้มสี่วน

ได้สว่นเสีย และตลำด 4) กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 5) กำรมุ่งเน้น

ผูป้ฏิบัติงำน 6) กำรจัดกำรกระบวนกำร และ 7) ผลลัพธ์ ซึ่งผู้วจิัยได้น ำมำแจกแจง

รำยละเอียดแต่ละองค์ประกอบดังตำรำง 10 
 

ตำรำง 10 องค์ประกอบของเกณฑค์ุณภำพกำรศกึษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
 

หมวด องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

หมวด 1 กำรน ำ

องคก์ร 

1.1 กำรน ำองค์กรโดยผู้น ำ

ระดับสูง 

1) วิสัยทัศน์ ค่ำนยิม และ พันธกิจ 

  2) กำรสื่อสำรและผลกำรด ำเนนิกำรของ

สถำนศกึษำ 

 1.2 ธรรมำภบิำลและควำม

รับผิดชอบตอ่สังคม 

1) ระบบธรรมำภบิำลของสถำนศึกษำ 

2) กำรประพฤติปฏบัิตติำมกฎหมำยและ
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จรยิธรรม 

3) ควำมรับผิดชอบตอ่สังคมและกำร

สนับสนุนชุมชนท่ีส ำคัญ 

ตำรำง 10 (ต่อ) 

 

หมวด องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

หมวด 2 กำรวำงแผน

กลยุทธ์ 

2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์ 1) กระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ 

2) วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ 

 2.2 กำรน ำกลยุทธ์สูก่ำรปฏบัิติ 1) กำรจัดท ำแผนปฏบัิตกิำรสูก่ำรปฏบัิติ 

  2) กำรคำดกำรณผ์ลกำรด ำเนนิกำร 

หมวด 3 กำรมุง่เนน้

ผู้เรียน ผู้มีสว่นได้สว่น

เสีย และตลำด 

3.1 ควำมผูกพันของผู้เรียน ผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย และตลำด 

1) หลักสูตร กำรสง่เสริมกำรเรียนรู้อ่ืนๆ 

2) กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรมุ่งเน้นผู้เรียน

และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

 3.2 เสยีงของผู้เรียนและผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 

1) กำรรับฟังเสียงของผู้เรียนและผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสีย 

2)กำรประเมินควำมพงึพอใจและควำม

ผูกพันของผู้เรียนและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

3)กำรวเิครำะห์และใชข้้อมูลของผู้เรียน

และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

  

  

หมวด 4 กำรวเิครำะห์ 

กำรวัดผล และกำร

จัดกำรควำมรู้  

4.1 กำรวัดผล กำรวิเครำะห์ และ

ปรับปรุงผลกำรด ำเนนิกำรของ

องคก์ร 

1) กำรวัดผลกำรด ำเนนิกำร 

2) กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำร

ด ำเนนิกำร 

3) กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนนิกำร 

 4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศ 

เทคโนโลย ีและกำรจัดกำรควำมรู้ 

1) กำรจัดกำรขอ้มูลสำรสนเทศ และกำร

จัดกำรควำมรู้ 

2)กำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและ

เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

  

หมวด 5 กำรมุง่เนน้

ผู้ปฏบัิตงิำน 

5.1 กำรผกูใจบุคลำกร 1) กำรสร้ำงคุณค่ำของบุคลำกร 

2) กำรพัฒนำบุคลำกรและผู้บริหำร 

  3) กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร 

 5.2 สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 1) ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 

2) บรรยำกำศกำรท ำงำน 
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ตำรำง 10 (ต่อ) 

 

หมวด องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

หมวด 6 กำรจัดกำร

กระบวนกำร 

6.1 กำรออกแบบระบบงำน 1) กำรออกแบบระบบงำน 

2) กระบวนกำรท ำงำนหลัก 

3) ควำมพร้อมตอ่ภำวะฉกุเฉนิ 

 6.2 กระบวนกำรท ำงำน 1) กำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน 

  2) กำรจัดกำรกระบวนกำรท ำงำน 

3) กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 7.1 ผลลัพธ์ดำ้นกำรเรียนของ

ผู้เรียน 

1) ผลลัพธ์ดำ้นกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 

 

 7.2 ผลลัพธ์ดำ้นกำรมุง่เนน้ผู้เรียน

และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

1) ผลลัพธ์ดำ้นกำรมุง่เนน้ผู้เรียนผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย และตลำด 

 7.3 ผลลัพธ์ดำ้นงบประมำณ 

กำรเงิน กำรตลำด 

1) ผลลัพธ์ดำ้นงบประมำณ กำรเงิน 

กำรตลำดกำรจัดกำรกระบวนกำรท ำงำน 

 7.4 ผลลัพธ์ดำ้นกำรมุง่เนน้

ผู้ปฏบัิตงิำน 

1) ผลลัพธ์ดำ้นบุคลำกร 

 7.5 ผลลัพธ์ดำ้นประสิทธิผลของ

กระบวนกำร 

1) ผลลัพธ์ดำ้นประสิทธิผลของ

กระบวนกำร 

 7.6 ผลลัพธ์ดำ้นภำวะผู้น ำ และ

ควำมรับผิดชอบตอ่สังคม 

1) ผลลัพธ์ดำ้นภำวะผู้น ำและควำม

รับผิดชอบตอ่สังคม 

 

 จำกตำรำง 10 องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภำพกำรศกึษำทั้ง 7 หมวด

ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) กำรน ำองค์กร ประกอบด้วย 

(1) กำรน ำองค์กรโดยผูน้ ำระดับสูง ได้แก่ วิสัยทัศน์ ค่ำนิยมและ พันธกิจ กำรสื่อสำร และ

ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร และ (2) ธรรมำภบิำลและควำมรับผดิชอบต่อสังคม ได้แก่ 

ระบบธรรมำภบิำลของสถำนศกึษำ กำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและจรยิธรรม และ

ควำมรับผดิชอบต่อสังคมและกำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ 2) กำรวำงแผนกลยุทธ์ 
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ประกอบด้วย (1) กำรจัดท ำกลยุทธ์ ได้แก่ กระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์

เชงิกลยุทธ์ และ (2) กำรน ำกลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติ ได้แก่ กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรสู่        

กำรปฏิบัติ และกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร 3) กำรมุง่เน้นผู้เรยีน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และตลำด ประกอบด้วย (1) ควำมผูกพันของผู้เรียน ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และตลำด ได้แก่ 

หลักสูตร กำรส่งเสริมกำรเรียนรูอ้ื่นๆ และกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (2) เสียงของผูเ้รียน ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ได้แก่ กำรรับฟังเสียงของผู้เรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผูเ้รียนและผูม้ีสว่น

ได้สว่นเสีย และกำรวิเครำะหแ์ละใช้ขอ้มูลของผู้เรยีนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย  

4) กำรวิเครำะห์ กำรวัดผล และกำรจัดกำรควำมรู้ ประกอบด้วย (1) กำรวัดผล                        

กำรวิเครำะห ์และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร ได้แก่ กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร 

กำรวิเครำะหแ์ละทบทวนผลกำรด ำเนินกำร และกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร                   

(2) กำรจัดกำรสำรสนเทศ เทคโนโลยี และกำรจัดกำรควำมรู้ ได้แก่ กำรจัดกำรขอ้มูล

สำรสนเทศ และกำรจัดกำรควำมรู ้และกำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 5) กำรมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงำน ประกอบด้วย (1) กำรผูกใจบุคลำกร ได้แก่                 

กำรสรำ้งคุณค่ำของบุคลำกร กำรพัฒนำบุคลำกรและผู้บริหำร และกำรประเมินควำม

ผูกพันของบุคลำกร (2) สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ได้แก่ ขีดควำมสำมำรถและ

อัตรำก ำลัง และบรรยำกำศกำรท ำงำน 6) กำรจัดกำรกระบวนกำร ประกอบด้วย                  

(1) กำรออกแบบระบบงำน ได้แก่ กำรออกแบบระบบงำน กระบวนกำรท ำงำนหลัก และ

ควำมพรอ้มต่อภำวะฉุกเฉิน (2) กระบวนกำรท ำงำน ได้แก่ กำรออกแบบกระบวนกำร

ท ำงำน กำรจัดกำรกระบวนกำรท ำงำน และ กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 7) ผลลัพธ์ 

ประกอบด้วย (1) ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนของผูเ้รียน (2) ผลลัพธ์ดำ้นกำรมุง่เน้นผู้เรียนและ        

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย (3) ผลลัพธ์ดำ้นงบประมำณ กำรเงิน กำรตลำด (4) ผลลัพธ์ด้ำนกำร

มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงำน (5) ผลลัพธ์ดำ้นประสิทธิผลของกระบวนกำร และ (6) ผลลัพธ์            

ด้ำนภำวะผูน้ ำ และควำมรับผดิชอบต่อสังคม 

 

การบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

 

 1. ประวัติและความเป็นมาของโรงเรียนเอกชน 
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  กำรจัดกำรศกึษำในประเทศไทยเป็นภำระหน้ำที่โดยตรงของรัฐ แต่ในอดีต         

ที่ผ่ำนมำรัฐมีศักยภำพไม่เพียงพอที่จะจัดกำรศกึษำให้แก่ประชำชนได้อย่ำงทั่วถึง จึงเปิด

โอกำสและส่งเสริมสนับสนุนให้เอกชนเข้ำมำมีส่วนรว่มในกำรจัดกำรศกึษำเพื่อแบ่งเบำ

ภำระหน้ำที่ของรัฐบำล โดยสนับสนุนให้จัดตั้งโรงเรียนเอกชนทุกระดับและทุกประเภท  

จำกประวัติควำมเป็นมำ เอกชนมสี่วนร่วมในกำรจัดกำรศกึษำตั้งแต่สมัยกรุงศรอียุธยำ 

(สมเด็จพระนำรำยณ์มหำรำช พ.ศ. 2199-2231) และสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ 

(พระบำทสมเด็จพระจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัว พ.ศ. 2394-2411) ซึ่งผูน้ ำในระดับสูงของยุคนั้น 

ให้ควำมสนใจที่จะแสวงหำควำมรู ้และวิทยำกำรทันสมัยต่ำงๆ ต่อมำจงึได้มกีำรจัดตั้ง           

เป็นโรงเรียนเอกชนที่จัดกำรศกึษำแบบใหม่ (แบบตะวันตก) และขยำยเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ               

ตำมควำมนยิมที่มำกขึ้นตำมล ำดับ และด ำรงกิจกำรอยู่จนถึงปัจจุบัน เช่น โรงเรียนอรุณ

ประดิษฐ์ จัดตั้งเมื่อปี พ.ศ.2420 โรงเรียนวัฒนำวิทยำลัย จัดตัง้เมื่อ พ.ศ.2413 โรงเรียน

อัสสัมชัญ จัดตัง้เมื่อ พ.ศ.2420 โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยำลัย จัดตั้งเมื่อ พ.ศ.2413 

และโรงเรียนรำชิน ีจัดตัง้เมื่อ พ.ศ. 2446 เป็นต้น 

  บทบำทของเอกชนมสี่วนส ำคัญยิ่งต่อกำรพัฒนำประเทศ โดยแบ่งเบำภำระ

กำรจัดกำรศกึษำของรัฐที่รัฐไม่สำมำรถจัดได้ รัฐจึงมนีโยบำยสนับสนุนกำรจัดกำรศกึษำ

ของเอกชนมำจนถึงปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จำกรัฐธรรมนูญแหง่รำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 

2540 ได้ระบุไว้ในมำตรำ 81 ให้รัฐต้องจัดกำรศกึษำอบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัด

กำรศกึษำ และพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแหง่ชำติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 

2545 ได้ระบุไว้เช่นกันในมำตรำ 45 ให้สถำนศึกษำเอกชนจัดกำรศกึษำได้ทุกระดับ 

ทุกประเภทกำรศกึษำตำมที่กฎหมำยก ำหนด โดยรัฐต้องก ำหนดนโยบำยและมำตรำที่

ชัดเจนเกี่ยวกับกำรมสี่วนรว่มของเอกชนในกำรจัดกำรศึกษำ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

กำรศกึษำเอกชน, 2544,หน้ำ ก)  

 

 2. ความหมายและลักษณะโรงเรียนเอกชน 

  โรงเรียนเอกชนตำมพระรำชบัญญัติโรงเรยีนเอกชน พ.ศ.2525 หมำยถึง  

สถำนศกึษำหรอืสถำนที่ที่บุคคลจัดกำรให้กำรศกึษำในระดับที่ต่ ำกว่ำปริญญำตรีแก่

นักเรียนทุกผลัดรวมกันเกินเจ็ดคนขึ้นไป โดยผูข้อรับใบอนุญำตจัดตั้งโรงเรียนอำจเป็น

บุคคลทั่วไปหรอืนิตบิุคลก็ได้และก ำหนดลักษณะโรงเรียนเอกชนไว้ 3 ลักษณะ ดังนี ้

(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำเอกชน, 2544, หน้ำ ก)  
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  2.1 โรงเรียนที่จัดกำรศกึษำตำมหลักสูตรของกระทรวงศกึษำธิกำรหรอื

หลักสูตรที่ได้รับอนุมัติจำกกระทรวงศึกษำธิกำร และจัดเป็นรูปแบบกำรศกึษำในระบบ

โรงเรียน ม ี2 ประเภทได้แก่ ประเภทสำมัญ (ก่อนประถมศกึษำ ประถมศกึษำ มัธยมศกึษำ) 

และประเภทอำชีวศกึษำ (ปวช. ปวท. ปวส.) 

  2.2 โรงเรียนที่จัดกำรศกึษำตำมหลักสูตรของกระทรวงศกึษำธิกำรหรอื

หลักสูตรที่ได้รับอนุมัติจำกกระทรวงศึกษำธิกำร และจัดรูปแบบกำรศกึษำนอกระบบ

โรงเรียน มี 7 ประเภท ได้แก่ กำรศึกษำนอกโรงเรียน เฉพำะกำล สอนศำสนำ สง่ค ำสอน 

กวดวิชำ ศลิปศกึษำ และอำชีวศกึษำ 

  2.3 โรงเรียนที่จัดใหก้ำรศกึษำแก่บุคคลที่มลีักษณะหรือผิดปกติทำงร่ำงกำย 

สติปัญญำ หรือจติใจที่จัดเป็นรูปแบบกำรศกึษำพิเศษ หรอืโรงเรียนที่จัดใหก้ำรศกึษำแก่

บุคคลผู้ยำกไร้หรอืผูท้ี่เสียเปรียบทำงกำรศึกษำในลักษณะต่ำงๆ ที่จัดเป็นรูปแบบกำรศกึษำ

สงเครำะห์ 

  กล่ำวโดยสรุป กำรจัดกำรศึกษำโรงเรียนเอกชนต้องค ำนึงถึงเป้ำหมำย 

กำรให้บริกำรทำงกำรศกึษำและควำมตอ้งกำรของผู้ปกครองนักเรียน เพื่อผลติเยำวชนที่มี

คุณภำพมุ่งสูค่วำมเป็นเลิศ อันจะเป็นก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศ เพรำะโรงเรียนเป็น

ศูนย์รวมของวิชำกำรต่ำง ๆ และโรงเรียนต้องให้ผูป้กครองนักเรียนและชุมชนเข้ำใจใน                    

กำรบริหำรจัดกำรของโรงเรียนโดยเข้ำมำมีสว่นรว่ม มีควำมรู้สกึที่ดตี่อโรงเรยีน และ

ยอมรับว่ำโรงเรียนเป็นของชุมชน ประชำชนในชุมชนต้องรว่มแรงรว่มใจกันพัฒนำโรงเรียน

เพื่อให้ชุมชนมคีวำมเจรญิก้ำวหน้ำ 

 

 3. การบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรยีนเอกชนตามแนวทางการ 

ปฏิรูปการศึกษา 

  พระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ.2545 เป็นพระรำชบัญญัติกำรศกึษำที่มุ่งปฏิรูปกำรศกึษำในส่วนของสถำนศกึษำ

เอกชน รัฐค ำนึงถึงกำรมสี่วนรว่มจัดกำรศกึษำของเอกชน และให้ควำมคุ้มครองกำรจัด

กำรศกึษำของเอกชนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของรัฐ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำ

เอกชน, 2546, หน้ำ ข) ดังพระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ระบุว่ำ มำตรำ 45 ให้สถำนศกึษำเอกชนจัดกำรศกึษำได้ 
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ทุกระดับ และทุกประเภทกำรศกึษำตำมที่กฎหมำยก ำหนด โดยรัฐต้องก ำหนดนโยบำยและ

มำตรกำรที่ชัดเจนเกี่ยวกับกำรมสี่วนรว่มของเอกชนในด้ำนกำรศกึษำ กำรก ำหนดนโยบำย 

และแผนกำรจัดกำรศกึษำของรัฐของเขตพื้นที่กำรศกึษำ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ให้ค ำนึงถึงผลกระทบต่อกำรจัดกำรศึกษำของเอกชนโดยใหร้ัฐมนตร ีหรอืคณะกรรมกำร

เขตพื้นที่กำรศกึษำหรอืองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น รับฟังควำมคดิเห็นของเอกชนและ

ประชำชนประกอบพิจำรณำด้วย 

  จำกพระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม             

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในส่วนที่ 3 มำตรำ 43 กำรบริหำรและกำรจัดกำรศกึษำของเอกชน

ได้ระบุไว้วำ่เอกชนสำมำรถบริหำรจัดกำรศกึษำได้อย่ำงอสิระ โดยมีกำรก ำกับ ติดตำมกำร

ประเมินคุณภำพและมำตรฐำนกำรศกึษำจำกรัฐ และต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์กำร

ประเมินคุณภำพ และมำตรฐำนกำรศกึษำเช่นเดียวกับสถำนศกึษำของรัฐ และมำตรำ 44 

ให้สถำนศกึษำเอกชนตำมมำตรำ 18(2) เป็นนิติบุคคล และมีคณะกรรมกำรบริหำร

ประกอบด้วย ผู้บริหำรสถำนศกึษำเอกชน ผูร้ับใบอนุญำต ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนองค์กร

ชุมชน ผู้แทนครู ผูแ้ทนศิษย์เก่ำ และผูท้รงคุณวุฒิ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำ

เอกชน, 2546, หน้ำ ข) 

  พระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ.2545 จงึเป็นกฎหมำยกำรศกึษำ โดยก ำหนดให้มีกำรปฏิรูประบบกำรจัดกำรศกึษำ 

กำรพัฒนำหลักสูตร และกระบวนกำรเรียนกำรสอน กำรก ำหนดให้มมีำตรฐำน และกำร

ประกันคุณภำพกำรศกึษำ ระบบกำรพัฒนำครู คณำจำรย์ และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

กำรจัดทรัพยำกร และกำรลงทุนเพื่อกำรศึกษำตลอดจนกำรพัฒนำเทคโนโลยีเพื่อ

กำรศกึษำ โดยเฉพำะกำรกระจำยอ ำนำจและกำรมสี่วนรว่มในกำรบริหำรสถำนศึกษำที่

เน้นกำรบริหำรโรงเรียนเป็นฐำน รวมทั้งกำรบริหำรสถำนศกึษำเอกชนประเภทสำมัญศึกษำ

ซึ่งเป็นหนว่ยงำนที่จัดกำรศึกษำในระดับกำรปฏิบัติและก ำหนดให้สถำนศกึษำเป็น 

นิตบิุคคล 

  ปัจจุบันโครงสรำ้งใหมต่ำมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผน่ดิน

ของกระทรวงศกึษำธิกำร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำเอกชน เปลี่ยนชื่อเป็นส ำนัก

บริหำรงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศกึษำเอกชน อยู่ภำยใต้ส ำนักงำนปลัดกระทรวง

ศกึษำธิกำร ส ำนักบริหำรงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศกึษำเอกชนมีหน้ำที่ ดังนี้  
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  3.1 ด ำเนนิกำรเกี่ยวกับงำนเลขำนุกำรคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำ

เอกชน 

  3.2 ด ำเนนิงำนเกี่ยวกับกองทุนและสวัสดิกำรสงเครำะหแ์ก่ครูและผูบ้ริหำร

สถำนศกึษำ 

  3.3 ประสำนและส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำเอกชนให้เป็นไปตำมนโยบำยแผน

และมำตรฐำนกำรศกึษำของชำติ 

  3.4 ส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีกำรศกึษำ วิจัยและพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำ

เอกชน 

  3.5 ปฏิบัติงำนรว่มกันหรอืสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของสว่นงำนอื่นๆ  

ที่เกี่ยวข้องหรอืงำนที่ได้รับมอบหมำย 

  ปัจจุบันส ำนักบริหำรงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำเอกชนได้

ปฏิบัติงำนตำมแนวทำงปฏิบัติของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศกึษำธิกำร ภำยใต้กำรก ำกับ

ดูแลของกระทรวงศกึษำธิกำรในกำรปฏิรูปกำรศกึษำ โดยกำรน ำยุทธศำสตร์ส ำคัญของ

กระทรวงศึกษำธิกำรมำด ำเนินกำรรวม 4 ยุทธศำสตร์ ได้แก่ 

  ยุทธศำสตรท์ี่ 1 กำรจัดระบบกำรศกึษำให้คนไทยมีโอกำสได้รับกำรเรียนรู้

เพื่อพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวติ ได้แก่กำรให้กำรอุดหนุนค่ำใช้จำ่ยรำยหัว

นักเรียนและกำรจัดศกึษำส ำหรับผูพ้ิกำร ผูด้้อยโอกำส และผู้มีควำมสำมำรถพิเศษ 

  ยุทธศำสตรท์ี่ 2 กำรส่งเสริมสนับสนุนใหเ้กิดกำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำร

เรียนรู้เพื่อพัฒนำให้เต็มศักยภำพและได้มำตรฐำน ได้แก่ 1) กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร

กำรศกึษำขั้นพื้นฐำน 2) กำรประชุมปฏิบัติกำรพัฒนำหลักสูตรอิสลำมศกึษำของ

สถำนศกึษำเอกชนสอนศำสนำอิสลำม 3) กำรประกันคุณภำพกำรศกึษำ 4) กำรส่งเสริม

และพัฒนำกำรศกึษำนอกระบบ 5) กำรประเมินคุณภำพกำรศกึษำระดับชำติและ            

6) กำรเขียนเรียงควำมส ำหรับเด็กและเยำวชนเพื่อขอรับทุนกำรศึกษำตำมนโยบำยของรัฐ 

  ยุทธศำสตรท์ี่ 3 กำรพัฒนำครู คณำจำรย์ บุคลำกรทำงกำรศึกษำเพื่อเป็น

ผูน้ ำทำงวิชำกำรและวิชำชีพตำมปรัชญำ แนวคิด และเจตนำรมณ์ของกำรปฏิรูปกำรศกึษำ 

ได้แก่ 1) กำรพัฒนำครูโรงเรียนเอกชนประเภทสำมัญ 2) กำรส่งเสริมศักยภำพและกำร

จัดกำรเรยีนกำรสอนโรงเรียนเอกชนสอนศำสนำอิสลำม 3) กำรประชุมสัมมนำผูบ้ริหำร

และครูใหญ่โรงเรียนเอกชนอำชีวศกึษำและ 4) กำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักบริหำรงำน

คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศกึษำเอกชน 
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  ยุทธศำสตรท์ี่ 4 กำรปฏิรูปกำรบริหำรและกำรจัดกำรศกึษำ ได้แก่                  

1) กำรสนับสนุนด้ำนกำรเงินอุดหนุน 2) กำรตดิตำมตรวจสอบและประเมินผลกำรอุดหนุน

กำรศกึษำเอกชน 4) กำรแก้ไขและปรับปรุงกฎระเบียบ หลักเกณฑ ์แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

กับโรงเรียนเอกชน 5) กำรวิจัยทำงกำรศกึษำเอกชน 6) กำรรณรงค์ป้องกันยำเสพติดใน

โรงเรียนเอกชน 

  จำกที่กล่ำวมำนี ้กำรบริหำรและกำรจัดกำรศกึษำของโรงเรียนเอกชนตำม

พระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ มีฐำนะเป็นนิติบุคคลมีควำมอิสระในกำรตัดสินใจ                 

กำรบริหำรและกำรจัดกำรศกึษำ ปฏิบัติตำมหลักเกณฑก์ำรประเมินคุณภำพและมำตรฐำน

กำรศกึษำ มีกำรก ำกับ ติดตำม กำรประเมินคุณภำพและมำตรฐำนกำรศกึษำจำกรัฐ             

มีคณะกรรมกำร กำรบริหำร ประกอบด้วย ผูบ้ริหำรสถำนศกึษำเอกชน ผูร้ับใบอนุญำต 

ครูใหญ่ ผูแ้ทนผูป้กครอง ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนครู ผู้แทนศษิย์เก่ำ และผูท้รงคุณวุฒิ 

และรัฐต้องให้กำรสนับสนุนด้ำนวิชำกำรและด้ำนเงินอุดหนุน กำรลดหย่อน และยกเว้นภำษี 

รวมทั้งสิทธิประโยชนอ์ื่นตำมควำมเหมำะสมและกำรก ำหนดนโยบำยและกำรจัดแผนกำร

ศกึษำของรัฐ ของเขตพื้นที่กำรศกึษำและองค์กำรปกครองสว่นท้องถิ่น และจะต้องไม่

กระทบต่อกำรจัดกำรศกึษำของเอกชนโดยรับฟังควำมคิดเห็นของเอกชนและประชำชน

ประกอบกำรพิจำรณำด้วย 

 

 4. โรงเรยีนเอกชนในฐานะนิติบุคคล 

  ควำมหมำยของนิตบิุคคล ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำเอกชน 

(2546ก, หน้ำ 7-8) ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ นิตบิุคคลว่ำเป็นบุคลที่กฎหมำยสมมติขึ้น

เพื่อให้สิทธิ หนำ้ที่ และควำมสำมำรถท ำกิจกรรมอันเป็นกำรก่อนติิสัมพันธ์กับบุคลอื่นได้

ภำยใต้ขอบเขตวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ นติิบุคคลแบ่งเป็น 2 ประเภทดังนี้ 

  4.1 นิตบิุคคลในกฎหมำยเอกชน หมำยถึง นิตบิุคคลที่เกิดขึน้ตำมบทบัญญัติ 

ของประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ โดยจะเกิดขึ้นเมื่อกลุ่มบุคคลธรรมดำรวมกันท ำ

กิจกรรมอันใดอันหนึ่งและเพื่อให้ด ำเนินกิจกำรนัน้ๆ ได้จะต้องมทีรัพย์สินและสำมำรถท ำ

นิตกิรรมต่ำงๆ ได้ กฎหมำยจงึก ำหนดให้บุคคลดังกล่ำวจดทะเบียนเพื่อจัดตัง้นิตบิุคคลขึ้น

ตำมกฎหมำย และด ำเนินกิจกำรภำยใต้นติิบุคคลเพียงคนเดียว หรอืในกรณีที่เป็นกำรรวม

ทรัพย์สินที่จัดสรรไว้เป็นกองทุน เพื่อด ำเนินกิจกรรมอันใดอันหนึ่ง เช่น เพื่อกำรศกึษำ 

ศำสนำ หรอืเพื่อสำธำรณประโยชน์อย่ำงอื่น โดยมิได้มุ่งหำผลประโยชน์ และเมื่อได้                
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จดทะเบียนตำมกฎหมำยแล้วย่อมเป็นนิติบุคคล เชน่ สมำคม มูลนิธินติิบุคคลตำมประมวล

กฎหมำยแพ่งและพำณิชย์จึงเป็นนิติบุคคลที่ด ำเนินกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของเอกชนและ 

ไม่มกีำรใชอ้ ำนำจมหำชน 

  4.2 นิตบิุคคลตำมกฎหมำยมหำชน หมำยถึง นติิบุคคลที่เกิดขึน้ตำม

กฎหมำย กล่ำวคือ มีพระรำชบัญญัติหรอืกฎหมำยล ำดับรองที่อำศัยอ ำนำจจำก

พระรำชบัญญัติที่ก ำหนดให้จัดตัง้ขึ้นเป็นกำรเฉพำะนิติบุคคลตำมกฎหมำยมหำชน             

จงึด ำเนินกิจกรรมที่เป็นบริกำรสำธำรณะมีกำรใช้อ ำนำจมหำชน เช่น กระทรวง ทบวง กรม 

องค์กำรมหำชนของรัฐ เทศบำล วัด เป็นต้น 

  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรประถมศกึษำแหง่ชำติ (2546) ได้ก ำหนด

ควำมหมำยของ นติิบุคคลไว้ว่ำ นติิบุคคล เป็นกำรรวมตัวของบุคคลธรรมดำหรอืกอง

ทรัพย์สินของบุคคลธรรมดำเพื่อด ำเนนิกิจกำรในนำมของตนเอง และจัดตัง้โดยอำศัย

อ ำนำจแห่งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์หรอืกฎหมำยอื่นซึ่งบัญญัติไว้เป็นพิเศษ 

  จำกควำมหมำยของนิติบุคคลดังกล่ำว นิติบุคคลจงึหมำยถึงองค์กรหรอื

คณะบุคคลซึ่งกฎหมำยสมมตใิห้เป็นนิติบุคคลที่มสีิทธิหน้ำที่ตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำย 

พระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขฉบับเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 ได้ก ำหนดให้สถำนศึกษำเอกชนที่จัดกำรศกึษำขั้นพืน้ฐำนเป็นนิตบิุคคลสำมำรถ

ด ำเนนิกิจกรรมตำ่งๆ ได้ด้วยตนเองตำมวัตถุประสงค์และสทิธิหน้ำที่ตำมที่บัญญัติไว้ใน

กฎหมำยว่ำด้วยระเบียบบริหำรกระทรวงศกึษำธิกำร ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ 

และกฎหมำยอื่นที่ก ำหนดสิทธิและหนำ้ที่ของสถำนศกึษำไว้  

  4.3 ลักษณะสถำนศกึษำเอกชนที่เป็นนิติบุคคล 

   4.3.1 สถำนศกึษำเอกชนที่เป็นนิติบุคคลจะต้องด ำเนินกำรตำม

วัตถุประสงค์ของกำรจัดตั้งสถำนศกึษำ มีสทิธิและหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนด โดยเฉพำะ

พระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 

ผูร้ับใบอนุญำตและครูใหญ่จะท ำหน้ำที่บริหำรกิจกำรของโรงเรียนตำมอ ำนำจหน้ำที่ให้

เป็นไปตำมกฎหมำย กฎระเบียบข้อบังคับของทำงรำชกำร และเป็นไปตำมนโยบำยและ

วัตถุประสงค์ของโรงเรียน มีคณะกรรมกำรบริหำรเป็นผู้ดูแล ก ำกับ เป็นที่ปรึกษำ และ 

เป็นผู้ให้ควำมเห็นชอบในกำรด ำเนินกิจกรรมที่ส ำคัญอันเกี่ยวกับงำนวิชำกำร งำนบุคคล 

งำนงบประมำณ และงำนบริหำรงำนทั่วไป 
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   4.3.2 สถำนศกึษำเอกชนที่เป็นนิติบุคคลสำมำรถด ำเนินกิจกำรตำ่งๆ            

ได้ดว้ยตนเองอย่ำงอิสระสำมำรถตัดสินใจภำยใต้ขอบเขตวัตถุประสงค์ กฎ ระเบียบของ

ทำงรำชกำร กำรจัดกำรนิติบุคคลนั้นผู้บริหำรสถำนศกึษำเป็นผู้แทนหรือตัวแทนของ

สถำนศกึษำ ในกำรกระท ำนิติกรรมโดยมตแิละควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรบริหำร

ภำยใต้กรอบของกฎหมำยและระเบียบที่ก ำหนด 

   4.3.3 สถำนศกึษำเอกชนที่เป็นนิติบุคคลจะได้รับกำรจัดสรรเงินอุดหนุน

ทั่วไปจำกรัฐซึ่งรัฐจะต้องจัดสรรเงินงบประมำณเพื่อกำรศกึษำเป็นค่ำใช้จ่ำยรำยบุคคลที่

เหมำะสมแก่ผูเ้รียน กำรศกึษำภำคบังคับและกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนให้เท่ำเทียมกับ

สถำนศกึษำของรัฐ 

   4.3.4 สถำนศกึษำเอกชนจะได้รับกำรจัดสรรกองทุนกู้ยืมดอกเบีย้ต่ ำ

เพื่อให้สำมำรถพึ่งตนเองได้ และรัฐจะต้องจัดตั้งกองทุนเพื่อกำรพัฒนำกำรศกึษำให้แก่

สถำนศกึษำเอกชนเชน่เดียวกับสถำนศกึษำของรัฐ 

   4.3.5 สถำนศกึษำเอกชนที่เป็นนิติบุคคลจะต้องได้รับกำรตรวจสอบ 

ติดตำม และประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผล กำรใชจ้ำ่ยงบประมำณกำรจัด

กำรศกึษำให้สอดคล้องกับหลักกำรศกึษำ แนวกำรจัดกำรศกึษำ และคุณภำพมำตรฐำน

กำรศกึษำ โดยหน่วยงำนภำยในและหน่วยงำนของรัฐที่มีหน้ำที่ตรวจสอบภำยนอก             

ส่วนหลักเกณฑแ์ละวิธีกำรตรวจสอบ ติดตำมและกำรประเมินให้เป็นไปตำมที่ก ำหนด             

ในกฎกระทรวง 

   4.3.6 กำรก ำหนดใหโ้รงเรียนเอกชนเป็นนิติบุคลก็เพื่อให้โรงเรียนมี 

ควำมเป็นอิสระคล่องตัว สำมำรถบริหำรและจัดกำรศกึษำในโรงเรยีนได้โดยสะดวกและ

รวดเร็ว เกิดประสทิธิภำพและประสิทธิผลตำมหลักกำรกระจำยอ ำนำจและกำรบริหำร

โรงเรียนที่ใชโ้รงเรียนเป็นฐำน (School Based Management) ซึ่งเป็นรูปแบบกำรบริหำร              

ที่กระจำยอ ำนำจกำรจัดกำรศกึษำจำกส่วนกลำงหรอืเขตกำรศึกษำไปยังสถำนศกึษำ               

ให้สถำนศกึษำมีอ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผดิชอบที่เป็นอิสระ มีควำมคล่องตัวในกำรตัดสินใจ

ในกำรบริหำรและกำรจัดกำร สำมำรถสั่งกำรและตัดสินใจในด้ำนหลักสูตรกำรพัฒนำกำร

จัดกำรเรยีนกำรสอน กำรเงินงบประมำณ กำรบริหำรงำนบุคคล และกำรบริหำรทั่วไปด้วย

กำรมสี่วนรว่มของครู ผู้ปกครอง ชุมชน ศิษย์เก่ำ ผูท้รงคุณวุฒิ 
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  4.4 กำรบริหำรจัดกำรและขอบเขตกำรปฎิบัติหน้ำที่สถำนศึกษำนิติบุคคล 

   กระทรวงศึกษำธิกำร (2546, หน้ำ 5-7) ได้ออกระเบียบกำรบริหำร

จัดกำรและขอบเขตกำรปฏิบัติหน้ำที่ของสถำนศกึษำที่เป็นนิติบุคล ไว้ดังนี้ 

   4.4.1 กำรจัดกิจกำรทั่วไปของสถำนศึกษำที่เกี่ยวกับบุคคลภำยนอก ให้

ผูอ้ ำนวยกำรสถำนศกึษำเป็นผู้แทนนิติบุคคลสถำนศกึษำ 

   4.4.2 สถำนศกึษำมีอ ำนำจปกครองดูแลบ ำรุงรักษำ ใช้และจัดหำ

ผลประโยชน์จำกทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศใหแ้ก่สถำนศกึษำ 

   4.4.3 กำรด ำเนินกำรทำงทะเบียนเกี่ยวกับสินทรัพย์ที่มผีูอุ้ทิศให้แก่

สถำนศกึษำให้จดทะเบียนในนำมนิติบุคคลและด ำเนินกำรด้วยควำมรอบคอบ 

   4.4.4 กำรด ำเนินคดีกรณีถูกฟ้องร้อง โรงเรียนตอ้งรำยงำนให้ส ำนักงำน

เขตพื้นที่กำรศกึษำทรำบ เพื่อแจง้ให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน

ด ำเนนิกำรแตง่ตั้งผู้รับผดิชอบด ำเนนิคดีโดยเร็ว 

   4.4.5 กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรรับบริจำคเงิน ทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้

โรงเรียนจะต้องท ำตำมขั้นตอนตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรรับเงนิหรอื

ทรัพย์สินที่มผีูบ้ริจำคกับทำงรำชกำร 

  4.5 ระเบียบกำรบริหำรจัดกำรและขอบเขตกำรปฏิบัติหนำ้ที่ของ

สถำนศกึษำขั้นพื้นฐำนที่เป็นนิติบุคคลในสังกัดเขตพืน้ที่กำรศกึษำ 

   ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน (2546) ได้ก ำหนดระเบียบ

กำรบริหำรจัดกำรและขอบเขตกำรปฏิบัติหน้ำที่ของสถำนศกึษำขั้นพื้นฐำนที่เป็นนิติบุคคล

ในสังกัดเขตพื้นที่กำรศึกษำ ดังนี้ 

    4.5.1 ให้สถำนศกึษำมีวัตถุประสงค์และอ ำนำจหน้ำที่กำรจัดกำรศกึษำ

ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรศกึษำแหง่ชำติและกฎหมำยว่ำด้วยระเบียบบริหำรรำชกำร

กระทรวงศึกษำธิกำร 

       4.5.2 ให้ผู้อ ำนวยกำรสถำนศกึษำเป็นผู้แทนนิติบุคคล สถำนศกึษำ

ด ำเนนิกิจกำรทั่วไปที่เกี่ยวกบับุคคลภำยนอก 

        4.5.3 ให้สถำนศกึษำมีอ ำนำจปกครอง ดูแล บ ำรุงรักษำ ใชแ้ละจัดหำ

ประโยชน์จำกทรัพย์สินที่มผีู้อุทิศให้สถำนศกึษำ 
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        4.5.4 ให้สถำนศกึษำหำรำยงำนให้ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำในกรณี

นิตบิุคคล สถำนศกึษำถูกฟ้องคดี และในกรณีที่นติิบุคคลจะเป็นโจทย์ฟ้องในนำมของตน 

ให้กระท ำได้เฉพำะในส่วนที่เกี่ยวกับทรัพย์สินที่มผีูอุ้ทิศให้สถำนศกึษำ โดยจะต้องได้รับ

ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรและผูอ้ ำนวยกำรเขตพืน้ที่กำรศกึษำสถำนศกึษำต้นสังกัด 

        4.5.5 สถำนศกึษำมีอิสระในกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณในส่วนที่ตั้ง

ส ำหรับสถำนศกึษำที่ได้รับกำรก ำหนดวงเงิน และได้รับมอบหมำยอ ำนำจ 

        4.5.6 สถำนศกึษำมีอสิระในกำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับพัสดุที่อยู่ในส่วน

ที่อยู่ในควำมดูแลรับผิดชอบหรอือยู่ในวงเงนิงบประมำณที่ได้รับมอบ 

        4.5.7 กำรรับบริจำคเงินหรือทรัพย์ที่มผีูอุ้ทิศให้สถำนศึกษำให้

สถำนศกึษำรับบริจำคตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังและตำมหลักเกณฑท์ี่คณะกรรมกำร

สถำนศกึษำขั้นพื้นฐำนก ำหนด 

        4.5.8 กำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับกำรเงนิและบัญชีสถำนศกึษำให้เป็นไป

ตำมระเบียบที่เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพืน้ฐำนประกำศก ำหนด 

        4.5.9 กำรบริหำรงำนบุคคลของสถำนศกึษำให้เป็นไปตำมหลักเกณฑท์ี่

ก ำหนดในกฎหมำยว่ำด้วยระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคคลทำงกำรศกึษำ 

 

 5. การบริหารจัดการโรงเรียนท่ีเป็นนิติบุคคล 

  กำรบริหำรและกำรจัดกำรโดยยึดหลักกำรกระจำยอ ำนำจให้สถำนศึกษำมี

อ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและมีอสิระ มีควำมคล่องตัวในกำรตัดสินใจกำรบริหำร

จัดกำร และกำรสั่งกำรเกี่ยวกับหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน กำรเงินงบประมำณ                     

กำรบริหำรบุคลำกร และบริหำรทั่วไปด้วยระบบกำรมีส่วนรว่มตำมกฎหมำยกำรศึกษำ

แหง่ชำติ โดยได้รับเงินอุดหนุนจำกรัฐ และโรงเรียนตอ้งมีธรรมนูญโรงเรียนแสดง                 

ควำมรับผดิชอบต่อกำรจัดกำรศกึษำ 

  กระทรวงศึกษำธิกำร (2546, หนำ้ 33-73) ได้ก ำหนดแนวทำงกำรบริหำร

สถำนศกึษำไว้ในคู่มอืกำรบริหำรสถำนศกึษำขั้นพืน้ฐำนที่เป็นนิติบุคคล โดยจ ำแนกงำน

บริหำรสถำนศกึษำออกเป็น 4 ด้ำน คอื ดำ้นกำรบริหำรวิชำกำร ด้ำนกำรบริหำร

งบประมำณ ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล และด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป ซึ่งมรีำยละเอียด           

แตล่ะงำน ดังนี้ 
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  5.1 ด้ำนกำรบริหำรวิชำกำร ได้ก ำหนดกรอบงำนด้ำนวิชำกำรเพื่อกระจำย

อ ำนำจไปยังสถำนศกึษำให้มีควำมอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว และสอดคล้องกับควำม

ต้องกำรของผู้เรยีน สถำนศึกษำและชุมชน รวมทั้งกำรมีสว่นร่วมจำกผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง             

มีขอบข่ำยและภำรกิจ ดังนี้ 

   5.1.1 กำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศกึษำ ได้แก่ กำรศกึษำวิเครำะห์

หลักสูตรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน พ.ศ.2544 สำระแกนกลำงของกระทรวงศกึษำธิกำร  

มีกำรวิเครำะหส์ภำพ แวดล้อมข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับสภำพปัญหำและควำมตอ้งกำร

ของสังคม ชุมชน เพื่อก ำหนดวิสัยทัศน ์ภำรกิจ เป้ำหมำย คุณลักษณะที่พึงประสงค์  

โดยกำรมสี่วนรว่มของทุกฝ่ำย และจัดท ำโครงสรำ้งหลักสูตรและสำระต่ำงๆ ที่ก ำหนดซึ่ง

สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์เป้ำหมำย และคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ โดยมีกำรบูรณำกำร

เนือ้หำสำระ ทั้งในกลุ่มสำระกำรเรียนรูเ้ดียวกันและระหว่ำงกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ตำมควำม

เหมำะสม 

   5.1.2 กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ ควรส่งเสริมใหค้รูจัดท ำแผนกำร

จัดกำรเรยีนรู้กระบวนกำรเรียนรูต้ำมสำระและหนว่ยกำรเรียนรู้ โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส ำคัญ 

สอดคล้องกับควำมสนใจ ควำมถนัดของผูเ้รียน รวมทั้งมีกำรจัดบรรยำกำศและ

สิ่งแวดล้อม แหล่งเรียนรู ้ใหเ้อือ้ต่อกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ และมีกำรน ำภูมปิัญญำ

ท้องถิ่น ชุมชน ผูป้กครอง เข้ำมำมีสว่นร่วมในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมควำมเหมำะสม 

   5.1.3 กำรวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลกำรเรียน โดยเน้นกำร

ประเมินตำม สภำพจรงิอย่ำงตอ่เนื่องจำกกระบวนกำร กำรปฏิบัติ และผลงำน 

   5.1.4 กำรวิจัยเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศกึษำ ส่งเสริมใหม้ีกำรศกึษำ 

วิเครำะห์ วจิัย กำรบริหำรและกำรพัฒนำคุณภำพงำนวิชำกำรในภำพรวมของสถำนศกึษำ 

โดยประสำน งำนควำมรว่มมอืกับสถำนศกึษำอื่น องค์กร หนว่ยงำนและสถำบันอื่น 

   5.1.5 กำรพัฒนำสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อกำรศกึษำ ควรมกีำร

วิเครำะหค์วำม จ ำเป็นในกำรใชส้ื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี เพื่อใชใ้นกำรจัดกำรเรียน                

กำรสอน โดยส่งเสริมให้มกีำรผลิตพัฒนำสื่อและนวัตกรรมกำรเรียนกำรสอน ประสำน

ควำมรว่มมอืในกำรผลติ จัดหำ พัฒนำและกำรใชส้ื่อ เทคโนโลยีเพื่อกำรศกึษำจำกบุคคล 

องค์กร หน่วยงำน และสถำบันอื่น 
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   5.1.6 กำรพัฒนำแหลง่เรียนรู้ โดยกำรส ำรวจแหล่งเรียนรู้ทั้งภำยในและ

ภำยนอกสถำนศกึษำ ประสำนควำมรว่มมอืกับหน่วยงำนภำยนอกในกำรจัดตั้ง ส่งเสริม 

พัฒนำแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกัน 

   5.1.7 กำรนเิทศกำรศกึษำ จัดระบบกำรนเิทศงำนวิชำกำรและกำรเรียน

กำรสอนภำยในสถำนศกึษำในรูปแบบที่หลำกหลำยและเหมำะสมกับสถำนศกึษำ และ

ประสำนงำนกับเขตพื้นที่กำรศกึษำ เพื่อพัฒนำระบบและกระบวนกำรนเิทศ 

   5.1.8 กำรแนะแนวกำรศกึษำ จัดระบบกำรแนะแนวที่เช่ือมโยงกับระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกระบวนกำรเรียนกำรสอน โดยควำมร่วมมือของผูเ้กี่ยวข้องทุก

ฝำ่ยทั้งภำยในและภำยนอกสถำนศกึษำ 

   5.1.9 กำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพภำยในสถำนศกึษำ มกีำรวำงแผน

และด ำเนินกำร ตำมแผนพัฒนำตำมระบบประกันคุณภำพภำยในสถำนศกึษำ มกีำร

ประสำนควำมรว่มมอืกับสถำนศกึษำและหน่วยงำนอื่นในกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบ

ประกันคุณภำพภำยในประสำนงำนกับเขตพื้นที่กำรศกึษำ เพื่อกำรประเมินคุณภำพ

กำรศกึษำตำมระบบกำรประกันคุณภำพกำรศกึษำภำยในเขตพืน้ที่กำรศกึษำ และ

ประสำนงำนกับส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนกำรศกึษำและประเมินคุณภำพกำรศกึษำ             

เพื่อเป็นฐำนในกำรพัฒนำอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง 

   5.1.10 กำรส่งเสริมควำมรู้ด้ำนวิชำกำรแก่ชุมชน ศกึษำ ส ำรวจควำม 

ต้องกำรสนับสนุนงำนวิชำกำรแก่ชุมชน ให้ควำมรูท้ำงวิชำกำรเพื่อกำรพัฒนำทักษะวิชำชีพ

และคุณภำพชีวติของประชำชนในท้องถิ่น รวมทั้งให้เข้ำมำมีสว่นร่วมในกิจกรรมทำง

วิชำกำรโดยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ระหว่ำงบุคคล ครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น 

   5.1.11 กำรประสำนควำมร่วมมอืในกำรพัฒนำวิชำกำรกับสถำนศกึษำอื่น 

ให้ควำมร่วมมอืและช่วยเหลือกำรพัฒนำงำนวิชำกำรกับสถำนศกึษำทั้งของรัฐ เอกชน และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งบริเวณใกล้เคียงภำยในเขตพืน้ที่กำรศกึษำหรอืต่ำงเขตพืน้ที่

กำรศกึษำ มีกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำวิชำกำรกับองค์กรต่ำงๆ  

   5.1.12 กำรส่งเสริม และสนับสนุนงำนวิชำกำรแก่บุคคล ครอบครัว 

องค์กร หน่วยงำน และสถำบันอื่นที่จัดกำรศกึษำ ส ำรวจและศกึษำข้อมูลกำรจัดกำรศกึษำ

ควำมตอ้งกำรในกำรได้รับกำรสนับสนุนด้ำนวิชำกำร อำจจัดให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

กำรจัดกำรศกึษำระหว่ำงบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงำน หรอืสถำบันกำรศกึษำอื่น 
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  5.2 ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ กระทรวงศกึษำธิกำร ได้ก ำหนดกรอบ            

กำรบริหำรงำนงบประมำณ เพื่อควำมเป็นอิสระในกำรบริหำรจัดกำรให้มคีวำมคล่องตัว 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ยึดหลักกำรบริหำรมุ่งผลสัมฤทธิ์และบริหำรงบประมำณแบบมุ่งเน้น

ผลงำน ใหม้ีกำรหำประโยชน์ทำงกำรศกึษำส่งผลให้เกิดคุณภำพที่ดขีึน้ต่อผู้เรยีนมีขอบข่ำย

งำนและภำรกิจ ดังนี้  

   5.2.1 กำรจัดท ำและเสนอของบประมำณ ได้แก่ กำรวิเครำะห์และพัฒนำ

นโยบำยทำงกำรศึกษำ กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์หรอืแผนพัฒนำกำรศกึษำ กำรวิเครำะห์

ควำมเหมำะสมกำรเสนอของบประมำณ 

   5.2.2 กำรจัดสรรงบประมำณ ได้แก่ กำรจัดสรรงบประมำณใน

สถำนศกึษำ กำรเบิกจ่ำย และกำรอนุมัตงิบประมำณ กำรโอนเงนิงบประมำณ 

   5.2.3 กำรตรวจสอบ ติดตำม ประเมินผล และรำยงำนผลกำรใช้เงนิและ

ผลกำรด ำเนินงำน ได้แก่ กำรตรวจสอบติดตำมกำรใชเ้งินและผลกำรด ำเนินงำน  

กำรประเมนิผลกำรใชเ้งินและผลกำรด ำเนินงำน 

   5.2.4 กำรระดมทรัพยำกรและกำรลงทุนเพื่อกำรศกึษำ ได้แก่  

กำรจัดกำรทรัพยำกร กำรระดมทรัพยำกร กำรจัดหำรำยได้และผลประโยชน์ กองทุนกู้ยืม

เพื่อกำรศกึษำ กองทุนสวัสดิกำรเพื่อกำรศกึษำ 

   5.2.5 กำรบริหำรกำรเงิน ได้แก่ กำรเบิกเงนิจำกคลัง กำรรับเงนิ               

กำรเก็บรักษำเงิน กำรจำ่ยเงนิ กำรน ำส่งเงนิ กำรกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 

   5.2.6 กำรบริหำรบัญชี ได้แก่ กำรจัดท ำบัญชีกำรเงิน กำรจัดท ำรำยงำน

ทำงกำรเงินและงบกำรเงิน 

   5.2.7 กำรบริหำรพัสดุและสินทรัพย์ ได้แก่ กำรจัดท ำระบบฐำนขอ้มูล

สินทรัพย์ของสถำนศกึษำ กำรจัดหำพัสดุ กำรก ำหนดแบบรูปรำยกำรหรอืคุณลักษณ์

เฉพำะและจัดซื้อจัดจำ้ง กำรควบคุมดูแล บ ำรุงรักษำ และจ ำหน่ำยพัสดุ 

  5.3 ด้ำนกำรบริหำรงำนงำนบุคคล กระทรวงศกึษำธิกำรก ำหนดกรอบ 

กำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศกึษำให้เป็นภำรกิจที่ส ำคัญ ที่มุง่สง่เสริมให้สถำนศึกษำ

สำมำรถปฏิบัติงำนเพื่อตอบสนองภำรกิจ กำรด ำเนินงำนด้ำนบริหำรบุคคลใหเ้กิดควำม

คล่องตัว อิสระ ภำยใต้กฎหมำย ระเบียบ เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล ข้ำรำชกำรครู และ

บุคลำกรทำงกำรศกึษำได้รับกำรพัฒนำมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีขวัญและก ำลังใจ ได้รับ
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กำรยกย่องเชิดชูเกียรต ิมคีวำมมั่นคงและก้ำวหน้ำในวิชำชีพ ซึ่งจะส่งผลตอ่กำรพัฒนำ

คุณภำพกำรศกึษำของผู้เรยีนเป็นส ำคัญ โดยมีขอบข่ำยและภำรกิจโดยสรุป ดังนี้ 

   5.3.1 กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหนง่ 

   5.3.2 กำรสรรหำและกำรบรรจุแต่งตัง้ 

   5.3.3 กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 

   5.3.4 วินัยและกำรรักษำวินัย 

   5.3.5 กำรออกจำกรำชกำร 

  5.4 ด้ำนกำรบริหำรทั่วไป กระทรวงศกึษำธิกำร ได้ก ำหนดขอบข่ำยใหเ้ป็น

งำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดระบบบริหำรองคก์ำร ใหบ้ริกำรบริหำรงำนอื่นๆ บรรลุผลตำม

มำตรฐำนคุณภำพและเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยมีบทบำทหลักในกำรประสำนส่งเสริม

สนับสนุนและกำรอ ำนวยกำร ควำมสะดวกต่ำงๆ ในกำรให้บริกำรกำรศกึษำทุกรูปแบบ  

มุ่งพัฒนำสถำนศกึษำให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่ำงเหมำะสม ส่งเสริมในกำรบริหำร

และกำรจัดกำรศกึษำของสถำนศกึษำ ตำมหลักกำรบริหำรงำนที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงำน

เป็นหลักโดยเน้นควำมโปร่งใส ควำมรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนกำรมสี่วนร่วมของ

บุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้กำรจัดกำรศึกษำมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

โดยฝ่ำยงำนบริหำรทั่วไปของสถำนศึกษำจะต้องด ำเนินกำรเรื่องตอ่ไปนี้ 

   5.4.1 กำรด ำเนนิงำนธุรกำร 

   5.4.2 งำนเลขำนุกำรคณะกรรมกำรสถำนศกึษำขั้นพืน้ฐำน 

   5.4.3 กำรพัฒนำระบบและเครือขำ่ยข้อมูลสำรสนเทศ 

   5.4.4 กำรประสำนและพัฒนำเครือข่ำยกำรศกึษำ 

   5.4.5 กำรจัดระบบกำรบริหำรและพัฒนำองค์กร 

   5.4.6 งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

   5.4.7 กำรส่งเสริมสนับสนุนด้ำนวิชำกำร งบประมำณ บุคลำกร และ

บริหำรทั่วไป 

   5.4.8 กำรดูแลอำคำรสถำนที่และสภำพแวดล้อม 

   5.4.9 กำรจัดท ำส ำมะโนผู้เรียน 

   5.4.10 กำรรับนักเรียน 
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   5.4.11 กำรส่งเสริมและประสำนงำนกำรจัดกำรศกึษำในระบบ  

นอกระบบและตำมอัธยำศัย 

   5.4.12 กำรระดมทรัพยำกรเพื่อกำรศกึษำ 

   5.4.13 กำรส่งเสริมงำนกิจกำรนักเรียน 

   5.4.14 กำรประชำสัมพันธ์งำนกำรศกึษำ 

   5.4.15 กำรส่งเสริมสนับสนุนและประสำนงำนกำรจัดกำรศกึษำของ

บุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงำน และสถำบันสังคมอื่นที่จัดกำรศกึษำ 

   5.4.16 งำนประสำนรำชกำรกับเขตพืน้ที่กำรศกึษำและหนว่ยงำนอื่น 

   5.4.17 กำรจัดระบบกำรควบคุมภำยในหนว่ยงำน 

   5.4.18 งำนบริกำรสำธำรณะ 

   5.4.19 งำนที่ไม่ได้ระบุไว้ในงำนอื่น 

  จำกขอบข่ำยและภำรกิจกำรบริหำรและจัดกำรสถำนศึกษำทั้ง 4 ด้ำน 

สำมำรถแสดงในรูปแผนภูมิขอบข่ำยและภำรกิจกำรบริหำรและกำรจัดกำรสถำนศึกษำ 

ขั้นพื้นฐำนในฐำนะเป็นนิติบุคคล ดังแผนภำพต่อไปนี้ (กระทรวงศกึษำธิกำร, 2546,  

หนำ้ 32) 
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1.กำรพัฒนำหลักสูตร

สถำนศึกษำ 

1.กำรจัดท ำและเสนอขอ

งบประมำณ 

1.กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและ

ก ำหนดต ำแหน่ง 

1.กำรด ำเนินงำนธุรกำร 

2.กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ 2.กำรจัดสรรงบประมำณ 2.กำรสรรหำและกำรบรรจุ

สถำนศึกษำข้ันพืน้ฐำน 

2.งำนเลขำนุกำรคณะกรรมกำร 

3.กำรวัดผล ประเมินผลและ

เทยีบโอนผลกำรเรียน 

3.กำรตรวจสอบติดตำมประเมินผล

และรำยงำนผลกำรใช้เงินและผล

กำรปฏิบัติรำชกำร   

3.กำรเสริมสร้ำงประสิทธภิำพ

ในกำรแต่งตั้ง  

3.งำนพัฒนำระบบเครือข่ำยขอ้มูล

สำรสนเทศเครือขำ่ยกำรศึกษำ 

4.กำรวิจัยเพื่อพัฒนำด ำเนินงำน

คุณภำพกำรศึกษำ 

4.กำรระดมทรัพยำกรและกำร

ลงทุนเพื่อกำรศึกษำ 

4.กำรประสำนและพัฒนำ 4.วินัยและกำรรักษำวินัย 

5.กำรพัฒนำสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ   

5.กำรบริหำรกำรเงิน  5.กำรออกจำกรำชกำรและ

พัฒนำองค์กร 

5.กำรจัดระบบกำรบริหำร 

6.กำรพัฒนำแหล่งกำรเรียนรู้ 6.กำรบริหำรบัญชี    6. กำรงบประมำณ บุคลำกร

และบริหำรทั่วไป 

6.งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

7.กำรส่งเสริมสนับสนุนด้ำนวิชำ 7.กำรบริหำรพัสดุและสินทรัพย์ 7.กำรนิเทศกำรศึกษำ 7.  

8.กำรแนะแนวกำรศึกษำ  8.กำรดูแลอำคำรสถำนที่และ       สภำพแวดล้อม  

9.กำรพัฒนำระบบกำรประกัน

คุณภำพภำยในสถำนศึกษำ  

 9.กำรจัดท ำส ำมะโนผูเ้รียน  

10.กำรส่งเสริมควำมรู้ด้ำน

วิชำกำรแก่ชุมชน 

  10.กำรรับนักเรียน 

11.กำรส่งเสริมและประสำนงำน

กำรศึกษำ 

ในระบบ นอกระบบและตำม

อัธยำศัย 

  11.กำรประสำนควำมร่วมมือในกำร

พัฒนำวิชำกำรกับสถำนศึกษำอื่น 

 12.กำรระดมทรัพยำกรเพื่อกำร 

ศึกษำ 

 12.กำรส่งเสริมและสนับสนุน 

   13.งำนส่งเสริมงำนกิจกำรนักเรียน 

   14. กำรประชำสัมพันธง์ำน

กำรศึกษำ ชุมชน องค์กร หน่วยงำน

และสถำบันสังคมอื่นที่จัดกำรศึกษำ 

  15.กำรส่งเสริมและสนับสนุน

กำรจัดกำรศึกษำของบุคคล 

 

   16.ประสำนงำนรำชกำรกับเขต

พืน้ที่กำรศึกษำและหน่วยงำนอื่น 

   17. กำรจัดระบบกำรควบคุมใน

หน่วยงำน 

   18. งำนบริกำรสำธำรณะ 

   19. งำนที่ไม่ได้ระบุไวใ้นงำนอื่น 

          

    

ผูอ้ ำนวยกำรโรงเรียน 

คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 

สมำคมผู้ปกครอง 

งำนบริหำรวชิำกำร งำนบริหำรงบประมำณ งำนบริหำรบุคคล งำนบริหำรท่ัวไป 

ภำพประกอบ 4 โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรสถำนศกึษำขั้นพื้นฐำน 
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  กำรบริหำรงำนโรงเรียนเป็นนิตบิุคคลตำมแนวทำงปฏิรูปกำรศกึษำตำม

ภำพประกอบ 4 เป็นกำรบริหำรที่มีเป้ำหมำยชัดเจน ตอ้งก ำหนดตัวบ่งช้ีควำมส ำเร็จของ

งำนไว้ให้ทุกคนที่มีสว่นร่วมได้เห็นเป้ำหมำย ตัวบ่งชีค้วำมส ำเร็จของโรงเรียนมีดังนี้ 

  ด้ำนผลลัพธ์ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมีบทบำทในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรจัด

กำรศกึษำและมีควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนและผลผลติของโรงเรียน 

  ด้ำนผลผลตินักเรียนได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเต็มตำมศักยภำพ สอดคล้องกับ

ควำมตอ้งกำรของแต่ละบุคคล นักเรียนที่ขำดเรียน ซ้ ำช้ัน และออกกลำงคันมีจ ำนวนน้อย 

  ด้ำนกระบวนกำรโรงเรียนด ำเนินกำรบริหำรโรงเรียนโดยใหค้ ำนงึถึงผูเ้รียน

เป็นส ำคัญ หลักสูตรและโปรแกรมกำรเรยีนกำรสอนสอดคล้องกับควำมตอ้งกำรของ

ผูเ้รียนเป็นรำยบุคคล มีกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรจัดกำรเรียนรู้  

จัดสภำพแวดล้อมที่ เอื้อต่อกำรเรียนรู้ 

  ด้ำนปัจจัยผูบ้ริหำรและคณะครูมีควำมรูค้วำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรกระจำย

อ ำนำจกำรบริหำรและกำรมีสว่นร่วม 

  จงึอำจกล่ำวสรุปได้วำ่ กำรบริหำรโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคลจะเป็นโรงเรยีนที่           

จัดกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนตำมพระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ โดยยึดหลักกำรจัด

กำรศกึษำที่ยึดผู้เรยีนเป็นส ำคัญ ส่งเสริมและพัฒนำผูเ้รียนสำมำรถพัฒนำตำมธรรมชำติ

และเต็มศักยภำพ เป็นโรงเรียนที่ได้รับเงนิอุดหนุนจำกรัฐบำล มฐีำนะเป็นองค์กรนิติบุคคล 

มีควำมเป็นอิสระในกำรจัดกำรด้ำนวิชำกำร กำรเงิน บุคคล และงำนบริหำรทั่วไป เพื่อให้

กำรจัดกำรศกึษำมีประสิทธิภำพมุ่งสูค่วำมเป็นเลิศ ตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำรของผู้เรยีน 

ผูป้กครอง และชุมชนที่จะพัฒนำผูเ้รียนให้มีคุณภำพ  

 

 6. การบรหิารจัดการโรงเรยีนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 

  ค ำวำ่ “ควำมเป็นเลิศ” (Excellence) ตำมแนวคิดของ Webster                       

(1968, p.636) ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ ควำมเป็นเลิศ หมำยถึง สิ่งที่ดทีี่สุด สมบูรณ์ที่สุด 

หรอืกำรกระท ำที่ประกอบด้วยคุณภำพที่สูงสุดจนเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป สอดคล้องกับ       

พันธ์ศักดิ์ พลสำรรัมย์ (2540, หน้ำ 27) กล่ำวว่ำ กำรเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนส์ู่              

ควำมเป็นเลิศ ต้องเปลี่ยนจำกกรอบแนวคิดเดิมไปสู่กรอบแนวคิดใหมโ่ดยต้องเริ่มที่

ผูบ้ริหำรเพื่อก่อให้เกิดกำรบริหำรที่มุ่งเน้นคุณภำพ โดยใหม้ีกำรปรับปรุงคุณภำพทั่วถึง         

ทั้งองค์กำรให้ด ำรงอยู่ได้ตำมสภำพแวดล้อมหรอืปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงตอ่เนื่อ และ
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สถำบันเพิ่มผลผลติแหง่ชำติ (2546, หนำ้ 10-23) กล่ำวว่ำ ระบบกำรบริหำรเพื่อควำมเป็น

เลิศ เป็นกลยุทธ์ที่ท ำให้องค์กำรสำมำรถรักษำลูกค้ำไว้ได้ ได้มำซึ่งควำมภักดีของลูกค้ำและ

ได้มำ ซึ่งสว่นแบ่งตลำดมำกขึน้ท ำให้องคก์ำรเจรญิเติโต ไหวทันต่อกำรตอบสนองกำร

เปลี่ยนแปลงและควำมตอ้งกำรของลูกค้ำและตลำดที่เปลี่ยนไปหรอืเกิดใหม่ สำมำรถสร้ำง

โอกำสใหมท่ำงธุรกิจ ใชท้รัพยำกรขององค์กำรเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพสูงขึ้นและ 

มีประสิทธิผลมำกขึ้นและเป็นกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศกึษำ, 

กระทรวงศึกษำธิกำร (2546, หนำ้ 25) ยังได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ เลิศ หมำยถึง                

ยอดเยี่ยม เด่นอยู่ระดับที่หนึ่ง มปีระสิทธิภำพระดับสูง ควำมรวดเร็วในควำมก้ำวหน้ำของ

กระบวนกำร จะเห็นได้ว่ำ ค ำว่ำ เลิศ มีควำมเกี่ยวข้องกับ ค ำวำ่ คุณภำพ ตำมที่ Sallis 

(1993, pp.22-24) ได้กล่ำวไว้วำ่ คุณภำพตำมควำมเข้ำใจของคนทั่วไปในปัจจุบัน หมำยถึง 

ควำมสมบูรณ์แบบ ซึ่งใกล้เคียงกับควำมด ีและควำมจริง ซึ่งแสดงถึงควำมมมีำตรฐำน

สูงสุด นอกจำกนี้คุณภำพยังมคีวำมหมำยที่สัมพันธ์กัน 2 ด้ำน คอื ดำ้นผู้ผลิต คุณภำพ 

หมำยถึง ควำมตรงตำมมำตรฐำน และด้ำนผูบ้ริโภค คุณภำพ หมำยถึง ควำมตรงตำม

ควำมตอ้งกำร และสุนิสำ วิทยำนุกรณ์ (2552, หนำ้ 48) กล่ำวว่ำ คุณภำพ หมำยถึง     

ควำมเป็นเลิศ มีคุณลักษณะที่มลีักษณะพิเศษ มีผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึน้เป็นที่ยอมรับม ี               

ควำมสอดคล้องในทำงปฏิบัติที่จะท ำให้เกิดควำมสมบูรณ์และเหมำะสมตรงกับควำม             

มุ่งหมำย มีควำมพึงพอใจ นอกจำกนีคุ้ณภำพยังขึ้นอยู่กับระดับมำตรฐำนในกำรผลิดหรอื

ระดับมำตรฐำนของผลงำนตำมกำรรับรู้ของผูใ้ช้บริกำรที่ตอ้งกำรและคำดหวังไว้ และ               

มีคุณสมบัติเป็นไปตำมข้อก ำหนด เหมำะสมกับกำรน ำไปใช้ประโยชน์และถูกต้อง                 

ตำมวัตถุประสงค์  

  จำกแนวคิดข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ ควำมเป็นเลิศมคีวำมเกี่ยวข้องกับคุณภำพ 

หมำยถึง สิ่งที่ดทีี่สุด สมบูรณ์ที่สุด มปีระสิทธิภำพและเกิดประสทิธิผลตรงตำมมำตรฐำน

หรอืเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้ เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไปและสำมำรถเป็นแบบอย่ำงแก่ผู้อื่น

ได้  

  ดังนัน้ กำรบริหำรโรงเรียนอนุบำลเอกชนเพื่อมุ่งสูค่วำมเป็นเลิศ คือ              

แนวทำงกำรบริหำรโรงเรียนอนุบำลเอกชนเพื่อใหโ้รงเรียนมีคุณภำพเป็นที่ยอมรับของ

สังคม โดยยึดแนวทำงกำรบริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ ตำมแนวทำง 7 องค์ประกอบ           

ที่ผู้วจิัยได้ศกึษำ คือ 1) กำรน ำองค์กำร (Leadership) คือ วิธีกำรบริหำรจัดกำรที่ผู้บริหำร

ขององค์กำรน ำมำใช้ในกำรชีน้ ำ และสร้ำงใหเ้กิดควำมยั่งยืนกับองค์กำร มีกำรบริหำร
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จัดกำรที่ดีตำมกฎระเบียบ และหลักธรรมมำภิบำล กำรคำดหวังในผลกำรด ำเนินงำนของ

องค์กำร กำรก ำกับดูแล และควำมรับผิดชอบต่อสังคม 2) กำรวำงแผนกลยุทธ์ (Strategic 

Planning) คือ กระบวนกำรของกำรก ำหนดทิศทำงและวัตถุประสงค์ขององค์กร ก ำหนด

แผนทั้งในระยะสั้น กลำง และยำว และกำรน ำแผนไปปฏิบัติให้เกิดผล 3) กำรมุง่เน้นผู้เรยีน 

ปกครอง และชุมชน (Student, Stakeholder and Community Focus) คือ องค์กำรก ำหนด

ควำมตอ้งกำร ควำมจ ำเป็น ควำมคำดหวังและควำมชอบของผู้เรยีน ผูป้กครอง และชุมชน 

รวมถึงวิธีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และกำรตอบสนองผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนมีควำม

พึงพอใจ 4) กำรวัด กำรวิเครำะห ์และกำรจัดกำรควำมรู้ (Measure, Analysis, and 

Knowledge Management) คือ กำรจัดกำรกับสำรสนเทศรวมทั้งกำรจัดกำรควำมรู้ของ

องค์กำรเป็นกระบวนกำรใช้ข้อมูลและสำรสนเทศที่มคีวำมพร้อมและมีคุณภำพ เพื่อน ำไปสู่

กำรปรับปรุงและเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน อีกทั้งเป็นศูนย์กลำงในกำรท ำให้เกิด

ควำมสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกัน 5) กำรมุง่เน้นทรัพยำกรบุคคล (Workforce Focus) 

คือ กำรจัดสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพของผู้ปฏิบัติงำน และบรรยำกำศในสถำนศกึษำ

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนรู้สึกพอใจและท ำงำนได้อย่ำงเต็มที่ มีควำมรูส้ึกผูกพัน มขีวัญและ

ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงมกีำรจูงใจและท ำให้บุคลำกรพัฒนำและใช้ศักยภำพเต็ม 

ที่ในกำรท ำงำน 6) กำรจัดกำรกระบวนกำร (Process Management) คือ กระบวนกำรของ

องค์กำร/สถำนศกึษำ ตัง้แต่กำรออกแบบ กำรจัดกำรศึกษำที่เน้นกำรเรียนและกำรบริหำร

นักเรียน และกระบวนกำรสนับสนุน ซึ่งจะท ำให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงคล่องตัวและมี

ประสิทธิภำพสูงสุด และ 7) ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร (Result) คือ ผลกำรด ำเนินงำนที่มี

คุณภำพหรอืควำมเป็นเลิศ แบ่งเป็น 3 ด้ำน คอื คุณภำพด้ำนนักเรียน คุณภำพด้ำน

ควำมสัมพันธ์กับชุมชน และด้ำนควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

  กล่ำวโดยสรุป กำรบริหำรงำนโรงเรียนก้ำวไปสู่ควำมเป็นเลิศ นับว่ำเป็น

ภำรกิจที่ส ำคัญของผูบ้ริหำร ที่จะต้องพยำยำมท ำให้งำนด้ำนต่ำงๆ ภำยในโรงเรยีนได้

ด ำเนนิไปอย่ำงรำบรื่น และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูสุ่ด แต่กำรที่จะบริหำรงำนให้บรรลุผล

ส ำเร็จได้นัน้ผูบ้ริหำรจะต้องศกึษำขอบข่ำยกำรบริหำรดรงเรยีนในด้ำนต่ำงๆ ใหถ้่องแท้  

เพื่อสำมำรถแนะน ำ ช้ีแจงและใหค้วำมช่วยเหลือบุคลำกรในหนว่ยงำนของตน เพรำะงำน

แตล่ะด้ำนมขีอบข่ำยของงำนแตกต่ำงกันออกไป แต่ขณะเดียวกันก็มีควำมสัมพันธ์กัน               

สิ่งนีเ้องจ ำเป็นที่ผูบ้ริหำรจะต้องมีควำมรู ้ควำมสำมำรถ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อคุณภำพ
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กำรศกึษำของโรงเรียนมำกขึน้และส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรใหม้ีประสิทธิภำพ

อีกด้วย (รื่นจติต์ ตรีนุรักษ์, 2545, หน้ำ 45) 

 

รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

 

 1. ความหมายของรูปแบบ 
  ค ำวำ่ “รูปแบบ” หรอื Model เป็นค ำที่ใชเ้พื่อสื่อควำมหมำยหลำยอย่ำง 

โดยทั่วไปแล้วรูปแบบจะหมำยถึงสิ่งหรือวิธีกำรด ำเนินงำนที่เป็นต้นแบบอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง 

เชน่ แบบจ ำลองสิ่งก่อสรำ้ง รูปแบบในกำรพัฒนำชนบท เป็นต้น พจนำนุกรม 

Contemporary English ของ Longman (1981, p.668) ใหค้วำมหมำยไว้ 5 ควำมหมำย             

แตโ่ดยสรุปแล้วจะมี 3 ลักษณะ คอื 

     1.1 Model หมำยถึง สิ่งซึ่งเป็นแบบย่อส่วนของของจรงิ ซึ่งเท่ำกับ

แบบจ ำลอง  

     1.2 Model ที่หมำยถึง สิ่งของหรอืคนที่น ำมำใช้เป็นแบบอย่ำงในกำร

ด ำเนนิกำรบำงอย่ำง เช่น ครูตน้แบบ  

     1.3 Model หมำยถึง รุน่ของผลติภัณฑต์่ำงๆ  

  พจนำนุกรมกำรศึกษำ Good (1973) ได้ให้ควำมหมำยรูปแบบ ดังนี ้รูปแบบ 

หมำยถึง แบบอย่ำงของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อเป็นแนวทำงในกำรสรำ้งหรอืท ำซ้ ำเป็นตัวอย่ำง

เพื่อกำรเลียนแบบ เป็นแผนภูมหิรอืรูปสำมมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรอืหลักกำร

หรอืแนวคิด เป็นชุดของปัจจัยหรอืตัวแปรที่มคีวำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกันเป็น  

ตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทำงระบบสังคม  

  ทิศนำ แขมมณี (2551, หนำ้ 1) ให้ควำมหมำยรูปแบบว่ำ หมำยถึง ตัวแทนที่

สร้ำงขึ้นเพื่ออธิบำยพฤติกรรมของลักษณะบำงประกำรของสิ่งที่เป็นจรงิอย่ำงหนึ่ง หรอื 

เป็นเครื่องมอืทำงควำมคิดที่บุคคลใช้ในกำรหำควำมรู้ควำมเข้ำใจปรำกฏกำรณ์  

  Willer (1967, p.15) ให้ควำมหมำยรูปแบบว่ำ หมำยถึงกำรสรำ้งควำมคิด 

รวบยอดของชุดปรำกฏกำรณ์ ด้วยวิธีกำรของเหตุผลที่มีจุดมุ่งหมำยเพื่อให้เกิดควำม

กระจำ่งชัดในนิยำมควำมสัมพันธ์และข้อเสนอของระบบรูปนัยที่เกี่ยวข้อง 
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  Stoner และ Wankel (1986, p.12) กล่ำวว่ำ รูปแบบ หมำยถึงกำรจ ำลอง            

ควำมจริงของปรำกฏกำรณ์เพื่อท ำให้เข้ำใจควำมสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรำกฏกำรณ์

นั้นๆ ได้งำ่ยขึ้น 

  Keeves (1988, p.559) กล่ำวว่ำ รูปแบบ หมำยถึงกำรแสดงโครงสร้ำงเพื่อ

ใช้ควำมสัมพันธ์ของตัวแปร 

  Daft (1992, p.20) กล่ำวว่ำ รูปแบบ หมำยถึงตัวแทนอย่ำงง่ำยๆ ที่ใชเ้ป็น

เครื่องมืออธิบำยมิติหรอืปรำกฏกำรณ์ที่ส ำคัญๆ บำงมิติในองค์กำร 

  จำกควำมหมำยทั้งหมด อำจกล่ำวได้ว่ำ รูปแบบ หมำยถึง สิ่งที่สรำ้งหรอื

พัฒนำขึ้นจำกแนวคิด ทฤษฎีที่ได้ศกึษำมำของผู้สร้ำงเองเพื่อถ่ำยทอดควำมสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบ โดยใช้สื่อที่ท ำให้เข้ำใจได้ง่ำยและกระชับถูกต้อง และสำมำรถตรวจสอบ

เปรียบเทียบกับปรำกฏกำรณ์จริงได้เพื่อช่วยให้ตนเองและคนอื่นสำมำรถเข้ำใจได้ชัดเจนขึน้ 

 

 2. องค์ประกอบของรูปแบบ 

  Getzels และ Guba (1957, p.429) ก ำหนดองค์ประกอบของรูปแบบเป็น             

2 องค์ประกอบ คอื 1) สถำบัน เป็นระบบของสังคมที่มีกำรก ำหนดแนวปฏิบัติไว้เป็น

แนวทำง และกำรน ำเอำแนวปฏิบัติมำใช้อย่ำงสม่ ำเสมอ หน่วยย่อยของสถำบันแบ่ง

ออกเป็น บทบำทและควำมคำดหวัง โดยบทบำทจะเกี่ยวข้องกับบุคลิกภำพของบุคคลใน

บทบำทนั้น หมำยถึงลักษณะของต ำแหนง่หน้ำที่และสภำพซึ่งอยู่ภำยใต้สถำบัน เป็นสิ่งที่

ก ำหนดพฤติกรรมของผูท้ี่อยู่ในบทบำทนั้น  สว่นควำมคำดหวังเป็นเรื่องของเกณฑ์

มำตรฐำนของสังคมหรอืสถำบัน ที่มุง่หวังจะได้รับจำกผู้ที่อยู่ในบทบำทนั้น 2) บุคคลเป็น

องค์ประกอบ ที่ส ำคัญของระบบสังคม สถำบันจะด ำเนินกำรไม่ได้หำกไม่มีองค์ประกอบ

ด้ำนบุคคล ซึ่งมีสว่นประกอบย่อยที่มอีิทธิพลต่อกำรด ำเนินงำนของสถำบันอยู่ 2 ประกำร 

คือ บุคลิกภำพ และควำมต้องกำร โดยบุคลิกภำพของบุคคลมีควำมส ำคัญต่อกำรวำงตัว 

กำรสวมบทบำท และควำมต้องกำรในกำรท ำงำน ส ำหรับควำมต้องกำรเป็นแนวโน้มในกำร

พยำยำมท ำตัวใหเ้หมำะสม และปฏิบัติตอ่สิ่งใดสิ่งหน่ึงในลักษณะที่แน่นอนของแต่ละคน 

  Bush (1968, p.19) กล่ำวถึงรูปแบบที่ใชเ้ป็นเกณฑใ์นกำรพิจำรณำรูปแบบ

ขององค์กำรทำงกำรศกึษำว่ำ ประกอบด้วย 1) เป้ำหมำย 2) โครงสรำ้งองค์กำร  

3) สภำพ แวดล้อม และ 4) ภำวะผูน้ ำ 
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  ค.ศ. 1980 Brown และ Moberg (1980, pp. 16-17) กล่ำวว่ำ รูปแบบ

ประกอบด้วย1) สภำพแวดล้อม 2) เทคโนโลยี 3) โครงสรำ้ง 4) กระบวนกำร                 

5) กำรบริหำรจัดกำร และ6) กำรตัดสินใจสั่งกำร 

  Keeves (1988, pp. 386-387) กล่ำวไว้ว่ำองค์ประกอบที่ส ำคัญของรูปแบบ

มีดังนี้ 

     2.1 รูปแบบต้องน ำไปสู่กำรท ำนำยผลที่ตำมมำ และสำมำรถน ำไปสร้ำง

เครื่องมือเพื่อทดสอบได้ 

     2.2 โครงสรำ้งของรูปแบบต้องประกอบด้วยควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุที่ใช้

อธิบำยปรำกฏกำรณ์หรอือธิบำยเรื่องนัน้ๆ ได้ 

     2.3 รูปแบบต้องสำมำรถช่วยสร้ำงจินตนำกำร ควำมคิดรวบยอด (Concept) 

และควำมสัมพันธ์ (Interrelations) และช่วยขยำยกำรแสวงหำควำมรูด้้วย 

     2.4 รูปแบบประกอบด้วยควำมสัมพันธ์เชิงโครงสร้ำง (Structural 

Relationship) มำกกว่ำควำมสัมพันธ์เชงิเชื่อมโยง (Associative Relationship) 

 กล่ำวโดยสรุป องค์ประกอบของรูปแบบขึน้อยู่กับกำรศกึษำว่ำต้องกำร

ปรำกฏกำรณ์ของสิ่งใด เรื่องใด และด้ำนใด ที่จะแสดงโครงสรำ้งทำงควำมคิด 

องค์ประกอบและควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่ำงๆ ที่ส ำคัญของเรื่องที่ศกึษำ 

 

 3. ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 

  Willer (1967, p.83) กล่ำวว่ำ กำรพัฒนำรูปแบบมี 2 ขั้นตอนที่ส ำคัญ คือ 

กำรสรำ้งรูปแบบและกำรหำควำมตรงของรูปแบบ สว่นรำยละเอียดในแตล่ะขั้นตอนว่ำ               

มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรนั้น ขึ้นอยู่กับลักษณะและกรอบแนวคิดซึ่งเป็นพืน้ฐำนในกำร

พัฒนำรูปแบบนั้นๆ หำกเป็นกำรพัฒนำรูปแบบที่เป็นส่วนหนึ่งของงำนวิจัย มีขัน้ตอนในกำร

ด ำเนนิกำร 2 ขั้นตอนหลักคือ กำรพัฒนำรูปแบบและกำรทดสอบเชงิประสทิธิภำพและ

ประสิทธิผลของรูปแบบนั้นตำมรำยละเอียด ดังนี้ 

     3.1 กำรพัฒนำรูปแบบรูปแบบเป็นสิ่งที่ได้รับกำรพัฒนำขึน้เพื่อบรรยำย 

ลักษณะส ำคัญของปรำกฏกำรณ์อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง เปรียบเสมือนกับเป็นสิ่งที่ผู้สนใจ

ท ำกำรศกึษำในเรื่องนัน้ๆ ได้เข้ำใจเบือ้งตน้และน ำไปสู่กำรศึกษำในเชิงลกึต่อไป ลักษณะ

ของรูปแบบที่ด ีดังนี้ 
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   3.1.1 รูปแบบควรประกอบด้วยควำมสัมพันธ์เชิงโครงสร้ำงระหว่ำง 

ตัวแปรมำกกว่ำเน้นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรแบบรวมๆ 

   3.1.2 รูปแบบควรน ำไปสู่กำรพยำกรณ์ผลที่ตำมมำ สำมำรถตรวจสอบ 

ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแล้ว ถ้ำปรำกฏว่ำไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ รูปแบบนั้นต้องถูกยกเลิกไป 

   3.1.3 รูปแบบควรอธิบำยโครงสรำ้งควำมสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่อง          

ที่ศึกษำได้อย่ำงชัดเจน 

   3.1.4 รูปแบบควรน ำไปสู่กำรสร้ำงแนวคิดใหม่ หรอืควำมสัมพันธ์ของ

เรื่อง ที่ศึกษำได้ 

   3.1.5 รูปแบบในเรื่องใดจะเป็นเชน่ไร ขึน้อยู่กับกรอบของทฤษฎีเรื่องนัน้ๆ 

ส่วนหลักกำรสร้ำงหรอืพัฒนำรูปแบบนั้น Keeves (1988, p.560) กล่ำวไว้ว่ำ 

          3.1.5.1 รูปแบบควรประกอบขึน้ด้วยควำมสัมพันธ์อย่ำงมโีครงสร้ำง 

ของตัวแปร มำกกว่ำควำมสัมพันธ์เชงิเส้นตรงแบบธรรมดำ อย่ำงไรก็ตำมควำมเชื่อมโยง

เชงิเส้นตรงแบบธรรมดำก็มีประโยชน์อย่ำงยิ่งในกำรศกึษำวิจัยในชว่งต้นของกำรพัฒนำ

รูปแบบ 

    3.1.5.2 รูปแบบควรใช้เป็นแนวทำงในกำรพยำกรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น            

จำกกำรใช้รูปแบบได้ สำมำรถตรวจสอบได้โดยกำรสังเกตและหำข้อสนับสนุนด้วยข้อมูล

เชงิประจักษ์ได้ 

    3.1.5.3 รูปแบบควรจะต้องระบุหรอืชีใ้ห้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของ 

เรื่องที่ศึกษำ ดังนั้นนอกจำกรูปแบบจะเป็นเครื่องมอืในกำรพยำกรณ์ได้ ควรใชใ้นกำร

อธิบำยปรำกฏกำรณ์ได้ด้วย 

    3.1.5.4 รูปแบบควรเป็นเครื่องมอืในกำรสร้ำงมโนทัศนใ์หมแ่ละกำร 

สร้ำงควำมสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ เป็นกำรขยำยองค์ควำมรูใ้นเรื่องที่ศึกษำด้วย 

  3.2 กำรทดสอบหรอืประเมินรูปแบบ กำรทดสอบหรอืประเมินรูปแบบ             

มีควำมส ำคัญซึ่งจะให้ได้มำซึ่งรูปแบบในกำรศกึษำวิจัยที่มีคุณภำพ มีประสิทธิภำพ 

ประสิทธิผล เที่ยงตรง และเช่ือถอืได้ โดยปกติแล้วในกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์และ

พฤติกรรมศำสตรส์่วนมำกจะท ำกำรทดสอบรูปแบบด้วยวิธีกำรทำงสถิติ หรอืวิธีกำร             

เชงิปริมำณ โดยต้องค ำนึงถึงควำมถูกต้องและควำมเชื่อมั่นของข้อมูลตัวเลขเป็นส ำคัญ  
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ไอเนอร์ Eisner (1976, p.192-193) ได้เสนอแนวคิดกำรประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ดังนี้ 

   3.2.1 กำรประเมินโดยกำรวิเครำะหว์ิจำรณ์อย่ำงลกึซึง้เฉพำะในประเด็น

ที่ถูกน ำมำพิจำรณำ โดยไม่จ ำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกับ

กำรตัดสินใจเสมอไปแตอ่ำจมกีำรผสมผสำนปัจจัยต่ำงๆ ในกำรพิจำรณำเข้ำด้วยกัน                    

ตำมวิจำรณญำณของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้ขอ้สรุปเกี่ยวกับคุณภำพ ประสิทธิภำพ และ

ควำมเหมำะสมของรูปแบบที่ท ำกำรประเมิน 

   3.2.2 รูปแบบกำรประเมนิที่เป็นควำมเฉพำะทำงในเรื่องที่จะประเมิน             

โดยพัฒนำ มำจำกแบบกำรวิจำรณ์งำนศลิปะที่มคีวำมละเอียดอ่อนลกึซึง้ และต้องอำศัย 

ผูท้รงคุณวุฒิระดับสูงมำเป็นผู้วนิิจฉัย 

   3.2.3 รูปแบบที่ใชต้ัวบุคคล คือ ผูท้รงคุณวุฒิเป็นเครื่องมอืในกำร

ประเมิน โดยใหค้วำมเชื่อถือว่ำผูท้รงคุณวุฒินัน้เที่ยงธรรมและมีดุลยพินจิที่ดี มีมำตรฐำน

และเกณฑม์ำจำกประสบกำรณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

   3.2.4 รูปแบบที่ยอมให้มคีวำมยืดหยุ่นในกระบวนกำรท ำงำนของ 

ผูท้รงคุณวุฒิตำมอัธยำศัยและควำมถนัดของแต่ละคน 

  Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (Maduas,  

Scrivenและ Stufflebeam, 1983, pp.399-402) ได้เสนอหลักกำรประเมินของกำร

ตรวจสอบรูปแบบ ได้แก่ 1) กำรประเมนิควำมเป็นไปได้ในกำรน ำไปปฏิบัติจริง  

2) กำรประเมนิกำรสนองตอบต่อควำมตอ้งกำรของผู้ใช้รูปแบบ 3) กำรประเมินควำม

เหมำะสม ทั้งในด้ำนกฎหมำยและศีลธรรมจรรยำ และ 4) กำรประเมินควำมน่ำเชื่อถือและ

มีสำระครบถ้วนตำมควำมต้องกำร 

  กล่ำวโดยสรุป กำรพัฒนำรูปแบบที่มคีุณภำพต้องมีควำมเข้ำใจถึงแนวคิดที่

เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศกึษำวิจัยอย่ำงชัดเจน กำรประเมินตรวจสอบคุณภำพรูปแบบเป็นสิ่ง

ส ำคัญ โดยอำจประเมนิด้วยวิธีกำรทำงสถิติ หรือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้รูปแบบที่ได้จำก

กำรศกึษำเกิดประโยชน์หรือองค์ควำมรู้ในศำสตร์สำขำวิชำที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

 

 1. ความเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย 

  ค ำวำ่ “เดลฟำย” (Delphi) เป็นชื่อวหิำรศักดิ์สิทธิ์สมัยกรีกโบรำณที่

ประชำชนนิยมไปขอค ำท ำนำยอนำคต กำรวิจัยแบบเทคนิคเดลฟำย (Delphi Technique)             

จงึเป็นเทคนิคท ำนำยเหตุกำรณ์ในอนำคตโดยอำศัยฉันทำมต ิหรอื Consensus ของกลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชำญเพื่อให้ได้มำซึ่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ ขอ้สรุปจำกฉันทำมตขิองกลุ่มผูเ้ชี่ยวชำญจะ

สำมำรถน ำมำประกอบกำรตัดสินใจได้ทั้งเชงิวิชำกำรและบริหำร กำรศกึษำวิจัยโดยอำศัย

ควำมคิดเห็นจำกกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญในสำขำที่ตอ้งกำร เทคนิคนีไ้ด้รับกำรเปิดเผยในปี 2505 

โดยนักวิจัย 2 คนของบริษัทแรนด ์(Rand Corporation) สหรัฐอเมริกำ คือ โอลำฟ เฮลเมอร ์

(Olaf Helmer) และ นอร์แมน ซี ดำร์กีย์ (Norman C. Dalkey) ที่วจิัยเกี่ยวกับกำรค้ำอำวุธ

สงครำม และตีพมิพ์บทควำมลงในวำรสำร Management Science เมื่อปี 2506 หลังจำก

นั้น คณะของเขำได้ศึกษำข้อดีขอ้เสียของวิธีกำรและพัฒนำมำจนได้รับควำมนยิมอย่ำง

แพร่หลำยเพรำะกำรวิจัยแบบนีเ้ป็นกำรระดมควำมคิดโดยผู้ใหข้้อคิดไม่จ ำเป็นต้อง

เผชิญหน้ำกัน จงึป้องกันกำรมอีิทธิพลครอบง ำกำรตัดสินใจของผู้ใดผูห้นึ่งได้ ผู้เช่ียวชำญ

สำมำรถตัดสินใจโดยใช้ขอ้เท็จจริงและเหตุผลอย่ำงเต็มที่ (ทศพร ศิรสิัมพันธ์, 2551,  

หนำ้ 61-62) 

 

 2. ข้อตกลงเบื้องต้นของเทคนิคเดลฟาย 

  กำรวิจัยแบบเทคนิคเดลฟำยเป็นกำรรวบรวมควำมสอดคล้องของควำมเห็น

กลุ่มผู้เช่ียวชำญต่อประเด็นปัญหำร่วมกัน (ทศพร ศิรสิัมพันธ์, 2551, หนำ้ 72-73) จงึตอ้ง

มีขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของเทคนิคเดลฟำยเพื่อควำมเข้ำใจตรงกัน ดังนี้ 

  2.1 ผูเ้ชี่ยวชำญจะตอบแบบสอบถำมตำมที่ผู้วจิัยก ำหนดขึน้ในแต่ละขั้นตอน

ในเวลำใกล้เคียงกันโดยไม่ทรำบว่ำใครบ้ำงที่เข้ำร่วมเป็นกลุ่มผู้เช่ียวชำญ 

  2.2 ผูเ้ชี่ยวชำญที่เข้ำร่วมในกำรวิจัยจะต้องตอบแบบสอบถำมตำมที่วิจัย

ก ำหนดให้ครบทุกขั้นตอน ซึ่งอำจเป็น 2-4 รอบ โดยกำรตอบแบบสอบถำมครัง้แรกเป็น

แบบสอบถำมปลำยเปิด สว่นค ำถำมรอบต่อๆ ไป จะเป็นลักษณะมำตรำประเมินค่ำ 

ผูเ้ชี่ยวชำญสำมำรถทบทวนค ำตอบของตนได้ทุกขั้นตอน มีโอกำสกลั่นกรองค ำตอบของตน

อย่ำงละเอียดรอบคอบ จนกระทั่งมีควำมมั่นใจในค ำตอบ 
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  2.3 ผู้เช่ียวชำญสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นของตนได้อย่ำงอสิระ 

 

 3. ขั้นตอนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

  เทคนิคกำรวิจัยแบบเดลฟำยประกอบด้วยรำยละเอยีดขั้นตอนต่ำงๆ ดังนี้ 

  3.1 กำรก ำหนดปัญหำที่จะศกึษำ ปัญหำที่จะศกึษำด้วยเทคนิคเดลฟำยควร

เป็นปัญหำที่จะน ำไปสู่กำรวำงนโยบำยหรือคำดกำรณ์อนำคตรวมทั้งกำรก ำหนดทำงเลือก

ต่ำงๆ ดังที่ โรเบิรต์ ซี จัดต์ (Robert C. Judd) กล่ำวถึงกำรวิจัยแบบเทคนิคเดลฟำยไว้ว่ำ 

ปัญหำที่จะศกึษำด้วยเทคนิคเดลฟำยควรเป็นประเด็นปัญหำอันจะน ำไปสู่กำรวำงนโยบำย

หรอืกำรก ำหนดทำงเลือกต่ำงๆ หรอืเป็นปัญหำที่มุง่หำควำมเห็นสอดคล้องกันเพื่อ

แก้ปัญหำที่สลับซับซ้อนทั้งในเชิงโครงสร้ำงและกำรปฏิบัติงำน หรอืเพื่อสรุปเป็นแนวคิด

ร่วมกัน (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2551, หนำ้ 63) 

  3.2 ปัจจัยที่ท ำให้เทคนิคเดลฟำยใช้ได้ผลสมบูรณ์และประสบควำมส ำเร็จ          

มีดังนี ้(อมรรัตน์ ภญิโญอนันตพงษ์, 2546, หน้ำ 55-56) 

      3.2.1 เวลำผูท้ ำกำรวิจัยควรจะมีเวลำมำกเพียงพอหำกตัดสินใจที่จะใช้

เทคนิคเดลฟำยในกำรวิจัยโดยทั่วๆ ไปเทคนิคนีใ้ช้เวลำประมำณ 2 เดือน จงึจะเสร็จสิน้

กระบวนกำรอย่ำงไรก็ตำมอำจจะใช้เวลำช้ำหรอืเร็วกว่ำนั้นได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกลุ่มผู้เช่ียวชำญ

จะส่งแบบสอบถำมแต่ละรอบคืนมำช้ำหรือเร็วเพียงใด 

        3.2.2 ผูเ้ชี่ยวชำญเนื่องจำกเทคนิคเดลฟำยเป็นวิธีที่อำศัยควำมคิดเห็น

จำกกำรตอบแบบสอบถำมดังนัน้ควำมส ำเร็จของเทคนิคและกำรวิจัยจะออกมำดีหรอื

ถูกต้องเพียงใดนั้นจึงขึ้นอยู่กับกำรคัดเลือกผู้เช่ียวชำญผูท้ ำกำรวิจัยจึงควรพิจำรณำอย่ำง

ละเอียดรอบคอบเพื่อให้ได้ผูท้ี่เหมำะสมส ำหรับปัจจัยที่ท ำให้ได้ค ำตอบที่นำ่เชื่อถอืและตรง

ตำมควำมเป็นจริงจำกผูเ้ชี่ยวชำญ คือ 

    3.2.2.1 ควำมสำมำรถของผูเ้ชี่ยวชำญผูท้ ำกำรวิจัยควรเลือกกลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชำญที่มคีวำมรูค้วำมสำมำรถเป็นเลิศหรอืเป็นที่ยอมรับในสำขำนั้นๆ อย่ำงแท้จรงิไม่

ควรคัดเลือกมำโดยอำศัยควำมคุ้นเคยหรอืกำรตดิต่อได้ง่ำยเพรำะข้อมูลที่ได้อำจเป็น

ค ำตอบที่ผิดพลำดได้ ดังนั้นควำมน่ำเชื่อถือของขอ้มูลที่ได้จึงขึน้อยู่กับควำมรอบรู้และ

ควำมสำมำรถของผู้เช่ียวชำญเป็นส ำคัญ 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



115 

 

    3.2.2.2 ควำมรว่มมือของกลุ่มผู้เช่ียวชำญผูท้ ำกำรวิจัยควรเลือกกลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชำญที่มคีวำมเต็มใจตั้งใจและมั่นใจในกำรให้ควำมรว่มมอืกับงำนวิจัยรวมทั้งยินยอม

สละเวลำเพรำะว่ำผูเ้ช่ียวชำญแต่ละคนต้องตอบแบบสอบถำมตำมที่ผูท้ ำกำรวิจัยได้ก ำหนด

ขึน้ในแต่ละขั้นตอนและตอบอย่ำงละเอียดรอบคอบ นอกจำกนีเ้นื่องจำกผูท้ ำกำรวิจัยและ

บุคคลอื่นๆ ไม่ได้อยู่ด้วยในขณะที่ผู้เช่ียวชำญแตล่ะคนตอบแบบสอบถำมดังน้ันหำกผูต้อบ

ไม่เห็นควำมส ำคัญและไม่ใหค้วำมรว่มมอืในงำนวิจัยอย่ำงเต็มที่ค ำตอบที่ได้อำจไม่สมบูรณ์

และอำจเป็นค ำตอบเพียงเพื่อให้แลว้เสร็จไปเท่ำนั้น ซึ่งย่อมท ำให้ค ำตอบที่ได้รับไม่

น่ำเชื่อถือและเกิดควำมผิดพลำดบิดเบือนจำกควำมเป็นจรงิได้ ดว้ยเหตุนีก้ำรอุทิศตัวให้

ควำมช่วยเหลือและร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมของกลุ่มผู้เช่ียวชำญจงึเป็นสิ่งส ำคัญ

มำก อีกประกำรหนึ่ง 

  3.3 ส ำหรับจ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญที่ตอบแบบสอบถำม จะไม่มขี้อก ำหนด

ตำยตัวว่ำ มีจ ำนวนเท่ำใด MacMillan (1971 อ้ำงถึงใน ประยูร ศรปีระสำธน์, 2523,  

หนำ้ 49) ได้เสนอผลงำนวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟำยว่ำ เมื่อมีผู้เช่ียวชำญตั้งแต่ 17 คนขึน้ไป         

อัตรำกำรลดลงของควำมคลำดเคลื่อนจะมีน้อยมำก ดังตำรำง 11 

 

ตำรำง 11 จ ำนวนผู้เช่ียวชำญชว่งกำรลดลงของควำมคลำดเคลื่อนและขนำดควำม 

คลำดเคลื่อนที่ลดลง 

 

จ านวน

ผู้เชี่ยวชาญ 

ช่วงการลดของความ

คลาดเคลื่อน 

ขนาดความคลาดเคลื่อนที่

ลดลง 

1-5 

5-9 

9-13 

13-17 

17-21 

21-25 

25-29 

1.20-0.70 

0.70-0.58 

0.58-0.54 

0.54-0.50 

0.50-0.48 

0.48-0.46 

0.46-0.44 

0.50 

0.12 

0.04 

0.04 

0.02 

0.02 

0.02 
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 จำกตำรำง 11 จะเห็นได้ว่ำจ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญตั้งแต่ 17-20 คนขึน้ไป ขนำดของ

ควำมคลำดเคลื่อนลดลงอย่ำงคงที่และน้อยมำกดังนั้นจำกผลกำรวิจัยดังกล่ำวจ ำนวน

ผูเ้ชี่ยวชำญจึงไม่ควรนอ้ยกว่ำ 17 คน 

  3.4 เครื่องมอืที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

   เครื่องมือที่ใชใ้นกำรรวบรวมข้อมูลของเทคนิคเดลฟำย โดยทั่วไปจะเก็บ

รวบรวมข้อมูล 3 รอบหรือมำกกว่ำ โดยใช้แบบสัมภำษณ์ที่มโีครงสรำ้งหรอืแบบสอบถำม

ทั้งนีเ้พื่อเปิดโอกำสใหผู้เ้ชี่ยวชำญได้กลั่นกรองควำมคิดเห็นของตนเองอย่ำงละเอียด

รอบคอบและมั่นใจในกำรตัดสินใจ ส ำหรับกำรรวบรวมข้อมูลแต่ละรอบมีลักษณะ ดังนี้ 

   3.4.1 รอบที ่1 ผูว้ิจัยน ำกรอบแนวคิดกำรวจิัยที่ก ำหนดไว้ มำสร้ำง

แบบสอบถำมฉบับแรก กำรก ำหนดกรอบของกำรวิจัยจะท ำให้เห็นภำพชัดเจนขึ้นซึ่งค ำถำม

ฉบับแรกนีเ้ป็นค ำถำมกว้ำงๆ เกี่ยวกับประเด็นปัญหำของกำรวจิัยโดยส่วนใหญ่จะเป็น

ค ำถำมปลำยเปิด ในกำรรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมนัน้  ผูว้ิจัยอำจใช้วธิีกำรส่ง

แบบสอบถำมไปให้ผู้เช่ียวชำญทำงไปรษณีย์หรอืในปัจจุบันอำจพัฒนำเป็นกำรส่ง

แบบสอบถำมโดยทำงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส์ (E-mail) หรอืน ำไปให้ผู้เช่ียวชำญด้วยตนเอง

ส่วนกำรรวบรวมข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์จำกแบบสัมภำษณ์ที่มโีครงสร้ำงนัน้ ผูว้ิจัยอำจท ำ

กำรสัมภำษณ์โดยกำรเผชิญหน้ำ สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ หรอืสัมภำษณ์โดยใช้วธิีกำร

ประชุมทำงไกล (Video Conference) ก็ได้ 

   3.4.2 รอบที ่2 เป็นขั้นตอนที่ส ำคัญและยำกมำกที่สุด ผูว้ิจัยรวบรวม

ข้อมูลในรอบที ่1 ที่ได้จำกผู้เช่ียวชำญมำท ำกำรวิเครำะห์ โดยกำรตัดข้อควำมที่ซ้ ำซ้อน

กัน ข้อควำมที่ไม่เกี่ยวข้องกับกำรวิจัยออกไป ข้อควำมที่มคีวำมคิดเห็นในลักษณะเดียวกัน

มำรวมเข้ำด้วยกัน ทั้งนีโ้ดยต้องระมัดระวังที่จะต้องคงควำมหมำยเดิมจำกผู้เช่ียวชำญ

ด้วย น ำข้อควำมทั้งหมดที่รวบรวมได้มำท ำเป็นแบบสอบถำมในลักษณะมำตรำประมำณ

ค่ำ (Rating Scale) จำกนั้นส่งแบบสอบถำมรอบ 2 ให้ผูเ้ช่ียวชำญพิจำรณำเสนอ                  

ควำมคิดเห็นตำมระดับควำมส ำคัญหรือควำมเป็นไปได้ของเหตุกำรณ์ของข้อค ำถำมแต่ละ

ข้อ ข้อควำมในแบบสอบถำมรอบนี้จะต้องชัดเจนและผู้ตอบแตล่ะคนจะต้องเข้ำใจตรงกัน 

ในค ำถำมหรอืข้อควำมเดียวกัน 

   3.4.3 รอบที ่3 และรอบต่อๆ ไป ส ำหรับรอบที่ 3 ผูว้ิจัยรวบรวมข้อมูล          

ที่ได้ในรอบที่ 2 มำท ำกำรวิเครำะห์หำค่ำมัธยฐำน (Median) ฐำนนยิม (Mode) และพิสัย

ระหว่ำงควอไทล์ (Interquatile Range) ของแตล่ะข้อค ำถำมที่ได้จำกกลุ่มผูเ้ชี่ยวชำญและ
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ของผู้เช่ียวชำญแตล่ะคน จำกนั้นสง่แบบสอบถำมรอบที่ 2 ไปให้ผู้เช่ียวชำญทรำบเกี่ยวกับ

ฐำนนยิม มัธยฐำน และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ของแต่ละข้อค ำถำมที่วิเครำะหไ์ด้จำก

ค ำตอบของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชำญคนนั้น รวมทั้งค ำตอบเดิมของผู้เช่ียวชำญคนนั้น เพื่อเปิด

โอกำสใหผู้เ้ชี่ยวชำญได้ทรำบควำมเหมอืนและควำมแตกต่ำงระหว่ำงค ำตอบของตนเอง

และของกลุ่มจะได้ทบทวนค ำตอบของตนให้เข้ำมำอยู่ในพิสัยระหว่ำงควอไตล์ หรอืยืนยัน

ค ำตอบเดิมของตน แตห่ำกค ำตอบเดิมอยู่นอกพิสัยระหว่ำงควอไตล์ ผูเ้ช่ียวชำญที่ให้

ค ำตอบจะต้องแสดงเหตุผลประกอบด้วย ส่วนรอบต่อๆ ไป ให้กระท ำเช่นเดียวกับรอบที่ 3 

  มีขอ้สังเกตบำงประกำร จำกกำรวิจัยส่วนใหญ่พบว่ำ ค ำตอบที่ได้จำก

แบบสอบถำมรอบที ่3 และรอบที่ 4 มีควำมแตกต่ำงกันน้อยมำก จงึมักตัดกำรด ำเนินกำร

ในรอบที ่4 ออกไปในกำรรวบรวมข้อมูลแตล่ะรอบ ผูว้ิจัยจะต้องใช้เวลำแก่กลุ่มผู้เช่ียวชำญ

อย่ำงเหมำะสมด้วย อย่ำงไรก็ตำมไม่ควรเร่งรัดเกินไปและไม่ควรทิ้งช่วงเวลำยำวนำนไปใน

กำรตอบค ำถำมแตล่ะรอบและไม่ควรละเลยข้อควำมที่มีพสิัยกว้ำง บำงกรณีอำจเป็น

ข้อควำมที่มีประโยชน์ ทั้งนี้กำรวิเครำะหจ์ะต้องพิจำรณำถึงเหตุผลของค ำตอบที่

ผูเ้ชี่ยวชำญได้ระบุไว้ประกอบกันด้วย กำรวิเครำะหข์้อมูลจึงควรแยกวิเครำะห์ข้อมูลที่เป็น

ฉันทำมตหิรอืข้อคิดเห็นร่วมกันของผูเ้ช่ียวชำญ และข้อมูลที่ไม่เป็นฉันทำมติ (ทศพร  

ศริิสัมพันธ์, 2551, หน้ำ 68) 

  3.5 ข้อดแีละข้อจ ำกัดของเทคนิคเดลฟำย (อมรรัตน์ ภิญโญอนันตพงษ์, 

2546, หนำ้ 60-61) 

   3.5.1 ข้อดขีองเทคนิคเดลฟำย มีดังนี้ 

    3.5.1.1 ผูเ้ช่ียวชำญแต่ละคนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้                 

อย่ำงอสิระ ไม่ถูกควบคุมทำงควำมคิด ท ำให้ผูเ้ชี่ยวชำญได้แสดงถึงควำมคิดเห็นตำม      

ควำมคิดเห็นของตนเองอย่ำงเต็มที่ 

    3.5.1.2 ช่วยแก้ปัญหำกำรรวมกลุ่มของผู้เช่ียวชำญเพื่อให้ได้มำ               

ซึ่งข้อยุติของควำมคิดเห็นที่สอดคล้อง เช่น ขจัดปัญหำด้ำนกำรนัดหมำยใหผู้เ้ช่ียวชำญ         

มำรวมกลุ่มโดยพร้อมหน้ำกัน ขจัดปัญหำด้ำนงบประมำณค่ำที่พัก และค่ำเดินทำง 

    3.5.1.3 ควำมคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผูเ้ชี่ยวชำญได้รับกำรยอมรับ

เนื่องจำกเป็นควำมคิดเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญซึ่งมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์และ 

มีควำมเชี่ยวชำญในประเด็นนั้นๆ รวมทั้งมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของสังคม 
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   3.5.2 ข้อจ ำกัดของเทคนิคเดลฟำย มีดังนี้ 

    3.5.2.1 ผูเ้ชี่ยวชำญต้องตอบค ำถำมในลักษณะที่มคีวำมคล้ำยคลึงกัน

มำก และเป็นค ำถำมในประเด็นเดียวกันหลำยๆ รอบ อำจท ำให้ผูเ้ชี่ยวชำญเกิดควำมรูส้ึก

เหนื่อยหน่ำยได้ 

    3.5.2.2 ในกรณีที่ผู้เช่ียวชำญถูกรบกวนด้วยงำนวิจัยที่รวบรวมข้อมูล

โดยใช้กระบวนกำรวิจัยแบบเดลฟำยหลำยๆ ชิน้ อำจส่งผลท ำใหผู้เ้ช่ียวชำญเกิดควำมรูส้ึก

เบื่อหน่ำยต่อกำรให้ควำมคิดเห็นได้ 

    3.5.2.3 อำจตอ้งใช้เวลำนำนในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลแตล่ะรอบ             

อันเนื่องมำจำกผู้เช่ียวชำญ ไม่มเีวลำส ำหรับตอบแบบสัมภำษณ์หรอืแบบสอบถำม 

   จะเห็นได้ว่ำกระบวนกำรวิจัยโดยเทคนิคเดลฟำยจะท ำใหไ้ด้ขอ้มูลที่

สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมีควำมถูกต้องน่ำเชื่อถือทั้งนีเ้พรำะทุกคนจะตอบ

แบบสอบถำมฉบับเดียวกันทุกขั้นตอน โดยอิสระ นอกจำกนี้ผู้เช่ียวชำญทุกคนยังมีโอกำส

ได้รับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่นเท่ำๆ กัน มีโอกำสปรับเปลี่ยนหรอืยืนยันควำมคิดของตน            

จนเกิดควำมมั่นใจ ช่วยใหม้ีกำรพิจำรณำประเด็นปัญหำได้อย่ำงลกึซึง้มำกยิ่งขึน้  

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 มีผู้ศึกษำวิจัยเกี่ยวกับกำรบริหำรโรงเรียนในระดับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนสู่ควำม

เป็นเลิศไว้ ดังนี้ 

 รื่นจติต์ ตรีนุรักษ์ (2545) ศึกษำกำรบริหำรโรงเรยีนอนุบำลเอกชนเพื่อมุ่งสู่

ควำมเป็นเลิศในจังหวัดนครปฐม ผลกำรวิจัย พบว่ำ กำรบริหำรโรงเรียนอนุบำลเพื่อมุ่งสู่

ควำมเป็นเลิศ โรงเรียนมกีำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก 9 ด้ำน ดังนี้ 1) ด้ำนควำมเป็นผูน้ ำทำง

วิชำชีพ 2) ด้ำนมีวสิัยทัศนแ์ละเป้ำหมำยร่วมกัน 3) ด้ำนสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศ           

ที่เอื้อตอ่กำรเรียนรู ้4) มีจุดเน้นกำรเรียนกำรสอน 5) ด้ำนกำรสอนมวีัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  

6) ด้ำนควำมคำดหวังในควำมส ำเร็จของนักเรียนสูง 7) ด้ำนกำรเสริมแรงในเชงิบวก              

8) ด้ำนกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของนักเรียน 9) ด้ำนส่งเสริมควำมรับผดิชอบและสิทธิ

ของนักเรียน นอกจำกนั้น โรงเรียนมกีำรปฏิบัติอยู่ในระดับปำนกลำง 2 ด้ำน คอื                 

1) ด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโรงเรียน บ้ำน ชุมชน และ 2) ด้ำนแหล่งกำรเรียนรู้               

ส่วนปัญหำอยู่ในระดับน้อยทุกด้ำน 
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 ขวัญใจ ตรบีุรุษ (2548) ศกึษำ กำรบริหำรโรงเรียนเทศบำลเพื่อพัฒนำคุณภำพ

สู่ควำมเป็นเลิศในเขตกำรศึกษำ 3 และ 4 ผลกำรวิจัย พบว่ำ โรงเรียนมกีำรบริหำรงำน

ระดับมำกทั้ง 11 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนควำมเป็นผู้น ำทำงวิชำชีพ โรงเรยีนส่งเสริมให้บุคลำกร

ในโรงเรยีนได้พัฒนำตนอย่ำงอย่ำงทั่วถึงและตอ่เนื่อง 2) ด้ำนกำรมวีิสัยทัศน์และเป้ำหมำย

ร่วมกัน โรงเรยีนจัดประชุมครู เพื่อช้ีแจงกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมบทบำทและควำม

รับผิดชอบ 3) ด้ำนสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศที่เอือ้ต่อกำรเรียนรู้ โรงเรียนจัดกิจกรรม

เพื่อเสริมสรำ้งบรรยำกำศประชำธิปไตย โดยมีกำรเลือกตั้งสภำนักเรียนหรือคณะกรรมกำร

นักเรียน คณะกรมกำรช้ันเรียน 4) ด้ำนกำรมีจุดเน้นกำรเรียนกำรสอน โรงเรียนเน้นกำร

เรียนกำรสอนที่ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลด้วยกำรให้นักเรียนเลือกกิจกรรม

พัฒนำตนเองตำมควำมสำมำรถ และควำมสนใจ 5) ด้ำนกำรสอนมจีุดประสงค์ที่ชัดเจน 

โรงเรียนจัดท ำผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง และสำระกำรเรียนรูใ้นหลักสูตรเพื่อเป็นแนว

ทำงกำรจัดท ำจุดประสงค์กำรเรียนรู้และแนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้บรรลุผลกำร

เรียนรู้ 6) ด้ำนควำมคำดหวังในควำมส ำเร็จของนักเรียนสูง  

ครูทุกคนสร้ำงสัมพันธภำพที่ดกีับนักเรียน สร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนกำรสอนที่อบอุ่นและ

เป็นสุข 7) ด้ำนกำรเสริมแรงในเชงิบวก โรงเรียนยกย่องชมเชยนักเรียนที่ท ำควำมดี  

ประสบควำมส ำเร็จในกำรเรียน หรอืมีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรคเ์ป็นประโยชน์ตอ่ส่วนรวม 

8) ด้ำนกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของนักเรียนโรงเรยีนมีกำรประเมินผลนักเรียนตำมสภำพ

ควำมเป็นจริงอย่ำงสม่ ำเสมอ และพัฒนำนักเรียนที่ได้คะแนนต่ ำกว่ำมำรฐำนกำรเรียนรู้  

9) ด้ำนกำรส่งเสริมควำมรับผดิชอบและสิทธิของนักเรียน โรงเรียนจัดกิจกรมเพื่อให้

นักเรียนมสี่วนรว่มในกำรพัฒนำสภำพแวดล้อมของโรงเรียนและห้องเรียน 10) ด้ำนกำร

สร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโรงเรียน บ้ำน และชุมชน โรงเรียนใชข้้อมูลควำมคิดเห็น และ

ควำมตอ้งกำรของผู้ปกครองมำประกอบกำรพิจำรณำวำงแผนกำรพัฒนำโรงเรียน  

11) ด้ำนแหล่งเรียนรู้ โรงเรียนพัฒนำกำรเรียนกำรสอนโดยน ำนักเรียนศึกษำหำควำมรูจ้ำก

แหลง่เรียนรูใ้นท้องถิ่นหรือชุมชน สว่นปัญหำในกำรบริหำรโรงเรียน พบว่ำโรงเรียนมีปัญหำ

ในระดับน้อย 10 ด้ำน ยกเว้น ดำ้นควำมเป็นผูน้ ำทำงวิชำชีพ โรงเรียนมปีัญหำในระดับ 

ปำนกลำง ได้แก่ คณะครูมีควำมรู ้ควำมเข้ำใจในกำรน ำนวัตกรรม และเทคโนโลยีมำใช้

จัดกำรเรยีนกำรสอนไม่เพียงพอ 
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 รุ่งชัชดำพร เวหะชำติ (2548) ได้ศกึษำกำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรคุณภำพ           

ทั้งองค์กำรของสถำนศกึษำขั้นพื้นฐำน โดยได้ด ำเนินกำรเป็น 2 ขั้นตอน คอื ขัน้ตอนที่ 1 

กำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรคุณภำพทั้งองค์กำรของสถำนศกึษำขั้นพื้นฐำน ด ำเนินกำร

โดยใช้เทคนิคเดลฟำย (Delphi Technique) ผูท้รงคุณวุฒิเป็นนักวิชำกำร จ ำนวน 17 คน 

ขั้นตอนที่ 2 กำรตรวจสอบรูปแบบกำรบริหำรคุณภำพทั้งองค์กำรของสถำนศกึษำ 

ขั้นพื้นฐำนโดยผูป้ฏิบัติงำนในสถำนศกึษำกลุ่มตัวอย่ำงเป็นสถำนศกึษำ โครงกำรน ำร่อง

ของสถำบันวิจัยและพัฒนำกำรเรียนรูเ้พื่อคุณภำพกำรศกึษำ (TOPSTAR) จ ำนวน 6 

โรงเรียน ประกอบด้วย ผูบ้ริหำรจ ำนวน 14 ท่ำน ครูผูส้อนจ ำนวน 201 ท่ำนและ

คณะกรรมกำรสถำนศกึษำ จ ำนวน 66 ท่ำน สถิตทิี่ใชใ้นกำรวิเครำะหข์้อมูล ได้แก่  

ค่ำมัธยฐำน ค่ำเฉลี่ย ค่ำพิสัยควอไทส์ ควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำร้อยละ ผลกำรวิจัย

พบว่ำ รูปแบบกำรบริหำรคุณภำพทั้งองค์กำรของสถำนศกึษำขั้นพื้นฐำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำร

องค์กำรและกำรวำงแผนกลยุทธ์ มคี่ำเฉลี่ยสูง 3 ล ำดับแรก ได้แก่ มีเป้ำหมำยของกำร

พัฒนำคุณภำพอย่ำงชัดเจน แสดงถึงควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำคุณภำพ มแีผนพัฒนำ

คุณภำพกำรศกึษำของสถำนศกึษำ 2) ด้ำนระบบและกระบวนกำร มคี่ำเฉลี่ยสูง 3  

ล ำดับแรก ได้แก่ กระบวนกำรเรียนรู้เนน้ควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร กระบวนกำรเน้นผู้เรยีน

ให้มคีุณธรรมจริยธรรม ระบบดูแลช่วยเหลือให้ผู้เรยีนมีคุณภำพมีควำมสำมำรถที่โดดเด่น 

3) ด้ำนทรัพยำกรบุคคล และทีมงำน มีค่ำเฉลี่ยสูง 3 ล ำดับแรก ได้แก่ แผนกำรพัฒนำ

บุคลำกร แต่งตัง้คณะกรรมกำรและมอบอ ำนำจหนำ้ที่ใหห้ัวหน้ำทีมคุณภำพ มีกำร

มอบหมำยหน้ำที่ชัดเจนตำมระเบียบปฏิบัติรำชกำร 4) ด้ำนกำรวิเครำะห ์กำรประเมิน และ

กำรจัดกำรเรียนรู ้มคี่ำเฉลี่ยสูง 3 ล ำดับแรก ได้แก่ มีโครงสรำ้งองค์กำรอย่ำงเป็นระบบ 

ประเมินสภำพควำมตอ้งกำรทั้งระบบเพื่อเป็นข้อมูลพืน้ฐำน วิเครำะห์สภำพควำมต้องกำร

และจ ำเป็นของสถำนศกึษำ 5) ด้ำนควำมพึงพอใจของผู้เรียนและผูเ้กี่ยวข้องควำมพึงพอใจ

ของผู้เรยีน มคี่ำเฉลี่ยสูง 3 ล ำดับแรก ได้แก่ ครูสำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรยีน

เป็นส ำคัญ ครูผูส้อนมีหนำ้ที่ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้ผู้เรยีนเกิดกำรเรียนรู้ สำระของ

หลักสูตรสอดคล้องกับสภำพผูเ้รียนและท้องถิ่น 6) ด้ำนผลลัพธ์ขององค์กำรภำรกิจ  

มีคำ่เฉลี่ยสูง 3 ล ำดับแรก ได้แก่ ผู้เรยีนเป็นสมำชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และ

เคำรพในสิทธิของผู้อื่น ผู้เรียนมีคุณธรรม จรยิธรรม มีค่ำนิยมที่พึงประสงค์ สร้ำงเครือขำ่ย

กำรมสี่วนรว่มของทุกภำค 
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 สุภำภรณ์ คิ้วนำง (2548) ศึกษำองค์ประกอบควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์กำรของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนครศรธีรรมรำช ผลกำรวิจัย

พบว่ำควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนครศรธีรรมรำช โดยเฉลี่ย

อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ คือ 1) มุ่งกำรปฏิบัติมีควำมใกล้ชิดกับ

ลูกค้ำ 2) มีควำมอิสระในกำรท ำงำนและควำมรูส้ึกเป็นเจ้ำของกิจกำร 3) เพิ่มผลผลิตโดย

อำศัยบุคลำกร กำรสัมผัสงำนและยึดคุณค่ำ ท ำแต่ธุรกิจที่มีควำมเช่ียวชำญและเกี่ยวเนื่อง 

4) รูปแบบเรียบงำ่ยและจ ำกัดจ ำนวนบุคลำกร และเข้มงวดและผอ่นปรนในเวลำเดียวกันอยู่

ในระดับมำกทุกองค์ประกอบ 5) ด้ำนประสิทธิผลองค์กำรของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

นครศรธีรรมรำชอยู่ในระดับมำก ส่วนควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรส่งผลตอ่ประสิทธิผล

องค์กำรของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนครศรธีรรมรำชอย่ำงมนีัยส ำคัญทำงสถิติทีร่ะดับ 

.01 ควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรสำมำรถพยำกรณ์ประสิทธิผลองค์กำรได้รอ้ยละ 74.70 

องค์ประกอบที่สำมำรถพยำกรณ์ได้ คือ เข้มงวดและผอ่นปรนในเวลำเดียวกันเพิ่มผลผลติ

โดยอำศัยบุคลำกร รูปแบบเรียบงำ่ยและจ ำกัดจ ำนวนบุคลำกรมุง่ปฏิบัติและท ำแต่ธุรกิจที่

มีควำมเชี่ยวชำญและเกี่ยวเนื่องได้สมกำรพยำกรณ์ ได้แก่ 1) สมกำรในรูปคะแนนดิบ 

ประสิทธิผลองค์กำร = 0.503+0.153 (เข้มงวดและผอ่นปรนในเวลำเดียวกัน) +0.224  

(เพิ่มผลผลติโดยอำศัยบุคลำกร) +0.189 (รูปแบบเรียบงำ่ยและจ ำกัดจ ำนวนบุคลำกร)      

+ 0.164 (มุ่งปฏิบัติ) + 0.127 (ท ำแตธุ่รกิจที่มคีวำมเช่ียวชำญและเกี่ยวเนื่อง)และ 2) 

สมกำรในรูปคะแนนมำตรฐำน ประสิทธิผลองค์กำร = 0.184 (เข้มงวดและผอ่นปรนในเวลำ

เดียวกัน) +0.250 (เพิ่มผลิตโดยอำศัยบุคลำกร) + 0.219 (รูปแบบเรียบงำ่ยและจ ำกัด

จ ำนวนบุคลำกร) +0.186 (มุ่งปฏิบัติ) +0.160 (ท ำแตธุ่รกิจที่มคีวำมเช่ียวชำญและ

เกี่ยวเนื่อง) 

 ศุภลักษณ์ เศษธะพำนิช (2550) ศกึษำกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรที่มุง่เน้น

ควำมเป็นเลิศของสถำนศึกษำเอกชน กำรวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำระบบบริหำร

ที่มุง่เน้นควำมเป็นเลิศของสถำนศกึษำเอกชน โดยใช้แนวคิด/หลักกำรของรำงวัลคุณภำพ

แหง่ชำติของประเทศต่ำงๆ เป็นกรอบแนวคิดเบือ้งตน้ และใชว้ิธีกำร Benchmarking โดย

กำรศกึษำถึงคุณลักษณะและแนวปฏิบัติของสถำนศกึษำเอกชนที่ได้รับกำรยอมรับว่ำเป็น

เลิศ แบ่งขัน้ตอนของกำรวจิัยออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ศึกษำองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นที่ 2 วเิครำะหร์ะบบกำรบริหำรของสถำนศกึษำเอกชนที่เป็นเลิศ ขั้นที่ 3 กำรออกแบบ

ระบบ ขัน้ที่ 4 ตรวจสอบและปรับปรุงระบบกำรบริหำรที่มุง่เน้นควำมเป็นเลิศของ

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



122 

 

สถำนศกึษำเอกชน และขั้นที่ 5 สรุปผลกำรวิจัยผลกำรวิจัยพบว่ำ ระบบกำรบริหำรที่

มุ่งเน้นควำมเป็นเลิศของสถำนศกึษำเอกชน ประกอบด้วย องคป์ระกอบหลัก องค์ประกอบ

ย่อย และแนวปฏิบัติในแตล่ะองค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบหลักของระบบกำรบริหำร

ที่มุง่เน้นควำมเป็นเลิศของสถำนศกึษำเอกชนม ี9 องค์ประกอบ คือ 1) ภำวะผูน้ ำของ

ผูบ้ริหำรสถำนศกึษำ 2) กำรมุง่เน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผูเ้กี่ยวข้อง 3) กำรวำงแผน 

กลยุทธ์ 4) โครงสร้ำงองค์กร 5) กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล 6) กำรบริหำรงำนวิชำกำร  

7) กำรบริหำรกำรเงิน 8) กำรบริหำรทั่วไป และ 9) กำรจัดกำรสำรสนเทศและควำมรู ้และ

ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยทั้งหมด 35 องค์ประกอบ และมีแนวปฏิบัติรวมทั้งหมด      

209 ข้อ 

 ทรงพล เจริญค ำ (2552) ศึกษำรูปแบบ ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร กำรวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อทรำบปัจจัยควำมเป็นเลิศของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหำนคร สภำพควำมเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร รูปแบบ

ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร และเพื่อทรำบผลกำรตรวจสอบรูปแบบ

ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร กลุ่มตัวอย่ำง คือ โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 205 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบ ดว้ย

ผูอ้ ำนวยกำรโรงเรียน 1 คน รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 1 คนและครู 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูล

ทั้งสิน้ 820 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นกำรวิจัย จ ำนวน 3 ฉบับ ประกอบด้วย แบบสัมภำษณ์แบบ

ไม่มโีครงสรำ้ง (Unstructured Interview) แบบสอบถำม และแบบตรวจรำยกำร สถิติที่ใชใ้น

กำรวิจัยคือคำ่ควำมถี่ ค่ำร้อยละ คำ่เฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน วเิครำะหป์ัจจัยเชิง

ส ำรวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยวิธีสกัดปัจจัย “PCA” (Principal Component 

Analysis: PCA) ตัวแปรตำมที่ใชใ้นกำรวิเครำะหป์ัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Model: CFM) วิเครำะหเ์ส้นทำงควำมสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Path Analysis)  และกำร

วิเครำะหเ์นื้อหำ (Content Analysis) ผลกำรวิจัยพบว่ำปัจจัยควำมเป็นเลิศของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหำนคร ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ 1) กำรบริหำรงำนของโรงเรียน  

2) ผูอ้ ำนวยกำรโรงเรียน 3) โครงสรำ้งกำรบริหำรงำนของโรงเรียน 4) นักเรียน ผูป้กครอง 

ชุมชนและสังคม 5) ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำในด้ำนสภำพควำมเป็นเลิศของโรงเรยีน

สังกัดกรุงเทพมหำนครตำมเกณฑข์องสถำบันมำตรฐำนและเทคโนโลยีแหง่ชำติโดยภำพ

รวมอยู่ในระดับมำก และผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยเชงิยืนยัน (Confirmatory Factor Model: 
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CFM) สอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ส ำหรับรูปแบบควำมเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนครประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ 1) กำรบริหำรงำนของโรงเรียน  

2) ผูอ้ ำนวยกำรโรงเรียน 3) นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมี

นัยส ำคัญด้ำนปัจจัยกำรตรวจสอบรูปแบบควำมเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหำนคร ทั้ง 3 ปัจจัย มคีวำมถูกต้อง เหมำะสม เป็นไปได้และสำมำรถน ำไปใช้ประ

โยชนสอดคล้องกับกรอบแนวคิดทฤษฎีของกำรวิจัย 

 สุทธนำ ฮั่นเกียรติพงษ์ (2552) ศกึษำเรื่อง กำรวิเครำะหป์ัจจัยที่สง่ผลต่อกำร

บริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบำลเอกชน ผลกำรวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำร

บริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบำลเอกชน มีตัวแปร จ ำนวน 4 ตัวแปร ที่สำมำรถ

อธิบำยควำมแปรปรวนของกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบำลเอกชนได้ 

ร้อยละ 79.28 ดังนี้ 1) ปัจจัยด้ำนโรงเรยีน 2) ปัจจัยด้ำนครูและบุคลำกรอื่นๆ 3) ปัจจัย

ด้ำนผู้บริหำร และ 4) ปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อมภำยนอก 

 สุนิสำ วทิยำนุกรณ์ (2552) ศกึษำเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรศกึษำสู่

ควำมเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน ผลกำรวิจัยพบว่ำ รูปแบบกำรศกึษำสู่ควำมเป็นเลิศใน

โรงเรียนเอกชนมี 7 ด้ำน ประกอบด้วย 1) ด้ำนกำรน ำองค์กร 2) ด้ำนกำรวำงแผนกลยุทธ์   

3) ด้ำนกำรมุ่งเน้นผูเ้รียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลำด 4) ด้ำนกำรวัด กำรวิเครำะหแ์ละ

กำรจัดกำรควำมรู้ 5) ด้ำนกำรมุง่เน้นผูป้ฏิบัติงำน 6) ด้ำนกำรจัดกระบวนกำร และ             

7) ด้ำนผลลัพธ์  

 วีรเทพ เนียมหัตถี (2553) ศกึษำเกี่ยวกับข้อเสนอเพื่อกำรบริหำรจัดกำร

สถำนศกึษำสู่ควำมเป็นเลิศตำมนโยบำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพืน้ฐำน

โดยกำรสังเครำะหจ์ำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3 ด้ำน คือ  ดำ้นปัจจัยน ำเข้ำ             

ด้ำนกระบวนกำร และด้ำนผลลัพธ์  

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 จำกกำรศกึษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียน

อนุบำลเอกชนสู่ควำมเป็นเลิศ กำรสัมภำษณ์ผูท้รงคุณวุฒิแล้วน ำมำสังเครำะห์

องค์ประกอบของกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนอนุบำลเอกชนสู่ควำมเป็นเลิศ สำมำรถสรุป
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กรอบแนวคิดกำรวจิัยครั้งนี้ ได้ 7 องค์ประกอบ คอื 1) กำรน ำองค์กำร 2) กำรวำงแผน        

กลยุทธ์ 3) กำรมุง่เน้นผูเ้รียน ผู้ปกครองและชุมชน 4) กำรวัด กำรวเิครำะห ์และ 

กำรจัดกำรควำมรู้ 5) กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล 6) กำรจัดกระบวนกำร และ 7) ผลลัพธ์        

กำรด ำเนินกำร 

 จำกแนวคิดเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ 

สำมำรถเขียนเป็นกรอบแนวคิดกำรวิจัยได้ ดังภำพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กำรวิเครำะห์เอกสำร 

1.แนวคดิทฤษฏีกำรบรหิำรโรงเรียน

เอกชนที่เป็นนิตบิุคคล 

ของกระทรวงศกึษำธิกำร (2546)  

2.แนวคิดทฤษฏกีำรบรหิำร จัดกำรสู่

ควำมเป็นเลิศ ไดแก่ สมโภชน์ นพ

คุณ (2541), สัญญำ เศรษฐพทิยำกุล 

(2546), สมโภชน์ นพคุณ (2541), 

เฉลียวสรสิทธิ์ (2552) ฯลฯ 

3. เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ เพื่อกำร

ด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ  

 ไดแ้ก่ มำตรฐำนกำรศึกษำชำติ 

(2549) เกณฑ์ประเมินมำตรฐำนเพื่อ

กำรประเมินคุณภำพภำยนอกของ

ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและ

ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (สมศ.) 

(2554-2558), เกณฑ์รำงวัล

คุณภำพแหง่ชำติสหรัฐอเมริกำ     

(Malcolm Baldrige National Quality 

Award: MBNQA), เกณฑ์รำงวลั

คุณภำพของยุโรป (European 

Foundation Quality Management: 

EFQM), เกณฑ์รำงวัลคุณภำพ

แห่งชำติประเทศสงิคโปร์ (Singapore 

Quality Award: SQA) ฯลฯ 

- ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 6 คน 

- ข้อมูลจำกกำรศึกษำโรงเรียน

เอกชนดีเด่น จ ำนวน 3 แห่ง 

 

 

กระบวนกำรบรหิำรจัดกำร 

โรงเรียนอนุบำลเอกชน 

สู่ควำมเป็นเลิศ                        

ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
1) กำรน ำองค์กำร  

2) กำรวำงแผนกลยุทธ์  

3) กำรมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ปกครองและ

ชุมชน  

4) กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำร

จัดกำรควำมรู้ 

5) กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล  

6) กำรจัดกระบวนกำร  

7) ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบกำรบริหำร

จัดกำรโรงเรียนอนุบำล

เอกชนสู่ควำมเป็นเลิศใน

ภำคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ภำพประกอบ 5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




