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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา ตรวจสอบและยืนยันรูปแบบ 

การบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ             

ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้ โดยใช้วธิีการวิจัยแบบพหุวิธี (Multiple Methods) ที่ประกอบด้วย

การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Analysis) การสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ (Expert Interview) การใช้เทคนิคเดลฟายปรับปรุง (Modified Delphi 

Technique) การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และการประชุมกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ 

(Expert Group Meeting) ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสรุปและน าเสนอผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

 1. ค าถามการวิจัย 

 2. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 4. วิธีด าเนนิการวิจัย 

 5. สรุปผลการวิจัย 

 6. การอภปิรายผลการวิจัย 

 7. ข้อเสนอแนะ 

 

ค าถามการวจิัย 

  

 การวิจัยพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็น

เลิศได้ก าหนดค าถามการวิจัยไว้ ดังนี้ 

 1. รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศควรมี

ลักษณะอย่างไร 

 2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน

อนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศเป็นอย่างไร 
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 3. ผลยนืยันรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ            

ที่พัฒนาขึน้เป็นอย่างไร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 

 การวิจัยพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็น

เลิศมคีวามมุ่งหมาย ดังตอ่ไปนี้ 

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 

 2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาล

เอกชนสู่ความเป็นเลิศที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 3. เพื่อยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 

ที่พัฒนาขึน้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

 1. ผูใ้ห้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศกึษาสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ 

ผูท้รงคุณวุฒิในด้านการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน จ านวน  

6 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ได้รับผลการ

ประเมินรอบสองจาก สมศ.ในภาพรวมอยู่ในระดับ ดีมากจ านวน 4 คน  

 2. ผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในการการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน

อนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบ

ปรับปรุง จ านวน 17 คน ดังนี ้

  2.1 ผูอ้ านวยการและรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษารับผิดชอบกลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษาเอกชน จ านวน 3 คน  

  2.2 นักวิชาการ จ านวน 7 คน โดยมีคุณวุฒิการศกึษาในระดับปริญญาเอก 

เป็นอาจารย์ประจ าหรอือาจารย์พิเศษในสถาบันระดับอุดมศกึษาในภาคะวันออกเฉียงเหนือ

และมีประสบการณด์้านการสอนไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 
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  2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนเอกชน จ านวน7 คน ที่จัดการศกึษา

โรงเรียนในระบบ ในระดับอนุบาล (อายุ3-5 ขวบ) หลักสูตร 3 ปี โดยจัดการเรียน 

การสอนในระดับก่อนประถมศกึษาเพียงอย่างเดียว หรือเปิดสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลถึง

ประถมศึกษาหรอืเปิดสอนตั้งแตร่ะดับอนุบาลถึงมัธยมศกึษา โดยมีประสบการณ์ด้านการ

บริหารไม่นอ้ยกว่า 10 ปี และเป็นผู้ที่ประสบผลส าเร็จในด้านการบริหารโรงเรียนเอกชนที่

ได้รับผลการประเมินรอบสองจาก สมศ.ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 

 3. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตรวจสอบรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้แก่ 

ผูอ้ านวยการโรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนตั้งแตร่ะดับอนุบาล (อายุ3-5 ขวบ) หลักสูตร 3 ปี 

โดยจัดการเรียนการสอนในระดับก่อนประถมศกึษาเพียงอย่างเดียว หรอืเปิดสอนตั้งแต่

ระดับอนุบาลถึงประถมศึกษาหรอืเปิดสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงมัธยมศกึษาที่ได้รับผล

การประเมนิรอบสองจาก สมศ.ในภาพรวมอยู่ในระดับดี และ ระดับดีมากจ านวน 206 คน 

จาก 725 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 4. ผู้เช่ียวชาญที่ใชใ้นการยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบ โดยการจัดประชุม

ผูเ้ชี่ยวชาญ (Expert Group Meeting) จ านวน 8 คน เลือกแบบเจาะจงประกอบด้วย 

ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นส่งเสริมการจัดการศกึษาเอกชน ระดับเขตพื้นที่การศกึษา จ านวน 2 

คน ผู้เช่ียวชาญจากนักวิชาการ จ านวน 3 คน โดยมีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

เป็นอาจารย์ประจ าหรอือาจารย์พิเศษในสถาบันอุดมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

สาขาวิชาบริหารการศกึษา หรอืสาขาปฐมวัย และมีประสบการณด์้านการสอนไม่น้อยกว่า 

5 ปี ผู้เช่ียวชาญจากผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ านวน 3 คน ที่จัดการศกึษาโรงเรียนในระบบ ในระดับอนุบาล (อายุ 3-5 ขวบ) หลักสูตร 

3 ปี โดยจัดการเรยีนการสอนในระดับก่อนประถมศกึษาเพียงอย่างเดียว หรอืเปิดสอน

ตั้งแตร่ะดับอนุบาลถึงประถมศกึษา หรอืเปิดสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงมัธยมศกึษา                    

โดยมีประสบการณ์ด้านการบริหารไม่นอ้ยกว่า 10 ปี และเป็นผู้ที่ประสบผลส าเร็จ                    

ในด้านการบริหารโรงเรียนเอกชนที่ได้รับผลการประเมินรอบสองจาก สมศ. ในภาพรวม 

อยู่ในระดับดีมาก 
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วธิีด าเนินการวจิัย 

 

 ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่

ความเป็นเลิศ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง 

(Document Analysis) สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คนและศกึษาโรงเรียนอนุบาล

เอกชนที่มีความเป็นเลิศ จ านวน 3 โรงเรียน 

 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความ

เป็นเลิศใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi Technique) จ านวน 3 รอบ  

จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 17 คน 

 ระยะที่ 3 การตรวจสอบรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยใช้การวิจัย 

เชงิส ารวจ (Survey Research) ส ารวจความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียนเอกชนระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับผลการประเมินรอบสองจาก สมศ.ในภาพรวมระดับดี และ 

ดีมาก จ านวน 206 คน  

 ระยะที่ 4 การยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบโดยการประชุมผูเ้ชี่ยวชาญ 

(Expert Group Meeting) เพื่อยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบที่พัฒนาขึน้ จ านวน 8 คน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้  

 1. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืโดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง พบว่ารูปแบบการบริหาร

จัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบ 60 ตัวแปร 

โดยมีรายละเอียดดังตอ่ไปนี้ 

  1.1 การน าองค์กร ประกอบด้วย 9 ตัวแปร ได้แก่ 1) ผูบ้ริหารชีแ้จงนโยบาย 

แนวคิดการบริหารจัดการโรงเรยีนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศให้บุคลากรทุกคนรับทราบ 

2) ผูบ้ริหารอธิบายวิสัยทัศน์ ค่านิยม วัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการให้ครูและบุคลากร

ทุกคนได้รับทราบเพื่อน าไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับเป้าหมายและวิสัยทัศนข์องโรงเรียน 

3) ผูบ้ริหารก าหนดให้มีการรายงานผลการเนินงานของโรงเรียนใหผู้ม้ีสว่นเกี่ยวข้องทุกคน

ได้รับทราบ 4) ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนต่อชุมชนและสังคม 5) ผูบ้ริหารมภีาวะผูน้ าและ
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ส านกึรับผดิชอบต่อสังคม 6) ผู้บริหารมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์วสิัยทัศนท์ี่ชัดเจน โดยผ่าน

การมสี่วนรว่มของผูท้ี่เกี่ยวข้อ ง7) ผูบ้ริหารมีการบริหารจัดการที่ดตีามกฎระเบียบ และ

หลักธรรมาภิบาล 8) บริหารจัดการตามแนวทางที่ได้ตกลงรว่มกันอย่างมีประสทิธิภาพ  

9) ผูบ้ริหารมกีารวางแผนการจัดการโครงการโดยมีแผนงานและก าหนดระยะเวลา 

การด าเนินการท าชัดเจน ทุกตัวแปรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความ

สอดคล้องในระดับมาก 

  1.2 การวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) ผูบ้ริหารก าหนด

วิธีการและขั้นตอนที่ส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ 2) ผู้บริหารให้บุคลากร ผู้ที่เกี่ยวข้องมี

ส่วนรว่มในการก าหนดแผนกลยุทธ์ 3) ผูบ้ริหารจัดท าแผนปฏิบัติการและน าสู่การปฏิบัติให้

บรรลุวัตถุประสงค์ 4) ผูบ้ริหารก าหนดวิธีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่

ถูกต้องและเหมาะสม 5) น าผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์มาพัฒนาและปรับปรุง 

การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ทุกตัวแปรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 

มีความสอดคล้องในระดับมาก  

  1.3 การมุ่งเน้นผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน ประกอบด้วย 7ตัวแปร ได้แก่  

1) มีการวิเคราะหข์้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล2) โรงเรียนใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาด้าน

สติปัญญา อารมณร์่างกาย สังคม และเป็นพลเมืองที่ดีของผู้เรยีนเป็นส าคัญ  

3) จัดกระบวนการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญโดยใหชุ้มชนมีสว่นร่วมในการ

จัดการเรยีนการสอน 4) น าผลการประเมินความก้าวหน้าของนักเรียนมาปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอนของครู 5) ประเมนิความพึงพอใจของผู้เรยีน ผูป้กครอง  

และชุมชน 6) การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนตอบสนองตอ่ พัฒนาการของผู้เรียน 

และความพึงพอใจของผู้ปกครอง 7) เน้นการใช้ทรัพยากรในชุมชนหรอืภูมปิัญญาใน

ท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทุกตัวแปรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 

มีความสอดคล้องในระดับมาก  

  1.4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู ้ประกอบด้วย 5 ตัวแปร 

ได้แก่ 1) ก าหนดวิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ เพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 2) มีวธิีการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ความรู้ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 3) มีการ

ประเมิน วิเคราะหข์้อมูล สารสนเทศเพื่อปรับปรุงอย่างเหมาะสม 4) มีตัวบ่งชีท้ี่ชัดเจน  
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5) มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาองค์การอย่างเป็นระบบ ทุกตัวแปรมีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด และมีความสอดคล้องในระดับมาก 

  1.5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย 10 

ตัวแปร ดังนี้  

   1.5.1 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 8 ตัวแปร ได้แก่                

1) มีการระบุคุณวุฒิ ความรู้สมรรถภาพของครูและบุคลากรที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่ที่รับผดิชอบ 2) มอบหมายภาระงานใหก้ับครูและบุคลากร ตามความรู้ 

ความสามารถของแต่ละบุคคล 3) ครู และบุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถสูงสุดปฏิบัติ

หนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายใหง้านส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 4) สรา้งและรักษาสภาพแวดล้อม

ในการท างานและบรรยากาศที่เอือ้ต่อการท างานของครูและบุคลากรเพื่อให้รูส้ึกพอใจและ

ท างานได้อย่างเต็มที่มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 5) มนีโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นระบบชัดเจน 6) ประเมินผล

การปฏิบัติงานของครูปีละ 1 ครั้ง และบุคลากรอย่างสม่ าเสมอและน าผลการประเมินไปใช้

เพื่อพัฒนาบุคลากรและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานทุกตัวแปรมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และมีความสอดคล้องในระดับมาก 

   1.5.2 ความผูกพันของบุคลากร ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่             

1) สร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดมีีการจูงใจเพื่อสร้างความรว่มมอืและน าไปสู่การปฏิบัติงาน

ที่ด ี2) มีระบบการพัฒนาความรู้ความสามารถโดยส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรได้รับการ

อบรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องอย่างนอ้ยปีละ 2 

ครั้งในระหว่างปิดภาคเรียน 3) มีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร 

4) ให้ขวัญและก าลังใจแก่ครูและบุคลากรตามผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานทุกตัวแปรมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความสอดคล้องในระดับมาก 

  1.6 องค์ประกอบที่ 6 การจัดกระบวนการ ประกอบด้วย 8 ตัวแปร ได้แก่  

1) ผูบ้ริหารออกแบบระบบงานที่มีความเหมาะสมและสามารถตรวจสอบได้ 2) ผูบ้ริหารจัด

โครงสรา้งองค์การและระบบการบริหารงานชัดเจน 3) ผูบ้ริหารควรก าหนดบทบาทหนา้ที่

ความรับผดิชอบชัดเจน 4) การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ

ตอบสนองการพัฒนาการของนักเรียนทั้ง 4 ด้าน 5) จัดรูปแบบหรอืวิธีการจัดการเรียน 

การสอน และหลักสูตรที่มกีารจัดประสบการณท์ี่หลากหลายโดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

6) วางรูปแบบของหลักสูตรที่เหมาะสมกับพัฒนาการของนักเรียนโดยค านึงถึง
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สภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม 7) จัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมทั้งในและนอกช้ันเรียนที่

ดึงดูดความสนใจสร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผูเ้รียน8) สื่อการเรียนการสอนที่เอื้อ

ต่อการเรียนรู้ และเสริมสร้างประสบการณ์ต่างๆที่เหมาะสมกับพัฒนาการของนักเรียน

อย่างเหมาะสมปรับปรุงในทุกปีการศึกษา ทุกตัวแปรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

และมีความสอดคล้องในระดับมาก 

  1.7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 16ตัวแปร 

ดังนี้ 

   1.7.1 ด้านนักเรียน ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) นักเรียนมีความรู้

และความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรการศกึษาปฐมวัย 

2) นักเรียนได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรมอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

3) นักเรียนมวีุฒิภาวะทางอารมณท์ี่เหมาะสมกับวัย 4) นักเรียนสามารถคิดแก้ปัญหาได้

ด้วยตนเอง 5) นักเรียนได้รับความช่วยเหลือหากพบปัญหาที่เกิดขึน้และสามารถเรียนรูไ้ด้

อย่างเต็มตามศักยภาพของนักเรียน ทุกตัวแปรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และ

มีความสอดคล้องในระดับมาก 

   1.7.2 ด้านความสัมพันธ์กับชุมชนประกอบด้วย 8 ตัวแปร 1) โรงเรียนเปิด

โอกาสใหค้ณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการจัด

การศกึษา 2) โรงเรียนจัดกิจกรรมให้ผู้ปกครอง ชุมชนได้มีโอกาสพบปะกับครูเพื่อ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเพื่อให้ผู้ปกครองได้เห็นกิจกรรมการเรียนของนักเรียนเห็น

สภาพแวดล้อมการเรียนที่ทางโรงเรียนจัดให้แก่นักเรียนควรท าปีละ 1 ครั้ง ช่วงเปิดเทอม 

3) เชญิชวนให้ผูป้กครองนักเรียน ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการจัดการเรียนการสอนใน 

ช้ันเรยีนเพื่อให้ผูป้กครองสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ตามความสนใจ 4) โรงเรียนจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์กับผูป้กครอง นักเรียน ชุมชน เช่นกิจกรรมเยี่ยมบ้าน

นักเรียนกีฬาวันส าคัญต่างๆ 5) โรงเรียนจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ครูและนักเรียนมคีวาม

รับผิดชอบต่อสังคมและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมโดยสอดแทรกระหว่างที่ท ากิจกรรมใน

โรงเรียน 6) จัดหลักสูตรท้องถิ่นที่เหมาะสมกับผูเ้รียนและชุมชน 7) ชุมชนใหก้ารยอมรับ 

ให้การจัดการเรียนการสอน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่เกิดขึ้นกับผูเ้รียน 

8) มปีฏิสัมพันธ์ที่ดีตอ่กันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ทุกตัวแปรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด และมีความสอดคล้องในระดับมาก 
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   1.7.3 ด้านความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 

ได้แก่ 1) ผูป้กครอง นักเรียน ชุมชนรูส้ึกพึงพอใจต่อการจัดกระบวนการเรียนการสอนของ

โรงเรียน 2) ผู้ปกครองให้ความรว่มมอือย่างเต็มใจ3) ผู้ปกครอง ชุมชนให้การสนับสนุนการ

ด าเนนิงานของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ ทุกตัวแปรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

และมีความสอดคล้องในระดับมาก 

 2. การตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็น

เลิศ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสม  

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมากทุกด้าน ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้  

  2.1 การน าองค์การโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก ( = 4.38)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คอื ผูบ้ริหารช้ีแจง

นโยบาย แนวคิดการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศให้บุคลากรทุก

คนรับทราบ ( = 4.72) และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารอธิบายวิสัยทัศน์ ค่านิยม วัตถุประสงค์และ

แผนปฏิบัติการให้ครูและบุคลากรทุกคนได้รับทราบเพื่อน าไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับ

เป้าหมาย วิสัยทัศน ์เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของโรงเรียน ( = 4.46) ผูบ้ริหารก าหนดให้

มีการรายงานผลการด าเนินงานของโรงเรียนให้ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทุกคนได้รับทราบ ( = 

4.37) และ ผูบ้ริหารจัดการตามแนวทางที่ได้ตกลงรว่มกันอย่างมปีระสิทธิภาพ ( = 4.35) 

ตามล าดับ 

  2.2 การวางแผนกลยุทธ์โดยรวมในระดับมาก ( = 4.38) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คอื ผูบ้ริหารก าหนดใหม้ีการจัดท า

แผนปฏิบัติการและน าสู่การปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ ( = 4.63) และมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก ได้แก่ ผูบ้ริหาร

ก าหนดวิธีการและขั้นตอนที่ส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ ( = 4.44) ผูบ้ริหารก าหนด

วิธีการตดิตามผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ถูกต้องและเหมาะสม ( = 4.35) และ 

ผูบ้ริหารก าหนดใหม้ีการน าผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์มาพัฒนาและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ( = 4.22) ตามล าดับ 
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  2.3 การมุง่เน้นผู้เรยีน ผู้ปกครองและชุมชนโดยรวมในระดับมาก ( = 

4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนใหค้วามส าคัญกับการพัฒนา

ด้านสติปัญญา อารมณ์ร่างกาย สังคม และความเป็นพลเมืองที่ดขีองผูเ้รียนเป็นส าคัญ  

( = 4.42) เน้นการใชท้รัพยากรในชุมชนหรอืภูมปิัญญาในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

( = 4.38) และ มีการวิเคราะหข์้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล ( = 4.36) ตามล าดับ 

  2.4 ด้านการวัด การวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู้โดยรวมในระดับมาก  

( = 4.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก ได้แก่ มีตัวบ่งชีท้ี่ชัดเจน ( = 4.50) 

ก าหนดวิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ( = 4.44) และมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาองค์การอย่าง

เป็นระบบ ( = 4.40) ตามล าดับ 

  2.5 การมุง่เน้นทรัพยากรบุคคลรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาล

เอกชนสู่ความเป็นเลิศ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล

โดยรวมในระดับมาก ( = 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก  

ทุกด้าน เรยีงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ดา้นความผูกพันของบุคลากร  

( = 4.48) และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ( = 4.30) 

   2.5.1 ด้านความผูกพันของบุคลากร เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คอื มีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความผูกพันของ

บุคลากร ( = 4.64) และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อยสามอันดับแรก ได้แก่ สร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดีมีการจูงใจเพื่อสรา้งความร่วมมอื

และน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ดี ( = 4.47) ให้ขวัญและก าลังใจแก่ครูและบุคลากรตาม

ผลสมัฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน ( = 4.44) และ มีระบบการพัฒนาความรูค้วามสามารถ

โดยส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนอย่าง

สม่ าเสมอและต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 2 ครั้งในระหว่างปิดภาคเรียน ( = 4.36)  
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   2.5.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก 

ได้แก่ มีการระบุคุณวุฒิ ความรูส้มรรถภาพของครูและบุคลากรที่จ าเป็นส าหรับ 

การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผดิชอบ ( = 4.45) ครู และบุคลากรได้ใชค้วามรู้

ความสามารถสูงสุดปฏิบัติหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายใหง้านส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ( = 

4.31) และ มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

ที่เป็นระบบชัดเจน ( = 4.29) 

  2.6 การจัดกระบวนการ โดยรวมในระดับมาก ( = 4.36)เมื่อพจิารณาเป็น

รายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ผูบ้ริหารออกแบบระบบงานที่มีความ

เหมาะสมและสามารถตรวจสอบได้ ( = 4.64) และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก ได้แก่ จัดรูปแบบหรอืวิธีการจัดการ

เรียนการสอน และหลักสูตรที่มีการจัดประสบการณ์ที่หลากหลายโดยเน้นผู้เรยีนเป็น

ส าคัญ ( = 4.40) สื่อการเรียนการสอนที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้และเสริมสร้างประสบการณ์

ต่างๆที่เหมาะสมกับพัฒนาการของนักเรียนอย่างเหมาะสมปรับปรุงในทุกปีการศึกษา 

( = 4.36) และ ผูบ้ริหารจัดโครงสรา้งองค์การและระบบการบริหารงานชัดเจน 

( = 4.35) ตามล าดับ 

  2.7 ผลลัพธ์การด าเนินการโดยรวมในระดับมาก ( = 4.35) เมื่อพจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ( = 4.37) ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 

( = 4.35) และด้านนักเรียน ( = 4.33) ตามล าดับ 

   2.7.1 ด้านความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามล าดับ ดังนี ้

ผูป้กครอง นักเรียน ชุมชนรู้สึกพึงพอใจต่อการจัดกระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียน 

( = 4.45) 2 ผูป้กครอง นักเรียน และชุมชน ใหค้วามรว่มมอืในการจัดกิจกรรมของ

โรงเรียน ( = 4.35) และผูป้กครอง ชุมชนให้การสนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียน

อย่างสม่ าเสมอ ( = 4.32)  

   2.7.2 ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ผูป้กครอง นักเรียน ชุมชนมสี่วนรว่มในการจัดการ

เรียนการสอนในช้ัน ( = 4.38) จัดกิจกรรมที่สอดคล้อง/สอดแทรกหลักสูตรท้องถิ่นที่
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เหมาะสมกับผูเ้รียนและชุมชน ( = 4.34) และครูและผูป้กครองท ากิจรรมรว่มกันใน

โอกาสต่างๆ เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์กับผูป้กครอง เช่น เยี่ยมบ้านนักเรียน กีฬา วันส าคัญ

ต่างๆ ( = 4.33)  

   2.7.3 ด้านนักเรียน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มคีวามคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี ้นักเรียนได้รับการพัฒนา

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และการอยู่รว่มกันในสังคมได้อย่างเหมาะสม ( = 4.40) 

นักเรียนได้รับความช่วยเหลือและสามารถเรียนรูไ้ด้อย่างเต็มตามศักยภาพของนักเรียน             

( = 4.34) และนักเรียนได้รับการเตรียมความรูค้วามสามารถทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ร่างกาย 

อารมณ์ สังคม และสติปัญญา และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษา

ปฐมวัย ( = 4.34) 

 3. การยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยการประชุมกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ (Expert Group Meeting) 

จ านวน 8 คน พบว่า ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน โดยมีความเห็นว่ารูปแบบการ

บริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ60 ตัวแปร ดังนี้1) การน าองค์การ 2) การวางแผนกลยุทธ์  

3) การมุ่งเน้นผูเ้รียน ผู้ปกครองและชุมชน 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้

5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์การด าเนินการเป็น

รูปแบบที่มคีวามเป็นไปได้เหมาะสมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานจริงของ

โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ ดังตอ่ไปนี ้  

  3.1 การน าองค์การ ประกอบด้วย 9 ตัวแปร ได้แก่ 1) ผู้บริหารชีแ้จงนโยบาย 

แนวคิดการบริหารจัดการโรงเรยีนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศให้บุคลากรทุกคนรับทราบ 

2) ผูบ้ริหารอธิบายวิสัยทัศน์ ค่านิยมวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการให้ครูและบุคลากรทุก

คนได้รับทราบเพื่อน าไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน ์เอกลักษณ์ และ 

อัตลักษณ์ของโรงเรียน 3) ผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์วสิัยทัศนท์ี่ชัดเจน  

โดยการมสี่วนรว่มของผู้ที่เกี่ยวข้อง 4) ผูบ้ริหารมกีารวางแผน การจัดการโครงการโดยมี

แผนงานและก าหนดระยะเวลาการด าเนินการที่ชัดเจน 5) ผูบ้ริหารมกีารบริหารจัดการที่ดี

ตามกฎระเบียบและหลักธรรมมาภิบาล 6) ผูบ้ริหารจัดการตามแนวทางที่ได้ตกลงร่วมกัน

อย่างมปีระสิทธิภาพ 7) ผูบ้ริหารก าหนดให้มีการรายงานผลการเนินงานของโรงเรียนให้ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องทุกคนได้รับทราบ 8) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและส านกึรับผดิชอบต่อสังคม 
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9) ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนชุมชนและสังคม 

  3.2 การวางแผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วย5 ตัวแปร ได้แก่ 1) ผูบ้ริหารก าหนด

วิธีการและขั้นตอนที่ส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ 2) ผูบ้ริหารให้บุคลากร ผู้ที่เกี่ยวข้องมี

ส่วนรว่มในการก าหนดแผนกลยุทธ์ โดยให้มกีารจัดท าแผนระยะสั้น ระยะกลางและระยะ

ยาว 3) ผูบ้ริหารก าหนดให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการและน าสู่การปฏิบัติให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ 4) ผูบ้ริหารก าหนดวิธีการติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนกลยุทธ์ที่

ถูกต้อง และเหมาะสม 5) ผู้บริหารก าหนดให้มกีารน าผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์

มาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

  3.3 การมุ่งเน้นผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชนประกอบไปด้วย 7 ตัวแปร 

ได้แก่ 1) มีการวิเคราะหข์้อมูลผู้เรยีนเป็นรายบุคคล 2) โรงเรียนใหค้วามส าคัญกับ 

การเตรียมความพร้อมพัฒนาด้านสติปัญญา อารมณ์ร่างกาย สังคม และความเป็น

พลเมอืงที่ดีของผูเ้รียนเป็นส าคัญ3) จัดกระบวนการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็น

ส าคัญโดยใหชุ้มชนมสี่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 4) น าผลการประเมิน

ความก้าวหน้าของนักเรียนมาปรับปรุงการจัดการเรยีนการสอนของครู 5) ประเมินความ

พึงพอใจของผูเ้รียนผูป้กครอง และชุมชน 6) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตอบสนอง

ต่อพัฒนาการของผู้เรยีน 7) เน้นการใชท้รัพยากรในชุมชนหรอืภูมปิัญญาในท้องถิ่นให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

  3.4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้ประกอบไปด้วย 2 

องค์ประกอบย่อย 5 ตัวแปร ดังนี ้ 

   3.4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานประกอบด้วย  

3 ตัวแปร ได้แก่ 1.1 ก าหนดวิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อ

พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 1.2 มีตัวบ่งชีท้ี่ชัดเจน 1.3 มีการจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนาองค์การอย่างเป็นระบบ   

   3.4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ 2.1 มีการวิเคราะหข์้อมูล สารสนเทศเพื่อปรับปรุง 

อย่างเหมาะสม 2.2 มีวธิีการจัดการขอ้มูลสารสนเทศความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



257 

  3.5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย 10 ตัวแปร ดังนี ้1) มีการระบุ

คุณวุฒิ ความรูส้มรรถภาพของครูและบุคลากรที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่

รับผิดชอบ 2) มอบหมายภาระงานให้กับครูและบุคลากรตามความรูค้วามสามารถของแต่

ละบุคคล 3) ครู และบุคลากรได้ใชค้วามรูค้วามสามารถสูงสุดปฏิบัติหนา้ที่ที่ได้รับ

มอบหมายให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 4) สร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน

และบรรยากาศที่เอือ้ต่อการท างานของครูและบุคลากรเพื่อให้รู้สกึพอใจและท างานได้

อย่างเต็มที่มขีวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 5) มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

และกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นระบบชัดเจน 6) ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของครูอย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ง และบุคลากรอย่างสม่ าเสมอและน าผลการประเมินไปใช้ 

เพื่อพัฒนาบุคลากรและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน 7) สร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดี 

มกีารจูงใจเพื่อสรา้งความร่วมมอืและน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ดี 8) ส่งเสริมให้ครูและ

บุคลากรได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

9) จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร 10) ให้ขวัญและก าลังใจแก่ครูและ

บุคลากรตามผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน  

  3.6การจัดการกระบวนการ ประกอบด้วย 8ตัวแปร 1) ผูบ้ริหารออกแบบ

ระบบงานที่มีความเหมาะสมและสามารถตรวจสอบได้ 2) ผูบ้ริหารจัดโครงสร้างองค์การ

และระบบการบริหารงานชัดเจน 3) ผูบ้ริหารก าหนดบทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบชัดเจน

4) การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญตอบสนองการพัฒนาการของ

นักเรียนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านรา่งกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 5) จัดรูปแบบหรอื

วิธีการจัดการเรียนการสอน และหลักสูตรที่มกีารจัดประสบการณท์ี่หลากหลายโดยเน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 6) วางรูปแบบของหลักสูตรที่เหมาะสมกับพัฒนาการของนักเรียนโดย

ค านงึถึงสภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม 7) จัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมทั้งในและนอกชั้น

เรียนที่ดงึดูดความสนใจสร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 8) สื่อการเรียนการ

สอนที่เอื้อตอ่การเรียนรู้และเสริมสรา้งประสบการณ์ต่างๆที่เหมาะสมกับพัฒนาการของ

นักเรียนอย่างเหมาะสมปรับปรุงในทุกปีการศึกษา 

  3.7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 16 ตัวแปร 

ดังนี้ 

   3.7.1 ด้านนักเรียน ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) นักเรียนได้รับการ

เตรียมความรู้ความสามารถ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ รา่งกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา และ
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คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรการศกึษาปฐมวัย 2) นักเรียนได้รับการพัฒนาด้าน

คุณธรรม จรยิธรรม และการอยู่รว่มกันในสังคมได้อย่างเหมาะสม 3) นักเรียนมีวุฒิภาวะ

ทางอารมณ์ที่เหมาะสมกับวัย 4) นักเรียนสามารถคิดแก้ปัญหาได้ 5) นักเรียนได้รับความ

ช่วยเหลือและสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มตามศักยภาพของนักเรียน 

   3.7.2 ด้านความสัมพันธ์กับชุมชนประกอบด้วย 8 ตัวแปร ได้แก่  

1) คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผูป้กครองและชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการจัด

การศกึษา 2) ผูป้กครอง ชุมชนและครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อให้ผู้ปกครองได้เห็น

กิจกรรมการเรียนของนักเรียน 3) ผูป้กครอง นักเรียน ชุมชนมสี่วนรว่มในการจัดการเรียน

การสอนในชั้น 4) ครูและผู้ปกครองท ากิจรรมร่วมกันในโอกาสต่างๆ เพื่อพัฒนา

ความสัมพันธ์กับผูป้กครอง เชน่ เยี่ยมบ้านนักเรียน กีฬา วันส าคัญต่างๆ 5) ครูและ

นักเรียนรว่มกันท ากิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม 6) จัดกิจกรรมที่สอดคล้อง/สอดแทรก

หลักสูตรท้องถิ่นที่เหมาะสมกับผูเ้รียนและชุมชน 7) ชุมชนให้การยอมรับใหก้ารจัดการ

เรียนการสอน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่เกิดขึ้นกับผูเ้รียน 8) โรงเรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่

ดีกับชุมชน 

   3.7.3 ด้านความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 1) ผูป้กครอง นักเรียน 

และชุมชนมีความพึงพอใจต่อการจัดกระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียน 2) ผู้ปกครอง 

นักเรียน และชุมชน ใหค้วามรว่มมอืในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 3) ผูป้กครอง และ

ชุมชนให้การสนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

 

การอภิปรายผลการวจิัย 

 

 ผลการวิจัย เรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่

ความเป็นเลิศ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

 1. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็น

เลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า ม ี7 องค์ประกอบ 60 ตัวแปร คือ 1) การน า

องค์การ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน 4) การวัด  

การวิเคราะห ์และการจัดการความรู ้5) การมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัด

กระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์การด าเนินการเมื่อพจิารณาจากการตรวจสอบของรูปแบบ

การบริหาจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืกับ
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า แบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยรวมมคีวามเหมาะสม ในระดับมากเรียงล าดับความส าคัญ

ดังนี้ ล าดับที่ 1 การวางแผนกลยุทธ์ ล าดับที่ 2 การน าองค์การ ล าดับที่ 3การมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล ล าดับที่ 4 การจัดการกระบวนการ ล าดับที่ 5 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

ล าดับที่ 6 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้และ ล าดับที่ 7 การมุ่งเน้นผู้เรียน 

ผูป้กครอง และชุมชน มีประเด็นอภิปรายแต่ละประเด็น ดังตอ่ไปนี ้ 

  1.1 การวางแผนกลยุทธ์ ผลการวิจัยพบว่า การวางแผนกลยุทธ์ต้อง

ด าเนนิการ ดังนี้ 1) ผูบ้ริหารก าหนดวิธีการและขั้นตอนที่ส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ 

2) ผูบ้ริหารให้บุคลากร ผูท้ี่เกี่ยวข้องมีสว่นร่วมในการก าหนดแผนกลยุทธ์ โดยให้มี 

การจัดท าแผนระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว 3) ผูบ้ริหารก าหนดให้มีการจัดท า

แผนปฏิบัติการและน าสู่การปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ 4) ผูบ้ริหารก าหนดวิธีการติดตาม

ผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ถูกต้อง และเหมาะสม 5) ผูบ้ริหารก าหนดให้มีการน า

ผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์มาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า การวางแผนกลยุทธ์มีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับผูบ้ริหารของ

องค์การสมัยใหม่ที่มุง่หวังผลส าเร็จในการด าเนินงานเนื่องจากสภาพแวดล้อมของประเทศ

มีการเปลี่ยนแปลงและขยายตัวอย่างรวดเร็วทั้งการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและ

สังคมซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบทั้งที่เป็นโอกาสและภัยอุปสรรคต่อองค์การ นอกจากนี้

ผูบ้ริหารขององค์การมคีวามจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาจัดสรรทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัด

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในแง่ของงบประมาณบุคลากรตลอดจนเครื่องมอื อุปกรณ์ต่างๆ 

ประกอบกับการขยายตัวและความสลับซับซ้อนขององค์การ ท าให้ผูบ้ริหารจะต้อง

พยายามก าหนดทิศทางจุดมุ่งหมายวัตถุประสงค์และแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจนดังนั้น

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์จงึเป็นเครื่องมอืส าคัญของผูบ้ริหารในการปรับเปลี่ยนองค์กร

ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม(ทศพร ศิรสิัมพันธ์, 2539) จากแนวทาง

ของรางวัลคุณภาพแหง่ชาติ การวางแผนกลยุทธ์ คือ การตรวจประเมินว่าองค์กรจัดท า

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการขององค์กรอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินการ

น าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่เลือกไว้ไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนเมื่อ

สถานการณเ์ปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการวัดผลความก้าวหนา้ วิธีการที่องค์กรใช้ในการสร้าง

กลยุทธ์ที่ให้ความส าคัญกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบ

เชงิกลยุทธ์ รวมทั้งสรุปวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญขององค์กร และเป้าประสงค์ที่
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เกี่ยวข้องรวมถึงองคก์รมีวธิีการอย่างไรในการวางแผนกลยุทธ์ ขั้นตอนที่ส าคัญของ

กระบวนการจัดท ากลยุทธ์มีอะไรบ้าง และผูเ้กี่ยวข้องที่ส าคัญมีใครบ้าง กระบวนการ

ดังกล่าวสามารถระบุจุดบอดที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างไร องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการก าหนด

สมรรถนะหลักขององค์กร (Core-competencies) องค์กรมวีิธีการอย่างไรเพื่อท าให้มั่นใจว่า

ได้น าองค์ประกอบที่ส าคัญมาประกอบการวางแผนกลยุทธ์ และการรวบรวม วิเคราะห์

ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบเหล่านีม้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

วางแผน (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2549) และสอดคล้องกับ วัชราภรณ์ ทีสุกะ (2557, 

หนา้ 59) เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารการศกึษาส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา พบว่า การสร้างกลยุทธ์เป็นการก าหนดวิธีการปฏิบัติใน

แตล่ะพันธกิจขององค์การที่มีความเป็นไปได้ เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย และสอดคล้อง

กับวิสัยทัศน ์พันธกิจขององค์การ โดยระดมความคิดเห็นจากผู้มีสว่นเกี่ยวข้องในองค์การ

สร้างกลยุทธ์หลักขององค์การ สร้างกลยุทธ์รองหรอืกลยุทธ์แผนงานตามลักษณะงานของ

องค์การ น าสมรรถนะที่เป็นจุดแข็งและความสามารถขององค์การมาใช้ในการสร้างกลยุทธ ์

และกลยุทธ์มีความคุ้มทุนและมีทรัพยากรเพียงพอที่จะท าได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

พิมลพรรณ ดุษิยามี (2550, หนา้ 29) เรื่อง การบริหารเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาเอกชน พบว่า หน้าที่ที่ส าคัญของผูบ้ริหาร คือ การวางแผน การจัดองค์การ 

อ านวยการ และการควบคุม เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายอันก่อใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดและมุ่งตอบสนองตอ่ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ผูบ้ริหาร

ต้องก าหนดกลยุทธ์เพื่อใหม้ีแนวทางในการด าเนินงานที่ชัดเจนและสามารถบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 

  1.2 การน าองค์การ ผลการวิจัยพบว่าการองค์การตอ้งด าเนนิการ ดังนี้  

1)ผูบ้ริหารชีแ้จงนโยบาย แนวคิดการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ

ให้บุคลากรทุกคนรับทราบ 2) ผูบ้ริหารอธิบายวิสัยทัศน์ ค่านิยมวัตถุประสงค์และ

แผนปฏิบัติการให้ครูและบุคลากรทุกคนได้รับทราบเพื่อน าไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับ

เป้าหมาย วิสัยทัศน ์เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของโรงเรียน 3) ผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์วสิัยทัศนท์ี่ชัดเจนโดยการมสี่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง 4) ผูบ้ริหารมกีาร

วางแผน การจัดการโครงการโดยมีแผนงานและก าหนดระยะเวลาการด าเนินการที่ชัดเจน  

5) ผูบ้ริหารมกีารบริหารจัดการที่ดีตามกฎระเบียบและหลักธรรมมาภบิาล 6) ผูบ้ริหาร

จัดการตามแนวทางที่ได้ตกลงรว่มกันอย่างมีประสิทธิภาพ 7) ผูบ้ริหารก าหนดให้มีการ
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รายงานผลการเนินงานของโรงเรียนใหผู้ม้ีสว่นเกี่ยวข้องทุกคนได้รับทราบ 8) ผูบ้ริหารมี

ภาวะผูน้ าและส านึกรับผิดชอบต่อสังคม 9) ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนชุมชนและสังคมทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่าการน าองค์การมปีระโยชน์ช่วยให้วิสัยทัศน ์พันธกิจ วัฒนธรรมองค์การ

หรอืยุทธศาสตร์ขององค์กรบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานช่วยใหอ้งค์กรสามารถ

ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในศักยภาพของบุคลากรในองค์กร และ สามารถน าไปใช้ในการ

ก าหนดแผนยุทธศาสตร ์การพัฒนาก าลังคน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งนีอ้งค์กร

จะต้องจัดใหม้ีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูน้ าระดับสูง ซึ่งรวมถึงผูน้ าสูงสุดของ

องค์การด้วย รวมทั้งจัดให้มีการประเมนิผลการด าเนินการของคณะกรรมการก ากับดูแล

องค์การ โดยผูน้ าระดับสูงและคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรจะใช้ผลการทบทวนผลการ

ด าเนนิการข้างต้นมาพัฒนาและปรับปรุงประสทิธิผลของการน าองค์การของผูน้ าแต่ละคน 

และของคณะกรรมการ รวมถึงระบบการน าองค์กร (สถาบันเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ, 2549) 

สอดคล้องกับบวรศลิป์ เชาวน์ช่ืน (2550, หนา้ 26-27)กล่าวว่า การน าองค์การ เป็นการ

ตรวจประเมินว่าผู้น าระดับสูงขององค์กรได้ชีน้ าและท าให้องคก์ารยั่งยืนอย่างไรรวมทั้ง

ตรวจประเมินระบบธรรมาภบิาลขององค์การและองค์การได้มีการมุ่งเน้นจริยธรรม

กฎหมายและความรับผดิชอบต่อชุมชนอย่างไร เช่น ผู้น าระดับสูงสื่อสารกับผูป้ฏิบัติงาน

และกระตุ้นใหม้ีผลการด าเนินการที่ดีอย่างไร เกี่ยวกับวิสัยทัศนแ์ละค่านิยมขององค์การ 

และองค์กรที่ยั่งยืนต้องท าใหม้ั่นใจว่าสภาพแวดล้อมมีความปลอดภัยและมีการรักษาความ

ปลอดภัยส าหรับผูป้ฏิบัติงานและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอื่นที่ส าคัญ สอดคล้องกับพรทิพย์ 

กาญจนนติย์ (2548, หนา้ 7-10) กล่าวว่า การน าองค์การของผูน้ าระดับสูง ที่นับว่ามี

ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการชีท้ิศทางและน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จ ในการเป็นนิติ

บุคคลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การน าองค์การอย่างมีวสิัยทัศนเ์ป็นหัวใจของการน า

องค์การสู่ความเป็นเลิศ  

  1.3 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลผลการวิจัยพบว่า การมุ่งเน้นทรัพยากร

บุคคลต้องด าเนนิการ ดังนี้ 1) มีการระบุคุณวุฒิ ความรู้สมรรถภาพของครูและบุคลากร 

ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผดิชอบ 2) มอบหมายภาระงานให้กับครูและ

บุคลากร ตามความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล 3) ครู และบุคลากรได้ใชค้วามรู้

ความสามารถสูงสุดปฏิบัติหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายใหง้านส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

4) สร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานและบรรยากาศที่เอื้อต่อการท างานของครู

และบุคลากรเพื่อให้รู้สกึพอใจและท างานได้อย่างเต็มที่มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
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5) มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็น

ระบบชัดเจน 6) ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและบุคลากรอย่าง

สม่ าเสมอและน าผลการประเมินไปใช้เพื่อพัฒนาบุคลากรและปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน 7) สร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดีมีการจูงใจเพื่อสร้างความรว่มมอืและน าไปสู่ 

การปฏิบัติงานที่ดี 8) ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 9) จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความผูกพันของ

บุคลากร 10) ให้ขวัญและก าลังใจแก่ครูและบุคลากรตามผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน 

ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานเป็นการสร้างบรรยากาศที่เอือ้ต่อการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งจะน าไปสู่ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศและความเจรญิก้าวหนา้

ของบุคลากรและองค์การในที่สุดรวมทั้งตรวจประเมินว่าองค์การสร้างความผูกพันของ

บุคลากรและระบบการเรียนรูข้องบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจที่ช่วยใหบุ้คลากรเกิด

พัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่เพื่อให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์

และแผนปฏิบัติการโดยรวมขององค์การสอดคล้องกับบวรศลิป์ เชาวน์ช่ืน (2550, หน้า 

45-46) กล่าวไว้ว่า การมุง่เน้นผู้ปฏิบัติงานเป็นการประเมินองค์กรในการสร้างความผูกพัน 

(Engage) จัดการและพัฒนาผูป้ฏิบัติงานเพื่อการน ามาใช้ซึ่งศักยภาพอย่างเต็มที่  

ให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของ

องค์การรวมทั้งความสามารถขององค์การในการประเมินความต้องการด้านขีด

ความสามารถ (Capability) และศักยภาพ (Capacity) ของผู้ปฏิบัติงาน และเพื่อสร้าง

สภาพแวดล้อมของผู้ปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีโดยการเพิ่มคุณค่าแก่

ผูป้ฏิบัติงาน การพัฒนาผูป้ฏิบัติงานและผูน้ า การประเมินความผูกพันของผูป้ฏิบัติงาน 

เพื่อการป้องกันการลดจ านวนของผู้ปฏิบัติงานและเพื่อลดผลกระทบจากการลดจ านวน

ผูป้ฏิบัติงานบรรยากาศการท างานของผู้ปฏิบัติงาน (Workforce Climate) ในการท าใหม้ั่นใจ

สถานที่ท างานมีสุขอนามัยความปลอดภัยและการป้องกันภัยรวมทั้งมีการปรับปรุง

บรรยากาศเหล่านีอ้ยู่เสมอสอดคล้องกับ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแหง่ชาติปี 2555-2556 

(ส านักงานรางวัลคุณภาพแหง่ชาติ, 2554) ได้สรุปไว้ว่า เกณฑก์ารมุ่งเน้นผูป้ฏิบัติงาน

ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ สภาพแวดล้อมของบุคลากร และ ความผูกพันของบุคลากร 

โดยที่สภาพแวดล้อมของบุคลากร ได้แก่ 1) ขดีความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร  

2) การสนับสนุนด้านสิทธิประโยชน์แก่บุคลากร 3) สภาพแวดล้อมในการท างานมี

สุขอนามัย มคีวามปลอดภัย 4) บรรยากาศการท างานของบุคลากร ส่วนในด้านความ
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ผูกพันของบุคลากร ได้แก่ 1) การเพิ่มคุณค่าแก่บุคลากร 2) ระบบการจัดการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 3) การพัฒนาผูป้ฏิบัติงานและผูน้ า และ 4) การประเมินความผูกพันของ

บุคลากร ทั้งนี้หากบุคลากรได้รับการจัดสภาพแวดล้อมการท างาน และความผูกพันของ

บุคลากร จะเอือ้ให้บุคลากรและองค์กรมีผลการด าเนินการที่ดี 

  1.4 การจัดการกระบวนการผลการวิจัยพบว่าการจัดการกระบวนการต้อง

ด าเนนิการ ดังนี้ 1) ผูบ้ริหารออกแบบระบบงานที่มีความเหมาะสมและสามารถตรวจสอบ

ได้ 2) ผูบ้ริหารจัดโครงสร้างองค์การและระบบการบริหารงานชัดเจน 3) ผูบ้ริหารก าหนด

บทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบชัดเจน 4) การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็น

ส าคัญตอบสนองการพัฒนาการของนักเรียนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 

และสติปัญญา 5) จัดรูปแบบหรอืวิธีการจัดการเรียนการสอน และหลักสูตรที่มีการจัด 

ประสบการณท์ี่หลากหลายโดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 6) วางรูปแบบของหลักสูตรที่

เหมาะสมกับพัฒนาการของนักเรียนโดยค านงึถึงสภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม  

7) จัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมทั้งในและนอกช้ันเรยีนที่ดงึดูดความสนใจสร้างความพึง

พอใจในการเรียนรู้ของผู้เรยีน 8) สื่อการเรียนการสอนที่เอื้อตอ่การเรียนรูแ้ละเสริมสร้าง

ประสบการณต์่างๆที่เหมาะสมกับพัฒนาการของนักเรียนอย่างเหมาะสมปรับปรุงในทุกปี

การศกึษาทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า การจัดการกระบวนการเป็นการระดมทรัพยากรในการ

ด าเนนิงาน ได้แก่ บุคลากร วัสดุ แรงงาน และเครื่องจักร เพื่อการท างานใหเ้กิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของวัตถุประสงค์หลักของ

องค์การ โดยการก าหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากยุทธศาสตร์ พันธกิจ และ 

ความตอ้งการของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศนข์ององค์การ 

สอดคล้องกับบวรศลิป์ เชาวน์ช่ืน (2550) กล่าวไว้ว่า การจัดกระบวนการ เป็นการ

ตรวจสอบประเด็นส าคัญของการบริหารกระบวนการของสถานศกึษา ตั้งแต่การออกแบบ 

การจัดการศกึษาที่เน้นการเรียน การบริหารนักเรียนและกระบวนการสนับสนุน  

โดยพิจารณาในทุกกระบวนการและทุกหน่วยงานย่อยใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่  

1) การออกแบบระบบงาน หมายถึงวิธีการก าหนดสมรรถนะหลักและการออกแบบ

ระบบงาน กระบวนการที่ส าคัญในการจัดการศกึษา 2) การจัดการและปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงาน หมายถึง วธิีการจัดการและวธิีการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการ

ศกึษาและการบริการผูเ้รียน สอดคล้องกับ ส านักงานรางวัลคุณภาพแหง่ชาติ (2555, 
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หนา้ 138) กล่าวว่า การจัดกระบวนการ เป็นการก าหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าจาก

ยุทธศาสตร ์พันธกิจ และความตอ้งการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อใหบ้รรลุ

วิสัยทัศนข์ององค์กร การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากความ

ต้องการของผู้รับบริการ ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนดด้านกฎหมาย รวมทั้งขอ้ก าหนดที่

ส าคัญที่ช่วยวัดผลการด าเนินงาน และออกแบบกระบวนการจากข้อก าหนดที่ส าคัญและน า

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญมาประกอบการออกแบบกระบวนการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน และปรับปรุงกระบวนอย่างตอ่เนื่อง รวมทั้งตอ้งมรีะบบรองรับภาวะฉุกเฉิน

ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการเพื่อองค์กรจะสามารถ

ด าเนนิงานได้อย่างตอ่เนื่อง การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้าง

คุณค่า และกระบวนการสนับสนุน โดยมีวธิีการในการน ามาตรฐานการปฏิบัติงานใหบุ้คลากร

น าไปปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุผลตามข้อก าหนด มีการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและ

กระบวนการสนับสนุนเพื่อให้ผลการด าเนนิการดีขึ้น และป้องกันไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด เกิด

การท างานซ้ า และเกิดความสูญเสียจากผลการด าเนินการ 

  1.5 ผลลัพธ์การด าเนินการประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบย่อย  

ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนได้รับการเตรียมความรู้

ความสามารถ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา และคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยนักเรียนได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม 

จรยิธรรม และการอยู่รว่มกันในสังคมได้อย่างเหมาะสมนักเรียนมวีุฒิภาวะทางอารมณ์ที่

เหมาะสมกับวัยนักเรียนสามารถคิดแก้ปัญหาได้นักเรียนได้รับความช่วยเหลือและสามารถ

เรียนรู้ได้อย่างเต็มตามศักยภาพของนักเรียน 2) องค์ประกอบด้านความสัมพันธ์กับชุมชน

ผลการวิจัยพบว่าคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีสว่นรว่มใน

การจัดการศกึษาผูป้กครอง ชุมชนและครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อให้ผูป้กครองได้เห็น

กิจกรรมการเรียนของนักเรียนผูป้กครอง นักเรียน ชุมชนมสี่วนรว่มในการจัดการเรียน 

การสอนในชั้นครูและผูป้กครองท ากิจรรมรว่มกันในโอกาสต่างๆ เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์

กับผูป้กครอง เชน่ เยี่ยมบ้านนักเรียน กีฬา วันส าคัญต่างๆ ครูและนักเรียนร่วมกันท า

กิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมจัดกิจกรรมที่สอดคล้อง/สอดแทรกหลักสูตรท้องถิ่นที่

เหมาะสมกับผูเ้รียนและชุมชนชุมชนให้การยอมรับให้การจัดการเรียนการสอน และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่เกิดขึน้กับผูเ้รียนโรงเรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและ  

3) องค์ประกอบด้านความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียผลการวิจัยพบว่า ผูป้กครอง 
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นักเรียน และชุมชนมคีวามพึงพอใจต่อการจัดกระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียน

ผูป้กครอง นักเรียน และชุมชน ใหค้วามรว่มมอืในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนผูป้กครอง 

และชุมชนใหก้ารสนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะว่าผลลัพธ์ คือการตรวจสอบผลการด าเนนิงานขององค์กรและระดับการปฏิบัติงาน 

เมื่อเทียบกับคู่แขง่หรอืหนว่ยงานต่างๆ ที่สามารถเทียบเคียงกันได้อย่างเหมาะสม โดย

พิจารณา 5 ประเด็นส าคัญคือ 1) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน 2) ผลลัพธ์ดา้นการ

มุ่งเน้นผู้เรยีน 3) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและตลาด 4) ผลลัพธ์ด้านการมุง่เน้นผู้ปฏิบัติงาน 

5) ผลลัพธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ (บวรศลิป์ เชาวน์ชื่น, 2550)สอดคล้องกับ

อัญชลี ประกายเกียรต ิ(2553, หนา้ 448) มีความเห็นว่า ผลลัพธ์ หมายถึง ผลผลิตและผล

ที่สถานศึกษาได้รับจากการด าเนนิงานตามจุดมุ่งหมาย ในการประเมินผลลัพธ์จะพิจารณา

จากผลการด าเนินงานปัจจุบัน ผลการด าเนินงาน เมื่อเปรียบเทียบกบัตัวเปรียบเทยีบที่

เหมาะสม รวมทั้งอัตราความครอบคลุมและความส าคัญของการปรับปรุงผลการ

ด าเนนิงาน ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างตัวผลลัพธ์กับเป้าหมายหลักของผลการ

ด าเนนิงาน สอดคล้องกับรุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2548) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในด้านผลลัพธ์ของ

องค์กรพบว่า ผลลัพธ์ขององค์กร จ านวน 23 ข้อ ประกอบด้วยการมุง่เน้นผูเ้รียน การ

บริหารงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล ประสิทธิผลขององค์กร และธรรมาภบิาลและความ

รับผิดชอบต่อสังคม ม ี3 ล าดับแรกที่มคีวามเหมาะสมตามความคิดผู้บริหาร ครู และ

กรรมการสถานศกึษา ได้แก่ ผูเ้รียนเป็นสมาชิกที่ดขีองครอบครัว ชุมชน สังคม และเคารพ

ในสิทธิของผู้อื่น ผูเ้รียนมีคุณธรรม จรยิธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ สร้างเครอืข่ายการมี

ส่วนรว่มของทุกภาคส่วนสังคมจะเห็นได้ว่างานของ รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ ในด้านผลลัพธ์

ขององค์กรเน้นให้เห็นว่ามีความเหมาะสมในด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเท่าน้ัน 

  1.6 การวัด วิเคราะห ์และการจัดการความรูป้ระกอบไปด้วย 2 

องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1)การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานผลการวิจัย

พบว่าต้องด าเนินการ ดังนี้ ก าหนดวิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอมีตัวบ่งชีท้ี่ชัดเจนมกีารจัดกิจกรรม

เพื่อพัฒนาองค์การอย่างเป็นระบบ 2) การจัดการสารสนเทศ ความรู้และเทคโนโลยี

สารสนเทศผลการวิจัยพบว่าต้องด าเนินการ ดังนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศเพื่อ

ปรับปรุงอย่างเหมาะสมมวีิธีการจัดการข้อมูลสารสนเทศความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
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เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า การวัดการ

วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการจัดการกับสารสนเทศเป็น

กระบวนการใชข้้อมูลและสารสนเทศที่มคีวามพร้อมและมีคุณภาพ เพื่อน าไปสู่การ

ปรับปรุงและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันอกีทั้งเป็นศูนย์กลางในการท าให้เกิดความ

สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันระหว่างการปฏิบัติการกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ

องค์การ เป็นหัวใจ เป็นศูนย์กลางขององค์กรเพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศ เพราะเป็นตัว

เชื่อมโยงที่ท าให้องคก์ารมกีารจัดการที่มีประสิทธิผลการปรับปรุงผลการด าเนินงานเพื่อ

ความสามารถในการแข่งขันเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงกับการวางแผนกลยุทธ์ในเรื่อง

ระบบการวัดผลของแผนปฏิบัติการ วัดผลความก้าวหน้าของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

วัดผลความพึงพอใจและความคาดหวังความผูกพันของลูกค้า และวัดขีดความสามารถของ

กระบวนการขององค์การ สอดคล้องกับ ส านักงานรางวัลคุณภาพแหง่ชาติ (2555)  

กล่าวว่า การวัด การวิเคราะหแ์ละการจัดการความรูเ้ป็นพืน้ฐานของระบบการจัดการผล

การด าเนินการโดยรวมขององค์การ ท าให้องคก์ารมกีารจัดการที่มปีระสิทธิผล และ 

มีการปรับปรุงผลการด าเนินการและความสามารถในการแขง่ขันสอดคล้องกับวิจารณ ์

พานชิ (2547) ได้กล่าวไว้ว่า “การจัดการความรู้” เป็นกระบวนการ (Process) ที่ด าเนินการ

ร่วมกันโดยผูป้ฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานย่อยขององค์การเพื่อสร้างและใช้ความรู้

ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึน้กว่าเดิมการจัดการความรูจ้ึงเป็นกิจกรรมของ

ผูป้ฏิบัติงานไม่ใช่กิจกรรมของนักวิชาการหรอืนักทฤษฎีแต่นักวิชาการหรอืนักทฤษฎีอาจ

เป็นประโยชน์ในฐานะแหล่งความรู ้(Resource Person) หรอืผูอ้ านวยความสะดวกในการ

จัดการความรู ้เป็นกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่องเกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง

สม่ าเสมอเป้าหมาย คือการพัฒนางานและพัฒนาคนโดยมีกระบวนการจัดการความรูเ้ป็น

เครื่องมือในการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ 1) บรรลุ

เป้าหมายของงาน 2) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 3) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์การ 

ไปเป็นองค์การเรียนรู้ 4) บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอือ้อาทรระหว่างกันใน

ที่ท างาน สอดคล้องกับศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550, หนา้ 226-227) ที่ได้ศึกษาการ

พัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศกึษาเอกชนโดยใช้แนวคิด 

หลักการของรางวัลคุณภาพแหง่ชาติของประเทศต่างๆ พบว่า ระบบบริหารที่มุ่งเน้นความ

เป็นเลิศของสถานศกึษาเอกชนองค์ประกอบหลักด้านการจัดการสารสนเทศ มี

องค์ประกอบย่อย3 องค์ประกอบ คอื 1) สถานศกึษามีการจัดการสารสนเทศและใช้ขอ้มูล
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เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ 2) สถานศึกษามีการวัด วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 

และ 3) สถานศกึษามีการจัดการความรู้ 

  1.7 การมุ่งเน้นผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชนผลการวิจัยพบว่า การมุ่งเน้น

ผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน ต้องด าเนินการ ดังนี ้1) มีการวิเคราะหข์้อมูลผู้เรยีนเป็น

รายบุคคล 2) โรงเรียนใหค้วามส าคัญกับการเตรียมความพร้อมพัฒนาด้านสติปัญญา 

อารมณ์ร่างกาย สังคม และความเป็นพลเมืองที่ดขีองผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) จัดกระบวนการ

เรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญโดยให้ชุมชนมสี่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 

4) น าผลการประเมินความก้าวหน้าของนักเรียนมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของ

ครู 5) ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนผูป้กครอง และชุมชน 6) การจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนตอบสนองตอ่พัฒนาการของผู้เรยีน 7) เน้นการใชท้รัพยากรในชุมชนหรือภูมิ

ปัญญาในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า การมุ่งเน้นผูเ้รียน ผูป้กครอง 

และชุมชน เป็นการจ าแนกกลุ่มความตอ้งการที่มีหลากหลาย ส่งผลต่อการก าหนด

กระบวนการให้บริการที่ต่อเนื่องและยั่งยืนผลการวิเคราะหข์้อมูลของผูเ้รียน ผูป้กครองและ

ชุมชน เป็นประโยชน์ในการใช้วางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการรับฟังและการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่องซึ่งจะส่งผลตอ่ความนยิมและความพึงพอใจของผู้เรยีน ผูป้กครองและชุมชน 

นอกจากนั้นยังท าให้ทราบวิธีการหาและใช้ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรยีน 

ผูป้กครองและชุมชนที่มีต่อองค์กรเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ่คู่แข่งเพื่อให้สามารถวัดผล

การด าเนินงานได้ สอดคล้องกับสมศักดิ์ดลประสิทธิ์ (2539, หนา้ 93) ศึกษากระบวนการ

ในองค์การที่ท าให้เกิดคุณภาพทั้งองค์การโดยมุ่งการท าให้ถูกต้องตั้งแตค่รั้งแรกและทุกๆ 

ครั้งของการปฏิบัติเพื่อลดความผดิพลาดและลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานมีหลักการ

ส าคัญ 3 ประการ คอื1) การมุง่ความส าคัญของผู้รับบริการ หรือลูกค้า โดยผูป้ฏิบัติงาน

จะต้องระบุให้ชัดเจนว่างานแตล่ะเรื่องนัน้ ผูร้ับบริการคือใคร ใครคือลูกค้าหรือผูท้ี่จะต้อง

น าผลที่ได้จากการท างานของเราไปใช้ และมุ่งท าให้บุคคลเหล่านั้นมีความพึงพอใจใน

ผลงานที่ได้รับ 2) การปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อให้การท างานมปีระสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 3) การใหทุ้กคนได้มีสว่นร่วมในงานที่เป็นภาระหน้าที่ของหน่วยงานทุกคนต้อง

รับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานโดยรวมของทั้งหน่วยงานและขององค์กรร่วมกันสอดคล้อง

กับ กุณฑลี รื่นรมย์ และคณะ (2547, หน้า 35) ศึกษาการมุง่เน้นลูกค้าเพื่อช่วยในการ

วางแผนและก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้า โดยมีองค์ประกอบที่ควร

พิจารณา ได้แก่ 1) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทางการตลาด 2) การก าหนดลูกค้า
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เป้าหมาย3) การวิเคราะหล์ูกค้า 4) การวิจัยลูกค้า 5) การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

6) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 7) การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า สอดคล้องกับ  

ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารที่มุง่เน้น

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน พบว่า มีองค์ประกอบหลักในด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียน 

ผูป้กครองและผูเ้กี่ยวข้อง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ความรู้เกี่ยวกับ

ความตอ้งการและความคาดหวัง 2) การสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับนักเรียน 

ผูป้กครอง และผูเ้กี่ยวข้อง 3) การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูป้กครองและ

ผูเ้กี่ยวข้อง4) การปรับเปลี่ยนโครงสรา้งเมื่อมีความจ าเป็นสอดคล้องกับ Murgatroyed & 

Morgan (1993, pp.56-60) กล่าวว่า ในระดับสถานศกึษา ผู้เรยีนถือว่าเป็นลูกค้าส าคัญ

ที่สุดรองลงมาคือผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและชุมชน ผู้บริหารจงึตอ้งส ารวจความต้องการและ

ฟังเสียงของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย พัฒนาผลผลิตและการบริการโดยเปลี่ยนแปลงตามความ

ต้องการของผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อใหเ้กิดความประทับใจ ความพึงพอใจและ

มั่นใจในคุณภาพของผลผลิตแสดงใหเ้ห็นว่าสถานศกึษาต้องให้ความส าคัญกับผูเ้รียนผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต มกีารจัดกระบวนการและวิธีการในการสร้าง

ความผูกพัน การรับฟังเสียงของผู้เรยีนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียโดยเน้นถึงความตอ้งการและ

ความคาดหวัง การสร้างความพึงพอใจและความภักดี 

 2. ผลการยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็น

เลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า เป็นรูปแบบที่มคีวามเหมาะสมและสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ในการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืได้แตต่้องปรับใช้ใหเ้หมาะสมแตล่ะบริบทของโรงเรียน ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะว่า รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศที่ผู้วจิัยพัฒนา

ขึน้ผ่านกระบวนการพัฒนารูปแบบหลายขั้นตอน เช่น การสัมภาษณ์ การศกึษาโรงเรียน

เอกชนที่มีความเป็นเลิศ การสอบถามผู้เช่ียวชาญด้วยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง การ

เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบรูปแบบ จงึท ารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่

ความเป็นเลิศที่พัฒนาขึน้เป็นรูปแบบที่มคีวามเหมาะสม 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



269 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนควรน ารูปแบบการบริหาร

โรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ได้จากการศกึษาวิจัย

ครั้งนีไ้ปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนใหไ้ด้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

 

 2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนอนุบาลเอกชน ควรน าข้อค้นพบที่ได้จาก

การวิจัยครั้งนีไ้ปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนโดยจัดล าดับความส าคัญของ 

แตล่ะองค์ประกอบที่เหมาะสมกับสภาพบริบทจรงิของโรงเรยีน เพื่อปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพของโรงเรียนให้ได้ตามมาตรฐาน 

  2.2 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่

ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบ 60 ตัวแปร 

ดังนัน้ ควรน าองค์ประกอบดังกล่าวไปใช้สรา้งเครื่องมือในการประเมินผลการบริหาร

จัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนและเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการ 

เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับของสังคม 

  2.3 จากผลการตรวจสอบรูปแบบ พบว่า องค์ประกอบที่มคีวามส าคัญ 

ล าดับที่ 1 การวางแผนกลยุทธ์ ล าดับที่ 2 การน าองค์การ ล าดับที่ 3 การมุง่เน้นทรัพยากร

บุคคล ล าดับที่ 4 การจัดกระบวนการ ล าดับที่ 5 ผลลัพธ์การด าเนินการ ล าดับที่ 6 การวัด 

การวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู้ และ ล าดับที่ 7 การมุง่เน้นผูเ้รียน ผูป้กครอง และ

ชุมชน ดังนั้นในการพัฒนาการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศควรให้

ความส าคัญกับองค์ประกอบทั้ง 7 โดยเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้ 

   2.3.1 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ตัวแปรที่มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ได้แก่ ผูบ้ริหารก าหนดให้มกีารจัดท าแผนปฏิบัติการและน าสู่การปฏิบัติให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ ดังนัน้ การวางแผนกลยุทธ์ผูบ้ริหารจะต้องก าหนดให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติ

การและน าสู่การปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  
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   2.3.2 ด้านการน าองค์การ ตัวแปรที่มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ได้แก่ ผูบ้ริหารชีแ้จงนโยบาย แนวคิดการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่

ความเป็นเลิศใหบุ้คลากรทุกคนรับทราบ ดังนั้น การที่จะน าองค์การให้ไปสู่เป้าหมายและ

ความเป็นเลิศได้นัน้ผูบ้ริหารจะต้องช้ีแจงนโยบาย แนวคิดในการบริหารจัดการให้กับ

บุคลากรทุกคนในโรงเรยีนได้รับทราบเข้าใจตรงกันเพื่อการปฏิบัติที่มุ่งความเป็นเลิศและ

เป้าหมายของโรงเรียน 

   2.3.3 ด้านการมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล ตัวแปรที่มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ได้แก่ มีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร ดังนั้น 

การมุง่เน้นทรัพยากรบุคคลเพื่อการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลสู่ความเป็นเลิศ โรงเรยีน

จ าเป็นจะต้องมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร เพื่อให้บุคลากร

เกิดความรักสามัคคี อันจะส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   2.3.4 ด้านการจัดกระบวนการ ตัวแปรที่มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ได้แก่ ผูบ้ริหารออกแบบระบบงานที่มีความเหมาะสมและสามารถตรวจสอบได้

ดังนัน้ควรมีการออกแบบระบบงานให้มคีวามเหมาะสม และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อให้

การบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ตอบสนองความตอ้งการของวัตถุประสงค์หลักของโรงเรียน 

   2.3.5 ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ ตัวแปรที่มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ได้แก่ผูป้กครอง นักเรียน ชุมชนรูส้ึกพึงพอใจต่อการจัดกระบวนการเรียน 

การสอนของโรงเรียน ดังนั้น โรงเรยีนควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมและ

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน  

   2.3.6 ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ตัวแปรที่มคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีตัวบ่งชีท้ี่ชัดเจน ดังนัน้ โรงเรียนตอ้งมกีารจัดท าตัว

บ่งชีท้ี่ชัดเจนส าหรับใช้เป็นเครื่องมอืในการวัด ประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนเพื่อ

น าไปสู่การปรับปรุงและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันได้ 

  2.3.7 ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียน ผู้ปกครอง และชุมชน ตัวแปรที่มคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่โรงเรียนใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาด้านสติปัญญา 

อารมณ์ร่างกาย สังคม และความเป็นพลเมืองที่ดขีองผู้เรียนเป็นส าคัญ  ทั้งนีก้ารมุ่งเน้น

ผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน เป็นการจ าแนกกลุ่มความตอ้งการที่มีหลากหลายส่งผลตอ่

การก าหนดกระบวนการให้บริการที่ต่อเนื่องและยั่งยนืผลการวิเคราะหข์้อมูลของผูเ้รียน 
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ผูป้กครองและชุมชน เป็นประโยชน์ในการใชว้างแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมดังนั้น โรงเรียนต้อง

ให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้านสติปัญญา อารมณ์ ร่างกาย สังคม และความเป็น

พลเมอืงที่ดีของผูเ้รียนเป็นส าคัญซึ่งจะส่งผลต่อความนิยมความพึงพอใจของผูเ้รียน 

ผูป้กครอง และชุมชน          

  2.4 องค์การทางการศกึษาในสังกัดอื่นๆ สามารถน าผลจากการวิจัยที่ได้ไป

ประยุกต์ใชเ้พื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการศกึษาสู่ความเป็นเลิศ  

 

 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  3.1 ควรน ารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึน้ไปทดลองใช้ในการบริหารงานของโรงเรียนเพื่อ

ตรวจสอบรวมความถูกต้องเหมาะสมของรูปแบบ 

  3.2 ควรวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็น

เลิศในภาพรวมหรอืแตล่ะองค์ประกอบ โดยวิธีการสร้างทฤษฎีฐานราก หรอืวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพอื่นๆ 
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