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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 องค์การในศตวรรษที่ 21 ต้องรับมือกับการแข่งขันที่ซับซ้อนและท้าทาย 

อย่างมากในหลายรูปแบบทั้งกระแสโลกาภวิัตน์และการพัฒนาทางเทคโนโลยี ท าให้

องค์การตอ้งสร้างความแตกต่างเพื่อความอยู่รอดและการเติบโต (DeNisi, Hitt, & Jackson, 

2003, pp.3-33) จากการวิจัยองค์การกว่าร้อยแห่งให้พืน้ฐานความรู้ที่ท าให้การ

บริหารงานขององค์การตา่งๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ภายใต้ความท้าทายต่างๆ ใน

ศตวรรษที่ 21 คอื โลกเปลี่ยนแปลงอย่างมากอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน ได้แก่ การแข่งขันที่

ไร้พรมแดน ความวุ่นวายสับสนขององค์การพาณิชย์อิเลคโทรนกิส์สารสนเทศและการ

จัดการความรู ้ความหลากหลายของจรยิธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคมความ

เปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นรุนแรงมากกว่าการเปลี่ยนแปลงทีเ่คยเกิดขึ้นช่วงปฏิวัตอิุตสาหกรรม

ครั้งที่สองในกลางศตวรรษที่ 19 หรอืการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างที่เป็นผลมาจาก

ยุคเศรษฐกิจตกต่ าและสงครามโลกครั้งที่สอง (Drucker, 1999, pp.450-467) 

 ยิ่งกว่านั้นปัจจุบันเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงที่การเปลี่ยนแปลงกลายเป็น

บรรทัดฐานท าให้องคก์ารต้องการความทุ่มเทอย่างแรงกล้า แต่ถ้าองค์การไมใ่ห้ 

ความส าคัญต่อภาระในการน าสู่ความเปลี่ยนแปลงอาจจะท าให้องค์การไมส่ามารถ 

ด ารงอยู่ได้ (Lane, 1998, pp.1-30) ซึ่งในยุคนีพ้นักงานที่มคีวามรูเ้ป็นปัจจัยที่ส าคัญ 

ที่สุดของการจัดการในศตวรรษที่ 21 เป็นความตอ้งการที่ส าคัญเพื่อการอยู่รอดเป็นอันดับ 

แรก การบริหารองค์การเพื่อสร้างความส าเร็จหรอืความได้เปรียบของการแขง่ขันในยุค

เศรษฐกิจฐานความรู้นี ้ทุนมนษุย์เป็นรากฐานของการสร้างคุณค่า เป็นสินทรัพย์อันมี

คุณค่ายิ่งที่จะมีสว่นส่งเสริมความได้เปรียบใหเ้กิดแก่องค์การ (วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2549, 

หนา้ 1-36) ความส าเร็จขององค์การต้องประกอบด้วยปัจจัยสองประการ คอื  

ชัยชนะของกลยุทธ์การแข่งขันและการปฏิบัติอย่างดีเลิศขององค์การ ความไม่ไว้วางใจ 

เป็นอันตรายต่อทั้งสองปัจจัยข้างตน้ ภายใต้เศรษฐกิจการแข่งขันใหมค่วามไว้วางใจ

กลายเป็นประเด็นส าคัญมากกว่าประเด็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะในช่วง

ไม่กี่ปีนี้ของศตวรรษที่ 21 ความไว้วางใจได้รับการยกย่องอย่างมากว่าเป็นปัจจัยต่อ
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ความส าเร็จของศตวรรษนี้ (Healey, 2007, pp.474-487) องค์การที่มคีวามไม่ไว้วางใจ 

ในระดับสูงจะท าให้องค์การไม่มคีวามสามารถในการแข่งขันในทางกลับกันองค์การ 

ที่สรา้งบนพื้นฐานความไว้วางใจเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด  

 ในการบรรลุเป้าหมายภายใต้ความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและความตึงเครียด

ต่างๆ ความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในการบรรลุเป้าหมายปัจจัยส าคัญที่

จะท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการบังคับบัญชาก็คือ ความไว้วางใจต่อผู้บังคับบัญชา โดย

บรรยากาศของความไว้วางใจที่เกิดขึน้ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชาใน

องค์การ จะท าให้พนักงานรู้สึกมีอสิระในการแสดงความคิดเห็น ความรูส้ึก และมีส่วนร่วม

ในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ ช่วยใหส้ภาพแวดล้อมในการท างานเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความไว้วางใจจงึถือว่ามีความส าคัญต่อสัมพันธภาพใน

องค์การ เพราะเป็นสิ่งที่ยึดเหนี่ยวใหบุ้คคลอยู่รว่มกันด้วยความรู้สกึที่ด ีมคีวามมั่นคงและ

เชื่อใจกัน จากการศกึษาของ Mishra and Morrissey (1990, pp.261-287) พบว่าองค์การที่

ผูน้ ามีพฤติกรรมการสื่อสารที่เปิดเผย บุคลากรมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

หรอืการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร มคีวามรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งกับองค์การ จะก่อใหเ้กิด 

ความไว้วางใจระหว่างผูน้ าและบุคลากรในองค์การขึน้ได้ Dirks & Ferrin (2002,  

pp.611-628) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความไว้วางใจ โดยวิธีการวิเคราะห์อภิมาณ (Meta-

analysis) พบว่า ความไว้วางใจส่งผลต่อทัศนคติประกอบด้วย ความพงึพอใจในงาน ความ

ผูกพันกับองค์การ ความเชื่อในสารสนเทศ การลาออกที่ลดลง การเป็นพนักงานและการ

ปฏิบัติงานที่ด ีทั้งนี้ Gilbert and Tang (1998, pp.321-338) ได้กล่าวว่า  

ความไว้วางใจถือเป็นเครื่องมอืส าคัญในการพยากรณ์ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ 

และความผูกพันต่อองค์การได้การเพิ่มขึ้นของความไว้วางใจส่งผลตอ่ความส าเร็จของ

องค์การ โดยแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการประสานทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าไปสู่ 

การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ (Costigan et al., 2007, pp.764-787) ความไว้วางใจจงึไม่ได้มี

ความส าคัญเพียงแค่การปรับปรุงผลงานเท่านั้น แตเ่พื่อความยั่งยืนภายใต้ความสับสน

อลหมา่น ความไว้วางใจจะท าให้ผู้คนจ านวนมากผูกพันต่อภารกิจ เป้าหมายและ 

การสื่อสารจากล่างขึ้นบน หากไม่มีความไว้วางใจสมาชิกในองค์การจะไม่สนใจความเสี่ยง  

ไม่มคีวามผูกพัน ไม่มกีารมอบอ านาจ และไม่มคีวามรว่มมอืในทีม ความไว้วางใจจึงเป็น

ศูนย์กลางของความรว่มมอื การประสานงาน การแบ่งปันสารสนเทศ การยอมรับอิทธิพล 

ความผูกพันต่อการตัดสินใจ และเป้าหมาย การมอบอ านาจและจัดการความเสี่ยง 
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การสรา้งความรูจ้ัก รวมถึงผลงานที่ยอดเยี่ยม (Gillespie & Dober, 2003, pp.588-607) 

 การปฏิรูปการศกึษามุ่งให้เกิดคุณภาพทั้งในด้านผลผลิต กระบวนการจัดการ 

และปัจจัยต่างๆ โดยมุ่งหวังใหก้ารจัดการศกึษาพัฒนาทั้งระบบ (Whole School Approach: 

WSA) บุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ก็คือ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา เพราะต้องเป็นผู้น าและผูป้ระสานความรว่มมอืจากทุกฝ่ายที่มี

ความสามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการเรยีนการสอนและการเรียนรู้ รวมทั้ง

ประสานสัมพันธ์ ระดมและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุพล วังสนิธุ์, 2545, 

หนา้ 29) ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึเปรียบเป็นจอมทัพที่จะน าพาองค์การให้ก้าวไปในกระแส

แหง่การปฏิรูปได้อย่างมเีกียรติและศักดิ์ศรี 

 โรงเรียนเป็นองค์การวิชาชีพที่ผู้บริหารเป็นหัวหน้าสถานศกึษา และครูเป็นหัวใจ

ในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ถือเป็นความรับผิดชอบที่ส าคัญของผูบ้ริหารที่จะต้องสรา้ง

และรักษาความไว้วางใจให้เกิดขึน้อย่างสูงทั้งความไว้วางใจของครูที่มตี่อผูบ้ริหาร  

ความไว้วางใจของครูที่มีต่อเพื่อนครู และความไว้วางใจของครูที่มตี่อโรงเรียน ซึ่งเป็น

วัฒนธรรมที่สนับสนุนความสัมพันธ์อันดขีองบุคลากรในโรงเรียนที่จะท าให้โรงเรียนประสบ

ความส าเร็จ บทบาทหน้าที่ที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารคือการท าให้เกิดความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลในกลุ่มสมาชิกขององค์การ ผู้บริหารจะได้รับความเชื่อใจไว้วางใจและ 

มีอ านาจเหนือผูใ้ต้บังคับบัญชา การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันอย่างใกล้ชิด 

จะน ามาซึ่งความพึงพอใจและความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ  

 ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจของผูบ้ริหารในประเทศไทยพบว่ามี

การศกึษาเรื่องความไว้วางใจในผูบ้ังคับบัญชาน้อยมาก ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาความ

ไว้วางใจในองค์กรภาครัฐ ประกอบด้วย การศกึษาความไว้วางใจในองค์การของขา้ราชการ

สาย ค. ในมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 2 เรื่อง (กนกไพ ชัยเชิดสกุล, 2544, สมพร   

ปานยินดี, 2545) และการศึกษาความไว้วางใจในองค์การโรงพยาบาล 1 เรื่อง (กมล  

สุนทรเกส, 2548) และการศกึษาความไว้วางใจในผูบ้ังคับบัญชา เป็นการศกึษาองค์การ

โรงพยาบาลภาครัฐ จ านวน 6 เรื่อง (จารุพรรณ  ลลีะยุทธโยธิน, 2544, ปิยภรณ ์  

ปัญญาวชริ, 2545, สุนันทา ศริะวงษ์ธรรม,2545, อารีย์  ค านวณศักดิ์, 2545, เมตตา  

ทองตาล่วง, 2546 และนลินี  เนตรยัง, 2549) นอกจากนี้ยังมกีารศกึษาปัจจัยที่มีต่อความ

ไว้วางใจในผูใ้ต้บังคับบัญชาและผูบ้ังคับบัญชากรณีศกึษาเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมอืง 

จังหวัดสุโขทัย จ านวน 1 เรื่อง (เกศนิี  มั่นปาน, 2552) ส่วนองค์การภาคเอกชนมกีารศกึษา 
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ความไว้วางใจในหลายมิติ เช่น การศกึษาความไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน จ านวน 1 เรื่อง 

(อิสระ พัฒนาศกึษา, 2545) การศกึษาความไว้วางใจในองค์การภาคเอกชน จ านวน  

1 เรื่อง (รุจ เจริญลาภ, 2548) การศกึษาความไว้วางใจในผู้น าองค์การ ความไว้วางใจ

ภายในองค์การ จ านวน 1 เรื่อง (อุชุมพร แก้วขุนทด, 2550) และการศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างความไว้วางใจกับความผูกพันในองค์การจ านวน 1 เรื่อง (จริวัฒน์ ปฐมพรวิวัฒน์, 

2553) นอกจากนีย้ังมีการศึกษาเปรียบเทียบความไว้วางใจทั้งองค์การภาครัฐ ภาคเอกชน

และภาครัฐวิสาหกิจ จ านวน 1 เรื่อง (เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 2552) โดย เฉลิมชัย   

กิตติศักดิ์นาวิน เสนอแนะไว้ในงานวิจัยของเขาว่า ควรมีการศกึษาตัวแปรอื่นที่สง่ผล 

ต่อความไว้วางใจในผูบ้ังคับบัญชาและความไว้วางใจในองค์การ รวมทั้งควรมีการศึกษา

พัฒนาแบบประเมินความไว้วางใจใหเ้ป็นมาตรฐานและสร้างมาตรฐาน (Norms) เพื่อเป็น

เครื่องมือในการวิจัยองค์การและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งเพื่อประโยชน์ 

ในการบริหารองค์การและการบริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทย  

 จากความส าคัญของความไว้วางใจดังกล่าวผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนา 

ตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งผลจากการศกึษาจะเป็นข้อมูลให้

ผูบ้ริหารสถานศกึษาพิจารณาปรับปรุงตัวผูบ้ริหารเอง รวมทั้งเป็นผลดีในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในการพัฒนาบุคลากรและสร้างความไว้วางใจในทุกระดับ เพื่อปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมให้บุคลากรภายในมคี่านิยมในทางเดียวกันท าให้เกิดความทุ่มเทในการท างาน  

มีความผูกพันต่อโรงเรยีนซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียนตอ่ไป 

 

ค ำถำมของกำรวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้มคี าถามของการวิจัย ดังนี้ 

 1.  ตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีอะไรบ้าง 

 2.  โมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้ความไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรยีนประถมศกึษา 

ทีพ่ัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความสอดคล้องกันหรอืไม่  
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้   

 1.  เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสรา้งตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจ

ต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษาทีพ่ัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

สมมุตฐิำนของกำรวจิัย 

 รูปแบบโครงสรา้งตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษา 

ที่พัฒนาขึน้มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเฉพาะในส่วนที่เป็นการพัฒนาตัวบ่งชี้

ความไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างไรก็ตามผลของการวิจัยครั้งนี้ สามารถน า 

ไปใช้ได้กับผูบ้ริหารสถานศึกษาในทุกระดับและทุกสังกัด เนื่องจากผู้วิจัยได้ศกึษาทฤษฎี 

ทีเ่กี่ยวข้องกับความไว้วางใจต่อผูบ้ริหารสถานศกึษาทั่วๆ ไปทุกระดับจึงสามารถน า

ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ ดังนี้ 

 1.  ประโยชน์ในเชิงวิชำกำร  

ผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะท าให้ได้ตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจตอ่ผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืซึ่งเป็นตัวบ่งชีท้ี่ได้รับการยืนยันแล้วว่ามีประสิทธิภาพ สามารถ

น าไปใช้ใหเ้กิดประสิทธิผลทางวิชาการในสถานศกึษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

สามารถน าตัวบ่งชีไ้ปสร้างแบบประเมินหรอืเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในโรงเรยีนซึ่งจะ

ยังผลไปสู่การพัฒนาครูหรือผูบ้ริหารสถานศกึษา 
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 2.  ประโยชน์ในกำรน ำไปประยุกต์ใช้  

ประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้ มีดังนี้ 

2.1 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นประโยชนต์่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อใช้ในการคัดเลือก พัฒนา และบริหารผลการปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เกิดผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการสถานศกึษา มีความ

พร้อมรับผดิชอบในการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่งผลใหผู้บ้ริหาร

สถานศกึษาได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรมตามหลักคุณธรรม เกิดการเรยีนรู้ และพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อยกระดับความส าเร็จของสถานศกึษา 

2.2 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานและส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาสามารถน าตัวบ่งชีท้ี่ผ่านการพัฒนาจนมคีุณภาพไปใช้ในการฝกึอบรมเตรียม

บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศกึษา และใช้เป็นแบบประเมินความไว้วางใจของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ตลอดจนน าไปใช้จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลได้  

2.3 หนว่ยงานหรอืสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหาร

การศกึษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถประยุกต์หลักการและเนื้อหาจากตัวบ่งช้ีความ

ไว้วางใจบรรจุไว้ในการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้า หลักสูตรการพัฒนาและการฝึกอบรม

ได้ 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งพัฒนาตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขต ดังนี้ 

 1.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  

ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนือ้หาในการศกึษา โดยเนื้อหาที่วเิคราะห์ และ

สังเคราะหจ์ากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจต่อ

ผูบ้ริหาร6ด้าน ดังนี้ 

 1.1 สมรรถนะของผูบ้ริหาร ซึ่งประกอบด้วย 1) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

2) ตัดสินใจเฉียบคม 3) มีมนุษยสัมพันธ์เป็นเลิศ 4) การบริหารแบบมีสว่นร่วม  

5) การพัฒนาทีมงาน 6) รู้เท่าทันโลกาภวิัตน์ 7) ผูป้ระสานสบิทิศ 
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   1.2 คุณธรรมน าชวีิตของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย 1) จรรยาบรรณ 

ต่อตนเอง 2) จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 3) จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 4) จรรยาบรรณ 

ต่อผู้รว่มประกอบวิชาชีพ และ 5) จรรยาบรรณต่อสังคม 

   1.3 จติลักษณะของคนดีของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย 1) ความเช่ือ

อ านาจภายในตน 2) ลักษณะมุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง 3) เหตุผลเชิงจรยิธรรม 

และ 4) เจตคติที่ดีตอ่การท างาน 

   1.4 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ซึ่งประกอบด้วย 1) การสร้างวิสัยทัศน์  

2) การสรา้งเสน่ห์ 3) การค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล 4) การกระตุ้นการใช้ปัญญา และ 

5) การสร้างแรงบันดาลใจ 

   1.5 การปรับปรนของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย 1) ความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูบ้ริหารโรงเรียนกับผูใ้ต้บังคับบัญชา 2) การจัดโครงสร้างงานในโรงเรยีนและ 3) การใช้

อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียน4) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

   1.6 คุณลักษณะของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย 1) บุคลิกภาพ  

2) สตปิัญญา 3) อารมณ์และจิตใจ 

 2.  ขอบเขตด้ำนประชำกร 

  การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มตัวอย่างในการศกึษา

ข้อมูลตามระยะของการวิจัย ดังตอ่ไปนี้ 

  2.1 ระยะที่1การสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัย กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย

เป็นผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 5 คน 

  2.2 ระยะที่ 2 การพัฒนาตัวบ่งชี ้โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

สามรอบ (Modifide Delphi Technique) กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย เป็นผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 

21 คน 

  2.3 ระยะที่ 3 การตรวจสอบตัวบ่งชีก้ับใช้ขอ้มูลเชิงประจักษ์ ประชากรที่ใช้ 

ในการวิจัย เป็นโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศึกษา 2557 จ านวน 2,672 โรงเรียน และใช้กลุ่ม

ตัวอย่างจากหน่วยตัวอย่างโรงเรยีน จ านวน 420 โรงเรียน มผีูใ้ห้ข้อมูล คือ ผู้อ านวยการ

สถานศกึษา หรอืรองผู้อ านวยการสถานศกึษาหรอืผูป้ฏิบัติหน้าที่ในการบริหารโรงเรยีน 

โรงเรียนละ 1 คน รวมผูใ้ห้ข้อมูล จ านวน 420 คน ใช้จ านวนเส้นพารามิเตอร์เป็นเกณฑ์ใน

การก าหนดใช้วธิีสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
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กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 

 ในการพัฒนาตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจตอ่ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาครั้งนี้ 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วสังเคราะหเ์นือ้หาสร้างเป็นกรอบแนวคิด

ของการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก 28องค์ประกอบย่อยและ 141 ตัวบ่งชี้

รายละเอียดตามภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ความไวว้างใจ 

ต่อผู้บริหาร  

การบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์

การบรหิารแบบมีส่วนร่วม 

การพัฒนาทีมงาน 

ตัดสนิใจเฉียบคม 

มีมนุษยส์ัมพันธเ์ป็นเลิศ 

รู้เทา่ทันโลกาภิวัตน ์

ผู้ประสานสิบทศิ 

สมรรถนะ 

จรรยาบรรณต่อตนเอง 

หลักคุณธรรม

น าชีวิต 

จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 

จรรยาบรรณต่อผู้รับบรกิาร 

จรรยาบรรณต่อผู้ร่วม   ประกอบ

วชิาชีพ 

จรรยาบรรณต่อสังคม 

จิตลกัษณะ

ของคนด ี

ความเช่ืออ านาจภายในตน 

ลักษณะมุ่งอนาคต 

และการควบคุมตนเอง 

เหตุผลเชิงจริยธรรม 

เจตคติทีด่ีต่อการท างาน 

ภาวะผู้น า 

สร้างวสิัยทัศน ์

ค านึงถึงความเปน็เอกบุคคล 

สร้างแรงบนัดาลใจ 

สร้างเสน่ห ์

กระตุน้ปัญญา 

ความสัมพันธ์ระหว่าง   โรงเรียน

กับชุมชน 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บรหิาร

สถานศึกษากับผู้ใต้บังคบับัญชา 

การจดัโครงสร้างงาน 

การใช้อ านาจในต าแหนง่ 

การปรับปรน

ของผู้บริหาร 

ด้านอารมณ์และจิตใจ 

ด้านบุคลกิภาพ 

ด้านสตปิัญญา คณุลกัษณะ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ความไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือครั้งนี ้

ผูว้จัิยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังต่อไปนี ้

 1.  ความไว้วางใจหมายถึง ความมั่นใจที่บุคคลหนึ่งมตี่อบุคคลอื่น  

โดยมีความเช่ือว่าคนนั้นมีความสามารถ โปร่งใสและน่าเชื่อถือ 

 2.  ความไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง การที่ผูใ้ต้บังคับบัญชายินดี 

หรอืเต็มใจที่จะกระท าให้กับผูบ้ริหารด้วยเจตนาหรอืความตัง้ใจที่ดี ซึ่งเป็นผลจากความ

มั่นใจในพฤติกรรมของผู้บริหาร ความไว้วางใจเกิดขึ้นจากคุณลักษณะต่างๆ ในตัวผูบ้ริหาร

ซึ่งประกอบด้วย 1) สมรรถนะของผูบ้ริหาร 2) คุณธรรมน าชีวติของผูบ้ริหาร 3) จิตลักษณะ

ของคนดีของผูบ้ริหาร 4) ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร 5) การปรับปรนของผู้บริหาร และ  

6) คุณลักษณะของผูบ้ริหาร 

 2.1 สมรรถนะของผูบ้ริหาร (Competency) หมายถึงคุณลักษณะด้าน

ความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลให้ปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพซึ่ง ประกอบด้วย 1) การบริหารมุง่ผลสัมฤทธิ์ 2) ตัดสินใจเฉียบคม  

3) มีมนุษยสัมพันธ์เป็นเลิศ 4) การบริหารแบบมีสว่นร่วม 5) การพัฒนาทีมงาน 6) รู้เท่าทัน

โลกาภวิัตน์และ 7) ผูป้ระสานสิบทิศ  

   2.1.1 การบริหารมุง่ผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) หมายถึง 

วิธีการบริหารที่มุ่งเน้นสัมฤทธิผลขององค์การเป็นหลัก พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบ

ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จรงิกับเป้าหมายที่ก าหนด โดยผูบ้ริหารตอ้งมีความ

กระตอืรอืร้น สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มคีวามมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบ 

ก าหนดและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนเ์ป้าหมายกลยุทธ์และยุทธศาสตรอ์ย่างชัดเจน 

   2.1.2 การตัดสินใจเฉียบคม (Decision Making) หมายถึง การตกลงใจ

ของผูบ้ริหารทีจ่ะท าการหรือละเว้นการกระท าใดๆ ซึ่งกระบวนการตัดสินใจประกอบด้วย 

การรับรู้ปัญหา วิเคราะหแ์ละประเมินผลปัญหา ก าหนดทางเลือกหรอืวิธีแก้ปัญหา ลงมอื

ปฏิบัติตามวิธีแก้ปัญหา ประเมินผลและแก้ไขข้อบกพร่อง 

   2.1.3 การมมีนุษยสัมพันธ์เป็นเลิศ (Human Relation) หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารในการเข้ากับคน การครองใจและการเอาชนะใจคนโดย

ผูบ้ริหารตอ้งรู้จักควบคุมอารมณข์องตนเอง มีเหตุผล รู้จักประเมินความตอ้งการหรอื
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อารมณข์องผู้อื่น รู้จักส่งเสริมให้ก าลังใจผูใ้ต้บังคับบัญชาการปฏิบัติที่ดสีม่ าเสมอแก่บุคคล

อื่นมีน้ าใจ 

   2.1.4 การบริหารแบบมีสว่นร่วม (Participant) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้มบีทบาทในการปฏิบัติงาน โดยผูบ้ริหารตอ้งแสดงพฤติกรรมต่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยการขอค าปรึกษาขอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะหรอืหารอืก่อนที่จะ

ตัดสินใจ รวมทั้งพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการ มอบหมายงานการกระตุ้นให้มีสว่นในการ

ตัดสินใจและการประชุมกับผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ 

   2.1.5 การพัฒนาทีมงาน (Team) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารใน

การสรา้งทีมงานที่มีประสทิธิภาพ โดยผูบ้ริหารต้องสามารถก าหนดวิสัยทัศนแ์ละกลยุทธ์  

สร้างความไว้เนือ้เชื่อใจในทีม ให้โอกาส และยอมรับซึ่งกันและกัน งานต้องมีความชัดเจน  

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วธิีการท างาน 

   2.1.6 การรู้เท่าทันโลกาภวิัตน์ (Globalization) หมายถึง ผู้บริหารต้อง

รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกมกีารบริหารจัดการที่เหมาะสมหรือปรับเปลี่ยนการ

บริหารตามสถานการณ์อย่างมปีระสิทธิภาพรู้เท่าทันเทคโนโลยีใชท้รัพยากรอย่าง

เหมาะสมและคุ้มค่า และจูงใจเพื่อกระตุน้การท างานให้มีประสิทธิภาพ 

   2.1.7 การเป็นผูป้ระสานสิบทิศ (Communicate) หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารในการตดิต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งต้องอาศัยการประสานงานและการมีความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างกันการประสานสิบทิศ

ประกอบด้วยความน่าเชื่อถือของขา่วสาร ความเหมาะสมเนือ้หาสาระความสม่ าเสมอ

ต่อเนื่องกันช่องทางขา่วสารความสามารถของผู้รับข่าวสารความแจ่มแจ้งของข่าวสาร 

2.2 คุณธรรมน าชวีิตของผู้บริหาร (Morals) หมายถึงการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศกึษา ประกอบด้วย1) คุณธรรมต่อ

ตนเอง 2) คุณธรรมต่อวชิาชีพ 3) คุณธรรมต่อผู้รับบริการ 4) คุณธรรมต่อผูร้่วมประกอบ

วิชาชีพ และ 5) คุณธรรมต่อสังคม 

   2.2.1 คุณธรรมต่อตนเองหมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนของผูบ้ริหาร

เพื่อให้เป็นแบบอย่างแก่ครูและนักเรียน โดยผูบ้ริหารต้องมีวนิัยในตนเอง มีการแสวงหา

ความรูท้ี่ทันสมัย มบีุคลิกภาพดี อารมณ์แจ่มใส และจิตใจมีคุณธรรม 

   2.2.2 คุณธรรมต่อวชิาชีพหมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนของผูบ้ริหาร

เพื่อให้เป็นแบบอย่างแก่ครูและนักเรียน โดยผูบ้ริหารต้องตัง้ใจปฏบัิตหินา้ที่มคีวามภาคภูมใิจ
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ในความเป็นครูรักและศรัทธาในวิชาชีพซื่อสัตย์ต่ออาชีพรับผดิชอบต่อหนา้ที่ให้ความ

ร่วมมือกับองค์กรวิชาชีพ 

   2.2.3 คุณธรรมตอ่ผูร้ับบริการหมายถึงพฤติกรรมของผู้บริหารที่

แสดงออกหรือปฏิบัติตอ่นักเรียน โดยผู้บริหารตอ้งมีความเมตตาต่อศษิย์ สง่เสริมการ

เรียนรู้ ส่งเสริมใหศ้ษิย์เกิดการพัฒนาทุกด้านให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค 

   2.2.4 คุณธรรมตอ่ผูร้่วมประกอบวิชาชีพหมายถึงพฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารที่แสดงออกและปฏิบัติตนต่อผู้บริหารด้วยกันหรือครูคนอื่น โดยผูบ้ริหารจะต้อง

ประสานความสามัคคี ร่วมมอืและช่วยเหลือเพื่อนผูบ้ริหารหรอืครู มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

เสียสละ เป็นกลาง และเข้าร่วมกิจกรรมทั้งทางด้านวิชาการและวิชาชีพ 

   2.2.5 คุณธรรมตอ่สังคมหมายถึงพฤติกรรมและการแสดงออกของ

ผูบ้ริหารที่มีตอ่สังคม โดยผู้บริหารต้องให้ความรว่มมอืกับชุมชนและเป็นผู้น าในการอนุรักษ์ 

ศลิปวัฒนธรรมและประเพณีอันดงีาม รักษาประโยชน์ของสว่นรวม ยึดมั่นในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย 

 2.3 จติลักษณะของคนดีของผู้บริหาร (Beneficence) หมายถึง ลักษณะทาง

จติใจของผูบ้ริหาร ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในองค์การ เป็นลักษณะ

ที่สะสมในตัวผูบ้ริหารตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันประกอบด้วย 1) ความเช่ืออ านาจภายในตน  

2) ลักษณะมุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง 3) การมีเหตุผลเชิงจรยิธรรม และ 4) เจตคติ

ที่ดตี่อการท างาน 

   2.3.1 ความเช่ืออ านาจภายในตน (Internal Control) หมายถึงผูบ้ริหาร

รับรู้ว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นผลจากการกระท า หรอืความสามารถของตนเอง โดย

ผูบ้ริหารตอ้งมีความกระตอืรอืร้น มานะพยายาม กล้าเผชิญปัญหา มขีั้นตอนในการท างาน

เชื่อมั่นในตนเอง และมีเหตุผล 

   2.3.2 ลักษณะมุ่งอนาคตและการควบคุมตนเองหมายถึงผู้บริหาร

คาดการณถ์ึงอนาคต และควบคุมตนเองให้อดทนที่จะท าหรอืไม่ท าเพื่อผลที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตผูบ้ริหารจะต้องมีความมุง่มั่นในการท างาน ท างานโดยมีการวางแผน ควบคุม

ตัวเองใหท้ าแตค่วามดี เสียสละ รับฟังผูอ้ื่น 
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   2.3.3 การมเีหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่ผูบ้ริหารใช้เหตุผลใน

การตัดสินใจที่จะเลือกกระท าหรอืไม่กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งในสถานการณ์ต่างๆ อย่าง

เหมาะสม สังเกตได้จากการปฏิบัติตนตามระเบียบ ไม่กล่าวหาผูอ้ื่น รักษาระเบียบของ

สังคม เสียสละและใหอ้ภัย 

   2.3.4 เจตคติที่ดีตอ่การท างาน หมายถึง ผู้บริหารแสดงออกถึงการมี

ความรัก ความภาคภูมิใจในต าแหน่งหน้าที่ และงานที่รับผดิชอบของตน โดยแสดงความ

เป็นมติรกับเพื่อนรว่มงาน มีความภาคภูมใิจในงาน ไม่แสวงหาผลประโยชน์ สนับสนุนให้คน

อยากรับราชการ มุ่งมั่นปฏิบัติหน้าที่ 

 2.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (leadership) หมายถึง ความสามารถในการชักจูง

โน้มนา้วของผู้บริหารในอันที่จะก่อใหเ้กิดการกระท ากิจกรรมหรอืการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตนต้องการ ประกอบด้วย1) การสร้างวิสัยทัศน์ 2) การสร้างเสน่ห์ 

3) การค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล 4) การกระตุ้นการใช้ปัญญา และ 5) การสร้างแรง

บันดาลใจ 

   2.4.1 การสร้างวิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึงการที่ผู้บริหารสร้างภาพให้ผู้

ตามรับรู้ว่าเป้าหมายของโรงเรียนเป็นอย่างไรในอนาคต ซึ่งผูบ้ริหารจะต้องอธิบายและจูง

ใจผูต้ามให้มองเห็นเป้าหมาย ทิศทาง เพื่อปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน มีเป้าหมายร่วมกัน 

ยึดมั่นและผูกพันในเป้าหมายเพื่อบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน 

   2.4.2 การสร้างเสน่ห์ (Charismatic) หมายถึงผูบ้ริหารสามารถสร้าง

อ านาจในตัวของผู้บริหารให้มีผลอย่างลกึซึง้ตอ่ผูต้าม เพื่อท าให้ผู้ตามนับถือ เชื่อฟัง 

จงรักภักดี พร้อมอุทิศตนต่อผูบ้ริหาร ซึ่งผูบ้ริหารตอ้งมองการณไ์กลรู้ถึงภารกิจกล้าเผชิญ

ปัญหาแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างเป็นธรรม ลดการต่อต้าน มีวธิีการจูงใจ และมีความคิด

สร้างสรรค์ 

   2.4.3 การค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล (Individualized Consideration) 

หมายถึง ผูบ้ริหารมุ่งพัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชาตามความต้องการและความสามารถของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา โดยพัฒนาเป็นรายบุคคล เอาใจใส่ มอบหมายงานตามความสามารถ 

สร้างความสัมพันธ์ส่วนตัว 
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   2.4.4 การกระตุ้นการใชป้ัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง 

ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความคิดสร้างสรรค์และคิดในรูปแบบ

ใหม่ๆ เพื่อการพัฒนางาน โดยกระตุ้นใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์ รู้จักคิดวิเคราะห ์น าผลไป

ใช้และประเมินผล ส่งเสริมวิธีการใหม่ๆ 

   2.4.5 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารในการโน้มน้าวจิตใจผูใ้ต้บังคับบัญชาใหค้ านึงและปฏิบัติหน้าที่เพื่อผลประโยชน์

ของสว่นรวมมากกว่าส่วนตัวโดยการสร้างความเชื่อม่ัน มั่นใจในการปฏิบัติงาน สร้างความ

ต้องการความส าเร็จ ตอบสนองผู้ท าความส าเร็จให้โรงเรียน สร้างมิตรสัมพันธ์ และสร้าง

ความคาดหวังในความส าเร็จ 

 2.5 การปรับปรนของผูบ้ริหาร (Assimilation) หมายถึง การปรับและผอ่นปรน

แนวด าเนินการของผู้บริหาร ให้ลดความเคร่งครัดลง เพื่อประยุกต์เพิ่มเตมิรายละเอียด

บางอย่าง ให้เหมาะสมกับสถานการณท์างสังคมประกอบด้วย 1) ความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูบ้ริหารโรงเรียนกับผูใ้ต้บังคับบัญชา 2) การจัดโครงสร้างงานในโรงเรยีน 3)การใช้อ านาจ

ในต าแหน่งหน้าที่ของผูบ้ริหารโรงเรียน และ 4) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

   2.5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนกับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

หมายถึงผูบ้ริหารสามารถท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับในตัวผู้บริหาร และสนับสนุน

ผูบ้ริหาร โดยครูมีความเชื่อถือและยอมรับผูบ้ริหารให้ความใกล้ชิดและให้ความรว่มมอื

ช่วยเหลือผู้บริหารร่วมกันสร้างบรรยากาศการปฏิบัติงานส่งเสริม สนับสนุนกัน 

   2.5.2 การจัดโครงสร้างงานในโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนมีการก าหนด

หนา้ที่ความรับผดิชอบของแต่ละคนอย่างชัดเจนมีการวางแผนการท างานรว่มกันติดตาม

ประเมินผลพัฒนาการด าเนินงาน และแบ่งภาระงาน 

   2.5.3 การใชอ้ านาจในต าแหนง่หน้าที่หมายถึงการใช้อ านาจในหน้าที่ของ

ผูบ้ริหารที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถด าเนินงานต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมาย โดยผู้บริหารตอ้งมี

ความเป็นธรรมในการให้คุณและโทษ มขี้อมูลในการตัดสินใจ ควบคุมการปฏิบัติงานของครู

ติดตามการปฏิบัติงาน 

   2.5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนหมายถึง หนา้ที่ของ

โรงเรียนที่ตอ้งปฏิบัติตอ่ชุมชนด้วยการเป็นแหล่งถ่ายทอดวัฒนธรรมและเตรยีมสมาชิกของ

สังคม รวบรวมและพัฒนามรดกทางสังคม น าการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคม และเป็นแหลง่

วิทยาการทางสังคม 
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 2.6 คุณลักษณะของผูบ้ริหาร (Property) หมายถึง ลักษณะประจ าตัวของ

ผูบ้ริหาร ประกอบด้วย 1) บุคลิกภาพ 2) สตปิัญญา และ 3) อารมณ์และจติใจ 

   2.6.1 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมหรอืการ

แสดงออกของผูบ้ริหารทีเ่หมาะสมกับกาลเทศะ ในด้านการพูด ความสุภาพอ่อนโยน  

ใจกว้าง มีอัธยาศัยดี มีน้ าใจออ่นน้อมถ่อมตน 

   2.6.2 คุณลักษณะดา้นสติปัญญา หมายถึง ความสามารถด้าน

สติปัญญาของผูบ้ริหารโดย มีเชาว์ปัญญา ไหวพริบและปฏิภาณมีความรู้เป็นอย่างดี 

สามารถวิเคราะหส์ภาพการณ์ตา่งๆ มีแนวคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ เฉลียวฉลาด 

   2.6.3 คุณลักษณะด้านอารมณ์และจติใจหมายถึง ผู้บริหารสามารถ

ควบคุมอารมณ์และจติใจของตนเองให้มีความตื่นตัวเพื่อความส าเร็จอยู่เสมอมีความ

รับผิดชอบมีความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าเผชิญกับความยากล าบากมีความเด็ดขาดกล้า

ตัดสินใจ 

 3.  น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวบ่งชีก้ับองค์ประกอบ โดยพิจารณาจากการคัดเลือกองค์ประกอบที่มคี่าเท่ากับ

หรอืมากกว่า 0.30 

 4.  โมเดลโครงสร้างความไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง 

รูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นที่ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 

องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ีความไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษา 

 5.  สถานศกึษา หมายถึงโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่จัดการเรยีนการสอนในระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในปีการศึกษา 2557 

 6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูด้ ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน 

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน หรอืผูร้ักษาราชการแทน ในปีการศกึษา 2557 

 7.  ตัวบ่งชี ้หมายถึง สิ่งที่น ามาวัดหรอืชีใ้ห้เห็นประสิทธิภาพประสิทธิผล  

และพฤติกรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา 

 8.  การพัฒนาตัวบ่งชี้ หมายถึง กระบวนการในการลดปริมาณและความ

ซับซ้อนของข้อมูล เพื่อให้ได้สารสนเทศเชิงปริมาณ ส าหรับบ่งชีคุ้ณลักษณะของสิ่งที่
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ตอ้งการศกึษา หรอืผลการด าเนนิงานของระบบใดระบบหนึ่ง นอกจากนี้ยังสามารถ 

ใช้เป็นตัวแปรคุณลักษณะของสิ่งที่ตอ้งการศกึษาในการน าไปใช้วเิคราะหเ์พื่อศกึษาวิจัย 

ในแงมุ่มต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการได้ถูกต้องและน่าเชื่อถอืมากกว่าการใช้ตัวแปร

เดี่ยวหรอืตัวแปรย่อยแต่ละตัว ทั้งนีต้ัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้จะมีคุณภาพได้จะต้องมขีั้นตอน 

การสรา้ง และขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพที่นา่เชื่อถอื โดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยัน  
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