
บทที่ 5 

 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจของผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืและเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิง

โครงสรา้งตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

1. ค าถามการวิจัย 

2. ความมุง่หมายของการวิจัย 

3. วิธีด าเนนิการวิจัย 

4. สรุปผลการวิจัย 

5. อภปิรายผลการวิจัย 

6. ข้อเสนอแนะ 

 

ค าถามการวจิัย 

 

 การวิจัยในครั้งนี้มีค าถามของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีอะไรบ้าง 

 2. โมเดลโครงสรา้งตัวบ่งช้ีความไว้วางใจต่อผู้บริหารโรงเรยีนประถมศกึษา 

ที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความสอดคล้องกันหรอืไม่  
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ความมุ่งหมายของการวิจัย  

 ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้  

 1. เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจต่อ

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษาที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ระยะการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อพัฒนาตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจต่อผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) โดยแบ่งการ

ด าเนนิการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัย โดยการศกึษาเอกสาร งานวิจัย 

และสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 

 ระยะที่ 2 พัฒนาตัวบ่งช้ีความไว้วางใจต่อผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใช้เทคนิค 

เดลฟายแบบปรับปรุง 3 รอบ โดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 21 คน 

 ระยะที่ 3 การตรวจสอบยืนยันตัวบ่งชี้ความไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 สรุปผลการวิจัย ได้ตามล าดับต่อไปนี้ 

 1. ผลการพัฒนาตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่าได้

องค์ประกอบความไว้วางใจต่อผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 6 องค์ประกอบ

หลัก 28 องค์ประกอบย่อย 141 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี ้จติลักษณะความเป็นคนดี

ของผู้บริหารจ านวน20ตัวบ่งช้ีคุณธรรมน าชีวติของผู้บริหารจ านวน 24ตัวบ่งชี้ภาวะผูน้ า

ของผู้บริหารจ านวน24ตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บริหาร จ านวน 37 ตัวบ่งชีส้ถานการณ์ที่

เกี่ยวข้องจ านวน 20ตัวบ่งชี้บุคลิกภาพของผูบ้ริหารจ านวน 16 ตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 

  1.1 องค์ประกอบหลักด้านจิตลักษณะความเป็นคนดีของผู้บริหารมคี่าเฉลี่ย

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงล าดับจากมากไปหา

น้อย ดังนีเ้จตคติที่ดีตอ่การท างานเหตุผลเชิงจริยธรรมลักษณะมุ่งอนาคตและการควบคุม

ตนเองความเชื่ออ านาจภายในตนซึ่งมีจ านวน 20ตัวบ่งชี้ มคี่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่

ในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า ตัวบ่งชีทุ้กตัวมีค่าเฉลี่ยผา่นเกณฑ์ 

  1.2 องค์ประกอบหลักด้านคุณธรรมน าชวีิตผูบ้ริหารมคี่าเฉลี่ยความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้คุณธรรมต่อวิชาชีพคุณธรรมต่อผู้รับบริการคุณธรรมตอ่ตนเองคุณธรรมต่อสังคม

คุณธรรมตอ่ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพซึ่งมีจ านวน 24ตัวบ่งชี ้มคี่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่

ในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า ตัวบ่งชีทุ้กตัวมีค่าเฉลี่ยผา่นเกณฑ์ด้านภาวะผู้น าของ 

  1.3 ผูบ้ริหารมคี่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 

องค์ประกอบย่อย โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้การสร้างแรงบันดาลใจการ

กระตุน้การใช้ปัญญา การสร้างเสน่หก์ารสร้างวิสัยทัศน์ การค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล

ซึ่งมีจ านวน 24ตัวบ่งชี ้มคี่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงใหเ้ห็น

ว่า ตัวบ่งชีทุ้กตัวมีคา่เฉลี่ยผ่านเกณฑ์ 

  1.4 องค์ประกอบหลักด้านสมรรถนะของผู้บริหารมีคา่เฉลี่ยความเหมาะสม

อยู่ในระดับระดับมากที่สุดทั้ง 7 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

การพัฒนาทีมงาน การบริหารมุง่ผลสัมฤทธิ์ การบริหารแบบมีสว่นร่วมผูป้ระสานสิบทิศ 

การตัดสินใจเฉียบคม รูเ้ท่าทันโลกาภวิัตน์มมีนุษย์สัมพันธ์เป็นเลิศซึ่งมจี านวน 37ตัวบ่งชี ้มี

ค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นวา่ ตัวบ่งชีทุ้กตัวมีค่าเฉลี่ย

ผา่นเกณฑ์ 

  1.5 ด้านการปรับปรนของผู้บริหารมคี่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุดทั้ง 4 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้การใช้อ านาจใน

ต าแหน่งหน้าที่ของผูบ้ริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนกับผูใ้ต้บังคับบัญชา
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การจัดโครงสร้างงานในโรงเรียนความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรยีนกับชุมชนซึ่งมีจ านวน 20 ตัว

บ่งชี ้มคี่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตัวบ่งชีทุ้กตัวมี

ค่าเฉลี่ยผา่นเกณฑ์ 

  1.6 ด้านคุณลักษณะของผูบ้ริหารมีคา่เฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุดทั้ง 3 องค์ประกอบย่อย โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ด้านบุคลิกภาพ ด้าน

อารมณ์และจติใจด้านสติปัญญาซึ่งมีจ านวน 16ตัวบ่งชี้ มคี่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตัวบ่งชีทุ้กตัวมีค่าเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ 

 2. ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งช้ีความไว้วางใจต่อผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืกับข้อมูลเชงิประจักษ์ สรุปตามขั้นตอนการวเิคราะห์ ได้ดังนี้ 

  2.1 การวิเคราะหก์ารสร้างสเกลองค์ประกอบตัวบ่งชี้ความไว้วางใจต่อ

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน ซึ่งก่อนการวเิคราะห์ผูว้ิจัย 

ได้วเิคราะหค์วามสัมพันธ์ ระหว่างตัวบ่งชีท้ั้ง 141 ตัวบ่งชี ้พบว่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้

ในแต่ละโมเดลมีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p < .01) ทุกค่า  

สรุปได้วา่โมเดลมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อน าไปวิเคราะห์

องค์ประกอบ พบว่า โมเดลสมมุตฐิานการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบของตัวบ่งช้ีมีนัยส าคัญทางสถิติทุกค่า แสดงว่าตัวบ่งชีท้ั้ง 141 ตัวบ่งชี้  

เป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญขององค์ประกอบความไว้วางใจต่อผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  2.2 การวิเคราะหก์ารพัฒนาตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจต่อผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออก- 

เฉียงเหนอืเป็นการพัฒนาจากสเกลองค์ประกอบความไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออก- 

เฉียงเหนอื ด้วยการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง พบว่ามีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าค่าสถิตไิค-แควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 281.37 ที่ช้ันแหง่

ความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) เท่ากับ 247 มีค่าความน่าจะเป็นเข้าใกล้ 1 (P=

0.06556) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพจิารณาตามเกณฑค์ือ ค่าไค-สแควร์/df ต่ ากว่า 2 

นอกจากนีย้ังพบว่า ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.95 ดัชนีวัดระดับความ
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กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.92 และค่าความคลาดเลื่อนจากการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.015 (Chi-Square = 281.37, df = 247,  

P-value = 0.06556, RMSEA = 0.018 GFI=0.95, AGFI =0.92)เป็นไปตามสมมุติฐาน 

ที่ตัง้ไว้ 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 

 ผูว้ิจัยอภปิรายผลการวิจัย เรื่องการพัฒนาตัวบ่งช้ีความไว้วางใจต่อผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ดังต่อไปนี ้

 1. ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ความไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืพบว่าตัวบ่งชีท้ี่

ผูว้ิจัยสร้างขึ้นมีคา่เฉลี่ยเท่ากับหรอืมากกว่า 0.30 จ านวน 135ตัวบ่งชี้ และพบว่า ตัวบ่งชีท้ี่

มีคา่ต่ ากว่า0.30 จ านวน 6ตัวบ่งชี ้แต่ต่ ากว่าไม่มากนัก และตัวบ่งช้ีแต่ละตัวจะมีความ

คลาดเคลื่อนรวมอยู่ด้วย ผู้วิจัยจงึได้คัดสรรก าหนดไว้ในโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้าง 

แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ คือ จิตลักษณะความเป็นคนดีของผู้บริหาร

คุณธรรมน าชวีิตของผู้บริหารภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสมรรถนะของผู้บริหารสถานการณท์ี่

เกี่ยวข้องและบุคลิกภาพของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของความไว้วางใจต่อ

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยและสมมุตฐิานการวิจัย รวมทั้ง

สอดคล้องกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจตอ่ผูบ้ริหาร

โรงเรียนรวมถึงผูว้ิจัยได้ด าเนินการหลายขั้นตอนเพื่อให้ได้ตัวบ่งช้ีเกี่ยวกับความไว้วางใจต่อ

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื เชน่ การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ การเก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญโดยใช้

เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง จ านวน 3 รอบ แล้วน ามาวิเคราะห์หาระดับความเหมาะสม

ของการเป็นตัวบ่งชี ้ซึ่งแสดงว่าตัวบ่งชีโ้ดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และระดับมาก จึงถือ

ว่าตัวบ่งชีใ้ช้ได้ทุกตัว 
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 2. ผลการวิเคราะหโ์มเดลตัวบ่งชี้ความไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออก- 

เฉียงเหนอื พบว่า โมเดลตัวบ่งชีท้ี่ผู้วจิัยสร้างขึ้นมคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกค่า แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบหลักความไว้วางใจต่อ

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืทั้ง6 องค์ประกอบคือจติลักษณะความเป็นคนดีของผูบ้ริหาร 

คุณธรรมน าชวีิตของผู้บริหารภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสมรรถนะของผู้บริหาร สถานการณท์ี่

เกี่ยวข้องและบุคลิกภาพของผู้บริหาร เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของความไว้วางใจต่อ

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและสมมุติฐานการ

วิจัย และการวิจัยในครั้งนี้องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ แยกเป็นองค์ประกอบย่อย 

28 องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้จ านวน 141 ตัวบ่งชี ้ได้จากการสังเคราะหท์ฤษฎีงานวิจัยที่ศึกษา

ตัวบ่งชีค้วามไว้วางใจต่อผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื แสดงให้เห็นวา่ถ้าผูบ้ริหารสถานศกึษา

น าไปใช้ในการพัฒนาตนเองเพื่อให้ได้รับความไว้วงใจ โดยอาศัยองค์ประกอบหลัก 

องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ีที่กล่าวถึงข้างต้นแลว้ย่อมส่งผลต่อการบริหารสถานศกึษา 

ให้มคีุณภาพมากยิ่งขึ้นและบังเกิดผลตามวัตถุประสงค์ของสถานศกึษา 

 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สองของตัวบ่งชี้ความไว้วางใจ

ต่อผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีคา่น้ าหนักองค์ประกอบเรียงจากมากไปหาน้อยคือ ด้านจิต

ลักษณะของคนดีของผู้บริหาร (BENEF) มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบ 0.96 คุณธรรมน าชีวติ

ของผู้บริหาร(MORAL) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.93รองลงมาได้แก่ ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร (LEADE) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ0.93สมรรถนะของผูบ้ริหาร (COMPET)  

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.91 สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง (STATE) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ

0.89 และคุณลักษณะของผู้บริหาร (PROPER) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.81 ตามล าดับ 

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหาร ได้ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้านจิต

ลักษณะของคนดีของผู้บริหารเป็นอันดับแรก ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากบุคลากรที่มีจติลักษณะ

เชน่นีย้่อมเป็นผู้ที่สามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ ไม่ฝา่ฝนืกฎเกณฑข์อง

ศาสนาและกฎหมายและเป็นผู้มจีริยธรรมสูง (Wright, 1975, p.298) สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ มนเสฏฐ ประชาศลิป์ชัย (2555, บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า จิตลักษณะเป็น

ลักษณะภายในบุคคลที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการท างาน 

ตัวบ่งชี้ความไว้วางใจต่อผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 6 องค์ประกอบหลัก 

28 องค์ประกอบย่อย และ 141 ตัวบ่งชี้ ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี ้พบว่ามีความสอดคล้อง

กับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่ได้ศกึษาค้นคว้า ดังนี้ 
  2.1. องค์ประกอบหลักด้านจติลักษณะของคนดีของผูบ้ริหารมี 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ ความเช่ืออ านาจภายในตนลักษณะมุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง

เหตุผลเชิงจริยธรรมเจตคติที่ดตี่อการท างาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

ลักษณะมุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง (0.39) ความเชื่ออ านาจภายในตน (0.38) 

เหตุผลเชิงจริยธรรม (0.28) และเจตคติที่ดีต่อการท างาน (0.26) ตามล าดับ ซึ่งมีข้อ
อธิบายเกี่ยวกับตัวบ่งชีต้ามล าดับในแตล่ะองค์ประกอบ ดังนี้ 

   2.1.1 ลักษณะมุ่งอนาคตและการควบคุมตนเองผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชี้

มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผูบ้ริหารสามารถรอคอยและ

ยอมรับผลที่จะเกิดขึ้นจากการท างานผูบ้ริหารมคีวามคิดสร้างสรรค์ มุ่งมั่นและชื่นชอบ 

การเปลี่ยนแปลงผูบ้ริหารยอมรับ และรับฟังขอ้ต าหนิของคนอื่นที่มีตอ่ตนเองผูบ้ริหารมี

ความคิดไกลและมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงที่หมายผู้บริหารมีแผนปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมแสดงให้

เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหาร ได้ให้ความส าคัญกับตัวบ่งชี้ผูบ้ริหารสามารถรอคอย

และยอมรับผลที่จะเกิดขึ้นจากการท างานทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากผูบ้ริหารรู้จักคิดถึงอนาคต 

และรู้จักควบคุมตนเองให้รู้จักอดทนที่จะท าหรอืไม่ท าเพื่อผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่ง

ผูบ้ริหารจะต้องมคีวามมุ่งมั่นในการท างาน ท างานโดยมีการวางแผน ควบคุมตัวเองให้ท า

แตค่วามดี เสียสละ รับฟังผู้อื่นเพื่อให้เกิดความไว้วางใจจากผู้ใต้บังคับบัญชาสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Mischel and Mischel (1974,p. 287) ที่กล่าวไว้ว่าความสามารถของผูบ้ริหารที่

จะกระท าหรอืงดเว้นการกระท าบางชนิดที่ตอ้งใชค้วามอดทนหรอืเสียสละ และสามารถ

กระท าพฤติกรรมนั้นได้อย่างมีปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมเป็นเวลานาน สามารถที่จะ

น าไปสู่ผลที่ตอ้งการในอนาคตได้ 

   2.1.2 ความเช่ืออ านาจภายในตนผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชีม้ีคา่น้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผูบ้ริหารน าเสนอผลการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่องสม่ าเสมอผูบ้ริหารประเมินผลการท างานของตนเองอย่างต่อเนื่องผูบ้ริหารตั้งใจ
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และพยายามท างานอย่างเต็มความสามารถผู้บริหารรับฟังข้อเสนอแนะจากคนอื่นและ

น ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานผู้บริหารท างานตามล าดับขั้นตอนแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง

ซึ่งเป็นผู้บริหาร ได้ให้ความส าคัญกับตัวบ่งชี้ผูบ้ริหารน าเสนอผลการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่องสม่ าเสมอทั้งนีเ้นื่องมาจาก ผูบ้ริหารรับรู้ว่าเหตุการณท์ี่เกิดขึน้เป็นผลจากการ

กระท า หรอืความสามารถของตนเอง โดยผู้บริหารตอ้งน าเสนอผลการปฏิบัติงานเพื่อ

แสดงให้ผู้อื่นเห็นว่ามีความกระตอืรอืร้น มานะพยายาม กล้าเผชิญปัญหา มขีั้นตอน 

ในการท างานเชื่อมั่นในตนเอง และมีเหตุผลท าให้ได้รับความไว้วางใจซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Rotter (1966, pp.3-4) ที่กล่าวไว้ว่า ผูบ้ริหารทีม่คีวามเชื่ออ านาจภายในตน 

จะกระตอืรอืร้น มานะพยายามที่จะต่อสู้กับปัญหาต่างๆ จึงมักจะเป็นผู้ที่ประสบ

ความส าเร็จในชวีิต 

   2.1.3 การมเีหตุผลเชิงจรยิธรรมผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งช้ีมีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผูบ้ริหารปฏิบัติตนตามหน้าที่และระเบียบ

ของสถานศกึษาอย่างเหมาะสมผู้บริหารมีเหตุผลที่ดีในการตัดสินใจปฏิบัติงานผูบ้ริหาร

รักษาความเป็นระเบียบของสังคมอย่างเหมาะสมผูบ้ริหารให้อภัยแก่ผู้ที่กระท าผดิแล้วรูจ้ัก

ปรับตัวผู้บริหารไม่กล่าวหาผูอ้ื่นว่ากระท าผดิโดยไม่มีหลักฐานที่ชัดเจนแสดงให้เห็นว่ากลุ่ม

ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหาร ได้ให้ความส าคัญกับตัวบ่งชี้ผูบ้ริหารปฏิบัติตนตามหน้าที่และ

ระเบียบของสถานศกึษาอย่างเหมาะสม ทั้งนีเ้นื่องจากการที่ผูบ้ริหารให้เหตุผลในการเลือก

ที่จะกระท าหรอืไม่กระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพราะผูบ้ริหารมองเห็นถึงเหตุจูงใจ

หรอืแรงจูงใจที่อยู่เบือ้งหลังการกระท าต่างๆ ของบุคคลพฤติกรรมเชิงจรยิธรรมนัน้

ส่วนมากจะขึน้อยู่กับลักษณะของสถานการณ์ การใช้เหตุผลเพื่อการตัดสินใจที่จะเลือก

กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งในสถานการณ์ต่างๆ ย่อมจะแสดงให้เห็นถึงความเจรญิทางจิตใจ

ท าให้บุคลคลอื่นไว้วางใจสอดคล้องกับแนวคิดของ ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2543, หน้า 58)

ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า เหตุผลเชิงจรยิธรรมของบุคคลเป็นเครื่องท านายพฤติกรรมเชิงจริยธรรม

ของเขาในสถานการณ์ต่างๆ แสดงให้เห็นถึงความเจรญิทางจิตใจของบุคคลได้อย่างมีแบบ

แผน ยังอาจท าให้เข้าใจพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณต์่างๆ ได้ 

   2.1.4 เจตคติที่ดีตอ่การท างานผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีม้ีคา่น้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหารไม่แสวงหาผลประโยชน์ที่มชิอบ

จากโรงเรยีนผูบ้ริหาร รัก ศรัทธา และพึงพอใจต่ออาชีพการงานที่ท าอยู่ผู้บริหารมีความพึง

พอใจที่ได้ปฏิบัติงานกับเพื่อนรว่มงานผู้บริหารแนะน าใหบุ้คคลอื่นเลือกอาชีพรับราชการครู
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หรอืผูบ้ริหารผูบ้ริหารมคีวามภาคภูมใิจในต าแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงให้เห็นว่าการที่

กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผูบ้ริหาร ได้ให้ความส าคัญกับตัวบ่งชี้ผูบ้ริหารไม่แสวงหาผลประโยชน์

ที่มชิอบจากโรงเรยีนทั้งนีเ้นื่องมาจากเป็นพฤติกรรมที่ดีของผู้บริหาร การไม่แสวงหา

ผลประโยชน์ผูบ้ริหารมคีวามภาคภูมใิจในต าแหน่งหน้าที่ และงานที่รับผดิชอบของตนเอง 

โดยแสดงความเป็นมิตรกับเพื่อนรว่มงาน มีความภาคภูมิใจในงาน สนับสนุนใหค้นอยากรับ

ราชการท าให้บุคคลอื่นมีความไว้วางใจต่อผู้บริหารมุ่งมั่นปฏิบัติหนา้ที่สอดคล้องกับ 

Shaver (1977, p.168) ซึ่งกล่าวไว้ว่าเจตคติที่ดีต่อการท างานเป็นความโน้มเอียงหรือ

ความรูส้ึกที่จะตอบสนองไปในทางชอบต่องาน หรอือาจกล่าวได้ว่า เจตคติเป็นความ

คิดเห็นของบุคคลที่มตี่อสิ่งต่างๆ โดยมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ รวมทั้งพฤติกรรมเฉพาะ

อย่าง  

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า ผูบ้ริหารน าเสนอผลการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ มคี่าน้ าหนักมากที่สุด ทั้งนีเ้นื่องจาก ผูบ้ริหารมองเห็นว่าการน าเสนอ

ผลงานหรอืการเปิดเผยเป็นเรื่องส าคัญเพื่อประชาสัมพันธ์ใหบุ้คคลอื่นได้รับทราบและจะ

ได้รับความไว้วางใจ สอดคล้องกับ Mink, Owen, andMink (1993, p.361) กล่าวไว้ว่า

ตัวชี้วัดที่ส าคัญของระดับความไว้วางใจ คอื การน าเสนออย่างเปิดเผยเป็นการสร้าง

สัมพันธภาพ ถ้าขาดการเปิดเผยก็จะท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจและสัมพันธภาพไม่ดี 

นอกจากนีค้วามไว้วางใจเป็นความเต็มใจที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยการแบ่งปันข้อมูล

ข่าวสารและมีการน าเสนอผลงาน เพื่อให้สมาชิกทีม และองค์การมีความไว้วางใจต่อ

ผูบ้ริหาร 

  2.2 องค์ประกอบหลักคุณธรรมน าชวีิตของผู้บริหาร มี 5 องค์ประกอบย่อย 

คือคุณธรรมตอ่ตนเอง คุณธรรมต่อวชิาชีพ คุณธรรมต่อผูร้ับบริการ คุณธรรมต่อผู้ร่วม

ประกอบวิชาชีพ คุณธรรมต่อสังคมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยเรียงล าดับ

ข้อมูลจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คุณธรรมต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ (0.37) คุณธรรมต่อ

สังคม (0.37) คุณธรรมต่อตนเอง (0.31) คุณธรรมต่อวิชาชีพ (0.29) คุณธรรมตอ่

ผูร้ับบริการ (0.27) ซึ่งมีขอ้อภปิรายเกี่ยวกับตัวบ่งชีต้ามล าดับในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

   2.2.1 คุณธรรมต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีม้ีคา่

น้ าหนักองค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผูบ้ริหารสามารถเสริมสร้างความ

รักความสามัคคีระหว่างผูใ้ต้บังคับบัญชาในโรงเรียน 0.45 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับ 

บัญชาพัฒนาวิชาชีพของตนอย่างสม่ าเสมอและเป็นธรรม 0.41 ผูบ้ริหารเข้าร่วมกิจกรรม

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



306 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผูบ้ริหาร หรอืครูโรงเรียนอื่น 0.38 ผูบ้ริหารสามารถนิเทศและ

เสนอแนะให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่อย่างมคีุณภาพ 0.37 ผูบ้ริหารจัดหาอุปกรณ์  

สื่อการสอนที่มคีุณภาพให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 0.28 แสดงให้เห็นว่าการที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น

ผูบ้ริหาร ได้ให้ความส าคัญกับตัวบ่งชี้ ผูบ้ริหารสามารถเสริมสร้างความรักความสามัคคี

ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาในโรงเรยีนนั้นเนื่องจาก ความสามัคคีช่วยท าให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

ทีม่าอยู่ร่วมกันเป็นสังคม ไม่วา่สังคมขนาดเล็ก หรอืขนาดใหญ่แต่ละคนที่มาอยู่ร่วมกันนั้น 

ต่างก็มีความแตกต่างกัน (Individual) ในเรื่อง ความรูค้วามสามารถ ประสบการณ์เจตคติ

รสนิยม ความคิดเห็น เชาวน์ปัญญา เป็นต้น แตถ่้าทุกคนสามัคคีกัน ระดมความแตกต่าง

เหล่านีแ้ล้วน ามาสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งที่ดใีหม่ๆ ขึน้ในองค์กร ก็จะก่อให้เกิดเป็นประโยชน์

อย่างยิ่ง เพราะการคิดของคนหลายคน ย่อมจะรอบคอบกว่า และมีโอกาสผิดพลาดน้อย

กว่าการคิดคนเดียวสอดคล้องกับ อ านวย แสงสว่าง( 2544,หนา้ 99) ได้กล่าวไว้ว่า  

การแสวงหาเพื่อท าความเข้าใจโดยการใชล้ักษณะรูปแบบการ ติดตอ่สัมพันธ์กันระหว่าง

บุคคลเป็นผลก่อให้เกิดความสามัคคี เพื่อให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ที่ได้

ก าหนดไว้  

   2.2.2 คุณธรรมต่อสังคม ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชี้มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผูบ้ริหารวางตัวเป็นกลางทางการเมอืง  

ยึดมั่นในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 0.44 

ผูบ้ริหารประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ชุมชนและสังคม 0.42 ผูบ้ริหารมสี่วนร่วม

และรักษาไว้ซึ่งประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 0.41 ผูบ้ริหารจัดกิจกรรม

สนับสนุนและช่วยเหลือชุมชนตามโอกาส 0.40 และผูบ้ริหารมีจิตสาธารณะและค านึงถึง

ประโยชน์สว่นรวม 0.36แสดงให้เห็นวา่การที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารได้ให้ความส าคัญ

กับตัวบ่งชีผู้บ้ริหารวางตัวเป็นกลางทางการเมอืง ยึดมั่นในการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขเนื่องจากข้าราชการก็เหมือนสวมหมวก

สองใบใบหนึ่งก็คือในฐานะเป็นประชาชนคนไทยคนหนึ่ง มสีิทธิเสรีภาพในการเลือกที่จะท า

สิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการเมอืง ภายใต้บทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญที่ให้ไว้ส่วนหมวก

อีกใบหนึ่งที่สวมนั้น ก็คือในฐานะของขา้ราชการซึ่งจะถูกจ ากัดบทบาทหนา้ที่ไว้บางประการ 

ทั้งนีเ้พื่อให้เหมาะสมกับฐานะความเป็นข้าราชการสอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มีบทบัญญัติที่ให้สทิธิเสรีภาพและก าหนดขอบเขตแนว

ทางการปฏิบัติตัวแก่ข้าราชการพลเรือนในเรื่องทางการเมืองไว้ใน มาตรา 43 ก าหนดให้
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ข้าราชการพลเรือนสามัญ มีเสรภีาพในการรวมกลุ่ม แต่ทั้งนีต้้องไม่กระทบประสิทธิภาพใน

การบริหารราชการแผ่นดินและความตอ่เนื่องในการจัดท าบริการสาธารณะ และต้องไม่มี

วัตถุประสงค์ทางการเมอืง มาตรา 81 ก าหนดใหข้้าราชการพลเรือนสามัญต้องสนับสนุน

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขด้วยความบริสุทธิ์ใจ

มาตรา 82 (9) ก าหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องวางตัวเป็นกลางทางการเมือง 

   2.2.3 คุณธรรมตอ่ตนเองผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชี้มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผูบ้ริหารประพฤติดปีฏิบัติชอบทางกาย 

วาจา และใจ 0.38 ผูบ้ริหารประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีกับผูใ้ต้บังคับบัญชา 0.36

ผูบ้ริหารปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจรติและมีความโปร่งใส 0.34 ผูบ้ริหารประพฤติ

ปฏิบัติได้ตามระเบียบวินัยของทางราชการและกฎหมายของบ้านเมือง 0.33 ผูบ้ริหารเป็น

ผูรู้้เหตุและรู้ผลในการปฏิบัติตน 0.33 แสดงให้เห็นว่าการที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารได้

ให้ความส าคัญกับตัวบ่งชี้ผู้บริหารประพฤติดปีฏิบัติชอบทางกาย วาจาและใจเนื่องจาก

ผูบ้ริหารเป็นต าแหนง่ทางสังคมที่ได้รับการแต่งตัง้หรอืเลือกตั้งจะต้องปฏิบัติตนต่อผูต้าม 

ด้วยความเมตตาและด้วยความนอบน้อม มคีวามยุติธรรม เสียสละเพื่อประชาชนการท า

คุณงามความดี ท าประโยชน์แก่ตนเองและผูอ้ื่น ประกอบการงานที่ไม่ผดิกฎหมาย เป็น

พลเมืองดีของประเทศชาติจะก่อใหเ้กิดความไว้วางใจจากผู้ใต้บังคับบัญชา สอดคล้องกับ

สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546, หนา้ 65) ได้เสนอหลักธรรมเพื่อการบริหาร พละ 4 ได้แก่ 

ปัญญาพละ คือ ได้ศึกษา มีความรูถู้กต้องชัดเจน วิรยิะพละ ก าลังเพียร คอื เป็นผู้ประกอบ

กิจท าหนา้ที่การงานต่างๆ อยู่ตลอดเวลา ด้วยความบากบั่นพยายาม อนวัชชพละ ก าลัง

ความสุจริตหรอืก าลังความบริสุทธิ์ คือ มีความประพฤติและหน้าที่การงาน สุจริตไร้โทษละ

บริสุทธิ์ไม่มีขอ้ที่ใครจะติเตือนได้ สังฆหพละ ก าลังการสงเคราะห ์คอื ได้ช่วยเหลือเกือ้กูล 

ท าตนให้เป็นประโยชน์แก่เพื่อนมนุษย์ 

   2.2.4 คุณธรรมต่อวิชาชีพ ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีม้ีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผูบ้ริหารประพฤติปฏิบัติตนได้ตาม

จรรยาบรรณของวิชาชีพ 0.32 ผูบ้ริหารติดตามและพัฒนาวิชาชีพตนอย่างตอ่เนื่อง 0.31 

ผูบ้ริหารมคีวามศรัทธาในวิชาชีพของตน 0.30 ผูบ้ริหารรู้จริงและปฏิบัติได้ตามวิชาชีพของ

ตน 0.28 ผูบ้ริหารรู้จรงิและปฏิบัติได้ตามวิชาชีพของตน 0.28 แสดงให้เห็นว่าการที่กลุ่ม

ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหาร ได้ให้ความส าคัญกับตัวบ่งชี้ผูบ้ริหารประพฤติปฏิบัติตนได้ตาม

จรรยาบรรณของวิชาชีพเนื่องจาก จรรยาบรรณเป็นประมวลความประพฤติ ขอ้บังคับ  
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หรอืมรรยาท ที่ผู้ประกอบวิชาชีพแตล่ะแขนงก าหนดขึน้ ท าให้เป็นคนดีและบริการที่ดี 

สอดคล้องกับ ประทีป มากมิตร ( 2550, หนา้ 74) ได้กล่าวไว้ว่า ผูป้ระกอบวิชาชีพที่

เกี่ยวข้องกับสาธารณชน มักจะก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อป้องกันการเสียหายที่

เกิดขึ้นจากการประพฤติมิชอบของสมาชิก และควบคุมความประพฤติของสมาชิกใหอ้ยู่ใน

แนวทางที่เหมาะสม เพื่อให้ผูป้ระกอบวิชาชีพนั้นๆ เป็นคนดี เป็นคนเก่งและมีเกียรติศักดิ์ศรี 

   2.2.5 คุณธรรมตอ่ผูร้ับบริการผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชี้มีคา่น้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผูบ้ริหารให้การบริการชุมชนด้วยจติ

สาธารณะไม่หวังผลหรอืประโยชน์ตอบแทน 0.38 ผูบ้ริหารประพฤติปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างที่ดีให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา นักเรียน และชุมชน 0.38 ผูบ้ริหารให้การตอ้นรับ รับ

ฟัง และบริการผูป้กครองทุกสาขาอาชีพ 0.32 ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับชุมชนรอบที่ตัง้

สถานศกึษา 0.32 ผูบ้ริหารดูแลนักเรียนทุกคนอย่างเสมอภาคโดยไม่เลอืกที่รักมักที่ชัง 

0.31แสดงให้เห็นว่าการที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผูบ้ริหาร ได้ให้ความส าคัญกับตัวบ่งชี้

ผูบ้ริหารให้การบริการชุมชนด้วยจิตสาธารณะไม่หวังผลหรอืประโยชน์ตอบแทนเนื่องจาก 

ผูบ้ริหารตอ้งมีลักษณะของบุคคลที่รูจ้ักเอาใจใส่และเข้าร่วมในเรื่องของสว่นรวมที่ใช้

ประโยชน์ร่วมกัน และค านึงถึงผู้อื่นที่ร่วมกลุ่มเดียวกันจึงจะได้รับความไว้วางใจ สอดคล้อง

กับ อรุณี เกสรอุบล (2544: 7) ได้กล่าวไว้ว่า การที่บุคคลได้รับความไว้วางใจและได้รับ

ความเห็นใจในการช่วยเหลือทั้งทางดา้นสิ่งของ แรงงาน การให้ค าแนะน า ข้อมูลข่าวสาร

การให้ขอ้มูลย้อนกลับ และมีสว่นร่วมทางสังคม จากการตดิต่อสัมพันธ์กับคนในสังคม ท า

ให้บุคคลรู้สึกว่าได้รับความรัก ความเอาใจใส่ เห็นคุณค่าและยกย่องตัวเขาว่าเป็นส่วนหนึ่ง

ของสังคม 

  2.3 องค์ประกอบหลักด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารของผูบ้ริหารมี 5

องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์การสร้างเสน่ห์การค านึงถึงความเป็นเอกบุคคลการ

กระตุน้การใช้ปัญญาการสร้างแรงบันดาลใจโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

การค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล (0.42) การกระตุ้นการใช้ปัญญา (0.38) การสร้างแรง

บันดาลใจ (0.38) การสร้างเสน่ห์ (0.37) และการสร้างวิสัยทัศน์ (0.34) ตามล าดับ ซึ่งมี

ข้ออธิบายเกี่ยวกับตัวบ่งชีต้ามล าดับในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

   2.3.1 การค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีม้ีคา่

น้ าหนักองค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหารมอบหมายงานตามความ

ถนัด ความรูค้วามสามารถ และลักษณะเฉพาะของผู้ใต้บังคับบัญชา (0.45) ผูบ้ริหารรับรู้
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และเข้าใจถึงความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน (0.45) ผูบ้ริหารพยายามสนองตอบ

ความคิดเห็น และความต้องการของผูใ้ต้บังคับบัญชาแต่ละคนอย่างเหมาะสม (0.44) 

ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับลักษณะเฉพาะของผู้ใต้บังคับบัญชาแตล่ะคนในโรงเรียน (0.43) 

ผูบ้ริหารพึงประสานความความสามารถเฉพาะตัวของแต่ละบุคคลใหเ้ป็นพลังร่วมใน 

การปฏิบัติงานใหโ้รงเรียน (0.41) แสดงให้เห็นว่าการที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผูบ้ริหารได้ให้

ความส าคัญกับตัวบ่งชีผู้บ้ริหารมอบหมายงานตามความถนัด ความรู้ความสามารถ และ

ลักษณะเฉพาะของผู้ใต้บังคับบัญชาอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารเน้นที่การมุง่พัฒนา

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล โดยมีการเอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาแตล่ะคนจะท าให้

ผูบ้ริหารได้รับข้อมูลจากผู้ใต้บังคับบัญชา และท าให้เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารโรงเรียน 

โดยสอดคล้องกับ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หนา้ 43) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า การที่ผูบ้ริหารเน้นที่

การมุง่พัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล โดยมีการเอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาแตล่ะ

คน ผู้น าจะปฏิบัติตอ่ผูใ้ต้บังคับบัญชาแตกต่างกันไปตามความต้องการและความสามารถ

ของผู้ใต้บังคับบัญชาแตล่ะคน ซึ่งการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหัวหนา้กับลูกน้องแบบตัว

ต่อตัวจะพัฒนาความเป็นผู้น า และช่วยให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจดีขึน้ ทั้งนีเ้พราะการเอา

ใจใส่ของผูบ้ริหารตอ่ผูใ้ต้บังคับบัญชาแบบตัวต่อตัว จะท าให้ได้มีโอกาสได้รับข้อมูลอยู่

ตลอดเวลา ซึ่งจะช่วยใหเ้ป็นพืน้ฐานในการตัดสินใจเกี่ยวกับหนว่ยงานหรือองค์การได้ดีขึ้น 

   2.3.2 การกระตุ้นการใชป้ัญญาผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีม้ีคา่น้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชา

แสวงหาแนวทางการปฏิบัติงานของตน 0.41 ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับและยกย่องชมเชย

ผลงานสร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชา 0.41 ผูบ้ริหารสนับสนุนและส่งเสริมความคิดเห็น

ใหม่ๆ ของผูใ้ต้บังคับบัญชา 0.40 ผูบ้ริหารให้การยอมรับความคิดเห็นและแนวทางการ

ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 0.39 แสดงให้เห็นว่าการที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารได้

ให้ความส าคัญกับตัวบ่งชีผู้้บริหารเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาแสวงหาแนวทางการ

ปฏิบัติงานของตนเนื่องจากผูบ้ริหารตอ้งการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด

ความคิดสร้างสรรค์และคิดรูปแบบใหม่ๆ ในการพัฒนางานเป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญส าหรับ 

การกระตุน้ปัญญา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หน้า 43) ได้กล่าว 

ไว้วา่ ผูบ้ริหารจะสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาวิธีการใหม่ๆ หรอืคิดค้นสิง่แปลกใหม่

เพื่อที่จะบรรลุในภารกิจประจ าวันของพวกเขา อย่างเช่น ผูบ้ริหารอาจให้กลุ่มเสนอความ

คิดเห็นใหม่ๆ ตอ่โรงเรียน ซึ่งจะท าใหเ้กิดโครงการทางการศกึษาที่แปลกใหม่ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



310 

 

   2.3.3 การสร้างแรงบันดาลใจผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชี้มีคา่น้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผูบ้ริหารก าหนดวิสัยทัศนข์องโรงเรียนที่

กระตุน้ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนผู้บริหารกระตุ้นให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคน

ปฏิบัติงานด้วยความรัก ความสามัคคี และเอือ้เฟื้อช่วยเหลือซึ่งกันและกันผูบ้ริหารก ากับ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างมกีัลยาณมิตรผูบ้ริหารกระตุ้นผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคนให้

ปฏิบัติงานตามศักยภาพและความสามารถของตนผู้บริหารให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงาน

ด้วยความเชื่อว่าทุกคนมคีวามรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานให้เกิดความส าเร็จแสดงให้

เห็นว่าการที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารได้ใหค้วามส าคัญกับตัวบ่งชีผู้บ้ริหารก าหนด

วิสัยทัศนข์องโรงเรียนที่กระตุ้นศักยภาพของผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคน อาจเนื่องมาจาก  

ถ้าก าหนดวิสัยทัศน์ที่ดีจะสามารถสร้างแรงบัลดาลใจแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา ท าให้

เปลี่ยนแปลงความสนใจในการกระท าเพื่อตนเองไปสู่การกระท าประโยชน์เพื่อกลุ่มหรอื 

เพื่อองค์การสอดคล้องกับแนวคิดของ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หนา้ 44) กล่าวไว้ว่า การใช้

วธิีการพูดที่โน้มน้าวจิตใจในการท างาน รวมทั้งหาวิธีการกระตุน้จูงใจให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการความส าเร็จ ความตอ้งการอ านาจและความต้องการ

มิตรสัมพันธ์ ซึ่งอาจจะท าโดย สร้างความมั่นใจ สร้างความเช่ือในเหตุผลที่กระท าให้

ลูกน้องรับรู้ว่าสิ่งที่เขากระท านั้นท าไปเพื่ออะไรสร้างความคาดหวังในความส าเร็จให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

   2.3.4 การสร้างเสน่ห์ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีม้ีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจูงใจที่

เหมาะสมผูบ้ริหารสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคตทิี่ตอ่ต้านการเปลี่ยนแปลงของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาผูบ้ริหารสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างเป็นธรรมผูบ้ริหารเป็นผู้มี

ความกล้าเผชิญปัญหาผูบ้ริหารรับรู้ถึงภารกิจที่ตอ้งท าแสดงให้เห็นว่าการที่กลุ่มตัวอย่าง

ซึ่งเป็นผู้บริหารได้ใหค้วามส าคัญกับตัวบ่งชีผู้บ้ริหารมีความสามารถในการจูงใจที่เหมาะสม 

อาจเนื่องมาจาก การจูงใจที่ดีจะท าให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาท างานให้ประสบผลส าเร็จไปด้วยดี 

ได้ผลเป็นเยี่ยม โดยทุ่มเทความพยายามสอดคล้องกับแนวคิดของ นฤทัย ดาวเรอืง (2546, 

หนา้ 24) ที่ได้กล่าวถึงแรงจูงใจในลักษณะที่คล้ายกันว่า เป็นความปรารถนาของบุคลากรที่

ต้องการได้รับผลส าเร็จ และเกิดความเชี่ยวชาญในงานที่ยากซับซ้อนโดยไม่ย่อท้อตอ่
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อุปสรรค มคีวามวิรยิะอุตสาหะ ต้องการอิสระในการแสดงออก ต้องการชัยชนะในการ

แขง่ขันหรอืดีเด่นกว่าผูอ้ื่น 

   2.3.5 การสร้างวิสัยทัศน์ ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชี้มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหารสามารถอธิบายวิสัยทัศน์

โรงเรียนใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องได้รับรู้และเขา้ใจ 0.43 ผูบ้ริหารก าหนดวสิัยทัศนท์ี่ชัดเจนและเป็นที่

เข้าใจของผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคน 0.41 ผูบ้ริหารก าหนดวิสัยทัศนจ์ากข้อมูลรอบด้านของ

โรงเรียน 0.39 ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์สถานศกึษา 0.38 ผู้บริหาร

สามารถด าเนินงานโรงเรียนได้ตามวิสัยทัศนท์ี่ก าหนด 0.36 แสดงให้เห็นว่าการที่กลุ่ม

ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารได้ใหค้วามส าคัญกับตัวบ่งชี้ผูบ้ริหารสามารถอธิบายวิสัยทัศน์

โรงเรียนใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องได้รับรู้และเขา้ใจอาจเนื่องมาจากผูบ้ิหารเห็นความส าคัญของ

วิสยัทัศนเ์ป็นสิ่งที่มคีวามจ าเป็น ถ้าผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจตรงกันที่จะก่อใหเ้กิดพลัง

ในองค์การ พลังจะน าไปสู่การปฏิบัติ การปฏิบัติจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ

สอดคล้องกับ Bennisand Nanus (1985) กล่าวไว้ว่า หลังจากสร้างวิสัยทัศน์แล้วผู้บริหาร

จะต้องถ่ายทอดและสร้างความผูกพันต่อวสิัยทัศนเ์พื่อใหเ้กิดจุดศูนย์รวมของสมาชิก  

ท าให้ทุกคนมองเห็นเป้าหมายร่วมกัน  

 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าผูบ้ริหารมีความสามารถในการจูงใจที่

เหมาะสมมีค่าน้ าหนักสูงที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าถ้าผูบ้ริหารใช้การจูง

ใจที่เหมาะสมจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีความมุง่มั่น เชื่อม่ันและ

ไว้วางใจต่อผูบ้ริหาร สอดคล้องกับ มนเสฏฐ ประชาศลิป์ชัย (2555, บทคัดย่อ) ไดพ้บว่า

พนักงานที่มีจิตลักษณะแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ในระดับสูงมีความมุ่งมั่น ทุ่มเทของพนักงาน

โดยรวมสูงกว่าพนักงานที่มีจติลักษณะแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ในระดับต่ า โดยพบชัดเจนใน

ความทุ่มเทด้านการกล่าวรับรององค์การในทางบวก การพยายาม ไมย่่อท้อตอ่อุปสรรค

และด้านการสร้างผลงานที่ดีเลิศ 

  2.4 องค์ประกอบหลักสมรรถนะของผูบ้ริหาร มี 7 องค์ประกอบ คอื  

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์การตัดสินใจเฉียบคมมีมนุษย์สัมพันธ์เป็นเลิศ การบริหารแบบมี

ส่วนรว่ม การพัฒนาทีมงานรู้เท่าทันโลกาภวิัตน์ และผูป้ระสานสิบทิศมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนีต้ัดสินใจเฉียบคม (0.36) มีมนุษย์

สัมพันธ์เป็นเลิศ (0.35) ผูป้ระสานสิบทิศ (0.35) รู้เท่าทันโลกาภวิัตน์ (0.34) การพัฒนา
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ทีมงาน (0.33) การบริหารแบบมีสว่นร่วม (0.30) และการบริหารมุง่ผลสัมฤทธิ์ (0.28) ซึ่ง

มีขอ้อภปิรายเกี่ยวกับตัวบ่งชีด้ามล าดับในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

   2.4.1 การตัดสินใจเฉียบคมผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีท้ี่มีคา่น้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหารมีการประเมินผลและแก้ไข

ข้อบกพร่องทางเลือกที่ตัดสินใจด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (0.47) ผูบ้ริหารลงมอืปฏิบัติ

ตามทางเลือกที่ถูกต้องจากผลการตัดสินใจในการแก้ปัญหา (0.46) ผูบ้ริหารสามารถ

สังเคราะหส์าเหตุของปัญหาได้ถูกต้องและชัดเจน (0.44) และผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์

ทางเลือกที่ถูกต้องเหมาะสมในการตัดสินใจสั่งการหรือแก้ปัญหา (0.39) แสดงใหเ้ห็นว่า

การที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารได้ใหค้วามส าคัญกับตัวบ่งชี้ผูบ้ริหารมีการประเมินผล

และแก้ไขข้อบกพร่องทางเลือกที่ตัดสินใจด าเนินการอย่างต่อเนื่องอาจเนื่องมาจากการ

ตัดสินใจที่ดีนั้นผู้บริหารจะต้องมีการประเมินผลการตัดสินใจที่ผ่านมา และการแก้ไข

ข้อบกพร่องอย่างต่อเนื่องจะส่งผลให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Kaufman (1974,p. 35) กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการที่ส าคัญและ

เกี่ยวข้องกับผู้บริหารมากที่สุดเพราะกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวข้องในทุกกระบวนการ

บริหารองคก์าร ผูบ้ริหารควรค านึงถึงความเป็นไปได้และผลกระทบที่เกิดขึน้แก่โรงเรียน 

พร้อมทั้งการมีขอ้มูลที่เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจมากที่สุด 

   2.4.2 มีมนุษยสัมพันธ์เป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีท้ี่มคี่าน้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผู้บริหารมีระบบการส่งเสริมให้ก าลังใจ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรมและเหมาะสม (0.47) ผูบ้ริหารแสดงน้ าใจและให้ความ

ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ (0.40) ผูบ้ริหารประเมินความต้องการ ความ

กังวลและความรูส้ึกของผู้อื่นเพื่อช่วยเหลือและตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสม

(0.39) ผูบ้ริหารปฏิบัติตัวดีอย่างสม่ าเสมอ และเสมอภาคกับทุกคน (0.37) ผูบ้ริหาร

สามารถอธิบายชี้แจงมีเหตุผลต่างๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจได้ (0.35) และผูบ้ริหารรู้จักควบคุม

อารมณ์และยอมรับฟังค าแนะน าจากผูอ้ื่นในการปรับปรุงตนเองให้ดีขึน้ (0.34)แสดงให้เห็น

ว่าการที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารได้ใหค้วามส าคัญกับตัวบ่งชีผู้บ้ริหารมรีะบบการ

ส่งเสริมให้ก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรมและเหมาะสมอาจเนื่องมาจากมองเห็นวา่

ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของผู้บริหารในการท างาน หรอืปฏิบัติราชการย่อมขึ้นอยู่กับ

ความสามารถในการท างานร่วมกับคนผูบ้ริหารยอมรับว่าถ้ามีระบบการส่งเสริมให้ก าลังใจ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรมและเหมาะสมจะเป็นการเสริมสรา้งให้ผู้บริหารเป็นผู้มีมนุษย์
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สัมพันธ์เป็นเลิศ สอดคล้องกับ พิจิตร  อาวะกุล (2542, หนา้ 175-182) ได้กล่าวถึงหลักที่

ผูบ้ริหารใชส้ร้างมนุษยสัมพันธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา มดีังนี ้1) รู้จักควบคุมอารมณข์อง

ตนเอง การตัดสินใจในการท างานต้องอาศัยหลักเหตุผล 2) รู้จักส่งเสริมให้ก าลังใจ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 3) รู้จักยกย่องและชมเชยให้บ าเหน็จความชอบ 

   2.4.3 ผูป้ระสานสิบทิศผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งช้ีที่มคี่าน้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผูบ้ริหารสามารถประสานกับหนว่ยงานต่างๆ  

ทุกระดับได้เป็นอย่างดี0.42 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสื่อสาร แจกแจงรายละเอียด

ให้เป็นที่เข้าใจของผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องได้ชัดเจน 0.42 ผูบ้ริหารเป็นผู้มีมนุษย

สัมพันธ์เป็นที่เช่ือถอืของบุคคลทั่วไป 0.41 ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมเป็นที่ยอมรับของบุคคล

ทั่วไปทั้งผูใ้ต้บังคับบัญชาและผูบ้ังคับบัญชา 0.37แสดงใหเ้ห็นว่าการที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น

ผูบ้ริหารได้ใหค้วามส าคัญกับตัวบ่งชี้ผูบ้ริหารสามารถประสานกับหนว่ยงานต่างๆ  

ทุกระดับได้เป็นอย่างดอีาจเนื่องมาจากการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว้การ

สื่อสารภายจึงเป็นสิ่งจ าเป็นยิ่งส าหรับกิจกรรมและการด าเนนิงานต่างๆที่จะเกิดขึ้นในและ

นอกองค์กรวิจติรอาวะกุล (2525, หนา้ 23) ได้กล่าวถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิผลต้องมี

องค์ประกอบ7 ประการคือความน่าเชื่อถือความเหมาะสมเนือ้หาสาระบ่อยและสม่ าเสมอ

ต่อเนื่องกันช่องทางขา่วสารความสามารถของผู้รับข่าวสารความแจ่มแจ้งของข่าวสาร 

   2.4.4 รู้เท่าทันโลกาภิวัตน์ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผู้บริหารศกึษาค้นคว้าและมีแนวคิดใหม่ๆ เพื่อ

การปฏิบัติงาน 0.49 ผูบ้ริหารแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผูอ้ื่นเสมอ 0.45 ผู้บริหารสนับสนุนให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน และกับหน่วยงานอื่น  0.42

ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน0.35 และผูบ้ริหาร

จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชาในการ

ปฏิบัติงาน 0.29 

   2.4.5 การบริหารแบบมีสว่นร่วมผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีท้ี่มคี่าน้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผูบ้ริหารให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีอสิระตัดสินใจ

ด าเนนิการงานที่มอบหมาย 0.38 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายก่อนตัดสินใจ

ด าเนนิการ 0.36 ผูบ้ริหารประชุมรว่มกับผูใ้ต้บังคับบัญชาและผูร้่วมงานก่อนลงมอื

ปฏิบัติงาน 0.35 ผูบ้ริหารมอบหมายงานให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาตามความถนัดและความรู้

ความสามารถ 0.32 และ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและ
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ข้อเสนอแนะการบริหารงานของหน่วยงาน 0.28แสดงใหเ้ห็นว่าการที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น

ผูบ้ริหารได้ใหค้วามส าคัญกับตัวบ่งชี้ผูบ้ริหารให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีอสิระตัดสินใจ

ด าเนนิการงานที่มอบหมายอาจเนื่องมาจากได้มองเห็นว่าถ้าผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาสได้

ตัดสินใจอย่าอิสระ จะท าให้มีความทุ่มเทในการท างาน ผูร้่วมงานจะเกิดความรูส้ึกพึงพอใจ

ที่ได้รับการยอมรับในความสามารถของตน เกิดการควบคุมตนเอง มีความเป็นอิสระและ

เกิดความก้าวหน้าส่วนตน เกิดความรูส้ึกพึงพอใจต่องานที่ท า อันท าใหเ้กิดความไว้วางใจ

ต่อผู้บริหารสอดคล้องกับ รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 78) ได้กล่าวว่า  

การบริหารงานแบบมีสว่นร่วม ประกอบด้วย การตัดสินใจร่วมกัน การปรึกษาหารือกับ 

ผูต้าม และการมอบอ านาจการตัดสินใจ 

   2.4.6 การพัฒนาทีมงานผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีท้ี่มคี่าน้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผู้บริหารแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทุกทีมงาน

สม่ าเสมอ 0.44 ผูบ้ริหารสามารถจัดทีมงานได้เหมาะสมกับลักษณะงาน 0.41 ผูบ้ริหารให้

ทีมงานด าเนินงานที่มอบหมายอย่างมีอสิระ 0.40 และผู้บริหารส่งเสริมและให้ความส าคัญ

การปฏิบัติงานเป็นทีม 0.27 แสดงให้เห็นว่าการที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารได้ให้

ความส าคัญกับตัวบ่งชี ้ผูบ้ริหารแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทุกทีมงานสม่ าเสมออาจเนื่องจาก 

ผูบ้ริหารมองว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นเรื่องส าคัญที่ท าให้เกิดการพัฒนาทีมงาน ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ กระทรวงศกึษาธิการ (2546, หนา้ 215) และรอง ปัญสังกา 

(2555, หนา้ 218) ซึ่งได้ก าหนดองคป์ระกอบ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไว้เป็นองค์ประกอบ

ของการพัฒนาทีมงานด้วย 

   2.4.7 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีท้ี่มคี่าน้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผู้บริหารมีการสร้างแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ใหก้ับ

ผูร้่วมงาน 0.42 ผูบ้ริหารสามารถก าหนดเป้าหมายที่ถูกต้องเป็นจรงิของผลผลิตและ

ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน 0.38 ผูบ้ริหารสามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน ์เป้าหมาย กลยุทธ์และ

ยุทธศาสตรไ์ด้อย่างเหมาะสมเมื่อพบปัญหาในการปฏิบัติงาน 0.33 ผูบ้ริหารมีความ

กระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงาน 0.31 ผูบ้ริหารมีความมุง่มั่นและรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน

ให้ส าเร็จ 0.31 แสดงให้เห็นว่าการที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารได้ใหค้วามส าคัญกับตัว

บ่งชีผู้บ้ริหารมกีารสร้างแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ใหก้ับผูร้่วมงาน อาจเนื่องจากมองเห็นว่า

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นตัวบ่งชีส้ าคัญที่จะส่งผลใหเ้กิดการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธิ ์แรงจูงใจท าให้เกิดพฤติกรรมซึ่งเกิดจากความตอ้งการของมนุษย์ ซึ่งความ
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ต้องการเป็นสิ่งเร้าภายในที่ส าคัญกับการเกิดพฤติกรรมผูท้ี่มแีรงจูงใจใฝส่ัมพันธ์ มักจะเป็น

ผูท้ี่โอบอ้อมอารี เป็นที่รักของเพื่อนสอดคล้องกับรอง ปัญสังกา (2555, หนา้ 183)  

ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ว่าประกอบด้วย การตัดสินใจ  

การก าหนดและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน ์เป้าหมาย กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ การมคีวาม

รับผิดชอบ การมคีวามกระตอืรอืร้นและมีแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์มีความมุง่มั่นในการ

ปฏิบัติงาน 

  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าผูบ้ริหารมีความสามารถในการสื่อสาร  

แจกแจงรายละเอียดให้เป็นที่เข้าใจของผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องได้ชัดเจนมีคา่

น้ าหนักสูงสุด ทั้งนี้เนื่องมาจากการสื่อสารท าให้เกิดความเข้าใจกฏระเบียบ การอยู่รวมกัน
อย่างสงบสุขในสังคม เป็นเครื่องมอืในการเผยแพร่ข่าวสาร เป็นกลไกการกระจายข่าวสาร

ต่างๆ สู่ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้เข้าใจตรงกันและไว้วาวางใจต่อผู้บริหารวรูม (Vroom,1964)  

ได้กล่าวว่าความไว้วางใจ คือ ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีสว่นร่วมในสิ่งนัน้หากผู้รับ

สารมีทัศนคติในด้านบวกก็จะแสดงให้เห็นความพึงพอใจในสิ่งนัน้และในทัศนคติด้านลบก็

จะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พงึพอใจเช่นกัน สมยศ นาวีการ (2527, หนา้ 43) ได้กล่าวอีก

ว่าความไว้วางใจได้มาจากการตดิต่อสื่อสารขึน้อยู่กับสิ่งที่บุคคลได้มาแล้วเปรียบเทียบกับ

สิ่งที่บุคคลต้องการถ้าหากว่าการตดิต่อสื่อสารเป็นไปตามตอ้งการความไว้วางใจก็จะ

เกิดขึ้นสอดคล้องกับ Dasgupta (1988, pp.513-530) ได้อธิบายว่า การสื่อสารที่

ตรงไปตรงมาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูใ้ต้บังคับเกี่ยวกับความเป็นผู้ไว้วางใจ

ได้ของผูบ้ริหารโดยมีพฤติกรรมที่แสดงถึงความตรงไปตรงมา สามารถกระท าได้โดย  

การสื่อสารด้วยความจรงิ รักษาสัญญา และการสื่อสารจากพฤติกรรมที่สม่ าเสมอ  

คงเส้นคงวา 

  2.5 องค์ประกอบหลักด้านการปรับปรนของผูบ้ริหาร ซึ่งประกอบด้วย

องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนกับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาการจัดโครงสรา้งงานในโรงเรียนการใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย

ได้ดังนีก้ารจัดโครงสรา้งงานในโรงเรยีน 0.41 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารโรงเรียนกับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 0.40 ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 0.38 และการใช้อ านาจใน

ต าแหน่งหน้าที่ของผูบ้ริหารโรงเรียน 0.36 ตามล าดับ ซึ่งมีขอ้อธิบายเกี่ยวกับตัวบ่งชี้

ตามล าดับในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
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   2.5.1 การจัดโครงสรา้งงานในโรงเรยีนผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีม้ีคา่

น้ าหนักองค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผูบ้ริหารก าหนดภาระงานและ

ปริมาณงานได้เหมาะสมกับลักษณะงานที่ก าหนด 0.49 ผูบ้ริหารก าหนดบทบาทหน้าที่ได้

เหมาะสมกับลักษณะงานของแต่ละต าแหน่ง 0.47 ผูบ้ริหารจัดโครงสร้างการบริหาร

โรงเรียนได้เป็นระบบและมีความเหมาะสมกับลักษณะและหน้าที่ของโรงเรียน 0.46

ผูบ้ริหารก าหนดลักษณะงานได้สอดคล้องกับสายบังคับบัญชา 0.46 ผูบ้ริหารก าหนดระบบ

การควบคุมการปฏิบัติงานแต่ละระดับโครงสรา้งการบริหารงานได้อย่างเหมาะสม 0.43

แสดงให้เห็นว่าการที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับตัวบ่งชีผู้บ้ริหาร

ก าหนดภาระงานและปริมาณงานได้เหมาะสมกับลักษณะงานที่ก าหนดอาจเห็นว่าถ้า

ผูบ้ริหารเข้าใจงาน ก าหนดภาระงาน ปริมาณงาน ชีแ้จงเป้าหมายของงานและวิธีปฏิบัติงาน

ที่ผู้บริหารรับผดิชอบได้เข้าใจจะท าใหโ้ครงสร้างงานของโรงเรียนที่ก าหนดขึน้ เป็น

โครงสรา้งที่มปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Fiefler and 

Garcia (1987, p.56) ได้กล่าวไว้ว่า ผูน้ าควรตอบใหไ้ด้ว่างานที่รับผดิชอบ คืออะไร ท าไม

ต้องท า และท าอย่างไร โครงสรา้งของงานจงึมคีวามสัมพันธ์ตอ่สภาพการณ์ที่เอือ้ต่อ

ผูบ้ริหาร 

   2.5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนกับผูใ้ต้บังคับบัญชา

ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีม้ีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้

ผูบ้ริหารมพีฤติกรรมที่แสดงถึงความเป็นกัลยาณมิตรกับผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเสมอ

ภาค 0.45 ผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกับผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเหมาะสมตาม

ความจ าเป็น 0.44 ผูบ้ริหารให้ความเชื่อใจในบทบาทหน้าที่ของผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคน 

0.43 ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นและเป็นกัลยาณมิตรให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา 0.41 

ผูบ้ริหารมคีวามใกล้ชิด สนิทสนม และเป็นกันเองกับผูใ้ต้บังคับบัญชาตามโอกาส 0.37 

แสดงให้เห็นว่าการที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับตัวบ่งชีผู้บ้ริหารมี

พฤติกรรมที่แสดงถึงความเป็นกัลยาณมิตรกับผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเสมอภาคเป็น

ตัวบ่งชีส้ าคัญที่ส่งผลใหเ้กิดความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนกับผูใ้ต้บังคับบัญชา

สอดคล้องกับแนวคิดของ Fiedler and Garcia (1987, p. 52) ได้กล่าวไว้ว่า การยอมรับและ

การสนับสนุนของผู้ใต้บังคับบัญชาผูบ้ริหารจะรู้สึกสะดวกสบายใจและไม่เคร่งเครียดเมื่อรู้

ว่าตนสามารถไว้วางใจและสามารถพึ่งผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ และผูบ้ริหารจะไม่รู้สกึสะดวก 
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สบายใจถ้าผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่ให้ความไว้วางใจ เช่ือถอื ท าให้ผู้บริหารเกิดความวิตกกังวล

ต่อการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาและงานที่เขาเผชิญอยู่อาจถูกล้มเลิกไปที่สุด 

   2.5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีม้ี

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผูบ้ริหารจัดกิจกรรมให้ชุมชน

เยี่ยมโรงเรียนตามโอกาส 0.49 ผูบ้ริหารน าผูใ้ต้บังคับบัญชาเยี่ยมและแนะน าความรู้ใหก้ับ

ชุมชนตามโอกาส 0.44 ผูบ้ริหารพัฒนาโรงเรียนให้เป็นแหลง่เรียนรู้ของชุมชน 0.43 

ผูบ้ริหารแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับชุมชนและผูน้ าชุมชน 0.36 ผูบ้ริหารเข้าร่วมกิจกรรมของ

ชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 0.35 แสดงให้เห็นว่าการที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารได้ให้

ความส าคัญกับตัวบ่งชี ้ผูบ้ริหารจัดกิจกรรมให้ชุมชนเยี่ยมโรงเรียนตามโอกาสอาจ

เนื่องมาจากโรงเรียนเป็นแหล่งถ่ายทอดวัฒนธรรมและเตรยีมสมาชิกของสังคม เป็นแหล่ง

รวบรวมและพัฒนามรดกทางสังคม น าการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคม และเป็นแหล่ง

วิทยาการทางสังคมสอดคล้องกับแนวคิดของ เย็นจติต์ ทรงสริิ (2537, หน้า 23-24)  

ได้กล่าวไว้วา่ บทบาทและความส าคัญของโรงเรียนที่มีต่อชุมชน คือ 1) โรงเรียนน าการ

เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ชุมชน 2) เป็นแหลง่วิทยาการของชุมชน 3) เป็นศูนย์พัฒนาชุมชน และ  

4) เป็นแหลง่ส่งเสริมประเพณีและวัฒนธรรม 

   2.5.4 การใช้อ านาจในต าแหนง่หน้าที่ของผูบ้ริหารโรงเรียนผลการวิจัย

พบว่า ตัวบ่งช้ีมีคา่น้ าหนักองค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ผูบ้ริหารใช้

พระคุณมากกว่าพระเดชในการบริหาร 0.41 ผูบ้ริหารปฏิบัติงานในต าแหนง่หนา้ที่ด้วย

ความโปร่งใส 0.40 ผูบ้ริหารฟังความคดิเห็นของผูใ้ต้บังคับบัญชาก่อนตัดสินใจสั่งการ 

0.38 ผูบ้ริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผดิชอบและมีจรรยาบรรณ 0.36 ผูบ้ริหารปฏิบัติ

หนา้ที่ตามระเบียบของทางราชการ 0.35 แสดงให้เห็นว่าการที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหาร

ได้ให้ความส าคัญกับตัวบ่งชี้ผูบ้ริหารใช้พระคุณมากกว่าพระเดชในการบริหารอาจ

เนื่องจากอ านาจเป็นสิ่งที่มคีวามล าบากที่จะใช้ใหเ้หมาะสมกับผูใ้ต้บังคับบัญชา ถ้าใช้

อ านาจไม่เหมาะสมอาจได้รับการตอ่ต้านจากผูบ้ังคับบัญชา สอดคล้องกับแนวคิดของ  

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2543, หนา้ 85) ได้กล่าวไว้ว่า ผูบ้ริหารบางคนอาจใช้มากเกินไป 

หรอืบางคนอาจจะใช้นอ้ยเกินไป สิ่งเหล่านี้ต่างมีผลตอบโต้จากผู้ใต้บังคับบัญชาในกลุ่ม

แตกต่างกัน 
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  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าผูบ้ริหารก าหนดภาระงานและปริมาณงานได้

เหมาะสมกับลักษณะงานที่ก าหนดและผูบ้ริหารจัดกิจกรรมให้ชุมชนเยี่ยมโรงเรียนตาม

โอกาสมีคา่น้ าหนักสูงสุดเท่ากัน ทั้งนีเ้นื่องจาก ผูบ้ริหารมองวา่ถ้ามุ่งเน้นพัฒนา

ผูใ้ต้บังคับบัญชาตามความต้องการและความสามารถของผูใ้ต้บังคับบัญชา โดยพัฒนาเป็น

รายบุคคล เอาใจใส่ มอบหมายงานตามความสามารถสร้างความสัมพันธ์ส่วนตัว จะได้

ประสิทธิผลของงานสูง สอดคล้องกับ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หนา้ 43) การที่ผูบ้ริหารเน้น

ที่การมุ่งพัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล โดยมีการเอาใจใส่ตอ่ผูใ้ต้บังคับบัญชาแต่

ละคน ผูน้ าจะปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาแตกต่างกันไปตามความตอ้งการและ

ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาแตล่ะคน ซึ่งการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหัวหนา้กับ

ลูกน้องแบบตัวต่อตัวจะพัฒนาความเป็นผู้น า และช่วยให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจดีขึน้ ทั้งนี้

เพราะการเอาใจใส่ของผู้บริหารตอ่ผูใ้ต้บังคับบัญชาแบบตัวต่อตัว จะท าให้ได้มีโอกาสได้รับ

ข้อมูลอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะช่วยใหเ้ป็นพืน้ฐานในการตัดสินใจเกี่ยวกับหนว่ยงานหรือ

องค์การได้ดีขึ้น 

  2.6 องค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะของผูบ้ริหาร ซึ่งประกอบด้วย

องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบได้แก่บุคลิกภาพสติปัญญาอารมณ์และจติใจ โดย

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้สติปัญญา0.40บุคลิกภาพ0.35อารมณแ์ละจิตใจ0.33

ตามล าดับ ซึ่งมขี้ออธิบายเกี่ยวกับตัวบ่งชีต้ามล าดับในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

   2.6.1 สติปัญญา ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งช้ีมีคา่น้ าหนักองค์ประกอบ

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหารมคีวามเฉลียวฉลาดในการแก้ปัญหา0.45

ผูบ้ริหารวินจิฉัยสถานการณ์ตา่งๆ ด้วยความฉลาด 0.43 ผูบ้ริหารมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน0.43ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 0.40 ผูบ้ริหาร

ใช้ไหวพริบในการแก้ปัญหาหรอืเผชิญสถานการณ์ต่างๆ 0.36 แสดงให้เห็นว่าการที่กลุ่ม

ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารได้ใหค้วามส าคัญกับตัวบ่งชี้ผูบ้ริหารมีความเฉลียวฉลาดในการ

แก้ปัญหาซึ่งผูบ้ริหารอาจมองว่าความเฉลียวฉลาดในการแก้ปัญหา เป็นตังบ่งชีข้องความมี

สติปัญญาของผูบ้ริหาร สติปัญญาที่เฉลียวฉลาดจะท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจะ

น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์สอดคล้องกับ วาโร เพ็งสวัสดิ์ 

(2549, หนา้ 25) ได้กล่าวไว้ว่าผูบ้ริหารที่มีสติปัญญาจะท าให้มีการตัดสินใจดี มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ เฉลียวฉลาด มไีหวพริบ มีจนิตนาการ มีความสามารถในการสร้างกรอบ

แนวคิดรวบยอด มคีวามสามารถในการวินิจฉัย 
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   2.6.2 บุคลิกภาพ ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีม้ีคา่น้ าหนักองค์ประกอบ

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหารเจรจาปราศรัยกับผูใ้ต้บังคับบัญชาและบุคคล

อื่นด้วยภาษาที่สุภาพและถูกต้อง 0.44 ผูบ้ริหารมลีักษณะอ่อนน้อมถ่อมตน 0.39 ผูบ้ริหาร

มีลักษณะเป็นผู้ประนีประนอมและมีความเป็นกลาง 0.38 ผูบ้ริหารมีอัธยาศัยดีและมีน้ าใจ

กับผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคน 0.36 ผูบ้ริหารมบีุคลิกภาพทางกายและวาจาเรียบร้อยตาม

กาลเทศะ 0.31แสดงให้เห็นว่าการที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารได้ใหค้วามส าคัญกับตัว

บ่งชีผู้บ้ริหารเจรจาปราศรัยกับผูใ้ต้บังคับบัญชาและบุคคลอื่นด้วยภาษาที่สุภาพและ

ถูกต้องซึ่งอาจมองว่าบุคลิกภาพของผู้บริหารนั้นควรเกิดจาก พฤติกรรมหรอืการ

แสดงออกของผูบ้ริหารได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ ในด้านการพูด ความสุภาพอ่อนโยน 

ใจกว้าง มีอัธยาศัยดี มีน้ าใจ อ่อนนอ้มถ่อมตนสอดคล้องกับ สมถวิล ชูทรัพย์ (2550,  

หนา้ 52) ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะทางบุคลิกภาพประกอบด้วย การวางตนที่เหมาะสมกับ

กาลเทศะ เป็นกันเองไม่ถือตัว มคีวามทะเยอทะยานที่จะน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ  

มีความเชื่อมั่นในตนเองที่จะท างานให้ส าเร็จ มคีวามสุขุมเยือกเย็น มคีวามอ่อนน้อมถ่อม

ตนและรู้จักประนีประนอม มีความกระตือรอืร้น และตื่นตัวที่จะท างานอยู่เสมอ มีความ

คล่องตัวท างานได้ถูกต้องรวดเร็ว มคีวามขยันและความมานะ มีอารมดี มีชีวติชีวา รา่เริง 

ยิ้มแย้มแจ่มใส รู้จักควบคุมอารมณ์ตนเอง มีความอดทนอดกลั้นตอ่ภาวะกดดัน  

มีบุคลิกภาพดี สุภาพเรียบร้อย น่าเคารพเชื่อถือและศรัทธา แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม

กับกาลเทศะ มวีาจาสุภาพเรียบร้อย และมีศิลปะในการพูด 

   2.6.3 อารมณ์และจติใจ ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีม้ีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหารสามารถเก็บความรูส้ึกต่างๆ  

ได้ด0ี.45 ผูบ้ริหารมคีวามหนักแน่นม่ันคงในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน 0.42 ผูบ้ริหาร 

มกีิจกรรมสนุกสนามกับผูใ้ต้บังคับบัญชาตามโอกาส 0.39 ผูบ้ริหารมคีวามเชื่อม่ันใน

ความคิดและการตัดสินใจของตน 0.39 ผูบ้ริหารมคีวามอดทนอดกลั้นในการแก้ปัญหา

0.38 แสดงให้เห็นว่าการที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผูบ้ริหารได้ให้ความส าคัญกับตัวบ่งชี้

ผูบ้ริหารสามารถเก็บความรู้สกึต่างๆ ได้ดีเป็นตัวบ่งชีส้ าคัญที่สง่ผลถึงอารมณ์และจติใจ 

ที่ดขีองผู้บริหาร เป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้บุคลิกภาพทางกายให้งดงามนา่เป็นผลใหผู้บ้ริหาร

ได้รับความไว้วางใจมากยิ่งขึน้สอดคล้องกับวาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หนา้ 25) ซึ่งได้กล่าวถึง

คุณลักษณะทางด้านอารมณ์และจิตใจของผูบ้ริหารว่าประกอบด้วย มคีวามตื่นตัวอยู่เสมอ 
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มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ได้ดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความทะเยอทะยานสู่

ความส าเร็จ เต็มใจที่จะรับผดิชอบ มีความกล้าเผชิญกับความยากล าบาก มีความเด็ดขาด 

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าผูบ้ริหารมคีวามเฉลียวฉลาดในการแก้ปัญหาและ

ผูบ้ริหารสามารถเก็บความรู้สกึต่างๆ ได้ดีมีค่าน้ าหนักสูงสุดเท่ากัน ทั้งนีเ้นื่องมาจาก

ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นว่า ความเฉลียวฉลาดในการแก้ปัญหาหรือความฉลาดทาง

สติปัญญาคือความสามารถทางเชาวน์ปัญญา ซึ่งเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ แสดงออกใหเ้ห็น

ผา่นพฤติกรรมต่างๆ เป็นสิ่งที่ถูกก าหนดจาก พันธุกรรมตลอดไปจนถึงสิ่งแวดล้อม และ

การเก็บความรูส้ึกต่างๆ ได้ดี เป็นความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการควบคุม

อารมณ์ มจีติใจที่มั่นคง การมองโลกในแง่ดี รูจ้ักเห็นอกเห็นใจผู้อื่น รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจ

เรา มีความมุ่งมั่นแน่วแน่ มเีหตุผล มีสต ิสามารถควบคุมตนเอง มีความสามารถในการ

รับรู้ถึงความต้องการของคนอื่น และรู้จักมารยาททางสังคม เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหาร

จะต้องม ีเพื่อให้เป็นที่ไว้วางใจ สอดคล้องกับ พรทิพย์ อรชุน (2548, หน้า 10) การใช้

ปัญญาหรอืการปรับสภาพจติใจใหแ้สดงพฤติกรรมในทางที่ดี ต่อตนเองและผูอ้ื่น โดย

ตระหนักในความคิด ความรู้สกึและอารมณ์ของตนและผูอ้ื่น สามารถควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองได้ และสามารถใหอ้ารมณเ์หล่านั้นใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการคิดและการกระท า รูจ้ัก

พิจารณาสิ่งต่างๆ ท าให้เข้าใจความจริงและรู้เท่าทันโลก สามารถพึ่งตนเองได้ สามารถ

สร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น ช่วยใหไ้ด้รับความไว้วางใจจากผูอ้ื่น 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้ความไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะที่เป็นผลมาจากข้อค้นพบในการวิจัยเพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนาตัวบ่งชี้ความไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดังนี้ 

 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะที่เป็นผลมาจากขอค้นพบในการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางใน

การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 
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  1.1 จากการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านจิตลักษณะของคนดีของผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ลักษณะภายในจติใจที่มคีวามส าคัญต่อพฤติกรรมหรือประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร เป็นต้นว่า บุคลากรมีจิตลักษณะที่เป็นแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์

ย่อมปรารถนาที่จะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จด้วยดีโดยทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ 

เป็นผู้มคีวามมานะพยายามในการพัฒนาตนเอง ดังนัน้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และ

โรงเรียนจะต้องสง่เสริมให้ผู้บริหารมีจติลักษณะของคนดี 

  1.2 จากการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านคุณธรรมน าชีวิตของผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นสิ่งดงีามที่จะส่งผลใหเ้กิดการกระท าที่เป็นประโยชน์และความดีที่

แท้จรงิตอ่สังคม เป็นความงามความดีภายในจติใจอยู่ในช้ันที่สมบูรณ์ ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา และโรงเรียนควรก าหนดเป็นนโยบายหรือเป็นกลยุทธ์ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้

ผูบ้ริหารเป็นผู้มคีุณธรรม 

  1.3 จากการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นปัจจัยที่มพีลวัตหรือเปลี่ยนแปลงมากที่สุดปัจจัยหนึ่งของ

องค์การ เพราะเหตุว่าในบางครัง้ความมภีาวะผูน้ าสามารถกระตุ้นใหผู้้ตามท างานใหไ้ด้ผล

ผลติสูงสุด และในทางตรงกันข้ามบางครัง้ความขาดภาวะผู้น าก็เป็นตัวท าลายความ

แข็งแกร่งขององค์การ และอาจจะมีผลตอ่ความอยู่รอดขององค์การ เขตพื้นที่การศึกษา 

และโรงเรียนควรก าหนดนโยบายเพื่อสง่เสริมสนับสนุน และพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร

อย่างตอ่เนื่อง 

  1.4 จากการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านสมรรถนะของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ที่ค้นพบ แสดงให้เห็นว่า ทั้ง 7 ด้านมคีวามสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

และส่งเสริมสนับสนุนใหเ้กิดความไว้วางใจตอ่ผูบ้ริหารโรงเรยีน ดังนั้นส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา และโรงเรียน จงึควรให้ความส าคัญในการก าหนดนโยบายการ

ส่งเสริม สนับสนุนเพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียนมสีมรรถนะที่สูง เพราะทุกภาคส่วนตระหนัก 

ดีว่า สมรรถนะของผู้บริหารมีสว่นส าคัญที่จะท าให้เกิดความไว้วางใจ ซึ่งจะส่งผลดี 

ในการบริหารสถานศกึษาและบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  1.5 จากการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านการปรับปรนของผู้บริหาร 

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นสภาพการณ์ในการน าของผู้บริหารโรงเรียนเพื่อให้การด าเนิน

กิจการตา่งๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนัน้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และโรงเรียนควร

ศกึษาสถานการณ์สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องในการบริหารโรงเรียน และก าหนดเป็นนโยบาย

เพื่อส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการโรงเรียนที่มปีระสิทธิภาพ 

  1.6 จากการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของผู้บริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรา่เริงแจ่มใส  

ความตื่นตัว คล่องแคล่วว่องไว เช่ือถอื เชื่อม่ัน ไว้วางใจในตัวผู้บริหาร ดังนั้นส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษา และโรงเรียนควรก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของผูบ้ริหาร 

เพื่อให้เกิดประสทิธิผลในการบริหารโรงเรียน 

 

 2. ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบัติ 

  ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะที่เป็นผลมาจากข้อค้นพบในการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางใน

การพัฒนาความไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียน ไปใช้เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการบริหาร

โรงเรียน ดังนี้การน าผลการวิจัยความไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืไปใช้ให้มี

ประสิทธิภาพนั้นสิ่งส าคัญควรศกึษาองค์ประกอบของความไว้วางใจต่อผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย จติลักษณะความเป็นคนดีของผูบ้ริหาร คุณธรรมน าชีวติ

ของผู้บริหาร ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สมรรถนะของผู้บริหาร การปรับปรนของผู้บริหาร 

และบุคลิกภาพของผูบ้ริหาร และฝกึฝน ปฏิบัติจนเกิดความเคยชินเป็นนิสัย ซึ่งจะส่งผลต่อ

การบริหารโรงเรยีนที่มปีระสิทธิภาพ 

 

 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะที่เป็นผลมาจากข้อค้นพบในการวิจัย เพื่อเป็นแนวทางใน

การวิจัยเกี่ยวกับความไว้วางใจต่อผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในครั้งต่อไป ดังนี้ 
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  3.1 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยศกึษาในองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ คอื  

จติลักษณะความเป็นคนดีของผู้บริหาร คุณธรรมน าชีวิตของผู้บริหาร ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร สมรรถนะของผู้บริหาร การปรับปรนของผู้บริหาร และบุคลิกภาพของผู้บริหาร 

ในครั้งต่อไปจงึควรวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบที่อยู่ล าดับต้น เชน่ จติลักษณะความเป็นคนดี

ของผู้บริหาร หรอืคุณธรรมน าชีวติของผูบ้ริหาร ซึ่งผลการวิจัยจะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ตอ่

การพัฒนาผูบ้ริหารได้อย่างเป็นระบบ  

  3.2 ควรน าผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ความไว้วางใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออก- 

เฉียงเหนอืไปท าวิจัยและพัฒนา 
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