
 

 

บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 

 
 มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดในบรรดาทรัพยากรทั้งมวล  

ในการด าเนินงานหรือกิจกรรมใดๆ ที่ต้องการผลส าเร็จตามเป้าหมาย ทรัพยากรมนุษย์

ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการเป็นตัวก าหนด ผลักดันความส าเร็จ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์จึงมีคุณประโยชน์อย่างสูงและเป็นตัวแปรชี้วัดความส าเร็จในอนาคตได้

อย่างดี การพัฒนามนุษย์ให้มีศักยภาพหรือสมรรถนะตนเองอย่างเต็มที่จึงเป็นการ

เสริมสร้างประสิทธิภาพความมั่นคงแก่สังคมและประเทศชาติได้อย่างยั่งยืน การศึกษา

เป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาคนทั้งในด้านความรู ้ความคิด ความสามารถ รวมทั้ง

พฤติกรรม เจตคติ ค่านิยม คุณธรรมและจริยธรรม ตั้งแต่รากฐานชีวิตและต่อเนื่อง

ตลอดชีวิต เมื่อคนในประเทศมีคุณภาพก็จะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ 

ให้ยั่งยืน ประเทศไทยใหค้วามส าคัญในการจัดการศกึษาที่มคีุณภาพดังปรากฏไว้ใน

รัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตรช์าติ นโยบายรัฐบาลในการพัฒนาการศกึษา และก าหนด 

ให้มหีนว่ยงานที่ท าหน้าที่ตรวจสอบการจัดการศกึษาของประเทศว่ามีคุณภาพตาม

มาตรฐานตามที่ก าหนด (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

องค์การมหาชน (2556, หน้า 20)  

  การศึกษาของมนุษย์เริ่มตั้งแต่ปฏิสนธิในครรภ์มารดา ซึ่งจะเริ่มอย่างจริงจัง 

เมื่อชีวิตได้ลืมตาดูโลกและต้องศึกษาชีวิต การศึกษาจึงมีความส าคัญต่อบุคคล สังคม 

ประเทศชาติ และต่อโลกเป็นอย่างยิ่ง เพราะมนุษย์จะต้องอาศัยกระบวนการทางการศกึษา

ส าหรับการพัฒนาตน เมื่อสมาชิกของสังคมได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพแล้ว สังคม

และประเทศชาติรวมทั้งโลกด้วยก็จะได้รับการพัฒนาต่อไปด้วย จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พุทธศักราช 2555-2559) ที่ตอ้งการพัฒนาสังคมอยู่ร่วมกัน

อย่างมคีวามสุข เสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง การน าภูมิคุม้กัน

ที่มอียู่พร้อมทั้งเรง่สร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึน้ เพื่อเตรยีมความพร้อมคน สังคม 

และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
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ได้อย่างเหมาะสม โดยใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยใหม้ีคุณภาพ มีโอกาส

เข้าถึงทรัพยากร และได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติพุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พุทธศักราช 2545 มีหลักการจัดการศกึษาเพือ่ใหค้นไทยไดร้ับโอกาสเท่าเทียมกันทางการศกึษา 

การจัดให้มีการศกึษาตลอดชีวติและการสร้างสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรยีนรู้ ให้เป็น

กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้  

การฝึก การอบรม การสบืสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง

วิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัย

เกือ้หนุนให้บุคคลเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่องตลอดชีวติ ราชกิจจานุเบกษา (2542, หนา้ 2)  

สร้างคุณภาพชีวิตและสังคมบูรณาการอย่างสมดุลระหว่าง ปัญญาธรรม คุณธรรม  

และวัฒนธรรม เป็นการศึกษาตลอดชีวติเพื่อคนไทยทั้งปวงมุง่สร้างพื้นฐานที่ดีในวัยเด็ก 

ปลูกฝังความเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมตั้งแต่วัยการศึกษาขั้นพื้นฐาน และพัฒนาความรู้

ความสามารถ เพื่อการท างานที่มีคุณภาพ โดยใหส้ังคมทุกภาคส่วนมีสว่นร่วมในการจัด

การศกึษาได้ตรงตามความต้องการของผูเ้รียน และสามารถตรวจสอบได้อย่างมั่นใจว่า

การศกึษาเป็นกระบวนการ พัฒนาชีวติและสังคม เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศ

อย่างยั่งยืน สามารถพึ่งตนเองพึ่งกันเองได้ และสามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาต ิ 

โดยก าหนดใหส้ถานศกึษาซึ่งหมายถึงหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ 

ในการจัดการศึกษา อันได้แก่ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐาน 

ตามที่ก าหนด ซึ่งต่อมาได้มีการก าหนดเขตพื้นที่การศกึษาเพื่อการบริหารและการจัด

การศกึษาขั้นพื้นฐานที่ชัดเจนยิ่งขึ้นโดยแบ่งเป็น 2 เขต คือ เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

และเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา ราชกิจจานุเบกษา (2553, หนา้ 2)  

 การบริหารคือการวางแผนด าเนินการต่างๆ ที่มบีุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือ

กันโดยใช้ศาสตร์และศลิป์เพื่อให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยอาศัยปัจจัย ได้แก่ 

คน เงิน สิ่งของ และวิธีการปฏิบัติอย่างเหมาะสม ดิษย์ชัย แก่นท้าว (2556, หน้า 18) 

การบริหารการศึกษาเป็นกิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมอืกันด าเนินการ เพื่อพัฒนา

เด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุกๆ และการบริหารโรงเรยีนจึงเป็นการ

จัดการกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ผู้เรยีนเห็นแบบอย่างที่ดีได้ฝึกการคิดได้

เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงที่หลากหลายตรงตามความต้องการ และมีความสุขในการ

เรียนรู้ ครูคณาจารย์รูจ้ักผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เตรียมการสอนและใช้สื่อที่ผสมผสานความรู้
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สากลกับภูมปิัญญาไทย จัดบรรยากาศเอือ้ต่อการเรียนรู้ จัดหาและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้

ที่หลากหลาย และพัฒนาความคิดของผูเ้รียนอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ 

 รูปแบบการบริหารโรงเรียนเป็นเครื่องมอืส าคัญในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน

งานที่ปฏิบัติ เพื่อสร้างโรงเรียนให้มีความเข้มแข็งและมีศักยภาพสูง เกิดประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องยั่งยืน เป็นการท างานและจัดการองค์การที่เน้นการมสี่วนร่วมของ

ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ส าคัญอย่างน้อย 3 ประการไปพร้อมกัน คือ บรรลุ

เป้าหมายพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

(ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2552, หนา้ ง) การบริหารเชงิกลยุทธ์เป็นรูปแบบการ

บริหารที่ได้รับความสนใจมากในปัจจุบัน โดยผู้บริหารจะต้องวางแผนกลยุทธ์ที่ชาญฉลาด 

ก าหนดกลยุทธ์ที่แตกต่างจากคนอื่น แต่เป็นความแตกต่างเชิงสร้างสรรค์ เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ให้องคก์รปฏิบัติงานได้เหนือคู่แขง่ขันและเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้   

(ชูใจ เอือ้อักษร, 2549, หน้า 1)  

 จากการศกึษาสภาพปัญหาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

(2553, หนา้ 2) พบว่า จากจ านวนโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด จ านวน 36,245 โรงเรียน 

เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 500 ถึง 1,500 คน จ านวน 

14,253 โรงเรียน คิดเป็นรอ้ยละ 55.46 ถือได้ว่าโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางมีการ

ขยายตัวเป็นจ านวนมากที่สุด และโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางมขี้อจ ากัดหลายประการที่

ท าใหไ้ม่สามารถพัฒนาคุณภาพได้ทัดเทียมโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยประสบปัญหาใน 4 ด้าน 

คือ 1) ด้านการบริหารจัดการ ผูบ้รหิารโรงเรียนส่วนใหญ่ขาดทักษะในการบริหารจัดการ

โรงเรียน 2) ด้านการเรียน การสอน นักเรียนมผีลการเรียนต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน

ขนาดต่างกัน เนื่องจากครูส่วนใหญ่ขาดทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

3) ด้านความพร้อมของปัจจัยสนับสนุน โรงเรียนไม่สามารถระดมทรัพยากรจากผู้ปกครอง

และชุมชนได้มากนัก เนื่องจากส่วนใหญ่ยังมีฐานะยากจน และ 4) ด้านการมีสว่นร่วมของ

ชุมชนยังมนี้อย  

 จากสภาพปัญหาของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางดังกล่าว ส่วนหนึ่งน่าจะมี

สาเหตุมาจากโรงเรียนขาดการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพราะองค์กรจะประสบผลส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ก าหนดได้ จ าเป็นต้องมกีารวางแผนและก าหนดแนวทางให้บุคลากรปฏิบัติอย่าง

ถูกตอ้ง มีการจัดระบบในการควบคุมและประเมินความก้าวหน้า ซึ่งจะท าให้องค์กรสามารถ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ ตฤณ ศุภโชคอุดมชัย (2557, หน้า 25) และ
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วรางคณา ผลประเสริฐ (2554, หน้า 9-10) กล่าวว่า การจัดการเชงิกลยุทธ์มีความส าคัญ

ต่อการด าเนินงานขององค์กร คอื 1) ช่วยใหอ้งค์กรมกีรอบและทิศทางที่ชัดเจน 2) ช่วยให้

ผูบ้ริหารคิดอย่างเป็นระบบ 3) ช่วยสร้างความพร้อมให้องค์กรในการก าหนดวิธีการหรือ

แนวทางในการด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร 4) ช่วยสร้างประสิทธิภาพในการ

แขง่ขัน 5) ช่วยใหก้ารท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติหน้าที่ และ 6) ช่วยให้องค์กรมี

มุมมองที่ครอบคลุมโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย 

 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ขนาดกลาง ผูว้ิจัยจงึสนใจที่จะศกึษาการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ในการพัฒนาคนไทยใหม้ีคุณภาพต่อไป 

 

ค าถามของการวิจัย 

 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ดังนี้ 

 1. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสทิธิผลของโรงเรียน

มัธยมศกึษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะอย่างไร 

 2. รูปแบบการบริหารเชงิกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษา

ขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีพ่ัฒนาขึ้นมคีวามเหมาะสมหรอืไม่อย่างไร  

 3. คู่มอืการใชรู้ปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมหรอืไม่

อย่างไร  

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้  

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศกึษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้น  
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 3. เพื่อพัฒนาและศกึษาความเหมาะสมของคู่มอืการใช้รูปแบบการบริหาร

เชงิกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

ความส าคัญของการวจิัย 
 

  การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสทิธิผล

ของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความส าคัญดังนี ้

 1. ได้รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธท์ี่สง่ผลต่อประสทิธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษา

ขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ได้อย่างมปีระสิทธิผล 

 2. โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางสามารถน ารูปแบบการบริหารเชงิกลยุทธ์ที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนไปประยุกต์ใชใ้นการบริหารสถานศกึษา 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้    

 

   1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา  

      ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาจากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดังนี้ 

   1.1 ปัจจัยที่เอื้อต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร 2) การมีสว่นร่วมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 3) บรรยากาศขององค์กร 4) การพัฒนา

บุคลากร 5) การจัดหาและใช้ทรัพยากรทางการบริหาร และ 6) การประกันคุณภาพ

การศกึษา 

   1.2 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ มี 4 ขั้น ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 2) การก าหนดกลยุทธ์ 2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 4) การประเมิน

กลยุทธ์   

   1.3 ประสิทธิผลของโรงเรียน มี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ผลส าเร็จของการบริหาร 

2) คุณภาพของผูเ้รียน และ 3) ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 
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 2. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

      ผูว้ิจัยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ประชากร และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เรื่อง

การพัฒนารูปแบบการบริหารเชงิกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษา

ขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ตามระยะของการวิจัยดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การสร้างรูปแบบ  

   1.1 กลุ่มเป้าหมายผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้สัมภาษณ์และน าข้อมูลมาก าหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัย และร่างรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จ านวน 9 คน ได้มาโดยการเลือก

แบบเจาะจง ประกอบด้วย 1) อาจารย์สอนในระดับอุดมศึกษา จ านวน 2 คน 2) ผู้บริหาร

การศกึษา จ านวน 2 คน 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 2 คน และ 4) ครู จ านวน 3 คน 

   1.2 กลุ่มเป้าหมายโรงเรียนต้นแบบ เป็นโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลาง

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ได้รับรางวัล

ทรงคุณค่า สพฐ.(OBEC AWARDS) 2 โรงเรียน และรางวัลพระราชทาน จ านวน 2 โรงเรียน 

  ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

   กลุ่มเป้าหมายผู้เช่ียวชาญ เพื่อตอบแบบสอบถามการพัฒนารูปแบบ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลาง 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi 

Technique) ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง จ านวน 21 คน ประกอบด้วย 1) อาจารย์ในสถาบัน 

อุดมศกึษา จ านวน 5 คน 2) ผูบ้ริหารการศกึษา จ านวน 2 คน 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

จ านวน 7 คน ศกึษานิเทศก์ จ านวน 2 คน และ 4) ครู จ านวน 5 คน  

   ระยะที่ 3 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสทิธิผล 

ของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

      1. ประชากร ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2558 จ านวน 323 โรงเรียน จ าแนกเป็น 

ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 323 คน ครู จ านวน 13,895 คน ประธานกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 323 คน รวม 14,541 คน 

   2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2558 จ านวน 50 โรงเรียน จ าแนกเป็น 

ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 50 คน ครู จ านวน 400 คน และประธานกรรมการ
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สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน จ านวน 50 คน รวม 500 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างใชก้ารค านวณ

ตามวิธีการของ Taro Yamane (Yamane, 1973, p.1088 อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, 

หนา้ 192) 

  ระยะที่ 4 การพัฒนาและศึกษาความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื  

   กลุ่มเป้าหมายผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อประเมินความถูกต้องด้านเนื้อหาและความ

เหมาะสมในการน าไปใช้ของคู่มอืการใช้รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 5 คนประกอบด้วย 

1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 2 คน 2) ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 1 คน และ 

3) ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 2 คน  

 

กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และผลการวิจัยเกี่ยวกับ การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน 

องค์ประกอบการบริหาร องค์ประกอบกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ และองค์ประกอบ

ประสิทธิผลของโรงเรียน จากแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการต่างๆ แล้วน ามาบูรณาการ

เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้  

   1. ปัจจัยที่เอื้อต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ ผูว้ิจัยได้ศกึษาแนวคิดและทฤษฎี  

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Lunenburg & Ornstein (1991, p. 348), Hanson 

(1996, p. 35), Sergiovanni (2001, pp. 258-263), Glickman, Gordon & Ross-Gordon 

(2001, p. 49), ศุภลักษณ์ เศษธะภานิช (2550, หน้า 295-309), นงค์ลักษณ ์เรือนทอง 

(2550, หน้า 164), อัญชนา พานิช (2550, หน้า 27) ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุปเป็น

ปัจจัยทางการบริหาร ได้ 6 ด้าน คือ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) การมีสว่นร่วมของผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสีย 3) บรรยากาศขององค์กร 4) การพัฒนาบุคลากร 5) ทรัพยากรทางการ

บริหาร และ 6) การประกันคุณภาพการศกึษา  
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  2. กระบวนการบริหารเชงิกลยุทธ์ ผูว้ิจัยศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ีจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Maassen & Van Vught (1992, pp. 80-81), Hitt, Ireland & Hoskisson 

(1999, p. 80), Harrison & St. Scribner (2000, p. 65), Thompson & Strickland (2003, 

p. 112), John (2008, p. 97), สุพานี สกฤษฎ์วานิช (2544, หน้า 4), ทศพร ศริิสัมพันธ์(2549, 

หนา้ 80-81), สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2549, หนา้ 18), วิชิต อู่อน้ (2549, หนา้ 67), และ

บุญเลิศ เย็นคงคา (2550, หนา้ 13) ซึ่งผูว้ิจัยได้สังเคราะห์เพื่อสรุปเป็นกระบวนการบริหาร

เชงิกลยุทธ์ ได้ 4 ขั้น ได้แก่ 1) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 2) การก าหนดกลยุทธ์  

3) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 4) การประเมนิผลกลยุทธ ์

   3. ประสิทธิผลของโรงเรียน ผูว้ิจัยศกึษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องจากนักวิชาการต่างๆ เชน่ ธนรัชต์ บุรีสูงเนิน (2544, หนา้ 7), จันทร์เพ็ญ กลับดี 

(2547, หน้า 8), วาโร เพ็งสวสัดิ์ (2549, หน้า 50-63), นิศารัตน์ งามประเสริฐ (2552, หน้า 8), 

พิสมัย สิมสีพิมพ์ (2552, หน้า 37), โสภา วงษ์นาคเพชร์ (2553, หน้า 65-76), พิมพ์อร 

สดเอี่ยม (2547, หน้า 13), เอกรินทร์ รุ่งแสง (2549, หน้า 49), ยุกตนันท์ หวานฉ่ า (2555, 

หนา้ 5-7), Hoy & Furguson (1985, p. 131), Hoy, W. K. & Miskel (1991, pp. 373–398), 

Hoy, W. K. and Miskel, C. G. (2008, pp. 291-322), Mott (1972 อ้างถึงใน Hoy & 

Miskel, 2001, p. 305-306) และเยาวดี จุฑาพรรณนาชาติ (2549, หน้า 19-22) ซึ่งผูว้ิจัย

สังเคราะห์และสรุปผลประสิทธิผลของโรงเรียน ได้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ผลส าเร็จของการบริหาร 

2) คุณภาพของผู้เรียน และ 3) ความพึงพอใจของผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง 

  จากข้อมูลดังกล่าว เขียนเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ดังภาพประกอบ 1 
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ปัจจัยที่เอื้อต่อการบรหิารเชิงกลยุทธ ์

 

 

กระบวนการบรหิารเชิงกลยทุธ์ 

 

รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสทิธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรยีนมัธยมศกึษาขนาดกลาง 

                    ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

3. บรรยากาศขององคก์ร 

 

2. การมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

 

4. การพัฒนาบุคลากร 

 

1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

 

5. ทรัพยากรทางการบริหาร 

 

ประสทิธิผลของโรงเรียน 

 

 1. ผลส าเร็จของการบริหาร 
 

2. คุณภาพของผู้เรียน 

3. ความพงึพอใจของผู้มีสว่นเกีย่วข้อง    

     
3 

การน ากลยุทธ์ไป

ปฏิบัต ิ

2  
การก าหนดกลยุทธ ์

1 
การวิเคราะห์

สภาพ แวดล้อม 
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6. การประกันคุณภาพการศึกษา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยนิยมศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

 1. รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างหรือแบบจ าลองที่สร้างขึ้นเพื่อใช้อธิบายหรือ

ท านายเหตุการณ์ต่างๆ ได้ง่ายขึน้ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง

ต่อไป 

 2. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสทิธิผลของโรงเรียน หมายถึง 

แบบจ าลองที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและส่งผลต่อ

ความส าเร็จของโรงเรียน ประกอบด้วย  

  2.1 ปัจจัยที่เอื้อต่อการบริหารเชงิกลยุทธ์  หมายถึง สิ่งที่สนับสนุนใหก้าร
บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมาย ประกอบด้วย 

   2.1.1 ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการ

ใช้อทิธิพลหรืออ านาจที่มีเพื่อกระตุน้ให้บุคลากรท างานจนบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมาย

ที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 

     2.1.1.1 ผู้บริหารเป็นผู้มีวสิัยทัศน์ 

     2.1.1.2 ผู้บริหารมีความมุง่มั่นในการท างาน 

     2.1.1.3 ผู้บริหารเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

     2.1.1.4 ผู้บริหารมีการบริหารเชงิรุก 

     2.1.1.5 ผู้บริหารมคีวามสามารถในการสร้างแรงจูงใจ 

     2.1.1.6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนรว่มในการด าเนินงาน 

     2.1.1.7 ผูบ้ริหารมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

   2.1.2 การมสี่วนรว่มของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การที่บุคลากรใน

โรงเรียนและสมาชิกในชุมชนทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการผลักดันใหก้ารจัด

การศึกษาของโรงเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย  

     2.1.2.1 มสี่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็น 

     2.1.2.2 มีสว่นร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

     2.1.2.3 มีสว่นร่วมในการด าเนินงาน 

     2.1.2.4 มีสว่นร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน 
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   2.1.3 บรรยากาศขององค์กร หมายถึง การรับรู้หรอืความรู้สกึของบุคลากร

ในโรงเรียนอันเป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานร่วมกัน

แล้วส่งผลต่อขวัญก าลังใจและความพึงพอใจ ซึ่งมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของทุกคน ก่อใหเ้กิด

บรรยากาศการท างานที่ดีในโรงเรียน ประกอบด้วย 

     2.1.3.1 องคก์รมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี 

     2.1.3.2 องค์กรมีโครงสร้างที่ชัดเจน 

     2.1.3.3 มกีารให้รางวัลและการลงโทษที่เหมาะสม 

     2.1.3.4 บุคลากรไม่มีความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 

     2.1.3.5 บุคลากรอยู่รว่มกันแบบกัลยาณมติร 

     2.1.3.6 บุคลากรได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชา 

     2.1.3.7 ไม่มคีวามขัดแย้งภายในองค์กร 

     2.1.3.8 บุคลากรมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ 

     2.1.3.9 บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

     2.1.3.10 บุคลากรมีความต้องการใหอ้งค์กรประสบผลส าเร็จ 

     2.1.3.11 บุคลากรท างานเป็นทีม 

     2.1.3.12 บุคลากรก าหนดวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน 

   2.1.4 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ 

ความสามารถ มีทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น มีทัศนคติที่ด ีมคีวามตระหนัก

มุ่งมั่นปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้โรงเรียนเกิดประสิทธิผล เจริญก้าวหน้าและ

เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และสามารถปรับตัวทันกับ

การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้ดี ประกอบด้วย  

     2.1.4.1 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร 

     2.1.4.2 มีการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 

     2.1.4.3 มีการเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงาน 

     2.1.4.4 ส่งเสริมใหบุ้คลากรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

     2.1.4.5 มีการปรับเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานและองค์กร   

   2.1.5 ทรัพยากรทางการบริหาร หมายถึง สิ่งที่มอีิทธิพลต่อการบริหาร

โรงเรียนให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ประกอบด้วย 

     2.1.5.1 บุคลากรมีความพร้อมด้านบุคลากร 

     2.1.5.2 มงีบประมาณเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
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     2.1.5.3 มวีัสดุอุปกรณ์เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

     2.1.5.4 มีการบริหารจัดการที่ดี 

   2.1.6 การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง การท ากิจกรรมหรือ 

การปฏิบัติภารกิจอย่างมีระบบตามแบบแผน โดยมีการควบคุม ตรวจสอบ  

และการประเมินคุณภาพจนท าใหเ้กิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีช้ีวัด 

ระบบ กระบวนการผลิต ผลผลิต และผลลัพธ์ของการจัดการศกึษา ทั้งการประกันคุณภาพ

ภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อพัฒนาโรงเรียนไปสู่การเป็นองค์การที่มี

ประสิทธิผล ประกอบด้วย  

     2.1.6.1 การประกันคุณภาพภายใน 

     2.1.5.2 การประเมินคุณภาพภายนอก 

  2.2 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ขั้นตอนการบริหารที่มกีารก าหนด

กลยุทธ์และการปฏิบัติด้วยช้ันเชิงที่เหนือกว่า เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 

      2.2.1 การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อม หมายถึง การศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อ

การด าเนินงานของโรงเรียนทั้งปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรค ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก 

ประกอบด้วย 
       2.2.1.1 การวเิคราะหจ์ุดแข็ง หมายถึง การศกึษาปัจจัยด้านสภาพ 

แวดล้อมภายในโรงเรียนที่เป็นข้อดหีรอืข้อเด่นที่ส่งผลใหโ้รงเรียนประสบความส าเร็จ  

        2.2.1.2 การวิเคราะหจ์ุดอ่อน หมายถึง การศกึษาปัจจัยด้านสภาพ 

แวดล้อมภายในโรงเรียนที่เป็นข้อเสียหรอืข้อดอ้ยที่สง่ผลเสียต่อการด าเนินงานของโรงเรียน 

         2.2.1.3 การวิเคราะหโ์อกาส หมายถึง การศกึษาปัจจัยด้านสภาพ 

แวดล้อมภายนอกโรงเรียนที่เอือ้อ านวยหรอืสนับสนุนให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ 

        2.2.1.4 การวิเคราะหอ์ุปสรรค หมายถึง การศกึษาปัจจัยด้านสภาพ 

แวดล้อมภายนอกโรงเรียนที่เป็นภัยคุกคามหรือข้อจ ากัดที่ท าให้การด าเนินงานของสถานศกึษา

ไม่ประสบความส าเร็จ 

   2.2.2 การก าหนดกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดวิธีการปฏิบัติลว่งหน้าเพื่อให้

โรงเรียนจัดการศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิผล ประกอบด้วย 

      2.2.2.1 การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 

       2.2.2.2 การจัดท าแผนกลยุทธ์  

      2.2.2.3 การจัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน 
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   2.2.3 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง การน ากลยุทธ์และนโยบายที่

ก าหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ก าหนด ประกอบด้วย 

     2.2.3.1 การมอบหมายงานรับผิดชอบให้แก่บุคลากร 

     2.2.3.2 การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ 

     2.2.3.3 การด าเนินงานตามกลยุทธ์ 

   2.2.4 การประเมินกลยุทธ์ หมายถึง การก ากับ ติดตาม และประเมินผล

กลยุทธ์ตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่ก าหนดขึ้น ประกอบด้วย 

     2.2.4.1 การควบคุม ก ากับ ตดิตามกลยุทธ์ 

     2.2.4.2 การประเมนิการด าเนินงานตามกลยุทธ์ 

     2.2.4.3 การรายงานผลการด าเนนิงานตามกลยุทธ์ 

 2.3 ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลที่ได้จากการด าเนินงานของโรงเรียน

ตามกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย  

   2.3.1 ผลส าเร็จของการบริหาร หมายถึง ผลส าเร็จที่ได้จากการบริหารงาน

โรงเรียนผ่านกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ที่มีการควบคุม ก ากับดูแล ให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ ประกอบด้วย 

     2.3.1.1 การบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานของโรงเรียน 

     2.3.1.2 ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมของ

โรงเรียน 

     2.3.1.3 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาของโรงเรียน 

     2.3.1.4 ความสามารถในการแก้ปัญหาของโรงเรียน 

   2.3.2 คุณภาพของผู้เรยีน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะและ

คุณลักษณะของผู้เรยีนที่เกิดจากการบริหารโรงเรียนผ่านกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ประกอบด้วย  

     2.3.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

     2.3.2.2 ทัศนคตทิางบวกของนักเรียน 

   2.3.3 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หมายถึง ความรู้สกึชอบหรอื

พอใจชองผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานของโรงเรียน ประกอบด้วย 

     2.3.3.1 ความพึงพอใจของครู 

     2.3.3.2 ความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน    
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 3. เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง หมายถึง เทคนิคเดลฟายที่พัฒนามาจากแบบ

ดั้งเดิม แบบสอบถามรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย พรอ้ม

ค าถามปลายเปิด (Open – ended Form) ในตอนท้ายของแต่ละตอน โดยผูว้ิจัยจะเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ส่วนรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการน า

ข้อค าถามที่ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นด้วยร้อยละ 80 ขึน้ไปในรอบที่ 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญตอบ และรอบที่ 3 เป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เหมือนรอบที่ 2 แต่เพิ่มค่ามัธยฐาน 

(Median = Mdn) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter- quartile Range = IR) และต าแหน่ง

ค าตอบของผูเ้ชี่ยวชาญตอบในแต่ละข้อ เพื่อเป็นการประเมินซ้ า โดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญ

พิจารณาว่ายืนยันค าตอบเดิมหรอืเปลี่ยนแปลงค าตอบ หากเปลี่ยนแปลงค าตอบให้แสดง

เหตุผลประกอบ  

 4. คู่มอืการใชรู้ปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศกึษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หมายถึง เอกสารที่อธิบายการบริหาร 

เชงิกลยุทธ์ในโรงเรียนมัธยมศกึษา เพื่อให้ผูบ้ริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถท างาน

ได้อย่างถูกต้องตามล าดับขั้นตอน และมั่นใจได้ว่าจะเกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของโรงเรียน 

 5. โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื หมายถึง โรงเรียน

ของรัฐที่จัดการศกึษาขั้นพื้นฐานตัง้แตร่ะดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 ถึงช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 

ในปีการศึกษา 2558 ซึ่งมีนักเรียนตัง้แต่ 501 ถึง 1,500 คน ในจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ 

สุรินทร์ ศรสีะเกษ อุบลราชธานี ยโสธร ชัยภูม ิอ านาจเจรญิ หนองบัวล าภู ขอนแก่น เลย

อุดรธานี หนองคาย มหาสารคาม ร้อยเอ็ด กาฬสินธุ์ สกลนคร นครพนม มุกดาหาร และ

บึงกาฬ 

 6. ครู หมายถึง ข้าราชการครู ครูอัตราจ้าง และพนักงานราชการที่ปฏิบัติหน้าที่

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศกึษา 2558 

 7. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผูอ้ านวยการโรงเรียนหรอืผูป้ฏิบัติราชการแทน

ผูอ้ านวยการโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศกึษา 2558 

 8. บุคลากร หมายถึง ครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศกึษา 2558 
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