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บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าครูผูส้อนภาษาอังกฤษโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผูว้ิจัยได้น าเสนอหลักการ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่างๆ ดังนี้  

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ า 

  2 .แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ าครู 

              2.1  ความหมายของภาวะผู้น าครู 

                  2.2  ความส าคัญของภาวะผูน้ าครู 

                   2.3  แนวคิดการจัดการเรียนรูข้องครูในศตวรรษที่ 21 

                       2.3.1 บทบาทของครูในศตวรรษที่ 21 

    2.3.2  เครื่องมือของครูในศตวรรษที่ 21 

                        2.3.3  คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21  

             2.4 พฤติกรรมการสอนของครูที่มปีระสิทธิภาพ 

                     2.4.1  ความหมายพฤติกรรมการสอนของครู 

                     2.4.2  ความส าคัญพฤติกรรมการสอนของครู 

                     2.4.3  ลักษณะพฤติกรรมการสอนของครู 

                 2.5 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

                 2.6 ทฤษฏีเกี่ยวกับการเรียนรูท้ี่มปีระสิทธิภาพ 

                 2.7 ทฤษฏีการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

                    2.8 องค์ประกอบภาวะผูน้ าครูผูส้อนภาษาอังกฤษ 

  3. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับรูปแบบ  

                4. การวิจัยและพัฒนา 
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1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

              ในการบริหารการศกึษา การเป็นผู้น าองค์กรจะต้องมีภาระหนา้ที่ที่จะต้องสร้าง

ความรว่มมอืร่วมใจในการท างานร่วมกันเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ให้ได้ ซึ่งหมายถึง

ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้น า  ผู้น าจะต้องมีความเป็นผูน้ าหรอืภาวะผู้น าจะต้องถูกสร้างขึน้       

ให้ได้  ในการศกึษาภาวะผู้น านั้น จะตอ้งศึกษาให้เข้าใจเพื่อให้ส าเร็จลุล่วงดังนี้ 

             1. ความหมายของภาวะผู้น า 

   มีผู้ให้ความหมายของภาวะผูน้ าไว้หลากหลายทั้งนักวิชาการ นัก

การศกึษา นักบริหารการศึกษา เชน่ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, (2546, หน้า 10) กล่าวว่า 

ภาวะผูน้ า คอื พฤติกรรมของบุคคลในการก ากับกิจกรรมของกลุ่มไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 

ส่วนบรรยง โตจินดา (2542, หนา้ 220) ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง 

กระบวนการสร้างอทิธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ ของผู้ใต้บังคับบัญชา หรือของกลุ่มเพื่อ

ก่อใหเ้กิดความพยายามที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของผูใ้ต้บังคับบัญชา หรอืบรรลุถึง

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในสถานการณห์นึ่งๆ ส่วนศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2542, หน้า 315) 

กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการในการใช้อิทธิพลของผู้น าต่อการท ากิจกรรม 

ของแต่ละบุคคลในความพยายามที่จะให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายในสถานการณใ์ด

สถานการณ์หนึ่ง ส่วนปราชญา  กล้าผจญและพอตา บุตรสุทธิวงศ์ (2543, หน้า 100) 

กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในสถานการณ์หนึ่งๆ เช่นเดียวกับศรี

ทับทิม พานชิพันธ์ (2543, หนา้ 70) มีความเห็นว่าภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับ

การสรา้งอทิธิพลต่อกิจกรรมตา่งๆ หมายถึง กระบวนการของการมอีิทธิพลเหนอืผู้อื่น     

จูงใจใหผู้อ้ื่นท างานเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ขององค์การหรอืตามที่ผูน้ าได้สั่งการไป รวมถึง 

ไชยา ภาวะบุตร (2546, หน้า 310)กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถของบุคคล

ในการหลอมความแตกต่างทางดา้นความคิด ความสนใจ ความต้องการหรอื พฤติกรรม

ของบุคคล หรือ กลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ ไม่มีความ

ขัดแย้งในองคก์ารอีกต่อไปในขณะใดขณะหนึ่ง หรอืในสถานการณต์่างๆ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ขณะที่พระพรหมคุณากรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต) 

(2546, หน้า 4) ให้ความเห็นว่า ภาวะผูน้ า ก็คือคุณสมบัติ เช่น สติปัญญา ความดีงาม 

ความรูค้วามสามารถของบุคคล ที่ชักน าให้คนทั้งหลายมาประสานกัน และพากันไปสู่

จุดหมายที่ดงีาม สว่นสุเทพ พงศศ์รวีัฒน์ (2550, หน้า 15) กล่าวว่า ภาวะผู้น า เป็น
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กระบวนการที่ผู้น าช่วยสร้างความชัดเจนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้รับรู้ว่า อะไรคือ

ความส าคัญ ให้ภาพความเป็นจรงิขององค์การแก่ผู้อื่น ช่วยใหม้องเห็นทิศทางและ

จุดมุง่หมายอย่างชัดเจน ภายใต้ภาวการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก นอกจากนี้

นักการศกึษาต่างประเทศได้ให้ความหมายที่คล้ายคลึงกัน  Jacobs & Jaques (1990 อา้งถึง

ใน สุเทพ พงศศ์รีวัฒน์, 2550, หน้า 15) เห็นว่า ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการใหจุ้ดมุ่งหมาย 

(ทิศทางที่มคีวามหมาย) เพื่อให้เกิดการรวมพลังความพยายาม และความเต็มใจที่จะใช้

ความพยายามนัน้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และ Nelson & Quick (1997, หน้า 346) กล่าวว่า 

ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและน าทางพฤติกรรมของคน ในสภาพ

ของการท างาน ขณะที่ Gibson, Ivancevich & Donnelly (1997 : 272) มคีวามเห็นว่าภาวะ

ผูน้ า (Leadership) ในเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผู้น าเป็นตัวแทนใน

การเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลที่มอีิทธิพลต่อบุคคลอื่นๆ ในกลุ่ม ภาวะผู้น าจงึเกี่ยวข้องกับ

การใชอ้ิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงที่มี

ผลกระทบต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม ทั้งนีก้ารเปลี่ยนแปลง

นั้นต้องมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มด้วย นอกจากเป็นการใชอ้ิทธิพลเหนอืผู้อื่น

เพื่อให้เกิดผลตามมุ่งหมายแล้ว นอกจากนี้ Owens (2004 : 263) เห็นว่า ภาวะผูน้ ายังชว่ย

ลดความขัดแย้งและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ตาม รวมถึง Yukl  (1998, หน้า 2, อ้างถึงใน 

รังสรรค ์ประเสริฐศรี. 2544, หน้า 11) ภาวะผูน้ าหมายถึง  พฤติกรรมสว่นตัวของบุคคล

หนึ่งทีจ่ะชักชวนท ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ในขณะที่ Daft (1999, p. 5)  

กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ความสัมพันธ์ที่มอีิทธิพลระหว่างผู้น าและผูต้าม  ซึ่งท าให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบ้รรลุจุดมุง่หมายร่วมกัน ซึ่งคล้ายกับ Dubrin (1998, p. 2) 

น าเสนอความหมายของภาวะผูน้ าว่าหมายถึง ความสามารถที่จะสร้างความเชื่อม่ันและ   

ให้การสนับสนุนบุคคลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายองค์การ 

   ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยสรุปความหมายของภาวะผู้น าไว้ว่า เป็น

พฤติกรรมของบุคคล เป็นบุคคลผูม้ีอทิธิพล มีศลีธรรม สติ สมาธิและปัญญาเป็นที่ยอมรับ

ของผู้อื่น สามารถใช้กระบวนการจูงใจหรอืชักน า ให้ผู้ตามประพฤติปฏิบัติตาม            

ความมุง่หมายของผูน้ าหรอืของกลุ่ม เพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายภายใต้สถานการณ์ตา่งๆ        

น าไปยังจุดหมายทิศทางเดียวกัน  
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  2. องค์ประกอบของภาวะผู้น า 
   ได้มนีักวิชาการศกึษาหลายท่าน ได้สรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะ

ผูน้ าไว้ดังนี ้ 

    รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544, หน้า 13) ได้เสนอองค์ประกอบที่เป็น

ปัจจัยเกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ า ม ี6 ประการ ดังนี้ 

            1. มีอทิธิพล (Influence) ภาวะผู้น าจะเป็นผู้มอี านาจตอ่กลุ่มทั้ง

ทางตรง และทางอ้อม เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ 

            2. มีความตัง้ใจ (Intention) ภาวะผูน้ าจะต้องมีความตั้งใจมุง่มั่นที่

จะท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

            3. มีความรับผดิชอบส่วนบุคคล (Personal Responsibility) 

ภาวะผูน้ าจะต้องมีหน้าที่ที่จะต้องรับผดิชอบในงานที่กระท าอยู่ในฐานะที่กระท าอยู่ 

            4. มีการเปลี่ยนแปลง (Change) ภาวะผูน้ าจะต้องจัดให้มี 

การเปลี่ยนแปลง แก้ไข และปรับปรุงใหภ้ารกิจที่เกี่ยวข้องดขีึน้อยู่ตลอดเวลา 

            5. มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Shared Purpose) ทั้งภาวะผูน้ าและ

สมาชิกกลุ่มจะต้องมีจุดหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน 

            วิโรจน ์ สารรัตนะ (2547, หนา้ 41) ได้เสนอถึงองค์ประกอบของ

ภาวะผูน้ ามี 5 ประการดังนี้ 

            1. ผูน้ าและผูต้าม (Leaders and Follower) การมอีิทธิพลระหว่าง

ผูน้ าและผูต้ามเป็นแบบสองทาง ไม่ได้หมายถึงเฉพาะผู้น าที่มีอทิธิพลต่อผู้ตามเท่านั้น 

ดังนัน้ ผูต้ามก็สามารถแสดงบทบาทภาวะผูน้ าได้เมื่อจ าเป็น และผูน้ าที่ดกี็สามารถจะปรับ

บทบาทเป็นได้ทั้งผูต้าม และผูน้ าที่ดมีักจะพัฒนาทักษะภาวะผูน้ าให้แก่ผูต้าม 

     2. การมอีิทธิพล (Influence) เป็นกระบวนการของผู้น าในการ

สื่อสารความคิดเพื่อให้ได้รับการยอมรับและมีการจูงใจเพื่อให้ได้รับการสนับสนุนจากผู้

ตามในการน าความคิดนั้นไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

     3. วัตถุประสงค์ขององค์การ (Organizational Objective) ผู้น า

จะต้องก าหนดขึน้จากการมีส่วนรว่ม มทีิศทาง และมีความท้าทาย น าไปสู่การปฏิบัติ 

เพื่อให้บรรลุผล 
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     4. การเปลี่ยนแปลง (Change) การมอีิทธิพลและก าหนด

วัตถุประสงค์องค์การใดๆ ต้องมุง่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม่ๆ ให้ก้าวทันต่อสังคม

ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

     5. คน (People) ในการท างานนั้นผูน้ าและผูต้ามจะเกี่ยวพันกับ

บุคคลอื่นอีกหลายคน หลายกลุ่ม จงึจะต้องแสดงภาวะผูน้ า และช่วยเหลือให้บุคคลนั้น

ประสบผลส าเร็จดว้ย 

    สมยศ  นาวีการ (2547, หน้า 145) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาวะ

ผูน้ าที่มปีระสิทธิภาพ ตอ้งประกอบไปด้วย 4 ประการ คือ 

     1. มีความเฉลียวฉลาด ซึ่งหมายถึง ความสามารถและทักษะ

ทางการติดต่อสื่อสารที่ใช้ประโยชน์ในการจูงใจ เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือจากผูอ้ยู่ใต้

บังคับบัญชา 

     2. มีความเจริญวัยทางสังคม หมายถึง ความสามารถรักษาความ

สงบใจของบุคคลไว้ เมื่อแพ้ หรอืประสบความส าเร็จ ความเชื่อมั่นตนเอง และความเคารพ

ตนเอง และการให้ความสนใจในขอบเขตที่กว้าง 

     3. มีแรงจูงใจภายในและความตอ้งการความส าเร็จ หมายถึงการ

จูงใจจากภายใน และการตอบสนองความต้องการระดับสูง 

     4. มีทัศนคติทางมนุษยสัมพันธ์ เป็นค าที่แสดงถึงการยอมรับ

ชัดเจนว่า ความรว่มมือของบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นต่อความมปีระสิทธิภาพขององค์กรผูน้ า

จะต้องให้ความส าคัญกับบุคคล 

    วิเชยีร วิทยอุดม (2550, หน้า 8-9) กล่าวว่า องค์ประกอบภาวะผูน้ า

ม ี4  ประการ คือ 

     1. ผูส้นับสนุน (Support) องค์ประกอบแบบนีเ้ป็นพฤติกรรม

สนับสนุนช่วยเหลือและพยายามผลักดันให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้าในหน้าที่การ

งานเป็นไปด้วยดี ผู้น าแบบนี้จะมุ่งใหค้วามสนใจในตัวลูกน้องเป็นพิเศษและให้ลูกน้อง

เหล่านั้นมีความรู้สกึว่าสภาพการท างานสนับสนุนพวกเขา 

     2. ผูส้ร้างสัมพันธ์ (Interaction) องค์ประกอบแบบนีจ้ะพยายาม  

ใช้พฤติกรรมไปในทางการติดต่อสังสรรค์ระหว่างบุคคลที่อยู่ใต้บังคับบัญชา พยายาม

พัฒนาการใช้กลุ่มและสร้างความสัมพันธภาพที่ดกีับผูใ้ต้บังคับบัญชา ท าใหส้มาชิกกลุ่มมี

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันตลอดจนสรา้งบรรยากาศที่ดีและให้ความอบอุ่นแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



24 

     3. ผูจู้งใจ (Goal Emphasis) มีพฤติกรรมที่ชักจูงหรอืจูงใจให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคนพยายามกระท า และค านึงถึงเป้าหมายขององค์การ ผลงานหรอื

ความส าเร็จขององค์การผูน้ าแบบนีมุ้่งความสนใจในตัวผลติผลขององค์การเป็นพิเศษจึง

พยายามกระตุ้นและเร่งเร้าใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาทุกคนมคีวามกระตอืรอืร้นที่จะให้บรรลุ

เป้าหมายอันนั้นได้ 

     4. ผูอ้ านวยความสะดวก (Work Facilitation) มพีฤติกรรมที่

พยายามท าให้กลุ่มบุคคลในองค์กรนัน้ท างานทุกอย่าง เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของกลุ่ม 

และขององค์การ โดยใช้วธิีการบริหารที่มปีระสิทธิภาพ มกีารวางแผน และมีการร่วมมอื

จากทุกฝ่ายในองค์การ กล่าวได้ว่าเป็นส่วนผสมของการเน้นในตัวผลติผลกับเน้นในตัวงาน

มาประกอบกันเพื่อความส าเร็จของงาน 

    Michell and Larson (1987, หนา้ 435-436, อา้งถึงใน ภานุศักดิ์    

ก าแผง, 2550, หน้า 57-58) กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผูน้ าไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

     1. เป็นกระบวนการ ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการของการใช้อทิธิพล

ที่ผู้น าพยายามจะมีอทิธิพลเหนอืผูต้าม เพื่อให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามตอ้งการ  

โดยมีจุดมุง่หมายขององค์การเป็นเป้าหมายไม่ใช่เรื่องของบุคคลที่จะพึงมีภาวะผูน้ าได้โดยที่

ไม่ได้มีการกระท าใดๆ เป็นกระบวนการ (Process) ให้เกดิอิทธิพลต่อผู้อื่น ดังนัน้ผูน้ าที่ได้มา

จากการแตง่ตั้ง เช่น ผู้อ านวยการ ผูบ้ัญชาการ อาจมีภาวะผูน้ า หรอืไม่ก็ได้ ในทางตรงกัน

ข้ามผู้ที่มีองค์ประกอบของภาวะผูน้ าที่สมบูรณ์อาจไม่เป็นผูน้ าก็ได้  

     2. มีระดับความถูกต้องของการใชอ้ิทธิพล หมายถึง การใช้

อิทธิพลในทางที่ชอบ ภาวะผูน้ านอกจากเป็นกระบวนการแลว้ ภาวะผู้น าจะเกิดขึ้นได้ก็

ตอ่เมื่อผู้น าใช้อทิธิพลต่อตัวเขา ซึ่งโดยทั่วไปก็ต้องพิจารณาถึงระดับความถูกต้องของ

อิทธิพลที่ใช้ดว้ยไม่ใช่เป็นการใชอ้ านาจเข้าขู่เข็ญ หรอืบีบบังคับใหท้ าตาม เพราะถ้าเป็น

เชน่นั้นก็ไม่ถอืว่าผูน้ ามีภาวะผูน้ าได้ 

     3. มีความส าเร็จของจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ ภาวะผู้น าจะถูกอ้างถึง

เมื่อถึงจุดมุง่หมายของกลุ่ม หรอืองค์การประสบความส าเร็จ ดังนัน้ถ้าหากผูน้ าไม่สามารถ

น ากลุ่มไปสู่ความส าเร็จดังกล่าวได้ สรุปได้วา่ผู้น าไม่ได้แสดงภาวะผูน้ าหรอืไม่มี

ความสามารถในการน านั่นเอง 
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    พระพรหมคุณาภรณ์ (2546, หน้า 5) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของ

ภาวะผูน้ ามี 6 ประการ คอื  

    1. ตัวผูน้ า จะต้องมีคุณสมบัติภายในตนเองเป็นจุดเริ่ม และจุดเริ่ม     

เป็นแกนกลางไว้ 

     2. ผูต้าม หรอืในทางพุทธศาสนาเรยีกผูต้ามว่า “ผู้ร่วมไปด้วย” 

     3. จุดหมาย จะต้องมีความชัดเจน เข้าใจถ่องแท้ และแน่วแน่ใน

จุดหมาย 

     4. หลกัการและวิธีการ ซึ่งจะท าให้ส าเร็จผลบรรลุตามจุดหมาย 

     5. สิ่งที่จะท า โดยขึน้อยู่กับความคิดของตัวผูน้ าและผู้ร่วมไปด้วย 

     6. สถานการณ์ เป็นสิ่งที่ผูน้ าจะต้องเชื่อมความสัมพันธ์กับ

สิ่งแวดล้อมหรอืสิ่งที่ประสบ ซึ่งอยู่ภายนอกว่าท าอย่างไรจะผ่านไปด้วยดีในท่ามกลาง

สังคม สิ่งแวดล้อมหรอืที่ประสบ 

    ส่วนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของภาวะผูน้ านั้น เกรียงศักดิ์ 

สุวรรณวัจน์ (2549, หน้า 169 - 176) ได้ศกึษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ 

องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อภาวะผูน้ าของหัวหน้ากลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

การจัดการศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา พบว่า องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อภาวะ

ผูน้ าประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คอื องค์ประกอบด้านภูมิหลัง องค์ประกอบด้าน

สถานการณ์ องค์ประกอบด้านคุณลักษณะ และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม ซึ่งพบว่า

องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อภาวะผูน้ ามากที่สุด คอื องค์ประกอบด้านสถานการณ์ 

รองลงมา คอื องค์ประกอบด้านพฤติกรรม องค์ประกอบด้านภูมิหลังและองค์ประกอบ 

ด้านคุณลักษณะ 

  จากการศกึษาองค์ประกอบของภาวะผูน้ าที่นักการศกึษาได้กล่าวมา ผู้วิจัย

สรุปองค์ประกอบของภาวะผูน้ าดังนี้ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการของการใชอ้ิทธิพลที่ผูน้ า
พยายามจะมีอทิธิพลเหนอืผูต้าม เพื่อให้มพีฤติกรรมการปฏิบัติงานตามตอ้งการ โดยมี

จุดมุง่หมายร่วมกันโดยมีความต้ังใจ ความเปลี่ยนแปลง เป็นผูส้นับสนุน ผูอ้ านวยความ

สะดวก ผูส้ร้างสัมพันธ์ ซึ่งมีหลักการและวิธีการ ให้ส าเร็จผล โดยผูน้ าจะต้องมคีุณสมบัติ

ภายในตนเอง มแีรงจูงใจภายในและความตอ้งการความส าเร็จ มทีัศนคตทิางมนุษย

สัมพันธ์ที่แสดงถึงการยอมรับชัดเจนว่า ความร่วมมือของบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นต่อความมี

ประสิทธิภาพขององค์กรผูน้ า  
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  3. ความส าคัญของภาวะผู้น า  
   ภาวะผูน้ ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร (เบญจมาศ   

อยู่ประเสริฐ และจนิดา ขลิบทอง, 2544, หน้า 91-122) ให้ความส าคัญในด้านต่างๆ  

ของผู้น าไว้ ดังนี้ 

    1. ผูน้ าเป็นศูนย์กลางประสานงานระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มกับ  

กลุ่มภายนอกองค์การหรอืท้องถิ่น โดยผูน้ าเป็นตัวแทนในการตดิต่อ แลกเปลี่ยนความ

ร่วมมือกับภายนอก ขณะเดียวกันก็เป็นศูนย์กลางในการรับฟัง และแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้ 

    2. ผูน้ าเป็นผูร้ับผิดชอบการท างานขององค์การ โดยเป็นผู้ที่ท าหน้าที่

ในการวางแผน ปฏิบัติตามแผน และประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมายขององค์การ

โดยผู้น าจะเป็นผู้บริหารกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

นอกจากนี้ผูน้ ายังสามารถช่วยองค์การในการปรับทิศทางการด าเนินงานให้เหมาะสม

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จ 

ในที่สุด 

    3. ผูน้ าเป็นศูนย์รวมขวัญก าลังใจ และความรว่มมอืของสมาชิก

รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการบริการและให้ความช่วยเหลือสนับสนุนให้สมาชิกได้ประสบ

ผลส าเร็จตามความต้องการ ดังเชน่ ในกรณีที่สมาชิกองค์การใดมีปัญหาทั้งในด้านส่วนตัว

และปัญหาเกี่ยวกับงาน ขอค าปรึกษาชีแ้นะจากผู้น าอยู่เสมอ ท าให้สมาชิกสามารถที่จะ

ปฏิบัติงานให้กับองค์การได้ตามปกติ 

    4. ผูน้ าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา 

ปรับปรุงโดยผู้น าท าการประเมิน และน าผลนั้นมากระตุ้นชีแ้นะให้สมาชิกองค์การได้พัฒนา

และปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา 

    5. ผูน้ าเป็นศูนย์กลางส าคัญในการสรา้งความสมานสามัคคีและ

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่างสมาชิก ความสามัคคีภายในกลุ่มจะเกิดขึ้นได้ขึน้อยู่

กับผูน้ าเป็นปัจจัยส าคัญจึงกล่าวได้ว่า ผูน้ านั้นมีความส าคัญต่อกลุ่มและองค์การมากมาย

หลายประการ ซึ่งถอืเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยใหก้ลุ่มและองค์การไปสู่เป้าหมายของการ

ด าเนนิกิจกรรมกลุ่มได้ตามที่ตอ้งการ 

   วิโรจน ์สารรัตนะ (2548, หน้า 41) ได้กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผูน้ า

ว่าภาวะผูน้ ามีความส าคัญอย่างนอ้ย 3 ประเด็น คอื 
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    1. ผูบ้ริหารจะต้องตระหนักว่าการจูงใจและภาวะผูน้ าเป็นกุญแจ

ส าคัญในการพัฒนาผูบ้ริหารที่มีประสิทธิผล ทักษะภาวะผูน้ าจงึเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้

การบริหารมีความเติบโตก้าวหน้า หากต้องการประสบความส าเร็จก็จะต้องพัฒนาทักษะ

ภาวะผูน้ า 

    2. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีผลตอ่ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติ และมี

ผลตอ่การปฏิบัติงานว่าจะดีหรอืไม่ดีดว้ย 

    3. คนเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานเพื่อความส าเร็จ หากไม่มุ่ง

พัฒนาคนไม่มุ่งพัฒนาภาวะผูน้ า แม้จะมีเทคโนโลยีทันสมัยเพียงใดก็ไม่อาจเติบโตก้าวหน้า

ได้ ซึ่งแมจ้ะมีขอ้ถกถียงกันว่าภาวะผูน้ ามีมาแตก่ าเนิดหรอืเป็นสิ่งที่พัฒนาขึน้ได้ในภายหลัง  

ซึ่งแมจ้ะยังไม่มคี าตอบที่ชัดเจน แต่ก็มีข้อยืนยันจากผลการวิจัยมากมายแล้วว่า ภาวะผูน้ า

ไม่ได้มีมาแตก่ าเนิด แตต่้องพัฒนาขึ้นอย่างหนักด้วย ดังนั้นทุกคนจงึต่างเป็นผู้น ากันได้  

และทุกคนก็มีสมรรถภาพที่จะพัฒนาเป็นผู้น าได้เช่นกัน 

   มานิต บุญประเสริฐ และคนอื่นๆ (2550, หน้า 1) กล่าวว่าภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารมคีวามส าคัญต่อสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 

    1. การเป็นบุคคลที่ท าให้สถาบันประสบความก้าวหน้า และบรรลุผล

ส าเร็จของงาน 

    2. การเป็นศูนย์กลางของกลุ่ม ผูน้ าเป็นศูนย์กลางของกลุ่มและ

กิจกรรมเป็นการรวมอ านาจและความรว่มมอื เนื่องจากเป็นผู้มตี าแหนง่สูงในกลุ่มนั้นและ

เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายและกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม    

    3. การเป็นผูม้ีบทบาทในการจูงใจผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม  

การสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในกลุ่ม ซึ่งรวมทั้งการใชอ้ านาจอทิธิพลต่างๆ  

ทั้งทางตรงและทางออ้มเพื่อน ากลุ่มใหด้ าเนินงานตามเป้าหมาย 

   อัจฉรา ลิ้มวงษ์ทอง (2551, หนา้ 5) อธิบายลักษณะส าคัญของภาวะ

ผูน้ าได้ดังนี้ 

    1. ภาวะผูน้ าถือเป็นศลิปะอย่างหนึ่งที่ต้องใช้เทคนิควิธีการส าหรับ 

การปฏิบัติ 

    2. ภาวะผูน้ าเป็นเรื่องเกี่ยวกับการจูงใจบุคลากรในหน่วยงานใหป้ฏิบัติ

ตามด้วยความเต็มใจ เต็มความสามารถและกระตอืรอืร้น 
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    3. ภาวะผูน้ าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งของความส าเร็จในการบริหาร

องค์การต่างๆ 

   จากการศกึษาความส าคัญของภาวะผูน้ าที่นักการศกึษาได้กล่าวมา 

สามารถกล่าวว่า ภาวะผูน้ ามีความส าคัญคือเป็นศูนย์กลางของกลุ่มเป็นผู้มบีทบาทในการ

จูงใจผูอ้ื่นให้ปฏิบัติตาม เป็นศลิปะอย่างหนึ่งที่ต้องใชเ้ทคนิควิธีการ และน าพาองค์การใน

การปรับทิศทางการด าเนนิงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลาท าใหอ้งค์การประสบความส าเร็จในที่สุด 

  4. ทฤษฎีภาวะผู้น า  

         ได้มนีักปรัชญา นักการศกึษา และนักสังคมศาสตรไ์ด้กล่าวถึง

ปรากฏการณ์เรื่องภาวะผูน้ า หรือการเป็นผู้น าตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยแบ่งออกได้เป็น 

4 ทฤษฎีหลัก คอื (Lussier, 2001; รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2544; วิโรจน ์สารรัตนะ, 2547) 

    1. ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลักษณะ (Trait Leadership Theory)   

    2. ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Leadership Theory)   

    3. ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ (Contingency Leadership 

Theory)  

    4. ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformation Leadership Theory)  

               4.1 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชงิคุณลักษณะ (Trait Leadership Theory)  

                   เป็นระยะเริ่มแรกของการศึกษาที่มคีวามเชื่อว่าภาวะผู้น าเป็น

สิ่งที่ตดิตัวมาแตก่ าเนิด งานวิจัยมุง่ตรวจสอบหาคุณลักษณะที่แตกต่างกันระหว่างผู้น าและ

ผูต้ามหรอืระหว่างผูน้ าที่มปีระสิทธิผลกับที่ไม่มีประสทิธิผลในตัวแปรทั้งกายภาพ และ

จติวิทยาโดยเช่ือวา่ลักษณะพิเศษบางอย่างที่ปรากฏในตัวผูน้ า ภาวะผูน้ าเชิงคุณลักษณะ 

ในกลุ่มนี้ ได้แก่ 

         4.1.1 ภาวะผู้น าของ Stogdill (1974) ได้ท าการศกึษาวิจัย

เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น า จนท าให้สามารถระบุคุณลักษณะของผูน้ าที่ดวี่าขึน้อยู่กับ

คุณลักษณะ 6 ประการ คอื 1) ลักษณะทางกาย ได้แก่ เป็นผู้ที่มสีุขภาพร่างกายแข็งแรง

สมบูรณ์ 2) ภูมิหลังทางสังคมที่ด ีได้แก่ มีการศกึษาดี สถานะทางสังคมที่ดี 3) สติปัญญา 

ได้แก่ มสีติปัญญาสูง มีการตัดสินใจดี มีทักษะในการสื่อความหมาย และการพูด           

4) บุคลิกภาพที่ดี ได้แก่ มีความตื่นตัวอยู่เสมอ ควบคุมอารมณไ์ด้  มคีวามคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ มีคุณธรรม จรยิธรรม และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 5) ลักษณะเชงิบวกที่
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เกี่ยวข้องกับงาน ได้แก่ มคีวามปรารถนาที่จะท าให้ดีที่สุด มคีวามรับผิดชอบไม่ท้อแท้ตอ่

อุปสรรคและมุ่งงาน และ6) ลักษณะทางสังคม ได้แก่ ปรารถนาที่จะร่วมมอืในการท างาน

กับคนอื่นๆ  มีเกียรติเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น และเฉลียวฉลาด 

        4.1.2 ภาวะผูน้ าแหง่มหาวิทยาลัย Harvard ประเทศ

สหรัฐอเมริกาโดย McCall and Lombards (1983, cited in Yukl, 1998) ได้ค้นพบลักษณะ

ส าคัญของผูน้ าที่ประสบความส าเร็จดังต่อไปนี ้คอื 1) มีความมั่นคงในอารมณ์และมีจิตใจ 

ที่แน่วแน่ 2) มคีวามสามารถในการปกป้องคุ้มครอง 3) มทีักษะในการสร้างความสัมพันธ์

กับบุคคลอื่น และ4) มีทักษะทางด้านการคิด และเทคนิควิธี   

        4.1.3 ภาวะผู้น าของ Bothwell (1983) ได้กล่าวว่าลักษณะ

ผูน้ าซึ่งผูว้ิจัยส่วนใหญ่ใช้ในการศกึษาความสัมพันธ์กับภาวะผูน้ ามี 10 ประการ 

ประกอบด้วย 1) ความฉลาด 2) เข้ากับผูอ้ื่นได้ดี 3) มทีักษะที่เกี่ยวข้องกับสมรรถภาพเชิง

เทคนิค 4) สามารถจูงใจตนเองและผูอ้ื่น 5) มคีวามมั่นคงในอารมณ์และควบคุมตนเอง   

6) มทีักษะในด้านการวางแผนและจัดการ 7) มคีวามปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะใหง้าน

ส าเร็จ 8) มีความสามารถใช้กระบวนการกลุ่ม 9) เป็นผูม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

และ10) มีความสามารถในด้านการตัดสินใจ      

        4.1.4 ภาวะผูน้ าของ McCauley, Moxley and Velsor 

(1998) ได้น าเสนอทักษะที่จ าเป็นส าหรับผูน้ าที่มปีระสิทธิผลไว้ 4 กลุ่ม และมีทักษะทั้งหมด 

16 ทักษะ ดังนี ้คือ 1) กลุ่มที่ 1 ความสามารถที่จะสร้างสัมพันธ์กับสังคม ประกอบด้วย

ทักษะที่ส าคัญ 8 ประการ คือ การจัดการความขัดแย้ง การตอ่รอง การมีอทิธิพล การ

สร้างทีมงาน การฟังอย่างกระตือรอืร้น ความสามารถที่จะให้ข้อมูลย้อนกลับ การสื่อสาร 

และการปรับตัว  2) กลุ่มที่ 2 การสร้างสรรค์ ประกอบด้วยทักษะที่ส าคัญ 3 ประการ คอื 

มองหาข้อสรุปที่เป็นทางเลือก ตั้งค าถามเกี่ยวกับข้อตกลงของข้อค าถามเหล่านั้น และ

ส ารวจสิ่งตา่งๆ อย่างหลากหลาย 3) กลุ่มที่ 3 การประเมินเชิงวิเคราะห์และคิดอย่างเป็น

ระบบ ประกอบด้วยทักษะที่ส าคัญ 3 ประการ คอื คิดอย่างวิเคราะห์ ป้องกันปัญหา และ

การแก้ปัญหา และ4) กลุ่มที่ 4 การเสริมพลัง ประกอบด้วยทักษะที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 

กระตุน้หรือจูงใจผูอ้ื่นโดยอาศัยการตัดสินใจแบบมีสว่นร่วม และการก าหนดเป้าหมายของ

องค์การ  

        4.1.5 ภาวะผู้น าของ Gardner (1995) ได้กล่าวถึงทักษะที่

ส าคัญส าหรับผูน้ าไว้ 5 ประการ ดังนี้ คอื 1) การสร้างความเห็นพ้อง 2) การท างานแบบ
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เครือขา่ย 3) การสร้างอ านาจบารมีโดยมิตอ้งใช้อทิธิพลของระบบราชการ 4) การสร้าง

ความเป็นกลุ่มหรอืสถาบัน และ 5) ความคิดที่ยืดหยุ่น 

    จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะผูน้ า และผลงานวิจัย ผูว้ิจัย

สรุปได้ว่า คุณลักษณะของผูน้ าต้องเป็นผู้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ มกีารศกึษา 

สติปัญญาดี เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น มีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับสังคม และ

บุคคลอื่น สามารถตัดสินใจ และมีทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ และเทคนิควิธีที่จะวางแผน

ให้งานส าเร็จ จนท าให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  

          4.2 ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Leadership 

Theory)  

              ประมาณศตวรรษที่ 1940 งานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูน้ าได้เปลี่ยน

จากทฤษฎีคุณลักษณะมาเป็นการมุง่เน้นต่อสิ่งที่ผู้น าท า งานวิจัยได้ระบุถึงความแตกต่าง

ทางพฤติกรรมของผู้น าที่มีประสิทธิภาพกับผูน้ าที่ไม่มีประสิทธิภาพ นักทฤษฎีเรื่อง

พฤติกรรมได้ระบุถึงปัจจัยของการเป็นผู้น าว่า บุคคลสามารถฝึกใหเ้ป็นผูน้ าได้และพัฒนา

แผนการฝึกอบรมเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมการเป็นผูน้ า และหาข้อสรุปว่าอะไรคือรูปแบบของ

การเป็นผู้น าที่ดทีี่สุดที่ควรเรียนรู้ ภาวะผูน้ าเชงิพฤติกรรมในกลุ่มนี้ ได้แก่ 

          4.2.1 ภาวะผูน้ าของ Douglas McGregor (1960) ซึ่งเป็น

บุคคลที่มอีิทธิพลต่อทฤษฎพีฤติกรรม ท าให้มีงานวิจัยของนักพฤติกรรมศาสตร์ที่มีช่ือเสียง

คนอื่นๆ ตามมา ผลงานที่ส าคัญ ได้แก่ การอธิบายถึงทฤษฎี X และทฤษฎี Y ซึ่งแนวคิด

ของทฤษฎีกล่าวว่าการเป็นผู้น าได้รับอิทธิพลมาจากข้อสันนิษฐานที่แตกต่างกัน 2 กลุ่ม 

ได้แก่ ขอ้สันนิษฐานของทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงวิธีการมองที่แตกต่างกัน

ของผู้น าที่มตี่อผู้ตาม โดยทฤษฎี X ระบุว่าผูน้ าเชื่อว่าผู้ตามถูกจูงใจในรูปของตัวเงิน        

และเป็นคนขีเ้กียจ ไม่ให้ความรว่มมอื มนีิสัยที่ไม่ดใีนการท างาน ในขณะที่ทฤษฎี Y ระบุว่า  

ผูน้ าเชื่อวา่ผูต้ามท างานหนัก ใหค้วามรว่มมอื และมีทัศนคติที่ดีในการท างาน  

       4.2.2  ภาวะผูน้ าของ Robert Blake and Jane Mouton 

(1964, cited in Lussier and H.K.J.Kuo ,2001) ซึ่งเป็นนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยโอไฮโอ    

ได้พัฒนาการศกึษาภาวะผู้น าและน ามาใช้งานจรงิ โดยพัฒนาผูน้ าด้วยการใชโ้ครงข่ายการ

บริหาร เพื่อศกึษาความเป็นผู้น าแบบต่างๆ ซึ่งพิจารณาจากความสนใจของผูน้ าที่มีต่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา และต่องาน ซึ่งได้แก่  
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                        4.2.2.1 ทฤษฎีการให้รางวัลและการลงโทษ  

               เป็นแนวคิดที่ผูน้ าให้รางวัลและการลงโทษ เป็นสิ่งจูงใจ

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงพฤติกรรมในสิ่งที่เขาต้องการ โดยที่ผู้น าเลือกใช้พฤติกรรม 4 

ประเภท ดังนี้ 1) การให้รางวัลเมื่อผูใ้ต้บังคับบัญชาท างานดี เพื่อแสดงว่าผูน้ ารับรู้และ    

ช่ืนชมในงานของผูใ้ต้บังคับบัญชาและต้องการให้เขาแสดงพฤติกรรมแบบนั้นอกี โดยการ 

ให้รางวัลทั้งโดยตรงหรอืโดยอ้อมเป็นการตอบแทน เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีก าลังใจใน

การท างาน 2) การลงโทษเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาท าผดิ เพื่อแสดงวา่ผูน้ ารับทราบและไม่

พอใจ เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ต้ังใจท างานหรอืท างานไม่ได้ผลดีเท่าที่ควร โดยไม่ต้องการ 

ให้เกิดพฤติกรรมเชน่นั้นอีก แตเ่นื่องจากการลงโทษมีผลต่อจติใจของบุคคล ผู้น าจึงควรมี

มาตรการในการลงโทษที่ยตุิธรรมและเป็นขั้นตอน เช่น วา่กล่าวตักเตือน การบันทึกผลงาน 

หรอืการลงโทษทางวินัยเป็นต้น 3) การให้รางวัลโดยไม่ค านึงถึงผลงาน ผูน้ าให้รางวัลแก่      

ผูใ้ต้บังคับบัญชาโดยไม่ค านึงว่าการด าเนินงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างไร เนื่องจาก

ผูใ้ต้บังคับบัญชา เป็นพรรคพวกหรอืผูส้นับสนุนของผูน้ า หรืออาจจะใหร้างวัลทุกคนใน

กลุ่มร่วมกัน และ 4) การลงโทษโดยไม่ค านึงถึงผลงาน ผูน้ าจะลงโทษผูใ้ต้บังคับบัญชาโดย

ไม่ค านงึว่าการด าเนินงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างไร 

                  4.2.3 ภาวะผูน้ าตามแนวคิดของ Reddin (1997) 

                      ภาวะผูน้ าตามแนวคิดของ Reddin ซึง่ได้ผสมผสานแบบ

ของพฤติกรรมผูน้ าของ 2 มิติ คือมติิมุ่งกิจสัมพันธ์ และมิติมุง่มิตรสัมพันธ์ Reddin ได้เน้น

ว่าพฤติกรรมของผู้น าจะมีประสิทธิผล หรอืไม่มปีระสิทธิผลนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์ และ

ในแต่ละสถานการณ์นั้นมีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ 5 ประการ คอื เทคโนโลยี ปรัชญาของ

องค์การผูบ้ังคับบัญชา (ผูน้ า) เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ต้บังคับบัญชา (พนักงานหรอืผู้ตาม) 

        จากการศกึษาทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมที่นักการศกึษาได้กล่าวมา 

ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรมของผู้น าต้องมุง่เน้นที่คน หรือพนักงาน พยายามจัดสภาพ 

แวดล้อม เลือกบุคคลที่เหมาะสมในการท างาน การด าเนินงานใหม้ีประสิทธิผลนั้นขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์ และการให้รางวัล และการลงโทษ   

          4.3 ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ (Situational Leadership 

Theory)  

        เป็นแนวคิดการศกึษาภาวะผูน้ าในสมัยต่อๆ มาที่ให้ความสนใจ

ในปัจจัยแวดล้อมกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของผู้น า เป็นแนวความคิดที่เชื่อว่า
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ความมปีระสิทธิภาพของผู้น าจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์ รูปแบบของผู้น าไม่ได้มีลักษณะเป็น

สากล แต่ภาวะผู้น าแบบต่างๆ จะมีความเหมาะสมกับสถานการณอ์ย่างใดอย่างหนึ่งเท่านัน้ 

ซึ่งอาจจะไม่เหมาะสมในสถานการณ์อื่นๆ หรอือาจจะกล่าวได้ว่า การใช้ภาวะผูน้ าจะต้อง

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมในองค์การ ซึ่งวิโรจน์ สารรัตนะ    

(2547, หน้า 191) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ดังนี้ 

       4.3.1  ภาวะผูน้ าของ Fiedler   

                    ภาวะผูน้ าของ Fiedler เป็นภาวะผูน้ าที่ก าหนดขึน้เพื่อน า

สมาชิกขององค์การให้เป็นไปตามการบังคับบัญชาที่เหมาะสม ซึ่งภาวะผูน้ าของ Fiedler 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ซึ่งรังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544, หน้า 101-105) ได้กล่าวไว้ ดังนี้  

           1) ภาวะผูน้ าที่มุง่สัมพันธ์ เป็นผู้น าที่มุ่งเกี่ยวข้องกับ

พนักงานผูน้ าประเภทนี้ จะสร้างความไว้วางใจ ความเคารพนับถือ และรับฟังความ

ต้องการของพนักงาน จะมีลักษณะเหมอืนกับผูน้ าแบบที่ค านึงถึงผู้อื่นเป็นหลัก ผูน้ าที่มุง่

ความสัมพันธ์จะสร้างสถานการณท์ี่เป็นที่พึงพอใจ เพราะว่าทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

เป็นสิ่งส าคัญในการท าใหบ้รรลุผลการปฏิบัติงาน 

           2) ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน เป็นผู้น าที่มุ่งความส าเร็จใน

งานจะก าหนดทิศทาง และมาตรฐานในการท างานไว้อย่างชัดเจน มีลักษณะคล้ายกับผูน้ า

แบบที่เริ่มตน้จากตนเองเป็นหลัก ผู้น าที่มุง่งานจะเหมาะสมมากในสถานการณท์ี่เป็นที่

พอใจเพราะว่าทุกคนจะต้องท างานไปด้วยกันจงึท าให้ได้งานชัดเจน และผูน้ ามีอ านาจ 

                          4.3.2 ภาวะผูน้ าตามสถานการณข์อง Hersey and Blanchard 

(1996) 

                 ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ของ Hersey and Blanchard   

ซึ่ง Hersey and Blanchard ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผูน้ าที่มปีระสิทธิภาพ

กับระดับวุฒิภาวะของผูต้ามโดยสรุป ม ี4 รูปแบบคือ 1) แบบก ากับ (Telling) เป็น

พฤติกรรมผู้น าที่ตอ้งการเน้นการท างานสูง แตค่วามสัมพันธ์ต่ า และจะใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิผลเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีแรงจูงใจ และความสามารถน้อย ต้องก าหนดสิ่งที่จะท า

และวิธีการด าเนินงานให้ ก ากับ และควบคุมอย่างใกล้ชิด ใช้ในสถานการณ์ที่

ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความพร้อมต่ าไม่มคีวามสามารถ ไม่เต็มใจหรอืจะมีความเสี่ยงเกินไปถ้า

ให้รับผดิชอบงานนั้น 2) แบบขายความคิด (Selling) เป็นพฤติกรรมผู้น าที่เน้นการท างานสูง 

และความสัมพันธ์สูงด้วย จะใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลเมื่อผูใ้ต้บังคับบัญชามีแรงจูงใจ และ
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ความสามารถในระดับปานกลาง 3) แบบมีสว่นรว่ม (Participating) เป็นพฤติกรรมผูน้ าที่

เน้นการท างานต่ าแตค่วามสัมพันธ์สูงจะใช้ได้อย่างมปีระสิทธิผล เมื่อผูใ้ต้บังคับบัญชามี

ความสามารถระดับปานกลางแต่มีแรงจูงใจต่ า 4) แบบมอบอ านาจ (Delegating) เป็น

พฤติกรรมผู้น าที่เน้นการท างานต่ า และความสัมพันธ์ต่ าด้วยใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลเมื่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความสามารถและแรงจูงใจสูง 

                     4.3.3 ภาวะผู้น าตามทฤษฎีวถิีทาง-เป้าหมาย (Path-Goal) 

            ภาวะผูน้ าตามทฤษฎีวถิีทาง-เป้าหมาย  ซึ่งได้ศกึษา

พฤติกรรมของผูน้ าแล้วแบ่งภาวะผูน้ าออกเป็น 4 แบบ (ทองใบ สุดชารี, 2543, หน้า  

66-67); ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2542, หน้า 325 ,วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2549, หน้า 32,  

เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2550, หน้า 100-101) คือ 1) ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน แสดงถึง

ความห่วงใยต่อชีวติความเป็นอยู่ และความต้องการส่วนบุคคลของผูป้ฏิบัติ 2) ภาวะผูน้ า

แบบชีน้ า เป็นพฤติกรรมที่ผู้น าก าหนดชี้ชัดเจนถึงความต้องการให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติ 

ผูน้ าจะวางแผนก าหนดตารางปฏิบัติงาน ตั้งเป้าหมายการปฏิบัติงาน และยึดถือกฎเกณฑ ์

3)  ภาวะผู้น าแบบมีสว่นรว่ม เป็นพฤติกรรมที่ผู้น าจะปรึกษาหารอืกับผูใ้ต้บังคับบัญชาใน

การตัดสินใจ การสอบถามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ สนับสนุนให้เกิดการมสี่วนร่วม

ในการตัดสินใจ และ 4) ภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จของงานเป็นพฤติกรรมที่ผู้น าจะตั้ง 

เป้าหมายที่ชัดเจน และท้าทายเน้นการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง และการปรับปรุงการ

ปฏิบัติ โดยแสดงถึงความเชื่อมั่นในผูใ้ต้บังคับบัญชา และช่วยใหพ้วกเขาได้เรียนรู้ที่จะ

ท างานที่มีเป้าหมายสูงได้  

              4.3.4 ภาวะผูน้ าของ Vroom and Yetton (1973, cited in 

Robbins and Coulter, 2003) เป็นแบบจ าลองการตัดสินใจ ซึ่งก าหนดวิธีที่ผู้น าใช้ในการ

ตัดสินใจในสถานการณ์ที่ก าหนด ผู้น ามกีารวิเคราะหป์ัจจัยสถานการณ์เพื่อตัดสนิใจว่า

รูปแบบของการตัดสินใจแบบใดมีประสิทธิผลมากที่สุด ปัจจัยส าคัญที่มอีิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจมดีังนี้ 1) คุณภาพของการตัดสินใจ เป็นลักษณะการตัดสินใจที่มวีัตถุประสงค์ที่ท า

ให้เกิดผลดีตอ่การปฏิบัติงานของบุคคลและกลุ่ม เพราะการตัดสินใจที่มคีุณภาพสูงขึ้นอยู่

กับการเลือกทางเลือกในการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล ซึ่งตอ้งมขี้อมูลและมีความตัง้ใจของ

สมาชิกของกลุ่มที่จะร่วมมือกับผูน้ าในการตัดสินใจที่ดีด้วย 2) การยอมรับการตัดสินใจ 

เป็นความผูกพันของสมาชิกของกลุ่มเพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล และพนักงานจะ

ยอมรับการตัดสินใจและยอมรับการปฏิบัติการนอกจากนีพ้นักงานโดยทั่วไปจะยอมรับการ
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ตัดสินใจถ้าเขาอยู่ในสภาพเตรยีมพร้อมกับกระบวนการตัดสินใจ 3) การมุง่ความส าคัญ   

ที่การพัฒนาพนักงาน เป็นความสนใจของผู้บริหารที่จะช่วยปรับปรุงเทคนิคและทักษะ   

การตัดสินใจของพนักงาน และการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ ถือเป็นการ

ให้โอกาสพนักงานได้เรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ซึ่งจะชว่ยใหเ้กิดความเชี่ยวชาญในกระบวนการ

ตัดสินใจ และ4) การมุ่งความส าคัญที่เวลา เป็นการมุ่งที่เวลาของสมาชิกของกลุ่ม ซึ่งจะ

สัมพันธ์กับประสิทธิผลของการตัดสินใจของผู้น าอย่างมาก เพราะการตัดสินใจของผู้น าจะ

อยู่ในความสนใจของสมาชิกของกลุ่ม   

       การศกึษาทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมที่นักการศกึษาได้

กล่าวมา ผู้วจิัยสรุปได้ว่า ความมีประสิทธิภาพของผู้น าจะขึน้อยู่กับสถานการณ์ แต่ต้อง

สอดคล้องกับสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมในองค์การ ผูน้ าเป็นผูก้ าหนดขึน้เพื่อให้

สมาชิกเป็นไปตามการบัญชาที่เหมาะสมมเีป้าหมายที่ชัดเจน โดยมุ่งความสัมพันธ์ มุ่งงาน 

มุ่งความส าเร็จที่เน้นการปฏิบัติที่มคีุณภาพสูง  

          4.4 ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป (Transformation Leadership 

Theory) 

              ภาวะผูน้ าเชงิปฏิรูปหรอืที่วโิรจน ์สารรัตนะ (2548, หน้า 266) 

เรียกว่า ภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป ซึ่งศิรพิร พูนชัย (2550, หนา้ 5) 

เสนอแนวคิดภาวะผูน้ าเชงิปฏิรูปที่สอดคล้องกัน องค์ประกอบแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 

              4.4.1 ภาวะผูน้ าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional 

Leaderships)   

                 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ าแบบแลกเปลี่ยนมีพื้นฐานมา

จากทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม โดยเน้นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างผูน้ ากับ 

ผูต้ามตา่งฝ่ายต่างอ านวยความสะดวกซึ่งกัน และกัน และตา่งฝ่ายต่างก็ได้ประโยชน์ตอบ

แทนผูน้ าแบบแลกเปลี่ยนตั้งอยู่บนพืน้ฐานที่ว่าจะให้รางวัล หรอืสิ่งตอบแทนถ้าผูต้าม

ยินยอมท าตามข้อเสนอของผูน้ า ภาวะผูน้ าแบบแลกเปลี่ยนประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญ 

2 ประการ คอื 1) การให้รางวัลตามสถานการณ์ และ2) การบริหารงานแบบวางเฉย       

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

                  1) การให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent Reward) 

คือ  การที่ผูน้ าให้รางวัลตอบแทนส าหรับความพยายามในการปฏิบัติตน เพื่อบรรลุผลของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา อาจจะท าได้โดยการชมเชย เมื่อลูกน้องปฏิบัติงานดี และการสนับสนุน 
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ให้ได้รับเงนิเดือนขึ้น ได้โบนัส และการเลื่อนต าแหนง่ การให้บรรยากาศการท างานที่ด ี 

ปลอดภัย เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานได้ดี หรอืการให้รางวัลเป็นเกียรตยิศ การใหก้าร

ยอมรับจากสาธารณชนต่อการท างานที่ดี รวมทั้งให้ค าอธิบายอย่างชัดเจนกับลูกน้อง 

การให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีสว่นรว่มในการก าหนดมาตรฐานของงาน การให้การสนับสนุน 

ค้ าจุนในการใชค้วามพยายาม การตรวจดูผลงานบ่อยครั้ง และการให้ความมั่นคงแก่       

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ผูน้ าแบบนีม้ักจะจูงใจโดยให้รางวัลเป็นการตอบแทน และมักจูงใจด้วย

แรงจูงใจขั้นพืน้ฐาน หรอืแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) 

                 2) การบริหารงานแบบวางเฉย (Management by 

Exception) คือ การที่ผู้น าจะไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวจนกว่าจะมีความผดิพลาดเกิดขึ้น จึงเข้าไป

แก้ไขซึ่งอาจให้แรงเสริมทางลบ หรอืการลงโทษ การบริหารงานแบบวางเฉยนี ้อาจแบ่ง

ออกได้เป็น 2 ลักษณะ คอื 1) ภาวะผูน้ าแบบแลกเปลี่ยนเชงิรุก จะเป็นลักษณะที่ผู้น า

สอดส่องดูแลความผดิพลาด หากการปฏิบัติงานบิดเบือนไปจากมาตรฐานก็จะเข้าไปแก้ไข

ทันที และ2) ภาวะผูน้ าแบบแลกเปลี่ยนเชงิรับจะเป็นลักษณะที่วางเฉยไม่ปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงอะไร ถ้าหากงานยังด าเนินไปด้วยดีตามแผนงานเดิม แตจ่ะเข้าแทรกแซงเมื่อ

งานส าเร็จแลว้แต่ผลงานไม่ได้มาตรฐาน 

               4.4.2 ภาวะผูน้ าแบบเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leadership)   

                   ผูน้ าแบบเปลี่ยนแปลงเป็นการเปลี่ยนสภาพของทั้งบุคคล

และระบบให้ดีขึ้น เป็นกระบวนการที่ทั้งผูน้ า และผูต้ามต่างยกระดับของคุณธรรมและ

แรงจูงใจซึ่งกันและกัน ผู้น าจะพยายามยกระดับจติส านึกของผูต้าม เช่น มีอสิรภาพ

เสรีภาพ ความยุติธรรม ความเท่าเทียมกัน หรอืสันติภาพ เป็นต้น แทนที่จะมุ่งให้เกิดความ

กลัว ความโลภ ความอิจฉา หรือความเกลียดชัง ผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงสภาพเป็นผู้น าที่น า

องค์การไปสู่ทิศทางใหม่ ผู้น าประเภทนี้มีความสามารถที่จะช่วยใหส้มาชิกขององค์การ

บรรลุเป้าหมายใหมจ่ากเป้าหมายเก่า สื่อสารให้สมาชิกในองค์การทราบว่าเป้าหมายใหม่

คืออะไร และมีความผูกพันต่อเป้าหมายใหมด่้วย ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย

ลักษณะที่ส าคัญ 4 ประการ คอื 1) ความเสน่หา 2) การดลใจ 3) การมุ่งความสัมพันธ์  

เป็นรายคน และ 4) การกระตุ้นการใช้ปัญญา 

       ภาวะผูน้ าเชงิปฏิรูปนั้น จะประกอบด้วยภาวะผู้น าแบบ

แลกเปลี่ยนซึ่งมีลักษณะที่ส าคัญ คือการให้รางวัลตามสถานการณ์ และการบริหารแบบ
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วางเฉย เพื่อให้ผลงานบรรลุวัตถุประสงค์ เกิดความพอใจทั้งสองฝ่าย ส่วนภาวะผูน้ าแบบ

เปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการทั้งผู้น าและผูต้าม มีเป้าหมายด้วยกันมีแรงจูงใจซึ่งกันและกัน 

ในลักษณะที่มคีวามเสน่หา  การดลใจ  การมุ่งความสัมพันธ์  เป็นรายคน และการกระตุน้

การใชป้ัญญา 

  

             5. วิธีการในการพัฒนาภาวะผู้น า 

   จากการศกึษาวิธีการในการพัฒนาภาวะผูน้ า พบว่า มีค าภาษาอังกฤษ  

ที ่ในความหมายเดียวกัน 3 ค า ได้แก่ 1) Technique (เทคนิค) 2) Mothod (วิธี)                

และ3) Dellivery (การส่งมอบ) ในการวิจัยนี้ใชค้ าว่า “วิธีการ” และการที่เลือกใช้วธิีการใด

นั้นย่อมขึน้อยู่กับลักษณะ (Characteristic) หรอืธรรมชาต ิ(Nature) ของคุณลักษณะ (Trait) 

ที่จะท าการพัฒนา ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้เสนอความคิดเห็นไว้หลายวิธี 

    5.1 วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าของอรุณ  รักธรรม 

     อรุณ รักธรรม (2541, หน้า 196–234) ใช้ค าว่า วธิี (Method)  

และเทคนิค (Technique) ในความหมายเดียวกันคือ เครื่องมอืในการควบคุมและพัฒนา

โปรแกรมโดยจะต้องให้เหมาะสมกับเนือ้หาวิชา ผูเ้ข้ารับการอบรม ผู้ใหก้ารอบรม เวลา 

และงบประมาณ วิธีการพัฒนาแบ่งได้ ดังนี้ 

      5.1 พัฒนาเป็นรายบุคคล 

            5.1.1 การศกึษาที่บ้าน เป็นการศกึษาด้วยตนเองของบุคคล

โดยมหาวิทยาลัยหรือรายงานฝึกอบรมอาจเสนอรายวิชาที่สามารถศกึษาด้วยตนเองให้ผู้

อบรมสามารถน ากลับไปศกึษาที่บ้าน และอาจสนับสนุนให้ได้มีโอกาสในการค้นคว้า 

จากห้องสมุดเพิ่มเติมก็ได้ 

            5.1.2 การสอนงาน เป็นวิธีการช่วยผูเ้รียนใหพ้ัฒนาตนเอง 

ในการเรียนรู้ทักษะใหม่มีหน้าที่จ าท างานใกล้ชิดกับลูกน้อง โดยเริ่มตน้จากสภาพที่ผูเ้รียน

เป็นอยู่สอนแนะตามความสามารถของบุคคล ซึ่งแตกต่างกัน ให้ผูเ้รียนกระท าด้วยตนเอง

มากที่สุด สาธิตให้ดูเป็นตัวอย่าง ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล สร้างบรรยากาศ 

ให้เชื่อมั่นพยายามอยู่ใกล้ชิด ก าหนดเป้าหมายและอธิบายมาตรฐาน และท าการสอนซ้ า 

            5.1.3 การฝกึวิธีท างาน เป็นการฝึกอบรมคนที่มีลักษณะ

คล้ายกับการสอนงาน แตเ่น้นที่ความเร่งด่วน ให้สามารถท างานได้ในเวลาอันควรรวดเร็ว 

เน้นทักษะการเคลื่อนไหวในการปฏิบัติงานประจ าวัน 
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           5.1.4 การเรียนรูจ้ากโปรแกรมส าเร็จรูป เป็นการเรียนรูด้้วย

ตนเองรูปแบบหนึ่งที่มปีระสิทธิภาพสูง การเรียนรู้มีความคงทนถาวรเรียนได้ตามล าดับขั้น

ความสามารถของตนเอง ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมที่ออกแบบไว้ ท าแบบฝกึหัด

และได้รับผลย้อนกลับเป็นการเสริมแรง 

           5.1.5 การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน เป็นวิธีการพัฒนาบุคคลไว้ให้

สามารถท างานได้มากกว่า 1 งาน โดยให้ย้ายจากฝ่ายหนึ่งไปยังอีกฝา่ยหนึ่งจนกว่าจะ

เหมาะสมแตใ่นภาครัฐบาลอาจท าได้ยาก เนื่องจากใช้ระบบการจ าแนกต าแหน่ง 

     5.2 การพัฒนาเป็นกลุ่ม มักด าเนนิการกับกลุ่มบุคคลมีวิธีการ 

ดังนี้ 

           5.2.1 การบรรยาย เป็นวิธีการดัง้เดิมที่นยิมใช้กันมาก   

มีประโยชน์คอืประหยัดเวลา และเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารที่ตรงตามเนื้อหาของรายวิชา  

โดยผู้บรรยายอาจใชส้ื่ออื่นๆ ประกอบเพื่อดึงดูดความสนใจ 

            5.2.2 การประชุมอภปิราย จัดโดยมุ่งให้ผู้รว่มประชุม

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน เพื่อให้มกีารปรับเจตคติ และวธิี

คิดอันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

             5.2.3 การอภปิรายปัญหา คล้ายการประชุมอภปิรายแต่เน้น

ที่ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยประธานป้อนค าถามให้สมาชิกอภปิรายให้ผูฟ้ังตั้งขอ้สังเกต 

หรอืวิจารณ์ค าอภิปรายได้ 

             5.2.4 การประชุมปฏิบัติ เป็นการประชุมเพื่อถกปัญหาหรอื

ประเด็นที่นา่สนใจเฉพาะก าหนดหัวขอ้ให้กระชับ รัดกุม และชัดเจน จัดสิ่งอ านวย 

ความสะดวกไม่ให้มีสิ่งรบกวน ผู้น าการประชุมตอ้งควบคุมการประชุมให้ราบรื่น ไม่มีการ

แสดงความคิดเห็นที่มอีิทธิพลเหนอืผูอ้ื่น จดบันทึกการประชุมให้ครบถ้วน สรุปผลการ

ประชุมตามหัวข้อการประชุม 

             5.2.5 การอบรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บางครั้งเรียกว่า

การฝึกอบรมแบบรู้เขารู้เรา มวีัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรยีนระมัดระวังผลของพฤติกรรม และ

เจตคติของตนที่มีตอ่ผูอ้ื่น ช่วยใหห้ัวใจตนเอง และผูร้่วมงาน และสร้างความสัมพันธ์เชิง

บวก เน้นการแก้ปัญหาโดยการทดลองโดยให้ผู้เรยีนเข้ามามีปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่นเป็นการ

แสดงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณ์ของตนเพื่อทดสอบความมมีนุษย์สัมพันธ์ของ

ตนกับผูอ้ื่น ผูเ้รียนจะคิดค้นหาค าตอบ และประเมินผลย้อนกลับที่เน้นปฏิกิรยิาโต้ตอบจาก 
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ผูอ้ื่น และสรุปสิ่งที่ตนเรียนรู้จาการท าปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 

            5.2.6 การแสดงบทบาทสมมต ิเป็นการทดลองสวมบทบาทที่

สมมตขิึน้มา โดยเปิดโอกาสให้ผู้แสดงได้พูดก่อนแล้วน าไปเป็นประเด็นเพื่อวเิคราะห์ปัญหา 

แล้วให้ผู้แสดง และกลุ่มชีป้ระเด็นว่าได้เรียนรู้อะไร จากพฤติกรรมของตัวละครเพื่อน าไปสู่

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

          5.2.7 กรณีศึกษา เป็นการให้รายละเอียดของสถาน 

การณจ์ริง เพื่อเป็นฐานในการอภิปรายและแก้ปัญหา เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้ทดสอบ

แนวคิดของตนกับแนวคิดของผู้อื่น ทั้งนี้ตอ้งสรา้งบรรยากาศที่เปิดกว้าง มอีิสระ และเป็น

กันเอง ในขั้นการวิเคราะหก์รณีตอ้งพิจารณาที่บุคคล สถานการณ์ วธิีการ ขั้นตอน  

สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ว่าสิ่งใดที่มากระทบต่อองค์การจะแก้ไขหรอืพัฒนาอย่างไร 

           5.2.8 การระดมสมอง เป็นการฝึกใหค้ิดอย่างสร้างสรรค์ 

ต่อปัญหาใดๆ โดยปล่อยใหค้ิดอย่างเสรี หลากหลาย ห้ามวิจารณ์ความคิดผูอ้ื่น ระดมให้

มากที่สุด แล้วน าไปสู่การประเมินของกลุ่มใหญ่ เพื่อหาแนวคิดที่เหมาะสม และเป็นไปได้ 

           5.2.9 เกมการบริหาร เป็นการสรา้งสถานการณ์จ าลอง 

จากสถานการณ์จริง เพื่อให้ผูเ้รียนได้ทดลองเผชิญเหตุการณ ์ในปัจจุบันมักพัฒนาออกมา

ในรูปบทเรียนคอมพิวเตอร์ ผูเ้รียนจะมีโอกาสฝกึวินจิฉัยและเลือกแนวทางการแก้ปัญหา 

ที่เหมาะสม 

   5.2 วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าของนงลักษณ์ สินสืบผล 

      นงลักษณ์ สินสบืผล (2542, หน้า 34 - 36) ได้เสนอแนะวิธีการ

พัฒนาภาวะผูน้ าออกเป็น 3 วิธี ดังนี้ 

     1. การปฐมนเิทศ (Orientation) เป็นการพัฒนาผูเ้ข้าท างานใหม่ 

เพื่อแนะน าให้รูจ้ักสถานที่ใหม ่ระเบียบข้อบังคับ การจัดการโดยทั่วไปขององค์การ 

สภาพแวดล้อม และสร้างความคุ้นเคยกับผูร้่วมงาน การปฐมนเิทศจะมีลักษณะอย่าไร

ขึน้อยู่กับสภาพ ต าแหนง่ เนื้อหา สาระ ระยะเวลา และงบประมาณ 

     2. การฝึกอบรม (Training) เป็นการอบรมที่ให้ลงมอืปฏิบัติจริง 

ล าดับขั้นของการฝึกปฏิบัติมีดังนี ้คอื 1) อธิบายให้ทราบหลักการโดยทั่วไป 2) สาธิต  

3) ให้ผู้อบรมทดลองปฏิบัติ 4) แก้ไขข้อบกพร่อง และทบทวน และ 5) ติดตามผลการ

ทดลองปฏิบัติงาน 
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     3. การฝึกฝนตนเอง (Self-raining) เป็นวิธีการพัฒนาที่มี

ความส าคัญในปัจจุบัน เนื่องจากสื่อ และแหล่งความรู้มีมากขึ้น โดยมีวธิีการดังนี้  

1) ตั้งวัตถุประสงค์ และตั้งใจใจที่จะฝกึฝนตนเองให้ทันเหตุการณ์ 2) แลกเปลี่ยนความรู ้

ความคิดกับผูอ้ื่นแบบไม่เป็นทางการ 3) ศึกษาหาความรู้จากเอกสารวิชาการ 4) ตดิตาม

ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับนโยบายของงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกองค์การ  

5) รว่มประชุมสัมมนาเมื่อมีโอกาส 6) น าการอธิบายและบรรยายในบางโอกาส             

7) เป็นสมาชิกสมาคมทางวิชาการ และ 8) แสวงหาโอกาสในการดูงานทั้งในและ

ต่างประเทศ 

                    5.3 วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าของเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์  

    นิพนธ์ กินาวงศ ์(2546 อ้างถึงในเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2546,  

หนา้ 77 ) ได้เสนอแนะวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ า ดังนี้  

     1. การเรียนรูจ้ากการท างาน ภาวะผูน้ าย่อมเรียนรูจ้ากการท างาน

ได้งานที่ท้าทาย งานที่แปลกใหม่จะกระตุ้นใหเ้กิดภาวะผูน้ าได้ ผูบ้ริหารย่อมมีความมานะ 

อดทน ไม่ท้อถอย งานที่ท้าทายจะท าใหเ้กิดความเครียด ผู้บริหารตอ้งรูจ้ักวิธีก าจัด

ความเครียด เพื่อสร้างผลงานได้ดีที่สุด 

     2. การเรียนรูจ้ากคนอื่น การสร้างภาวะผู้น าอาจดูจากคนอื่น    

เป็นแบบ เช่น จากบุคคลที่ประสบความส าเร็จในการท างาน และเป็นผูน้ าระดับสูง ตัวแบบ 

จากผู้บังคับบัญชา หรอืเพื่อนรว่มงานที่มีคุณลักษณะของการเป็นผู้น า 

     3. การเรียนรู้จากความผิดพลาด เป็นอีกวิธีหนึ่งในการเรียนรู้

ภาวะผูน้ า สามารถวิเคราะหค์วามผดิพลาด ลม้เหลว และรู้จักปรับปรุงตัวเองให้ดีขึน้ 

     4. การเรียนรู้จากการฝึกอบรม การฝกึอบรมเป็นวิธีการ 

ที่ส าคัญมากในการพัฒนาภาวะผูน้ า มสีถาบันต่างๆ ที่เสนอหลักสูตรการสร้างภาวะผูน้ า 

การพัฒนาบุคลิกภาพผูบ้ริหารย่อมสนใจใฝรู่้ที่จะเข้ารับการฝึกอบรม เพื่อให้เข้าใจเทคนิค

ต่างๆ ในการพัฒนาความเป็นผู้น าปัญหา และอุปสรรคในการพัฒนาภาวะผูน้ า 

(Leadership) 

                          4.1 ไม่รู้วา่จะท าอย่างไรจึงจะท าให้เกิดภาวะผูน้ า  

      4.2 ไม่รู้วา่มีหน้าที่ความรับผดิชอบอะไรบ้าง 

      4.3 ไม่รู้ว่าท าอย่างไรจงึจะเป็นหัวหนา้งานที่ดีได้ 

      4.4 ไม่รู้ว่าจะชนะใจหัวหนา้ หรอืลูกน้องได้อย่างไร 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



40 

        4.5) การขาดความมั่นใจในตนเอง 

   5.4 วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าของธัญญา ผลอนันต์ 

    ธัญญา ผลอนันต ์(2546, หน้า 57-65) ได้กล่าวถึง รูปแบบของการ

พัฒนาฝา่ยจัดการ หรอืผู้น าระดับสูงในองค์การสามารถท าได้ 2 ลักษณะ คอื  

     1. ในขณะปฏิบัติงาน เป็นวิธีการพัฒนาฝ่ายจัดการที่ใช้กันมาก

ที่สุด เพราะท าได้ทันที ไม่ท าให้งานสะดุด หรอืใช้งบประมาณหนัก เช่น  

         1.1 กรณีศกึษา (case study) 

      1.2 กระบวนการกลุ่ม (sensitivity training) 

      1.3 กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ (group process) 

      1.4 กลุ่มซักถาม (audience reaction group)  

      1.5 เกมการบริหาร (management game) 

      1.6 จัดทีมผู้ฟัง (listening team) 

      1.7 ชีแ้จงปัญหาข้องใจ (forum) 

      1.8 ซินดเิคต (syndicate)  

      1.9 ซิมโพเซียม (symposium) 

      1.10 แตง่ตั้ง  

       1.10.1 แต่งตั้งคณะกรรมการชุดเล็ก (sub-committee) 

       1.10.2 แตง่ตั้งเป็นกรรมการ (committee) 

       1.10.3 แต่งตัง้เป็นคณะท างาน (working group) 

      1.11 ทัศนศึกษา (field trip) 

      1.12 ท าโครงการจริง (live project or group work) 

      1.13 ท าแบบฝกึหัด (exercise) 

      1.14 เรียนรู้ดว้ยการลงมอืปฏิบัติ ( doing) 

      1.15 สอนงาน/ถ่ายทอดแบบตัวต่อตัว (coaching) 

      1.16 หมุนเวียนงาน (Job rotation) 

           2. นอกเหนอืจากการปฏิบัติงาน เป็นวิธีการที่ด าเนินการนอก 

สถานการณ์จรงิ เช่น ในหอ้งฝึกอบรม คล้ายการเรียนในชัน้เรียน ซึ่งผลหลากหลายรูปแบบ

และบางวิธีสามารถปรับใช้ในขณะปฏิบัติงานได้ด้วย เช่น 
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     2.1 เดินแรลลี่ (walk rally) 

     2.2 บทบาทสมมุต ิ(role playing) 

     2.3 บรรยาย (lecture) 

     2.4 ประชุม (work rally) 

      2.4. 1 ประชุมเชงิปฏิบัติการ (work shop) 

      2.4. 2 ประชุมโต๊ะกลม (panel or round table) 

      2.4 .3 ประชุมระดับผูบ้ริหาร (convention) 

     2.5 เผชิญเหตุการณ์ (incident method) 

     2.6 ฝกึสั่งการ (in basket training) 

     2.7 ร่วมกับสถาบันการศึกษา (institute) 

     2.8 ระดมความคิด (brain storming) 

     2.9 ศกึษาทางไปรษณีย์ และ E-Learning 

     2.10 สอนส าเร็จรูป (program instruction) 

     2.11 สัมภาษณ์ (interviewing) 

     2.12 สัมมนา (seminar) 

     2.13 สาธิต (incident method) 

      2.13.1 สาธิตแบบแสดงผล (result demonstration) 

      2.13.2 สาธิตวธิี (method demonstration) 

     2.14 แสดงละครสั้น (skit or play let) 

     2.15 หอ้งค้นคว้าทดลอง (laboratory) 

     2.16 อภปิราย (discussion) มีหลายรูปแบบ 

      2.16.1 การน าอภปิราย (leading discussion) 

      2.16.2 การอภิปรายกลุ่ม (group discussion) 

      2.16.3 การอภิปรายกลุ่มย่อย (buzz group) 

      2.16.4 การอภิปรายโดยผู้ทรงคุณวุฒิหลายคน  

 (panel discussion) 

      2.16.5 การน าอภปิรายแบบปุจฉา-วิสัชนา (colloquy) 
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                    5.5 วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าของประยูร บุญใช้  

                           ประยูร บุญใช้ ( 2547,บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนา

รูปแบบการฝึกทักษะอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ส าหรับครูโดยใช้รูปแบบการ

ฝกึอบรม 2 ระยะ คอื ระยะที่ 1 ภาคทฤษฎีในหอ้งฝกึอบรม และระยะที่ 2 การฝกึอบรม

ภาคปฏิบัติในสถานการณ์สอนจรงิ 

                   5.6 วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าของพิษณุ ตุลสุข 

                           พิษณุ ตุลสุข ( 2548, หนา้ 201) ได้ท าการวจิัยเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบและการด าเนินงานที่มปีระสิทธิภาพของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานใน

ประเทศไทย โดยส ารวจความคิดเห็น จัดสนทนากลุ่ม และการประชุมสัมมนา  

   5.7 วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าของเนตร์พัณณา ยาวิราช 

    เนตร์พัณณา ยาวิราช (2550, หนา้ 172) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับวิธีการ

พัฒนาภาวะผูน้ าไว้วา่ ผูน้ าเป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับและแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งส าคัญ

ทางการบริหารในองค์การต่างๆ เป็นผู้ที่ได้รับการพิจารณาแล้วว่าเป็นผู้มคีวามรู้ 

ความสามารถประสบการณ์เหมาะสมในการเป็นผู้น าได้ ดังนัน้ผูน้ าที่ดคีวรมกีารพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ วิธีการในการพัฒนาบุคคลระดับนักบริหารสามารถท าได้หลายวิธี เชน่ 

หมั่นแสวงหาความรู้อยู่เสมอ การมีความคิดรเิริ่มใหม่ๆ การอบรมสัมมนาซึ่งพัฒนาได้

หลายด้าน ดังนี ้1) การพัฒนาบุคลิกภาพ จติใจ อารมณ์ สังคม หรอืด้านอีควิ(EQ.)          

ที่สมบูรณ์ 2) การพัฒนาด้านความรู้ ความสามารถทักษะในการท างานมีความเช่ียวชาญ 

3) การพัฒนาด้านการปรับตัวใหท้ันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 

    แนวคิดของเนตร์พัณณา ยาวิราช สอดคล้องกับสมบูรณ์ ศริิสรรหริัญ 

(2547, หน้า 136 - 140) ซึ่งได้ท าการวิจัยพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น า

ของคณบดี และได้สรุปวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ าจากหลักทฤษฎีของนักวิชาการตา่งๆ        

ได้  33 วิธี ซึ่งในแตล่ะวธิีอาจด าเนินการพัฒนาเป็นรายบุคคล รายกลุ่ม รายหน่วยงาน 

หรอืวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ านอกเหนอืการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นวิธีการที่ด าเนินการนอก

สถานการณ์จรงิ เช่น ในหอ้งฝึกอบรมคล้ายการเรียนในช้ันเรียน หรอืบางวิธีสามารถ

พัฒนาในขณะปฏิบัติงานได้ด้วย สามารถน ามาปรับใช้ส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าได้เป็น

อย่างดทีั้ง 33 วิธี ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 
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     1. กรณีศกึษา (Case Study) คอื การใช้กรณีศึกษาเป็นข้อมูล 

ในการวิเคราะห ์และเสนอแนะอาจเป็นกรณีขององค์การตนเอง หรอืผู้อื่นเพื่อช่วยใหเ้ข้าใจ

ในภูมิหลังขององค์การมากขึน้อาจใช้รว่มกับรูปแบบอื่นๆ ได้มากมาย  

     2. การฝึกประสาทสัมผัส (Sensitivity Training/Laboratory 

Training) เป็นการฝึกอบรมด้านการฝกึประสาทสัมผัสความรูส้ึกของบุคคลจากการ

ปฏิสัมพันธ์อันจะมีผลกระทบต่อผู้อื่น คอื ฝึกหัดคนใหรู้้ร้อนรู้เย็นต่อความรูส้ึก หรือการ

แสดงออกของผูอ้ื่น เพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 

     3. กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ (Group Process) เป็นเทคนิค 

การฝึกอบรมให้ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมได้ท ากิจกรรมเพื่อการเรียนรูพ้ฤติกรรม ทัศนคติ  

การเข้าใจคน วิธีการแก้ปัญหาเกี่ยวกับคนที่ถูกต้องรวมถึงการเรยีนรู้ปฏิกิริยาภายในกลุ่ม 

     4. กลุ่มซักถาม (Audience Reaction Group) การฝกึหัดหรอืจัด

กลุ่มผู้อบรมให้มีหนา้ที่ซักถามประเด็นปัญหา ท าให้ตอ้งตัง้ใจฟัง และฝกึหัดการจับประเด็น

การซักถามให้เกิดความสุภาพ กระจา่งชัด จดบันทึกค าถามค าตอบ และสรุประหว่างที่

วิทยากรบรรยาย เพื่อรายงานต่อที่ประชุมท้ายรายการ เป็นการฝึกหัดการตั้งใจฟัง สมาธิ

ในการฟัง การเรียนรู้ปฏิกิริยาภายในกลุ่ม การกระตุ้นใหบุ้คลิกเกิดการเปลี่ยนแปลง 

     5. เกมการบริหาร (Management Games) เป็นเทคนิคการพัฒนา

ฝา่ยจัดการด้วยการแขง่ขันกันศึกษาข้อมูล วิเคราะหแ์ละตัดสนิใจโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สร้างสถานการณ์จ าลองให้ เช่น ด้านการตลาด การผลิต 

     6. การจัดทีมผูฟ้ัง (Listening Team) การจัดกลุ่มใหเ้ป็นผูฟ้ัง       

ใน การสอน การอบรม และให้ท าหน้าที่จดบันทึก ฝึกหัดการจับประเด็น บันทึก เรียบเรียง

ให้ได้ประเด็นเนื้อหาส าคัญของเรื่อง และจัดท าบันทึกรายงาน (Report) ส่งหรอืรายงานที่

ประชุม 

     7. การชี้แจงปัญหาข้องใจ (Forum) เป็นการให้นักศกึษาคนหนึ่ง  

หรอืสองคนพูด หรือชีแ้จงเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เป็นปัญหา จะใช้เมื่อเกิดการขัดแย้งสงสัย  

หรอืคิดเห็นไม่ตรงกัน เป็นการฝึกแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้กับพนักงาน 

     8. ซินดเิคต (Syndicate) เป็นการประชุมเพื่อฝกึอบรม

คณะกรรมการ องค์การนักศกึษาให้สามารถแก้ไขปัญหาที่มลีักษณะเฉพาะขององค์การ

โดยมีการให้ความรู้ โดยวิทยากร หรือมีกิจกรรมปฏิบัติร่วมกัน แล้วแบ่งกลุ่มซินดิเคตเพื่อ

แก้ไขปัญหาในแตล่ะเรื่องตามความสนใจของสมาชิกในกลุ่ม ภายหลังจากประชุมกลุ่มเสร็จ
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แล้วมกีารประชุมรวม เพื่อใหแ้ตล่ะกลุ่มได้รายงานผลการประชุมใหญ่ เพื่อแก้ไขเพิ่มเติม

ก่อนที่จะรวมผลของทุกกลุ่ม และรับเป็นข้อเสนอของที่ประชุมทั้งหมด 

     9. การบรรยายหมู่หรอืชุมนุมปาฐกถา (Symposium) คล้ายกับ

การอภิปรายโดยผู้ทรงคุณวุฒิหลายคนทุกคนพูดเรื่องเดียวกัน แต่แบ่งกลุ่มพูดคนละตอน

ไม่มกีารอภิปรายหัวข้อของคนอื่นๆ เหมอืนการอภปิรายเป็นคณะ 

     10. ทัศนศึกษา/ศกึษาดูงาน (Field Trip/Field Study)เป็นการศึกษา

ดูงาน ณ สถานที่อื่นนอกเหนอืจากการสอนปกติ เพื่อใหเ้ห็นสถานการณ์ของการปฏิบัติจริง

แล้วกลับมาบอกข้อสังเกต เขียนรายงานหรือจัดใหม้ีการอภปิรายสรุปผล  

เป็นการเปลี่ยนบรรยากาศ และสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่ม 

     11. การท าโครงการจริง (Live Project Or Group) เป็นวิธีคล้ายกับ

การท าแบบฝกึหัด โดยวิทยากรอาจก าหนดใหไ้ปท างานที่มกีารก าหนดขอบเขตของเรื่อง

และรายละเอียดที่จะท าเรื่องแนวทางปฏิบัติ โดยประยุกต์จากหลักวิชาการที่ศึกษาอบรม

สามารถท าได้ทั้งรายบุคคลหรอืรายกลุ่ม 

     12. การท าแบบฝกึหัด (Exercise) เป็นการก าหนดใหผู้เ้ข้าอบรม

ปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อการแก้ปัญหา หลังการบรรยายอาจตัง้โจทย์ปัญหา 

ให้ฝึกหัดแก้ปัญหา หรือท าการทดลอง โดยการปฏิบัติในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  

     13. การเรียนรูด้้วยการลงมือปฏิบัติ (Action Learning)  

เป็นการให้คณะกรรมการองค์การนักศึกษาได้ลงมอืท างานในโครงการรว่มกัน เพื่อให้บรรลุ 

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ประสบการณจ์รงิ ได้เพิ่มทักษะการวางแผนวิเคราะหป์ัญหาได้มี

โอกาสท างานร่วมกับคนอื่น เพื่อรว่มกันขบคิดท าความเข้าใจร่วมกันพัฒนาแก้ไขปัญหาจริง

ที่เกี่ยวข้องกับงาน และเอือ้ประโยชน์ตอ่การพัฒนาทั้งบุคคล ทีมงานและองค์การ 

     14. การสอนงานหรอืการถ่ายทอดแบบตัวต่อตัว (Coaching)     

ใช้ในกรณีที่คณะกรรมการองค์การนักศึกษาชุดเดิมจะหมดวาระ เพื่อเป็นการเตรียม

คณะกรรมการองคก์ารนักศกึษาที่จะเข้ารับต าแหน่งใหม่ใหส้ามารถเรียนรูจ้ากผู้ท างาน 

ในปัจจุบันแบบประกอบตัวต่อตัวหลอกการสอนงาน 

     15. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เป็นการจัดให้

คณะกรรมการองคก์ารนักศกึษามีประสบการณ์กว้างขวางขึน้ ช่วยขจัดความเฉื่อยในการ

ท างาน เกิดการปรับปรุงดว้ยมุมมองใหม่ของผูเ้ข้ามารับหนา้ที่เกิดความร่วมมือและเข้าใจ

ปัญหาต่างๆ มากขึ้น รวมทั้งสรา้งความคุ้นเคย และสร้างทีมงานที่ดี แต่ไม่เหมาะสมกับงาน 
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ที่ตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

     16. กิจกรรมนันทนาการ เช่น กิจกรรม walk rally ซึ่งดัดแปลงมา

จากการแขง่ขันรถแรลลี่ หรือการท ากิจกรรมรว่มกันอย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลายอย่าง  

เชน่ ร้องเพลง ปรบมอื แสดงท่าทาง เล่นเกม อันเป็นการพัฒนาบุคลากรใหม้ีจิตส านึก        

ในการท างานรว่มกัน ใชเ้วลา และทรัพยากรอื่นๆ อย่างเหมาะสม ฝกึการสังเกต จดจ า  

คิด ปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการสื่อสาร การน า การแบ่งงานกัน และสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน 

     17. บทบาทสมมุต ิ(Role Playing) เป็นการพัฒนาคณะกรรมการ 

องค์การนักศึกษาใหเ้รียนรู้วิธีแก้ปัญหาเฉพาะด้าน ฝกึความเป็นผู้น า การวางแผนงานการ

มอบหมายงาน โดยแสดงในสถานการณ์จรงิ อาจแบ่งกลุ่มย่อยสวมบทบาทที่เป็นจริง 

     18. การบรรยาย (Lecture) เป็นลักษณะของการสอน บอกเล่าทาง

วิชาการ สื่อสารทางเดียว เพื่อสรา้ง หรอืเปลี่ยนแปลงความรูส้ึกนึกคิด ความเชื่อ เพื่อเกิด

การยอมรับเรื่องราวหลักการทฤษฎี 

     19. การประชุม แบ่งได้เป็น 

       19.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) เน้นการร่าง

ประสบการณน์ าเอาไปปฏิบัติมากกว่าการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรอืการบรรยาย 

       19.2 ประชุมโต๊ะกลม (Panel or Round Table) เป็นการ

อภปิรายโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ฟัง ใช้ผูอ้ภปิราย 4-6 คน อภิปรายในหัวข้อเรื่องที่ก าหนด

บนโต๊ะรูปกลม มีการแสดงทัศนะคติความคิดเห็นมากกว่าข้อเท็จจริง โดยการจัดที่ให้ผู้

อภปิรายเห็นหนา้กัน มีผู้น าอภิปรายน า สอบถามปัญหา ควบคุมการอภปิราย และสรุป 

การอภิปราย 

      19.3 การประชุมระดับผูบ้ริหาร (Convention) เป็นการประชุม

อบรมเฉพาะระดับผูน้ า หรือผู้บริหาร เพื่อปรึกษาหารือ แก้ไขปัญหา แลกเปลี่ยนวิธีการ

ท างานระหว่างกลุ่มต่างๆ ที่เข้าร่วมประชุม รวมทั้งการรับทราบนโยบาย หรอืวัตถุ 

ประสงค์ที่อาจมกีารเปลี่ยนแปลง  

      19.4 การประชุมเชิงวิชาการ (Conference) เป็นการประชุมที่

ใช้ได้หลายวัตถุประสงค์ เพื่อให้สมาชิกได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยเน้น

บรรยากาศที่เป็นกันเอง สมาชิกควรมีความรู้ ความสนใจหรือประสบการณเ์กี่ยวกับเรื่อง  

ที่จะประชุมพอสมควร 
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      20. การเผชิญเหตุการณ์ (Incident Method) เป็นวิธีการน าเอา

ปัญหาที่เกิดข้อเท็จจริงจากบุคคล สถานการณ์ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน โดยมีวทิยากรชว่ย

แยกแยะรายละเอียดจากจุดของเหตุการณ์ รวบรวมค าถาม และให้กลุ่มตัดสินใจ รวมทั้ง

ประเมินการกระท าพฤติกรรม เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหถู้กต้อง

เหมาะสม 

     21. การฝึกสั่งการ (In Basket Training) เป็นการฝึกการบริหาร 

โดยน าเรื่องจริงที่ผู้บริหารจะต้องสั่งการมาใส่ในแฟ้ม แล้วให้ตัดสินใจเรื่องที่เป็นปัญหา

ต่างๆ ในเวลาจ ากัดรวมทั้งการสั่งงาน การอนุมัต ิการแบ่งงาน และการมอบหมายงาน 

     22. ร่วมกับสถาบันการศึกษา (Institute) ได้แก่ การส่งคนเข้าร่วม

ประชุมทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาที่จัด ซึ่งมักเป็นการแนะน าความรู้ ทฤษฎี เทคนิค

ผลงานวิจัยใหม่ๆ  หรอืการส่งเข้าร่วมศกึษาในโครงการที่จัดใหพ้ิเศษเฉพาะตัวหรอืทั้ง

องค์การ 

     23. การระดมความคิด (Brain storming) เป็นเทคนิคที่เปิดโอกาส

ให้ทุกคนในกลุ่มแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี ทุกแง่ทุกมุมไม่ค านึงว่าจะผดิ หรอืถูก  

เป็นความคดิ ค าแนะน า อาจใช้พูดหรอืเขียนลงกระดาษ ใชเ้วลาตามความเหมาะสมแลว้

น าไปสู่การประเมินของกลุ่มใหญ่ เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมและเป็นไปได้ 

     24. E-Learning เป็นรูปแบบการศกึษาที่เน้นการพัฒนาตนเอง     

ในด้านต่างๆ เป็นการเรียนในลักษณะใดก็ได้ จากสื่ออเิล็กทรอนิกส์ที่มกีารเผยแพร่ความรู ้

มีการถ่ายทอดเนือ้หาผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส ์ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต Intranet  X - tranet หรอืทางสัญญาณโทรทัศน์ หรอืสัญญาณดาวเทียม  

ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบการเรียนรูท้ี่คุ้นเคย เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การสอนบนเว็บ 

(WBI) การเรียนออนไลน์ (On - Line Learning) การเรียนทางไกลผา่นดาวเทียม หรือการ

เรียนจากวีดทีัศน์ ตามอัธยาศัย (Video on - Demand)  

     25. การใชบ้ทเรียนโปรแกรม (Program Instruction) เปน็การสอน

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที่เน้นใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ด้วยการสอนของเครื่องมอื หรอื

หนังสือ (Programmed Text Books) ที่เตรียมบทเรียน ค าถาม ค าตอบ อธิบาย 

ให้ทบทวนกลับไปกลับมาจนเกิดความเข้าใจ การเรียนรู้มีความคงทนถาวร เรียนได้

ตามล าดับขั้นความสามารถของตนเอง และแก้ไขปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยตนเอง 
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     26. การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted 

Instruction : CAI) เป็นการเรียนรูด้้วยตนเอง โดยใช้บทเรียน CAI ถูกออกแบบให้ผู้เรยีน

คอมพิวเตอร์ โดยมีเนือ้หาสาระตามที่ผูอ้อกแบบก าหนด ผู้เรยีนสามารถท าการโต้ตอบกับ

เครื่อง ทราบผลการปฏิบัติ ได้รับการเสริมแรง การเรียนรูข้ึน้อยู่กับความสามารถของ

ผูเ้รียน โดยไม่ต้องแขง่ขันกับผูอ้ื่น 

     27. การสัมภาษณ์ (Interviewing) เป็นเทคนิคที่จะให้ผูร้ับการ

พัฒนาเกิดการเรียนรู้ มีข้อคิดทางประสบการณ์กับวิชาที่เรยีนในหอ้งอบรม อาจมีการ

ก าหนดให้แต่ละคนไปสัมภาษณ์ในหัวข้อที่ก าหนด แล้วน ามาเสนอในช้ัน สรุปรวบรวม 

เป็นเรื่องราวทั้งหมด 

     28. การสัมมนา (Seminar) เป็นการให้สมาชิกชว่ยกันระดมความ

คิดเห็น เพื่อแก้ปัญหา หรือเสนอแนวทางในการด าเนินงานในขอบข่ายเนื้อหาสาระ 

ที่ก าหนดเป็นวิธีการที่ลดความรูส้ึกต่อด้านการเรียนรู้เพราะทุกคนมโีอกาสที่จะมีส่วนรว่ม 

และมีการสื่อสารสองทาง 

     29. การสาธิต (Demonstration) แบ่งได้เป็น 

        29.1 การสาธิตแบบแสดงผล (Result Demonstration) เป็นการ

น าเอาของจริงมาแสดงวธิีท าให้ผู้อบรมเห็นของจริง กระบวนการต่างกับการสาธิตวิธีตรงที่

ไม่ต้องแสดงวธิีขั้นตอน มีลักษณะการจูงใจให้ปฏิบัติงาน เช่น การอบรม 5 ส แลว้น าชม

องค์การที่ใช้ 5 ส อย่างได้ผล เป็นต้น 

        29.2 การสาธิตวิธี (Method Demonstration) เป็นการน าเอา

ของจริงมาแสดงวธิี เพื่อท าให้ผูเ้ข้าอบรมเห็นของจริง กระบวนการ  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

วิธีการใชเ้ครื่องมือ ตอ้งจัดใหผู้อ้บรมเห็นการท าอย่างชัดเจน อาจใหม้ีการฝึกปฏิบัติจริง 

หรอืใช้บทบาทสมมตดิ้วยก็ได้ 

     30. การเรียนรูท้างไกล (Distance Learning) เป็นการเรียน 

การสอนที่ผูเ้รียน และผูส้อนอยู่ไกลกัน ใชว้ิธีการถ่ายทอดเนือ้หาสาระ และประสบการณ์ 

โดยอาศัยสื่อประสมหลายรูปแบบได้แก่ สื่อที่เป็นหนังสือ สื่อที่เป็นไปรษณีย์ ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ การประชุมทางไกลด้วยภาพและเสียง (Video  

Conference) อินเตอรเ์น็ต ซึ่งช่วยใหผู้เ้รียนที่อยู่ต่างสถานที่สามารถศกึษาหาความรู้ได้ 

     31. การอภปิราย (Discussion) เป็นการจัดให้บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้

ไป พูดแสดงความคิดเห็น และมุมมองของตนตอ่ประเด็นที่เป็นปัญหาที่สนใจรว่มกันมหีลาย
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รูปแบบคือ การน าอภปิราย (Leading Discussion) การอภปิรายกลุ่ม (Group Discussion) 

การอภิปรายกลุ่มย่อย (Buzz Group) การอภปิรายโดยผูท้รงคุณวุฒิ 

หลายคน (Panel Discussion) การอภปิรายแบบปุจฉา-วิสัชนา (Colloquy)   

     32. กิจกรรมพัฒนาจติ (Mind Development Activity) เป็นการฝึก

ปฏิบัติกิจกรรมที่มุง่เสริมสร้างความมั่นคงทางอารมณ์ และความมพีลังของจิตใจใหม้ีความ

สงบเยือกเย็น เชน่ การฝึกสมาธิ (Meditation) เพื่อให้จิตใจเหมาะแก่การใช้สตปิัญญาใน

การวิเคราะหส์ภาพการปัญหาการท างานและการด าเนินชีวติ 

     33. การจัดท าแผนพัฒนาตนเอง (Individual Development  Plan : 

IDP) เป็นการจัดท าแผนพัฒนาตนเองของผูบ้ริหารเพื่อให้สามารถวางแผนการพัฒนา

ตนเองไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ช่วยจัดล าดับความส าคัญเน้นประเด็นส าคัญ

ที่ตอ้งพัฒนา และเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง 

                 5.8 วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าของภิญโญ ทองเหลา  

                         ภญิโญ ทองเหลา ( 2553, หนา้ 15)ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการ

ส่งเสริมสร้างภาวะผูน้ าของครูในการจัดการเรียนรู้โดยด าเนนิการสร้างระบบ  อบรม 

ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน สร้างคู่มือการใช้ระบบ ทดลองใชร้ะบบ ประเมินและปรับปรุง 

                5.9 วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าของเยาวลักษณ์ สุตะโคตร  

                          เยาวลักษณ์ สุตะโคตร ( 2553,หนา้ 12) ได้ศกึษาการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าของเทศบาล : กรณีส านักงานเทศบาลเมอืงมุกดาหาร ซึ่งด าเนินการพัฒนาด้วยวิธีการ 

ฝกึอบรม ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน ฝึกปฏิบัติจริง การนเิทศ ก ากับ ตดิตาม       

                5.10  วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าของวีระวัฒน์ ดวงใจ  

                  วีระวัฒน์ ดวงใจ (2556, บทคัดย่อ)ได้ศึกษาการพัฒนาภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลงของหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 และ 23 ซึ่งด าเนินการพัฒนาด้วยวิธีการ ประกอบด้วย 

การอบรมแบบเข้ม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศกึษาดูงานโรงเรียนดีเด่น และโดยการ

ประชุมและใช้แบบสอบถาม 

               5.11  วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าของรัชฏาพร พิมพชิัย 

                         รัชฏาพร พิมพิชัย ( 2556, หนา้ 93-94) ได้สรุปวิธีการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าครูผูส้อนด้านการจัดการการเรียนการสอนมีหลายวิธี ซึ่งมีโปรแกรมการพัฒนา 

รูปแบบและชนิดโปรแกรม เช่น การฝึกอบรม การประชุมสัมมนา การประชุมปฏิบัติการ 
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การศกึษาดูงาน การใชคู้่มอื ซึ่งในการใชว้ิธีการพัฒนาภาวะผูน้ านั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่

ต้องการพฒันาว่ามีความต้องการอย่างไร และมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้อะไร 

โดยสามารถปรับใหเ้หมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการพัฒนาได้ 

               5.12 วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าของศิริพร กุลสานต์  

                        ศริิพร กุลสานต์ ( 2557, หน้า 92) ได้สรุปวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ าครู

ในการจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มี 4 

วิธีคือ การศกึษาด้วยตนเอง การฝกึอบรม การศกึษาดูงาน และการฝึกปฏิบัติจริง 

               5.13 วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าของTrulove  

                     Trulove ( 1992, pp 168-169) ได้เสนอวิธีการพัฒนาไว้ 3 วิธี คอื  

        1. การเรียนรูด้้วยตนเอง (Solo Learning) ได้แก่ ประกอบด้วย  

1) การฝึกปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย (Assignment) 2) การใชบ้ทเรียนโปรแกรม 

(Programmed Learning) 3) การท าโครงการเดี่ยว (Project-Individual) 4) การปฏิบัติซ้ า 

(Action Maze) เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการอบรม (Computer- Base Training) การใช้ 

วดีีทัศนแ์บบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive video) สถานการณ์จ าลอง (Simulation)         

     2. การเรียนรูแ้บบตัวต่อตัว (One-to-One- Learning) ได้แก่ 

1) การฝึกหัดตามค าแนะน า (Guide Practice) 2) การสอนงาน (Coaching) 3) การให้

ค าปรึกษา (Counseling) 4) การฝึกงาน (Mentoring) 5) การสาธิต (Demonstrating) 

6) สถานการณจ์ าลอง (Simulation) 7) การอ่านตามค าแนะน า (Guide reading)  

8)การตวิเข้ม (Tutorial) 

                     3. การเรียนรู้เป็นกลุ่ม (Group Leaning) ได้แก่ การแสดงบทบาท

สมมุต ิ(Role playing) 2) การสอนแบบกลุ่มย่อย (Micro teaching)  3) การบรรยาย 

(Lecture) 4) การเรียนจากบทเรียน (Lesson) 5) การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

(Discussion) 6) การท าโครงการรายกลุ่ม ( Project- Skills) 7) การฝึกปฏิบัติ ( In-Tray 

Exercise) 8) การฝกึปฏิบัติทักษะเฉพาะด้าน (Exercise- Skills) 9)การฝึกปฏิบัติรายกลุ่ม 

(Exercise - Group) 10) การศกึษากรณีที่ตัวอย่างจากเอกสาร (Case study-Paper-

Based) 11) การศกึษากรณีที่ตัวอย่างจากสถานการณ์จรงิ (Case study-Incident) 

12) สถานการณจ์ าลอง(Simulation) 13) เกมทางธุรกิจ (Business Game) 14) การเรียนรู้ 

จากการค้นคว้า (Discovery Learning) 15) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง  

(Action Training Set) 16) การระดมสมอง (Brainstorming) 17) การศกึษานอกสถานที่ 
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(Field trip) 18) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Open Forum) 

               5.14 วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าของYukl  

    Yukl (1998,pp. 456-490) กล่าวถึงวิธีการพัฒนาส่วนใหญ่จะจ าแนก

เป็น 3 วิธีคือ 1) การสรา้งโปรแกรมเพื่อการฝกึอบรม (Training Program) 2) การพัฒนา

กิจกรรม (Developmental Activity)และ 3) การพัฒนาตนเอง(Self Developmental Activity) 

                5.15 วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าของ DuBrin     

    การพัฒนาภาวะผูน้ าเป็นการใชก้ระบวนการเพื่อพัฒนาผูน้ าในการ

พัฒนาตนเองดา้นภาวะผูน้ า กิจกรรมและกระบวนการที่จะเป็นการพัฒนาภาวะผูน้ า        

การฝึกอบรมผูน้ า และการพัฒนา การบริหารการพัฒนาภาวะผูน้ าด้วยการใชก้ารรับรู้ 

ด้วยตนเองและการสร้างวินัยในตนเอง การพัฒนาภาวะผูน้ าด้วยการใชก้ารรับรู้ด้วยตนเอง

และการสร้างวินัยในตนเอง (Development Through Self Awareness and Self Discipline) 

การพัฒนาภาวะผูน้ ามักจะใช้การรับรู้ หรอืความเข้าใจด้วยการให้การศึกษา การฝึกอบรม 

การสรา้งประสบการณ์ในงาน และการสอนงาน ตลอดจนผู้น าจะต้องช่วยพัฒนาตนเอง

ทางทักษะด้านการสื่อสาร การพัฒนาความสามารถพิเศษ และการสร้างโมเดลผูน้ าที่มี

ประสิทธิผล ซึ่งมอีงค์ประกอบส าคัญ 2 ประการในการพัฒนาภาวะผูน้ าด้วยตนเอง คือ 

การสรา้งการรับรู้ดว้ยตนเอง และการสร้างวินัยในตนเองซึ่งการพัฒนาภาวะผูน้ านั้น  

แสดงได้ดังภาพประกอบ 

 

                              การพัฒนาภาวะผูน้ าด้วยการสร้างการรับรู้ด้วยตนเอง 

                           (Leadership  Development Through Self-awareness) 
 

 

                               

                การพัฒนาภาวะผู้น าด้วยการสร้างวินัยในตนเอง 

                            (Leadership Development Through Self-discipline) 
        

  

ภาพประกอบ 2 การพัฒนาภาวะผูน้ าด้วยการใช้การรับรู้ดว้ยตนเองและ 

การสรา้งวินัยในตนเอง (DuBrin, 2007, pp. 388-389) 
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   ซึ่งรายละเอียดของการพัฒนาภาวะผูน้ ามีดังนี้  

    1. การพัฒนาภาวะผูด้้วยการสร้างการรับรู้ด้วยตนเอง (Leadership 

Development through Self-awareness) การรับรู้หรอืการรูจ้ักเป็นการหยั่งลึกหรือเข้าใจ

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรอืเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง การรับรู้หรือการรู้จัก

ตนเองถือเป็นกลไกส าคัญ ที่ควรเน้น หรอืจดจ าในการพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิผล  

ซึ่งจะต้องมกีารป้อนกลับด้วยตนเอง โดยมี 2 ลักษณะ คือ การเรียนรู้แบบวงจรเดี่ยว 

(Single Loop Learning) และการเรียนรู้แบบวงจรคู่ (Double-Loop Learning) มรีายละเอียด

ดังนี้ คือ 

      1.1 การเรียนรูแ้บบวงจรเดี่ยว (Single-Loop Learning) เป็นการ

เรียนรู้เมื่อผูเ้รียนรู้ต้องการการป้อนกลับต่ าสุด เกี่ยวกับความคิดหรอืการกระท าพื้นฐาน 

เชน่ ในกรณีที่ผู้น ามีอัตราการลาออกสูง ผูเ้รียนรู้แบบวงจรเดี่ยวจะใช้วธิีการจดจ าปัญหา

นั้นไว้ แตไ่ม่ได้คิดหาวิธีแก้ปัญหาเพราะคิดว่าปัญหาน้ันไม่ได้เกิดขึ้นจากตนเอง แต่เกิด 

จากสภาพแวดล้อม 

     1.2 การเรียนรูแ้บบวงจรคู่ (Double-Loop Learning) เป็นการ

เรียนรู้ชนิดที่ลึกซึง้ เกิดขึ้นเมื่อมีการใชก้ารป้อนกลับเพื่อก่อใหเ้กิดความเที่ยงตรงของ

เป้าหมายหรอืคุณค่าในสถานการณ ์โดยผู้น าจะรับรู้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ 2 ทาง คอื 

       1.2.1 จากตนเอง โดยเรียนรู้จากความคิดหรอืการกระท า 

ของตนเอง 

       1.2.2 จากสภาพแวดล้อมภายนอก โดยมองว่าปัญหานั้น

สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งจากตนเอง และจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งผู้น าจะแก้ปัญหาทันที

เมื่อมีปัญหาเกิดขึน้ และเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สิ่งส าคัญที่ช่วยการเรียนรู้

แบบวงจรคู ่คอื 

        1.2.2.1 การท าให้ผูน้ าสามารถเรียนรูแ้ละมีก าไรจากการ

มองย้อนกลับไป จากความผดิพลาดที่ได้รับ จากการสร้างเหตุผลว่าความผดิพลาดที่

เกิดขึ้นนัน้เกิดจากอะไร 

        1.2.2.2 ช่วยผูน้ าให้ท าในสิ่งที่ดขีึน้ในครั้งตอ่ไปด้วยการ

เผชิญหน้ากับกลุ่มในวิกฤติการณ์ ผูน้ าอาจสร้างวิสัยทัศนท์ี่ดสี าหรับสมาชิกของกลุ่มได้ 

     2. การพัฒนาภาวะผูน้ าด้วยการสร้างวินัยในตนเอง (Leadership 

Development Through Self-discipline) การสร้างวินัยในตนเอง เป็นการปฏิบัติตนด้วยการ
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ควบคุมตนเองให้สามารถปฏิบัติตามระเบียบ หรอืกฎเกณฑ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

ถือเป็นการพัฒนาตนเองวิธีหนึ่งในการพัฒนาภาวะผู้น า ซึ่งจ าเป็นต้องพิจารณาด้านการ

สร้างวินัยในตนเองด้วย เช่น ผู้น าได้รับการคาดหวังว่าจะต้องมีการฟังด้วยความสนใจ และ

ตั้งใจซึ่งถือเป็นพฤติกรรมที่ส าคัญของภาวะผูน้ า ผูน้ าจะต้องศกึษาเกี่ยวกับวิธีการฟังอย่าง

ตั้งใจ และอาจตอ้งมกีารฝกึฝนด้วยการปฏิบัติ หลังจากการอา่นและการฝึกปฏิบัติแล้วผู้น า

จะต้องสนใจ และเอาใจใส่ที่จะจดจ า เพื่อใหเ้กิดการฟังอย่างกระตอืรอืร้น การสร้างวินัยใน

ตนเองเป็นสิ่งที่จ าเป็นเพราะเป็นสิ่งที่ก าหนดใหก้ิจกรรมประจ าวันอยู่ในกรอบที่เหมาะสม 

เป็นการเปลี่ยนความตัง้ใจที่ขาดระเบียบให้กลายเป็นการพัฒนาตนเองได้                

                จากการศกึษาแนวคิด วิธีการในการพัฒนาภาวะผูน้ า ของนักการศกึษาและ

นักวิชาการดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปเป็นตารางวิเคราะหว์ิธีการการพัฒนาภาวะผูน้ า

ครูผูส้อนภาษาอังกฤษโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  ดังนี้ 
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ตาราง 1 วิธีการพัฒนาภาวะผูน้ า 
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1. การศกึษาเรียนรู้จากการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

   1.1 การสร้างการรับรู้ด้วยตนเอง 

   1.2 การเรียนรูท้างไกล 

   1.3 สร้างวินัย 

   1.4 จัดท าแผนพัฒนาตนเอง 

   1.5 การสาธิต /บทเรียน / แบบฝกึหัด 

   1.6 พัฒนาตนเอง 

   1.7 ศกึษาที่บ้าน   
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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   1.8 พัฒนาจติ ฝกึสมาธิ 

   1.9 พัฒนาบุคลิกภาพ 

2. การศกึษาเรียนรู้จากการปฏิบัติงานของคนอื่น 

    2.1 การอภิปราย/ บรรยาย 

    2.2 กระบวนการกลุ่ม 

    2.3 สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/อบรม 

    2.4 สัมภาษณ์ 

    2.5 เรียนรู้จากการท างาน 
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    2.6 การศกึษาดูงาน 

    2.7 บทบาทสมมติ 

    2.8 กรณีศกึษา 

    2.9 เกมการบริหาร 

    2.10 การระดมสมอง 

    2.11 แต่งตั้งคณะท างาน 

3. ภาวะผูน้ าได้จากการปฏิบัติจริง 

   3.1 ลงมอืปฏิบัติ 
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   3.2 การสอนงาน 

   3.3 ท าโครงการ 

   3.4 หมุนเวียนงาน  

   3.5 การแบ่งงาน 
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               จากการศกึษาและวเิคราะหโ์ดยการรวบรวมวิธีการการพัฒนาภาวะผูน้ า   

จากนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ จ านวน 15 คน เพื่อเลือกแนวทางหรอืวิธีการพัฒนา

ภาวะผูน้ าและรูปแบบที่หลากหลายแตกต่างกันไป โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ 50 

เพื่อน าไปประยุกต์และปรับใช้กับการพัฒนา บุคลากรในระดับอื่นๆ ได้ตามความเหมาะสม 

ซึ่งผูว้ิจัยสรุปวิธีการเสริมสร้างภาวะผูน้ าส าหรับวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ าครูผูส้อน

ภาษาอังกฤษ ได้ 4 วิธี ดังนี้ 1) การฝกึอบรมเชงิปฏิบัติการ  2) การฝึกปฏิบัติการจริง       

3) การศกึษาดูงาน 4) การศกึษาด้วยตนเอง จะเห็นได้ว่าวิธีการที่นิยมและมีความเหมาะสม 

คือ การศกึษาด้วยตนเองและการฝกึอบรม  มีค่าความถี่มากที่สุด  ดังนั้นผู้วิจัยจึงน า

วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าครูผู้สอนภาษาอังกฤษโรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยวิธีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและการศกึษาด้วยตนเองเป็นหลัก 

แล้วบูรณาการวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ าแบบอื่นๆใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการอบรมเชงิ

ปฏิบัติการด้วย โดยจัดให้มีการศกึษาดูงานระหว่างการฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการแลว้น าองค์

ความรูท้ี่ได้มาบูรณาการกับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ และการศกึษาด้วยตนเองนั้นเป็น

การศกึษาความรูจ้ากคู่มอื และเอกสารประกอบการพัฒนาในระหว่างการฝกึปฏิบัติการ

เป็นการขยายผลต่อไปเพื่อพัฒนาทักษะภาวะผูน้ าให้มีมากขึ้นและเป็นแบบอย่างที่ดีตอ่ไป 

                 6. ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาภาวะผู้น า 

                     ในการพัฒนาภาวะผูน้ าครู มีปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

          นอกจากกระบวนการความเข้าใจและรับรู้กิจกรรมซึ่งสามารถชว่ยให้

บุคคล  เตรียมตัวส าหรับบทบาทภาวะผูน้ าแล้ว Du Brin (1998, pp. 388-389) น าเสนอ

ว่ามีปัจจัยส าคัญอีก 3 ประการ ที่จะช่วยในการพัฒนาผูน้ า ประกอบด้วย 1) การศึกษา 

2) ประสบการณ์ และ 3) การได้รับค าแนะน าจากบุคคลที่มอีาวุโสมากกว่า ซึ่งแสดง

ความสัมพันธ์ดังภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาภาวะผูน้ า 3 ประการ  

 

การพัฒนา 

ภาวะผู้น า 

 

1 

การศึกษา 

(Education) 

 

2 

ประสบการณ์ 

(Experience) 

3 

การได้รับค าแนะน าจาก 

บุคคลที่มอีาวุโสมากกว่า 

(Mentoring) 
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    รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบมีดังนี้ 

     6.1 การศกึษา (Education) เป็นการได้รับความรู้ความเข้าใจในเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งไม่ได้เกี่ยวข้องกับการน าไปใช้ทันที ถ้าผู้น ามศีักยภาพทางคณิตศาสตร ์ผู้น า

จะมีความเป็นเหตุเป็นผล ซึ่งจะสามารถชว่ยผูน้ าในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนที่องคก์ารเผชิญ 

อยู่ได้ ส่วนระดับการศกึษาจะมีความสัมพันธ์ในทางเดียวกันกับการบริหารเพื่อให้บรรลุผล

ส าเรจ็ และสนับสนุนการปฏิบัติงานในต าแหนง่ของผู้น า ในการประยุกต์ใชค้วามรูเ้หล่านั้น 

     6.2 ประสบการณ ์(Experience) เป็นสิ่งส าคัญในการท างาน 

เนื่องจากประสบการณใ์นการท างานที่ผ่านมาในอดีตจะมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจ 

ผูน้ ามีความเช่ือวา่ในการท างานนั้นสามารถบรรลุผลส าเร็จได้ เพราะมีประสบการณ์และ

การตัดสินใจจากการท างานที่ผา่นมาแล้ว และประสบการณท์ี่มากขึ้นของผูน้ าท าให้มี

ความสามารถมากขึ้น ดังนั้นประสบการณ์ในงานจงึเป็นสิ่งที่สามารถชว่ยใหเ้กิด

ประสิทธิผลต่อภาวะผูน้ าถ้าปราศจากประสบการณ์ ความรูก้็จะไม่สามารถเปลี่ยนเป็น

ทักษะได้ ประสบการณย์ังช่วยสร้างทักษะได้ดว้ยตนเอง องค์ประกอบที่ส าคัญของ

ประสบการณ ์มีดังนี้  

      6.2.1 แหล่งของประสบการณ์ (Sources of Experience)         

ที่ส าคัญในการพัฒนาประสบการณก์ารท างานมี 2 องค์ประกอบ ดังนี ้  

       6.2.1.1 ความร่วมมอืในงานจะสามารถช่วยบุคคลให้พัฒนา

เป็นผู้น าได้อย่างมาก การสอนงานโดยทันทีสามารถท าให้เกิดรูปแบบทั้งแง่บวก และแง่ลบ

แก่ภาวะผูน้ าที่มปีระสิทธิผล ผู้ตามอาจสังเกตวิธีที่ผู้น าเผชิญปัญหาด้วยความรอบคอบใน

ระหว่างการประชุม และผูต้ามจะใช้เทคนิคแบบเดียวกันเมื่อถึงความจ าเป็นต้องเผชิญ

ปัญหาเช่นเดียวกันภายในกลุ่ม และสมมตวิ่าถ้าผูน้ าใช้วิธีการรุนแรงในการแก้ปัญหา กลุ่ม

จะมีพฤติกรรมที่เป็นการตอ่ต้าน ซึ่งผูต้ามก็จะเรียนรู้วธิีที่จะไม่เผชิญหน้าอย่างรุนแรงกับ

ตัวแทนสมาชิกของฝา่ยบริหารระดับสูง และคณะผูร้่วมท างาน ซึ่งจะสามารถช่วยใหผู้ต้าม

ได้รับผลประโยชน์จากการท างาน โดยได้รับแนวทางที่ถูกและรู้จักหลีกเลี่ยงสิ่งที่ผิดพลาด 

และท าให้ผูต้ามเรียนรูส้ิ่งตา่งๆ ได้ดี เชน่ การพิจารณาว่าการยกย่องแบบใดที่ดทีี่สุดที่

สามารถมีอิทธิพลต่อผู้อื่น เป็นต้น  

       6.2.1.2 ลักษณะของงาน (Task Characteristic) งานที่

สัมพันธ์กับการบริหารสามารถชว่ยในการพัฒนาภาวะผูน้ าได้ เพราะลักษณะบทบาทของ

ผูน้ าจะเป็นสิ่งที่มปีระสิทธิผล และสามารถท าให้ผูน้ าแก้ปัญหาได้ดว้ยการใชว้ิธีการใหม่ๆ  
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งานที่ท าให้เกิดการพัฒนาได้ดีที่สุด คอื งานที่มีความซับซ้อน และมีปัญหา เช่น การเริ่มต้น

กิจกรรมใหม่ๆ ส าหรับองค์การหรือการสร้างเครือข่ายตัวแทนจะสามารถสร้าง

ประสบการณจ์ากลักษณะของงานได้ 

      6.2.2 ประสบการณท์ี่กว้างไกล (Broad Experience)           

เป็นลักษณะของการเรยีนรู้ และทักษะที่เกิดจากสถานการณท์ี่ผ่านมา ประสิทธิผลของ

ภาวะผูน้ าจะมีมากขึ้นเมื่อมีการเพิ่มประสบการณ์การบริหารในรูปแบบที่แตกต่างกัน 

     6.3 การได้รับค าแนะน าจากบุคคลที่อาวุโสกว่า (Mentoring)   

เป็นการที่ผู้ที่มีอาวุโสมากกว่าและมีประสบการณ์มากกว่า คอยช่วยเหลือผูท้ี่มอีาวุโสน้อย

กว่าให้มีความก้าวหน้าสูงขึ้น โดยการให้ค าแนะน า การช่วยเหลอื และการกระตุ้นต่างๆ 

พืน้ฐานประสบการณ์ในการพัฒนาขดีความสามารถของภาวะผู้น า คือ การสอนงานโดย

ผูน้ าหรอืเพื่อนรว่มงานที่มีประสบการณ์และมีความรู้ บุคคลเหล่านีจ้ะท าหนา้ที่สอนงาน 

แนะแนวทางช่วยเหลือด้านต่างๆ เพื่อพัฒนาภาวะผูน้ าใหแ้ก่รุน่น้องๆ ได้ 

      สรุปได้วา่ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาภาวะผูน้ าให้เป็นผู้น าที่มี

ประสิทธิผลได้นัน้มอีงค์ประกอบหลายประการดังนี้ คือ การศกึษา ประสบการณ์ และการ

ได้รับค าแนะน าจากบุคคลที่อาวุโสกว่า 

      6.4 การประเมินการพัฒนาภาวะผูน้ า (Evaluation of Leadership 

Development Efforts) 

      การประเมนิการพัฒนาภาวะผูน้ า นั้น DuBrin (1998, หน้า 

403) ได้น าเสนอการประเมินการพัฒนาภาวะผูน้ ารวมถึงการประเมินการมสี่วนรว่มในการ

พัฒนาประสบการณข์องผู้บริหารระดับสูง และผูเ้ชี่ยวชาญด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

รวมทั้งการประเมินด้านการฝกึอบรมและโปรแกรมการพัฒนา การออกแบบด้านการ

ทดลองและการพัฒนาการวัดผลที่ถูกต้อง โดยมีวิธีการประเมินผลการฝกึอบรมและ

พัฒนาภาวะผูน้ า รายละเอียดมีดังนี้ 

       1. วิธีดัง้เดิมในการประเมินผล (The Traditional Approach 

to Evaluation) เป็นวิธีที่ใช้วัดการฝึกอบรมและโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าแบบดั้งเดิม 

โดยเริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรมที่เฉพาะและหลังจากฝึกอบรมแล้วจะท า

การวัดผลที่ฝึกอบรมไปแล้วว่าบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้หรอืไม่ โดยมีกลุ่มของผลลัพธ์ 2 

กลุ่มที่มคีวามสัมพันธ์กัน คือ 
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        1.1 การประเมินที่ท าโดยผูม้ีส่วนรว่มที่ได้ทักษะใหม่ๆ  

มาระหว่างการด าเนินโปรแกรม 

        1.2 การประเมินว่าองค์การจะมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

หรอืไม่ โดยเป็นผลของการได้รับทักษะใหม่ 

      นอกจากประเมินในส่วนของผู้น าแล้ว ยังสามารถประเมิน

พนักงานระดับล่าง ว่ามีการพัฒนาทักษะใหม่หรอืไม่ เช่น มีการสนับสนุนจากการป้อนกลับ

ด้วยคุณภาพการท างานที่สูงกว่าเดิม และมีก าไรมากกว่าเดิมหรอืไม่ วิธีการประเมินการฝึก 

อบรม และการพัฒนาภาวะผูน้ าให้มากขึ้น ซึ่งท าได้ด้วยวิธีการทดลองแสดงได้ ดังตาราง 

โดยจะมีกลุ่มทดลองซึ่งประกอบด้วย ผู้มสี่วนรว่มในโปรแกรมการพัฒนา โดยจะมีการวัด

ทักษะก่อน และหลัง จากการตัดสินใจเพื่อการปรับปรุง ผลของการวัดจากกลุ่มทดลอง 

จะถูกน ามาเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมหรอืกลุ่มที่ตรงกันข้าม อาทิเช่น มกีลุ่มต่างๆ            

3  กลุ่มซึ่งเป็นผู้ที่มกีารศกึษา สตปิัญญา ระดับงาน และประสบการณ์ในการท างานเท่าๆ 

กัน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุมที่ 1 และกลุ่มควบคุมที่ 2 คนในกลุ่มควบคุมที่ 1  

จะไม่ได้รับการพัฒนาพิเศษ สว่นสมาชิกกลุ่มควบคุมที่ 2 จะได้รับการพัฒนาแตกต่างกัน

แทนที่จะเป็นการฝกึอบรมในด้านการให้การสนับสนุนการป้อนกลับ คนเหล่านั้นอาจได้รับ

การฝึกด้านการเขียนบันทึก วัตถุประสงค์ของการมีกลุ่มควบคุมที่ 2 ก็เพื่อตัดสินว่าการ

ฝกึอบรมสามารถสนับสนุนการป้อนกลับหรอืไม่ 

ตาราง  2 การประเมินการพัฒนาภาวะผูน้ าด้วยวิธีการทดลอง (DuBrin, 1998, หน้า 403) 

 

กลุ่ม วัดก่อนการ

ฝกึอบรม 

การฝึกอบรม วัดหลังการฝกึอบรม 

กลุ่มทดลอง ใช ่ สนับสนุน ใช ่

กลุ่มควบคุมที่  1 ใช ่ การป้อนกลับไม่มี ใช ่

กลุ่มควบคุมที่  2 ใช ่ เขียนบันทึก ใช ่
    

        การประเมินแบบดั้งเดิมเหมาะสมกับการประเมินโครงสรา้งและทักษะ ที่ก าหนด  

เชน่ การใช้ซอฟต์แวร์ หรอืท าการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน การฝึกอบรมและพัฒนาภาวะผูน้ าจะ

เกีย่วข้องกับขอบข่ายที่กว้าง และมีพฤติกรรมที่ก าหนดโครงสรา้งไว้แล้วน้อยมาก เช่น   

การก าหนดปัญหา และการกระตุน้จูงใจผู้อื่นซึ่งเป็นแนวทางที่กว้างมาก 
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      2. ผลกระทบของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า (Domains of 

Impact of a Leadership Development Program) นักวิจัยที่ศูนย์สร้างสรรค์ภาวะผูน้ า

ตัดสินใจว่าวิธีดั้งเดิมในการประเมินการฝกึอบรม และพัฒนาเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ 

เป้าหมายของโปรแกรมการพัฒนาก็เพื่อค้นหาศักยภาพที่ก้าวหน้าในตัวบุคคล โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โปรแกรมเช่นนีม้ีลักษณะส่วนบุคคลและจะให้

ผลประโยชน์กับบุคคลที่แตกต่างในหลายๆ ดา้น หลังจากการมสี่วนร่วมในโปรแกรมการ

พัฒนาเดียวกันกับผูน้ าคนอื่น เช่น อาจมีวสิัยทัศนม์ากขึ้น ในขณะที่อกีคนหนึ่งอาจมีความ

เหมาะสมที่จะมอบอ านาจมากกว่าอีกคนหนึ่ง  สมาชิกของศูนย์การสร้างสรรค์ภาวะผูน้ าได้

ท าการประเมินภาวะผูน้ าด้วยโปรแกรมกระจกส่อง LGI (Looking Glass Program) โดย

ผูว้ิจัยได้ถามค าถาม 4 ค าถามที่ครอบคลุมประเด็นส าคัญของโปรแกรม ดังนี้  

       1. ผูม้ีสว่นรว่มเรียนรู้อะไรจากโปรแกรมกระจกส่อง เป็น

การถามดว้ยค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับผลของการเรียนรู้จากโปรแกรมการพัฒนา การ

ตอบค าถามจะสัมพันธ์กับขอบข่ายของความรู ้และวัตถุประสงค์สว่นตัว  เพื่อเรียนรู้

เกี่ยวกับจุดอ่อนและจุดแข็งส่วนบุคคล 

       2. โปรแกรมมผีลกระทบอะไรกับวัตถุประสงค์สว่นตัวของ 

ผูท้ี่เกี่ยวข้องเป็นการถามค าถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ส่วนบุคคลซึ่งเป็นสิ่งที่มคีวามหมาย 

เพราะโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าทั้งหมดจะช่วยท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องบรรลุผลส าเร็จ 

ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในโปรแกรมของเขากับเพื่อนรว่มงาน และหัวหนา้จะเป็นปัจจัยน าเข้าและ

เป็นผู้ก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน เพื่อใชใ้นการประเมินผลโปรแกรมว่าประสบความส าเร็จ

หรอืไม่ 

       3. พฤติกรรมมีผลย้อนกลับไปสู่งานอย่างไร การประเมิน 

ทั้งแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม จะใช้เพื่อประเมินการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม

หลังจากการมสี่วนรว่มในโปรแกรมกระจกส่อง   

       4. มีความสัมพันธ์กับการเพิ่มวัตถุประสงค์ของตนเอง และ

พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงที่กลับมาสู่งานหรอืไม่ ค าถามนี้มีจุดหมายเพื่อเข้าใจ

ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ประเด็นใหญ่ๆ คอื จุดมุง่หมายส่วนตัวและพฤติกรรม 

    สรุปได้วา่การประเมินพัฒนาภาวะผูน้ านั้นขึน้อยู่กับเป้าหมาย และ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  การสรา้งเครื่องมือ การวางแผนการน าไปใช้ และการ

ประเมินผล จะเกี่ยวข้องกับ ความก้าวหน้าส่วนบุคคล การป้อนกลับด้านคุณลักษณะ 
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นอกจากนีต้้องมกีารประเมินการพัฒนาภาวะผู้น าด้วยเพื่อที่จะทราบเกี่ยวกับผลของการ

ฝกึอบรม และการพัฒนาภาวะผูน้ าหลังจากที่ได้รับทักษะใหม่ๆ นอกจากนี้ยังเป็นการ

ประเมินว่าองค์การจะมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้นหรอืไม่ จากผลของการได้รับทักษะใหม่เพื่อ

ค้นหาศักยภาพที่ก้าวหน้าในตัวบุคคล  

 จากการศกึษาการประเมินภาวะผูน้ าที่นักการศกึษาได้กล่าวมา ผู้วจิัยสรุปได้ว่า 

เป็นวิธีการประเมนิ เพื่อเป็นการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการความก้าวหนา้ ประเมินคุณภาพ

การท างานที่สูงกว่าเดิมขององค์กร และส่วนบุคคล มวีิธีประเมินหลายๆ วธิี ประกอบด้วย 

วิธีดั้งเดิมและผลกระทบต่อในโปรแกรมพัฒนาภาวะผูน้ า 

  7. ความส าเร็จของภาวะผู้น า   

   เป็นกระบวนการที่มีการจัดล าดับในการก าหนดบุคคลที่มบีุคลิกภาพ 

ที่เหมาะสมมาท างานแทนผู้บริหารระดับสูงนยิมใช้ในองค์การที่มกีารบริหารงานที่ดี 

การวางแผนความส าเร็จจะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผูน้ าในวิธีส าคัญ 2 ประการ  

คือ 1) เป็นผู้ประสบความส าเร็จโดยมีการพัฒนาและการเพิ่มพูนประสบการณแ์ล้ว  

2) กระบวนการเลือกในการพัฒนาของผู้ประสบความส าเร็จ เป็นส่วนของการพัฒนา 

ตนเองของผูบ้ริหาร  

      บรรยงค์  โตจนิดา (2542, หนา้ 235–240) กล่าวว่า การพัฒนาภาวะ

ผูน้ า ผู้น าจะต้องรู้จักตนเอง โดยจะต้องรูว้่าตนเองมปีัญหาอะไร หรอืเป็นผูน้ าแบบใด  

การรูจ้ักตนเองนัน้อาจท าได้โดยการส ารวจตนเอง หรอืประเมินโดยผูอ้ื่นและวิธีการสร้าง

แกนน า ภาวะผู้น าให้ตนเอง (The Core of Personal Leadership) จะต้องพิจารณาถึงการมี

ความตระหนักแหง่ตน (Self–awareness) มมีโนธรรม (Conscience) มเีจตจ านงอสิระ        

แนว่แน ่(Independent will) และมีจนิตภาพสร้างสรรค์ (Creative imagination)            

(Cover, 1994, อา้งถึงใน บรรยงค์ โตจินดา, 2542, หน้า 240) 

                         วิเชยีร วิทยอุดม (2549,หน้า 249) กล่าวว่าการพัฒนาทักษะความ

เป็นผู้น า เป็นการเพิ่มของอัตราการเปลี่ยนแปลงในสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การท าให้

ผูน้ าที่ตอ้งการประสบความส าเร็จต้องการพัฒนาทักษะที่สูงขึน้ อกีทั้งยังต้องการ

ความสามารถใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการบริหารและท างานในหนว่ยงานหรอืองค์การ           

จากความต้องการดังกล่าวท าให้มกีารคิดค้นเทคนิคใหม่ ที่น ามาใช้ในการพัฒนา

ความสามารถของผู้น ารวมทั้งการน าเทคนิคเก่าๆ  มาร่วมใช้ควบคู่กันไป 
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                         วัฒนา ภูดา่นวัว ( 2557,หน้า 67) ได้สรุปการพัฒนาภาวะผูน้ าครูเป็น

การด าเนินงานที่พยายามจะเสริมสร้างความรูท้ักษะ ความสามารถใหบ้ังเกิดสมรรถนะที่

จ าเป็นและมีความส าคัญต่อวิชาชีพ  ต้องกระท าอย่างต่อเนื่องตลอดชีวติ ลดความสูญ

เปล่า ท าให้รู้งานและท างานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท าให้ครูก้าวทันการ

เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ  อยู่เสมอ  

     จากการศกึษาความส าเร็จของภาวะผูน้ าที่นักการศกึษาได้กล่าวมา  

ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า เป็นกระบวนการที่มกีารจัดล าดับในการก าหนด คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม 

มาท างาน โดยการส ารวจ รู้จักตนเองก่อนเพื่อความส าเร็จในการท างานผูบ้ริหาร   

บริหารจัดการในชั้นเรียนของตนเอง ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ า

สายงาน เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ และที่เกี่ยวข้องกับการท างานให้ปฏิบัติงานที่โดดเด่นกว่า

คนอื่นๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลาย 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าครู 

              ในการศกึษาแนวคิดด้านภาวะผูน้ าครู ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้น า 

ในอนาคตและสอดคล้องกับการบริหารจัดการที่มีการกระจายอ านาจการจัดการศึกษาให้

โรงเรียนเป็นนิติบุคคล โดยผูว้ิจัยได้น าเสนอในหัวข้อ ความหมายของภาวะผู้น าครู 

ความส าคัญของภาวะผูน้ าครู องค์ประกอบภาวะผูน้ า แนวคิดของนักวิชาการ และ

ผลการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าครูดังนี ้ดังนี้  

  2.1 ความหมายของภาวะผู้น าครู 

                   การศกึษาและวิจัยเกี่ยวกับภาวะของผูน้ าครู ยังขาดการให้ค าจ ากัด

ความที่ชัดเจน การใหค้ าจ ากัดความมหีลายแง่มุม และเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลา  

(York-Barr and Duke, 2004,หนา้ 260) สังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าครูและ    

สรุปความหมายของภาวะผู้น าครูที่พบในงานวิจัยไว้ดังนี้ 

                     1.  ภาวะ ผูน้ าครูในแงผู่น้ าการเปลี่ยนแปลง คอื ครูที่มคีวาม

เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอน ใช้บทบาทของผูน้ าเพื่อสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้

ท่ามกลางครู และครูผูน้ าเพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียน

โดย มุ่งเน้นที่ความส าเร็จในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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                    2.  ภาวะผู้น าครูใน แง่ของการใชพ้ฤติกรรมผู้น า  คือ การที่ครูผูใ้ช้

พฤติกรรมครูผู้น าทั้งแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 4 ลักษณะ ได้แก่ 

                         1.  ภาวะผูน้ าแบบมีสว่นร่วม 

                            2.  ภาวะผู้น าแบบมุ่งคุณภาพขององคก์าร 

                          3.  ภาวะผูน้ าตามภารกิจที่ปฏิบัติ 

                     4.  ภาวะผูน้ าแบบใช้บทบาทคู่ขนาน  ภาวะผูน้ าแบบมีสว่นร่วม  

ครูผูน้ าใหค้วามส าคัญกับการปรึกษาหารอืกับผูร้่วมงาน  ใช้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ของผู้รว่มงานเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ 

            นอกจากนีภ้าวะผูน้ าแบบมุ่งคุณภาพขององค์การ ครูผูน้ าให้ความส าเร็จ

กับการพัฒนาองค์การด้วยการก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย แสวงหาวิธีการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน เน้นความเป็นเลิศ แสดงความเชื่อม่ัน ว่าผูร้่วมงานสามารถปฏิบัติงานที่มี

มาตรฐานสูงได้ ภาวะผู้น ากลุ่มตามภารกิจที่ปฏิบัติ  ครูผูน้ าใช้พฤติกรรมผูน้ าให้สอดคล้อง

กับลักษณะของภารกิจที่ปฏิบัติและคุณลักษณะของกลุ่ม  ภาวะผูน้ าแบบใช้บทบาท

คู่ขนาน  ครูผู้น าให้ความส าคัญกับกระบวนการในการสร้างความผูกพันใหฝ้่ายบริหาร   

เข้ามา ปฏิบัติการร่วมกัน เพื่อเป้าหมายสร้างศักยภาพให้กับโรงเรียน ด้วยการสร้าง

บรรยากาศของการไว้วางใจซึ่งกันและกันและการสื่อสารแบบเปิด 

                    ส านักงานพัฒนาครู และบุคลากรทางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2553, หน้า 2) ได้ให้ค านิยาม ภาวะผูน้ าครู (Teacher 

Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์

ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายใน และภายนอกหอ้งเรียนโดย

ปราศจากการใชอ้ิทธิพลของผู้บริหารสถานศกึษา ก่อใหเ้กิดพลังแห่งการเรยีนรู้เพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับ Lieberman & Miller, (2004); Harris, 

A. &  Muijs, D. (2005, pp. 13-27) และ Wasley (1991 อ้างถึงใน Harris, A. &  Muijs,   

D. 2005, pp. 13 - 27) ที่ได้ใหแ้นวคิดไว้ว่า ภาวะผู้น าครู หมายถึง ความสามารถ และ

พฤติกรรมของครูในการด าเนินงาน การเปลี่ยนแปลงการท างานโดยปราศจากการชี้น าจูง

ใจจากผู้น า  

  จากการศกึษาความหมายภาวะผูน้ าครูที่นักการศกึษาได้กล่าวมา ผู้วิจัย

สรุปได้วา่ เป็นพฤติกรรมของครูในการแสดงออกเกิดจากการเปลี่ยนแปลงการท างานโดยมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยเกิดจากทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ไม่มีการใชอ้ิทธิพลของ
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ฝา่ยบริหาร เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในช้ันเรยีนโดย มุ่งเน้นที่ความส าเร็จในการเรียนรู้

ของผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

                 2.2 ความส าคัญของภาวะผู้น าครู 

                      ส านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาขั้นพื้นฐาน ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2553, หน้า 10 - 11)ได้ด าเนินการประเมินสมรรถนะ

ครูที่หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานประกอบด้วย 

ความรู(้Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการท างาน (Other Characteristics) และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้

บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่นๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลาย 

ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบือ้งลึก (Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณ์ภายใน (Self 

Image) และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social Role) ที่แตกต่างกันท าให้แสดง

พฤติกรรมการท างานที่ต่างกันซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลแนวใหมภ่าครัฐ ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดย

ส่งเสริมสนับสนุนใหส้่วนราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ

ความส าเร็จของส่วนราชการ 

                      ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานได้ด าเนินการ โครงการ

ยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชงิคุณภาพเพื่อการพัฒนาครู

รายบุคคล คณะท างานประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรยีน ศกึษานิเทศก์ นักวิชาการศึกษา 

ผูบ้ริหาร ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้

ร่วมกันพิจารณาและก าหนดสมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

โดยการวิเคราะห์ สังเคราะหส์มรรถนะครู ประกอบด้วย เจตคติ ค่านิยม ความรู้ 

ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจงานในสถานศึกษา 

จากแบบประเมินสมรรถนะ และมาตรฐานของครูผูส้อน ที่หน่วยงานต่างได้จัดท าไว้ได้แก่ 

แบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) เพื่อใหข้้าราชการครู และบุคลากร

ทางการศึกษามี และเลื่อนวิทยฐานะ ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา (ก.ค.ศ.) มาตรฐานวิชาชีพครู ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

รูปแบบสมรรถนะครู และบุคลากรทางการศกึษา ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และ

บุคลากรทางการศกึษา (สค.บศ.)  
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                      นอกจากนีย้ังศกึษาจากแนวคิด ทฤษฎ ีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน จากการ

สังเคราะหส์ามารถสรุปได้วา่ สมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2553)  

    1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะคือ 

     1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

     1.2 การบริการที่ดี 

     1.3 การพัฒนาตนเอง 

     1.4 การท างานเป็นทีม 

     1.5 จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

    2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 

6 สมรรถนะ คือ 

     2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

     2.2 การพัฒนาผูเ้รียน 

     2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน 

     2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

     2.5 ภาวะผูน้ าครู 

     2.6 การสรา้งความสัมพันธ์และความรว่มมอืกับชุมชนเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

     จะเห็นได้ว่า ภาวะผูน้ าครูเป็นสมรรถนะประจ าสายงานของครูที่ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานได้ก าหนดให้ครูทุกคนต้องมีภาวะผูน้ า ซึ่งสมรรถนะ

ประจ าสายงานนีเ้ป็นสมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโดยตรง สอดคล้องกับ

แนวคิดของกษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2550, หน้า 42) ที่วา่ ในหอ้งเรียนครูต้องเป็นทั้ง

ผูส้อน และเป็นผูบ้ริหาร เช่น การบริหารจัดการช้ันเรยีนของตนเอง ครูต้องใชภ้าวะผูน้ าใน

การบริหารนักเรียนที่ตนเองสอนหรอืรับผดิชอบอยู่ เป็นไปตามแนวทางการปฏิรูป

การศกึษาที่เน้นการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management)   

ซึ่งล้วนส่งเสริมให้ครูมีสว่นร่วม และมีภาวะผูน้ าในการตัดสินใจในการบริหารโรงเรียน 

มากยิ่งขึน้  
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                    จะเห็นได้จากการแสดงให้เห็นบทบาทของครูในการเป็นครูผูน้ า (Teacher 

Leader) ชัดเจนขึน้ เช่น มบีทบาทเป็นพี่เลีย้ง (Mentors) ให้กับครูใหม่ บทบาทผูน้ าทีมงาน 

(Team Leaders) บทบาทการเป็นผู้น าการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Developers) และ

ผูใ้ห้การพัฒนาแก่บุคลากรต่างๆ (Staff Development Providers) เป็นต้น บทบาทผูน้ าของ

ครูดังกล่าวนี้ มจีุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน  

จงึจ าเป็นต้องก าหนดให้ครูมีภาวะผูน้ าสูงขึน้เพียงพอที่จะด าเนินการในกระบวนการ

ปรับปรุงคุณภาพด้านต่างๆ ของโรงเรียนได้ส าเร็จ โดยใหบ้ทบาทผูน้ าที่เกี่ยวข้องกับครู 

ในด้านกระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) และดา้นกระบวนการพัฒนาครู

เพื่อเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ Lieberman & Miller (2004, p. 11) กล่าวว่า 

ภาวะผูน้ าครูท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน ทั้งในด้าน วัฒนธรรมการท างานและ

คุณภาพผูเ้รียน  

   จากการศกึษาความส าคัญภาวะผูน้ าครูที่นักการศึกษาได้กล่าวมา ผูว้ิจัย

สรุปได้วา่ สมรรถนะครูประกอบด้วย สมรรถนะหลัก คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู ส่วนสมรรถนะประจ าสายงาน คือ การบริหารหลักสูตรและการ

จัดการเรยีนรู้ การพัฒนาผูเ้รียนการบริหารจัดการช้ันเรียนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ

การวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน ภาวะผูน้ าครู การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน

เพื่อการจัดการเรียนรู้   ดังนั้นครูที่มภีาวะผูน้ าเป็นบุคคลผูท้ี่มคีวามรู้ ความสามารถ เป็น

ทั้งผูส้อนและผูบ้ริหารในชัน้เรียน ในสถานการณ์ที่หลากหลายและมีคุณลักษณะอื่นๆที่จะ

ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน ทั้งในด้าน วัฒนธรรมการท างานคุณภาพผูเ้รียน  

 

    2.3 แนวคดิการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21    

            2.3.1 บทบาทของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 

                    บทบาทของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 มีความส าคัญหลายมิตทิั้งส่วน

ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร การสอน การเรียนรู้ การประเมินผลและอื่นๆ ที่บูรณาการ

เรื่องของดิจติอล ที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 

    วิจารณ์ พานิช (2556, ค าน า) ได้กล่าวว่า การศกึษาในศตวรรษที่ 21 

ที่คนทุกคนต้องเรียนรู้ตัง้แต่ช้ันอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัย และตลอดชีวติ คือ 3R x 7C 

3R ได้แก่ Reading (อ่านออก), (W) Writing (เขียนได้) และ (A) Arithmetic (คิดเลขเป็น) 7C 
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ได้แก่ Critical thinking & problem solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมวีิจารณญาณ และ

ทักษะในการแก้ปัญหา) Creativity & innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) 

Cross-cultural understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน)์ 

Collaboration, teamwork & leadership (ทักษะด้านความรว่มมอื การท างานเป็นทีม และ

ภาวะผูน้ า) Communications, information & media literacy (ทักษะด้านการสื่อสาร 

สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ) Computing & ICT literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) Career & learning skills (ทักษะอาชีพ และทักษะ

การเรียนรู)้ ดังนั้นทักษะของคนตอ้งเตรยีมคนออกไปเป็น knowledge worker โดยครูเพื่อ

ศษิย์นั้นจะต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองโดยสิน้เชงิเพื่อให้เป็น “ครูเพื่อศิษย์ ในศตวรรษที่ 21” 

ไม่ใช่ครูเพื่อศิษย์ในศตวรรษที่ 20 หรอืศตวรรษที่ 19 ที่เตรยีมคนออกไปท างานในสายพาน

การผลิตในยุคอุตสาหกรรม การศกึษาในศตวรรษที่ 21 ต้องเตรียมคนออกไปเป็น

คนท างานที่ใชค้วามรู้ (knowledge worker) และเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ (learning person) 

ไม่ว่าจะประกอบสัมมาชีพใด มนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ และเป็น 

คนท างานที่ใชค้วามรู้ แม้จะเป็นชาวนาหรอืเกษตรกรก็ต้องเป็นคนที่พรอ้มเรียนรู้ และเป็น

คนท างานที่ใช้ความรู้ ดังนั้น ทักษะส าคัญที่สุดของศตวรรษที่ 21 จงึเป็นทักษะของการ

เรียนรู้ (learning skills) 

    Flamand (2013, อ้างถึงในวิโรจน์ สารรัตนะ, 2556, หน้า 32-33) 

กล่าวว่าบทบาทของครูในศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้  1) ให้ความส าคัญกับ

เทคโนโลยี (emphasis on technology) 2) ยึดเป้าหมายเดิม แตด่้วยสิ่งใหม่ๆ  (traditional 

goals with new resources) เป้าหมายทางการศกึษายังคงเป็นเรื่องเดิม ยังเป็นเรื่องการ

พัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นนักคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinkers) นักเรียนรูต้ลอดชีวติ (life-long 

learners) ที่มคีวามรับผดิชอบต่อสังคม ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นตัวช่วยอ านวยความ

สะดวกต่อกระบวนการเรียนรู้ 3) ให้ความส าคัญกับเทคนิคการเรียนรู ้(emphasis on 

techniques) ครูในศตวรรษที่ 21 จะต้องเป็นนักวิจัยที่เด่นล้ าหน้าในเรื่องวิธีการเรียนรูข้อง

นักเรียน การน าผลการวิจัยสู่ห้องเรียน เข้าใจในความแตกต่างระหว่างสไตล์การเรียนรู้

รูปแบบต่างๆ และสามารถก าหนดสไตล์การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับนักเรียนของตนเองได้ 4) 

เป็นพี่เลีย้ง (as mentors) ทั้งในห้องเรยีนและนอกห้องเรียน โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบันที่มี

ปัญหาต่างๆมากมาย ทั้งความรุนแรง ยาเสพติด และอันตรายอื่นๆ ครูในศตวรรษที่ 21 

นอกจากหน้าที่การสอนแล้ว ยังจะต้องคอยเป็นพี่เลีย้งแนะแนวทางชีวติให้กับนักเรียนด้าน
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ต่างๆ ด้วย 5) เน้นการกระท า (emphasis on action) ครูในศตวรรษที่ 21 ต้องเผชิญกับ

ความท้าทายจากความเป็นโลกาภวิัตน์ ครูจะต้องเตรียมนักเรียนเพื่อเข้าสู่โลกที่เป็นจริง  

ให้พวกเขาตระหนักถึงพลังที่สามารถจะสร้างสิ่งใหม่ๆ  ให้กับโลกได้ ครูจะไม่ท าหน้าที่เพียง

การถ่ายทอดความรู ้แต่จะต้องสร้างจิตส านึกความเป็นพลเมืองของโลก และกระตุ้นให้

พวกเขามสี่วนรว่มอย่างเข้มแข็ง 

    Simmons ( 2013,อ้างถึงใน วิจารณ์ พานิช, 2556, หน้า 22) กล่าวถึง

ทักษะส าหรับครูในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 1) การบริหารห้องเรียน (classroom management) 

เพื่อการเรียนรูข้องนักเรียน เป็นหอ้งเรียนที่ให้ความรู้สกึปลอดภัย มรีะเบียบกฎเกณฑ์เพื่อ

ใช้ร่วมกัน 2) การท าให้บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตจริง (making content relevant) 

การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ท าได้ยากกว่าศตวรรษที่ผ่านมา เพราะนักเรียนรับข้อมูล

ข่าวสารจากหลากหลายแหล่ง ทั้งจากโทรทัศน์ จากคอมพิวเตอร์ หรอืจากเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์ 3) การคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) เพื่อพัฒนากรอบวิชาการที่นักเรียน

สามารถจะน าไปใช้ได้ตลอดชีวติ ครูจะต้องวางแผนบทเรียนและใช้ยุทธศาสตร์การสอนที่

จะให้นักเรียนเกิดทักษะการคิดขั้นที่สูงขึ้น (higher-order reasoning skills) ที่แม้จบ

การศกึษาไปแล้ว ก็สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาต่างๆ ของสังคมได้ 4) ทักษะทางเทคโนโลยี 

(technology) ซึ่งมีววิัฒนาการใหม่ๆ ในแต่ละปีที่ผ่านไปแมแ้ตเ่ทคโนโลยีทางการศกึษา    

ครูจะต้องตามใหท้ันกับเทคโนโลยีทางการศกึษา ครูจะต้องตามให้ทันกับเทคโนโลยีใหม่ๆ

เหล่านั้น ทั้งเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน และเพื่อพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 5) ความเป็น

สากล (globalization) เนื่องจากความเป็นโลกเดียวกันและพัฒนาการทางเทคโนโลยี ท าให้

การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นเพียงไม่กี่นาที ครูจงึจะต้องมีทักษะพัฒนาให้นักเรียน

เข้าใจถึงเรื่องของโลก เพื่อความเป็นผู้น าแหง่อนาคตที่มีคุณภาพ 6) ความร่วมมือ 

(collaboration) เนื่องจากการศกึษาในศตวรรษที่ 21 ยังขึน้อยู่กับการทดสอบมาตรฐานและ

พันธะรับผิดชอบของครู (standardized tests and teacher accountability) ครูจึงต้อง

ค านงึถึงมาตรฐานทางการศกึษาของรัฐ และ 7) การพัฒนาวิชาชีพ (professional lopment) 

ครูถือเป็นอาชีพที่จะหยุดการเรียนรู้ไมไ่ด้ (teachers can never stop learning) จะต้องมกีาร

เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา จะต้องมกีารปรับปรุงยุทธศาสตร์การสอนและการใช้เทคโนโลยีอยู่

เสมอต้องเกาะติดกับสถานการณใ์หม่ๆ จะต้องมกีารพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 

           ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554) ได้กล่าวถึง

บทบาทหนา้ที่ของครูสอนภาษาอังกฤษที่ดีไว้ว่า  1) บทบาทครูสอนภาษาอังกฤษที่ดนีั้น   
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ว่าต้องเป็นผูท้ี่มคีวามรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี เข้าใจหลักสูตร ซึ่งไม่ได้

หมายความว่าเราต้องรูทุ้กอย่างเสมอไป เพราะการศกึษาคือการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง

นักเรียนและคุณครู ครูอาจจะได้ความรู้เพิ่มเตมิจากนักเรียนก็ได้ ในขณะเดียวกันก็เป็นผู้

มอบความรู้ที่นักเรียนยังไม่รู้นอกจากนีค้รูภาษาอังกฤษที่ดอีาจไม่ใชค่รูที่รูทุ้กอย่าง แตต่้อง

เป็นครูที่สามารถชีแ้หล่งเรียนรูเ้พื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ ค้นคว้าด้วยตัวเองได้  2) 

บทบาทครูสอนภาษาอังกฤษที่ดนีั้นต้องมีความสามารถทางการสอน รู้จักเทคนิควิธีการ

สอนที่หลากหลาย และสามารถเลือกมาใช้ให้เหมาะสมกับบทเรียน การเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษนั้นควรจะมีวธิีการที่หลากหลาย ให้ความรู้และความสนุกสนาน สามารถ

ดึงดูดความสนใจเด็กได้ เพื่อให้เด็กเรียนรู้ได้เต็มที่ไม่เกิดความเบื่อหน่าย  3) บทบาทครู

สอนภาษาอังกฤษที่ดคีวรมีความรูด้้านจติวิทยาการศกึษาด้วย จติวิทยาการศกึษาจะช่วย

ให้ครูมคีวามเข้าใจเด็ก และรู้วธิีการจัดการปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากตัวเด็กในห้องเรียนได้ 

นอกจากนีย้ังมีประโยชน์ช่วยตัดสินใจเลือกวิธีการสอน และการพูดใหเ้ด็กเกิดทัศนคติ

ทางบวกต่อการเรียนภาษาอังกฤษ  4) บทบาทครูภาษาอังกฤษที่ดจีะต้องเป็นผู้ใฝ่รู้ ฝกึฝน

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีการศกึษาค้นคว้าหาความรู/้ข้อมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา กล่าวคือ

ต้องเป็นคนที่ทันโลก ทันต่อเหตุการณ ์รู้ขา่วสาร และสามารถน ามาถ่ายทอดให้กับนักเรียน

ได้ดว้ย                                        

    สรุปได้วา่บทบาทของครูผูส้อนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 ต้องให้

ความส าคัญกับเทคโนโลยี  ยึดเป้าหมายเดิม แต่ดว้ยสิ่งใหม่ๆ มีจิตวทิยา รักการเรียนรู้

ตลอดชวีิตฝกึฝนตนเองตลอดเวลา รวมถึงพัฒนาตัวเองให้ทันต่อความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการเรียนการสอนในปัจจุบัน  พร้อมทั้งพัฒนา

นักเรียนให้รูแ้ละใช้เครื่องมือต่างๆ  ในการแสวงหาความรูใ้ห้ตัวเองได้  รวมถึงการเป็น

แบบอย่างที่ดี รู้จักและเข้าใจเข้าหาชุมชนมากขึ้น และสามารถใหน้ักเรียนน าความรู้ที่ได้มา

ประยุกต์ใชพ้ัฒนา  ชีวติได้   

    2.3.2 เคร่ืองมือของครูในศตวรรษที่ 21 

     Nash (2013, อ้างถึงใน วิจารณ์ พานิช, 2556, หน้า 24) กล่าวถึง

เครื่องมือของครูในศตวรรษที่ 21 ว่าครูมีความรูต้้องการเครื่องมอืใหม่ๆ ส าหรับส ารวจ

สภาพแวดล้อมการเรียนรูแ้ละการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งประสบการณ์การสอนใหม่ๆ 

เพื่อใหก้ารเรียนรูข้องนักเรียนเป็นไปอย่างนา่จดจ า นา่ตื่นเต้นเร้าใจ และสามารถเปลี่ยน

ทัศนะทางการศกึษาพวกเขาได้ ซึ่งเครื่องมอืต่างๆ เหล่านั้นประกอบด้วย  
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                   1) Interactive Whiteboard เป็นเครื่องมอืที่ผู้ใช้สามารถควบคุม

รับส่งข้อมูล และโต้ตอบกับเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ ผูใ้ช้สามารถเขียนบนกระดานด้วย

ปากกาอิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์พิเศษ เชน่ อุปกรณ์พเิศษ เช่น อุปกรณ์ wand, marker, 

stylus หรอืด้วยการสัมผัสด้วยนิ้วมอื โดยทั่วไปมักจะใช้กระดาน interactive whiteboard  

ในห้องประชุมและหอ้งเรียนในสถานศกึษาต่างๆ 

                   2) Twitter and Face book โดย twitter เป็นบริการส่งข้อความ    

ในรูปแบบกระจายออก (broadcast) โดยส่งข้อความผา่นไปยังคนอื่นๆ ส่วน face book คือ 

เว็บที่สามารถเช่ือมโยงติดต่อสื่อสารผา่นเพื่อนและคนที่รู้จักได้ง่าย โดยมีบริการหลายๆ

อย่างอยู่ในตัว เช่น การส่งข้อความ การแลกเปลี่ยน แบ่งปันต่างๆ หรอืสามารถสร้างกลุ่ม 

(group) ของตนเองขึ้นมา 

                   3) Blogging เป็นเว็บไซต์ประเภทหนึ่งที่เจ้าของ หรือ blogger 

สามารถบันทึกเรื่องราวของตนเองลงในเว็บได้ตลอดเวลา  โพสต์ขอ้ความ หรอืใส่ความรู้

ประสบการณเ์พื่อเป็นวิทยาทานให้คนอื่น เสน่ห์ของบล็อกอยู่ที่ผู้อา่นและผูเ้ขียนสามารถ

โต้ตอบกันได้ (interactive)  

                   4) Skype เป็นโปรแกรมที่ใช้ติดตอ่สื่อสารระหว่างกันผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตดว้ยข้อความ (chat) ข้อความเสียง (VoIP) และภาพจากกล้องโดยจะเป็น

สื่อสารกับแบบ  real time มีระบบ video conference เพื่อการสนทนากันแบบตัวต่อตัวหรอื

ประชุมสายพร้อมกันหลายคนผา่นอินเตอรเ์น็ต ได้ทั่วโลก  

                   5) Prezi เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการแปลงความคิด (ideas) และ

แนวคิด (concepts) ออกมาเป็นภาพที่สามารถมองเห็นได้ จะมีเครื่องมือการออกแบบที่ช่วย

ให้ผู้ใชส้ามารถจ าแนกการน าเสนอเนื้อหาออกเป็นส่วนๆ ได้ ทั้งนี ้ผูใ้ช้งานจ าเป็นที่จะต้อง

วางแผนการน าเสนอไว้ลว่งหนา้ รวมทั่งสื่อต่างๆ ที่จะใช้น าเสนอ เพื่อให้สามารถท างานได้

สะดวกและรวดเร็วขึ้น        

                   6) Glogster  เป็นเครื่องมอืที่ช่วยออกแบบโปสเตอร์ให้สวยงาม  

ซึ่งเมื่อออกแบบเสร็จแล้ว ก็สามารถส่งลิงค์ไปให้เพื่อนๆ แชร์ในเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์

หรอืจะน าโค๊ดไปใช้งานในหน้าเว็บเพจส่วนตัวที่อื่นๆ ก็ท าได้ เว็บไซต์นี้ได้เปิดบริการส าหรับ

ครูและนักเรียน ให้สามารถเข้าไปใช้งานในด้านการศกึษาได้เป็นอย่างดี  
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                       7) Titan Pad เป็นเครื่องมือที่จะช่วยใหน้ักเรียนและครูมีความ

ร่วมมือกันในชว่งที่มกีารเรียนการสอน เป็นเว็บที่ไม่ตอ้งมีซอฟท์แวร์ดาวน์โหลดเพิ่มเติม

และติดตั้ง ง่ายต่อการใชง้าน มีพื้นที่ให้นักเรียนมีสว่นร่วมในการอภปิรายวิดีโอที่ดูอยู่ และ 

สามารถตั้งค าถามได้ในระหว่างฟังการบรรยาย มพีืน้ที่ส าหรับค าถามล่วงหน้า ทั้งก่อนและ

หลังการดูวิดีโอ การบรรยายของครูหรอืของผูไ้ด้รับเชิญ นอกจากนั้นสามารถใช้เพื่อการ

ท างานเป็นกลุ่ม และสามารถน ามาใช้กับการท างานการบ้านของนักเรียน การให้ผลสะท้อน

กลับเกี่ยวกับค าถามที่ตัง้ขึ้น 

                       สรุปได้วา่เครื่องมือของครูผู้สอนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 

ครูผูส้อนนั้นต้องเป็นบุคคลที่ตอ้งมคีวามรู้ ความตอ้งการในการใชเ้ครื่องมอืและเทคโนโลยี

ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสบการณ์สอน โดยใหน้ักเรียนได้เกิดการเรยีนรู้ เพิ่มพูนและจดจ าใน

บทเรียนที่ดขีึน้ 

   2.3.3 คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 

           คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 ควรมีคุณลักษณะดังนี้ 

      WordPress.com (2011,อ้างถึงใน วิโรจน ์สารรัตนะ, 2556,     

หนา้ 39) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนใ์หม่ทางการศกึษาในปัจจุบันว่า                

มีอทิธิพลจากเทคโนโลยีใหม่ๆ  อินเตอรเ์น็ต เครื่องมือเว็บ 2.0 และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ท าให้ตอ้งการครูที่เปลี่ยนแปลงจากการเป็นผูก้ระจายความรูไ้ปเป็นประพันธ์การเรียนรู ้

ช่วยนักเรียนเปลี่ยนสารสนเทศเป็นความรู้ และเปลี่ยนความรู้เป็นภูมปิัญญาโดยเน้นทักษะ 

ดังนี้ 1) ความรว่มมอืเป็นทีม (collaboration) 2) การคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking)        

3) การน าเสนอ (oral communication) 4) การเขียน (written communications) 5) การใช้

เทคโนโลยี (technology) 6) ความเป็นพลเมืองที่ดี (citizenship) 7) การเรียนรู้ในอาชีพ 

(learn about careers) และ 8) การมีเนื้อหาความรู ้(content) ในส่วนของทัศนะของ Alex 

Ragone ว่า ครูในศตวรรษที่ 21 ควรเป็นผู้น าที่มคีวามยืดหยุ่น ร่วมมอื ท าวิจัย รูส้ไตล์การ

เรียนรู้ส าหรับนักเรียนของตนเอง ใชส้ไตล์การเรียนรู้หลายรูปแบบกับนักเรียนที่มี

ความสามารถแตกต่างกัน และอ้างถึงทัศนะของ Churches ที่กล่าวถึงลักษณะของ 8 

ประการ ส าหรับครูศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 1) สามารถปรับตัว (adapting) 2) มวีิสัยทัศน ์(being 

visionary) ถึงความต้องการของนักเรียน 3) ท างานแบบร่วมมือ (collaboration) 4) กล้าคิด

กล้าท า (taking risks) 5) เรียนรู้ตลอดชีวติ (life-long learning) 6) เป็นนักสื่อสาร 

(communicator) 7) เป็นต้นแบบทางพฤติกรรม (modeling behavior) และ 8) เป็นผูน้ า 
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(leading) และได้กล่าวถึงบทบาทของครูในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 1) เป็นผู้อ านวยความสะดวก 

(facilitator) 2) เป็นผู้แนะแนวทาง (guide) ช่วยใหน้ักเรียนสามารถสร้างสิ่งที่มคีวามหมาย

ของตนเอง 3) เป็นผู้เรยีนรู้ร่วมหรอืผู้ศึกษาค้นคว้าร่วม (co-learner/co-investigation)   

กล้าศกึษาสิ่งที่ตนเองไม่ถนัด ให้ความรว่มมอืกับครูคนอื่น 

 

        2.4  พฤติกรรมการสอนของครูที่มีประสิทธิผล 

                 พฤติกรรมการสอนของครู มีนักการศกึษาได้กล่าวไว้หลายท่าน ดังนี้ 

       2.4.1 ความหมายของพฤติกรรมการสอนของครูที่มีประสิทธิผล 

                         วราพร พุ่มมณ ี( 2535, หน้า 5) กล่าวไว้ว่า เป็นพฤติกรรมการ

สอน หรอืกิจกรรมที่ครูแสดงออกเพื่อมุ่งพัฒนานักเรียนในด้านความรู ้เจตคติ และทักษะ

ตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับทิศนา แขมมณี (2550, หนา้ 1)  

ได้กล่าวไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของครูในการออกแบบการเรียนการสอน (designing 

instruction) ที่มปีระสิทธิภาพซึ่งครอบคลุมการก าหนดจุดมุง่หมาย เนื้อหาสาระและ

ความคิดรวบยอดที่เหมาะสม รวมถึงปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หน้า 6) ได้กล่าวว่า 

เป็นการแสดงให้เห็นว่าครูที่มีพฤติกรรมการสอนที่มีประสิทธิผล นอกจากจะมี

ความสามารถด้านวิชาการแล้ว ต้องปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่นักเรียน มี

คุณธรรม จรยิธรรม และมีความสามารถในการปฏิบัติการสอน ซึ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อ

พฤติกรรมและการเรียนรู้ของนักเรียน สอดคล้องกับ Larson-Knight,2000; Blasé & Blasé 

,1999; Sheppard, 1996 ; Chrispeels, 1992, หน้า 23)กล่าวว่า การศกึษาเชิงลึก การรับรู้

ของครูเกี่ยวกับลักษณะของผูน้ าที่มอีิทธิพลต่อการสอนในห้องเรยีนของครู สรุปได้ว่า

พฤติกรรมภาวะผูน้ าทางการสอนที่มีอทิธิพลในทางบวกต่อการสอนในห้องเรียนส่วน 

     จากการศกึษาแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอน   

ของครูที่นักการศกึษาได้กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้ว่า เป็นการแสดงให้เห็นความสามารถ       

ของครูในการออกแบบการเรียนการสอน และพฤติกรรมการสอนที่มปีระสิทธิผล 

 

             2.4.2 ความส าคัญของพฤติกรรมการสอนที่มีประสิทธิผล 

                      ความส าคัญของพฤติกรรมการสอนที่มีประสิทธิผล มนีักการ

ศกึษาได้กล่าวไว้หลายท่าน ดังนี้ 
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      ศุกร์ศริิ รับค าอินทร์ (2544, หนา้ 15) กล่าวถึงหลักการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อใหผู้้เรียนเรียนรูอ้ย่างมีความสุขของตนเองว่า บทเรียนต้องเริ่มจาก

งา่ยไปหายาก มสีื่อการเรียนรูท้ี่หลากหลายและเพียงพอ มกีารน าความรูใ้หม่และใช้

กระบวนการเพื่อให้นักเรียนได้รว่มปฏิบัติ มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และ

สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมระหว่างปฏิบัติกิจกรรม 

      ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2549, หน้า 2) 

กล่าวว่า พฤติกรรมที่มปีระสิทธิการสอนที่มปีระสิทธิผลของครู ท าใหค้รูจัดกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอน เพื่อใหเ้ด็กเกิดความสุขในการเรียน เนื่องจากครูค านึงถึงวุฒิภาวะ

และความสามารถในการรับรู้ของเด็กแตล่ะวัย มวีิธีการเรียนการสอนที่สนุก ไม่ยัดเยียด

เนือ้หาวิชาให้มากเกินไป ปล่อยใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติ นอกจากนี้ยังมุง่พัฒนาและส่งเสริม

กระบวนการคิดของเด็กอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับธรรมชาติเพื่อเปิดโอกาสได้เรียนรู้สิ่ง

รอบตัว มกีิจกรรมที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้เด็กทุกคนได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมนั้นๆ มีสื่อ

การสอนที่เร้าใจใหเ้ด็กเกิดความอยากเรียนรู้ และมีการวัดผลประเมินผล โดยมุ่งเน้น

พัฒนาการของเด็กในภาพรวม รวมทั้งเปิดโอกาสใหเ้ด็กได้ประเมนิผลตนเองด้วย  

                         รุ่ง แก้วแดง (2550, หน้า 31) ให้ความส าคัญของพฤติกรรม

การสอนที่มีประสิทธิผลไว้ว่า การที่นักเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงหรอืต่ ามาก

น้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับวิธีการสอนหรือพฤติกรรมการสอนที่มปีระสิทธิผลของครูเพราะ

ครูมีบทบาทโดยตรงในการประกันคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรยีนเพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ

มาตรฐานการศกึษา ดว้ยเหตุนีพ้ฤติกรรมการสอนที่มปีระสิทธิผล จงึเปรียบเสมือนเป็น

การปฏิรูปการสอนของครูด้วย เพราะครูตอ้งปฏิบัติงานอย่างมรีะบบและเป็นกระบวนการ 

มีการประเมินตนเอง และรายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งครูต้องสามารถก าหนด

กระบวนการท างานของตนเองได้ โดยศึกษาหลักสูตรให้เข้าใจ มกีารวางแผนการสอน    

น ากระบวนการวิจัยในช้ันเรียนเข้ามาใช้ ด าเนินการสอนโดยใหผู้เ้รียนมีสว่นร่วม วัดผล

ประเมินผลตามสภาพจรงิของผู้เรยีน ประเมินผลการสอนของตนเองเพื่อการวิเคราะห์และ

ปรับปรุงการสอนและบันทึกผลการสอนทุกครั้งที่สอน                       

  จากการศกึษาความส าคัญของพฤติกรรมการสอนที่มีประสิทธิผล 

ที่นักการศกึษาได้กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้วา่ เป็นพฤติกรรมที่มีประสิทธิการสอนที่มี

ประสิทธิผลของครู ท าให้ครูจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหเ้ด็กเกิดความสุข

ในการเรียน มีสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายและเพียงพอ นักเรียนได้ร่วมปฏิบัติ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



75 

   2.4.3  ลักษณะของพฤติกรรมการสอนที่มีประสิทธิผล 

      ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หน้า 76) ได้ระบุถึง

พฤติกรรมการสอนของครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา  

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ดังนี้ 

     1. ครูต้องศกึษาท าความเข้าใจเอกสารหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

     2. ครูต้องจัดท าหนว่ยการเรียนรู ้แผนการจัดการเรยีนรู้ 

โดยเน้นทักษะความรู ้กระบวนการตามมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวช้ีวัดของหลักสูตร ตลอดจน

คุณธรรม จรยิธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

     3. ครูต้องศกึษาวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล พร้อมกับน าข้อมูล

มาใช้ในการออกแบบการเรียนรู้ และจัดการเรียนรู้ที่มุง่ตอบสนองความตอ้งการของผู้เรยีน 

ความแตกต่างของผู้เรยีน และพัฒนาการทางสมองเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีนใหบ้รรลุ

ตามวัตถุประสงค์ 

     4. ครูต้องจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอกหอ้งเรียนให้เอื้อตอ่การเรียนรู้ พร้อมทั้งช่วยเหลือดูแลใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

ด้วยตนเองท่ามกลางบรรยากาศที่อบอุ่นและเป็นมติรไมตรี 

     5. ครูต้องจัดเตรียมและใช้สื่อการเรียนรูต้่างๆ ตลอดจน 

ภูมปิัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ในชุมชนได้อย่างเหมาะสมกับการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีน 

               6. ครูต้องประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรยีนด้วยวิธีการต่างๆ  

อย่างหลากหลายทั้งนี้มุง่เน้นการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงเป็นส าคัญ 

นอกจากนีแ้ล้วควรเน้นการมีสว่นร่วมของผู้เรยีนและผู้ปกครอง ตลอดจนความสอดคล้อง

กับธรรมชาติของวิชาและพัฒนาการของผูเ้รียน 

            7. ครูต้องน าผลการประเมินผู้เรยีนมาใช้เพื่อสอนซ่อมเสริมและ

พัฒนาผูเ้รียนตลอดจนปรับปรุงการจัดกิจกรรมการสอนของตนอย่างเป็นระบบ 

            8. ครูต้องใช้กระบวนการวิจัยในช้ันเรยีน เพื่อพัฒนากระบวนการ

จัดการเรยีนรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

   จากแนวคิดกับลักษณะและพฤติกรรมการสอนที่มปีระสิทธิผลข้างต้น 

สรุปได้วา่ พฤติกรรมการสอนที่มีประสิทธิผลของครู หมายถึง ครูประพฤติปฏิบัติตน    
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ด้านการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการพัฒนาความรู้และ

ทักษะอย่างเต็มความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางพุทธศักราช 2551 

และจากการศกึษาแนวคิดและพฤติกรรมการสอนที่มีประสิทธิผล ของครูนักการศึกษา

ดังกล่าว พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูนัน้จ าเป็นต้องมพีฤติกรรมการ

สอนที่มปีระสิทธิผลใน 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เน้นผู้เรยีน

เป็นส าคัญ 2) ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน 3) ด้านการใชส้ื่อและเทคโนโลยี 4) ด้านการ

วัดผลประเมินผลตามสภาพจรงิ 5) ด้านการวิจัยในช้ันเรียน 

           2.5 แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผล 

                 ในภาวะแห่งการแข่งขัน ทุกองค์การต่างมุ่งใหก้ารปฏิบัติงานเกิดผล

ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ให้เกิดประสิทธิผล มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายไว้ดังนี้ 
     1. ความหมายของประสทิธิผล 

     ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2541,หนา้ 7) ได้ให้ความหมายของความมี

ประสิทธิผล (Effectiveness) วา่ คอืการที่กิจกรรมการด าเนินงานขององค์การสามารถ

สร้างผลงานได้สอดรับกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ทั้งในส่วนของ

ผลผลิตและผลลัพธ์เป็นกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจรงิกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้วา่  

ได้ก่อให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ที่ตรงตามคาดหวังที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด ความมี

ประสิทธิผลจึงมีความเกี่ยวข้องกับผลผลิตและผลลัพธ์ของการด าเนินงาน เป็น

กระบวนการวัดผลงานที่เน้นด้านปัจจัยน าออกของของการด าเนินงาน 

            ทองหล่อ เดชไทย (2544,หนา้ 8) ให้ความหมายของความมี

ประสิทธิผลว่า เป็นการแสดงให้ทราบถึงผลที่ได้รับของโครงการหรอืการบริการที่มีส่วน

ช่วยลดและแก้ปัญหาหรือพัฒนางานให้ดีขึ้น ฉะน้ันประสิทธิผลจึงเป็นการวัดองศาของการ

ได้มาซึ่งวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในโครงการโดยการประเมินประสิทธิผลนัน้ 

มุ่งเพื่อปรับปรุงแผนงานหรือหน้าที่และโครงสร้างของสถาบันที่เกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์

การได้มาซึ่งวัตถุประสงค์ของงาน เปรียบเทียบกับปัจจัยน าเข้าหรอือาจรวมถึง การประเมิน

ความพึงพอใจของชุมชนที่รับบริการด้วย 

              Rensis Likert (อ้างถึงใน นวพร แสงหนุม่. 2544,หน้า16) กล่าวถึง

องค์การที่มีประสิทธิผลนั้นจะสามารถใช้ประโยชนไ์ด้มากที่สุด จากความสามารถของคน

ในองค์การ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มท างานที่มีประสิทธิผลเป็นอย่างมาก เชื่อมโยงกับกลุ่ม

ท างานที่มีประสิทธิผลสูง จะประกอบด้วยลักษณะทางพฤติกรรมที่ส าคัญหลายประการ 
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ได้แก่การสนับสนุนเกือ้กูลกันของสมาชิก ผูบ้ริหารสามารถใช้ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความเอาใจใส่สมาชิกในองค์การเป็นอย่างดมีีทักษะในการใชภ้าวะผู้น า มี

ความเช่ือมั่นศรัทธาไว้วางใจซึ่งกันและกันของสมาชิกและหัวหน้ามีค่านิยมและเป้าหมาย

ร่วมกันของกลุ่ม มรีูปแบบการตดิต่อสื่อสารที่ดมีีเป้าหมายการปฏิบัติงานสูงและสร้าง

ความกระตอืรอืร้นในหมูพ่นักงาน 

              ธงชัย สันตวิงษ์ (2546, หน้า 67) ได้ให้ความหมายของ

ประสิทธิผลขององค์การว่าหมายถึง ขนาดความสามารถขององค์การที่จะสามารถบรรลุ

เป้าหมายตามที่ตั้งไว้ แต่สิ่งส าคัญที่ควบคู่กับประสิทธิผล คอื ความมปีระสิทธิภาพ       

ซึ่งหมายถึง การมสีมรรถนะสูงองคก์ารสามารถมีระบบการท างานสร้างสมทรัพยากร   

และมีความมั่งคั่ง เก็บไว้ภายในเพื่อการขยายตัวขององค์การตอ่ไป 

   จากการศกึษาความหมายของประสทิธิผลที่นักการศึกษาได้กล่าวมา 

ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การด าเนินงานขององค์กรที่ท าให้ทราบถึงความส าเร็จตามเป้าหมาย 

ของโครงการผลท่ีบรรลุตามเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

    2. ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผล 

     การด าเนินงานขององค์การให้มปีระสิทธิผลนั้น มปีัจจัยที่เข้ามามี

อิทธิพล หรอืส่งผลประสิทธิผลขององค์การหลายปัจจัย ภรณีย์ (กีร์ตบิุตร) มหานนท์ 

(2529,หนา้77) และธงชัย สันติวงษ์ (2540,หน้า 6 - 7) ได้กล่าวถึงปัจจัยสาเหตุใหญ่ๆ     

ที่ท าให้เกิดประสิทธิผลองค์การ คือ 

    1. ลักษณะขององค์การ 

       1.1 โครงสรา้ง ประกอบด้วย การกระจาย การแบ่งงานกัน

ท าตามความถนัด การจัดระเบียบรูปแบบ ขนาดการควบคุม ขนาดขององค์การ และขนาด

ของหน่วยงาน 

       1.2 เทคโนโลยี ประกอบด้วย การด าเนินงานต่างๆ วัตถุ

สิ่งของและความรู้ 

                     2.ลักษณะของสภาพแวดล้อม 

     2.1 ภายนอก ประกอบด้วย ความสลับซับซ้อน ความมั่นคง และ

ความไม่แน่นอน  

     2.2 ภายใน (บรรยากาศ) ประกอบด้วย การใฝห่าความส าเร็จ 

การให้ความสนใจต่อพนักงาน การมุง่ใช้รางวัลและการลงโทษ ความมั่นคงกับการเสี่ยง 
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และการเปิดกว้างกับการปกปิดหรอืปกป้อง 

                     3. ลักษณะของพนักงาน 

                          3.1 การผูกพันกับองค์การ ประกอบด้วย การสามารถดึงดูดคน

ใหม่เข้ามา การสามารถรักษาคนไว้ได้ และการท าให้เกิดความผูกพัน 

                          3.2 ผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย แรงจูงใจ เป้าหมาย       

และความตอ้งการความสามารถต่างๆ และบทบาทที่ชัดเจน 

                      4. นโยบายและวธิีการปฏิบัติทางการบริหาร ประกอบด้วย         

การก าหนดเป้าหมายทางกลยุทธ์ การจัดหาและใช้ทรัพยากร การสร้างสภาพแวดล้อม

ส าหรับผลงาน กระบวนการตดิต่อสื่อสาร ผูน้ าและการตัดสินใจ และการปรับตัวของ

องค์การและการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ  

                    จันทรานี  สงวนนาม (2545,หนา้ 121) ได้สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จของสถานศกึษา คอื 

                      1. ภาวะผู้น าและแบบผูน้ าของผู้บริหาร 

                      2. การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนของสถานศกึษา 

                      3. การเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร 

                      4. บรรยากาศของสถานศกึษา 

                      5. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

                      6. การใชอ้ านาจหน้าที่และการตัดสินใจ 

         7. ความสามารถในการแก้ปัญหา และการพัฒนางาน 

                      8. ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับผู้ร่วมงาน 

                      9. ความพึงพอใจในการท างาน 

                     10. ประสบการณบ์ริหารงาน 

                     11. ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับสถานศกึษา 

                   กาญจนา บุญยัง (2547, หน้า 17) กล่าวว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลขององค์การควรพิจารณา 3 ส่วนประกอบตามล าดับของประสิทธิผล กล่าวคือ 

    1) ประสิทธิผลระดับบุคคล คือความตระหนักในผลการท างานของ

พนักงานแต่ละบุคคลในองค์การ ซึ่งอาจพิจารณาได้จาการประเมนิประสิทธิผลการท างาน

ของพนักงาน การได้รับค่าจ้างเพิ่ม การเลื่อนขั้นต าแหน่ง การได้รับรางวัลหรอืประกาศ

เกียรตคิุณจากองค์การ โดยปัจจัยที่ท าให้ พนักงานมปีระสิทธิผล ได้แก่ความสามารถของ 
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บุคคล ทักษาความรู ้ทัศนคติแรงจูงใจและความเครียด 

    2) ประสทิธิผลระดับกลุ่ม ถือได้วา่ มคีวามส าคัญต่อประสิทธิผลของ

องค์การเนื่องจากกลุ่ม คอื การรวมตัวกันอย่างง่ายๆ ของพนักงานในองค์การ โดยกลุ่มที่มี

ประสิทธิผลนั้นจะมีรูปแบบความสัมพันธ์กันอย่างเหนยีวแนน่ เข้มแข็งและได้รับการ

สนับสนุนจากพนักงานในองค์การมากกว่ากลุ่มทั่วๆ ไปในองค์การ ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลระดับกลุ่มคือ การประสานงานภาวะผูน้ า โครงสรา้งของกลุ่ม สถานภาพของ

กลุ่ม บทบาทและปทัสถาน 

    3) ประสทิธิผลระดับองค์การ ประกอบด้วย ประสิทธิผลระดับบุคคล 

และประสิทธิผลระดับกลุ่ม กล่าวคือประสทิธิของกลุ่มจะขึน้อยู่กับประสิทธิผลระดับบุคคล 

ในขณะที่ประสิทธิผลขององค์การจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลระดับบุคคลและกลุ่ม โดย

ความสัมพันธ์ดังกล่าวขึน้อยู่กับสภาพขององค์การ เช่น ลักษณะงานขององค์การ ได้แก่

สภาพแวดล้อมเทคโนโลยี กลยุทธ์ ทางเลอืกโครงสรา้งองค์กร กระบวนการท างาน และ

วัฒนธรรมองค์การ 

                 นอกจากนีจ้ากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ของนักวิชาการ ของ

ภารดี อนันต์นาวี (2545, หน้า 26) ศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนใน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การประถมศกึษาแหง่ชาติ โดยได้สงเคราะหอ์งค์ประกอบ

ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ในการวิจัยไว้สองประการคือ ความพึงพอใจในงานของครู 

และความส าเร็จในการผลตินักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับฤทัยทรัพย์ ดอกค า (2553, หนา้13)

เห็นว่าการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนนัน้ขึน้อยู่กับสภาพเงื่อนไขในการก าหนด

รูปแบบการประเมนิประสิทธิผลการด าเนินงานของตนเองขึ้นอยู่กับนโยบายหรือสภาพ

โรงเรียน ส าหรับส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2553) ได้จัดท าคู่มอื

รับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พุทธศักราช 2553 เพื่อเป็นศกึษาและ

สถานศกึษาได้อย่างถูกต้องครบถ้วนสอดคล้องกับแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ ซึ่งก าหนดขัน้การประเมินใน 4 มิติคอื มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน มิติ

ด้านคุณภาพและการใหบ้ริการ มิตดิ้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติด้านการ

พัฒนาองค์การ เช่นเดียวกับภัณฑ์รักษ์ พลตือ้ (2556, หนา้ 21) ได้ก าหนดขอบเขตเพื่อใช้

ในการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ์เขต 3 ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

ด้านการปรับตัวและพัฒนา และด้านความพึงพอใจ 
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    จากการศกึษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลที่นักการศกึษาได้

กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้ว่า คือ ความตระหนักในผลการท างานของพนักงานแตล่ะบุคคลใน

องค์การที่มีความสัมพันธ์กันอย่างเหนยีวแนน่ เข้มแข็ง สภาพแวดล้อมเทคโนโลยี กลยุทธ์ 

ทางเลือกโครงสร้างองค์กร กระบวนการท างาน การผูกพันกับองค์การ และวัฒนธรรม

องค์การ 

                  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี ้ได้ประเมินประสทิธิผลในการพัฒนาภาวะผูน้ า

ครูผูส้อนภาษาอังกฤษโรงเรียนมัธยมศึกษา วัดได้จาก 1) ความรูค้วามเข้าใจ 2) พัฒนา

พฤติกรรมและทักษะ 3) ความตระหนักและเจตคติ 

    3. การประเมินผล 

     Stuffebeam 1917 (อ้างถึงใน รัตนะ บัวสนธ์, 2540, หน้า15)      

ได้อธิบายความหมายของการประเมินว่า หมายถึง การวิเคราะหเ์พื่อใหไ้ด้มาซึ่งข้อมูลที่ 

เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจต่อทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่และได้อธิบายแนวคิดการ

ประเมินผลแบบ CIPP Model ว่ามีประเด็นในการประเมินแบ่งออกเป็น 4 ประเภทดังนี้ 

      3.1 การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C)   

เป็นการประเมนิเพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจ าเป็นที่ต้องด าเนินโครงการ 

ประเด็นปัญหาและความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ 

      3.2 การประเมนิปัจจัยน าเข้า (Input Evalution : I) เป็นการ

ประเมินเพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสมและความพอเพียงของ

ทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินโครงการ 

      3.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evalution : P) เป็นการ

ประเมินเพื่อหาข้อบกพร่องของการด าเนินโครงการ ที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาแก้ไข

ปรับปรุงใหก้ารด าเนินงานช่วงตอ่ไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการตรวจสอบ

กิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการภาวะผูน้ า การมสี่วนรว่มของประชาชน ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ในการค้นหาจุดแข็ง (Strengths) และจุดด้อย (Weakness) ของนโยบาย แผนงาน 

โครงการ 

      3.4 การประเมินผลผลติ (Product Evalution : P) เป็นการ

ประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการหรอืมาตรฐานที่

ก าหนดไว้ รวมทั้งการพจิารณาในประเด็นของการยุบเลิก ขยายหรอืเปลี่ยนโครงการ 
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     นอกจากนี ้Stuffebeam ได้น าเสนอประเภทของการตัดสินใจที่

สอดคล้องกับประเด็นประเมิน ดังนี้ 

      1) การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions) เป็นการ

ตัดสินใจที่ใช้ขอ้มูลจากการประเมินสภาพแวดล้อม ที่ได้น าไปใช้ในการก าหนดจุดประสงค์ 

ให้สอดคล้องกับแผนการด าเนินงาน 

                2) การตัดสินใจเพื่อก าหนดโครงสรา้งของโครงการ 

(Structuring Decisions) เป็นการตัดสินใจที่ใชข้้อมูลจากปัจจัยน าเข้าที่ได้น าไปใช้ในการ

ก าหนดโครงสร้างของแผนงานและขั้นตอนของการด าเนินงาน 

             3) การตดัสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบัติ (Implementation 

Decisions) เป็นการตัดสินใจที่ใชข้้อมูลจากการประเมินกระบวนการ เพื่อพิจารณาควบคุม

การด าเนินการให้เป็นไปตามแผนและปรับปรุงแก้ไขด าเนินการให้มปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

            4) การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) 

เป็นการตัดสินใจที่ใชข้้อมูลจากการประเมินที่เกิดขึ้น เพื่อพิจารณายุติ ล้มเลิก หรือขยาย

โครงการที่จะน าไปใช้ในโอกาสต่อไป 

   จากการศกึษารูปแบบการประเมินผลที่นักการศกึษาได้กล่าวมาผูว้ิจัย

สรุปได้วา่ เป็นการวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจต่อ

ทางเลือกต่างๆ เพื่อการประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบผลผลติที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของ

โครงการหรอืมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

    4. การประเมินประสิทธิผลการท างาน 

                      การประเมนิผลประสิทธิภาพของการท างาน ซึ่งผูว้ิจัยได้ศกึษา    

มนีักวิชาการ กล่าวไว้ดังนี้ คือ 

      ยงยุทธ เกษสาคร (2541,หนา้ 35) ระบุว่า การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานมปีระโยชน์ตอ่การพัฒนาบุคคลทางดา้นทักษะและคุณลักษณะที่จ าเป็นต่องาน 

เพื่อเพิ่มโอกาสก้าวหน้าในการท างานของบุคลากรนั้นๆ และยังสามารถน ามาตรวจสอบ

ประสิทธิผลของการท างานได้อกีด้วย 

      อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัญฌุกร (2542,หนา้ 8) กล่าวถึง 

การประเมนิการปฏิบัติงานที่มุง่ประสทิธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ในแงข่องผลส าเร็จ

ของงานตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายหรือมาตรฐานของที่ก าหนดไว้ โดยมักจะประเมิน

ในรูปของปริมาณ คุณภาพ เวลา หรอืประสิทธิผลในการท างานซึ่งแบ่งออกเป็น 7 วิธี ดังนี้ 
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       1) วิธีการประเมนิตามผลงาน ซึ่งเอาผลการปฏิบัติงานเป็น

เกณฑใ์นการพิจารณาและช่วยใหเ้กิดสัมพันธภาพอันดี ที่เป็นการจูงใจในการปฏิบัติงาน

ด้วยหลักส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบนีค้ือ 

            1.1) ผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชาร่วมกันศกึษา

ลักษณะงาน และความรับผิดชอบในหนา้ที่ของแต่ละคน กล่าวคือเพื่อให้รูป้ริมาณของงาน 

และหน้าที่ทุกคน 

            1.2) ผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชาร่วมกันก าหนด

เป้าหมายในการปฏิบัติงานและเป้าหมายนั้นจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของ

องค์การ 

            1.3) ก าหนดหลักเกณฑส์ าหรับวัดหรอืส าหรับ

ประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น 

            1.4) ผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชาร่วมกัน

ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยกัน โดยอาศัยหลักเกณฑ์และวัตถุประสงค์ข้างตน้          

การประเมินผลการปฏิบัติงานนีจ้ะต้องกระท าเป็นครั้งคราวปีละหลายครั้ง 

            1.5) ผูบ้ังคับบัญชาจะต้องด าเนินการในฐานะผูส้นับสนุน 

กล่าวคือตอ้งคอยแนะน าและสอนงานอยู่เสมอๆ เพื่อช่วยใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาประสบ

ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

            1.6) การพิจารณาค านึงถึงผลงานเป็นหลัก แต่จะไม่

ค านงึถึงวธิีการหรอืการกระท าของแต่ละบุคคล  

       2) วิธีการประเมนิโดยใช้ตัวช้ีโดยตรง วธิีนีถ้ือเป็นหลักการ

ประเมิน โดยพิจารณาที่ผลงานเพียงด้านเดียว (ไม่พิจารณาคุณลักษณะหรอืพฤติกรรมของ

ผูร้ับการประเมิน) เริ่มจากการพิจารณางานแต่ละด้านแล้วก าหนดเกณฑ์ที่ใช้วัดผลผลติ

หรอืผลงานที่เหมาะสมขึน้ ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ด้านคุณภาพและปริมาณ 

       3) วิธีการประเมนิโดยเทียบเทียบกับมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน วธิีนี้จะน าเอาผลการปฏิบัติงานที่ได้จรงิมาพิจารณาเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งคล้ายคลึงกับวิธีการประเมนิโดยใช้ตัวช้ีโดยตรง แต่แทนที่จะใช้เพียง

จ านวนตัวเลขในตัวชี้ โดยตรง ซึ่งจะแสดงเป้าหมายอย่างรวมๆ การประเมินผลตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานจะก าหนดรายละเอียดในเป้าหมายที่จะใช้วัดผลการปฏิบัติงาน

ชัดเจนกว่า โดยระบุเงื่อนไขที่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน  โดยการใชข้้อความบอกให้
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ทราบว่างานแตล่ะงานของต าแหน่งตา่งๆ จะถูกพิจารณาว่า ดี เมื่อได้มกีารกระท ากิจกรรม

ใดบ้างตามก าหนดมาตรฐานจะพยายามให้อยู่ในลักษณะเชงิปริมาณใหม้ากที่สุด แตห่ากไม่

สามารถท าได้อย่างน้อยจะต้องวางกรอบพิจารณาโดยบอกใหท้ราบได้วา่ ในการประเมิน

งานตามกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งมีอะไรเป็นตัวชี ้หรือเป็นสิ่งที่คาดหวังจากกิจกรรมนัน้ 

ลักษณะดังกล่าวเป็นการก าหนดมาตรฐานเชิงคุณภาพ ซึ่งอาจก าหนดเป้าหมายของงาน

บางสว่นซึ่งมีลักษณะเป็นงานตามวาระ 

        4) วิธีการจดบันทึกปริมาณงาน  วธิีนีน้ิยมใชก้ับงาน

ประจ าต้องท าซ้ าเหมอืนเดิมและสามารถนับผลงานได้อย่างชัดเจน เช่น งานพิมพ์ งานผลิต

ทางอุตสาหกรรม งานเก็บเอกสารโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลงานรวมที่คนงานได้ปฏิบัติ 

และนับจ านวนปริมาณงานที่ได้ท าไว้ต่อวัน สัปดาห์หรือเดือน กับมาตรฐานของงานที่ได้

ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

        5) วิธีบันทึกผลการปฏิบัติงานตามช่วงเวลา วิธี

ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบนีจ้ะวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาหนึ่งที่

ก าหนด มักจะใช้ระยะเวลาสั้นๆ เชน่ วัดความเร็ว ในการพิมพต์่อนาทีของพนักงานพิมพ์ดดี

ว่าพิมพ์ได้กี่ค า แตกต่างจากวิธีจดบันทึกปริมาณงาน ซึ่งได้ก าหนดระยะเวลาที่ต่อเนื่องกัน 

        6) วิธีทดสอบผลงาน ในการออกแบบวิธีการทดสอบผล

การปฏิบัติงาน เพื่อน ามาใช้ทดสอบ และประเมินผลแล้วติดตามการประเมินว่า พนักงาน  

ผูน้ั้นท างานได้ดีหรอืไม่ดีอย่างไรหลังจากนั้นก็จะท าการเลื่อนขัน้ และเพิ่มเงินเดือนให้ใน

กรณีที่มผีลงานดีหรอืลงโทษต่อไปเฉพาะกรณีผลงานต่ ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนด 

        7) วิธีการวิเคราะหห์น้าที่และความรับผิดชอบตาม

ต าแหน่ง วธิีนี้หัวหน้างานให้รายละเอียดเกี่ยวกับงานของต าแหนง่ และการประเมินมุ่ง

พิจารณาผลงานโดยตรงมากกว่าคุณลักษณะประจ าตัวและลักษณะเฉพาะตัวบุคคล เชน่ 

พิจารณาว่างานไหนเป็นที่พอใจหรือไม ่ถ้าพอใจท าไมจึงปรากฏผลเช่นนั้น และจะมีแนว

ทางการแก้ไขอย่างไร 

      อุษณา ภัทรมนตรี (2545 หน้า 17) กล่าวว่า การประเมินความ

ประหยัด ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มักต้องท าโดยการเปรียบเทียบ เช่น เปรียบเทียบ

กับเป้าหมายมาตรฐานงวดเวลาอื่นหรือกับหนว่ยงานอื่นไม่อาจกระท าลอยๆ โดยขาดการ

เปรียบเทียบและกิจกรรมอาจประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักความส าเร็จ

ของงานหรอืวัตถุประสงค์ 
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     จากการศกึษาการประเมินประสิทธิผลการท างานที่นักการศกึษา

ได้กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้ว่า คือ การประเมินการปฏิบัติงานที่มุ่งประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหรอืมาตรฐานของที่

ก าหนดไว้ 

 

  2.6  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรยีนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

   ทิศนา แขมมณี (2550,หนา้ 3 - 5) กล่าวว่า ครูที่จะมีพฤติกรรมที่มี

ประสิทธิภาพได้ จ าเป็นต้องอาศัยศาสตร์ทางการสอนหรอืความรูท้างการสอนเข้ามาช่วย 

ซึ่งในการศกึษามีทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูแ้ละการสอน 5 ทฤษฎี คือ 

    1. ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวลผลขอ้มูล (Information 

Processing Theory) เป็นการศกึษาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสติปัญญาของมนุษย์ ได้แก่ 

การที่บุคคลรู้ถึงการคดิของตนและสามารถควบคุมการคิดของตนใหเ้ป็นไปในทางที่

ต้องการ ซึ่งสามารถน ามาเป็นประโยชน์ในการเรียนการสอน โดยการน าเสนอสิ่งเร้าที่

ผูเ้รียนรู้จักก่อนเพื่อเช่ือมโยงไปถึงสิ่งใหม่ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งนั้นได้ จัดสิ่งเร้าให้ตรงกับความ

สนใจของผู้เรียนง่ายแก่การจ า  

    2. ทฤษฎีพหุปัญญา (Theory of Multiple Intelligences) เป็นแนวคิด

เกี่ยวกับเชาวน์ปัญญา (Intelligences) ตามแนวคิดของการ์ดเนอร์ (Gardner) ซึ่งมพีื้นฐาน

ความเช่ือส าคัญ 2 ประการ คอื 1) ความสามารถในด้านต่างๆ ของคนไม่เท่ากัน 

ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน และ 2) เชาวน์ปัญญาของแต่ละบุคคลจะไม่อยู่คงที่แต่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้หากได้รับการส่งเสริมที่เหมาะสม โดยสามารถน าแนวคิดนีม้าประยุกต์ใช้ใน

การเรียนการสอนโดยที่ครูผู้สอนควรจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่หลากหลายเพื่อสง่เสริม

เชาวน์ปัญญาหลายๆ ด้าน เหมาะสมกับการพัฒนาการในแต่ละด้านของผู้เรยีน เน้น

ส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์ของผูเ้รียนใหน้ักเรียนได้ภาคภูมใิจในเอกลักษณ์ของตนเอง

และเอกลักษณ์ของผูอ้ื่น และปรับเปลี่ยนวิธีการวัดผลประเมินผลใหส้ัมพันธ์กับเชาว์ปัญญา 

โดยการประเมินหลายๆ ด้าน 

    3. ทฤษฏีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) เป็นทฤษฏีที่

พัฒนามาจากพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญา โดยบุคคลจะรับและซึมซาบข้อมูลหรือ

ประสบการณใ์หม่เข้าไปสัมพันธ์กับความรูห้รอืโครงสร้างทางปัญญาที่มอียู่เดิม ครู

สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนโดยกระบวนการสร้างความรูแ้ละให้ผู้เรียน
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ได้ปฏิบัติฝึกฝนสร้างองค์ความรูด้้วยตนเองท าให้สามารถท าสิ่งต่างๆ ได้ด้วยตนเองและ

แก้ปัญหาจริงได้ นอกจากนี้ยังต้องท าให้ผูเ้รียนตื่นตัวอยู่เสมอ โดยการสร้างบรรยากาศที่

เอือ้ต่อการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม รวมทั้งครูตอ้งมีบทบาทในฐานะผูใ้ห้ความร่วมมือ อ านวย

ความสะดวกและช่วยเหลือผูเ้รียนในการเรียนรู้ เปลี่ยนจากการให้ความรูไ้ปเป็นการให้

ผูเ้รียนสร้างความรู ้ส าหรับการประเมนิผลการเรียนการสอนนั้นต้องเป็นต้องเป็นลักษณะ 

ที่ยืดหยุ่นกันไปในแต่ละบุคคลและใชว้ิธีการประเมินที่หลากหลายเพื่อให้ครอบคลุม

ความสามารถของผู้เรยีน 

           4. ทฤษฏีการสร้างความรู้ดว้ยตนเองโดยการสร้างสรรค์ชิน้งาน 

(Contructionism) มีแนวคิดคือ การเรียนรู้ที่ดีเกิดจาการสร้างพลังความรู้ในตนเองและดว้ย

ตนเองของผูเ้รียน หากผู้เรียนมโีอกาสได้สรา้งความคิดและน าความคิดของตนเองไป

สร้างสรรค์ช้ินงานโดยอาศัยสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม จะท าให้ความคิดเห็นนั้นเป็น

รูปธรรมชัดเจน ซึ่งจะท าให้ความรูน้ั้นอยู่คงทน ไม่ลืมง่าย สามารถถ่ายทอดใหผู้อ้ื่นเข้าใจ

ความคิดของตนได้ดี นอกจากนี้ความรู้ที่สรา้งขึน้ยังเป็นฐานให้ผู้เรยีนสามารถสร้างความรู้

ใหม่ตอ่ไปอย่างไม่มทีี่สิ้นสุด โดยการประยุกต์ใช้นั้นครูสามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ที่สามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ที่สามารถชว่ยใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ได้ดี รวมทั้ง

การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเครื่องมอืในการให้ผู้เรยีนได้มโีอกาสสร้างความรูใ้น

การเรียนวิชาต่างๆ ซึ่งสภาพแวดล้อมที่ดี ควรมีสว่นประกอบหลายประการคอื 1) เป็น

บรรยากาศที่มทีางเลือกที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามความสนใจจะ

ท าให้ผู้เรยีนมีแรงจูงใจในการคิดการท าและการเรียนรู้ 2) เป็นสภาพแวดล้อมที่มีความ

แตกต่างกันอันจะเป็นประโยชนต์่อการสร้างความรู้ ซึ่งจะเอือ้ให้มกีารช่วยเหลอืกัน

สร้างสรรค์ผลงานและความรู ้รวมทั้งการพัฒนาทักษะทางสังคมดว้ย 3) เป็นบรรยากาศ 

ที่มคีวามเป็นมิตร เป็นกันเอง บรรยากาศที่ท าให้ผูเ้รียนรู้สกึอบอุ่น ปลอดภัย สบายใจ  

จะเอือ้ให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมคีวามสุข ครูตอ้งปรับเปลี่ยนบทบาทไปเป็นผู้อ านวยความ

สะดวกในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน ให้ค าปรึกษา ชีแ้นะแก่ผู้เรียน เกื้อหนุนการเรียนรู้ของผู้เรยีน

เป็นส าคัญ ในด้านการประเมินผล การเรียนรู้นั้นจ าเป็นต้องมีการประเมินทั้งทางด้าน

ผลงานและกระบวนการ 

    5. ทฤษฏีการเรียนรู้แบบร่วมมอื (Theory of Cooperative or 

Collaborative Leaning) คอืการเรียนรูเ้ป็นกลุ่มย่อยประมาณ 3 - 6 คน โดยให้ความสนใจ

ในปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียน และต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญครบทั้ง 5 ประการ
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คือ การพึ่งพาและเกือ้กูลกัน ( positive interdependence ) การปรึกษาหารอืกันอย่าง

ใกล้ชิด (face-to face-promotive interaction) ความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ของสมาชิก

แตล่ะคน (individual accountability) การใชท้ักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะ

การท างานกลุ่มย่อย (interpersonal and small group skills) และกระบวนการกลุ่ม    

(group processing) โดยที่การเรียนรู้แบบร่วมมอืนีจ้ะท าให้ผู้เรยีนมีความพยายามที่จะ

บรรลุเป้าหมายมากขึน้ มคีวามสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนดีขึ้นและมีสุขภาพจิตดีขึน้ ซึ่งครูสาม

รถน ามาประยุกต์ใชไ้ด้ดังนี้ 

       5.1 ด้านการวางแผนการเรียนการสอน โดยก าหนดจุดมุ่งหมาย

ของบทเรียนทั้งทางด้านความรูแ้ละทักษะกระบวนการต่างๆ ก าหนดขนาดของกลุ่ม 

ก าหนดองค์ประกอบของกลุ่ม ก าหนดบทบาทของสมาชิกของแต่ละคนในกลุ่ม จัดสถานที่

ให้เหมาะสมในการท างานและการมปีฏิสัมพันธ์กัน จัดสาระ วัสดุหรอืงานที่จะท าให้      

ผูเ้รียนท า 

       5.2 ด้านการสอน ครูควรมีการเตรียมกลุ่มเพื่อการเรียนรูโ้ดย

อธิบายชีแ้จงเกี่ยวกับงานของกลุ่ม เกณฑก์ารประเมินผลงาน อธิบายถึงความส าคัญและ

วิธีการของการพึ่งพาและเกื้อกูลกัน การช่วยเหลอืกันระหว่างกลุ่มความส าคัญของการ

รับผิดชอบต่อหนา้ที่ของแต่ละคนที่ได้รับมอบหมาย ชี้แจงพฤติกรรมที่คาดหวังให้ผู้เรียนได้รู้

อย่างชัดเจน 

       5.3 ด้านการควบคุมก ากับและการช่วยเหลือกลุ่ม ดูแลใหส้มาชิก

กลุ่มตามความเหมาะสม และสรุปประเด็นการเรียนรู้ที่ได้จากการเรียนรู้แบบร่วมมือให้

นักเรียนทราบ  

       5.4 ด้านการประเมินผลและวิเคราะหก์ระบวนการเรียนรู ้ควร

ประเมินทางด้านปริมาณและคุณภาพ โดยใช้วธิีการที่หลากหลายและควรให้ผูเ้รียนมีสว่น

ร่วมในการประเมินวิเคราะหก์ระบวนการท างานและกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้กลุ่ม

มีโอกาสเรียนรู้ที่จะปรับปรุงสว่นบกพร่องของกลุ่ม  

    จากแนวคิดและทฤษฏีดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ครูที่มีพฤติกรรมการ

สอนที่มปีระสิทธิผลจะต้องมีองค์ความรูเ้หล่านีเ้พื่อน าไปประยุกต์ใชใ้นการจัดการเรียนการ

สอนให้กับผูเ้รียน โดยบทบาทในการจัดการเรยีนการสอนของครูประกอบด้วย 3 ขั้นตอน

ดังนี้ (ทิศนา แขมมณ,ี 2544, หนา้ 22) 
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     1. การเตรียมการสอน ประกอบด้วย การศึกษาและวิเคราะห์

แหลง่ความรูท้ี่หลากหลาย ศกึษาแหลง่ความรู้ที่หลากหลาย วางแผนการสอนโดยก าหนด

วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน วิเคราะหเ์นื้อหาและความคิดรวบยอด และก าหนดรายละเอียดให้

ชัดเจน ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางตามหลักซิปปาหรอือื่นๆ 

ก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ และจัดเตรียมสื่อวัสดุการเรียนการสอนให้เพียงพอ

ส าหรับผู้เรยีน เอกสารหนังสือ หรอืข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียน ตดิต่อแหล่งความรู้

ต่างๆซึ่งอาจเป็นบุคคล สถานที่หรอืโสตทัศน์วัสดุต่างๆ และศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติม 

เครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ หอ้งเรียน หรอืสถานที่เพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เชน่ 

อาจจ าเป็นต้องจัดโต๊ะเก้าอี้ในลักษณ์ใหม่ 

     2. การสอน ประกอบด้วยการสร้างบรรยากาศการเรียนรูท้ี่ด ีการ

กระตุน้ผู้เรียนให้สนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม การจัดกิจกรรมการเรยีนรูต้ามแผนที่เตรยีม

ไว้ โดยอาจมีการปรับแผนใหเ้หมาะสมกับผูเ้รียนและสถานการณท์ี่เป็นจริง ครูและผูเ้รียน

ต่างมสี่วนรว่มในการจัดกิจกรรม โดยครูดูแลให้ผูเ้รียนด าเนนิกิจกรรมตา่งๆ แก้ปัญหาที่

อาจเกิดขึ้น อ านวยความสะดวกแก่ผู้เรยีน ในการด าเนินกิจกรรมการเรยีนรู ้กระตุ้นผู้เรยีน

ให้มสี่วนรว่มในกิจกรรมอย่างเต็มที่ สังเกตและบันทึกพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรู้

ของผู้เรยีนที่เกิดขึน้ขณะท ากิจกรรม ใหค้ าแนะน าและข้อมูลต่างๆแก่ผู้เรยีนตามความ

จ าเป็น บันทึกปัญหาและข้อขัดแย้งต่างๆ ในการด าเนนิกิจกรรม เพื่อปรับปรุงกิจกรรมให้

การเสริมแรงผู้เรยีนตามความเหมาะสมให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนและอาจให้ขอ้มูลเนื้อหาความรูเ้พิ่มเติมแก่ผู้เรยีนตามความเหมาะสมและให้ข้อมูล

ย้อนกลับแก่ผู้เรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนและข้อเสนอตาม

ความเหมาะสม 

     3. ประเมินผล ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมผลงาน และการ

ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามที่ก าหนดไว้ในแผนการสอน 

   จากการศกึษาทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูแ้ละการสอนที่นักการศกึษาได้

กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรมของครูที่มีประสิทธิภาพได้นัน้ต้องอาศัยศาสตร์ทางการ

สอนหรอืความรูท้างการสอนเข้ามาช่วย ครูจะต้องมอีงค์ความรู้ด้านการเตรียมการสอน 

การสอน  และประเมินผล 
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               2.7 ทฤษฏีการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

                     1.  ทฤษฎีการเรียนภาษา 

                         ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2534, หนา้ 19) 

ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนไว้ว่า ถ้าหากเราจะพิจารณาถึงการเรยีนภาษา

แตก่ าเนิด (Mother tongue) ของเด็กแล้ว จะเห็นว่าก่อนที่เด็กจะเริ่มหัดพูดเด็กจะได้ยินได้

ฟังผู้อยูใ่กล้ชิด เมื่อเด็กได้ฟังเสียงตา่งๆ ระยะเริ่มแรกเด็กอาจไม่เข้าใจความหมายและเมื่อ

ได้ยินได้ฟังซ้ า ตลอดทั้งได้เห็นอากัปกิริยาที่ผู้พูดแสดง จะสามารถเข้าใจความหมายได้ 

ต่อมาก็จะเริ่มพูดเลียนเสียงพูดที่เด็กได้ยินนัน้และพัฒนาขึน้ตามล าดับ จากค าเป็นข้อความ

สั้นๆ และเป็นประโยคเมื่อเรียนภาษาพูดแล้วตอ่ไปก็จะเรียนการอา่นและการเขียน การ

เรียนภาษาในฐานะเป็นภาษาต่างประเทศ นักภาษาศาสตรไ์ด้เสนอวิธีเรียนว่า ให้เรียนเช่า

เดียวกันกับการเรียนภาษาแม่ กล่าวคือ ต้องเรียนการฟัง การพูดก่อนการอ่านและการ

เขียน จงึจะท าให้ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จ เป็นความจรงิที่วา่ ชีวติประจ าวันของเด็กไทยมี

โอกาสใช้ทักษะการฟังและการพูดน้อยกว่าทักษะการอ่านและการเขียน แต่จากที่

นักภาษาศาสตร์ได้ศกึษาค้นคว้าแล้วมคีวามเห็นว่า การเรียนภาษาต่างประเทศที่มี

ประสิทธิภาพนั้นต้องใช้วธิีเรียนเช่าเดียวกับภาษาไทย กล่าวคือ เริ่มเรียนทักษะการฟังการ

พูด ก่อนทักษะการอ่านและการเขียน 

    นักภาษาศาสตร์ได้ให้ค าจ ากัดความของภาษาว่า ภาษาคือ ค าพูด

ไม่ใช่เขยีนมักจะมีผูเ้ข้าใจว่าภาษาพูดเป็นภาษาที่ไมถูกต้อง ภาษาเขียนเป็นภาษาที่แท้จริง 

ความจริงแล้วภาษาพูดเป็นภาษาที่แท้จริง สว่นภาษาเขียนเป็นเพียงเครื่องหมายที่ใชแ้ทน

การพูดโดยตลอดทั้งหมดก่อนการอ่านและการเขียน หมายความว่า การเรียนภาษาในเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่ง ตอ้งเริ่มตน้จากทักษะการฟังและการพูดก่อนการเขียนตัวหนังสอื การเรียนจงึ

เน้นจากทักษะการฟังการพูดตลอกทั้งการออกเสียงให้ถูกต้องใกล้เคียงกับเจา้ภาษา 

                         ภาษาจัดเป็นนิสัยอย่างหนึ่งของมนุษย์ การเรียนภาษาจึงเป็นการเรียน

เพื่อสร้างนสิัยเช่าเดียวกับการสร้างนสิัยด้านอื่นๆ การเรียนภาษาต่างประเทศจึงต้องฝึกฝน

ให้เกิดความช านาญ คล่องแคล่วว่องไว โดยผูใ้ช้ภาษาไม่ต้องเสียเวลาคิด เตรยีมตัว หรอื

สามารถใช้ภาษาโดยอัตโนมัติ ภาษาจงึเป็นวิชาทักษะ ผูเ้รียนตอ้งฝึกทักษะการใชภ้าษาเป็น 

2 ลักษณะ กล่าวคือ ลักษณะการพูดและลักษณะตัวอักษร เมื่อใช้ค าพูดเพื่อการสื่อ

ความหมาย ผูต้ิดตอ่กันจะต้องใชก้ารฟังและการพูดและลักษณะตัวอักษร การเรียนทักษะ

ทั้ง 4 ทางภาษาจึงควรฝึกฝนจนเกิดเป็นนิสัย ใชไ้ด้อย่างคล่องแคลว่และต้องฝึกฝนทักษะ 
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การฟัง แบะการพูดจนแม่นย าจงึให้ฝกึทักษะการอ่านและการเขียนต่อไป 

                        จากทฤษฎีการเรียนภาษาดังกล่าวมาข้างต้น จงึพอสรุปได้วา่        

การเรียนภาษาควรเริ่มต้นจากการฟังก่อนเป็นอันดับแรก จากนั้นจงึเรียนการพูด การอ่าน

และการเขียนตามล าดับการเรียนภาษาต่างประเทศให้ได้ผลดนีั้น จะต้องใช้วธิีเรียน

เชน่เดียวกันกับการเรียนภาษาแมแ่ละเนื่องจากภาษาเป็นนิสัยอย่างหนึ่งของมนุษย์         

การเรียนภาษาจึงตอ้งฝกึฝนจนเกิดความช านาญ เพื่อใหเ้กิดทักษะหรอืเป็นนิสัย             

และสามารถใช้ภาษาได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

                     2. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

                        อรพิน พจนานนท์ (2537, หนา้ 19) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ไว้ดังนี้ 

                            1. การสอนที่ได้ผลก็คือ การสอนโดยเลียนแบบวิชาการเรียนภาษา

จากแม่ของเด็ก ผูส้อนจะต้องจัดประสบการณ์ที่จะสอนให้เด็กได้พบและคุ้นเคยกับภาษา  

ที่เรยีนได้มากที่สุด เนน้ค าศัพท์มากกว่าไวยากรณ์ 

                            2. กิริยาท่าทางและวิธีการพูดชา้ๆ เพื่อใหเ้ด็กเกิดความเข้าใจ  

โดยไม่ใช้ภาษาแมใ่นห้องเรียน 

                            3. เน้นการสอนพูดมากที่สุด เพื่อให้เด็กเกิดความเคยชิน ไม่เนน้

การเปรียบเทียบภาษาที่เรยีนกับภาษาแม่ 

                       นอนจากนี้ ยังมีแนวคิดของนักภาษาศาสตร์ในกลุ่มตา่งๆ ที่มผีลตอ่

กระบวนการเรียนการสอน ซึ่งสุมิตรา อังวัฒนกุล (2535,หนา้ 39) ได้กล่าวถึงแนวคิดของ

กลุ่มต่างๆ โดยสรุปไว้ดังนี้ 

                            1. กลุ่มที่เน้นโครงสร้าง ซึ่งเชื่อวา่ภาษาเป็นสิ่งที่วิเคราะหไ์ด้และ

สามารถพิจารณาเป็นส่วนๆ โดยแตล่ะสว่นของภาษาจะเกี่ยวพันกัน ภาษาคือภาษาพูดไม่ใช่

ภาษาเขียนการวิเคราะห์จงึดูจากสิ่งที่เจ้าของภาษาพูดไม่ใช่จากสิ่งที่ควรจะพูด และมี

ความเห็นว่าภาษาแต่ละภาษาแตกต่างกัน 

                            2. กลุ่มไวยากรณ์ปริวรรต ซึ่งน าโดย Noam Chomsky  มีความ

เชื่อว่าภาษาเป็นเรื่องของกฎเกณฑ ์การวิเคราะหไ์วยากรณ์ของประโยคท าให้เกิดแนวคิด

เกี่ยวกับโครงสรา้งลกึ ได้แก่ ความหมายของประโยค และโครงสร้างพื้นผวิ ซึ่งได้แก่ค าและ

ประโยคที่ได้ยิน ได้ฟัง กลุ่มนีเ้ชื่อว่ามนุษย์สามารถเข้าใจภาษาและสามารถแสดงออกมาได้ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



90 

                            3. กลุ่มภาษาศาสตร์สังคม กลุ่มนีน้ าโดย D. Hymes  ซึ่งกล่าวว่า

ความสามารถทางภาษาคือ ความสามารถที่จะพูดหรอืเข้าใจค าที่พูด ซึ่งคงจะไม่ถูกต้อง

ตามหลักไวยากรณ์ แตเ่หมาะกับสภาพการณ์ที่ค าพูดเหล่านั้นถูกน ามาใช้ การแสดงออก

ทางภาษาในความหมายของ Chomsky  กล่าวถึงเฉพาะบทบาทด้านจติวิทยา เช่น ความจ า 

การรับรู้เท่านั้น ในการแสดงออกทางภาษาควรค านึงถึงความส าคัญด้านวัฒนธรรมสังคม 

(Socio culture) ด้วย 

         เทคนิคการสอนทักษะทางภาษาอังกฤษ 

   กุศยา แสงเดช (2548,หน้า 132-149) ได้เสนอเทคนิคการสอน

ภาษาอังกฤษส าหรับระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ไว้ดังนี้ 

    1. การสอนทักษะการฟัง 

         1.1 ความส าคัญในการสอนทักษะการฟัง ทักษะการฟัง เป็นทักษะ

ที่ส าคัญที่สุดที่จะน าไปสู่ทักษะต่อๆไป ได้แก่ การพูด การอ่าน และการเขียน การฟัง

สามารถแยกได้เป็น 2 ระดับ คอื ระดับเริ่มต้น เน้นการฟังเสียง ค า วลี แล้วสามารถออก

เสียงได้อย่างถูกต้อง รู้จักสังเกตและจับได้ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไรและระดับที่สอง 

เป็นการฟังประโยคและเรื่องราวเพื่อความเข้าใจ ดังนั้น การฝกึทักษะการฟังจึงประกอบไป

ด้วยการฟังเสียง พยางค์ ค าศัพท์ ประโยค การสนทนา และฟังเรื่องแล้วเข้าใจได้ การสอน

ทักษะการฟังในระดับประถมศึกษานั้น ครูผู้สอนต้องให้ความส าคัญ และฝกึฝนอย่าง

ต่อเนื่องและสม่ าเสมอเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดทักษะการฟัง ทั้งการฟังทั่วไป (casual listening) 

และการฟังอย่างมีจุดหมาย (focused listening) 

         1.2 กิจกรรมที่น าสู่การฟัง การฟังสิ่งใดๆเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน

และตรงกับสิ่งที่ผู้สง่สารตอ้งการจะสื่อนัน้ ผู้ฟังจะต้องมีความรูพ้ืน้ฐาน ภูมิหลัง และความ

คาดหวังล่วงหน้าก่อนอยู่แล้ว ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการฟังนั้นครูผู้สอนมี

ความจ าเป็นที่ต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับเนือ้หาที่คาดหวัง จะเป็นการช่วยให้ผูเ้รียนมองเห็น

แนวทางหรอืสถานการณ์ต่างๆ ได้ชัดเจนสามารถคาดคะเนได้ก่อนที่จะได้ฟัง การจัด

กิจกรรมก่อนการสอนการฟัง ครูผู้สอนควรด าเนินการสอนดังนี้ 

             1.2.1 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้ประกอบการสอนใหพ้ร้อม 

เชน่ ของจริง ภาพจ าลอง บัตรภาพ บัตรค า เทปบันทึกเสียง และอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

             1.2.2 เสนอค าศัพท์ใหมท่ี่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะสอน เพื่อให้

ผูเ้รียนเข้าใจที่จะท าการสอนฟังเกิดสัมฤทธิ์ผลสูงสุด เช่น การใชรู้ปภาพ การแสดงอาการ 
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หรอืท่าทางประกอบการอธิบายค าศัพท์ ผูส้อนอาจทบทวนค าศัพท์ประจ าบทเรียนที่ผ่าน

มา โดยการจัดท ารายการค าศัพท์หรอืวลี เพื่อให้ผู้เรยีนได้ทบทวนค าศัพท์ที่ผู้เรยีนจะได้ฟัง

จากเทปบันทึกเสียง เช่น การขีดเส้นใต้ การท าเครื่องหมายก ากับ เป็นต้น ในบางโอกาส 

ผูส้อนอาจให้ผูเ้รียนอ่านค าถามที่เตรียมไว้ เพื่อให้ผู้เรียนเห็นแนวทางในการฟังเรื่องราว  

แตม่ีขอ้จ ากัดอยู่ว่าในบางครั้งผูเ้รียนจะมุ่งฟังเฉพาะเพื่อตอบค าถามเท่านั้น ผู้เรยีนจะไม่

สนใจในสาระปลีกย่อยอื่นๆ อาจท าให้การฟังไม่สามารถทราบข้อมูลได้ครบถ้วน 

     การสอนทักษะการฟังภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา          

มีจุดหมาย 2 ประการ คือ การฟังเสียง ฟังวลี เพื่อสังเกต แยกแยะหรือเปรียบเทียบความ

แตกต่างเกี่ยวกับสิ่งต่างๆได้ และการฟังประโยคแล้วสามารถเข้าใจสิ่งที่ฟังได้ 

       1.3 กิจกรรมระหว่างการสอนทักษะการฟัง มีจุดประสงค์หลัก

เพื่อให้ผู้เรยีนเข้าใจสิ่งที่ฟังกิจกรรมระหว่างการสอนฟัง เป็นสิ่งที่ผู้สอนมุ่งหวังจะให้ผูเ้รียน

ปฏิบัติขณะก าลังฟังเรื่องนั้นๆ เป็นการฝึกทักษะผูเ้รียนใหเ้ข้าใจยิ่งเขียนเข้าใจสิ่งที่ฟัง

กิจกรรมระหว่างการสอนฟัง เป็นสิ่งที่ผู้สอนมุง่หวังจะให้ผู้เรยีนปฏิบัติขณะก าลังฟังเรื่อง

นั้นๆ เป็นการฝึกทักษะผูเ้รียนให้เข้าใจยิ่งขึน้ กิจกรรมนี้ไม่ใช่การทดสอบเกี่ยวกับความ

เข้าใจของผูเ้รียนแต่อย่างใด การจัดกิจกรรมระหว่างการสอนนั้น สิ่งที่ส าคัญคือ อย่าให้

ผูเ้รียนต้องเขียนมากนัก แม้แตก่ารให้ผูเ้รียนอ่านเพื่อตอบค าถาม True of false หรอืตอบ

แบบเลือกตอบก็ตาม เพราะจะท าให้การฟังขาดความเข้าใจที่สมบูรณ์ 

      1.4 กิจกรรมหลักการฟัง เป็นกิจกรรมที่มุ่งหวังที่จะท าอะไร

บางอย่างในภายหลังการฟังเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จุดประสงค์ของการท ากิจกรรมเหล่านี ้ก็เพื่อ

ฝกึการใช้ภาษานั้นเอง กิจกรรมที่นิยมฟัง ได้แก่ การตอบค าถาม อาจจะเป็นปลายเปิด 

แบบตัวเลือก และกิจกรรมหลังการฟัง ได้แก่ การแสดงบทบาทสมมุต ิrole play กิจกรรม

การแก้ปัญหาและกิจกรรมการตัดสินใจ การอภปิรายเกี่ยวกับอารมณแ์ละเจคติของผู้พูด 

(discussing mood and attitude of speakers)การเขียนตามค าบอก (dictation) 

   สรุปได้วา่ การสอนทักษะการฟังนัน้ ครูผูส้อนต้องให้ข้อมูลแก่ผู้ฟังก่อน

เพื่อเป็นแนวทางหรอืเห็นสถานการณท์ี่ชัดเจน ครูควรเตรียมสื่อหรอือุปกรณ์ที่ตอ้งใชใ้น

กิจกรรมให้พร้อม มกีารทบทวนค าศัพท์ที่เกี่ยวข้อง และไม่ท ากิจกรรม ที่จะท าให้ผู้เรียน

เบนความสนใจสิ่งอื่น และใหผู้เ้รียนมีสว่นรว่มในการท ากิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให้ได้

เข้าใจและเรียนรู้อย่างสนุกสนาน 
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    2. การสอนทักษะการพูด 

         2.1 ความจ าเป็นในการสอนทักษะการพูด การพูดเป็นเครื่องมอืที่

ส าคัญในการสื่อสาร การสอนทักษะการพูดเบือ้งตน้ มุ่งเน้นให้ใชท้ักษะการพูดเพื่อสื่อสาร

ได้ในสถานการณจ์ริง สิ่งส าคัญ คือ ตัวครูผูส้อนต้องให้ความถูกต้องในรูปแบบและเสียง 

ดังนัน้กิจกรรมต่างๆ จงึเป็นกิจกรรมที่ผูเ้รียนจะต้องปฏิบัติตามแบบหรอืตัวอย่างที่ก าหนด

เพื่อน าไปสู่ขัน้ตอนการพูดใหม้ีประสิทธิภาพและได้ผลสัมฤทธิ์สูงสุด การเตรยีมกิจกรรมที่

จะน าไปสู่กิจกรรมการสอนพูด ครูผูส้อนต้องค านึงถึงความถูกต้อง เหมาะสมกับ

สถานการณ์และระดับภาษาที่เหมาะสมกับผูเ้รียน 

                   2.2 การจัดกิจกรรมการสอนพูดอาจจัดบทเรียนเป็นการถามตอบ 

สนทนาหรอืการเล่าเรื่อง การสอนอาจจะแบ่งออกเป็นขั้นตอน ตามระดับจากง่ายไปหายาก 

เชน่ การฝกึตั้งค าถามและตอบค าถาม การฝึกพูดบทสนทนา วธิีสอนในปัจจุบันใช้การฝึก

บทสนทนามากเพราะฝกึใหผู้เ้รียนได้ใช้สื่อสารความหมายกันจรงิๆ ในการสร้างบทสนทนา 

ควรใช้ภาษาง่ายๆ ครูต้องอธิบายความหมายของค าศัพท์และส านวนที่เรียนไม่รู้จักก่อนที่

จะฝกึสนทนา การฝึกพูดการเล่าเรื่อง การฝกึแบบนีค้วรใช้สถานการณ์ เพื่อให้ผูเ้รียนใช้

ภาษาได้ถูกต้องและเกิดความสนุกสนาน พยายามใชค้ าศัพท์และโครงสร้างที่มคีวามยาก

งา่ยเหมาะสมกับระดับผูเ้รียน 

                   2.3 เทคนิคการสอนพูด การจัดกิจกรรมการสอนพูดสามารถท า

ได้หลายวิธี เช่น  

                        2.3.1 การสร้างสถานการณ์ โดยครูก าหนดสถานการณ์ให้

ผูเ้รียน โดยะพูดสถานการณ์นัน้ให้ผู้เรยีนฟัง 1-2 ครัง้แล้วให้ผู้เรยีนแต่ละคนคิดหาเหตูผล

ประกอบการตัดสินใจและพูดบรรยายเหตุผลตนเอง 

                        2.3.2 การคาดเดาเหตุการณ์ จัดกิจกรรมโดยครูใหผู้เ้รียนฟัง

เรื่องจากครูหรอืให้ผูเ้รียนฟังเพื่อคาดเดาเรื่องนัน้ๆ ที่คิดว่าจะเกิดเหตุการณ์ต่อไปอย่างไร 

                       2.3.3 การสร้างประโยค (Sentence Building) จัดกิจกรรม     

โดยครูก าหนดรูปประโยค 1 ประโยค เป็นการสร้างสถานการณ ์ผูเ้รียนพูดต่อประโยคเดิม     

แตเ่พิ่มข้อความโดยพูดต่อๆ กันไป 

                       2.3.4 การสมมุตสิถานการณ์ (Predicting Dialogue)           

จัดกิจกรรมโดยครูและผูเ้รียนเตรียมสถานการณ์สมมุตเิพื่อฝึกทักษะที่ตอ้งการพูด 
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                        2.3.5 การเติมค าในประโยคให้สมบูรณ์ (Complete 

Sentences) จัดกิจกรรมโดยครูพูดประโยคไม่สมบูรณ์ ผู้เรียนพูดประโยคใหส้มบูรณ์ 

                        2.3.6 การทาย (Guessing) จัดกิจกรรมโดยครูก าหนด

ประโยค 1 ประโยค เช่น I have a pet. ให้นักเรียนทายโดยใช้ค าถาม Yes/no Questions 

ทายไปเรื่อยๆ จนกว่าจะได้ค าตอบที่ถูก 

                  แนวทางการจัดกิจกรรมการสอนทักษะการพูด สรุปได้ดังนี้ 

                       การจัดกิจกรรมการสอนทักษะการพูดนั้นมีหลักการตรงที่ให้

ผูเ้รียน ได้ฝึกพูดแบบ Automatic Speaking โดยใช้กิจกรรมและสถานการณ์เป็นสื่อ ซึ่งมี

แนวทางปฏิบัติที่ควรสังเกตดังนี้ 

              1. จัดบรรยากาศของห้องให้เอือ้ต่อการเรียนภาษาและ

ครูผูส้อนภาษาและครูผู้สอนใช้ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน (Classroom English Expression)  

ให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพื่อให้ผู้เรยีนคุ้นเคยและเป็นตัวอย่างส าหรับการฝึก 

              2. ใช้สื่อการสอนที่หลากหลาย ปัจจุบันนีน้วัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศกึษามา จะช่วยใหผู้เ้รียนฝกึทักษะการพูดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

              3. ในการฝกึพูด ไม่ควรอย่างยิ่งที่จะแก้ไขข้อผดิพลาดของ

ผูเ้รียนทุกจุด ควรแก้ไข้ในเฉพาะขั้น (Presentation) ที่ตอ้งการเนน้ความถูกต้องของการใช้

ภาษา (Accuracy) แต่ถ้าเป็นขั้นพื้นฐานที่ต้องการฝกึความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา 

(Fluency) และข้อผดิพลาดนั้นไม่มผีลต่อความเข้าใจภาษาก็คงไม่ตอ้งแก้ทันที ควรรอ

โอกาสที่เหมาะสม เพื่อมิให้ผูเ้รียนเกิดความท้อถอยและขาดความเชื่อมั่น 

             4. ครูสอนภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องฝึก

ทักษะและความสามารถในการใชภ้าษา ให้พัฒนาก้าวหนา้อยู่เสมอ 

            5. การจดักิจกรรมการฝึก ควรมีรูปแบบหลากหลาย 

มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมคีวามสนุกสนานเกิดเจคติที่ดตี่อการเรียนภาษา 

             6. การสอนทักษะการพูดควรใช้กิจกรรมคู ่(Pair Work)    

ให้มากเพราะการท ากิจกรรมคู่จะช่วยฝกึให้ผูเ้รียนใช้ภาษาสื่อสารในการสื่อสารและ

แสวงหาได้ด ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีความกล้าแสดงออก 

            7. การสอนทักษะการพูดควรจัดกิจกรรมคู่กัน เช่น สอน

ทักษะการพูดคู่กับทักษะการฟัง เป็นต้น 
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            8. ควรชมเชยผู้เรียนให้ก าลังใจบ่อยๆ เพราะเป็นแรงกระตุ้น

ที่สรา้งความเชื่อมั่นให้กับผูเ้รียน 

            9. การฝกึพูดควรเริ่มจากง่ายไปยากและให้ผูเ้รียนทุกคนได้

ฝกึ 

    3. การสอนทักษะการอ่าน 

         กิจกรรมก่อนการอ่าน กิจกรรมระหว่างการอ่าน และกิจกรรม

หลังการอ่าน เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดความเข้าใจในเรื่องที่อ่านมากขึ้น ควรจัด

กิจกรรมดังนี้ 

             3.1 กิจกรรมก่อนการอ่าน แบ่งออกเป็น2ลักษณะ คอื การ

สร้างความคุ้นเคยกับผูเ้รียน (Personalization) โดยการตอบค าถาม สนทนา เพื่อทบทวน

ความรูเ้ดิมของผู้เรยีน เป็นการเตรียมรับความรูใ้หม่จากการอา่น และการทายหรือเดา

(Predicting) เรื่องราวที่จะอ่านจากแผนภูมปิระเทศหรือชื่อเรื่องโดยให้ผู้เรียนทายหรอืเดา

เรื่องที่จะอ่านว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไรและควรอธิบายค าศัพท์ใหมใ่ห้กับผูเ้รียน 

      3.2 กิจกรรมระหว่างการอ่าน ในระหว่างการสอนอ่าน ครู

สามารถด าเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและตรวจสอบความเข้าใจของผูเ้รียน เช่น กิจกรรม

การจับคู่ (Matching) กิจกรรมการเรียงล าดับเหตุการณ์ (Ordering) การเติมค าให้สมบูรณ์ 

(Completing) กิจกรรมการแก้ไขค า (Correcting) กิจกรรมการเลอืกว่าอย่างไหนถูก 

(Deciding) กิจกรรมการคิดรวบยอด (Supplying/identifying) 

      3.3 กิจกรรมหลังการอ่าน เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการสอนการ

อ่าน เช่นเดียวกับ การสอนการฟัง มีจุดประสงค์เพื่อจะย้ าความเข้าใจของเรื่องที่อ่านให้

มากขึ้น สร้างเจตคตทิี่ดีให้กับผูเ้รียน โดยด าเนนิกิจกรรมให้สนุกสนานและสามารถ

แสดงออกเกี่ยวกับความเข้าใจในสิ่งที่เรียน เช่น ให้อา่นเรื่องที่มวีงค าศัพท์เดียวกันในเรื่อง

ท านองเดียวกัน ให้แขง่ขันหรือท ากิจกรรมที่เกี่ยวกับค าศัพท์และไวยากรณ์ที่เรยีนมา ให้

ประโยคง่ายๆ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่อา่นและแลกเปลี่ยนกันอ่านระหว่างกลุ่ม 

และให้กลุ่มผูเ้รียนตั้งค าถามเกี่ยวกับเนือ้เรื่อง สลับกลุ่มกันถามตอบ และให้คะแนน 

      การสอนควรค านึงถึงสิ่งตอ่ไปนี้ 

                              1. What to teach หมายถึง สื่อหรอืเนือ้หาในการน ามาสอน 

การเตรียมเนื้อหาควรค านึงถึงการใหดู้สมจรงิให้มากที่สุด เป็นการกระตุ้นใหผู้เ้รียนสนใจ

และตระหนักในประโยชน์ที่ได้รับของเนือ้เรื่องที่อ่านเหล่านั้น 
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                              2. Why to teach หมายถึง จุดประสงค์ในการอ่าน การอ่าน

ของเรานั้นมจีุดประสงค์ในการอ่านต่างกันในชีวติประจ าวัน เมื่อตระหนักในเรื่องความตา่งนี้

แล้วก็จะน าไปสู่การคดิวิธีการสอนอ่าน เพื่อจะได้บรรลุจุดประสงคน์ั้นๆ 

                             3. How to teach หมายถึง วิธีหรอืแนวการสอนท าอย่างไรจงึ

จะบรรลุวัตถุประสงค์ในการสอนรูปแบบต่างๆ การคิดวิธีการตา่งๆ ที่จะกระตุ้นให้ผูเ้รียน

เกิดความอยากรู้และสนใจต่อสิ่งที่ก าลังจะอ่าน เช่น สร้างวิธีเพื่อให้ผู้เรียนระลึกถึงความรู้

และประสบการณ์เดิม หรอืสร้างแนวทางในการคิดให้ความรู้หรอืวิธีการใหม่ๆ 

                       4. การสอนทักษะการเขียน 

                            ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศนั้น    

การเขียนนับว่าเป็นทักษะที่ยุ่งยากซับซ้อน ต้องใช้ความรู้ความสามารถหลายประการ ทั้งนี้

ความสามารถในการเขียนต้องมพีืน้ฐานในทักษะการฟัง การพูดและการอ่านมาก่อน 

จุดประสงคใ์นการสอนทักษะการเขียนเพื่อการสื่อสาร มุ่งเน้นในแงค่วามคิด และ

จนิตนาการ และความสามารถในการถ่ายโอนความคิดของตนให้ผูอ้ื่นได้รับมากกว่าที่จะ

เน้นเรื่องความถูกต้องของการใช้ค าและหลักไวยากรณ์ หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เน้นความ

คล่องแคล่วในการสื่อสาร (Fluency) มากกว่าความถูกต้อง (Accuracy) แต่อย่างไรก็ดี 

กระบวนการสอนทักษะการเขียนควรที่จะได้สร้างระบบที่ถูกต้อง สามารถควบคุมไว้ได้ก่อน 

(Controlled Writing) ซึ่งน าไปสู่การเขยีนแบบควบคุมน้อยลง (Less Controlled Writing)  

และการเขียนแบบอิสระ (Free Writing) อย่างมปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

            ดังนัน้ในการสอนเขียน สิ่งที่ผู้สอนตอ้งค านึงให้มากที่สุดคือ     

ต้องให้ข้อมูลค าศัพท์ (Vocabulary) ไวยากรณ์ (Grammar Pattern) และเนือ้หา (Content) 

แก่ผู้เรยีนอย่างเพียงพอที่จะเป็นแนวทางในการคิดและเขียนต่อไป การสอนทักษะการเขียน

ในระดับชั้นประถมศึกษานี้ แมม้ิใช่การสอนที่เต็มรูปแบบแตก่ารจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  

ก็เป็นรากฐานที่ส าคัญของที่จะสอนทักษะการเขียนพืน้ฐานเพื่อการสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพในสูงระดับสูงต่อไป  

          การจัดกรรมการสอนเขียนมีหลายกิจกรรม ดังตัวอย่างตอ่ไปนี้ 

                        1. การเรยีงล าดับค า (Re-ordering words)  เป็นกิจกรรมการ

ฝกึใหน้ักเรียนรูจ้ักล าดับที่ควรปรากฏอยู่ในประโยค โดยผู้สอนหาประโยคที่ผู้สอนต้องการ

ฝกึแล้วน าค ามาสลับเสียใหม่ จากนั้นให้ผู้เรยีนเรียงประโยคจากค าที่ก าหนดให้ 
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                        2. การเติมค าในช่องว่าง (Gap-Filling) เป็นการฝึกใช้ค าชนิด

ต่างๆ (Past of speech) เพื่อเติมค าลงในช่องว่างให้ถูกต้องตามไวยากรณ์ 

         3. การเขียวตามแนวทาง (Parallel Writing) เป็นการฝึกการ

เขียนใหเ้ป็นเรื่องราว โดยใช้ทักษะการอา่นเป็นแนวทา 

                       4. การบรรยายลักษณะบุคคล (Describing People) เป็นการฝึก

การบรรยายคน สัตว์ สิ่งของ สถานที่ โดยใช้ค าศัพท์ที่ถูกต้อง 

    แนวคิดในการเลือกกิจกรรมการสอนทักษะการเขียน 

        เฉลิม ทองนวล (2554,หน้า 97) ได้เสนอแนวคิดในการเลือก

กิจกรรมการสอนทักษะการเขียน ดังนี้ 

      1. เลือกกิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อแก้ปัญหาการเรียนการ

สอนที่ประสบอยู่หรอืกิจกรรมที่สอดคล้องกับบทเรียน 

      2. ศกึษาขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมอย่างละเอียด         

บางกิจกรรมอาจจะต้องทดลองฝึกก่อน ทั้งนีเ้พื่อให้การด าเนนิกิจกรรมเป็นไปโดยราบรื่น

และได้ผล                               

      3. เตรยีมสื่อการเรียนที่ตอ้งใช้ในกิจกรรมนัน้ๆ ส่วนใหญ่จะ

เป็นสื่อที่ครูตอ้งเตรยีมล่วงหนา้ทั้งสิน้ 

                        4. เตรียมกิจกรรมที่ใช้ในการแบ่งกลุ่มนักเรียน อาจจะใช้ 

เพลง เกม หรือการจับสลาก เช่นเดียวกับที่ใชใ้นกลุ่มวชิาอื่นๆ 

                        5. กิจกรรมที่เสนอ เน้นตัวผู้เรียนเป็นส าคัญ นอกจากจะฝกึ

ภาษาแล้วยังตอ้งค านึงระเบียบวินัยในหอ้งเรียนด้วย ก่อนเริ่มกิจกรรมทุกครั้ง ครูควรท า

ความตกลงกับนักเรียนในเรื่องกติกาต่างๆ เสียก่อน ถ้านักเรียนท าผิดกติกาครูตอ้งทบทวน

และหยุดการด าเนินกิจกรรมทันที 

                        6. กิจกรรมทุกกิจกรรมในการฝึกภาษาอังกฤษ ครูตอ้งเป็น

ตัวอย่างที่ดดี้วย ควรพยายามใชค้ าสั่งเป็นภาษาอังกฤษให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

                     สรุปได้วา่ เทคนิคการสอนทักษะภาษานั้นต้องเริ่มตน้จากการฟัง

เพราะการฟังเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการจ าและการถ่ายโอนข้อมูลจากการฟัง ผู้ฟังจะ

เข้าใจความหมายนั้นตอ้งอาศัยข้อมูลทางทางภาษาศาสตร ์บริบททางสถานการณ์และ

ข่าวสารทีเ่ป็นที่เข้าใจเพื่อน าไปสู่ทักษะการพูด เนื่องจากทักษะการพูดเป็นทักษะที่ตอ้ง

แสดงความรูค้วามคิดออกมาให้ผู้อื่นเข้าใจ จงึจ าเป็นที่ผู้เรียนต้องพัฒนาทักษะการพูดให้
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ผูอ้ื่นเข้าใจ ใชภ้าษาที่ถูกต้องเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับของเจา้ภาษา นอกจากการพูดแล้ว

ทักษะที่ใชใ้นการแสวงหาความรูโ้ดยการอ่านก็เป็นสิ่งจ าเป็นที่ผูเ้รียนต้องฝกึฝนเพราะเป็น

ทักษะที่คงทนและจะอยู่ในตัวผูเ้รียนไปตลอดชวีิต เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการแสวงหา

ความรูใ้นโลกปัจจุบันที่มีความเจรญิทางวิทยาการมากมายและเพื่อใช้ในการศกึษาใน

ระดับสูงขึ้นไป ทักษะที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการเรียนภาษาคือทักษะการเขียน เพราะทักษะ

การเขียนเป็นทักษะที่ตอ้งแสดงออกซึ่งความรู้ความคิดเพื่อสื่อสารให้ผูอ้ื่นเข้าใจและได้เห็น

เป็นหลักฐาน เป็นทักษะที่ยุ่งยากซับซ้อนดังนั้นผูเ้รียนจึงตอ้งฝกึการเขียนโดยค านึงถึง

องค์ประกอบของการเขียนอย่างครบถ้วน เพื่อให้การเขียนภาษาในการสื่อสารมี

ประสิทธิภาพสงสุด 

   

     2.8 องค์ประกอบภาวะผู้น าครูผู้สอน  

                จากการศกึษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบภาวะ

ผูน้ าของครูและองค์ประกอบภาวะผูน้ าของครูผูส้อนภาษาอังกฤษในที่นี้ ผูว้ิจัยศกึษาจาก

ทัศนะ หรอืจากผลงานวิจัยของนักวิชาการในประเด็นทักษะ บทบาทหนา้ที่ ลักษณะและ

พฤติกรรมของครู  เพื่อน าไปสู่องค์ประกอบภาวะผู้น าของครูผูส้อนภาษาอังกฤษ ดังนี้   

      1.1 องค์ประกอบภาวะผูน้ าครูตามทัศนะของกาญจนา ปราบพาล 

     กาญจนา ปราบพาล (2549,หนา้ 2) ได้ระบุว่า ครูสอนภาษา

จ าเป็นต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลาเพื่อใหม้ีความรูท้ี่เป็นปัจจุบัน และสามารถน า ความรู้

มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ ความรู้เกี่ยวกับศาสตร์การเรียน

การสอนภาษาเปลี่ยนไปแต่ละยุคสมัย แต่ละช่วงเวลานักทฤษฎี นักวิจัย และนักปฏิบัติมี

ส่วนช่วยใหศ้าสตร์การเรียนการสอนภาษาพัฒนาขึ้นจนมาเป็น แนวคิดการเรียนการสอน

ภาษาในปัจจุบัน องค์ความรู้แต่ละยุคสมัยมีสว่นช่วยใหค้รูสอนภาษาเข้าใจธรรมชาติการ

เรียนรู้ภาษา เนือ้หาที่จะน า มาสอนวิธีการเรียนการสอน และวิธีการวัดและประเมินผล 

             1.2 องค์ประกอบภาวะผูน้ าครูตามทัศนะของเฉลียว บุรีภักดิ์ 

     เฉลียว บุรีภักดิ์ (2549, หน้า 7) ได้ระบุว่า นอกจากครูจะมีความรู้

ความสามารถในตัวเนื้อหาแล้ว บุคลิกภาพของครูก็เป็นสิ่งส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้

ของนักเรียนอีกด้วย ความรู้ความสามารถในวิชาการมีส่วนท าให้สามารถสอนได้ แต่

ความส าเร็จของการสอนมิได้อยู่มี่ความรู้แต่เพียงประการเดียว หากแต่ครูจะต้องท าให้

ผูเ้รียนมีชีวิตที่ดียิ่งขึ้น ด ารงตนเป็นสมาชิกที่ดตี่อสังคมอีกด้วย 
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                       1.3  องค์ประกอบภาวะผูน้ าครูตามทัศนะของศรวีัย สุวรรณกิต ิ 

                            ศรวีัย สุวรรณกิติ (2549, หน้า 64) กล่าวว่า ปัญหาการเรียนการ

สอนเกิดจากลักษณะของห้องเรียนที่ไม่เอือ้ต่อการสอนภาษาอังกฤษการขาดหอ้งสมุดและ

หนังสือประกอบอื่นๆ เพื่อช่วยในการค้นคว้าเพิ่มเติม ขาดห้องปฏิบัติการทางภาษา รวมถึง

การไม่ให้การสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ทางภาษาของผูบ้ริหาร 

                          แนวทางการแก้ไขปัญหาปรับปรุงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

ในระดับโรงเรยีน 

                                1) ครูผูส้อนต้องหมั่นฝึกฝนทักษะทางภาษา ใฝ่หาความรู้

เพิ่มเติมเพื่อให้ทันสมัยอยู่เสมอ ในปัจจุบันนี้ครูสามารถฝกึทักษะและหาความรูเ้พิ่มเติมได้

จากสื่อต่างๆ ที่เป็นภาษาอังกฤษเชน่ หนังสอืพิมพ์ วารสาร เทป โทรทัศน์และวีดีทัศน ์  

เป็นต้น การฝกึฝนจะช่วยให้ครูมีความมั่นใจในการใช้ภาษาและสามารถเป็นแบบอย่างที่ดี

ของนักเรียนได้ 

                                2) ครูต้องมีความรูท้างการศกึษา น าหลักจติวิทยาในการ

เรียนรู้มาใช้ในการสอนพยายามชักน าให้นักเรียนสนใจ เห็นความส าคัญ มีทัศนคตทิี่ดีและ

รักที่จะเรียนภาษาอังกฤษ 

                                3) เนือ้หาในหลักสูตรที่ครูเห็นว่ายากเกินในส าหรับนักเรียน

ของตน ครูควรปรับและเรียงล าดับความยากง่ายใหเ้หมาะสมกับนักเรียน แตใ่นส่วนที่

เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมของเจา้ของภาษา  ครูควรอธิบายเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมนั้นๆเพราะภาษาและวัฒนธรรมเป็นของคูก่ัน การเรียนภาษาจะต้องเรียนรู้

เกี่ยวกับวัฒนธรรมของเจ้าของภาษาในเวลาเดียวกัน 

                                4) ผูบ้ริหารของโรงเรียนควรให้ความส าคัญกับภาษาอังกฤษ 

สนับสนุนการเรียนการสอนและครูผูส้อนภาษาอังกฤษเพื่อขวัญและก าลังใจในการท างาน 

มีงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์การสอนที่จ าเป็นหรอืจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรได้ตาม

ความเหมาะสม และให้ครูเข้าร่วมอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เพื่อจะได้น าเทคนิควิธีสอนแบบใหม่มาปรับปรุงใชใ้นการเรียนการสอนในช้ันเรยีน  

                     1.4 องค์ประกอบภาวะผู้น าครูตามทัศนะของอาภรณ ์ใจเที่ยง  

     อาภรณ์ ใจเที่ยง (2549,หน้า 9-10) ได้ระบุว่า บทบาทของครูสอน

ภาษาอังกฤษเมื่อใชว้ิธีสอนแบบสตอรีไลน์ คือ 1. เป็นผู้เตรียมการ ในเรื่องต่างๆ ได้แก่     

1) กรอบแนวคิดของเรื่องที่จะสอนโดยเขียนเส้นทางการเดินเรื่อง (Storyline) และก าหนด
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เรื่องเป็นตอนๆ (Episode) โดยแต่ละหัวข้อเรื่องในแตล่ะตอนได้จากการบูรณาการ          

2) เตรียมค าถามส าคัญหรือค าถามหลัก เพื่อใช้กระตุ้นให้ผู้เรยีนคิด วิเคราะหแ์ละลงมอื

ปฏิบัติ 3) เป็นผู้อ านวยความสะดวกระหว่างการเรียนการสอน เช่น 1) เป็นผูน้ าเสนอ 

(Presenter) เชน่ น าเสนอประเด็น ปัญหา เหตุการณ์ในเรื่องราวที่จะสอน 2) เป็นผู้สังเกต 

(Observer) สังเกตขณะผู้เรียนตอบค าถาม ถามค าถาม ปฏิบัติกิจกรรม รวมทั้งสังเกต

พฤติกรรมอื่นๆ ของผู้เรยีน 4) เป็นผู้ให้กระตุ้น (Motivator) กระตุน้ความสนใจผูเ้รียน 

เพื่อให้มสี่วนรว่มในการเรียนอย่างแท้จริง 5) เป็นผูใ้ห้การเสริมแรง (Rein forcer) เพื่อให้

เพิ่มความถี่ของพฤติกรรมการเรียน 6) เป็นผูแ้นะน า (Director) 7) เป็นผู้จัดบรรยากาศ 

(Atmosphere Organizer) ให้บรรยากาศการเรยีนการสอนดีทั้งดา้นกายภาพและด้านจติ

สังคม เพื่อให้ผูเ้รียนเรียนอย่างมคีวามสุข 8) เป็นผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Reflector) ให้การ

วิพากษ์วจิารณ์ข้อด ีขอ้บกพร่อง เพื่อให้พฤติกรรมคงอยู่ หรอืปรับปรุง แก้ไข พฤติกรรม

การเรียน 9) เป็นผู้ประเมิน (Evaluator) ควรมีการประเมินผลเป็นระยะๆ ประเมิน

กระบวนการ (Process) พฤติกรรมระหว่างหาความรู้ (Performance) และประเมินผลงาน 

(Product) ซึ่งอาจเป็นองค์ความรู้ และ/หรอื ผลงาน 3. เน้นให้ผู้เรยีนใช้กระบวนการ 

(Process Oriented) มากกว่าเนือ้เรื่อง เนื้อหาสาระ (Content Oriented) 4. เน้นการบูรณา

การระหว่างวิชา (Integration) หรอืผสมผสานระหว่างวิชาในหลักสูตร (Interdisciplinary)  

5. เป็นแหล่งข้อมูลหรอืแหล่งความรู้แหลง่หนึ่งที่ให้ผูเ้รียนซักถาม ปรึกษาเพื่อค้นคว้าหา

ความรู ้และ 6. เป็นผู้ริเริ่มประเด็น ปัญหา เหตุการณใ์นเรื่องราวที่จะสอน และต้องจัด

กิจกรรมเพื่อจบลงด้วยความตื่นเต้น ความพอใจ ทั้งครู ผู้เรยีน และผูเ้กี่ยวข้องอื่นๆ เช่น 

ผูบ้ริหาร ผู้ปกครอง และคนในชุมนุม เป็นต้น   

                    1.5 องค์ประกอบภาวะผูน้ าครูตามทัศนะของกระทรวงศกึษาธิการ 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า3) ได้ระบุว่า หน้าที่และความ

รับผิดชอบของครูภาษาอังกฤษ คือ 1) สอนศิลปวิทยาใหแ้ก่ศษิย์ ซึ่งถือเป็นหน้าที่ส าคัญ

ส าหรับครู ครูที่ดีตอ้งท าการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาการสอนให้สอดคล้อง

กับความสามารถและความสนใจของนักเรียน 2) แนะแนวการศกึษาและอาชีพที่เหมาะสม

ให้แก่ศิษย์ เพื่อช่วยใหศ้ษิย์ของตนสามารถเลือกวิชาเรียนได้ตามความเหมาะสม 3) พัฒนา

และส่งเสริมความเจรญิก้าวหนา้ของศิษย์ โดยการจัดกิจกรรม ซึ่งมีทั้งกิจกรรมการเรียน

การสอนในหลักสูตร และกิจกรรมการเรยีนการสอนนอกหลักสูตร 4) ประเมินผลความ

เจริญก้าวหน้าของศษิย์ เพื่อจะได้ทราบว่า ศษิย์ได้พัฒนาและมีความเจรญิก้าวหนา้มาก
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น้อยเพียงใดแล้ว การประเมินผลความเจรญิก้าวหนา้ของศิษย์ควรท าอย่างสม่ าเสมอ       

5) อบรมคุณธรรม จรยิธรรม ความมีระเบียบวินัย และค่านิยมที่ดีงามให้แก่ศิษย์ เพื่อศิษย์

จะได้เป็นผู้ใหญ่ที่ดีของสังคมในวันหน้า 6) ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานและสถาน 

ศกึษา ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติครูและจรรยาบรรณครู เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศษิย์  

7) ตรงตอ่เวลา โดยการเข้าสอนและเลือกสอนตามเวลา ท างานส าเร็จครบถ้วนตามเวลา

และรักษาเวลาที่นัดหมาย 8) ปฏิบัติงาน ท างานในหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 9) ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถของครู โดยการศกึษาค้นคว้าหา

ความรูเ้พิ่มเติมอยู่เสมอ 

                     1.6 องค์ประกอบภาวะผูน้ าครูตามทัศนะของฉัตรวี อินทรบุญสม 

     ฉัตรวี อนิทรบุญสม (2550,หนา้ 8) ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะของ

ครูภาษาอังกฤษที่นักเรียนต้องการ  คุณสมบัติที่ดขีองครูผู้สอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา 

ต่างประเทศในระดับมหาวิทยาลัย จากความคิดของครูและนักเรียน ผลการศกึษา   

ครูสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศที่มปีระสิทธิภาพ ได้แก่ 1) มีความรูใ้นวิชานั้น  

2) เตรียมการสอนดี ในขณะที่ครูสอนวิชาอื่นคิดว่า ครูสอนภาษาอังกฤษ ควร 1) มีความรู้

ในวิชานั้น 2) มีวธิีการสอนที่ดี นอกจากนี้ผลการวิจัยยังแสดงถึง ลักษณะที่นักเรียนคิดว่า 

ส าคัญที่สุดในการเป็นครูสอนภาษาอังกฤษที่มปีระสิทธิภาพ ได้แก่ 1) สามารถอธิบายได้

ชัดเจน 2) มีวธิีการสอนที่ดี  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ได้ให้ลักษณะของครูที่มปีระสิทธิภาพ

เพิ่มเติม คือ บุคลิกภาพ ความรู ้สไตล์การสอน การเตรียมตัว เชื้อชาติ และบทบาทของครู  

                        1.7 องค์ประกอบภาวะผูน้ าครูตามทัศนะของพิจิตรวัลย์ โกวิทวที  

     พจิติรวัลย์ โกวิทวที (2550,หนา้ 35) กล่าวถึงลักษณะครูผูส้อน

ภาษาอังกฤษที่ดไีว้วา่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  การจัดบรรยากาศในห้องเรียน

ครูมีอทิธิพลอย่างมาก ถ้าครูกระปรีก้ระเปร่า สดชื่นแจ่มใส บรรยากาศในชัน้เรียนจะน่า

เรียนและมีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนด้วย การจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่ตอ้งอาศัยครูที่มคีวามรู้ภาษาอังกฤษที่ด ีมคีวามรูค้วามสามารถใน

การถ่ายทอดความรูโ้ดยใช้กิจกรรมเป็นสื่อ มีนักวิชาการหลายท่านได้แสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับลักษณะของครูภาษาอังกฤษที่ดไีว้ ดังตอ่ไปนี้ 

                          1) สนับสนุนให้นักเรียนใช้ความคิดของตนเองในการพูด     

การแต่งประโยคหรอืความสามารถในการดัดแปลงสร้างประโยคต่างๆทีได้เรียนให้เขากับ

สถานการณใ์หม่ๆ ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน 
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                          2) ควรใหผู้เ้รียน ได้รับความรูจ้ากบทเรียนในแตล่ะวัน 

                          3) ควรใหน้ักเรียนได้รับความสนุกสนาน ไม่รูส้ึกเบื่อ ความ

กระตอืรอืร้นในการเรียน 

                          4) รู้จักหาวธิีสอนที่จะให้นักเรียนสามารถน าความรูท้ี่ได้มา

ดัดแปลงใชใ้นโอกาสต่างๆ 

                          5) ไม่ยึดวิธีสอนใดวิธีหนึ่ง ควรใช้หลายๆวิธีผสมผสานกัน 

                          6) มีเทคนิคการสอนหลายๆแบบ ควรเน้นที่ตัวนักเรียน 

                         7) จะต้องค านึงถึงสามเหตุที่จะท าให้นักเรียนเบื่อหน่ายหรอื

กระตอืรอืร้นการเรียน 

                         8) จะต้องสรา้งบรรยากาศที่จะช่วยใหน้ักเรียนเกิดก าลังใจใน

การเรียนรู้ 

                         9) มีความตั้งใจ ทุ่มเทในการท างานเพื่อให้นักเรียนประสบคาม

ส าเร็จในการเรียน 

                         10) มีความคิดสร้างสรรคใ์นการจัดกิจกรรมเสริมบทเรียน 

                        11) ศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติมอยู่เสมอ                  

                     1.8 องค์ประกอบภาวะผูน้ าครูตามทัศนะของนพพร สโรบล 

             นพพร สโรบล (2550,หน้า 1-2) ได้ระบุว่า แนวทางที่ครูผู้สอน

ภาษาอังกฤษจะต้องเตรยีมพร้อมในการพัฒนาตนเองมีดังตอ่ไปนี้ ศกึษาหาความรูเ้กี่ยวกับ

ประเทศตา่งๆ ในประชาคมอาเซียน กฎบัตรอาเซียน และตระหนักถึงความส าคัญของ

ภาษาอังกฤษ ซึ่งจะเป็นภาษากลางของคนในอาเซียน ในการตดิต่อสื่อสารและการท างาน

ร่วมกันครูควรจะต้องถ่ายทอดใหน้ักเรียนของตนมีความรูใ้นเรื่องอาเซียนด้วยเช่นเดียวกัน 

ตลอดจนควรจะท าความเข้าใจกับนักเรียน และชีแ้จงใหน้ักเรียนเห็นถึงความจ าเป็นของ

ภาษาอังกฤษในสังคมอาเซียนที่ก าลังจะมาถึง 1) พัฒนาตนเองให้เป็นผูท้ี่เรยีนรู้ไปตลอด

ชีวติ (Lifelong learning) การเรียนภาษานั้นไมม่ีวันจบสิ้น ไม่จ ากัดอายุ เพศ และวัย และ

การเรียนก็ไม่ได้จ ากัดเฉพาะอยู่แตใ่นห้องเรียนเท่านั้น 2) พัฒนาค าศัพท์ภาษาอังกฤษให้

เพิ่มขึน้ โดยการเรียนรู้ค าศัพท์ใหมทุ่กวัน จากการอ่านสิ่งที่อยู่รอบตัว ที่เป็นภาษาอังกฤษ 

3) ค้นหากลวิธีการเรียนรู้ภาษา (Learning Strategies) ของตนเองว่าชอบที่จะเรียนรู้

ภาษาอังกฤษด้วยวิธีใด จงึพัฒนาภาษาด้วยวิธีที่ชอบ 4) พัฒนาตนเองให้มคีวามสามารถใน

การใชส้ื่อสมัยใหม่ 5) การเข้าร่วมประชุม อบรม และสัมมนาต่างๆ ทั้งทางด้านการพัฒนา
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ทักษะภาษาของตนเอง และพัฒนาวธิีการสอนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 6) ครูผูส้อน

ภาษาอังกฤษควรมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม หรอืสมัครเป็นสมาชิกสมาคมวิชาชีพ 7) พัฒนา

ทักษะในการออกเสียง (pronunciation) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่อง Stress ควรจะต้องเน้น

เวลาออกเสียงให้ถูกต้องมากกว่าไปกังวล เรื่อง accent 8) พัฒนาวิธีการสอนภาษาอังกฤษ

ของตนเองให้มีประสิทธิภาพ 9) พัฒนาวิชาชีพครูโดยการท าวิจัยอย่างตอ่เนื่อง โดยเฉพาะ 

Classroom Research หรอื Action Research การท าวิจัยดังกล่าว นอกจากจะเป็นการ

พัฒนาตนเอง (Professional Development) แล้ว ยังจะเป็นการพัฒนาวิธีสอนหรอืจัดหาสื่อ 

และนวัตกรรมใหม่ๆ  ของการศกึษา เพื่อพัฒนาผูเ้รียนได้อกีด้วย  

           1.9 องค์ประกอบภาวะผูน้ าครูตามทัศนะของส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

       ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553,หน้า 2)    

ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าของครูในคู่มอืการประเมินสมรรถนะครูในการปฏิบัติงานของครูระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนและใชเ้ป็นฐานข้อมูลในการก าหนดกรอบการพัฒนาสมรรถนะครูตามนโยบาย

พัฒนาครูทั้งระบบ ประกอบด้วย  5  ด้าน ดังนี้ 1)  มวีุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ที่เหมาะสม

กับความเป็นครู (adult development)  2)  มีการสนทนาอย่างสร้างสรรค์  (dialogue)         

3) เป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง (change agency) 4) มกีารปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง 

(reflective practice) 5) การมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผูเ้รียน (concern for improving pupil 

achievement)  

                    1.10 องค์ประกอบภาวะผูน้ าครูจากผลการสังเคราะห์งานวิจัยของ 

อาภารัตน์ ราชพัฒน์   

              อาภารัตน์ ราชพัฒน์ (2554,หนา้ 22) ได้โมเดลความสัมพันธ์

โครงสรา้งองค์ประกอบตัวบ่งชีร้วมภาวะผูน้ าของครู ประกอบด้วย (1) องค์ประกอบหลัก

ด้านมกีารพัฒนาตนเองและเพื่อนครู มี  3  องค์ประกอบย่อย ได้แก่  มีวสิัยทัศนพ์ัฒนา

ตนเอง   เชื่อมั่นในตนเองว่าพัฒนาได้ และเป็นครูผูน้ าการเรียนการสอน (2) องค์ประกอบ

หลักด้านเป็นแบบอย่างทางการสอน มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ใช้วธิีสอนที่หลากหลาย  

ส่งเสริมการเรยีนรูด้้วยตนเอง  และส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู ้ 3) องค์ประกอบหลัก

ด้านมสี่วนร่วมในการพัฒนา  มี  3 องค์ประกอบ ได้แก่ มีวสิัยทัศนร์่วมกัน  มีการท างาน

เป็นทีม  และมีการสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงานรว่มกัน (4) องค์ประกอบหลักด้านเป็น
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ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง มี  3  องค์ประกอบย่อย ได้แก่ เป็นผู้น า  เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ 

และเป็นผู้ได้รับการยอมรับ และโมเดลการวัดมีการพัฒนาตนเองและเพื่อนครูประกอบด้วย 

(1) มีวสิัยทัศนพ์ัฒนาตนเอง  (2) เชื่อมั่นในตนเองว่าพัฒนาได้และ (3) เป็นครูผู้น าพัฒนา

เพื่อนคร ู   

                   1.11 องค์ประกอบภาวะผูน้ าครูตามทัศนะของวัฒนาพร ระงับทุกข์  

     วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2555,หนา้ 79) ได้กล่าวว่าครูเป็นปัจจัยที่

ส าคัญยิ่งในการพัฒนาผูเ้รียนให้มคีวามรู้ความสามารถตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน

หลักสูตรการพัฒนาครูใหม้ีความรูค้วามสามารถเพียงพอที่จะจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

จงึเป็นความส าคัญจ าเป็นอันดับต้นที่ตอ้งด าเนินการอย่างเร่งด่วน และเป็นระบบส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานได้ด าเนินการจัดท ามาตรฐานความสามารถของครู 

สอนภาษาอังกฤษเพื่อเป็นกรอบและเป้าหมายในการด าเนินงานพัฒนา  มีการประเมิน

ความรูข้องครูด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อจัดกลุ่มพัฒนาตามระดับความสามารถและความ

ต้องการจ าเป็น เมื่อเทียบเคียงกับมาตรฐาน หลังจากนั้นได้เริ่มตน้กระบวนการพัฒนาครู

ภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบทีห่ลากหลาย  ทั้งการอบรม สัมมนา จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

การฝึกอบรมต่างประเทศ การศกึษาดูงานการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนนานาชาติ 

โรงเรียนต้นแบบประเภทต่างๆ  โดยมีเครือขา่ยการพัฒนาระดับต่างๆ ใหค้วามร่วมมอื

ด าเนนิการ  เช่น ศูนย์พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (ERIC) ซึ่งมีในทุกเขตพื้นที่

การศกึษา  สถาบันอุดมศกึษา สถาบันภาษาทั้งของรัฐและเอกชน  ทั้งในและต่างประเทศ

ดังมผีลการประเมิน การพัฒนาเครือข่าย สถานศกึษาต้นแบบ สื่อ วัสดุและอุปกรณ์ได้

ด าเนนิการพัฒนาปัจจัยต่างๆ ที่สง่ผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

                     1.12 องค์ประกอบภาวะผูน้ าครูตามทัศนะของ Katzenmeyer and 

Moller Katzenmeyer and Moller  (2001,หน้า 24) กล่าวถึงปัจจัยที่มอีิทธิตอ่ความพร้อมที่

จะแสดงบทบาทและความรับผดิชอบของครูที่สะท้อนถึงความมีภาวะผู้น าของครูซึ่ง

สอดคล้องไปกับการท างานตามปกติในโรงเรียน ปัจจัยเหล่าประกอบด้วย 1) ทักษะการ

สอนแบบมอือาชีพ  2) บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการเป็นครู 3) มคีวามมั่นคงและก้าวหน้า

ในอาชีพที่น าหน้าครูคนอื่น 4) มีความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองให้เกิดการเรียนรู้    

5) ทุ่มเทเวลาและมุ่งมั่นในการเป็นครูผูน้ า  6) การยอมรับและเชื่อถอืจากเพื่อนครูจากการ

ปฏิบัติการสอนตามปกติ 
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                    1.13 องค์ประกอบภาวะผูน้ าครูจากผลการวิจัยของ Crowther et al.                             

                             Crowther et al. (2002,หนา้ 25)ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูน้ า

ของครูในสถานการณ์ที่เป็นปัญหาหรอืในโรงเรียนที่ประสบปัญหาวกิฤต โดยท าการศกึษา

เป็นเวลา 5  ปีกับโรงเรียนในประเทศออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยได้พบ

องค์ประกอบของภาวะผูน้ าครู 6 ระดับเรียงล าดับจากส าคัญน้อยไปหาส าคัญมาก ดังนี ้  

1) การมคีวามเชื่อมั่นหรอืมีเจตคติทางบวกเกี่ยวการมีหนทางที่ดีกว่าเสมอ  2) มุง่มั่นอย่าง

จรงิจังในการปฏิบัติการสอน การเรียนรู้และการประเมิน 3) สง่เสริมและสร้างชุมชนแห่ง

การเรียนรูร้่วมกันระหว่างครูขึน้ในโรงเรยีนบนรากฐานการจัดการเชิงระบบขององค์การที่

ตายตัวไปสู่ระบบที่ยืดหยุ่น 4) เผชิญปัญหาและอุปสรรคภายใต้วัฒนธรรมและโครงสรา้ง

ขององค์การ 5) แปลงแนวคิดวิสัยทัศนไ์ปสู่การปฏิบัติที่ท าได้จรงิ และ 6) ธ ารงรักษาไว้ซึ่ง

วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งสู่ความส าเร็จ      

                    1.14 องค์ประกอบภาวะผู้น าครูจากผลการวิจัยของ Suranna and 

Moss (2002)  

      Suranna and Moss (2002,หนา้ 26) ท าการวิจัยค้นหาภาวะผูน้ า

ของครูในการเรียนการสอนวิชาชีพครู พบว่าครูผู้มีภาวะผูน้ ามีคุณลักษณะที่ส าคัญดังนี้   

1) เป็นผู้สอนที่ดีในหอ้งเรียน 2) เป็นผู้น าทางชีวติใหก้ับเพื่อนครู 3) เป็นผู้พัฒนาหลักสูตร 

4) รับบทบาทเป็นตัวแทนขององคก์รทั้งในโรงเรยีนหรอืของสมาคมท้องถิ่น 5) ท างาน

ร่วมกับครูคนอื่นๆ และผูบ้ริหารด้วย           

                        1.15 องค์ประกอบภาวะผูน้ าครู ตามทรรศนะของ Sally J. Zepeda 

(2003)    

              Sally J. Zepeda (2003,หน้า 166) ภาวะผูน้ าครูนั้นจ าเป็นจะต้องมี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความพยายาม และการเตรียมตัว อาจจะเป็นไปได้วา่ขั้นแรกและ

เป็นขั้นที่ดทีี่สุดคือการเป็นครูที่เป็นตัวอย่างที่ดี ถ้าเพื่อนร่วมงานหรอืผูบ้ริหารเคารพเชื่อถือ

ในทักษะการสอนของคุณ คุณอาจจะได้รับโอกาสส าหรับภาวะผูน้ า ครูผูน้ าในอนาคตนั้น

จ าเป็นจะต้องตระหนักถึงสภาพแวดล้อมของตนเอง รูว้่าสิ่งไหนใช้ได้และใครจะเป็นคน

ปฏบิัติ คุ้นเคยกับกระบวนการตัดสินใจ รูว้่าการตัดสินใจนั้นได้ส่งต่อและน าปฏิบัติอย่างไร

และโดยใคร อกีทั้งครูผูน้ ายังจ าเป็นจะต้องรูเ้กี่ยวกับเพื่อนรว่มงานสอน ครูผู้น านั้นตระหนัก

ในวิธีการเรยีนรู้ ความสนใจและจุดแข็งของเพื่อนรว่มงาน และมีความเข้าใจใน

ความสัมพันธ์ของเพื่อนรว่มงานกับคนอื่นๆ ในโรงเรียน 
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          1.16 องค์ประกอบภาวะผูน้ าครูจากผลการสังเคราะห์งานวิจัยของ 

York-Barr and  Duke (2004) 

           York-Barr and  Duke (2004,หนา้ 26) ได้สังเคราะหง์านวิจัยของ

ภาวะผูน้ าของครู ผลการศกึษาจ าแนกลักษณะภาวะผูน้ าของครูออกเป็น 6  ด้าน คือ       

1) การประสานงานและการจัดการงานเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศกึษาและหลักสูตรท้องถิ่น

ที่ใชร้่วมกันในเขตพืน้ที่การศกึษา 2) การพัฒนาวิชาชีพครูใหก้ับเพื่อนรว่มงาน 3) การมี

ส่วนรว่มในการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของโรงเรยีน หรอืการมีสว่นร่วมในการ

พัฒนาโรงเรยีน 4) การมสี่วนรว่มกับผูป้กครองและชุมชน 5) การส่งเสริมวิชาชีพครูและ   

6) การสร้างพันธกิจรว่มกับสถาบันผลิตครู 

                     1.17 องค์ประกอบภาวะผูน้ าครู ตามทรรศนะของ Collett 

Bloom(2005) 

                             Collett Bloom(2005,หน้า 75) ได้กล่าวไว้ว่าภาวะผูน้ าของครู   

ควรประกอบด้วย 1) หลักสูตร 2) การสื่อสาร 3) ความเป็นมอือาชีพและบุคลิกภาพ                               

                     1.18 องค์ประกอบภาวะผูน้ าครู ตามทรรศนะของ Fisher (2007) 

                             Fisher (2007,หน้า 52) ได้ท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่น

ร่วมในเรื่องภาวะผูน้ าครู และการเปลี่ยนแปลงองค์การในโรงเรียนเกรด 12 พบว่า ภาวะ

ผูน้ าครูสามารถเสริมสร้างได้ และเมื่อเกิดภาวะผู้น าครูแล้ว ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

โรงเรียนในทางที่ดีขึ้น โดยปราศจากการควบคุมจากผูบ้ริหาร 

           1.19 องค์ประกอบภาวะผูน้ าครูตามทัศนะของ Churches 2008, 

 อ้างถึงในวิโรจน ์สารรัตนะ, 2556, หนา้ 39-40) 

                           Churches (2008,หน้า 39-40) ได้กล่าวถึงลักษณะของ 8 

ประการ ส าหรับครูศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 1) สามารถปรับตัว 2) มวีิสัยทัศน์ 3) ท างานแบบ

ร่วมมือ 4) กล้าคิดกล้าท า 5) เรยีนรู้ตลอดชีวิต 6) เป็นนักสื่อสาร 7) เป็นต้นแบบทาง

พฤติกรรม 8) เป็นผู้น าและได้กล่าวถึงบทบาทของครูในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 1) เป็นผู้อ านวย

ความสะดวก 2) เป็นผู้แนะแนวทางช่วยใหน้ักเรียนสามารถสร้างสิ่งที่มคีวามหมายของ

ตนเอง 3) เป็นผู้เรียนรูร้่วมหรอืผู้ศึกษาค้นคว้าร่วม กล้าศกึษาสิ่งที่ตนเองไม่ถนัดใหค้วาม

ร่วมมือกับครูคนอื่น 
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                      1.20 องค์ประกอบภาวะผู้น าครูตามทัศนะของ Richard Jones (2010) 

                            Richard Jones (2010,หนา้ 7-9) ได้อธิบายว่าภาวะผูน้ าของการ

จัดการเรยีนรู้ของครู ประกอบด้วย 1) มีวสิัยทัศน ์2) การประเมิน  3) หลักสูตร 4) การมี

กลยุทธ์ 5) การมทีักษะ 6) การสรา้งสรรค์ 7) การตัดสินใจ 8) ความมุง่มั่น 9) เป้าหมาย 

และ 10) บุคลิกภาพ 

       1.21 องค์ประกอบภาวะผูน้ าครูตามทัศนะของ Roland S.Barth (2011) 

                            Rolands, Barth (2011,หนา้ 9)  ได้กล่าวว่าความแตกต่างระหว่าง 

การเป็นครู และการเป็นครูผูน้ า ในการศกึษาชิน้หนึ่งได้เสนอแนะ 10 ขอบเขตที่ภาวะผูน้ า

ครูนั้นมีความส าคัญต่อการศกึษาในโรงเรยีน 1) เลือกหนังสอืและสื่อการเรียนการสอน 2) 

พัฒนาหลักสูตร 3) ก าหนดมาตรฐานส าหรับพฤติกรรมของนักเรียน  4) ตัดสินใจว่า

นักเรียนนัน้ได้ถูกก าหนดแนวทางไปสู่ช้ันเรยีนพิเศษหรอืไม่ 5) ออกแบบการพัฒนา

บุคลากร และโปรแกรมการบริการภายใน  6) ก าหนดนโยบายการเลื่อนต าแหน่งและการ

ด ารงต าแหนง่  7) ตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณของโรงเรียน 8) ประเมินผลงานครู 9) 

คัดเลือกครูคนใหม ่และ 10) คัดเลือกผูบ้ริหารใหม่ 

                      1.22 องค์ประกอบภาวะผู้น าครูตามทัศนะของ ( Flamand ,2013  

อ้างถึงในวิโรจน์ สารรัตนะ, 2556, หนา้ 32-33) 

                         Flamand (2013) ได้กล่าวว่าบทบาทของครูในศตวรรษที่ 21 โดยมี

บทบาทที่ส าคัญ 5 ประการคือ 1) ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี (emphasis on technology) 

2) ยึดเป้าหมายเดิม แตด่้วยสิ่งใหม่ๆ (traditional goals with new resources) 3) ให้

ความส าคัญกับเทคนิคการเรียนรู ้(emphasis on techniques) 4) เป็นพี่เลี้ยง (as mentors) 

ทั้งในห้องเรยีนและนอกห้องเรียน 5) เน้นการกระท า (emphasis on action)  

                     1.23 ผลจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 10 คน เกี่ยวกับภาวะ

ผูน้ าครูผูส้อนภาษาอังกฤษ ผูว้ิจัยจงึขอน าเสนอองค์ประกอบภาวะผูน้ าครูผูส้อน

ภาษาอังกฤษ  เพื่อน าไปสังเคราะห์รว่มกับองค์ประกอบภาวะผูน้ าครู ที่ได้จากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังตารางประกอบ 6  

                   จากผลการศกึษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบภาวะผูน้ าครู 

และภาวะผูน้ าครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่ได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อการวิเคราะหก์ าหนด

องค์ประกอบของภาวะผูน้ าของครูเพื่อน าไปสู่การพจิารณาองค์ประกอบภาวะผู้น า

ครูผูส้อนภาษาอังกฤษต่อไป จากแนวความคิด คุณลักษณะ บทบาทหน้าที่ แนวการจัดการ
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เรียนรู้ วิธีสอน คุณสมบัติการประเมิน และหลักเกณฑ์การคัดเลือกดังกล่าวมานั้น ผูว้ิจัยได้

น ามาแสดงในตารางวิเคราะห ์ 3 โดยองค์ประกอบเหล่านีถ้ือว่าเป็นองค์ประกอบตาม

กรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี (theoretical framework) ที่ผู้วจิัยจะพิจารณาใช้เกณฑ์ เพื่อก าหนด

เป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย ผูว้ิจัยได้ก าหนดหมายเลขของนักวิชาการ

เพื่อความสะดวกในการวิเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะผูน้ าครูผูส้อนภาษาอังกฤษ ดังได้

น าเสนอในตารางตอ่ไป ประกอบด้วย 

            หมายเลข 1   กาญจนา  ปราบพาล (2549) 

            หมายเลข 2  เฉลียว บุรีภักดิ์ (2549)  

            หมายเลข 3  ศรวีัย สุวรรณกิติ (2549)  

            หมายเลข 4  อาภรณ์ ใจเที่ยง (2549)  

            หมายเลข 5  กระทรวงศกึษาธิการ (2550)  

            หมายเลข 6  ฉัตรวี อินทรบุญสม (2550)  

            หมายเลข 7  พิตรวัลย์ โกวิทวที (2550)  

            หมายเลข 8  นพพร สโรบล (2550)  

            หมายเลข 9  ส านักงานคณะกรรมการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553)  

            หมายเลข 10 อาภารัตน ์ราชพัฒน์  (2554)  

            หมายเลข 11  วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2555)  

            หมายเลข 12  Katzenmeyer and Moller (2001) 

            หมายเลข 13  Crowther et al. (2002)  

            หมายเลข 14  Suranna and Moss (2002) 

            หมายเลข 15  Sally J. Zepeda (2003)  

            หมายเลข 16  York-Barr and  Duke (2004) 

            หมายเลข 17  Collett Boom (2005) 

            หมายเลข 18  Fisher (2007)   

            หมายเลข 19  Churches (2008)  

            หมายเลข 20  Richard Jones (2010) 

            หมายเลข 21  Rolands Barth (2011)  

            หมายเลข 22  Flamand (2013)  

            หมายเลข 23  ผูเ้ช่ียวชาญภาษาอังกฤษ (2014) 
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ตาราง 3  วิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ าครูผูส้อนภาษาอังกฤษ 

องค์ประกอบภาวะผู้น าครูผู้สอนภาษาองักฤษ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 รว
ม 

1. ความรู้ความเข้าใจหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้      

     1.1 ศึกษาและมีความรูเ้กี่ยวกับหลักสูตร 

     1.2 วิเคราะหห์ลักสูตร โครงสรา้ง มาตรฐานและตัวชี้วัด 

     1.3 มีส่วนรว่มในการพัฒนา เปลีย่นแปลง และเพิ่มประสทิธิภาพของ

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศได ้

     1.4 จัดท าหลกัสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ 

     1.5 จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น 

     1.6 น าหลักสูตรไปใช้โดยจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

หลักสูตร 

     1.7 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีความสอดคล้องกับผูเ้รียนและบริบท 

ชุมชน ท้องถิ่น 

     1.8 มีความคิดริเร่ิมสรา้งสรรค์ดา้นการจัดท าหลกัสูตรกลุม่สาระการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษในสถานศึกษาของตนเอง 

     1.9 เป็นผู้ปฏิบัตงิานด้านการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษจนเห็นผลเชิงประจกัษ์ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

√ 

√ 

 

 

 

  

√ 

 

 

√ 

 

√ 

 

 

 

     

 

 

 

 

√ 

 

      

 

√ 

 

√ 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

  

√ 

√ 

 

√ 

√ 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

3 

4 

 

4 

3 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

 

 

108  

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



109 

ตาราง 3  (ต่อ)  

องค์ประกอบภาวะผู้น าครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

รว
ม 

1. ความรู้ความเข้าใจหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้      

   1.10 สามารถวัดและประเมินผลการน าหลักสูตรไปใช้ 

   1.11 มีความเข้าใจในการจัดท าหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 

   1.12 มีความรูค้วามเข้าใจหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเปน็อย่างดี 

   1.13 มคีวามรู้ในเนื้อหา มีทักษะ และเจคติที่ดีต่อวิชาภาษาองักฤษเป็น

อย่างดี 

   1.14 มีความรู้ความเข้าใจหลกัสูตรอย่างแท้จริง สอนตรงตัวชี้วดัที่จะ

น าไปสู่การพัฒนาผูเ้รียนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 

   1.15 มคีวามรอบรู้ในศาสตร์ที่จะสอนเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียน 

   1.16 สามารถพัฒนาหลกัสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจาก

หลักสูตรเดมิที่มีอยู่แล้วใหด้ีขึน้ ให้เหมาะสมกบัคณะครูทัง้ใน และนอก

สถานศึกษาได ้
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ตาราง 3  (ต่อ)  

องค์ประกอบภาวะผู้น าครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

รว
ม 

1. ความรู้ความเข้าใจหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้      

  1.17 สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้

เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน และสิง่แวดล้อมของโรงเรียนได้ 

   1.18 เป็นผู้ประสานงานหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

หลักสูตรสถานศึกษา และหลักสูตรท้องถิ่นของสถานศกึษากับส านกังานเขต

พืน้ที่มัธยมศึกษา ในสงักัดของตนเองได้ 

   1.19 แลกเปลี่ยนความรู ้และทกัษะด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ

ตนเองกับเพื่อนครูได้ 

   1.20 ประเมินผลความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย 
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2. ศักยภาพด้านการสอนภาษาอังกฤษ 

   1.1 มคีวามรู้เกี่ยวกับการวิจัยและพฒันาผูเ้รียน 

   1.2 ก าหนดเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึน้กบัผูเ้รียน ด้านความรู้ ทักษะ

กระบวนการที่เป็นความคดิรวบยอดหลักการและความสัมพันธ์ รวมทั้ง

คุณลักษณะอันพงึประสงค ์
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ตาราง 3  (ต่อ)  

องค์ประกอบภาวะผู้น าครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

รว
ม 

2. ศักยภาพด้านการสอนภาษาอังกฤษ 

    1.3 ศึกษาข้อมูลเป็นรายบุคคล แล้วน าข้อมูลมาใช้ในการ วางแผนการ

จัดการเรียนรู้ที่ท้าท้ายความสามารถของผู้เรียน 

    1.4 ออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง เพื่อน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย 

    1.5 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญด้วยเทคนิควิธกีาร ที่

หลากหลาย 

    1.6 มคีวามรู้เกี่ยวกับเร่ืองจติวิทยาพัฒนาการและวัยรุ่น 

    1.7 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสรมิให้ผู้เรียนฝึกทักษะการคิดและ

กระบวนการคิดต่างๆ ตามความเหมาะสมกับผูเ้รียน 

    1.8 มคีวามรู้เกี่ยวกับการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 

    1.9 ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ อย่างหลากหลาย 

มุ่งเน้นการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงเป็นส าคัญ เหมาะสมกับ

ธรรมชาติของวิชาและระดับพัฒนาการ          
    1.10 วิเคราะห์ผลการประเมินและน าผลการประเมินมาใช้ ในการซ่อม

เสรมิและพัฒนาผูเ้รียน รวมทั้งปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
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ตาราง 3  (ต่อ)  

องค์ประกอบภาวะผู้น าครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

รว
ม 

2. ศักยภาพด้านการสอนภาษาอังกฤษ 

    2.11 มคีวามรู้เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาผูเ้รียน 

    2.12 ใชก้ระบวนการวิจัยในชัน้เรยีน เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

    2.13 มีความรู้ความเข้าใจด้านจิตวิทยา และลักษณะธรรมชาตคิวาม

ต้องการของผู้เรียนเป็นอย่างด ี

    2.14 เป็นผู้มีความสามารถพัฒนาการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษได้อย่างมคีุณภาพ 

    2.15 เป็นผู้มีความสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษให้ผู้เรียนคิดเป็น และแก้ปัญหาได้ 

    2.16 เป็นผู้สามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้ผู้เรียนด้วยวิธีที่หลากหลาย 

    2.17 สามารถประยุกต์กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษบูรณาการใหเ้ข้า

กับทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ 

    2.18 จัดการเรียนรู้ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัตกิารศึกษา

แห่งชาต ิ

    2.19 ศึกษา ติดตาม และแก้ไขข้อบกพร่องด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียน

อย่างสม่ าเสมอ 

    2.20 มกีารบรหิารจัดการห้องเรียนเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
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ตาราง 3  (ต่อ)  

องค์ประกอบภาวะผู้น าครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

รว
ม 

3.การพัฒนาตนเอง 

    3.1 พัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 

    3.2 เป็นบุคคลพรอ้มเรยีนรู้ 

    3.3 ต้องเป็นคนที่ทันโลก ทันต่อเหตุการณ์ รู้ข่าวสาร 

    3.4 พัฒนาตนเองให้รู้และใช้เคร่ืองมือต่าง  ๆ  ในการแสวงหาความรูใ้ห้

ตัวเองได้ 

    3.5 ผู้ศกึษาค้นคว้าร่วม (co-learner/co-investigation) กล้าศกึษาสิง่ที่

ตนเองไม่ถนัด ให้ความรว่มมือกับครูคนอื่น 

    3.6 ต้องหาความรูเ้พิ่มเติมได้จากสื่อตา่งๆที่เป็นภาษาองักฤษเช่น 

หนังสือพมิพ์ วารสาร เทป โทรทัศน์และวีดีทัศน ์

    3.7 เป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง 

    3.8 ปฏิบัตงิาน ท างานในหน้าที่ ทีไ่ดรั้บมอบหมายอย่างมีประสิทธภิาพ 

    3.9 รู้จักหาวิธสีอนที่จะให้นกัเรียนสามารถน าความรู้ภาษาอังกฤษที่ไดม้า

ดัดแปลงใชใ้นโอกาสต่างๆ 

    3.10 ต้องพัฒนาค าศัพท์ภาษาอังกฤษให้เพิม่ขึ้น โดยการเรียนรู้ค าศัพท์

ใหม่ทุกวัน จากการอา่นสิง่ที่อยู่รอบตัว ที่เป็นภาษาองักฤษ 

    3.11 การเข้าร่วมประชุม อบรม และสัมมนาต่างๆ ทั้งทางด้านการพัฒนา

ทักษะภาษาของตนเอง และพัฒนาวิธกีารสอนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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ตาราง 3  (ต่อ)  

องค์ประกอบภาวะผู้น าครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

รว
ม 

3.การพัฒนาตนเอง 

    3.12 พัฒนาวิชาชีพครูโดยการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง 

    3.13 มีวิสัยทัศน์พัฒนาตนเองและเชื่อมั่นในตนเองว่าพัฒนาได้ 
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4.การพัฒนาการปฏบิัติงานการเรยีนรู้ร่วมกัน 

   4.1 มีความเชื่อมั่นและมีเจตคติทางบวก 

   4.2 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดแีละรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

   4.3 ไดรั้บความไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงาน 

   4.4 เรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพื่อนร่วมงาน 

   4.5 มีเครือข่ายในการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน 

   4.6 ส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกัน 

   4.7 มีความสามารถในการแก้ปญัหาต่าง ๆ ได้ด ี

   4.8 ครูผู้สอนภาษาอังกฤษควรมกีารรวมตัวกันเป็นกลุ่ม หรือสมัครเป็น

สมาชิกสมาคมวชิาชีพ 

   4.9 เป็นครูพี่เลี้ยง 

   4.10 มีการสนทนาอย่างสรา้งสรรค์กับเพื่อนร่วมงาน   

   4.11 ทุ่มเทเวลาและมุ่งมั่นในการเปน็ครูผู้น า   

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

√ 

√ 

 

 

 

√ 

√ 

√ 

    

√ 

√ 

 

 

√ 

 

√ 

√ 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

√ 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

√ 

   

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

 

√ 

√ 

√ 

 

3 

2 

2 

2 

6 

2 

2 

2 

 

2 

2 

2 

  

 

 

114 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



115 

ตาราง 3  (ต่อ)  

องค์ประกอบภาวะผู้น าครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

รว
ม 

4.การพัฒนาการปฏบิัติงานการเรยีนรู้ร่วมกัน 

   4.12 ส่งเสรมิและสร้างชมุชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูขึน้ใน

โรงเรียนบนรากฐานการจัดการเชิงระบบขององค์การที่ตายตัวไปสู่ระบบที่

ยืดหยุ่น 

   4.13 ท างานรว่มกับครูคนอื่นๆ และผู้บริหารไดด้ี 

   4.14 มีความเข้าใจในความสมัพันธข์องเพื่อนร่วมงานกับคนอื่นๆ ใน

โรงเรียน 

   4.15 ความสนใจและจุดแขง็ของเพือ่นร่วมงาน 

   4.16 การประสานงานและการจัดการงานเกี่ยวกับหลกัสูตรสถานศกึษา

และหลกัสูตรท้องถิ่นที่ใช ้

   4.17 การพัฒนาวิชาชีพครูให้กบัเพือ่นร่วมงาน 

   4.18 การมีส่วนรว่มกับผูป้กครองและชุมชน 

   4.19 การส่งเสรมิวิชาชีพครู 

   4.20 การสรา้งพันธกิจร่วมกับสถาบันผลิตครู 
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5.เป็นต้นแบบของพฤตกิรรม 

   5.1 มีมนุษยสมัพันธ์ที่ดแีละรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

   5.2 เป็นผู้มีทักษะการสื่อสารดา้นภาษาที่ดี จนเป็นที่ยอมรับจากเพื่อนครู 

และผูเ้รียนได้ 
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ตาราง 3  (ต่อ)  

องค์ประกอบภาวะผู้น าครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

รว
ม 

5. การเป็นต้นแบบของพฤตกิรรม 

   5.3 เป็นแบบอย่างทีด่ีด้านการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษ 

   5.4 เป็นผู้น าด้านการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

   5.5 สามารถแนะแนวดา้นการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 

   5.6 แตง่กาย สุภาพ เรยีบรอ้ย และถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ 

   5.7 มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบ 

   5.8 มีคุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

   5.9 เสียสละ ช่วยเหลือ เอื้อเฟื้อ เผ่ือแผ่และมคีวามเป็นกัลยาณมิตร 

   5.10 มีความสามัคคีและท างานเปน็ทีม 

   5.11 มคีวามรักและศรัทธาในวชิาชพีครู 

   5.12 มีความตั้งใจ ทุม่เทในการท างานเพื่อให้นักเรียนประสบความส าเร็จ

ในการเรียน 

   5.13 ไดก้ารยอมรับและเชื่อถือจากเพื่อนครูจากการปฏิบตัิการสอน

ตามปกต ิ

  5.14 มีความเชื่อมั่นในตนเองด้านการสอนและสื่อสาร 
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ตาราง 3  (ต่อ)  

องค์ประกอบภาวะผู้น าครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

รว
ม 

6.การใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลย ี

   6.1 สรา้งสรรค์นวัตกรรมและบรรลุเป้าหมายของงานอย่างต่อเนื่อง 

   6.2 มีทักษะในการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ อินเตอร์เน็ต 

   6.3 เป็นผู้ใช้นวัตกรรม เทคโนโลย ีและสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

   6.4 มีความรู้เกี่ยวกบัสื่อ เทคโนโลยแีละแหล่งเรียนรู้ตา่งๆ 

   6.5 จัดเตรียมและใช้สื่อให้เหมาะสมกับกิจกรรม ตลอดจนน าภูมปิัญญา

ท้องถิ่น เทคโนโลยแีละแหลง่เรียนรู้ในชุมชนที่เหมาะสมมาประยุกต์ในการ

จัดการเรียนรู้ 

   6.6 สง่เสรมิให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดท าและใช้สื่อที่พฒันาขึน้เอง 

   6.7 ใชส้ื่อที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตรงกับประสบการณ์จริง เพือ่ให้

ผู้เรียนเกิดความคิดเชื่อมโยง 

   6.8 ศึกษาค้นคว้า วจิัย เพื่อพัฒนาสื่อและกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

   6.9 เป็นผู้น าทีม่ีความยืดหยุ่น ร่วมมือ รู้สไตล์การเรียนรู้เร่ืองสื่อตา่งๆ

ส าหรับนักเรียนของตนเอง 

   6.10 มีสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายและเพียงพอให้นกัเรียนได้ร่วมปฏิบัติ 
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   จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบหลักของภาวะผูน้ าของครู

พบว่า มอีงค์ประกอบเชงิทฤษฎี (theoretical framework) จ านวน 75 องค์ประกอบ แตก่าร

ศกึษาวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถี่ขององค์ประกอบที่

นักวิจัยส่วนใหญ่เลือกเป็นองค์ประกอบหลักของภาวะผู้น าของครูในระดับสูง พบว่า 

สามารถคัดสรรองค์ประกอบของภาวะผู้น าของครูได้ 6 องค์ประกอบ ที่จะใช้เป็นกรอบ

แนวคิดเพื่อการวิจัย (conceptual framework) และในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยพิจารณาเห็นว่า

องค์ประกอบบางตัวมีความหมายเดียวกัน แตน่ักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนัน้ เพื่อให้การ

น าเอาองค์ประกอบแสดงในตารางวิเคราะห์มีความเหมาะสม ผูว้ิจัยจึงก าหนดชื่อ

องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันที่เป็นกลาง (neutral)              

ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความหมายเดียวกัน และครอบคลุมองค์ประกอบอื่นที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน

นั้น หรอืเลือกใช้ช่ือองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง ดังนี้ 

    องค์ประกอบที ่1 ความรูค้วามเข้าใจหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ 

    องค์ประกอบที ่2 ศักยภาพด้านการสอนภาษาอังกฤษ 

    องค์ประกอบที ่3 การพัฒนาตนเอง 

                         องค์ประกอบที ่4 การพัฒนาการปฏิบัติงานการเรียนรู้ร่วมกัน 

    องค์ประกอบที ่5 การเป็นต้นแบบของพฤติกรรม 

                    องค์ประกอบที ่6 การใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

                    องค์ประกอบที ่1 ความรูค้วามเข้าใจหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ มีตัวชี้วัดที่มคีวามหมายเดียวกัน ได้แก่ 1)ศกึษาและมีความรูเ้กี่ยวกับ

หลักสูตร 2)วิเคราะห์หลักสูตร โครงสร้าง มาตรฐานและตัวชี้วัด 3)มีความเข้าใจในการ

จัดท าหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 4)มีความรูค้วามเข้าใจ

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศเป็นอย่างดี  5) สามารถวัดและประเมินผลการน าหลักสูตรไปใช้ 6)มี

ความรูใ้นเนื้อหา มีทักษะ และเจคตทิี่ดตี่อวิชาภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี 7) มีความรู้ความ

เข้าใจหลักสูตรอย่างแท้จรงิ สอนตรงตัวชี้วัดที่จะน าไปสู่การพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตาม

จุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้ 8) มีความรอบรู้ในศาสตร์ที่จะสอน 9) สามารถพัฒนาหลักสูตร

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจากหลักสูตรเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดขีึน้ ใหเ้หมาะสมกับ  

คณะครูทั้งใน และนอกสถานศกึษาได้  10) ประเมินผลความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้เสีย  
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11) สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้เหมาะสมกับความ

ต้องการของผู้เรยีน และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนได้ 12) เป็นผู้ประสานงานหลักสูตรกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษหลักสูตรสถานศกึษา และหลักสูตรท้องถิ่นของสถานศกึษา

กับส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศกึษา ในสังกัดของตนเองได้ 13)แลกเปลี่ยนความรู ้และทักษะ

ด้านการจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษของตนเองกับเพื่อนครูได้ 
                      องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพด้านการสอนภาษาอังกฤษ มีตัวชี้วัด  

ที่มคีวามหมายเดียวกัน ได้แก่ 1)มีความรูเ้กี่ยวกับเรื่องจิตวิทยาพัฒนาการและวัยรุ่น         

2) มีความรูเ้กี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาผูเ้รียน 3)ศกึษา ตดิตาม และแก้ไขข้อบกพร่องด้าน

ภาษาอังกฤษของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ 4)ก าหนดเป้าหมายที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นกับผูเ้รียน 

ด้านความรู ้ทักษะกระบวนการที่เป็นความคดิรวบยอดหลักการและความสัมพันธ์ รวมทั้ง

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 5) ออกแบบการเรียนรูแ้ละจัดการเรยีนรู้ที่ตอบสนองความ

แตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง เพื่อน าผูเ้รียนไปสู่เป้าหมาย 

6) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรยีนฝึกทักษะการคิดและกระบวนการคิดต่างๆ 

ตามความเหมาะสมกับผูเ้รียน 7) มีความรูเ้กี่ยวกับการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 8) 

ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ อย่างหลากหลาย มุ่งเน้นการประเมินผล

การเรียนรูต้ามสภาพจริงเป็นส าคัญ เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชาและระดับพัฒนาการ 

9)  วิเคราะห์ผลการประเมินและน าผลการประเมินมาใช้ในการซ่อมเสริมและพัฒนาผูเ้รียน 

รวมทั้งปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 10) ใช้กระบวนการวิจัยในช้ันเรยีน เพื่อพัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 11) มีความรูค้วามเข้าใจด้าน

จติวิทยา และลักษณะธรรมชาติความตอ้งการของผู้เรียนเป็นอย่างดี 12) เป็นผู้มี

ความสามารถพัฒนาการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาอังกฤษได้อย่างมี

คุณภาพ 13) เป็นผู้มคีวามสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษให้ผู้เรยีนคิดเป็น และแก้ปัญหาได้ 14) มกีารบริหารจัดการหอ้งเรียน         

เพื่อการเรียนรูข้องนักเรียน 15) จัดการเรยีนรู้ตามเจตนารมณข์องพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ 16) สามารถประยุกต์กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาอังกฤษบูรณาการ       

ให้เข้ากับทุกกลุ่มสาระการเรียนรูไ้ด้         

                     องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาตนเอง มีตัวชีว้ัดที่มคีวามหมาย

เดียวกัน ได้แก่ 1) พัฒนาความรูค้วามสามารถอยู่เสมอ 2) เป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้          

3) ต้องเป็นคนที่ทันโลก ทันต่อเหตุการณ์ รูข้่าวสาร 4) ผูศ้กึษาค้นคว้าร่วม (co-learner/co-
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investigation) ให้ความร่วมมอืกับครูคนอื่น 5) ต้องหาความรูเ้พิ่มเติมได้จากสื่อต่างๆที่เป็น

ภาษาอังกฤษ 6) เป็นบุคคลแหง่การเปลี่ยนแปลง 7) ปฏิบัติงาน ท างานในหน้าที่ ที่ได้รับ

มอบหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 8) รู้จักหาวิธีสอนที่จะให้นักเรียนสามารถน าความรู้

ภาษาอังกฤษทีไ่ด้มาดัดแปลงใชใ้นโอกาสต่างๆ 9) มวีิสัยทัศนพ์ัฒนาตนเองและเชื่อมั่นใน

ตนเองว่าพัฒนาได้ 10) เข้าร่วมประชุม อบรม และสัมมนาต่างๆ ทั้งทางด้านการพัฒนา

ทักษะภาษาของตนเอง และพัฒนาวธิีการสอนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 11) พัฒนา

วิชาชีพครูโดยการท าวิจัยอย่างตอ่เนื่อง 

                     องค์ประกอบที่ 4 การพัฒนาการปฏิบัติงานการเรียนรู้ร่วม          

มีตัวชี้วัดที่มีความหมายเดียวกัน ได้แก่ 1) มีความเชื่อมั่นและมีเจตคตทิางบวก 2) มีมนุษย

สัมพันธ์ที่ดแีละรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 3) ได้รับความไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงาน       

4) เรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณก์ับเพื่อนรว่มงาน 5) มีเครอืข่ายในการจัดการ

เรียนรู้รว่มกัน และเป็นครูพี่เลี้ยง 6) มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ด ี           

7) ครูผูส้อนภาษาอังกฤษควรมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม หรอืสมัครเป็นสมาชิกสมาคม

วิชาชีพ 8) ทุ่มเทเวลาและมุ่งมั่นในการเป็นครูผูน้ า  9) ส่งเสริมและสร้างชุมชนแหง่การ

เรียนรู้รว่มกันระหว่างครูขึน้ในโรงเรยีนบนรากฐานการจัดการเชิงระบบขององค์การที่

ตายตัวไปสู่ระบบที่ยืดหยุ่น 10)  ท างานรว่มกับครูคนอื่นๆ และผูบ้ริหารได้ด ี11) มีความ

เข้าใจในความสัมพันธ์ของเพื่อนรว่มงานกับคนอื่นๆ ในโรงเรียน 12) มคีวามสนใจและจุด

แข็งของเพื่อนรว่มงาน 13) ประสานงานและจัดการงานเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษาและ

หลักสูตรท้องถิ่นที่ใช้ 14)การมสี่วนรว่มกับผูป้กครองและชุมชน 15) การสร้างพันธกิจ

ร่วมกับสถาบันผลิตครู            

                      องค์ประกอบที่ 5 การเป็นต้นแบบของมีตัวชีว้ัดที่มคีวามหมาย

เดียวกัน ได้แก่ 1) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดแีละรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น  2) สามารถแนะแนว

ด้านการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้ผู้เรยีนได้เป็นอย่างดี 3) แตง่กาย สุภาพ เรียบร้อย และ

ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ 4) มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา และมีความรับผดิชอบ 

5) เสียสละ ช่วยเหลอื เอื้อเฟื้อ เผ่ือแผแ่ละมีความเป็นกัลยาณมติร 6) มีความสามัคคีและ

ท างานเป็นทีม 7) มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 8) มีความตั้งใจ ทุ่มเทในการท างาน

เพื่อให้นกัเรียนประสบความส าเร็จในการเรียน 9)ได้การยอมรับและเชื่อถอืจากเพื่อนครู

จากการปฏิบัติการสอนตามปกติ 10) มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
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                         องค์ประกอบที่ 6 การใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีตัวชี้วัดที่มี

ความหมายเดียวกัน ได้แก่ 1) สร้างสรรค์นวัตกรรมและบรรลุเป้าหมายของงานอย่าง

ต่อเนื่อง 2)มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต 3) เป็นผู้ใช้นวัตกรรม 

เทคโนโลยี และสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ        

4) มีความรู้เกี่ยวกับสื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 5) จัดเตรียมและใช้สื่อให้

เหมาะสมกับกิจกรรม ตลอดจนน าภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรูใ้นชุมชน 

ที่เหมาะสมมาประยุกต์ในการจัดการเรียนรู้ 6) ส่งเสริมให้ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการจัดท า

และใช้สื่อที่พัฒนาขึ้นเอง 7) ใช้สื่อที่กระตุ้นใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตรงกับประสบการณ์

จรงิ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความคิดเชื่อมโยง 8) เป็นผูน้ าที่มีความยืดหยุ่น ร่วมมือ รูส้ไตล์การ

เรียนรูเ้รื่องสื่อต่างๆส าหรับนักเรียนของตนเอง 9)มีสื่อการเรียนรูท้ี่หลากหลายและเพียงพอ

ให้นักเรียนได้ร่วมปฏิบัติ 10) ศกึษาค้นคว้า วจิัย เพื่อพัฒนาสื่อและกระบวนการจัดการ

เรียนรู ้

 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบ 

 การศกึษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบในที่นี้ ผูว้ิจัยศกึษาจาก

ทัศนะ หรอืจากผลงานวิจัยของนักวิชาการ นักการศกึษาตามล าดับ ดังนี้ 

  1. ความหมายของรูปแบบ 

   รูปแบบ (Model) ในภาษาไทยมีค าที่มคีวามใกล้เคียงกันอยู่หลายค า เช่น 

แบบจ าลอง แบบแผน ตน้แบบ ตัวแบบ เป็นต้น และยังมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความหมายรูปแบบไว้ดังนี ้ประสิทธิ์ เขียวศรี และคณะ (2544, หน้า 9) กล่าวว่า รูปแบบ  

หมายถึง วธิีการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งถ่ายทอดความคิดความเข้าใจ ตลอดทั้งจนิตนาการ 

ที่มตี่อปรากฏการณ์ หรอืเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่งให้ปรากฏ โดยใช้สื่อสารในลักษณะต่างๆ 

เชน่ การวาดภาพ แผนภูม ิหรอืแผนผังตอ่เนื่องให้สามารถเข้าใจได้ง่าย โดยสามารถ

น าเสนอเรื่องราว หรอืประเด็นต่างๆ ได้อย่างกระชับภายใต้หลักการอย่างมีระบบ ในส่วน

ของวชันีย์ เชาว์ด ารง (2542, หน้า 72) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง รูปแบบ แบบแผน 

หุน่จ าลอง หรอืโครงสร้างที่สร้างขึ้น เพื่อแทนสภาพความเป็นจรงิอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็น

การอธิบายถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบนั้นๆ  ในส่วนของในส่วน 

เยาวดี วบิูลย์ศร ี(2544, หน้า 25-28) ได้กล่าวว่า ค าว่า “รูปแบบ” หรอื แบบจ าลอง 
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โดยทั่วไปว่า คอื วธิีการที่บุคคลใด บุคคลหนึ่ง ถ่ายทอดความคิดความเข้าใจตลอดจน

จนิตนาการที่มีตอ่ปรากฏการณ์ หรอืเรื่องราวใดๆ ให้ปรากฏ โดยใช้การสื่อสารในลักษณะ

ต่างๆ ให้สามารถเข้าใจงา่ย และสามารถน าเสนอเรื่องราว หรือประเด็นต่างๆ ได้อย่าง

กระชับ ภายใต้หลักการอย่างเป็นระบบ ในส่วนของประสิทธิ์ เขียวศรี (2544, หน้า 7)      

ได้กล่าวว่า แบบจ าลอง หมายถึง ชุดขององค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ในส่วน

ของจินตนา ศักดิ์ภูอ่ร่าม (2545, หน้า 10) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงถึง

โครงสรา้งและความสัมพันธ์ขององคป์ระกอบในเรื่องนั้นๆ เพื่อช่วยใหส้ามารถวิเคราะห์

และเข้าใจได้ดีขึ้น ในส่วนของประทีป บินชัย (2546, หน้า 5) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง 

กรอบแนวคิดทางด้านการก าหนดแนวทางในการพัฒนา สว่นราชบัณฑติสถาน (2546, 

หนา้ 965) ให้ความหมายไว้ว่ารูปแบบ หมายถึง โครงสร้าง หรอืภาพจ าลองที่แสดงให้เห็น

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆหรอืตัวแปรต่างๆ ที่สามารถใช้อธิบาย

องค์ประกอบหรอืกิจกรรมโดยสื่อในลักษณะต่างๆ 

  จากการศกึษาที่นักการศกึษาได้กล่าวมา  ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง  

ข้อก าหนดเพื่อการปฏิบัติแบบแผน ส าหรับการพัฒนาภาวะผูน้ าครู ประกอบด้วย หลักการ 

วัตถุประสงค์ เนือ้หา กระบวนการพัฒนา การวัดผลประเมินผล และสื่อประกอบกิจกรรม 

รวมถึงเป็นแนวทางที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งถ่ายทอดความคิด  ความเข้าใจ ตลอดทั้ง

จนิตนาการที่มีปรากฏการณ์  อาจเป็นแบบจ าลอง  รูปแบบเป็นนามธรรมของจริง เป็น

ทฤษฎีที่เช่ือมโยงสู่การปฏิบัติ  แบบย่อส่วนและผลิตภัณฑต์่างๆ และแสดงให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบนั้นๆ 

       2. ประเภทของรูปแบบ 

  นักวิชาการ นักการศกึษาได้แบ่งประเภทของรูปแบบออกได้ ดังนี้  

   Smith and others (1980, p. 461) จ าแนกรูปแบบออกเป็น  

3 ประเภท ดังนี้ 1) รูปแบบทางกายภาพ เป็นรูปแบบที่มลีักษณะคล้ายของจริง เช่น หุ่นตาม

ร้านตัดเสือ้ผา้ 2) รูปแบบเสมือนจริง เป็นรูปแบบที่มลีักษณะคล้ายของจริงมากสามารถ

เคลื่อนไหวได้ เชน่ เครื่องบินจ าลองที่บินได้ และ 3) รูปแบบเชงิสัญลักษณ์ เป็นรูปแบบที่มี

ลักษณะบรรยาย เช่นรูปแบบที่เป็นข้อความ 

   Bush (1986, p. 19) ได้แบ่งรูปแบบของการจัดการศกึษาออกเป็น  

5 รูปแบบ คอื 1) รูปแบบปกติ (Formal Model) 2) รูปแบบประชาธิปไตย (Democratic 

Model) 3) รูปแบบทางการเมอืง (Political Model) 4) รูปแบบจติวิสัย (Subjective Model) 
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และ5) รูปแบบคลุมเครอื (Ambiguity Model) 

   Keeves (1988, pp. 561 - 565) ได้อธิบายหลักกว้างๆ ในการสร้าง

รูปแบบว่า รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใชรู้ปแบบ   

ได้ และควรเป็นเครื่องมอืในการสรา้งมโนทัศน์ใหม่ และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร 

ในลักษณะใหม่ โดยแบ่งรูปแบบเป็น 4 ประเภท ดังนี ้1) รูปแบบเชงิเทียบเคียง (Analogue 

Model) ลักษณะเป็นรูปแบบเชงิกายภาพ ส่วนใหญ่ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น รูปแบบของ

การพัฒนาการของอะตอม เป็นต้น สรา้งขึ้นโดยใช้หลักการเทียบเคียงโครงสรา้งของ

รูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะ ที่คล้ายคลึงกัน และท าให้รูปแบบสอดคล้องกับข้อมูล 

หรอืความรู้ที่มอียู่ในขณะนั้นด้วย รูปแบบที่สรา้งสามารถน าไปใช้ในการหาข้อสรุปของ

ปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง 2) รูปแบบเชิงขอ้ความ (Semantic Model) ลักษณะส าคัญ 

ของรูปแบบนี ้คอื การแสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบภายในรูปแบบ ในรูปแบบของ

ข้อความ รูปแบบเชงิขอ้ความ ใช้หลักการเทียบเคียงแนวคิด ปรากฏการณ์และใช้ข้อความ

ในการอธิบาย จึงท าให้เกิดการกระจ่างมากขึ้น การวิจัยยังพบว่า ทั้งครูและผูบ้ริหาร

โรงเรียนต่างมีความตอ้งการมสี่วนรว่มในการตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณ บุคลากร    

และหลักสูตร 3) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) รูปแบบนีเ้ป็นการแสดง

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรอืตัวแปร โดยสรุปใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ปัจจุบัน

มีแนวโน้มว่าจะน าไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น โดยเฉพาะการวัดผลทาง

การศกึษา รูปแบบลักษณะนีส้ามารถน าไปสู่การสร้างทฤษฎี เพราะสามารถน าไป

ทดสอบวมมตฐิานได้ รูปแบบทางคณิตศาสตร์นี้สว่นมากพัฒนามาจากรูปแบบเชงิข้อความ 

4) รูปแบบเชงิเหตุผล (Causal Model) รูปแบบนีเ้ริ่มมาจากการน าเทคนิคการวิเคราะห์

เส้นทาง (path Analysis) ไปศกึษาเรื่องเกี่ยวกับพันธุศาสตร์ รูปแบบเชงิสาเหตุนีท้ าให้

สามารถศึกษารูปแบบเชงิข้อความทีมตีัวแปรสลับซับซอ้นได้ แนวคิดที่ส าคัญของรูปแบบนี ้

คือ ต้องสร้างขึ้นจากทฤษฎี หรอืงานวิจัยที่มมีาแล้ว รูปแบบจะเขียนในลักษณะในสมการ

เส้นตรง แตล่ะสมการแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ เชิงผลระหว่างตัวแปร จากนั้นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในสภาพการณ์ที่เป็นจรงิเพื่อทดสอบรูปแบบ 

               จากการศกึษาประเภทของรูปแบบที่นักการศกึษาที่ได้กล่าวมา ผู้วจิัยสรุปได้

ว่ารูปแบบจ าแนกออกเป็น 3 ประการ  คือ 1) รูปแบบเชงิขอ้ความใชข้้อความในการอธิบาย

ความคิด มีลักษณะบรรยาย เพื่อให้เกิดความกระจา่ง 2) รูปแบบเชงิความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบกับตัวแปร โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ซึ่งสามารถน าไปสู่การสร้าง
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ทฤษฎีและ 3) รูปแบบเชงิเหตุผล เริ่มจากการวิเคราะห์ ความซับซ้อนของตัวแปรที่สร้างมา

จากทฤษฎี เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จรงิ และทดสอบรูปแบบได้ 

 

 3. องค์ประกอบของรูปแบบ  

  องค์ประกอบของรูปแบบมนีักการศกึษาได้กล่าวถึงองค์ประกอบรูปแบบ ที่

ถือว่าเป็นแนวทางที่น่าเชื่อถือในการจะถูกน าไปใช้ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในเรื่องนั้นๆ ได้ดังนี้   

   Mo berg (1980, p.16, อา้งถึงใน ประยูร บุญใช้, 2546, หน้า 21) 

ได้สังเคราะหร์ูปแบบขึน้มาจากแนวคิดเชิงระบบกับหลักการบริหารตามสถานการณ์ 

ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม 2) เทคโนโลยี 3) โครงสร้าง 

และ 4) กระบวนการจัดการและการตัดสินใจสั่งการ 

   Bush (1986, p. 9) ได้กล่าวถึงองคป์ระกอบหลักของรูปแบบที่ใชเ้ป็น

เกณฑใ์นการพิจารณารูปแบบขององค์การทางการศกึษา 4 ประการ คอื1) เป้าหมาย 

2) โครงสร้างองค์การ 3) สภาพแวดล้อม และ 4) ภาวะผูน้ า 

   Gibson, Ivancevich and Donnelyl (1997, pp. 20-21) ก าหนด

องค์ประกอบของรูปแบบเป็น 2 องค์ประกอบ คอื 1) สถาบัน (Institution) เป็นระบบของ

สังคมที่มีการก าหนดแนวปฏิบัติไว้เป็นแนวทางและมีการน าเอาแนวปฏิบัติมาใช้อย่าง

สม่ าเสมอ หน่วยย่อยของสถาบันแบ่งออกเป็นบทบาท (Role) และความคาดหวัง 

(Expectation) ซึ่งบทบาทจะเกี่ยวพันกับบุคลิกภาพของบุคคลในบทบาทนั้น จะหมายถึง

ลักษณะของต าแหน่งหน้าที่และสภาพซึ่งอยู่ภายใต้สถาบัน และเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม

ของผู้สวมบทบาท ในส่วนของความคาดหวังเป็นเรื่องของเกณฑ์มาตรฐานของสังคม หรอื

สถาบันที่มุ่งหวังจะได้รับจากผู้สวมบทบาท บทบาทหน้าที่สมบูรณ์ควรก าหนด

ความสัมพันธ์กับบาทบาทอื่นๆ ภายในสถาบัน แนวคิดนีเ้องท าให้การก าหนดงานในแตล่ะ

หนา้ที่เป็นไปในรูปของการจัดล าดับขั้นตอน โดยก าหนดให้บทบาทหนึ่งมบีทบาทต่อเนื่องไป

กับอีกบทบาทหนึ่งตอ่ไปเรื่อยๆ จนท าให้การด าเนนิงานของสถาบันบรรลุวัตถุประสงค์ได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 2) บุคคล (Individual) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบสังคม

สถาบันจะด าเนินการไปไม่ได้หากไม่มีองค์ประกอบด้านบุคคล ซึ่งมีสว่นประกอบย่อยที่มี

อิทธิพลต่อการด าเนินงานของสถาบันอยู่ 2 ประการ คือ บุคลิกภาพ (Personality) และ

ความตอ้งการ (Need Disposition) บุคลิกภาพของบุคคลที่มคีวามส าคัญต่อการวางตัว  

การสวมบทบาทและความต้องการในการท างานในส่วนของความต้องการเป็นแนวโน้มใน 
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การพยายามท าตัวให้เหมาะสม และปฏิบัติตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่แน่นอนของแตล่ะ

คน โดยมีความคาดหวังบนพืน้ฐานในการแสดงออก 

   Keeves (1997, pp. 386-387) กล่าวว่า รูปแบบโดยทั่วไปจะต้องมี

องค์ประกอบส าคัญต่างๆ ดังนี้ 1) รูปแบบจะต้องน าไปสู่การท านาย (prediction) ผลที่

ตามมาซึ่งสามารถพิสูจน ์ทดสอบได้ กล่าว คือ สามารถน าไปสร้างเครื่องมอืเพื่อไปสู่การ

ทดสอบได้ 2) โครงสร้างของรูปแบบจะต้องประกอบไปด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

(Causal Relationship) ซึ่งสามารถอธิบายปรากฏการณ์เรื่องนัน้ได้ 3) รูปแบบจะต้องช่วย

สร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด (Concept) และความสัมพันธ์ 

(Interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสบืเสาะความรู ้4) รูปแบบควรจะ

ประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง (Structural Relationship) มากกว่าความสัมพันธ์

เชงิเช่ือมโยง (Associative Relationship) 

  จากการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบที่นักการศกึษาที่ได้กล่าวมา  ผูว้ิจัย

สรุปได้วา่ เป็นกระบวนการจัดการ สามารถน าไปสร้างเครื่องมอืเพื่อไปสู่การทดสอบได้  

จนท าให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และในส่วน รูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ าครูผูส้อนภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 1) หลักการ  2) วัตถุประสงค์ 

3) เนือ้หา 4) กระบวนการพัฒนา และ5) การวัดและการประเมินผล 

4. หลักการ แนวคดิ ทฤษฎีที่ใช้เป็นฐานของรูปแบบการพัฒนา 

  ประยูร บุญใช้ (2546, หน้า 64-67)ได้น าแนวคิด ทฤษฎีของนักการศกึษา

หลายท่านที่เกี่ยวข้องในการเป็นรูปแบบการพัฒนามาน าเสนอดังนี้ 

                    1. แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณก์ารเรียนรูผ้่านสื่อกลางของ Fuerstein 

มีหลักการดังนี ้ 

                       1.1 ในกระบวนการเรียนรู ้ผู้เรียนจ าเป็นต้องได้รับประสบการณ์     

การเรียนรูผ้่านสื่อกลาง โดยมีผู้ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางให้ค าแนะน า ช่วยเหลือในการเรียนรู้     

แก่ผู้เรยีน 

                     1.2 ผูท้ าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการเรียนรู้ จะต้องมีเป้าหมายหรือ

หลักเกณฑ์ในการช่วยเหลอืการเรียนรูแ้ก่ผูเ้รียน ซึ่งแบ่งออกเป็น  2 ลักษณะ ประกอบด้วย 

                          1.2.1 ประสบการณ์หลัก ได้แก่ การช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความตั้งใจ

และการตอบสนอง การตระหนักในคุณค่าของการเรยีนรู้และความสามารถเชื่อมโยง 
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                          1.2.2 ประสบการณเ์สริม ได้แก่ การช่วยใหผู้เ้รียนมีการก ากับ

ตนเองและควบคุมพฤติกรรม การมสี่วนรว่ม การมีความเชื่อมั่นในตนเอง ความเป็นปัจเจก

บุคคลการวางแผน ความท้าทาย และการปรับเปลี่ยนตนเอง 

                    2. แนวคิดกระบวนการฝึกอบรมโดยการสอนแนะ 

                        กระบวนการฝกึอบรมโดยการสอนแนะ เป็นเทคนิคการฝกึอบรมที่

กระบวนการการฝึกอบรม ไม่เสร็จสิ้นในการฝึกอบรมในหอ้งฝกึอบรมจะต้องมีการติดตาม

ผลการน าความรูแ้ละทักษะที่ได้รับจากหอ้งฝกึอบรมไปใช้ในการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอน บุคคลที่จะท าหน้าที่สอนแนะอาจจะเป็นวิทยากร  อาจารย์ในมหาลัย 

ศกึษานิเทศก์ ผูบ้ริหารโรงเรียน และเพื่อนครูที่ไปรับการฝึกอบรมในโครงการเดียวกัน  

และไม่ได้รับการฝกึอบรมขั้นตอนของการฝึกอบรมโดยการเน้นการสอนแนะ สรุปดังนี้ 

                         2.1 การน าเสนอความรู้ ทักษะ หรอืยุทธวิธีการปฏิบัติงานใหม่ 

โดยการให้ผู้เข้ารับการอบรมศกึษาทฤษฎีพื้นฐาน หลักการ และเหตุผลของนวัตกรรมนัน้   

                         2.2  ผูใ้ห้การอบรมสาธิต และใหต้ัวอย่างของการน านวัตกรรมนั้น

ไปใช้ในหลายๆ สถานการณ์ จนผู้เข้ารับการอบรมมองเห็นแนวทางการน าไปสู่การปฏิบัติ 

                         2.3 ผูเ้ข้ารับการอบรมจะต้องปฏิบัติซ้ าๆ หลายครั้งในสถานการณ์

ที่แตกต่างกัน 

                         2.4 ทดลองน านวัตกรรมนั้นน าไปใช้ในหนว่ยงาน โดยมีผูใ้ห้การ

สอนแนะซึ่งกันและกัน ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้      

                               2.4.1 การประชุมปรึกษาหารือก่อนน าความรูไ้ปสู่การปฏิบัติ 

                               2.4.2 การสังเกตการณ์ปฏิบัติ 

                               2.4.3 การประชุมปรึกษาหารือหลังการปฏิบัติงาน 

                               2.4.4 การแก้ไขทบทวน และปรับปรุงใหม่ 

                   3. แนวคิดการฝกึอบรมแบบมีสว่นร่วม 

                        การฝึกอบรมแบบมีสว่นร่วมเป็นกระบวนการการฝึกอบรมที่ยึด

หลักการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม  โดยมีหลักการส าคัญดังนี้ 

                           3.1 เป็นการเรียนรูท้ี่อาศัยประสบการณข์องผู้เข้ารับการอบรม 

                           3.2 เป็นการเรียนรู้ด้วยการกระท าจนท าให้เกิดความรู้ใหม่

อย่างตอ่เนื่อง ซึ่งเกิดจากความสนใจของผูเ้ข้ารับการอบรม 
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                           3.3 ปฏิสัมพันธ์ของผู้เข้ารับการอบรม ท าใหเ้กิดการขยายตัว

ของเครือขา่ยความรูท้ี่ทุกคนมอียู่อย่างกว้างขวาง 

                            3.4 มีการสื่อสารด้วยการพูดหรอืการเขียน เพื่อเป็นการ

แลกเปลี่ยน การวเิคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ 

                            องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม มีดังนี้ 

                            1. ประสบการณ์ (Experience) โดยวิทยากรเป็นผู้ช่วยให้ผูเ้ข้า

รับการอบรมน าประสบการณ์เดิมของตนมาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ 

                            2. สะท ้อนความคิดและอภิปราย (Refection and Discussion) 

โดยวิทยากรใหผู้เ้ข้ารับการอบรมได้มโีอกาสแสดงออก เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

เกิดการเรยีนรู้ซึ่งกันและกันอย่างลกึซึง้ 

                            3. ความเข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด( Understanding and 

Conceptualization) ผูเ้ข้ารับการอบรมเกิดความเข้าใจและน าไปสู่การเกิดความคิดรวบยอด 

อาจจะเกิดเกิดขึ้นโดยเข้ารับการอบรมเป็นฝ่ายริเริ่ม แล้ววิทยากรชว่ยเพิ่มเติมให้สมบูรณ์ 

หรอืวิทยากรเป็นผู้น าทางและผู้เข้ารับการอบรมเป็นผู้สานต่อจนความคิดนั้นสมบูรณ์เป็น

ความคิดรวบยอด 

                           4. การทดลองหรอืการประยุกต์แนวคิด (Experience and 

Application)ผูเ้ข้ารับการอบรมน าเอาการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นใหม่ไปประยุกต์ใชใ้นลักษณะหรอื

สถานการณอ์ื่นๆ จนเกิดเป็นแนวทางปฏิบัติของตน บุคคล การวางแผน ความท้าทายและ

การปรับเปลี่ยนตนเอง 

                    4. แนวคิดการเรียนรู้แบบช่วยเสริมศักยภาพ 

                         หลักการของการเรียนรู้แบบช่วยเสริมศักยภาพ ซึ่งน ามาใช้เป็น

แนวคิดในการฝกึการอบรม สรุปผลได้ดังนี้ 

                             4.1 ผูเ้ข้ารับการอบรมจะได้การช่วยอย่างเป็นระบบและ

เหมาะสม เพื่อใหส้ามารถปฏิบัติงานได้และช่วยเหลือจะยุติลงเมื่อผูเ้ข้ารับการอบรม

สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง 

                             4.2 ผูเ้ข้ารับการอบรมต้องมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมได้

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์กับคนอื่น 

                             4.3 งานที่มอบหมายใหผู้เ้ข้ารับการอบรม เป็นงานที่เหมาะสม

กับระดับความสามารถของผูเ้ข้ารับการอบรม 
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                             4.4  มีการประเมินความสามารถของผูเ้ข้ารับการอบรมอย่าง

ต่อเนื่อง 

                      5. ทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 

                            หลักการการเรียนรู้ของผูใ้หญ่  มีหลักการส าคัญสรุปดังนี้ 

                              5.1 การเรียนรู้จากประสบการณ ์(Practice Experience)        

เป็นการเรียนรูท้ี่เกิดจากการกระท าที่ง่ายไปหายากตามล าดับเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์        

ให้มากขึ้น 

                              5.2 การเรียนรูใ้นการสร้างความคิดรวบยอด (Conceptual 

Knowledge) เป็นการเรียนรู้ที่สามารถสรุปความคิดรวบยอด รวมถึงความเข้าใจเกี่ยวกับ

เหตุผลและวิธีการต่างๆ 

                               5.3 การพัฒนาตนเอง (Self-Development) เป็นการเรียนรู้

ด้วยการพัฒนาความเข้าใจ และความสามารถต่างๆด้วยตนเอง 

                               5.4 การบูรณาการเพื่อน าไปใช้ (Integration) เป็นการประสาน

สัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ การสร้างความคิดรวบยอด และการพัฒนาความรู้

ความสามารถด้วยตนเอง เป็นการวิเคราะหเ์พื่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

                   จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานของรูปแบบ ท าให้ผูว้ิจัยใชแ้นวคิด 

หลักการที่มีความเหมาะสมและสามารถและน ามาใช้ในการฝึกอบรมครั้งนี้ได้ คอื การ

ฝกึอบรมโดยการสอนแนะ กระบวนการฝกึอบรมแบบมีสว่นร่วม และทฤษฎีการเรียนรู้ของ

ผูใ้หญ่ 
 

           5. การพัฒนารูปแบบ 

                 เมื่อรูปแบบมีหลายๆ ลักษณะดังกล่าวมาแล้ว ในการสร้างหรอืพัฒนา

รูปแบบจงึขึ้นอยู่กับเกณฑก์ารตัดสินความเหมาะสมของรูปแบบ นักวิชาการ  นักการศกึษา

ได้กล่าวถึงหลักการพัฒนารูปแบบไว้ดังนี้ 

   อรรณพ จีนะวัฒน์ (2539, หน้า 138) ได้น าเสนอโครงสร้างแปรแกรม

การพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยก าหนดองค์ประกอบส าหรับการพัฒนา     

ได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

    1. แนวคิดและหลักการพืน้ฐานของโครงการ 

    2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

    3. แนวทางการพัฒนา 
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    4. กลไกรด าเนินการ ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมการพัฒนาทาง

ทรัพยากรการบริหารและหน่วยงานรับผดิชอบ                          

                ประสิทธิ์ เขียวศรี (2544, หน้า 138) ได้ท าการวิจัยเรื่องการน าเสนอ

แบบจ าลองการพัฒนาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน  

โดยก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไว้ 3 องค์ประกอบ คอื 

    1. หลักการพันธกิจของรูปแบบ 

    2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

    3. วิธีพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น า 

    4. การด าเนินการพัฒนา 

    5. การประเมินผลหลังการพัฒนา 

    6. การปฏิบัติงานจริงและการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

    7. การน าเสนอผลการวิจัย 

    8. การประเมินผลและการติดตามผล 

   วัลลภา จันทร์เพ็ญ (2544, หนา้ 256) ได้ก าหนดองคป์ระกอบของการ

พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาจริยธรรมของนักศึกษาช่างอุตสาหกรรมตาม

แนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา ว่ามีจ านวน 7 องค์ประกอบ คอื 

    1. ทฤษฎีและแนวคิดพืน้ฐาน 

    2. หลักการของรูปแบบ 

    3. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

    4. ขั้นตอนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบ 

    5. ขั้นตอนการประเมินกิจกรรม 

    6. การน ารูปแบบไปใช้ 

    7. ผลที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมตามรูปแบบ 

              ศริิชัย กาญจนวาสี (2547, หนา้ 127-128) กล่าวว่าในปัจจุบันนี้ 

การพัฒนารูปแบบใดก็ตามได้ด าเนินไปอย่างไม่หยุดยั้ง เมื่อรูปแบบที่ใชอ้ยู่นั้นคอ่นข้าง

ล้าสมัย หรอืไม่สามารถตอบสนองตอ่วัตถุประสงค์ที่วางไว้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี

การพัฒนาขึน้ เพื่อให้รูปแบบนั้นมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยการ

พัฒนารูปแบบอย่างเป็นระบบ 
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      สนธิรัก เทพเรณู (2547, หน้า 252) ได้สรุปรูปแบบการฝึกอบรมส าหรับ

ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาไว้ 9 องค์ประกอบ คอื 

    1. นโยบายการพัฒนาฝกึอบรม 

    2. แนวคิดที่เป็นจุนเนน้การพัฒนา 

    3. การวิเคราะหค์ุณลักษณะมาตรฐาน 

    4. การระบุเป้าหมายในการพัฒนาฝกึอบรม 

    5. การใช้หลักการก าหนดรูปแบบการพัฒนาฝกึอบรม 

    6. การเตรียมความพร้อมและจ าแนกกลุ่ม 

    7. วิธีการพัฒนาฝกึอบรม 

    8. ลักษณะกิจกรรมการเรยีนรู้ 

    9. การประเมินและการติดตามผล 

                  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549, หน้า 87-88) ได้เสนอแนวทางการวิจัยโดยการ

พัฒนารูปแบบไว้วา่ การวิจัยโดยการพัฒนารูปแบบเป็นวิธีการวิจัยอีกลักษณะหนึ่งที่มุง่

สร้างรูปแบบที่อาศัยแนวคิด ทฤษฎี ผลงาน และความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อน า

รูปแบบดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป 

ทั้งนีไ้ด้เสนอวิธีการวิจัยโดยการพัฒนารูปแบบออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 การศกึษา

และเตรียมการเบือ้งตน้ เป็นการศกึษาเพื่อก าหนดกรอบความคิดในการวิจัย (Conceptual 

framework) ซึ่งในขั้นตอนนีเ้ริ่มจาก 1) การศกึษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ 

ทีเ่กี่ยวข้อง 2) ท าการศกึษาส ารวจเบือ้งต้น (Exploratory Study) ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง และ 

3) ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าผลการศกึษาจากทั้งหมดมาก าหนดรอบความคิดในการวิจัย 

ขั้นที่ 2 การศกึษาภาคสนาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เพื่อทราบถึงและการด าเนินงานต่างๆ ของเรื่องที่ผู้วจิัยสนใจศกึษา ทั้งนี้ข้อมูล

และสารสนเทศเก็บมาจากหนว่ยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการศกึษาในขั้นนี้จะ

น าผลไปใช้ในการสร้างรูปแบบต่อไป ขัน้ที่ 3 การสร้างรูปแบบ เป็นการน าเอาผลจาก

การศกึษา และเตรียมการเบือ้งตน้ และการศกึษาภาคสนามมาท าการสร้างรูปแบบใน

ขั้นตน้ เพื่อใหส้อดคล้องกับสภาพการณ์ต่างๆ ตามเรื่องที่เหมาะสมและขั้นที่ 4 การ

ตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปของรูปแบบ เป็นการตรวจสอบรูปแบบ       

โดยผู้ทรงคณุวุฒิ เช่น การจัดประชุมสัมมนา (Connoisseurship) การจัดประชุมสัมมนา 
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กลุ่ม (Focused Group Discussion) เพื่อการตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบที่รา่งขึ้น 

น าผลที่ได้มาปรับปรุงรูปแบบแล้วน าเสนอรูปแบบที่เหมาะสมต่อไป 

                  วัฒนา สุวรรณไตรย์ และประยูร บุญใช้ (2550,หนา้ 93 - 96)ศกึษา

การพัฒนารูปแบบกิจกรรมพัฒนาจริยธรรมของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต        

(หลักสูตร 5 ปี) มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมพัฒนา

จรยิธรรมของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ( หลักสูตร 5 ปี)ผลการศกึษาพบว่า

รูปแบบกิจกรรมพัฒนาจรยิธรรมของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) 

ประกอบด้วยหลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ กระบวนการของรูปแบบและ

การวัดผลและประเมินผล ส าหรับกระบวนการของรูปแบบกิจกรรมพัฒนาจริยธรรมของ

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คอื ระยะที่ 1 

ระยะเส้นฐาน คือ ระยะก่อนการทดลอง เป็นการท าความรูจ้ักกับนักศึกษาและประเมิน

พฤติกรรมก่อนใชรู้ปแบบการพัฒนา  ระยะที่ 2 ระยะทดลอง โดยอบรมแบบเข้มอบรม

ปฏิบัติการต่อเนื่องใช้เวลา 3 วัน และเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาซึ่งจัดรายสัปดาหร์วม 4 

สัปดาห์ และระยะที่ 3 ระยะติดตามผล เป็นระยะการติดตามผลจริยธรรมของนักศึกษา

หลังทดลองใช้ 2 สัปดาห์ เพื่อประเมนิความคงทนหลังเข้าร่วมกิจกรรม 

                   บุญมี ก่อบุญ (2553, บทคดัย่อ ) น าเสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าทีม (Team Leadership) ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีลักษณะเป็นรูปแบบเชงิโครงสร้างที่

ประกอบด้วยองค์ประกอบภาวะผูน้ าทีม วิธีการพัฒนาภาวะผูน้ าทีม และ

กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น าทีม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้ 

     1. องค์ประกอบภาวะผูน้ าทีม ม ี4 ด้าน คือ ด้านผูน้ า ด้านสมาชิก 

ด้านงาน และด้านทีมงาน  

     2. วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าทีม ม ี10 วิธี คือ การประชุมเชงิ

ปฏิบัติการ การประชุมเชงิสัมมนา การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน การระดมสมอง การฝึกวิธีทา

งาน การฝึกสถานการณ์จาลอง การศกึษาดูงาน การฝึกวิเคราะห์งานแบบ SWOT analysis 

การพัฒนาจติและการศกึษาด้วยตนเอง  

     3. กระบวนการพัฒนาภาวะผูน้ าทีม ม ี10 วิธี คือ หลักการพัฒนา

ภาวะผูน้ าทีม วัตถุประสงค์การพัฒนาภาวะผูน้าทีม วิธีการพัฒนาภาวะผูน้ าทีม การพัฒนา

ภาวะผูน้ าทีมภาคทฤษฎี การประเมินผลการพัฒนาภาวะผูน้ าทีมภาคทฤษฎี การพัฒนา
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ภาวะผูน้ าทีมภาคปฏิบัติ การสัมมนาเพื่อน าเสนอผลการพัฒนาภาวะผูน้ าทีมและการ

สรุปผลการพัฒนาภาวะผูน้ าทีม  

            ฤทัยทรัพย์ ดอกค า (2553, บทคัดย่อ) น าเสนอรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีน ซึ่งมีองค์ประกอบ

ที่ส าคัญ คือหลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ เนือ้หา กระบวนการ การวัดและ

ประเมินผล สื่อและแหล่งเรียนรู้  

                       Joyce and Weil (1986, pp. 139- 140) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

ร่วมที่ส าคัญรูปแบบการเรียนการสอนโดยทั่วไป ซึ่งผู้พัฒนารูปแบบการสอนควรค านึง 

ดังตอ่ไปนี ้

      1. หลักการของรูปแบบการสอน เป็นส่วนที่กล่าวถึงความเชื่อ

และแนวคิดของทฤษฎีที่รองรับรูปแบบการสอน หลักการของรูปแบบการสอนจะต้องเป็น

ตัวชี้น าการก าหนดจุดประสงค์ เนือ้หาและขั้นตอนการด าเนินการในรูปแบบการสอน 

      2. จุดประสงค์ของรูปแบบการสอน เป็นส่วนหนึ่งที่ระบุถึง

ความคาดหวังที่ตอ้งการใหเ้กิดจากการใช้รูปแบบการสอน 

      3. กิจกรรมและขัน้ตอนการด าเนนิการ เป็นส่วนหนึ่งที่ระบุถึง

วิธีการปฏิบัติในขั้นตอนหนึ่งๆ เมื่อน ารูปแบบไปใช้ 

      4. การวัดและประเมินผล เป็นส่วนที่ประเมินถึงประสิทธิผล

ของรูปแบบการสอน 

     Willer (1986, p. 83) กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบว่า การพัฒนา

รูปแบบอาจมขีั้นตอน การด าเนินงานที่แตกต่างกันไป แต่โดยทั่วไปอาจแบ่งเป็น 2 ส่วน คอื 

การสรา้งรูปแบบ และการสรรหาความเที่ยงตรงของรูปแบบ สว่นรายละเอียดในแต่ละ

ขั้นตอนว่ามีการด าเนินการอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะและกรอบแนวคิด ซึ่งเป็นพืน้ฐาน 

ในการพัฒนารูปแบบนั้นๆ 

     Keeves (1988, p. 560) ได้กล่าวถึงหลักการเพื่อก ากับการสรา้ง

รูปแบบไว้ ดังนี้ คือ 1) รูปแบบควรประกอบขึน้ด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัว

แปรมากกว่าความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเส้นตรง

แบบธรรมดาทั่วไปนั้นมีประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศกึษาวิจัยช่วงต้นของ การ

พัฒนารูปแบบ 2) รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้

รูปแบบได้ สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ได้ และ 3) รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชีใ้ห้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศกึษา ดังนัน้ 

นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมอืในการพยากรณ์ ควรใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ได้

ด้วย   

             จากการศกึษาการพัฒนารูปแบบที่นักการศกึษาได้กล่าวมา ผู้วิจัยสรุปได้วา่

ความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพของรูปแบบนั้นต้องพัฒนารูปแบบอย่างเป็นระบบต้อง

ค านงึถึงสิ่งตอ่ไปนีค้ือ แนวคิดทฤษฎีหลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เนื้อหา

ของรูปแบบ กระบวนการ และการวัดผลและประเมินผล  

    

การวิจัยและพัฒนา (Research & Development) 

              การศกึษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  ผูว้ิจัยศกึษาจากความหมายของการวิจัย 

และพัฒนาจากนักวิชาการ นักการศกึษาตามล าดับ ดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

การวิจัยและพัฒนา  เป็นการบริหารหรอืการท างานที่มุ่งแก้ปัญหาหรอืพัฒนาให้เกิด

คุณภาพ เมื่อผูบ้ริหารหรอืผู้ปฏิบัติงานค้นพบปัญหาและเกิดความตระหนักในปัญหา ก็จะมี

การคิดค้นรูปแบบสื่อหรอืรูปแบบการพัฒนาที่เรยีกว่า “นวัตกรรม”  มาเพื่อใช้ในการ

แก้ปัญหาหรอืในการพัฒนางาน โดยรูปแบบสื่อหรอืรูปแบบการพัฒนาจะต้องมีหลักการ 

เหตุผลหรอืทฤษฏีรองรับ ทั้งนี้อาจเลือกใช้วธิีการปรับปรุงในสิ่งที่ผู้อื่นได้ศกึษาหรอืเคยใช้

ได้ผลในสถานการณ์ที่เป็นปัญหาเชน่เดิมมาก่อน หรอืคิดค้นวิธีการใหม ่ขึ้นมาก็ได้ แตก่าร

ที่จะท าให้มั่นใจได้ว่าวิธีการที่คิดคน้ขึน้มานั้นดีหรอืไม่ดี จ าเป็นต้องมีการทดลองจริงมกีาร

เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อพสิูจน์วา่สามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนางานได้ ถ้าไม่ประสบผลส าเร็จ

ก็มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจนได้ผลดี และสามารถน าไปใช้ได้ตอ่ไป  

   สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2540 หนา้ 10) กล่าวถึงการวิจัยและพัฒนา

ว่าเป็นการพัฒนารูปแบบหนึ่งที่ใชก้ารวิจัยเป็นเครื่องมือ หรอืเป็นวิถีทางกลยุทธ์ในการ

ด าเนนิงาน ทั้งนีเ้พราะเชื่อว่าการพัฒนาจะเป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม ถ้าใช้ข้อมูลที่

มีคุณภาพเป็นพืน้ฐานของการตัดสินใจรวมทั้งเชื่อว่าการพัฒนาจะเป็นไปอย่างมีชีวิตชีวา  

(Active) หากนักพัฒนาใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนางาน เพราะท าให้นักพัฒนาเห็น

ภาพของงานโดยตลอดอย่างชัดเจน และนักพัฒนาจะมั่นใจในทิศทางและลักษณะการ

พัฒนาที่ด าเนินการไปในแต่ละขัน้ว่าจะตรงเป้าหมายและจะมีปิตสิุขในการท างาน 

ซึ่งเป้าหมาย คือ การพัฒนา (การเปลี่ยนแปลงใหด้ีขึน้ในทิศทางหรือในลักษณะที่ต้องการ)   
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ส าหรับบทบาทของการวิจัยนั้น เป็นการให้ความจริง สารสนเทศ และความรู้ 

ที่เช่ือถอืได้เพื่อเป็นพืน้ฐานของการตัดสินใจที่ดกีว่า รวมทั้งเป็นการช่วยกระบวนการ

ติดตาม ก ากับโครงการพัฒนา “นักวิจัยและพัฒนา” คือนักพัฒนาที่เป็นนักวิชาการ เช่น  

ผูบ้ริหารที่เห็นความส าคัญอย่างจริงใจ (มีศรัทธา) ในการตัดสินใจบนพื้นฐานของการให้

ข้อมูลที่มคีุณภาพ ซึ่งการท างานวิจัยและพัฒนาอาจตอ้งเป็นกลุ่มคน คณะกรรมการที่เป็น

กัลยาณมติรกัน มลีักษณะการวิจัยเป็นการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) หรอื 

(Operation  Research) สิ่งที่น่าคิดในเรื่องนี้  มีดังนี้ 1) ด้วยลักษณะของการผสมผสานของ

การพัฒนาและการวิจัย จึงท าให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาระดับต่างๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นต้นว่าพัฒนาผลผลติของงานพัฒนาระบบท างานพัฒนาผูป้ฏิบัติงาน   

                  ในด้านการเห็นภาพของงานชัดเจน (Unity) การควบคุมการท างานของ

ตนเองและการคิดวิเคราะห์ (Self-Monitoring / Critical-Reflection) ภูมใิจในงานและภูมใิจ

ในตัวเองในฐานะเป็นทรัพยากรที่มคีุณค่าขององค์กรที่มีคุณค่าขององค์กรรวมทั้งพัฒนา

สังคมของการท างานและพัฒนาวิชาชีพ 1) การวิจัยและพัฒนาเป็นแนวคิดที่ดีในการท างาน

ต่างๆ แมจ้ะเป็นงานที่เป็น Basic Research เพราะว่าจะเพิ่มคุณค่าในด้านประโยชน์ของการ

วิจัย 2) ควรขยายความคิดจาก R&D ไปยัง R&D&D Research and Development And 

Dissemination) 

                  นอกจากนีน้ักประเมินการศึกษาคือ สุพักตร์ พิบูลย์ (2544,หนา้ 2)  

กล่าวว่าการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการ

แก้ปัญหา (Process) หรอืพัฒนางานของผู้บริหาร เพื่อพัฒนาทางเลือกใหม่ๆ และสร้าง

นวัตกรรม ซึ่งมี 2 แบบ คอื 1) สรา้งนวัตกรรมด้านการพัฒนาสื่อ (Material) ที่เป็นรูปธรรม 

เชน่ จรวด เครื่องมอืวัด 2) สร้างนวัตกรรมด้านการพัฒนาวิธีการ (Method Process)       

เชน่ ทฤษฎีใหม ่โมเดลใหม่ 

         ซึ่งสอดคล้องกับสิริมา ภิญโญ อนันตพงษ์ (2550, อา้งถึงใน ทิศนา แขม

มณี  และสรอ้ยสน สกลรัตน์, 2540) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายและลักษณะเฉพาะของการวิจัย

และพัฒนา (Research and Development) ว่าการวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา เรียกย่อว่า 

อาร์แอนด์ด ี(R&D) มีจุดมุ่งหมายเพื่อเชื่อมโยงงานวิจัยที่คิดคน้ให้สามารถน ามาใช้

ปฏิบัติการวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา ประกอบด้วยวงจรของการผลติงานโดยการ

เริ่มตน้จากการสร้าง การทดลองภาคสนาม น าผลที่ได้มาแก้ไขปรับแต่งให้เหมาะสม 

ซึ่งอาจปรากฏอยู่ในงานวิจัยพืน้ฐานและงานวิจัยประยุกต์ สว่นส านักงานกองทุนสนับสนุน 
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การวิจัย (2547,หน้า2) ได้กล่าวถึงเป้าหมายของงานวิจัยและพัฒนาว่า เป้าหมายหลักของ

งานวิจัยและพัฒนา คอื การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อการแก้ปัญหาในกระบวนการ

ผลติ การตลาด อุตสาหกรรม หรอืสังคม ฯลฯ 

   สุพักตร ์พิบูลย์ (2544, หน้า 10) นักประเมินการศกึษา กล่าวว่า       

การวิจัยและพัฒนา (Research  and  Development) เป็นส่วนหนึ่งในขบวนการแก้ปัญหา 

(Process) หรอืพัฒนางานของผู้บริหารเพื่อพัฒนาทางเลือกใหม่ๆและสร้างนวัตกรรม      

ซึ่งมี 2 แบบ คอื 1) สร้างนวัตกรรมด้านการพัฒนาสื่อ (Material)ที่เป็นรูปธรรม เชน่ จรวด 

เครื่องมือวัด ฯลฯ 2) สร้างนวัตกรรมดา้นการพัฒนาวิธีการ (Method Process) เช่น ทฤษฎี

ใหม่ โมเดลใหม ่วธิีการแก้ปัญหาของผูบ้ริหาร 

                    ตุลา  มหาพสุธานนท์ (2545, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของการวิจัยและ

พัฒนาว่า การวิจัยและพัฒนา (R&D : Research and Development) เป็นกระบวนการของ

การศกึษา การเรียนรู้ และการคิดค้น เพื่อที่จะมุ่งหวังใหเ้กิดการคน้พบความรู้ความเข้าใจ

ในเทคนิค หรอืวิธีการใหม่ๆ อย่างมเีหตุมีผลและเป็นระบบ รวมทั้งการน าสิ่งที่ได้มีการ

คิดค้นพบมาแลว้มาท าการออกแบบ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สินคา้ กระบวนการผลิต   

การให้บริการมีลักษณะรูปแบบใหม่ๆ หรือการปรับปรุงใหด้ียิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับราศ ี 

ไววานชิกุล และชูศักดิ์ อุดมศร ี(2549,หน้า 6) ที่กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนา หมายถึง 

งานที่มีลักษณะสร้างสรรค์ ซึ่งด าเนนิการอย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มพูนคลังความรู้ ทั้งความรู้

ที่เกี่ยวกับมนุษย์ วัฒนธรรม และสังคม และการใชค้วามรูเ้หล่านี้ เพื่อประดษิฐ์คิดค้นสิ่งที่

เป็นประโยชน์ใหม่ 

                 ส าหรับกระบวนการวิจัยและพัฒนานั้น กฤษิยากร เตชะปิยะพร (2547, 

หนา้ 7) ได้น าเสนอไว้วา่ กระบวนการวิจัยและพัฒนา อาจเริ่มด้วยระบบของการวิเคราะห์

สภาพปัญหาให้ชัดเจน แล้วเข้าสู่ระยะของการพัฒนาทางเลือก หรอืวิธีการใหม่ๆ ซึ่งระยะ

ของการพัฒนาทางเลือกจะมีขัน้ตอนคล้ายคลึงกับการวิจัยโดยทั่วๆ ไป แต่เป็นการพัฒนา

ต้นแบบนวัตกรรมใหไ้ด้มาตรฐานก่อนที่จะท าการทดลองใชใ้นสภาพจริง เพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของนวัตกรรม โดยทั่วไปการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม จะมีขัน้ตอนที่ส าคัญ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 พัฒนาต้นแบบ (อาจเป็นการพัฒนาสื่อ อุปกรณ์ หรอืรูปแบบการบริหารจัดการ) 

ขั้นที่ 2 ทดลองใช้นวัตกรรม ขัน้ที่ 3 สรุปผลการทดลอง / เขียนรายงาน ในการสร้าง

ต้นแบบนวัตกรรม นักวิจัยและพัฒนาจะต้องตรวจสอบและปรับปรุงตน้แบบนวัตกรรม

อย่างตอ่เนื่องในลักษณะ R&D  ดังนี้ 1) ตอ้งศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 
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(Review  literature) 2) สรา้งตน้ฉบับนวัตกรรม (D1 = Development ครั้งที่ 1) 3) 

ตรวจสอบประสิทธิภาพในกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ (R2) 4) ปรับปรุงตน้ฉบับ (D2)  

5) ทดลองใช้ในกลุ่มตัวอย่างที่มขีนาดใหญ่ขึน้ (R2) และ 6) ด าเนินการจนได้ต้นแบบ

นวัตกรรมที่มคีุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

                       อุทัย  บุญประเสริฐ (2548,หนา้ 8) กล่าวว่า ตั้งแต่หลังสงครามโลก 

ครั้งที่ 2 เป็นต้นมา การวิจัยและพัฒนา มีบทบาทส าคัญและขยายวงกว้างเป็นอย่างมาก 

ในทุกวงการนักธุรกิจและอุตสาหกรรมตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสมัยใหม่  

หันมาใช้นักวิทยาศาสตร์ นักคณิตศาสตร์ วิศวกร และผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ มาท างาน

ในหน่วยวิจัยและพัฒนาของบริษัท และอุตสาหกรรม บริษัทวิจัยและพัฒนาด้าน

อุตสาหกรรมเจรญิเติบโตอย่างรวดเร็วมากทั้งในสหรัฐอเมริกา ยุโรป และญี่ปุ่น ซึ่ง

นอกจากจะก่อใหเ้กิดผลิตภัณฑใ์หม่ สิ่งประดษิฐ์ใหม่แล้ว ยังก่อให้เกิดเทคโนโลยีขัน้สูงขึ้น

อีกด้วย  สิ่งเหล่านั้นมีบทบาทโดยตรงตอ่การปฏิวัติโลกทั้งโลกสู่ความเป็นสังคมโลก 

(Globalization) และการเป็นสังคมยุคข่าวสาร (Information Age) ของโลกอย่างรวดเร็ว 

ในวงการอื่นและในกิจกรรมอื่นๆ ของสังคมแทบทุกสาขา ต่างก็ประยุกต์ใชก้ารวิจัยและ

พัฒนา (R&D) กันอย่างกว้างขวาง ก่อให้เกิดความก้าวหนา้ เกิดวิธีการ แนวคิด  

แนวปฏิบัติ เทคนิค ระบบ และสิ่งประดิษฐ์ใหม่   

    สุวิมล  ว่องวาณิช (2549, หน้า 7-8 ) การวิจัยและพัฒนาประกอบด้วย

ขั้นตอนส าคัญ  11 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 การก าหนดผลผลิตทางการศกึษาที่จะท าการพัฒนา 

ขั้นตอนแรกที่จ าเป็นที่สุด คือ ตอ้งก าหนดให้ชัดว่าผลผลิตทางการศกึษาที่จะวิจัยและ

พัฒนาคอือะไรโดยต้องก าหนดลักษณะทั่วไป รายละเอียดของการใชว้ัตถุประสงค์ของการ

ใช้เกณฑ์ในการเลือกก าหนดผลผลิตการศกึษาที่จะวิจัยและพัฒนามี 4 ข้อ คอื 1) ตรงกับ

ความตอ้งการอันจ าเป็นหรือไม่ 2) ความก้าวหน้าทางวิชาการมพีอเพียงในการที่จะพัฒนา

ต่อการวิจัยและพัฒนานั้นหรอืไม่ 3) บุคลากรที่มอียู่ ทักษะความรู้และประสบการณ์ที่

จ าเป็นต่อการวิจัยและพัฒนานั้นหรือไม่ 4) ผลผลิตนั้นจะพัฒนาขึน้ในเวลาอันสมควรได้

หรอืไม่ ขัน้ที่ 2 รวบรวมข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือ การศกึษาทฤษฎีและงานวิจัย 

การสังเกตภาคสนามซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้ผลผลิตการศกึษาที่ก าหนด ถ้ามีความจ าเป็น 

ผูท้ าการวิจัยและพัฒนาอาจตอ้งท าการศกึษาวิจัย ขนาดเล็กเพื่อหาค าตอบ ซึ่งงานวิจัย

และทฤษฎีที่มอียู่ ไม่สามารถหาค าตอบได้ก่อนที่จะเริ่มการพัฒนาต่อไป ขัน้ที่ 3 การ

วางแผนการวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย               
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               1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการใชผ้ลผลติ 

               2) ประมาณการค่าใช้จ่าย ก าลังคน และระยะเวลาที่ต้องใชเ้พื่อศกึษา

ความเป็นไปได้ 

               3) พิจารณาผลสืบเนื่องจากผลผลิต ขัน้ที่ 4 พัฒนารูปแบบขั้นตอน

ของผลผลติ ขั้นนีเ้ป็นขั้นการออกแบบและจัดท าผลผลิตการศึกษาตามที่ก าหนดไว้ เช่น 

เป็นโครงการวิจัยและพัฒนา หรือหลักสูตรฝกึอบรมระยะสั้น ซึ่งต้องมกีารออกแบบ

หลักสูตร เตรียมวัสดุหลักสูตร คู่มอืการฝึกอบรม เอกสารในการฝกึอบรม และเครื่องมอื

การประเมนิผล ขั้นที่ 5 ทดลองหรอืทดสอบผลผลิตครั้งที่ 1 โดยการน าผลผลิตที่ออกแบบ

และจัดเตรียมไว้ในขั้นที่ 4 ไปทดลองใช้ เพื่อทดสอบคุณภาพขั้นต้นของผลผลติในโรงเรียน

จ านวน 1-3  โรงเรียน ใชก้ลุ่มเล็ก 6-12 คน ประเมินผลโดยการใชแ้บบสอบถาม การ

สังเกตและการสัมภาษณ์ แล้วรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห ์ขัน้ที่ 6 ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 1 

น าข้อมูลและผลการทดลองใช้จากขั้นตอนที่ 5 มาพิจารณาปรับปรุง ขั้นที่ 7 ทดลองหรอื

ทดสอบผลผลิตครั้งที่ 2 ขั้นนีน้ าผลผลติที่ปรับปรุงไปทดลอง เพื่อทดสอบคุณภาพผลผลิต

ตามวัตถุประสงค์ ในโรงเรียนจ านวน 5-15 โรงเรียน ใช้กลุ่มตัวอย่าง 30-100 คน 

ประเมินผลเชิงปริมาณในลักษณะ Pre-test  น าผลไปเปรียบเทียบกบัวัตถุประสงค์ของการ

ใช้ผลผลิตอาจมกีลุ่มควบคุม กลุ่มการทดลองถ้าจ าเป็น ขัน้ที่ 8 ปรับปรุงผลผลติครั้งที่ 2 

น าข้อมูลและผลจากการทดลองใชจ้ากขั้นที่ 7 มาพิจารณาปรับปรุง ขั้นที่ 9 ทดลองหรอื

ทดสอบผลผลิตครั้งที่ 3 ขั้นนีน้ าผลผลติที่ปรับปรุงไปทดลอง เพื่อทดสอบคุณภาพการใช้

งานของผลผลติ โดยใช้ในโรงเรียน 10-13 โรงเรียน ใช้กลุ่มตัวอย่าง 40-200 คน 

ประเมินผลโดยการใชแ้บบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณ์แล้วรวบรวมข้อมูลมา

วิเคราะห์ ขัน้ที่ 10 ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 3 น าข้อมูลและผลจากการทดลองในขั้นที่ 9 มา

พิจารณาปรับปรุงเพื่อผลิตและเผยแพร่ต่อไป ขัน้ที่ 11 เผยแพรเ่ป็นการเสนอรายงาน

เกี่ยวกับผลการวิจัยและพัฒนาผลผลิตต่อที่ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรอืวิชาชีพ และมี

การน าไปเผยแพร่โดยน าไปใช้ในโรงเรียน   

   จากการศกึษาการวิจัยและพัฒนา ผู้วจิัยขอสรุปไว้ว่าการวิจัยและพัฒนา

เป็นกระบวนการเสนอความรู้ความเข้าใจในแง่มุมใหม่ๆ  ด้วยกระบวนการเทคนิควิธี  

อย่างเป็นระบบเกี่ยวกับผลผลติ โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาเทคโนโลยี สิ่งประดิษฐ์  

สื่อ อุปกรณ์ให้มปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้นอย่างชัดเจน 
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