
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัย “ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตรก์ารจัดการศกึษาภาษาจนีของจังหวัด

สกลนคร” ในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้

ประกอบการวิเคราะห์และดําเนินการวิจัยในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 

   ความหมายของยุทธศาสตร์ 

   กระบวนการเชิงยุทธศาสตร์  

   การเขียนแผนที่ยุทธศาสตร์   

   การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

   องค์ประกอบที่สําคัญของการกําหนดยุทธศาสตร์ 

  ตอนที่ 2 ยุทธศาสตรก์ารจัดการศกึษาภาษาจนี 

   แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

   แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

   แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

  ตอนที่ 3 การบริหารการเรียนการสอนภาษาจนีในสถานศกึษาใน 

ประเทศไทย 

   การเรียนการสอนภาษาจนีในต่างประเทศ 

   การพัฒนาการศกึษาในจังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 4  สรุปแนวคิดในการจัดทํายุทธศาสตร์การภาษาจนีใน 

จังหวัดสกลนคร 
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ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 

 ความหมายของยุทธศาสตร์ 

  ยุทธศาสตรห์รอืกลยุทธ์ (strategy) เป็นคําศัพท์ที่มกีําเนิดมาจากทางทหาร 

โดยมีผู้ให้นิยามความหมายไว้หลายแบบแตกต่างกัน พอสรุปได้ดังนี้ 

   Morrison, Renfro and Boucher (1980 อ้างถึงใน นภดล พูลสวัสดิ์, 

2551) ให้ความหมายคําว่า ยุทธศาสตรห์รอืกลยุทธ์ (strategy) มาจากภาษากรีกว่า 

strategos ซึ่งเป็นการรวมคํา 2 คําเข้าด้วยกันคือ คําว่า stratos ที่แปลว่า กองทัพ และคําว่า 

Ago ที่เป็นคํากริยา ซึ่งแปลว่า นํา (lead) รวมแปลได้ว่า ความชํานาญของนายพล ดังนัน้ 

คํานี้จึงหมายถึง วธิีการที่นายพลทหารเตรียมการเพื่อการตอ่สู้ในการสงคราม  

   ซึ่งสอดคล้องกับ Greenly (1989 อ้างถึงใน ต่อตระกูล อุบลวัตร, 2550) 

ให้ความหมายคําว่า ยุทธศาสตร์ (strategy) เกิดจากคําว่า stratos หมายถึง Army 

(กองทัพ) ผสมกับคําวา่ Agein หมายถึง lead (นําหน้า) จงึทําให้มีความหมายถึง Leading 

the total organization หรอื การนําทางให้องค์กรโดยรวม ซึ่งมีนัยทั้งเชิงจุดมุ่งหมายและ

วธิีการว่าต้องการทําอะไรใหส้ําเร็จและทําอย่างไร 

   สุรชาติ บํารุงสุข (2537 อ้างถึงใน ต่อตระกูล อุบลวัตร, 2550) อธิบาย

ว่าต้นศตวรรษที่ 21 มีการใชค้ําว่ายุทธศาสตรใ์นความหมายของการใช้ทรัพยากรหรอื

ภารกิจการสงครามของนายทหารระดับสูง กล่าวคือ เป็นการเตรยีมการเพื่อทําสงคราม

โดยใช้แผนที่หรอืการใชก้ารรบเพื่อให้ได้ชัยชนะ สว่นความหมายตามพจนานุกรมศัพท์

ทหารของสํานักงานคณะเสนาธิการรว่มของสหรัฐอเมริกา ให้ความหมายของคําว่า 

“ยุทธศาสตร์” หมายถึง ศาสตรแ์ละศลิปะของการพัฒนาและการใชก้ําลังทั้งทางการเมอืง 

ทางเศรษฐกิจทางจติวิทยา และทางทหารตาม ความจําเป็น ทั้งในยามสันติและยาม

สงครามเพื่อที่จะก่อใหเ้กิดการสนับสนุนอย่างเต็มที่ต่อนโยบายของชาติ โดยมีจุดมุ่งหมายที่

จะเพิ่มพูนความเป็นไปได้ที่จะได้รับชัยชนะ และผลสบืเนื่องในทางทีเ่ป็นประโยชน์จากชัย

ชนะ และเพื่อลดโอกาสของการพ่ายแพ้ 

   นภดล พูลสวัสดิ์ (2551: 45) ได้สรุปว่า แผนยุทธศาสตร์หรอืแผนกลยุทธ์

เป็นเทคนิคการวางแผนที่เดิมใชเ้พื่อการรบ โดยมีหลักฐานปรากฏในประเทศจีน จากตํารา

พิชัยสงครามของซุนวูที่ได้รวบรวมหลักการวางแผนยุทธศาสตรท์างการทหารไว้ วงการ

ทหารจงึรับแนวทางนี้ใชก้ันต่อมา และแพร่เข้าไปในวงการธุรกิจ โดยนักธุรกิจภาคเอกชน 
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ได้ประยุกต์แนวคิดวีการของแผนยุทธศาสตร์มาใช้ในการแขง่ขันทางธุรกิจ โดยคํานึงถึงการ

แขง่ขันให้อยู่รอดและมุ่งหวังกําไรเป็นหลัก ตอ่มานักวางแผนภาครัฐได้นําแนวปฏิบัติของ

ภาคเอกชนมาประยุกต์ตอ่เพื่อให้การบริหารภาครัฐสามารถปรับแนวทางและกลไกได้ทัน

ยุคทันสมัย โดยปรับเปลี่ยนข้อคํานึงหลักการการดําเนินการเป็นการสนองความต้องการ

ของประชาชนเป็นหลัก และปรากฏภายหลังว่าข้อคํานึงดังกล่าวมีผล ต่อการสร้าง 

เสถียรภาพแก่การประกอบการได้มากกว่า ภาคเอกชนจงึหันมาคํานึงถึงหลักการสนอง

ความต้องการของลูกค้าเช่นเดียวกัน เพื่อหวังใหอ้งค์การมเีสถียรภาพด้านการตลาด 

ในระยะยาวมากกว่า ปัจจุบันเทคนิคการวางแผนยุทธศาสตรห์รอืแผนกลยุทธ์ทั้งของ

ภาครัฐและเอกชนไม่แตกต่างกันมากนัก ทั้งในแงแ่นวความคิด ขอ้คํานึงและวิธีการวางแผน 

ทั้งยังแพร่หมายเข้าไปในวงการการศึกษาอีกด้วย  

   ในวงการธุรกิจของไทยใช้คําว่า “กลยุทธ์” แทนคําในภาษาอังกฤษ 

“strategy” โดย ศรวีงศ์ สุมิตร (2537 อ้างถึงใน ต่อตระกูล อุบลวัตร, 2550) ให้

ความหมายว่า กลยุทธ์หมายถึงวิธีการที่จะทําให้เกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 

   Cope (1987 อ้างถึงใน ตอ่ตระกูล อุบลวัตร, 2550) ใช้คําว่ายุทธศาสตร ์

หมายถึง รูปแบบของวัตถุประสงค์ (objective) จุดมุง่หมาย (purposes) หรอืเปูาหมาย 

(goals) นโยบายและแผนแม่บทที่จะนํามหาวิทยาลัยไปสู่เปูาหมายที่กําหนดไว้ 

   Certo and Peter (1991 อ้างถึงใน ตอ่ตระกูล อุบลวัตร, 2550) กล่าวว่า 

ยุทธศาสตร ์คอืวิธีการที่องค์กรวางแผนที่คาดว่าจะนําไปสู่ความสําเร็จและเกิดผลลัพธ์ตรง

ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่กําหนดไว้ 

   ต่อตระกูล อุบลวัตร (2550) ยุทธศาสตรห์รอืกลยุทธ์ หมายถึง แนวทาง

หรอืมาตรการเชิงรุกที่สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร ซึ่งผู้บริหารระดับสูงได้จัดทําขึน้

หรอืนําไปใช้ประโยชน์ เพื่อต้องการให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรที่กําหนดไว้ หรอื

เป็นไปตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 

   กล่าวโดยสรุป “ยุทธศาสตร์” หมายถึง แนวทางการดําเนินงานที่จะ

นําไปสู่ความสําเร็จตามเปูาหมายที่ตัง้ไว้ ดังนัน้ เปูาหมายจงึเป็นสิ่งที่สําคัญยิ่งในการจัดทํา

ยุทธศาสตร ์โดยผู้จัดทําจําเป็นต้องกําหนดเปูาหมายของหน่วยงานให้ชัดเจน เพื่อให้

ยุทธศาสตรท์ี่ได้ออกมานั้นตรงตามความตอ้งการ และดําเนนิไปในทิศทางที่ถูกต้อง 

  จากที่กล่าวมาในข้างตน้จะเห็นได้ว่า การใชค้ําภาษาไทยเพื่อ 

แทนคําในภาษาอังกฤษ “st ra t eg y” มีทั้งคําว่า “ยุทธศาสตร์” และ “กลยุทธ์” 
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สําหรับงานวิจัยนี้ในส่วนของผู้วจิัยจะใช้คําว่า ยุทธศาสตร ์แทนคําในภาษาอังกฤษ 

“st r a t eg y” 

   ทั้งนี ้เนื้อหาของแนวคิดต่างๆ ที่เกี่ยวกับ ยุทธศาสตร ์ที่จะนําเสนอใน

ส่วนนี้จะนําเสนอทั้งคําว่า “กลยุทธ์” และ “ยุทธศาสตร์” เพื่อคงไว้ตามตน้ฉบับที่

นักวิชาการแตล่ะท่านเลือกใช้คําดังกล่าวที่แตกต่างกัน 

 กระบวนการเชิงยุทธศาสตร์ (strategy process) 

  Certo and Peter (1991 อ้างถึงใน นภดล พูลสวัสดิ์, 2551) กล่าวว่า 

กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (strategy process) ม ี5 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 

   1. การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม คือ การพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน

ภายในองค์การและปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรคต่อองค์การ ซึ่งเป็นเงื่อนไข

ความสําเร็จขององค์การ 

   2. การกําหนดทิศทางขององค์การ คอืการนําพันธกิจและวัตถุประสงค์

ขององค์การมาพิจารณาโดยเน้นประโยชน์ที่จะได้รับ 

   3. การกําหนดยุทธศาสตร ์คือ การพิจารณาออกแบบและเลือก

ยุทธศาสตรท์ี่เหมาะสมเพื่อนําไปปฏิบัติแล้วทําให้องคก์ารบรรลุวัตถุประสงค์ 

   4. การปฏิบัติตามยุทธศาสตร ์คือ การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  

โดยคํานึงถึงโครงสร้างองค์การ และวัฒนธรรมองคก์ารเพื่อนําไปสู่ความสําเร็จ 

   5. การควบคุมยุทธศาสตร ์คือ การติดตามผลการปฏิบัติงานและ

ประเมินผลกระบวนการดําเนินงาน 

  Quinn, Mintzberg and Jame (1988 อ้างถึงใน นภดล พูลสวัสดิ์, 2551) 

กล่าวว่า กระบวนการยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 3 ขั้นตอน ซึ่งเป็นส่วนสําคัญ

ของการบริหารระดับสูงและเป็นงานที่ต้องทําอย่างตอ่เนื่อง คือ 

   1. การจัดทํายุทธศาสตร์ (strategy formulation) 

   2. การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ (strategy implementation) 

   3. การประเมนิยุทธศาสตร์ (strategy evaluation) 

 สรุปกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

  1. การกําหนดพันธกิจ (mission) หมายถึง กรอบหรอืขอบเขตการดําเนินงาน

ของหน่วยงาน การกําหนดพันธกิจสามารถทําได้โดย นําภารกิจ (หรอืหน้าที่ความ
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รับผิดชอบ) แต่ละขอ้ที่หน่วยงานได้รับมอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้ง มาเป็นแนวทาง ทั้งนี ้

ผูจ้ัดทําต้องกําหนดให้ชัดเจนว่าพันธกิจแตล่ะข้อมีความหมายครอบคลุมขอบเขตแค่ไหน 

และแต่ละขอ้มีความแตกต่างกันอย่างไร เพื่อให้การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไป

เป็นไปอย่างสะดวกและถูกต้อง 

  2. การกําหนดวิสัยทัศน ์(vision) หมายถึง สิ่งที่เราต้องการใหห้นว่ยงานเป็น 

ภายในกรอบระยะเวลาหนึ่งๆ โดยการจัดทําวิสัยทัศนข์องหน่วยงาน ควรกระทําเมื่อเราได้

กําหนดพันธกิจของหน่วยงานเป็นที่เรียบร้อยแลว้จากนั้น จึงนําพันธกิจทั้งหมดมาพิจารณา

ในภาพรวม วา่หนว่ยงานจักต้องดําเนินการในเรื่องใดบ้างและเพื่อให้หนว่ยงานสามารถ 

บรรลุพันธกิจ ได้ครบถ้วนทุกข้อ หน่วยงานต้องมคีวามเป็นเลิศในด้านใดหรอืควรมุง่เน้นไป

ในทิศทางใด 

  3. การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (strategy issue) หมายถึง ประเด็นหลัก

ที่ตอ้งคํานึงถึงต้องพัฒนา ต้องมุง่เน้น ประเด็นยุทธศาสตรน์ี ้สามารถทําได้โดยการนํา 

พันธกิจแตล่ะข้อมาพิจารณาว่าในพันธกิจแต่ละข้อนั้นหน่วยงานต้องการดําเนินการ 

ในประเด็นใดเป็นพิเศษและหลังจากได้ดําเนินการดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแลว้ ตอ้งการให้

เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใดทั้งนี ้ในการจัดทําประเด็นยุทธศาสตรข์องแต่ละ

หนว่ยงานนั้น จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องนําแผนบริหารราชการแผน่ดินของกระทรวงต้นสังกัด

มาเป็นหลักประกอบการพิจารณาด้วย 

  4. การกําหนดเปูาประสงค์ (goal) หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานปรารถนาจะ

บรรลุ โดยต้องนําประเด็นยุทธศาสตรม์าพิจารณาว่า หากสามารถดําเนินการจนประสบ

ความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรแ์ต่ละข้อแล้ว ใครเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ และได้รับ

ประโยชน์อย่างไร ยกตัวอย่างเช่น เปูาประสงค์ของกรมสรรพากร ประการหนึ่ง คอื รัฐมี

รายได้จากการจัดเก็บภาษีเพียงพอในการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ จากตัวอย่างนี ้ 

ผูไ้ด้รับประโยชน์ คือ ภาครัฐ โดยได้ประโยชนค์ือ สามารถจัดเก็บภาษีได้มากพอที่จะนําไป

พัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ได้ น่ันเอง 

  5. การสรา้งตัวชีว้ัด (Key Performance Identification) หมายถึง สิ่งที่จะเป็น

ตัวบ่งชีว้่าหนว่ยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเปูาประสงค์ที่วางไว้ได้หรอืไม่ ขัน้ตอนนี้ 

เราจะต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชีด้ังกล่าว และต้องใช้ถ้อยคําที่ชัดเจน ทั้งในแง่ของ

คําจํากัดความและการระบุขอบเขต เชน่ “จํานวนสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการในหนึ่งเดือน” 

เป็นต้น โดยตัวชี้วัดนี้จะถูกนําเป็นหลักในการกําหนดค่าเปูาหมายในลําดับต่อไป 
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  6. การกําหนดค่าเปูาหมาย (target) หมายถึง ตัวเลขหรือค่าของตัวชีว้ัด

ความสําเร็จ ที่หน่วยงานต้องการบรรลุขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนของการกําหนด หรอื ระบุว่า

ในแผนงานนั้นๆ หน่วยงานต้องการทําอะไร ให้ได้เป็นจํานวนเท่าไร และภายในกรอบ

ระยะเวลาเท่าใด จึงจะถือว่าบรรลุเปูาหมาย เช่น ต้องผลิตนักสังคมสงเคราะหเ์พิ่มเป็น

จํานวน 1,250 คน ภายในระยะเวลา 5 ปี เป็นต้น 

  7. การกําหนดกลยุทธ์ (strategy) หมายถึง สิ่งที่หนว่ยงานจะดําเนนิการ

เพื่อให้บรรลุเปูาประสงค์ โดยกลยุทธ์นี ้จะกําหนดขึน้จากการพิจารณาปัจจัยแหง่

ความสําเร็จ (critical success factors) เป็นสําคัญ กล่าวคือ ต้องพิจารณาว่าในการที่จะ

บรรลุเปูาประสงค์ข้อหนึ่งๆ นั้น มีปัจจัยใดบ้างที่มผีลต่อความสําเร็จ และเราจําเป็นต้องทํา

อย่างไร จึงจะไปสู่จุดนัน้ได้ 

 การเขียนแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 

  การเขียนแผนที่ยุทธศาสตร์นั้น เป็นการนําเอาแนวความคิดเรื่อง Balance 

Scorecard หรอืการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสําเร็จอย่างรอบด้าน และเป็นเหตุเป็นผล 

ต่อกันมาเขียนเป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของมติิต่างๆ อย่างเป็นขั้นเป็นตอน โดยแผน

ที่ยุทธศาสตรจ์ะเป็นเสมือน แผนที่ที่จะคอยนําทางหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานจนบรรลุ

เปูาหมายยุทธศาสตรท์ี่วางไว้ได้  

  ตัวอย่าง การบริหารงานของภาคเอกชน มักจะมุ่งเน้นความสําเร็จในด้าน 

ต่างๆ คือ มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective), มุมมองด้านการเงิน (Financial 

Perspective), มุมมองดา้นภายในการธุรกิจ (Internal business Perspective) และมุมมอง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

  ส่วนการบริหารงานในภาครัฐซึ่งเป็นหนว่ยงานหรอืองค์กรที่จัดตั้งขึน้มใิช่

เพื่อจุดประสงคใ์นการแสวงหาผลกําไร จะมุ่งเน้นความสําเร็จในด้านต่างๆ  

   1. มิติทางดา้นประสิทธิผล หนว่ยงานต้องพิจารณาว่าหากหน่วยงานได้

ดําเนนิการตามประเด็นยุทธศาสตรใ์ดประเด็นหนึ่งจนเป็นผลสําเร็จแล้ว จะก่อใหเ้กิดผลดี

ต่อประเทศชาติและสังคมส่านรวมอย่างไรบ้าง 

   2. มิติทางด้านคุณภาพการบริการ ต้องพึงระลึกว่าการจัดทําบริการ

สาธารณะของภาครัฐนั้น มีกลุ่มเปูาหมายหลักที่ตอ้งคํานึงถึงอยู่ด้วยกัน 2 กลุ่ม คือ  

กลุ่มผู้รับบริการ (หรอืประชาชน) และกลุ่มของภาคี (เช่น NGOs หนว่ยงานภาครัฐอื่นๆ 

หรอืหนว่ยงานภาคเอกชน เป็นต้น) การกําหนดคุณภาพการบริการเป็นการระบุว่า ในการที่
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จะส่งเสริมผลักดันให้ประสิทธิผลที่เราตัง้ไว้นั้น ประสบความสําเร็จได้ ผูร้ับบริการจะต้อง

ได้รับประโยชน์ดา้นใด จากหนว่ยงาน เช่น ได้รับโอกาสในการเข้าถึงขอ้มูลข่าวสาร ได้รับรู้

ความเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นต้น ตลอดจนการระบุถึงบทบาทของภาคี ว่าภาคี

จะต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของเราอย่างไร ในด้านใดบ้าง 

   3. มิติทางดา้นประสิทธิภาพ คํานึงถึงปัจจัยหรือทรัพยากรนําเข้า (input) 

ในเชิงเปรียบเทียบกับ ผลผลติที่ได้ (output) กล่าวคือ หากหน่วยงานสามารถ 

ทํางานใดๆ ให้อัตราส่วนระหว่างทรัพยากรนําเข้ากับผลผลติมคี่าน้อยได้เท่าใด ก็หมายถึง

ความมปีระสิทธิภาพในการทํางานของหน่วยงานนั้นๆ มีมากเท่านั้น ฐานคิดในการกําหนด

ประสิทธิภาพของงานนั้น ต้องเริ่มต้นที่ขอบเขตอํานาจของหน่วยงาน โดยให้ผูเ้ขียนแผนที่

ยุทธศาสตรท์ําการระบุ หน่วยงาน กอง สํานัก ที่มขีอบเขตอํานาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ

ประเด็นยุทธศาสตร์นั้นๆ ลงไปในแผนฯ แล้วทําการพิจารณาต่อไปว่า หน่วยงานนั้นๆ  

ต้องรับผิดชอบดําเนินการอย่างไรบ้าง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์ต่างๆ และต้อง

ดําเนนิการอย่างไรเพื่อให้ภาคีให้ความรว่มมอืกับหนว่ยงาน ตามที่กําหนดไว้ในมิติ 

ด้านคุณภาพการบริการ 

   4. มิติทางดา้นการพัฒนาองค์กร หนว่ยงานต้องพิจารณาทบทวน

ศักยภาพของตนเอง เพื่อให้ทราบว่าต้องมีการพัฒนาทักษะของบุคลากรในสังกัดในด้าน

ใดบ้าง รวมถึงต้องมีการพัฒนาขีดความรูค้วามสามารถในด้านเทคโนโลยีขององค์กร

อย่างไรบ้าง จึงจะทําให้หนว่ยงานสามารถปฏิบัติงานจนก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพตามที่

กําหนดไว้ได้  

  ในการเขียนแผนที่ยุทธศาสตรน์ั้น นอกจากจะมีการเขียนแผนภาพแสดง

ความสัมพันธ์ของปัจจัยในมิติตา่งๆ แล้ว ยังมีการกําหนดตัวชี้วัด (KPI) ค่าเปูาหมาย และ

โครงการริเริ่มสร้างสรรค์ลงไปอีกด้วย 

  ในการเขียนแผนที่ยุทธศาสตรน์ีจ้ะต้องมกีารทําลูกศร เพื่อแสดงถึงความ

เชื่อมโยงสัมพันธ์กันของมติิและขั้นตอนต่างๆ โดยลูกศรจะลากจากปัจจัยที่เป็นเหตุไปยัง

ปัจจัยที่เป็นผล และจะสร้างลูกศรเฉพาะในส่วนที่ปัจจัยเหล่านั้นมีความสัมพันธ์เป็นเหตุ 

เป็นผลกันโดยตรงเท่านั้น 

  การกําหนดตัวชี้วัดในแผนที่ยุทธศาสตรน์ั้น ต้องมีการกําหนดทั้งในส่วนของ 

ตัวชี้วัดเหตุ และตัวชี้วัดผล โดยมักจะกําหนดตัวชี้วัดเริ่มจากมิติด้านประสิทธิผล เรื่อยไป

จนถึงมิติด้านการพัฒนาองค์กร ตามลําดับ  
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 การบรหิารเชิงยุทธศาสตร์ (strategic management) 

  สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2546) ได้กล่าวว่าการบริหารเชงิยุทธศาสตร์เป็น

การนํากระบวนการเชิงยุทธศาสตร์มาดําเนินการให้เป็นผลสําเร็จ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

ได้แก่ ขัน้ตอนการวิเคราะหเ์ชิงยุทธศาสตร์ (strategic analysis) ขัน้ตอนในการกําหนด

ทางเลือกยุทธศาสตร์ (strategic choice) และขัน้ตอนในการนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

(strategic implementation) ดังรายละเอียดต่อไปนี ้ 

   1. การวิเคราะหเ์ชงิยุทธศาสตร์ (strategic analysis)เป็นขั้นตอนในการ

วิเคราะห์องค์ประกอบทั้งหมาด 3 ประการ อันได้แก่ การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในองค์การ และการวิเคราะหท์ัศนคต ิค่านิยม หรือ

วัฒนธรรมขององค์การ โดยมีเปูาหมายที่จะกําหนดสิ่งที่เรยีกว่า “ตําแหน่งเชิงยุทธศาสตร์” 

    การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การนัน้ คือการ

วิเคราะหถ์ึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การเมอืง สังคม อุตสาหกรรมและธุรกิจ

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยพิจารณาถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทั้งในระยะสั้น 

ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อที่จะหาข้อสรุปว่า การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมจะ

ส่งผลกระทบต่อธุรกิจหรอืต่อองค์การในเชิงบวกหรอืในเชงิลบ ถ้ากระทบกับองค์การใน 

เชงิบวกก็ถือวา่เป็น “โอกาส” (opportunity) แตถ่้ากระทบกับธุรกิจในเชิงลบก็ถือวา่เป็น 

“ภยันตราย” (threat) 

    ส่วนการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในขององค์การนั้น หมายถึง 

การพิจารณา ถึงโครงสร้างองค์การ ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ ทรัพยากรด้านต่างๆ

ขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงนิ เทคโนโลยี สถานที่ตัง้ ฐานลูกค้าและอื่นๆ เพื่อที่จะดู

ว่าสิ่งต่างๆ ที่กล่าวมาเหล่านั้นเมื่อเทียบกับคู่แขง่แล้วเป็น จุดอ่อน (weakness)  

หรอืเป็นจุดแข็ง (strength) 

    องค์ประกอบอีกส่วนหนึ่งของการวเิคราะหเ์ชงิยุทธศาสตร์ (strategic 

analysis) คือการวิเคราะหค์่านิยม ความคาดหวัง ตลอดจนวัฒนธรรมขององค์การ เพราะ

องค์การประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่มคีวามคิดหลากหลายแตกต่างกัน การพิจารณา

แนวความคิดของกลุ่มบุคคลต่างๆ ในองค์การจงึเป็นสิ่งสําคัญ เพราะที่จะดําเนินการ

องค์การประกอบด้วยการที่จะดําเนินการตามแผนเชิงยุทธศาสตรใ์ห้ได้ผลนั้น จําเป็นต้อง

คํานงึถึงขอ้เท็จจรงิในการที่จะทําให้แผนนั้นสามารถปฏิบัติได้ ข้อเท็จจริงส่วนหนึ่งที่ต้อง

คํานงึคอื แนวความคิดหรอืค่านิยมของคนในองค์การที่มีความแตกต่างกันในแง่
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แนวความคิดของกลุ่มต่างๆ และในบางกรณีอาจมคีวามขัดแย้งหรอืมีการเมอืงในองค์การ 

การบริหารเชิงยุทธศาสตร์จึงตอ้งคํานึงถึงข้อเท็จจริงในด้านบทบาทและอํานาจของ 

กลุ่มต่างๆ ในองค์การและการพัฒนาทิศทางและนโยบายขององค์การใหส้อดคล้อง 

กับกลุ่มคนเหลา่นั้น จึงเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการวเิคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ดว้ย 

    สรุป การวิเคราะหเ์ชิงยุทธศาสตร์มีเปูาหมายสําคัญคือ การกําหนด

ตําแหน่ง เชิงยุทธศาสตร ์(strategic positioning) ขององค์การ โดยพิจารณาถึงทิศทางการ

เปลี่ยนแปลง ของสภาพแวดล้อมและพิจารณาถึงข้อเท็จจริงในจุดอ่อนจุดแข็งขององค์การ 

ตลอดจนค่านิยมต่างๆ เพื่อที่จะให้การวางตําแหนง่นัน้ สอดคล้องและเป็นไปได้ และ

สามารถที่จะปรับตัวไปตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอันเหมาะสม 

   2. การกําหนดทางเลือกยุทธศาสตร ์(strategic choice) ประกอบด้วย  

3 ขั้นตอน ได้แก่  

    ขั้นตอนที่ 1เป็นการกําหนดแนวทางหรอืทางเลือกทางยุทธศาสตร ์

(strategic option) คอื หลักจากที่ได้มกีารวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกและ

สภาพแวดล้อมภายใน จะเป็นการพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการกําหนดทิศทางการ

พัฒนาองค์การ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและตั้งอยู่บน

พืน้ฐานของการศกึษาจุดแข็ง จุดอ่อนและความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติบนพืน้ฐาน

การศกึษาค่านิยมของกลุ่มต่างๆ ซึ่งเป็นการกําหนดแนวทางการพัฒนาองค์การไปสู่อนาคต 

เป็นการกําหนดทิศทางระยะยาวของพัฒนาการขององค์การ ตลอดจนการกําหนดแนวทาง

หรอืยุทธศาสตรใ์นทางเลือกต่างๆ เพื่อที่จะบรรลุสู่ทิศทางที่ได้กําหนดไว้ 

    ขั้นตอนที่ 2 เป็นการประเมินทางเลอืกเชิงยุทธศาสตร์ เมื่อมีการ

กําหนดทางเลือกในเชิงยุทธศาสตร์หลายๆ แนวทางแล้ว จะมาสู่ขัน้ศกึษาถึงความเป็นไปได้

และความเหมาะสมของแนวทาง กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เป็นการประเมนิทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่ง

จะเป็นแนวทางที่คํานึงถึงจุดอ่อน จุดแข็งขององค์การ และความเป็นไปได้ที่มกีารปฏิบัติบน

พืน้ฐานของค่านิยม และเป็นแนวทางที่สามารถดําเนินไปอย่างสอดคล้องกับโอกาสที่เปิด

กว้างในอนาคต ตลอดจนเป็นแนวทางที่สามารถหลีกเลี่ยงหรอืปูองกันภยันตรายของการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม แนวทางดังกล่าวอาจเรียกว่า ยุทธศาสตรท์ี่เหมาะสมที่สุด 

(strategic fit) 

    ขั้นตอนที่ 3 เป็นการเลือกยุทธศาสตร ์หลักจากที่ได้มกีารประเมิน 

ถึงขอ้ดีขอ้เสียของทางเลือกเชงิยุทธศาสตร์ต่างๆ เรียบร้อยแล้ว ก็จะเป็นช่วงของ 
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การตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งให้เป็นการยุติ ในการนี้ตอ้งยอมรับว่า ประเด็น

หรอืค่านิยมของผูน้ําหรอืฝาุยบริหารนัน้มีนํ้าหนักมากในการเป็นตัวกําหนดทางเลือก 

บ่อยครั้งทางเลือกที่เลือกไว้เกิดจากอารมณ์หรอืความผูกพันของผู้นําองค์การ หรอืเป็นผล

มาจากการตอ่สู้ทางการเมืองในระดับองค์การมากกว่าทางเลือกที่มเีหตุผล 

    โดยสรุปแล้ว การประเมินทางเลือกเชงิยุทธศาสตร์นั้น เปูาหมาย 

ที่สําคัญที่สุดคือ ต้องการที่จะดูถึงยุทธศาสตรห์รอืแนวทาง หรือนโยบายที่เหมาะสมที่สุด

ภายใต้ความเป็นไปได้และแนวทางที่สามารถสร้างความก้าวหน้าให้แก่องค์การได้มากที่สุด 

   3. การนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (strategic implementation) หมายถึง

ขั้นตอนที่จะมีการวางแผนใช้ทรัพยากร ทั้งด้านการเงิน บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ การสร้าง

เครือขา่ยหรอืการปรับโครงสร้างองค์การให้เหมาะสม เพื่อสามารถนําแนวทางหรอืกลยุทธ์

ที่ได้ตัดสินใจนัน้ไปปฏิบัติได้ นอกจากนีย้ังหมายถึงองค์ประกอบในการจัดแบ่งโครงสร้าง

องค์การรวม การกําหนดระบบบริหาร ตลอดจนการกําหนดระบบเกี่ยวกับสารสนเทศ และ

การสรา้งค่านิยมหรอืวัฒนธรรมขององค์การอีกด้วย 

    อุทิศ ขาวเธียร (2549 อ้างถึงใน นภดล พูลสวัสดิ์, 2551) ได้กล่าวถึง

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ สรุปได้ว่า การวางแผนยุทธศาสตรม์ีองค์ประกอบหลัก 3 ส่วน

ใหญ่ๆ ได้แก่ 1) องค์ประกอบหลักส่วน “เปูาประสงค์รว่ม” ซึ่งประกอบด้วยวิสัยทัศน ์ 

พันธกิจ และวัตถุประสงค์หลัก องค์ประกอบส่วนนี้หากชัดเจน จะทําหน้าที่เสริมการ

ประสานงานแก่องคก์าร และ/หรือเป็นส่วนชีน้ําให้เห็นทิศทางการพัฒนาเป็น “วิสัยทัศน์”  

ที่องค์การประสงค์ เป็นสิ่งที่พึงปรารถนาในการพัฒนาที่สมเหตุสมผล ส่วนพันธกิจจะชีน้ํา

ให้เกิดความชัดเจนในบทบาทหนา้ที่ที่สําคัญที่สุดขององค์การตอ้งทําอย่างมีบูรณาการ

ภายใต้แผนต่างๆ ส่วนวัตถุประสงค์หลัก เป็นเกณฑ์ที่ต้องบรรลุ หรอืระดับความสําเร็จ 

(ผลกระทบ/ผลลัพธ์) ที่ต้องถูกประเมิน เพื่อเป็นหลักประกันว่า องค์การได้ดําเนินการ 

ตามแผนไปสู่ทิศทางที่ก่อให้เกิดวิสัยทัศนท์ี่วาดหวังไว้ 2) องค์ประกอบด้าน “ทางเลือก 

การดําเนินการ” ซึ่งได้แก่ ยุทธศาสตร/์ยุทธวิธีที่กําหนดอย่างชัดเจนขึ้น เป็นกรอบความคิด

ที่ช้ีนําทางแก่การปฏิบัติการหลักของแผนว่า แนวทางที่เหมาะสมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์

ของแผนมอีย่างไรบ้าง กรอบความคิดนี้ได้มาจากการผนวกประเด็นชี้นําที่ได้จาก 

การวิเคราะหแ์ละการจัดลําดับความสําคัญของสภาวะแวดล้อม ทั้งด้านจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค นอกจากนี้ ยังต้องคํานึงถึงความสอดคล้องรับกับพันธกิจของ

องค์การอีกด้วย และ 3) องค์ประกอบหลักด้าน “เครื่องมอื – กลไกเร่งรัดการพัฒนา”  
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เพื่อสามารถชี้แนะแนวทางการเร่งรัดกระบวนการดําเนินงาน มรีูปแบบการปรับ

กระบวนการทํางานขององค์การ การปรับปรุงระเบียบตลอดจนค่านิยม วัฒนธรรม และ

ความเช่ือต่างๆ ภายในองค์การให้สนับสนุนแผนงานโครงการ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ

ยุทธศาสตรแ์ละยุทธวิธีที่กําหนด 

    กล่าวโดยสรุป การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ประกอบด้วย ขัน้ตอน

สําคัญ 3 ขั้นตอน คอืการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ (strategic analysis) การกําหนด

ทางเลือกยุทธศาสตร์ (strategic choice) และการนําแผนยุทธศาสตรไ์ปปฏิบัติ (strategic 

implementation) 

    ผูว้ิจัยจงึสรุปประเด็นยุทธศาสตร์ เปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกล

ยุทธ์หลัก ได้ว่า ตอ้งให้มีความชัดเจนวา่จะต้องทําอะไร จงึจะบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรใน

แตล่ะเปูาประสงค์  
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ตาราง 1  การสังเคราะหป์ระเด็นยุทธศาสตรก์ารจัดการศกึษาภาษาจนีของจังหวัด          

             สกลนคร 
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1. ด้านการบริหาร

จัดการ 
             13 

2. ปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศและสิ่ง

สนับสนุนการ

เรียนรู้ให้ทันสมัย

และตอบสนองตอ่

องคก์รสมรรถนะ

สูง 

             2 

3. ด้านหลกัสูตร              12 

4. ด้านบุคลากร              11 

5. ด้านผู้เรียน    
√ 

         10 

6. ด้านการเรียน

การสอน 
 

√ 
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√ 
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9. ด้านการผลิต

นักศกึษา 
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10. ด้านการวิจัย              4 

11. ด้านบริหาร
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             5 

14. การบริหาร

จัดการทรัพยากร 

ทรัพย์สนิ และ
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15. สร้าง

การศึกษาเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลง 

 
 

  
   

      4 

16. ด้านศิษยเ์ก่า

สัมพันธ์ท่ีด ี

 
 

  
   

      4 

17. ด้านพัฒนา

คุณภาพ และ

ระบบประกัน

คุณภาพ 

              

 ผลการสังเคราะหอ์งค์ประกอบของยุทธศาสตร์ ผู้วจิัยได้นําเสนอประเด็น

ยุทธศาสตรจ์ากความถี่มากไปหาความถี่นอ้ย (เลือกเอาความถี่ตัง้แต่ 7 ขึ้นไป) โดยได้

กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ดังนี้  

  1. ด้านการบริหาร 

  2. ด้านหลักสูตร 

  3. ด้านบุคลากร 

  4. ด้านผู้เรยีน 

  5. ด้านการเรียนการสอน 

  6. ด้านเอกสารตําราและแหล่งศกึษาค้นคว้า สื่อผสมที่ใชใ้นการเรียน 

การสอน 
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  7. ด้านความร่วมมือระหว่างภาครัฐภาคเอกชน และภาคท้องถิ่น 
 

องค์ประกอบท่ีส าคัญของการก าหนดยุทธศาสตร์ 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 

  มีผู้ให้ความหมายวิสัยทัศนไ์ว้มากมายหลายท่าน เช่น ประเวศ วะสี (2556, 

บทความออนไลน์) ได้บอกว่า วสิัยทัศน ์หมายถึง ความเคลื่อนไหวของประชาชาติเพื่อสรา้ง

จนิตนาการใหม่เกี่ยวกับการศกึษา และ เกษม วัฒนชัย (2550, บทความ) ให้ความหมายไว้

ว่าวิสัยทัศน ์มาจากคําภาษาอังกฤษ คําว่า “Vision” แปลว่าความคาดหมายที่จะกระทําใน

อนาคตหรอื การมองเป็นสร้างระบบเพื่อให้รองรับแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหรอืเพื่อ

การพัฒนาแนวโน้มที่เกิดขึ้นในอนาคต สว่นคําว่า Visionary หมายถึง คนที่จะทําให้ Vision 

ประสบผลสําเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ บูรชัย ศิริมหาสาคร (2552, ออนไลน์) ได้กล่าวไว้ว่า

วิสัยทัศนเ์ป็นศัพท์เฉพาะศาสตร์ (Technical Term) เกี่ยวกับการบริหารที่ถูกบัญญัติขึ้น 

จากคําว่า “Vision” ในภาษาอังกฤษ ซึ่งตามความหมายทั่วไปแปลว่า “การเห็นหรอืภาพ” 

แตใ่นทางการบริหารวิสัยทัศน ์(Vision) หมายถึงความสามารถในการมองเห็นภาพที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตได้ไกลที่สุดและชัดที่สุด การมองเห็นที่วา่นี ้มใิช่การมองเห็นดว้ยสายตาแต่

เป็นการมองเห็นด้วยปัญญาวิสัยทัศนเ์ป็นจนิตนาการหรอืภาพเสมือนจริงที่เกิดขึ้น  

ในอนาคตข้างหน้า  

  สรุปความหมายจากที่กล่าวมาของ วสิัยทัศนไ์ด้วา่ หมายถึง การสร้างภาพ

อนาคตหรอืการมองอนาคตซึ่งจะเป็นเปูาหมายในการเดินไปสู่อนาคตโดยวิธีการนําเอา

ระบบการวางแผนมาใช้หรอืหมายถึงสิ่งที่อยากเห็นในอนาคต และเป็นสิ่งที่ดกีว่าเดิม 

ถูกกําหนดดว้ย กลยุทธ์ และแผนงาน 
 

 การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 

  ก่อนกําหนดวิสัยทัศนอ์งค์กรก่อนอื่นต้องทําการได้วิเคราะหส์ภาพความ 

เป็นจรงิ โดยการทําการวิเคราะห ์(SWOT Analysis) วา่เรามีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

ภาวะคุกคาม อย่างไรบ้าง ในการดําเนินงาน เพื่อจะได้รู้ถึงสภาพปัจจุบัน และสามารถ 

จะกําหนดอนาคตขององค์กร เจริญสิน เลิศมหกิจ (2550, ออนไลน์) กระบวนการบริหาร

วิสัยทัศน ์4 ขัน้ตอนหลัก คือ 1) การจัดทําวิสัยทัศนเ์ริ่มจากทําความเข้าใจองค์กร กําหนด

องค์ประกอบวิสัยทัศน ์และจัดทําวิสัยทัศน ์2) การสื่อสารวิสัยทัศน ์วางแผนการสื่อสาร 
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ดําเนนิการสื่อสาร และรับฟังวามคิดเห็นของพนักงาน 3) การดําเนนิตามวิสัยทัศนจ์ัดสรร

ทรัพยากร ดําเนินการตามวิสัยทัศน ์ให้รางวัลกระตุ้นจูงใจเพื่อใหบ้รรลุวิสัยทัศน ์ 

4) การทบทวนวิสัยทัศนต์รวจสอบวิสัยทัศนเ์ป็นระยะ เพื่อปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม ดังนัน้ 

กระบวนการบริหารวิสัยทัศน์ทั้ง 4 ขั้นตอน จงึมีรายละเอียดมากและครอบคลุมในหลาย

ประเด็น 

  จากแนวคิดในการกําหนดวิสัยทัศนข์้างต้น สรุปได้ว่า การกําหนดวิสัยทัศน์ 

เพื่อที่จะสามารถบ่งบอก “ทิศทางที่ชัดเจน” โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน ์ได้แก่ ผูน้ํา

และพนักงานในองค์การ ต้องรว่มกันจัดทําวิสัยทัศน ์เพื่อให้เป็นภาพความสําเร็จที่ร่วม

แบ่งปันกัน เป็นที่ยอมรับ และผูกพันที่จะทําให้บรรลุวิสัยทัศนใ์นที่สุด 
 

ตาราง 2 องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ 

แยกส่วนวิสัยทัศน ์ องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ 

1. ขอบเขตธุรกิจ 

2. ตลาด 

3. ผลิตภัณฑแ์ละบรกิาร 

4. คา่นิยมหลัก 

5. ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

6. เปาูหมายอนัสูงส่ง 

ธุรกิจในปัจจุบันและอนาคตคืออะไร? 

ตลาดตามภูมศิาสตรอ์ยู่ที่ใด? 

กลุ่มผลิตภัณฑ์/บรกิารหลัก คอือะไร? 

คา่นิยมหลักขององคก์าร คอือะไร? 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี คอืใคร? 

เปาูหมายระยะยาวของวสิัยทศัน์ดึงดูดใจและ

เป็นเลิศ คอือะไร? 

แยกส่วนวิสัยทัศน ์ องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ 

1. ขอบเขตธุรกิจ 

2. ตลาด 

3. ผลิตภัณฑแ์ละบรกิาร 

4. คา่นิยมหลัก 

5. ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

6. เปาูหมายอนัสูงส่ง 

ธุรกิจในปัจจุบันและอนาคตคืออะไร? 

ตลาดตามภูมศิาสตรอ์ยู่ที่ใด? 

กลุ่มผลิตภัณฑ์/บรกิารหลัก คอือะไร? 

คา่นิยมหลักขององคก์าร คอือะไร? 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี คอืใคร? 

เปาูหมายระยะยาวของวสิัยทศัน์ดึงดูดใจและ

เป็นเลิศ คอือะไร? 
  

 จากการศกึษาผูว้ิจัยขอยกตัวอย่างการวิเคราะห์วิสัยทัศน์และแยกส่วนของ

วิสัยทัศน ์และเพื่อให้เข้าใจองค์ประกอบของวิสัยทัศน์มากยิ่งขึน้ ผูว้ิจัยจงึขอยกตัวอย่าง
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วิสัยทัศน ์ของเอกชน สว่นราชการ รวมทั้งมหาวิทยาลัยโดยจะแยกวิสัยทัศนอ์อกเป็นส่วนๆ

ตามองคป์ระกอบของวิสัยทัศนข์ององค์การต่างๆ ดังนี้ 
 

 ตัวอย่างการศึกษาวิสัยทัศน์ของเอกชน 

  วิสัยทัศนข์องบริษัท เอบีซี จํากัด บริษัท เอบีซี จํากัด คือ ทําธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ ขายห้องชุดและทาวน์เฮาส์ระดับสูง ตลาดหลักคือ ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย 

และเวียดนาม โดยมีส่วนแบ่งตลาดเป็นอันดับ 5 ในอาเซียน บริษัทมีคา่นิยมหลัก 3 ขอ้ คอื 

1)มุ่งเน้นคุณภาพระดับสากล 2) บริหารอย่าง มอือาชีพ และ 3) ปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อ

ผูเ้กี่ยวข้อง และเมื่อวเิคราะหผ์ูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย พบว่ามี 4 กลุ่มคอื ผู้ถือหุน้ ลูกค้า คู่คา้ 

และพนักงาน โดยบริษัท เอบีซี กําหนดกรอบเวลาในการบรรลุวิสัยทัศนไ์ว้ 10 ปี โดยใน 

อนาคตจะทําธุรกิจเพิ่มเติม คือ การขายบ้านเดี่ยว ระดับสูงและเฟอร์นิเจอรห์รูในบ้าน  

ในลักษณะบ้านพร้อมอยู่ และบริการด้านต่างๆ เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ โดยจะขยาย

ตลาดจากเดิมที่มเีพียงไม่กี่ประเทศ ให้ครอบคลุมทั่ว ทั้งภูมิภาคอาเซียน และบริษัท

ต้องการเป็นผูน้ําที่มสี่วนแบ่งตลาดเป็นอันดับ 1 ในภูมิภาคอาเซียน ภายใน 10 ปีนับจากนี้

จากข้อมูลข้างต้นของงบริษัท เอบีซี จํากัด สามารถกําหนด องค์ประกอบของวิสัยทัศน์” 

รวมทั้งหลอมรวมและร้อยเรียงองค์ประกอบของวิสัยทัศน์ เข้าด้วยกันเป็น “ข้อความ

วิสัยทัศน”์ ได้ดังนี้ 

  วิสัยทัศนข์องบริษัท เอบีซี จํากัด คอื “เป็นผู้นําในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ระดับสูง ที่ครบครันทั้งหอ้งชุด ทาวน์เฮาส์ และบ้านเดี่ยว รวมทั้งธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องใน

อาเซียนมุง่เน้นคุณภาพระดับสากล บริหารงานอย่างมืออาชีพ และปฏิบัติตอ่ผูถ้ือหุน้ 

ลูกค้า คู่คา้ และพนักงาน อย่างเป็นธรรม” 
 

 ตัวอย่างการศึกษาวสิัยทัศน์ของราชการและมหาวิทยาลัย 

  สําหรับตัวอย่างวิสัยทัศน์ของราชการไทย ผูว้ิจัยได้ทําการศึกษาและ

ยกตัวอย่าง ดังนี้ 

   กระทรวงศึกษาธิการ(2559, ออนไลน์) กําหนดวิสัยทัศนข์อง

กระทรวงศึกษาธิการ “เป็นองค์กรตน้แบบในการบริหารการปฏิบัติราชการที่มี 

หลักธรรมาภิบาล สร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ตลอดชวีิต และมีศักยภาพการอยู่รว่มกัน 

ในประชาคมอาเซียน” 
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   กระทรวงมหาดไทย (2556, ออนไลน์) กําหนดวิสัยทัศน์มหาดไทยว่า 

“เป็นกระทรวงหลักในการบริหารจัดการและบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อบําบัดทุกข์บํารุงสุข

ประชาชน” 

   สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2556, หน้า 2) กําหนดวิสัยทัศน์ 

ไว้วา่ “เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านการบริหาร บริการ และวิชาการทางการแพทย์และ

สาธารณสุขที่มีมาตรฐาน ครอบคลุมและเป็นธรรม เพื่อคนไทยสุขภาพดี” 

   สํานักนโยบายและยุทธศาสตร ์(2555, หน้า 4) วิสัยทัศน์กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร “เป็นองค์กรหลักในการบริหารจัดการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของประเทศเพื่อพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นผูว้ิจัยสรุปวิสัยทัศนข์องหน่วยงานราชการส่วนใหญ่

จะกล่าวถึงการเป็นองค์กรที่มุง่เน้นเป็นเลิศด้านต่างๆ ทั้งนี ้องค์ประกอบหลักๆ

ประกอบด้วยขอบเขต พันธกิจปรัชญา ของหน่วยงานนั้นๆ เป็นสําคัญ 

   สําหรับกรณีตัวอย่างการศึกษาวิสัยทัศนข์องมหาวิทยาลัยและ 

สถานศกึษาต่างๆ ดังนี้ 

    เทียมจันทร์ พาณิชผลินไชย (2551, ออนไลน์) วิสัยทัศน์ของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะศกึษาศาสตร ์เป็นมหาวิทยาลัยระดับแนวหน้าในกลุ่ม 10 อันดับ

แรกของประเทศภายใน ปี พ.ศ. 2560 จะมีความแข็งแกร่งในศาสตร์ บัณฑติมีคุณภาพ 

เป็นชุมชนวิชาการ และคณะแห่งการวิจัย 

    โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา (2559, ออนไลน์) ได้กําหนดวิสัยทัศน์ 

"องค์กรคุณภาพ มาตรฐานสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย" 

    โรงเรียนสวนกุหลาบ (2559, ออนไลน์) ได้กําหนดวิสัยทัศน์ 

ศูนย์กลางความรู้ ควบคู่เทคโนโลยีมุง่ให้เป็นคนดีมคีุณธรรม 

    วิทยาลัยพยาบาลบรมชนนี สรรพสิทธิสงค์ (2556, ออนไลน์)  

ได้กําหนดวิสัยทัศน ์“เป็นสถาบันอุดมศึกษาช้ันนําที่มคีวามเข็มแข็ง พึ่งตนเองได้ มีความ

โดดเด่นทางดา้นวิชาการ เช่ียวชาญด้านการปฏิบัติการพยาบาล เป็นคลังความรูสู้่การสรา้ง

สังคมอุดมปัญญา” 

    มหาวิทยาลัยมหดิล (2556, ออนไลน์) คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มีวสิัยทัศน ์วา่“สถาบันศกึษาสาธารณสุขช้ันนําในภูมิภาคเอเชีย ปี 2559” 
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    จากการศกึษาวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยและสถานศกึษาต่างๆ 

รูปวิสัยทัศนข์องวิทยาลัย มหาวิทยาลัยวิสัยทัศนม์ุ่งเน้นขอบเขต พันธกิจ ปรัชญา ด้าน

การศกึษาเป็นองค์ประกอบหลักทั้งนีข้ึน้อยู่กับมหาวิทยาลัยนั้นๆ ว่าเปิดการเรียนการสอน

ด้านใด 

 

การก าหนดวสิัยทัศน์ขององค์กร 

 

 วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2548 : หน้า 79) กล่าวว่าการกําหนดวิสัยทัศนข์อง

องค์การเป็นกระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบในการใชท้รัพยากรที่มอียู่จํากัดรวมถึง

การกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อบรรลุเปูาประสงค์ที่ได้กําหนดไว้ อันเป็นผลประโยชน์

ของสว่นรวม หรอืประโยชน์สาธารณะ (Public lnterest) ทั้งยังเป็นการสนองตอบต่อปัญหา

และความตอ้งการของประชาชนอีกด้วย สําหรับ สุมิตร สุวรรณ (2554) กล่าวว่าการ

กําหนดทิศทางขององค์กรต้องการบรรลุผลหรืออยากจะเป็นในอนาคต 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551, หนา้ 91) อธิบายการ

กําหนดวิสัยทัศน์ขององค์การไว้ว่า จะต้องย้อนกลับไปดูวัตถุประสงค์ (Purpose) และ

ภารกิจ (Mission) ที่เขียนไวแ้ล้ว นํามากําหนดเป็น วสิัยทัศนเ์พื่อพิจารณาความเป็นไปได้

จากการวิเคราะหอ์งค์กร แล้วปรับแก้ไขอีกครั้ง จากนั้น ทดสอบประสิทธิผล ของวิสัยทัศน์

ที่เขียนโดยตอบคําถามให้ได้ว่าวิสัยทัศนน์ั้นเป็นที่เข้าใจของคนในองค์กรหรอืไม่ มีความ

ชัดเจนหรอืไม่ หากบรรลุตามวิสัยทัศนแ์ล้วผลจะเป็นอย่างไรกับองค์กร  

 ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การกําหนดวิสัยทัศนไ์ด้วา่วิสัยทัศนท์ี่ดจีะต้องกําหนดมาจาก

การศกึษาสภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายใน รวมถึงการพิจารณาจุดอ่อน 

จุดแข็งควบคู่กันไป แล้วนํามากําหนดเป็นแนวคิดองค์กรว่าจะเป็นไปอย่างในอนาคตและมี

ความไปได้หรอืไม่ 
 

 ความส าคัญของวิสัยทัศน์ 

  จากการศกึษาความเป็นมาขั้นตอนกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนแ์ล้วมี

นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายถึงความสําคัญของวิสัยทัศนไ์ว้ ดังนี้ 

   สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2544, หนา้ 8) กล่าวว่า วสิัยทัศน์มีความสําคัญ  

5 ประการ คอื 1) ช่วยกําหนดทิศทางที่จะดําเนนิชีวติ หรอืกิจกรรมองค์กรโดยมีจุดหมาย

ปลายทางที่ชัดเจน 2) ช่วยใหส้มาชิกทุกคนรูว้่า แตล่ะคนมคีวามสําคัญต่อการมุง่ไปสู่
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จุดหมายปลายทาง และ รูว้่าจะทําอะไร (What) ทําไมต้องทํา (Why) ทําอย่างไร (How) 

และทําเมื่อใด (When) 3) ช่วยกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนมีความรูส้ึกน่าสนใจ 4) มีความ

ผูกพัน มุง่มั่นปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ ท้าทาย เกิดความหมายในชีวิตการทํางานมีการ

ทํางานและมีชีวติอยู่อย่างมเีปูาหมายด้วยความภูมิใจและทุ่มเทเพื่อคุณภาพของผลงานที่

ปฏิบัติ และ 5) ช่วยกําหนดมาตรฐานของชีวติ องค์กร และสังคมที่แสดงถึงการมีชีวิต

คุณภาพ องค์กรที่มีคุณภาพและสังคมที่เจริญก้าวหน้ามีความเป็นเลิศในทุกด้านในการ

พัฒนาวสิัยทัศนโ์ดยเฉพาะอย่างยิ่งวิสัยทัศนอ์งค์กรนัน้ มไิด้เกิดจากการนั่งคดิ นั่งฝันไป

เพียงลําพังแต่จะต้องมีองค์ประกอบสําคัญอื่นๆ อีกหลาย 

  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2554, หนา้ 5) อธิบาย

ความสําคัญของวิสัยทัศน์ว่า วสิัยทัศนจ์ะสร้างพลังให้กับองค์กรทําให้องคก์รมีการรวม

พลังมุ่งไปในทิศทางเดี่ยวกันได้ตอ้งอาศัยองค์ประกอบที่สําคัญ คอืภาวะผูน้ําที่จะนําคน 

ทั้งองค์กรได้ และวิสัยทัศนข์องหน่วยงานหรือองค์กร ซึ่งวิสัยทัศนท์ําใหไ้ด้เปรียบในแข่งขัน 

ในโลกของการแข่งขันผู้นําที่มีวสิัยทัศนย์่อมได้เปรียบเสมอเพราะสามารถคะเนเหตุการณ์ 

ในอนาคตได้  

  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2556, ออนไลน์) ให้

ความสําคัญของวิสัยทัศน์ว่า 1) ช่วยกําหนดทิศทางที่จะดําเนนิชีวติหรอืกิจกรรมองค์กรโดย

มีจุดหมายปลายทางที่ชัดเจน 2) ช่วยใหส้มาชิกทุกคนรู้ว่าแตล่ะคนมีความสําคัญต่อการ 

มุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทาง และรู้วา่จะทําอะไร (What) ทําไมต้องทํา (Why) ทําอย่างไร 

(How) และทําเมื่อใด (When) 3) ช่วยกระตุ้นใหส้มาชิกทุกคน มีความรู้สกึน่าสนใจ มีความ

ผูกพัน มุง่มั่นปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจท้าทายเกิดความหมายในชีวิตการทํางาน มีการ

ทํางานและมีชีวติย่อย่างมเีปูาหมายด้วยความภูมใิจ และทุ่มเพื่อคุณภาพของผลงานที่

ปฏิบัติ และ 4) ช่วยกําหนดมาตรฐานของชีวติ องค์กร และสังคมที่แสดงถึงการมีชีวิตที่มี

คุณภาพ องค์กรที่มีคุณภาพ และสังคมที่เจริญก้าวหน้ามีความเป็นเลิศในทุกด้าน 

  สรุปได้วา่ วิสัยทัศนข์ององค์กรเป็นเรื่องของเปูาหมายในอนาคตที่คนใน

องค์กร ส่วนใหญ่ปรารถนาและอยากไปถึงจุดนั้นพรอ้มกัน นั่นก็หมายความว่า วสิัยทัศน์

ขององค์กรนั้นเป็นวิสัยทัศน์ที่ด ีและ เหมาะสมแล้วนั่นเอง 
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 องค์ประกอบของวสิัยทัศน์ 

  ทวีวรรณ อินดา (2552, หน้า 162 อ้างองิใน สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ์, 2540, 

หนา้ 331) การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเป็นเทคนิคการวิเคราะหต์ัวแปรหลายตัวเพื่อ

ตรวจสอบความสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่สังเกตหรือวัดได้ ซึ่ง กัลยา  

วานชิย์บัญชา (2548, หน้า 202-204) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการวเิคราะห์

องค์ประกอบ คอื 1) เพื่อลดจํานวนตัวแปร 2) เพื่อนําตัวแปรที่สรา้งขึ้นมาใหม่มาวิเคราะห์

ทางสถิติต่อไป 3)เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สําราญ มีแจง้ 

(2546, หน้า 196) โดยกล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ ถ้าจะจําแนก

ตามโมเดลของการวเิคราะหอ์งค์ประกอบ พบว่ามีการวิเคราะห์ 2 ข้อใหญ่ๆ คือ 1) เพื่อ

ศกึษาว่าตัวประกอบร่วมที่จะสามารถอธิบายความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างตัวแปรต่างๆ 

โดยที่ตัวประกอบร่วมที่หาได้จะมีจํานวนน้อยกว่าจํานวนตัวแปรนั้นมีตัวประกอบร่วม

อะไรบ้าง โมเดลนี้เรียกว่า Exploration Factor Analysis Model และ 2) เพื่อตอ้งการทดสอบ

สมมุตฐิานเกี่ยวกับโครงสร้างของ ตัวประกอบแตล่ะตัวว่าประกอบไปด้วยอะไรบ้าง แตล่ะ

ตัวมีน้ําหนักหรอือัตราความสัมพันธ์กับองค์ประกอบมากน้อยเพียงใดตรงกับที่คาดคะเนไว้

หรอืไม่อย่างไรโมเดลนีเ้รียกว่า Confirmatory Exploration Factor Analysis Model ซึง่

สอดคล้องกับ สมเดช สแีสง (2547 : หน้า 3) กล่าวว่า วิสัยทัศนม์ีองค์ประกอบ 3 ประการ 

คือ 1) ภารกิจ (Mission) 2) ค่านิยม (Value) และ 3) สมรรถภาพ (Capacity) หากจะอธิบาย

แตล่ะประเด็นได้ว่าภารกิจถือว่าเป็นงานที่หนว่ยงานองค์กรการรับผดิชอบอยู่เป็นหน้าที่

หลักขององค์กรนั้นสว่นค่านิยมคือ คุณค่า ความเชื่อ หรือปรัชญาของหน่วยงาน และ

สมรรถภาพ เป็นจุดเด่นของหนว่ยงานที่ทําใหป้ระสบผลสําเร็จ และ มขี้อได้เปรียบเชิง

แขง่ขัน หรอืเชิงบริหารที่เหนอืกว่าหนว่ยงานอื่น 

  ดังนัน้ จะเห็นว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้างวิสัยทัศนข์ึน้มาได้แล้ว

จําเป็นต้องเผยแพรว่ิสัยทัศน์นัน้ให้สมาชิกได้รับรู้ เข้าใจ และยอมรับเพื่อเปลี่ยนสภาพ

วิสัยทัศน ์ส่วนบุคคลใหเ้ป็นวิสัยทัศนส์่วนบุคคลใหเ้ป็นวิสัยทัศนข์ององค์กร เพราะสมาชิก

จะไม่ทํางานเพื่อบรรลุวิสัยทัศนท์ี่ผู้บริหารสร้างขึ้นหากสมาชิกไม่ยอมรับในวิสัยทัศน์นั้น 

จากการศกึษาผลงานวิจัยพบว่า ผู้บริหารองค์กรที่สามารถนําองค์กรไปสู่ความสําเร็จนัน้ 

การสื่อสารวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารต้องให้บุคลากรได้ทราบทั้งนีเ้พื่อให้สมาชิกทุกคนใน

องค์กร สามารถนําวิสัยทัศน์นัน้ไปเป็นแนวทางการ งานวิจัยของ มารศร ีสุธานิธิ (2540, 

หนา้ 37 อ้างอิงจาก Saskin 1988) ผู้บริหารโรงเรียนสามารถปฏิบัติตามวิสันทัศน์ได้  
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2 แนวทาง คือ 1)การหลอมรวมวิสัยทัศนน์ั้นลงไปในปรัชญาของโรงเรียน และกําหนด

นโยบาย โครงการเพื่อนําปรัชญาของโรงเรียนไป ปฏิบัติจริงและ 2) โดยการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับสมาชิกแต่ละคน ซึ่งผูบ้ริหารโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัย  

Locke and Others (1991 ; 63 – 69) แนวทาง ในการปฏิบัติตามวิสัยทัศนใ์หบ้รรลุผล 

ได้อย่างชัดเจนและ Trethowan 1991 ; pp. 8) การปฏิบัติตามวิสัยทัศนไ์ด้ผลดกีับผูบ้ริหาร

ควรคํานงึถึงความกระตือรือร้นของตนความพยายามสร้างจิตผูกพันให้เกิดกับสมาชิก 

เห็นได้ว่าวิสัยทัศนท์ําให้ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถกําหนดภาพในอนาคตที่ตอ้งการได้

ขณะเดียวกันผู้บริหารก็ต้องทําการเปลี่ยนแปลง บางสิ่ง บางอย่างเพื่อนําสถานศกึษาไปสู่

วิสัยทัศนท์ี่กําหนด ซึ่งเป็นสิ่งที่ยากและมักจะล้มเหลว เนื่องจากธรรมชาตขิองบุคคลก็ดี 

ขององค์กรก็ดี ย่อมมกีารต่อต้านเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงดังน้ันผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมี

การประเมนิผลเป็นระยะเพื่อทดสอบว่าวิสัยทัศนน์ั้นสอดคล้องกับเปูาหมายขององค์กร

สอดคล้องกับความสามารถ ของสมาชิกในองค์กรหรอืไม่หากได้คําตอบปฏิเสธ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาก็จะต้องนําวิสัยทัศนน์ั้นมาพิจารณาเพื่อปรับเปลี่ยนต่อไป ผู้บริหารที่ดีควรมอง 

การสรา้งวิสัยทัศน์ การเผยแพร่วสิัยทัศน ์การปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์และการประเมินผลเพื่อ 

การปรับปรุงและแก้ไขใหม้ีความเช่ือมโยงกันสรุปได้วา่สมาชิกควรมีสว่นร่วมตั้งแต่เริ่มตน้ 

วิสัยทัศนท์ี่สรา้งขึ้น จะกลายเป็นภารกิจ ที่จะต้องลงมือปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุเปูาหมาย 

ดังนัน้การสื่อสารวิสัยทัศน์จึงเป็นการเชื่อมโยง ระหว่าง วิสัยทัศนภ์ารกิจ และการปฏิบัติ 
 

 พันธกิจ (Mission) 

  ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2552, บทความ) กล่าวไว้ว่า พันธกิจของธุรกิจ 

(Business mission) เป็นพืน้ฐานของการกําหนดการจัดลําดับกลยุทธ์แผน และการออกแบบ

งานส่วนภารกิจองค์การ (Organizational mission) เป็นข้อความที่เกี่ยวกับการกําหนด

กิจกรรมขององค์การต่างๆ ขึน้อยู่กับบริบทขององค์กรนั้นๆ และลักษณะงานของธุรกิจ

วิทยาลัยพยายาลบรมชนนี สระบุรี (2556, ออนไลน์) กําหนดพันธกิจหลัก ดังนี้ 

  ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า กระบวนการจัดทําพันธกิจมุ่งเน้นให้ความสําคัญจัดทํา

ยุทธศาสตร ์กลยุทธ์ พร้อมทั้งการตดิตาม และประเมินผล 
 

 เป้าประสงค์ 

  มีนักวิชาการที่ใหค้วามหมายของคําว่า เปูาประสงค์ ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

   กมลพร สอนศรี (2555,บทความ) กล่าวว่าเปูาประสงค์หรอืเปูาหมาย 
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เป็นทั้ง เชงิปริมาณหรือคุณภาพ หรอืทั้งสองสว่นที่ทําใหแ้ยกแยะได้ว่า การปฏิบัติงาน

ประสบความสําเร็จตามตัวชีว้ัด (KPIs) ที่กําหนดไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด ภายใน

ระยะเวลาที่ระบุไว้อย่างชัดเจน 

   Peter F.Drucker อธิบายว่าเปูาประสงค์เป็นการจัดการซึ่งผูบ้ัญชาการ

และผูใ้ต้บังคับบัญชาร่วมกันกําหนดวัตถุประสงค์ มาตรฐาน และเลือกปฏิบัติงานโดย

ผูใ้ต้บังคับบัญชามีภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบต่อวัตถุประสงค์ โดยมีผูบ้ังคับบัญชา

สนับสนุน และกระตุ้นเพื่อให้เกิดการบังคับตนเอง ฉะนั้น ความสําคัญของการวางแผนและ

การควบคุมจงึขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารข้อมูลโดยการสรา้งความสัมพันธ์ของ

ระบบข้อมูลกับการวางแผน และการควบคุมสนับสนุนการตัดสินใจร่วมกัน 
 

 แนวทางการน าองค์กรไปสู่เป้าประสงค์ 

  นอกจากนีแ้ล้วการนําโครงร่าง 7S มาปรับใช้ในองค์กรก็สามารถทําให้

องค์กรไปสู่เปูาประสงค์ก็โดยงายเชน่กัน ทวีวรรณ อินดา (2552, หน้า 137 – 139 อ้างองิ 

Thompson and Strickland} 2003} pp3) ความสําเร็จคือการกําหนดแผนหรอืการ

ปฏิบัติงานที่ถูกกําหนดทิศทางที่ชัดเจน โครงร่าง 7 – S นีม้าจากแนวคิดของ Mckinsey 

หรอืเป็นที่รู้จักกันทั่วไปว่า “The Mck inse y 7– S fr a mewor k” ในปัจจุบันได้มีการนํามาใช้

เป็นเครื่องมอืในการวิเคราะหอ์งค์การในส่วนของ SWOT ในด้านของปัจจัยภาพในว่า 

องค์การนัน้ๆ มจีุดแข็งและจุดอ่อนในปัจจัยทั้ง 7 อย่างไร แผนภาพข้างล่างนี้เป็น Model 

ของ Mckinsey 7 –S framework ซึ่งจะเห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 The Mckinsey 7 – S framework อํานาจ วัดจนิดา, 2552, บทความ

ออนไลน์ htt://www.hrcenter.co.th/HRKnowView.asp?id=647 

Structure 
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Skills 
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Style 
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 จากภาพ The Mckinsey 7 – S framework Model แยกอธิบายองค์ประกอบได้

ดังนี้ 1) กลยุทธ์ขององคก์ร (Strategy) คือกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหาร 

ตอบคําถาม ที่สําคัญ เชิงกลยุทธ์จะช่วยใหอ้งค์กรกําหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทาง 

การแขง่ขันขึน้มาได้และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปใน

ทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จ 2) โครงสร้างองค์การ (Structure) คือโครงสร้างที่ได้

ตั้งขึน้ตามกระบวนการหรือหนา้ที่ของงาน 3) ระบบการปฏิบัติงาน (System)  

การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อใหบ้รรลุเปูาประสงค์ตามที่กําหนดไว้นอกจากการ 

จัดโครงสร้างที่เหมาะสม และมีกลยุทธ์ที่ดแีล้วการจัดระบบการทํางาน (Working System) 

ก็มีความสําคัญยิ่ง 4) บุคลากร (Staff) ถือว่าเป็นทรัพยากรบุคคลนับเป็นปัจจัยที่มี

ความสําคัญต่อการดําเนินงานขององค์กร องค์กรจะประสบความสําเร็จหรอืไม่ส่วนหนึ่ง 

จะขึน้อยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) การวางแผน

ทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวิเคราะหค์วามตอ้งการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต  

5) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) สามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ  

5.1) ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) 5.2) ทักษะ ความถนัด หรอืความชาญ

ฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) องค์การคงตอ้งมุ่งเน้นทั้งใน 2 ความสามารถ

ไปควบคู่กัน 6) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) เป็นแบบแผนการปฏิบัติงานของบริหาร

เป็นองค์ประกอบที่สําคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร และ 7) ค่านิยม 

(Shared values) หรอือาจเรียกว่ารากฐานของวัฒนธรรมองคก์รซึ่งก็คือ ความเชื่อ ค่านิยม

ที่สรา้งรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์กรนั่นเอง 

 เอกวินติ พรหมรักษา (2555, บทความออนไลน์) ได้อธิบายขั้นตอนการจัดทํา 

7S ดังนี้ 

  1. นํา Strategic Factor ที่คัดไว้ซึ่งจะมีทั้งที่เป็น จุดแข็ง (S) และจุดอ่อน (W) 

มาเขียนลงในคอลัมน ์1) ของตาราง IFAS (Internal Factors Analysis Summary) 

  2. ให้น้ําหนักแตล่ะ factor ในคอลัมน์ 2) โดยน้ําหนักสูงสุด คือ 1.00 และ

ต่ําสุด คือ 0.00 ซึ่งน้ําหนักของแต่ละปัจจัยรวมกันต้องเท่ากับ 1.00 (การให้น้ําหนักเป็น

ดุลยพินจิของผูบ้ริหาร) 

  3. การให้คะแนนแตล่ะ factor ในคอลัมน์ (3) นัน้คะแนนสูงสุดคือ 5 และ

คะแนนต่ําสุด คือ 1 (Likert Scale) 

  4. ในแต่ละ Factor ให้นําน้ําหนักในคอลัมน์ (2) คูณกับคะแนนในคอลัมน ์ 
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(3) ซึ่งจะได้ Weighted scale ในคอลัมน์ (4) 

  5. ใช้คอลัมน์ (5) ในกรณีที่ตอ้งการใหเ้หตุผลกํากับแต่ละ Factor นั้น 

  6. รวมคะแนนถ่วงน้ําหนัก หรอื Weighted score ในคอลัมน์ (4) ทั้งหมด

คะแนนที่จะบอกใหรู้้วา่องค์กรสามารถตอบสนองต่อ Strategic Factor ที่อยู่ในสภาวะ

แวดล้อมภายในได้ดีเพียงใดดังนั้น ผูว้ิจัยจึงศึกษาและวิเคราะห์องค์การโดยการนํา 

Mckinsey 7 – S framework Model มาวิเคราะหแ์ยกเป็นแตล่ะประเด็น ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ตัวอย่างการวเิคราะหป์ัจจัยภายในองค์การ โดยการนํา Mckinsey 7 – S 

            framework Model 

7 – S framework Model จุดแข็ง 

Strategy 

การวางแผนเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมการพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน 

ของการดําเนินงาน 

1. มีการกําหนดยุทธศาสตร์ 

2. ราชการตน้สังกัดใหค้วามสําคัญ

ในการจัดทําแผน 

3. มีแผนและนโยบาย มีโครงการทุก

ระดับ 

Structure 

โครงสรา้งองค์กรที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

อํานาจ หน้าที่ และความรับผดิชอบ การแบ่ง

โครงสรา้งงานตามความเหมาะสม รวมถึงการ

ควบคุมการรวม และการกระจายอํานาจ โครงสร้าง

องค์กรที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอํานาจ หน้าที่ 

และความรับผดิชอบ การแบ่งโครงสรา้งงานตาม

ความเหมาะสม รวมถึงการควบคุม การรวม และ

การกระจายอํานาจ 

1. หนว่ยงานราชการตน้สังกัด 

ให้ความสําคัญ 

 

System 

กระบวนการและลําดับขั้นการปฏิบัติงานทุกอย่างที่

เป็นระบบต่อเนื่องสอดคล้องประสานกันทุกระดับ 

- ไม่มี 

Staff 

บุคลากรมีความสามารถ มีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 

1. มีการพัฒนาด้วยตัวเองอย่าง

ต่อเนื่อง 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

7 – S framework Model จุดแข็ง 

Skill 

มีทักษะ ความเช่ียวชาญในการดําเนินงาน เป็นมือ

อาชีพ 

 

-ไม่มี 

Shared values 

มคี่านิยมรว่มกันระหว่างคนในองค์กร ความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน 

1. มีความซื่อสัตย์ 

2. มีโครงการสนับสนุน 

3. ผูบ้ริหารตระหนักและเห็น

ความสําคัญใหง้บประมาณ

พอประมาณ 

4. ผูร้ับผดิชอบงานพร้อมที่จะ

ทํางานและมีกําลังใจ 

Political 

ผลกระทบจากการเมือง การปกครอง รวมถึง

กฎหมายต่างๆ 

1. ผูบ้ริหารระดับสูงให้

ความสําคัญ 

2. นโยบายของรัฐบาลให้

ความสําคัญต่อการพัฒนาใหเ้ด็ก

และเยาวชน 

Economic 

ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ ปัจจัยทาง

เศรษฐศาสตร์ 

 

-ไม่มี 
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ภาพประกอบ 3 แนวทางการนําเปูาประสงค์ไปสู่จัดทําแผนยุทธศาสตร์ 
 

 จากภาพที่นําเสนอข้างต้น ผู้วจิัยสรุปเปูาประสงค์ (Goal) ได้ว่า ก่อนอื่นต้อง

กําหนดก่อนว่าอะไรคือสิ่งที่องค์การอยากจะไปถึงอยากที่จะบรรลุ ดังนั้น สมรรถนะของ

องค์การถือว่าจําเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความยั่งยืนในการพัฒนาเนื่องจากจะทําใหไ้ด้รู้

สภาพความเป็นจริงว่าจําเป็นอย่างไรการค้นพบจุดอ่อนก็จะสามารถทําให้องค์การได้รับ

การปรับปรุงพรอ้มที่จะอยู่อย่างมั่นคงและสามารถไปสู่เปูาหมายที่กําหนดไว้ให้ได้นั่นเอง 
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ตอนที่ 2  ยุทธศาสตร์การจัดการศกึษา 

 ยุทธศาสตรก์ารผลติและพัฒนากําลังคนของประเทศในช่วงการปฏิรูป

การศกึษาในทศวรรษที่สอง พ.ศ. 2552 – 2561 ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

  เนื่องจากปัจจุบันสถานการณ์ความตอ้งการกําลังคนมีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างตอ่เนื่อง ต้องการกําลังคนที่มีคุณภาพทางด้านภาษาต่างประเทศความรูแ้ละทักษะ 

ที่ใชเ้ทคโนโลยีเข้มข้นอกีเปน็จํานวนมากเพื่อรองรับธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ๆ สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศกึษาจึงได้ดําเนินการศกึษาวิจัย สังเคราะห์ผลการวิจัยและรายงาน 

ที่เกี่ยวข้อง จัดทําเป็นยุทธศาสตรก์ารผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศในช่วงการ

ปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สอง พ.ศ. 2552 – 2561 โดยคณะรัฐมนตรไีด้พิจารณา 

ให้ความเห็นชอบเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2553 ให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องนํายุทธศาสตร์ 

การผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศในช่วงการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สอง  

พ.ศ. 2552 – 2561 ไปจัดทําแผนปฏิบัติการให้เกิดผลในทางปฏิบัติตอ่ไป  

 ยุทธศาสตร์และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาภาษาจีน ดังน้ี 

  ยุทธศาสตรท์ี่ 1: ปฏิรูปการเรียนรูด้้านการศกึษาเพื่ออาชีพ 

   มาตรการ 3 พัฒนาหลักสูตรเน้นฐานสมรรถนะ หลักสูตรเน้นเชิงกว้าง  

(broad base program) และหลักสูตรเฉพาะทาง (specialized training) และควรมวีิชาแกน 

(core courses) ได้แก่ การติดต่อสื่อสารทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศ 

ที่มนีัยสําคัญทางเศรษฐกิจ เชน่ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุุน หรอืภาษาประเทศเพื่อนบ้านใน

ภูมภิาคอาเซียน คณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การแก้ปัญหา 

การทํางานเป็นทีม และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

   มาตรการ 6 ยกระดับความสามารถด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาไทย  

ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศที่มนีัยสําคัญทางเศรษฐกิจ เช่น ภาษาจนี ภาษาญี่ปุุน 

หรอืภาษาประเทศเพื่อนบ้านในภูมภิาคอาเซียน ตลอดจนความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์

เพื่อให้สามารถใช้งานได้จริง 

   แผนยุทธศาสตรส์่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจนีเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (พ.ศ. 2549-2553) ของกระทรวงศึกษาธิการ 

   คณะรัฐมนตรเีห็นชอบในหลักการแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเรียน 

การสอนภาษาจนีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
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(พ.ศ. 2549 – 2553) ตามที่กระทรวงศึกษาธิการเสนอ สําหรับงบประมาณใหข้อทําความ

ตกลงกับสํานักงบประมาณต่อไป 

   ทั้งนี ้แผนยุทธศาสตรส์่งเสริมการเรยีนการสอนภาษาจีนเพื่อเพิ่มขีด 

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (พ.ศ. 2549-2553) มีสาระสําคัญสรุปได้ดังนี้ 

    1. เปูาหมาย 

     1.1 นักเรียน/นักศกึษาในระบบโรงเรียนทุกคนได้เรียนภาษาจนี 

อย่างมคีุณภาพและผา่นเกณฑม์าตรฐานตามสัดส่วน ดังนี้ 

      ร้อยละ 20 ของนักเรียนที่จบช่วงช้ันที่ 4 (ระดับมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย) 

      ร้อยละ 20 ของนักศึกษาที่สําเร็จประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) 

      ร้อยละ 20 ของนักศึกษาที่สําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี 

     1.2 นักเรียน/นักศกึษาที่มคีวามสามารถพิเศษทางภาษาจนี 

ประมาณ 4,000 คน ได้รับการพัฒนาให้มคีวามเชี่ยวชาญในวิชาชีพเฉพาะทาง 

     1.3 ประชากรวัยแรงงานได้เรียนภาษาจนี และใช้สื่อสารในการ

ประกอบวิชาชีพ จํานวน 100,000 คน 

    2. ยุทธศาสตรก์ารดําเนินงาน 

     2.1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มปีระสิทธิภาพ 

     2.2 การปรับปรุงและพัฒนาระบบการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 

     2.3 การจัดระบบสนับสนุนวิชาการให้ได้มาตรฐาน 

     2.4 การส่งเสริมระบบการศึกษาตามอัธยาศัย 

     2.5 การพัฒนาผูเ้รียนที่มคีวามสามารถทางภาษาจีนให้เชี่ยวชาญ 

ในวิชาชีพเฉพาะ 

  ยุทธศาสตรส์่งเสริมการเรยีนการสอนภาษาจนีของสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน  

   สาธารณรัฐประชาชนจนีมีเนื้อที่ประมาณ 9,326,410 ตารางกิโลเมตร 

ใหญ่กว่าประเทศไทยประมาณ 18 เท่า (ประเทศไทยมีเนือ้ที่ 547,000 ตารางกิโลเมตร)  

มีพรมแดนติดตอ่กับประเทศเพื่อนบ้าน 15 ประเทศมปีระชากรประมาณ 1.3 พันล้านกว่า

คน ประกอบด้วยประชากรที่มกีําลังบริโภค คือ 0 – 64 ปี ถึงร้อยละ 92.5 เศรษฐกิจ 
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ของจีนจะเติบโตอย่างรวดเร็วเป็นอันดับหนึ่งของโลกภายในทศวรรษนี ้และคาดกันว่าในปี 

2553 จะมีนักท่องเที่ยวจีนเดินทางมาประเทศไทยถึง 5 ล้านคน การค้าระหว่างไทยกับจนี

คาดว่าจะขยายมูลค่าถึง 50,000 ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2553 ประกอบกับในปัจจุบัน

เส้นทางการคมนาคมจากจีนถึงไทยสะดวกสบายกว่าในอดีตมาก ทั้งทางอากาศ ทางบก 

และทางน้ํา ช่องทางถนนสายเศรษฐกิจจงึเชื่อมตอ่อย่างสมบูรณ์ การเรยีนรูภ้าษาจีนเป็น

ความจําเป็นอย่างยิ่งตอ่การเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขันของประเทศไทย 

   สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ตระหนักถึงความสําคัญ

และความจําเป็นดังกล่าวนี้ จงึได้กําหนดยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจนีขึน้  

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจนี และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในสังคม

เศรษฐกิจ ความรู้ รองรับการดําเนินงาน ซึ่งตามแผนมีเปูาหมายใหป้ระชาชนไทยอย่างนอ้ย 

500,000 คน มคีวามรู้ภาษาจนี สามารถสื่อสาร แสวงหาความรูแ้ละใช้เป็นเครื่องมอืใน

การประกอบอาชีพได้ มสีถานศกึษาเปิดสอนภาษาจนีมากขึ้นทุกระดับ และภายในปี 2555 

สถานศกึษาระดับขั้นพื้นฐานทุกแหง่จะเปิดโปรแกรมสอนภาษาจนี ในช่วงช้ันที่ 3 และช่วง

ช้ันที่ 4 สาระสําคัญของยุทธศาสตรส์่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจนีโดยย่อ มดีังนี้ 

    ยุทธศาสตรท์ี่ 1 รณรงคส์ร้างความตระหนักและส่งเสริมให้เกิดความ

ร่วมมือในการส่งเสริมการเรียนรูภ้าษาจนีอย่างกว้างขวาง โดยจัดทําแผนยุทธศาสตรร์ะยะ

เร่งดว่น และระยะปานกลางเพื่อสง่เสริมภาษาจนีอย่างเป็นระบบ สง่เสริมให้กลุ่มเปูาหมาย

หลัก คือ นักเรียน นักศกึษา และผูอ้ยู่ในวัยแรงงานสามารถใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารได้ 

    ยุทธศาสตรท์ี่ 2 จัดทํามาตรฐานหลักสูตรและทางการจัดการเรียน

การสอนภาษาจนีในแต่ละระดับประเภทของการศกึษา เพื่อให้สถานศกึษาแต่ละประเภท  

แตล่ะระดับ ปรับใช้ใหส้อดคล้องกับความตอ้งการ ตั้งแตร่ะดับมัธยมศกึษาตอนปลายถึง

ระดับอุดมศกึษา รวมทั้งกําหนดนโยบายเรื่องการใชอ้ักษรจนีต่อย่อในหลักสูตร 

    ยุทธศาสตรท์ี่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาสื่อสารการเรียนการสอน

ภาษาจนีในประเทศไทยใหม้ีคุณภาพและมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ โดยร่วมมือกับ

กระทรวงศึกษาธิการของจีน จัดทําหนังสือเรยีนที่สอดคล้องกับหลักสูตรไทย และจัดหาสื่อ

การเรียนภาษาจนีที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับมารฐานหลักสูตรในระยะเริ่มแรก และ

ระยะตอ่มาจะส่งเสริมและสนับสนุนให้สํานักพิมพใ์นประเทศไทยผลิตหนังสอืเรียนและสื่อ

ความรูเ้อง หรอืผลติหนังสือร่วมกับสํานักพิมพ์ในสาธารณรัฐจีน 
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    ยุทธศาสตรท์ี่ 4 วางระบบพัฒนาครูสอนภาษาจนีในระยะสั้นและ

ระยะยาวใหไ้ด้มาจรฐาน โดยเริ่มจากการสํารวจสภาพปัจจุบันและข้อมูลเกี่ยวกับครูความ

ต้องการของครูที่ต้องการพัฒนาในระดับต่างๆ และจัดทําฐานขอ้มูลเพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาครูเข้าสู่เกณฑม์าตรฐาน และระยะตอ่มาจะกําหนดมาตรฐานครูโดยเทียบเคียง

และปรับใช้ระบบการอบรมและการทดสอบมาจรฐานการสอน ซึ่งเป็นมาตรฐานครูสอน

ภาษาจนีของสาธารณรัฐประชาชนจนี ที่สอนภาษาจนีใหแ้ก่ชาวต่างประเทศ กําหนดระดับ

ความรูข้ั้นต่ําของครูผู้สอนภาษาจนี โดยใช้ HSK (Hanyu Shuiping Kaoshi) ไม่ต่ํากว่าระดับ 

5 สําหรับครู ที่สอนระดับประถมศึกษา รวมทั้งพัฒนาครูประจําการผูส้อนภาษาจนี 

อย่างสม่ําเสมอ เช่น การสนับสนุนทุนการศกึษาต่อ ณ สาธารณรัฐประชาชนจนี สําหรับ 

ครูไทยที่มผีลการศกึษาดีเด่น รวมทั้งส่งเสริมการผลติและสรา้งแรงจูงใจแก่บุคลากร 

รุ่นใหม่ 

    ยุทธศาสตรท์ี่ 5 ส่งเสริมความรว่มมอืและสร้างเครอืข่ายเพื่อพัฒนา  

การเรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทย โดยการทํา mapping โรงเรียนที่สอนภาษาจนี 

ในประเทศไทยเพื่อกําหนดพืน้ที่ที่ควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมเป็นกรณีพิเศษ  

สร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งระหว่างสถานศกึษากับสถานศกึษาในระดับต่างๆ เช่น ระดับ

ประถมศึกษา มัธยมศกึษา อาชีวศกึษา และอุดมศกึษา เพื่อช่วยเหลือและพึ่งพากันและกัน

ในเรื่องครูผู้สอน หลักสูตร สื่อการเรียนการสอน การประเมินผล ฯลฯ และร่วมมอืกับ

สถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐประชาชนจนีประจําประเทศไทย เพื่อแสวงหาความ

ร่วมมือในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทย 

กระบวนการจัดการเชงิกลยุทธ์ในสถานศกึษา 

 1. องค์ประกอบหลักในสถาบันศึกษา 

  ในระดับสถานศกึษามีองค์ประกอบหลักในการจัดการเชิงกลยุทธ์ 3 

ประการดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

   1.1 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) หรอืการจัดวางกลยุทธ์ 

(Strategy Formulation) ในที่นี้เป็นการดําเนินงานระดับสถานศกึษา มีกระบวนการ

ดําเนนิงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1.1.1 การศกึษาสถานภาพของสถานศึกษา เป็นการวิเคราะหป์ัจจัย 

ที่มผีลกระทบต่อสถานศกึษาทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งแยกปัจจัยที่วเิคราะหอ์อกเป็น 
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การวิเคราะห์ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและการสภาพแวดล้อมที่เป็นปัจจัยภายนอกและปัจจัย

ภายใน หรอืเรียกอีกอย่างว่าสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในซึ่ง 

การดังกล่าวจะทําให้ทราบถึงบริบทของสถานศึกษาดังคําถามที่วา่ ปัจจุบันสถานศึกษา 

เราอยู่ ณ จุดใด (Where are we now?)  

    1.1.2 การกําหนดทิศทางของสถานศึกษา เป็นการกําหนดทิศทาง 

การพัฒนาของสถานศกึษา ประกอบด้วย การกําหนดวิสัยทัศน ์พันธ์กิจ เปูาประสงค์       

หลักซึ่งการกําหนดทิศทางของสถานศึกษาเปรียบเสมือนการตอบคําถามที่สําคัญที่สุดและ

เป็นคําถามที่ถูกถามมากที่สุด คอืสถานศกึษาของเราต้องการไปสู่จุดไหน (Where do we 

want to go?)  

    1.1.3 การกําหนดกลยุทธ์ เป็นการนําข้อมูลและปัจจัยที่ได้จากการ

วิเคราะห์สถานภาพ และการกําหนดทิศทางของสถานศึกษา จัดทําเป็นกลยุทธ์ในระดับ

ต่างๆ รวมทั้งประเมินและคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่มคีวามเหมาะสมกับสถานศกึษามากที่สุด

กําหนดเป็นประเด็นกลยุทธ์ เปูาประสงค์ ตัวช้ีวัด เปูาหมายกลยุทธ์ ซึ่งเปรียบเสมอืน 

การตอบคําถามที่ว่า เราจะไปสู่จุดหมายที่ตอ้งการได้อย่างไร (Hoe do we get there)  

   1.2 การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation)  

เป็นขั้นตอนที่มีความสําคัญเป็นอย่างมากในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเมื่อ

สถานศกึษาได้วเิคราะหป์ัจจัยต่างๆ การกําหนดทิศทางการพัฒนา และจัดทํากลยุทธ์แล้ว 

ต้องนํากลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้มาดําเนนิการประยุกต์เพื่อปฏิบัติให้เกิดผลผลติและผลลัพธ์

ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ในการบริหารเชิงกลยุทธ์หากขาดขั้นตอนนี ้สิ่งที่ได้วางแผนไว้จะ

ไม่เกิดผลจรงิ และหากวิเคราะห์หรอืวางกลยุทธ์ไว้ดีเพียงใด ถ้าการปฏิบัติตามกลยุทธ์ไม่

เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ สิ่งที่มุง่หวังก็ไม่สัมฤทธิ์ผลที่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดังนั้นการ

นํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติเปรียบเสมือนการตอบคําถามที่วา่ เราจะต้องทําหรอื

เปลี่ยนแปลงอะไรบ้างเพื่อไปถึงจุดนัน้ (What do we have to do or change)  

   1.3 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic Control and 

Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการจัดการเชงิกลยุทธ์ ได้แก่ การติดตาม

ตรวจสอบความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนความสําเร็จ และความล้มเหลวของ

โครงการ/กิจกรรมตา่งๆ ที่ประกอบขึน้ เป็นกลยุทธ์ของสถานศกึษา โดยเฉพาะการตดิตาม

ประเมินผลใหเ้ป็นไปตามตัวชีว้ัดความสําเร็จ ที่ได้กําหนดไว้ จะตอบคําถามที่ว่า เราจะวัด
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ความก้าวหน้าและรูว้่าเราได้ไปถึงที่หมายได้อย่างไร (How do we measure our progress 

a nd k now we’ v e go t  ton ther e?) 

 2. กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในสถานศึกษา  

  การวางแผนกลยุทธ์ เป็นกระบวนการจัดการเกี่ยวกับภาพหรอืทัศนะที่

เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่ให้ความสําคัญกับการมองไปสู่อนาคตภายใต้การพิจารณา 

ถึงความเป็นไปได้ ในการใช้ความสามารถของสถานศกึษาเพื่อระดมทรัพยากรมาใช้ และ

การพิจารณาถึงทางเลือกต่างๆ อย่างรอบคอบและชัดเจนวา่จะนําสถานศกึษาไปสู่ภารกิจ

และเปูาหมาย ที่วางไว้ นอกจากนั้นการวางแผนกลยุทธ์ยังเกี่ยวข้องกับการวิเคราะหท์ุก

ปัจจัยที่คาดว่าจะก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและจะมีผลกระทบต่อสถานศกึษา 

ทั้งในแงโ่อกาสและอุปสรรคเพื่อจะบอกถึงทิศทางที่สถานศกึษากําหนดขึน้ 

  เห็นได้ว่า การวางแผนกลยุทธ์ เป็นระบบการวางแผนของผู้บริหารระดับสูง 

ซึ่งมิใช่เป็นการจัดทําแผนดําเนินงานหรอืโครงการต่างๆ โดยตรง แต่เป็นแนวคิด 

ที่พิจารณาแผนการดําเนินงานของหนว่ยงานทั้งหมด รวมทั้งการจัดลําดับก่อนหลังของการ

ปฏิบัติพจิารณาจัดสรรทรัพยากร ตลอดถึงการพิจารณา ผลกระทบที่จะมีต่อนโยบายและ

วัตถุประสงค์ในปัจจุบันประกอบกันไปกับการที่จะต้องพิจารณาปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลง

วัตถุประสงค์และนโยบายนั้นๆ ที่จะยึดถือปฏิบัติสําหรับหนว่ยงานในระยะยาวการวางแผน

กลยุทธ์มีลักษณะทั่วไปคือ 1) เป็นแผนระยะกลาง (Medium – Range Plan) แบบหนึ่งที่

ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ทั้งหมดของหน่วยงาน อันหมายถึงแผนงานที่กําหนดทิศทางและ

แนวทางสําหรับแผนงานและโครงการในระยะสั้นอย่างครบถ้วนทั้งหมด 2) เป็นแผนงาน

ตามหน้าที่ (Functional Plans) และโครงการ (Projects) ต่างๆ เอามารวมไว้ด้วยกันใน

ทิศทางเดียวกัน เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับหนว่ยงาน 3) เป็นแผนที่มีความคิดเห็น 

และเป็นที่ยอมรับร่วมกันทั้งหนว่ยงาน เพื่อให้หน่วยงานพร้อมเผชิญกับสถานการณ์ที่เป็น

ข้อจํากัด และอยู่ในฐานะที่พร้อมจะทําประโยชน์จากโอกาสภายนอกที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

   สรุปได้วา่ ในการวางแผนกลยุทธ์นั้นสถานศึกษาจะต้องมกีระบวนการ

ดําเนนิงาน 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศกึษาสถานภาพของหน่วยงาน 2) การกําหนดทิศทาง

ของหน่วยงาน 3) การกําหนดกลยุทธ ์
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 3. กลยุทธ์ในการศึกษา 

  สถานภาพของสถานศกึษาลักษณะที่สําคัญของกลยุทธ์ในสถานศกึษา

สถานภาพของสถานศกึษา 2 แบบ คือ 1) การวิเคราะห์ความสําคัญกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) เพื่อกําหนดกลยุทธ์ได้ตรงกับความตอ้งการตามภารกิจบทบาทของ

สถานศกึษาและมีผลตอ่ความพึงพอใจ ของผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2) การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในเชงิโอกาสและอุปสรรค 

ที่เปลี่ยนแปลงไปกับศักยภาพที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน ของสถานศกึษา เพื่อกําหนด 

กลยุทธ์ของสถานศกึษาได้สอดคล้องกับบทบาทภารกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) ซึ่งหากสภาพแวดล้อมในเปลี่ยนแปลงไปกลยุทธ์จําเป็นต้องปรับเปลี่ยนไป

ด้วย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

   3.1 การวิเคราะหผ์ูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมายถึง ผูท้ี่ได้รับผลกระทบทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและทางออ้ม จากการ

ดําเนนิงานตามบทบาทและภารกิจของสถานศกึษา เช่น ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนใน

ท้องถิ่น บุคลากรในส่วนราชการ ผูส้่งมอบงาน รวมถึง ผูร้ับบริการคือนักเรียน 

    3.1.1 ประเภทของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

     ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่เกี่ยวข้องกับสถานศกึษา  

มีความสําคัญต่อการกําหนดวิสัยทัศน ์พันธ์กิจ และเปูาประสงค์หลักของสถานศกึษาได้

ถูกต้อง ตรงกับความตอ้งการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียซึ่งมีอทิธิพลต่อการวางแผนและการ

ดําเนนิงานของสถานศกึษา จําแนกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

      3.1.1.1 ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

ได้แก่ นักเรียน ผู้บริหาร บุคลากรระดับปฏิบัติงานทุกคน ครู และคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

      3.1.1.2 ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียโดยตรงในการรับบริการ 

(Marketplace Stakeholders) เชน่ ผู้ปกครอง สถานประกอบการ ผูร้ับจ้างขายครุภัณฑแ์ละ

วัสดุในการจัดซือ้จัดจา้ง เป็นต้น  

      3.1.1.3 ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียในสังคมแต่อยู่นอกสถานศกึษา 

(External Stakeholders) เชน่ สมศ. ชุมชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น สื่อมวลชน 

คณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดิน รวมทั้งกลุ่มการเมอืงที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

เป็นต้น 
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   3.2 ขั้นตอนและกระบวนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    3.2.1 สํารวจภารกิจของสถานศกึษาเพื่อวิเคราะหห์าผลผลติและ

บริการ ที่สําคัญของแต่ละภารกิจ และนํามากําหนดกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของแต่ละ

ผลผลิตและบริการที่สําคัญ 

    3.2.2 จําแนกกลุ่มผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่สําคัญของสถานศกึษาตาม

ประเภทของผลผลิตและบริการ และความสัมพันธ์ของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกับ

สถานศกึษา โดย ดูว่า อะไรคือสิ่งที่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต้องการและจะมอบใหส้ถานศกึษา 

    3.2.3 จําแนกกลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีในอนาคต โดยศกึษาจาก

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ของสถานศึกษา นวัตกรรม โครงสรา้งประชากร สภาพภูมิศาสตร์ 

และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะมีผลทําให้เกิดผลผลติและบริการใหม่ๆ  

ต่อสถานศึกษา 

    3.2.4 รวบรวมข้อมูลจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทั้งในอดีต ปัจจุบันและใน

อนาคต รวมทั้งวิเคราะหเ์รื่องรอ้งเรียนและคําชมเชยเพื่อนํามาใช้เป็นปัจจัยนําเข้าในการ

วางแผนกลยุทธ์ ของสถานศกึษาจัดลําดับความสําคัญของการใหบ้ริการหรอืส่งมอบ

บริการออกแบบกระบวนงานเพื่อสร้างหรอืปรับปรุงการให้บริการนําเสนอการให้บริการที่

เหมาะสมรวมทั้งหาโอกาสในการพัฒนาบริการที่พึงจะมีในอนาคต 

 แนวคดิเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

  วิจารณ์ พานิช (2548: 110) ได้กล่าวถึง การจัดการความรู ้คอืการรวบรวม

องค์ความรูท้ี่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้

เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้ง

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพอันจะส่งผลใหอ้งค์กรมีความสามารถในเชงิแขง่ขันสูงสุด 

โดยที่ความรูม้ี 2 ประเภท คือ 

   1. ความรูท้ี่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge)เป็นความรู้ที่ได้จาก

ประสบการณพ์รสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทําความเข้าใจในสิ่งต่างๆ

เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคําพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เชน่

ทักษะในการทํางาน งานฝมีือ หรอืการคิดเชิงวิเคราะห ์บางครัง้จึงเรียกว่าเป็นความรูแ้บบ

นามธรรม 
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   2. ความรูท้ี่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม

ถ่ายทอดได้โดยผา่นวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มอืต่างๆ และ

บางครัง้เรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 

    วิจารณ์ พานิช (2548: 125) ได้ให้ความหมายของคําว่า “การจัดการ

ความรู้” ไว้ คือสําหรับนักปฏิบัติ การจัดการความรูค้ือ เครื่องมือ เพื่อการบรรลุเปูาหมาย

อย่างนอ้ย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ 

     1. บรรลุเปูาหมายของงาน 

     2. บรรลุเปูาหมายการพัฒนาคน 

     3. บรรลุเปูาหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู ้และ 

     4. บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมูค่ณะ ความเอือ้อาทรระหว่างกัน

ในที่ทํางาน 

 การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ 

ได้แก่ 

  1. การกําหนดความรูห้ลักที่จําเป็นหรอืสําคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่ม

หรอืองค์กร 

  2. การเสาะหาความรู้ที่ตอ้งการ 

  3. การปรับปรุง ดัดแปลง หรอืสร้างความรูบ้างสว่นใหเ้หมาะตอ่การใชง้าน

ของตน 

  4. การประยุกต์ใช้ความรูใ้นกิจการงานของตน 

  5. การนําประสบการณ์จากการทํางานและการประยุกต์ใช้ความรู้ 

มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว ้

  6. การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สําหรับไว้ใชง้านและ

ปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้นเหมาะต่อการใช้งานมาก

ยิ่งขึ้นโดยที่การดําเนนิการ 6 ประการนีบู้รณาการเป็นเนือ้เดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็น

ทั้งความรูท้ี่ชัดแจ้งอยู่ในรูปของตัวหนังสอืหรือรหัสอย่างอื่นที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit 

Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ 

(ความเช่ือ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และสว่นอื่นๆ ของรา่งกาย (ทักษะ

ในการปฏิบัติ)การจัดการความรูเ้ป็นกิจกรรมที่คนจํานวนหนึ่งทําร่วมกันไม่ใชก่ิจกรรมที่ทํา

โดยคนคนเดียวเนื่องจากเช่ือว่า “จัดการความรู้” จึงมีคนเข้าใจผดิเริ่มดําเนินการโดยเข้าไป 
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ที่ความรู ้คอื เริ่มที่ความรู้น่ีคือความผิดพลาดที่พบบ่อยมากการจัดการความรูท้ี่ถูกต้อง

จะต้องเริ่มที่งานหรอืเปูาหมายของงานเปูาหมายของงานที่สําคัญ คอื การบรรลุผลสัมฤทธิ์

ในการดําเนินการตามที่กําหนดไว้ที่เรียกว่า Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ 

ออกเป็น 4 ส่วน คอื 

   1. การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความ

ต้องการของลูกค้าสนองตอบความตอ้งการของเจา้ของกิจการหรอืผูถ้ือหุน้ สนองตอบ

ความตอ้งการของพนักงานและสนองตอบความตอ้งการของสังคมส่วนรวม 

   2. การมนีวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เป็นนวัตกรรมในการทํางานและ

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

   3. ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรที่

พัฒนาขึ้นซึ่งสะท้อนสภาพการเรียนรู้ขององค์กร และ 

   4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์  

กับต้นทุนที่ลงไปการทํางานที่ประสทิธิภาพสูง หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงน้อยแต่

ได้ผลมากหรอืคุณภาพสูง เปูาหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือการที่กลุ่มคนที่

ดําเนนิการจัดการความรู้ร่วมกัน มชุีดความรู้ของตนเองที่รว่มกันสร้างเอง สําหรับใช้งาน

ของตนคนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลาโดยที่การสร้างนั้นเป็นการสร้าง

เพียงบางสว่นเป็นการสร้างผา่นการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะ

ต่อสภาพของตนและทดลองใชง้านจัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ดําเนินการเฉพาะหรอื

เกี่ยวกับเรื่องความรูแ้ตเ่ป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรอืในภาษาวิชาการเรียกว่าบูรณาการ

อยู่กับทุกกิจกรรมของการทํางานและที่สําคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการ

จัดการดว้ย 

 ตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา 

  งานพัฒนางาน, คนพัฒนาคน, องค์กรเป็นองค์กรการเรียนรู้ 

   ความเป็นชุมชนในที่ทํางาน การจัดการความรู้จึงไม่ใช่เปูาหมายในตัวของ

มันเอง นี่คอืหลุมพรางข้อที่ 1 ของการจัดการความรู้ เมื่อไรก็ตามที่มีการเข้าใจผดิเอาการ

จัดการความรูเ้ป็นเปูาหมาย ความผดิพลาดก็เริ่มเดินเข้ามาอันตรายที่จะเกิดตามมาคือ 

การจัดการความรู้เทียม หรือ ปลอมเป็นการดําเนินการเพียงเพื่อใหไ้ด้ช่ือวา่มีการจัดการ

ความรูก้ารรเิริ่มดําเนินการจัดการความรู ้แรงจูงใจการรเิริ่มดําเนินการจัดการความรูเ้ป็น
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ก้าวแรก ถ้าก้าวถูกทิศทาง ถูกวิธีก็มีโอกาสสําเร็จสูง แต่ถ้าก้าวผิด ก็จะเดินไปสู่ความ

ล้มเหลวตัวกําหนดที่สําคัญคือแรงจูงใจในการรเิริ่มดําเนินการจัดการความรู้ 

 การจัดการความรู้ที่ดีเริ่มด้วย 

  สัมมาทิฐิ :ใช้การจัดการความรูเ้ป็นเครื่องมอืเพื่อบรรลุความสําเร็จและ

ความมั่นคงในระยะยาว 

  การจัดทีมรเิริ่มดําเนินการ การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติจรงิและดําเนินการ

ต่อเนื่อง 

การจัดการระบบการจดัการความรู้ 

 แรงจูงใจในการรเิริ่มดําเนินการจัดการความรู้แรงจูงใจแท้ต่อการดําเนินการ

จัดการความรู้ คือ เปูาหมายที่งาน คน องค์กรและความเป็นชุมชนในที่ทํางานดังกล่าวแล้ว

เป็นเงื่อนไขสําคัญในระดับที่เป็นหัวใจสู่ความสําเร็จในการจัดการความรูแ้รงจูงใจเทียมจะ

นําไปสู่การดําเนินการจัดการความรู้แบบเทียมและไปสู่ความล้มเหลวของการจัดการ

ความรูใ้นที่สุดแรงจูงใจเทียมตอ่การดําเนินการจัดการความรูใ้นสังคมไทย มีมากมายหลาย

แบบที่พบบ่อยที่สุด คอื ทําเพียงเพื่อให้ได้ช่ือวา่ทํา ทําเพราะถูกบังคับตามข้อกําหนดทํา

ตามแฟช่ันแต่ไม่เขา้ใจความหมาย และวิธีการดําเนินการจัดการความรูอ้ย่างแท้จริง 

 องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process) 

  1. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้และ

เป็นผู้นําความรูไ้ปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ 

  2. “เทคโนโลย”ี เป็นเครื่องมอืเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน

รวมทั้งนําความรูไ้ปใช้อย่างงา่ย และรวดเร็วขึน้ 

  3. “กระบวนการความรู้” นั้นเป็นการบริหารจัดการ เพื่อนําความรู้ 

จากแหล่งความรูไ้ปให้ผู้ใชเ้พื่อทําให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 

   องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล  

การจัดการความรู้ของกรมการปกครองจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กําหนดใหส้่วนราชการมีหน้าที่พัฒนา

ความรูใ้นส่วนราชการเพื่อใหม้ีลักษณะเป็นองค์กรแหง่การเรียนรูอ้ย่างสม่ําเสมอโดยต้อง

รับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรูใ้นด้านต่างๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ใน
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การปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริม

และพัฒนาความรู ้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองขา้ราชการใน

สังกัดใหเ้ป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกันขอบเขต KM ที่ได้มกีาร

พิจารณาแล้วเห็นว่ามีความสําคัญเร่งดว่นในขณะนี้ คอืการจัดการองค์ความรูเ้พื่อแก้ไข

ปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการ และได้กําหนดเปูาหมาย (Desired State) ของ KM ที่จะ

ดําเนนิการในปี 2549 คือมุง่เน้นให้อําเภอ/กิ่งอําเภอเป็นศูนย์กลางองค์ความรูเ้พื่อแก้ไข

ปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพื้นที่ที่เป็นประโยชน์แก่ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องโดยมีหนว่ย

ที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม คือ อําเภอ/กิ่งอําเภอ มขี้อมูลผลสําเร็จการแก้ไขปัญหาความ

ยากจนเชงิบูรณาการในศูนย์ปฏิบัติการฯ ไม่น้อยกว่าศูนย์ละ 1 เรื่องและเพื่อให้เปูาหมาย

บรรลุผล ได้จัดให้มีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) และกิจกรรม

กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ควบคู่กันไปโดยมีความ

คาดหวังว่าแผนการจัดการความรูน้ี้จะเป็นจุดเริ่มตน้สําคัญสู่การปฏิบัติราชการในขอบเขต 

KM และเปูาหมาย KM ในเรื่องอื่นๆ และนําไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ที่ยั่งยืน 

ต่อไป 

 กระบวนการจัดการความรู้ 

  กระบวนการจัดการความรู ้(Knowledge Management) เป็นกระบวนการ 

ที่จะช่วยใหเ้กิดพัฒนาการของความรู้หรอืการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร 

มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คอื 

   1. การบ่งชีค้วามรู้เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมวีิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ยุทธศาสตร ์เปูาหมายคืออะไรและเพื่อใหบ้รรลุเปูาหมาย เราจําเป็นต้องใชอ้ะไร ขณะนีเ้รา

มีความรูอ้ะไรบ้างอยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 

   2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้เช่นการสร้างความรู้ใหม่แสวงหาความรู้

จากภายนอกรักษาความรูเ้ก่า กําจัดความรูท้ี่ใชไ้ม่ได้แล้ว 

   3. การจัดความรู้ใหเ้ป็นระบบ เป็นการวางโครงสรา้งความรูเ้พื่อ

เตรียมพร้อมสําหรับการเก็บความรูอ้ย่างเป็นระบบในอนาคต 

   4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้

เป็นมาตรฐานใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

   5. การเข้าถึงความรูเ้ป็นการทําให้ผู้ใชค้วามรูเ้ข้าถึงความรูท้ี่ตอ้งการได้

งา่ยและสะดวก เช่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์  
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เป็นต้น 

   6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้ทําได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น

Explicit Knowledgeอาจจัดทําเป็นเอกสาร ฐานความรู ้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรอืกรณี 

เป็นTacit Knowledge จัดทําเป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและ

นวัตกรรมชุมชนแหง่การเรียนรู ้ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัวเวทีแลกเปลี่ยน

ความรู ้เป็นต้น 

   7. การเรียนรูค้วรทําให้การเรียนรูเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานเช่นเกิดระบบการ

เรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ การนําความรู้ในไปใช้เกิดการเรียนรูแ้ละประสบการณ์ใหม ่

และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

 หัวใจของการจัดการความรู้ 

  มีผู้รูไ้ด้กล่าวถึง KM หลายแงห่ลายมุมที่อาจรวบรวมมาชีธ้งคําตอบว่า 

หัวใจของ KM อยู่ที่ไหนได้ โดยอาจกล่าวเป็นลําดับขั้นหัวใจของ KM เหมอืนกับลําดับ 

ขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy of needs) ของ Mcgregor ได้โดยเริ่มจากข้อสมมุติฐาน

แรกที่เป็นสากลที่ยอมรับทั่วไปว่าความรูค้ือพลัง (DOPA KM Team) 

   1. Knowledge is Power : ความรูค้ือพลัง 

   2. Successful knowledge transfer involves neither computers nor  

Documents but rather in interactions between people. (Thomas H Davenport) :

ความสําเร็จของการถ่ายทอดความรูไ้ม่ใช่อยู่ที่คอมพิวเตอร์หรอืเอกสาร แตอ่ยู่ที่การ 

มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนด้วยกัน  

   3. The great end of knowledge is not knowledge but action: จุดหมาย 

ปลายทางสําคัญ ของความรู้มิใชท่ี่ตัวความรู้ แตอ่ยู่ทีก่ารนําไปปฏิบัติ  

   4. Now the definition of a manager is somebody who makes 

knowledge productive : นิยามใหมข่องผู้จัดการ คือ ผูซ้ึ่งทําให้ความรู้ผลติดอกออกผล 

  จะเห็นว่าจากข้อความที่กล่าวถึง ความรูด้ังกล่าว พอทําให้มองเห็นหัวใจ

ของ  KM เป็นลําดับชัน้มาเริ่มแต่ข้อความแรกที่ว่า ความรูค้ือพลังหรอืความรูค้ืออํานาจ 

ซึ่งเป็นข้อความเป็นที่ยอมรับที่เป็นสากล ทั้งภาคธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ จากการ

ยอมรับดังกล่าวมาสู่การเน้นที่ปฏิสัมพันธ์ของคนว่ามีความสําคัญในการถ่ายทอดความรู้

กว่าเครื่องมือหรอืเอกสารใดและมักกล่าวถึงว่า แมค้วามรูจ้ะถูกจัดระบบและงา่ยต่อการ
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เข้าถึงของบุคคลต่างๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถ้ามีความรู ้เกิดความรูข้ึน้แล้ว หากไม่นําไปใช้

ประโยชน์ ก็ไม่ใช่จุดหมายปลายทางของความรูแ้ละที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดท้ายที่เน้น 

การนําความรูไ้ปใช้ประโยชน์ใหเ้กิดมรรคผลมีคุณค่าประโยชน์เป็นรูปธรรมว่านั่นเป็นนิยาม

ใหม่ของผูท้ําหน้าที่เป็นผู้จัดการเลยทีเดียว  ดังนัน้ อาจกล่าวได้ว่าหัวใจของ KM อยู่ที่การ

นําความรูไ้ปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม อ.นพ.วิจารณ์ พานชิกล่าวไว้นา่คิด หลังจากการ

ไปร่วมสัมมนา “นวัตกรรมการเรียนรูเ้พื่อชุมชนเป็นสุข” โดยได้ฟังการบรรยายของ  

ศ.นพ.ประเวศ วะสี ตคีวาม “การเรียนรูเ้พื่อชุมชนเป็นสุข” ทําให้เกิดความเข้าใจเรื่องการ

จัดการความรูอ้ย่างลกึซึง้มาก จึงขอนํามาเล่าสู่กันฟังท่านบอกว่า การพัฒนาชุมชนต้องมี 

4 องค์ประกอบ 

   1. ชุมชนหมายถึงการอยู่รว่มกัน ความเป็นชุมชนมเีปูาหมายที่การ 

อยู่ร่วมกัน 

   2. เป็นสุขหมายถึงความเป็นทั้งหมด ความเป็นปรกติ สมดุล บูรณาการ

ของปัจจัยต่างๆ อย่างนอ้ย 8 ด้าน ได้แก่ ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม 

ศาสนธรรม ครอบครัว และชุมชน 

   3. การเรียนรูห้มายถึงการเรียนรูร้่วมกันของคนในชุมชนนั้นๆ ผ่านการ

ปฏิบัติ 

   4. การสรา้งเสริมหมายถึงการเข้าไปเอือ้อํานวย ส่งเสริม เสรมิพลัง 

(empower) ไม่ใช่เขา้ไปสอนหรอืถ่ายทอดความรู้ 

    ทั้ง 4 องค์ประกอบนีค้ือหัวใจของการจัดการความรูใ้นทุกบริบทไม่ใช่

แค่การจัดการความรูข้องชาวบ้านหรอืของชุมชน ในเรื่องการจัดการความรูน้ีก้ารเรียนรู้

สําคัญกว่าตัวความรู้ เพราะถ้าไม่ระวังตัวความรู้จะเป็นความรู้ที่หยุดนิ่งตายตัว การเรียนรู้

จะมีลักษณะ “ดิน้ได้” คือมีชีวติ เป็นพลวัต การเรียนรู้ที่ดทีี่สุดคือการเรียนรู้ร่วมกัน เป็น 

collective learning และเป็นการเรียนรูร้่วมกันผา่นการปฏิบัติ (interaction learning through 

action)  

  การจัดการความรู้ (Knowledge Management - KM) และองค์การแห่งการ

เรียนรู้ (Learning Organization) ได้กล่าวไว้เมื่อคราวสัมมนาวิชาการ เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 

2548 ณ หอ้งประชุม 2 อาคาร HS05 คณะมนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าการจัดการความรู ้(KM) สิ่งสําคัญมันอยู่ที่การลงมอืปฏิบัติใหไ้ด้

ใช้ภาษาเดียวกัน สื่อความหมายกันให้ได้การเรียนรู้ของบุคคลหัวใจสําคัญอยู่ที่เราจะได้
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เรียนรู้จากการสอนคนอื่น (Learning from Teaching) และ สิ่งที่สําคัญของการจัดการ

ความรู ้ก็คือ เรื่องของคน การพัฒนาคนคนพัฒนาตนเอง การวางแผนทํางาน  

การจัดลําดับความสําคัญ ของงาน ขององค์กร (บดินทร์ วิจารณ์, ม.ป.ป.)  

 เคร่ืองมือในการจัดการความรู้ 

  กรมการปกครองได้จัดทําแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  

ซึ่งปรากฏอยู่ในเอกสาร “คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2549” 

ซึง่ได้ส่งให้ ก.พ.ร. เมื่อวันที่ 30 ม.ค. 2549 แล้วเมื่อพิจารณาเฉพาะเนือ้หาสาระในแผน

ดังกล่าวจะประกอบด้วยส่วนสําคัญ 2 ส่วน คอื 

   1. แผนการจัดการความรูใ้นส่วนของกระบวนการจัดการความรู้  

(KM Process)  

   2. แผนการจัดการความรูใ้นส่วนของกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management Process) 

  ซึ่งทั้ง 2 ส่วนจะมีความสําคัญในการช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

การแก้ปัญหาความยากจนตามขอบเขตและเปูาหมายที่กําหนดไว้ให้บรรลุผล ขณะเดียวกัน

ในแต่ละส่วนก็จะมีโครงการและกิจกรรมของแตล่ะสํานัก กอง รองรับ เพื่อใหเ้กิดผลเป็น

รูปธรรมซึ่งขณะนี้มีอยู่ไม่น้อยกว่า 15 โครงการ/กิจกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้

ของกรมการปกครองเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจนเป็น

งานที่มีความสําคัญอีกงานหนึ่งที่ต้องการ พลังการมีส่วนร่วมของทุกๆ สว่น ทั้งสว่นกลาง 

และส่วนภูมภิาคและจะเป็นอีกก้าวหน่ึงที่สําคัญในการที่จะก่อเกิดการรวบรวมสะสมองค์

ความรูก้ารใชป้ระโยชน์และต่อยอดองค์ความรูใ้นการแก้ไขปัญหาความยากจน 

  การจัดการความรู้ประกอบด้วย กระบวนการหลักๆ ได้แก่ การค้นหาความรู ้

การสรา้งและแสวงหาความรู้ใหม ่การจัดความรูใ้ห้เป็นระบบ การประมวลผลและ

กลั่นกรองความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ สุดท้ายคือ การเรียนรู ้และเพื่อใหม้ีการ

นําความรูไ้ปใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสร้าง

ขึน้มาเพื่อนําไปใช้ในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คอื 

   1. เครื่องมือที่ช่วยในการ “เข้าถึง” ความรู ้ซึ่งเหมาะสําหรับความรู้

ประเภท Explicit 

   2. เครื่องมอืที่ช่วยในการ “ถ่ายทอด “ความรู ้ซึ่งเหมาะสําหรับความรู้

ประเภท Tacit ซึ่งต้องอาศัยการถ่ายทอด โดยปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลักในบรรดา 
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เครื่องมือดังกล่าวที่มผีู้นิยมใช้กันมากประเภทหนึ่งคือ ชุมชนแหง่การเรียนรู้ หรอืชุมชน  

นักปฏิบัติ (Community of Practice: COP)  

 การจัดการความรู้กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  การจัดการความรู้หรอื Knowledge Management เป็นเรื่องค่อนข้างใหมซ่ึ่ง

เกิดขึ้นจากการค้นพบว่าองค์กรต้องสูญเสียความรู้ไปพร้อมๆ กับการที่บุคลากรลาออก

หรอืเกษียณ อายุราชการอันส่งผลกระทบต่อการดําเนินการขององค์กรเป็นอย่างยิ่งดังนัน้

จากแนวคิดที่มุ่งพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูม้ากแต่เพียงอย่างเดียวจึงเปลี่ยนไปและมี

คําถามต่อไปว่าจะทําอย่างไรให้องค์กรได้เรียนรู้ดว้ย ดังนั้นการบริหารจัดการความรู้  

จงึสัมพันธ์กับเรื่ององค์กรแหง่การเรยีนรู้ (Learning Organization) เป็นอย่างยิ่งหากองค์กร

จะพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ก็จําเป็นจะต้องบริหารจัดการความรู้ภายใน

องค์กรให้เป็นระบบเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรเรียนรู้ได้จริงและต่อเนื่องหากองค์กรใดมีการ

จัดการความรูโ้ดยไม่มีการสร้างบรรยากาศแหง่การเรียนรูใ้ห้เกิดขึ้นภายในองค์กรก็นับเป็น

การลงทุนที่สูญเปล่าได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการความรูม้ีความซับซ้อน

มากกว่าการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรมเพราะเป็นกระบวนการที่ต้องดําเนินการตอ่

ภายหลังจากที่บุคลากรมีความรู้ความชํานาญแล้วองค์กรจะทําอย่างไรให้บุคลากรเหล่านั้น

ยินดีถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรูก้ับผูอ้ื่นและในขั้นตอนสุดท้ายองค์กรจะต้องหา

เทคนิคการจัดเก็บความรูเ้ฉพาะไว้กับองค์กรอย่างมรีะบบเพื่อที่จะนําออกมาใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพบริษัทยักษ์ใหญ่หลายแห่งในสหรัฐอเมรกิายังคงแข่งขันกันหาวิธีบริหาร

จัดการความรูท้ี่เหมาะสมกับตนเองเพื่อให้อยู่ในโลกของการแข่งขันได้สําหรับประเทศไทย

นั้นคงเป็นเรื่องท้าทายสําหรับผูบ้ริหารที่จะหายุทธวิธีในการดึงความรูอ้อกมาจากตัวบุคคล

และการกระตุ้นใหบุ้คลากรถ่ายทอดความรูใ้ห้เพื่อนร่วมงานซึ่งการถ่ายทอดความรู้บาง

ประเภทนั้น การฝึกอบรมอาจจะไม่ใช่วธิีที่ดทีี่สุดอุปสรรคที่มักพบอยู่เสมอของการบริหาร

จัดการความรูค้ือพฤติกรรม “การหวงความรู้” และวัฒนธรรม “การไม่ยอมรับในตัว

บุคคล” หากองค์กรสามารถกําจัดจุดออ่นทั้งสองอย่างนีไ้ด้การบริหารจัดการความรูก้็มิใช่

เรื่องยากจนเกินไปสืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการครั้งสําคัญที่ผา่นมาเมื่อเดือน

ตุลาคม 2545 ได้มกีารวางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผ่นดินไว้อย่างชัดเจนซึ่ง

รวมถึงการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เปน็เรื่องของการกําหนดขอบเขต แบบแผน วธิีปฏิบัติ โดยเฉพาะ

มาตรา 11 ได้กําหนดเป็นหลักการว่าส่วนราชการตอ้งมีหน้าที่ในการพัฒนาความรูเ้พื่อให้มี
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ลักษณะเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอพร้อมทั้งสรา้งความมีสว่นร่วมในหมู่

ราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยน 

 COP (Community of Practice) 

  ชุมชนนักปฏิบัติ คือ อะไร คือ ชุมชนที่มีการรวมตัวกัน หรอืเชื่อมโยงกัน

อย่างไม่เป็นทางการโดยมีลักษณะดังนี้   

   1. ประสบปัญหาลักษณะเดียวกัน 

   2. มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ตอ้งการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

จากกันและกัน 

   3. มีเปูาหมายร่วมกัน มคีวามมุง่มั่นรว่มกัน ที่จะพัฒนาวิธีการทํางานได้

ดีขึ้น 

   4. วิธีปฏิบัติคล้ายกัน ใชเ้ครื่องมอื และภาษาเดียวกัน 

   5. มีความเชื่อ และยึดถือคุณค่าเดียวกัน 

   6. มีบทบาทในการสร้าง และใชค้วามรู้ 

   7. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันและกัน อาจจะพบกันด้วยตัวจรงิหรอื 

ผา่นเทคโนโลยี 

   8. มีช่องทางเพื่อการไหลเวียนของความรู้ทําใหค้วามรูเ้ข้าไปถึงผู้ที่

ต้องการใชไ้ด้งา่ย 

   9. มีความรว่มมอืช่วยเหลือ เพื่อพัฒนาและเรียนรู้จากสมาชิกด้วยกันเอง 

   10. มีปฏิสัมพันธ์ตอ่เนื่อง มีวิธีการเพื่อเพิ่มความเข้มแข็งให้แก่สายในทาง 

สังคม 

    ทําให้เพิ่มพูนความรูท้ี่ลกึซึง้ขึ้นเรื่อยๆ ในระดับที่ง่ายที่สุดชุมชนนัก

ปฏิบัติ คือ คนกลุ่มเล็กๆ ซึ่งทํางานด้วยกันมาระยะหนึ่ง มีเปูาหมายร่วมกันและต้องการ 

ที่จะแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้ประสบการณ์จากการทํางานกลุ่มดังกล่าวมักจะไม่ได้เกิด

จากการจัดตัง้โดยองค์การเป็นกลุ่มที่เกิดจากความต้องการทางสังคม และความพยายาม 

ที่จะทําให้บรรลุผลสําเร็จเป็นกลุ่มที่ไม่มีอํานาจ ไม่มีการกําหนดไว้ในแผนภูมิโครงสร้าง

องค์กรและอาจจะมีเปูาหมายที่ขัดแย้งกับผูน้ําองค์กรในหนึ่งองค์กรอาจจะมีชุมชนนัก

ปฏิบัติจํานวนมาก และคนคนหนึ่งจะเป็นสมาชิกในหลายชุมชนชุมชนนักปฏิบัติมี

ความสําคัญอย่างไร เครือข่ายความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการเกิดจากความใกล้ชิด 

ความพอใจ และพื้นฐานที่ใกล้เคียงกันลักษณะที่ไม่เป็นทางการจะเอือ้ต่อการเรียนรู้ และ  
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การสรา้งความรูใ้หม่ๆ มากกว่าโครงสรา้งที่เป็นทางการ คําว่า ปฏิบัติ หรอื practice  

ใน COP ชีจุ้ดเน้นที่การเรียนรู้ซึ่งได้รับจากการทํางาน เป็นหลัก เป็นแง่มุมเชิงปฏิบัติ ปัญหา

ประจําวันเครื่องมือใหม่ๆ พัฒนาการในเรื่องงาน วธิีการทํางานที่ได้ผล และไม่ได้ผลการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทําให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ฝังลึกสร้างความรู ้และ

ความเข้าใจได้มากกว่าการเรียนรู้จากหนังสอื หรอืการฝกึอบรมตามปกติเครือข่ายที่ไม่เป็น

ทางการ ซึ่งมีสมาชิกจากต่างหน่วยงานช่วยใหอ้งค์กรประสบความสําเร็จได้ดีกว่า  

การสื่อสารตามโครงสร้างที่เป็นทางการข้อคิดเห็นเกี่ยวกับชุมชนนักปฏิบัติ 

 แนวคดิ 

  1. COP เป็นกลไกของการไขว่คว้าหาความรูเ้ข้าหาตัว มากกว่าการรวบรวม 

ความรูเ้พื่อส่งมอบใหผู้อ้ื่น 

  2. COP เป็นเรื่องของการเรียนรู้เพื่อเป็นคนทํางานที่เก่งขึ้น มิใช่แค่เรยีนรู้ว่า  

จะทํางานอย่างไรหรอืเรียนรู้แต่เรื่องที่เป็นนามธรรม 

  3. การเป็นสมาชิกของ COP คือมสี่วนรว่มในชุมชนนั้น อย่างมคีวามหมาย 

  4. COP ควรเชื่อมโยงกับเปูาหมายหลักขององค์กร แนวคิดของการปฏิบัติใน

ชุมชนนักปฏิบัติ หรือ P ใน COP หมายถึงการกระทําในบริบทเฉพาะ สิ่งที่มผีลต่อการ

ปฏิบัติและเป็นผลจากการเรียนรู้ ได้แก่  

  5. สิ่งที่ปรากฏชัดแจง้ : เครื่องมอื เอกสาร ภาพลักษณ์ สัญลักษณ์ บทบาท

ทีชั่ดเจนเกณฑท์ี่กําหนดไว้ กฎข้อบังคับ สัญญา  

  6. สิ่งที่ไม่ปรากฏชัดแจ้ง : ความสัมพันธ์กฎเกณฑใ์นใจ ความหยั่งรู้  

การรับรู้ความอ่อนไหว ความเข้าใจ สมมตฐิานมุมมองซึ่งเป็นที่ยอมรับทั่วไป 

   การปฏิบัติมใิช่สิ่งตายตัวที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้ขณะเดียวกันก็ไม่อาจ

เปลี่ยนแปลงได้ง่ายๆ ดว้ยคําสั่ง หรอืกฎระเบียบ 

   มีคนอื่นในองค์กรซึ่งมีประสบการณท์ี่จะเป็นประโยชน์กับเราพวกเขาเต็ม

ใจที่จะแบ่งปันประสบการณ์นั้น ให้ผู้อื่น และเราเต็มใจที่จะช่วยพวก  เขา เราสามารถ

ค้นหาพวกเขาได้พบ แมจ้ะไม่รู้จักพวกเขา ธรรมชาติของ COP 

   องค์กรประกอบไปด้วย COP จํานวนมากทับซ้อนกันอยู่คู่ขนานไปกับ

โครงสรา้งที่เป็นทางการขององค์กร 

   รอบชีวติของ COP ไม่มคีวามชัดเจนว่า เริ่มตน้เมื่อไร สิ้นสุดเมื่อไรขึน้กับ

ความพรอ้ม และโอกาสเหมาะ สําหรับการเรียนรู้ 
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   ประเด็นที่ COP ให้ความสนใจจะเปลี่ยนไปตามความตอ้งการและความ

สนใจของสมาชิก การสนับสนุน COP 

   ปฏิบัติตอ่ COP เสมือนทรัพย์สินขององค์กร ให้การสนับสนุนทรัพยากร

และข้อมูลข่าวสาร ดูแลเปูาหมายใหส้อดคล้องกับองค์กร 

   ส่งเสริมการสร้าง COP ด้วยการยอมรับผลงานที่เกิดขึ้นจากกลุ่มที่ไม่เป็น

ทางการ และดึงชุมชนเข้ามาร่วมกันทํางาน ให้ลกึซึง้ยิ่งขึน้อีก 

   มองวา่ องค์กรเป็นที่รวมของชุมชนที่เชื่อมต่อกันส่งเสริมให้มจีุดยืน 

ที่เหมาะสม และมีสว่นต่อความสําเร็จขององค์กร 

   ส่งเสริมให้ COP เรียนรู้จากภายในกลุ่ม และจากกลุ่มอื่นๆ ดูแลว่ากลไก

ขององค์กรมีสว่นในการสนับสนุน COP 

   ส่งเสริมการเรยีนรูทุ้กรูปแบบและเชื่อมต่อทั่วทั้งองค์กรมุมมองต่อการ

เรียนรู ้การเรียนรูเ้ป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติ แต่เรามักจะมองไม่เห็นว่าเกิดการเรยีนรูด้ีขึ้น 

   การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไม่ได้เกิดจากการดูเอกสาร ของคนอื่นแตเ่กิดจาก

การทําความเข้าใจ ในตรรกะ หรือวิธีคิดของคนอื่น 

   เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใหเ้ราแลกเปลี่ยนความเข้าใจ และความคิดกัน

ได้กว้างขวางขึน้แต่หัวใจของการแลกเปลี่ยน คอื ความสนใจร่วมกัน ใส่ใจความคิดของกัน

และกันและสร้างชุมชนซึ่งเชื่อใจกัน การหาโอกาสเรียนรู้ 

   ถ้ามีปัญหาเกี่ยวกับการเรียนรู ้ให้มองหาแบบแผน / สาเหตุของการมี

ส่วนรว่มและการแยกตัวของสมาชิก 

   เมือ่มีการนําความรูไ้ปใช้ในบริบทอื่นหรอืมีการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารไป

ยังอีกหนว่ยงานหนึ่งให้ตดิตามเรียนรูก้ารปรับเปลี่ยน ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน และการ

แผลความหมายใหม่ 

   รับรู้การเกิดขึ้นของวิธีปฏิบัติใหม่ๆ  ในที่ไกลหูไกลตา การเรียนรูท้ี่ชาย

ขอบของ COP ก็มีความสําคัญ ได้แก่การดึงดูดสมาชิกใหม่ การตอบสนองสิ่งกระตุ้นจาก

ภายนอก การมปีฏิสัมพันธ์กับชุมชนอื่นๆ ข้อควรระวัง 

   ความพยายามที่จะเปลี่ยนความรูท้ี่ฝังลกึมาเข้าไว้ในลักษณะของเอกสาร

อาจจะก่อใหเ้กิดผลเสียมากกว่าผลด ีเกิดเป็นขยะของข้อมูลข่าวสาร ที่ไม่คนใช้สุดท้ายคนก็

ยังตอ้งการความช่วยเหลือ ในเรื่องประสบการณ์ จากเพื่อนรว่มงาน 
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   ให้มกีารเรียนรูใ้กล้ชิดกับการปฏิบัติให้มากที่สุดอย่าด่วนหลวมตัวที่จะ

สกัดความรูค้วามรูจ้าก COP หรอืเปลี่ยนความรู้จาก COP ไปเป็นหลักสูตรเพื่อการ

ฝกึอบรม 

   แนวคิดปัจจุบันเปลี่ยนจากการเก็บเกี่ยวความรูไ้ปสู่การเช่ือมต่อระหว่าง

บุคคล อย่าสร้างห้องสมุดที่เต็มไปด้วยเอกสารให้สรา้งบัตรรายชื่อบุคคล (card catalog) 

เพื่อช่วยในการเช่ือมตอ่ระหว่างบุคคลต่อบุคคล ปัจจัยสู่ความสําเร็จกลุ่มที่ไม่เป็น 

ทางการเป็นสิ่งที่เกิดโดยธรรมชาติอยู่แล้วในองค์กรมลีักษณะของสิ่งมีชีวติ เติบโตขึน้เมื่อ 

เป็นที่ประสงค์ของสมาชิกการที่จะให้มีคุณค่าต่อองคก์ร จะต้องได้รับการเพาะบ่ม ดูแลด้วย

ความระมัดระวังการสนับสนุนมาเกินไป อาจจะทําให้ไม่เป็นที่สนใจจากสมาชิก การปล่อย

ปละละเลยก็อาจจะทําให้แคระแกร็นเหี่ยวเฉา ความท้าทายนี้แตกต่างจากปัจจัยต่างๆ 

ที่ผู้นําองค์กรเคยประสบ ความท้าทายสําหรับ COP ปัญหาสําคัญของชุมชนที่กําลังเติบโต 

คือการที่สมาชกิสูญเสียความสนใจ และปล่อยให้ผูป้ระสานงานรับผดิชอบไปคนเดียวเมื่อผู้

ประสานงานหันไปทํางานอื่น ชุมชนก็ล่มสลายปัญหาสําคัญของชุมชนที่ประสบความสําเร็จ 

คือ การที่สนใจอยู่แต่ความสําเร็จของตนเองข้อเสนอแนะต่อไปนี ้จะช่วยรักษาพลังของ

ชุมชน ใหเ้กิดความตอ่เนื่องนําสมาชิกใหมเ่ข้ามาร่วม และมุ่งไปที่ประเด็นที่แหลมคม 

   เชญิผูน้ําทางความคิดซึ่งเป็นที่ยอมรับเข้ามาร่วมแต่เริ่มแรกเพื่อสรา้ง

พลังให้แก่ชุมชน 

   จัดให้มเีวทีพบปะกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด เพื่อสร้างความตื่นตัวความ

ไว้เนื้อเชื่อใจ ความรูส้ึกร่วม 

   ส่งเสริมการติดตอ่ระหว่างสมาชิกของชุมชน จัดตัง้กลุ่มแกนที่แข็งขันไม่

จําเป็นว่าสมาชิกทุกคนจะมีส่วนรว่มอย่างเท่าเทียมกันสนับสนุนกลุ่มแกนด้วยการใหเ้ป็นที่

รับรู้ของชุมชน และไม่รบกวนเวลาเพิ่มมากเป็นพิเศษความท้าทายด้านเทคนิค 

   ทําให้การตดิต่อ การให้ข้อมูล และการเข้าถึงชุมชนเป็นเรื่องง่ายเช่น 

การใช ้Software computer ที่ใชง้า่ย และคุ้นเคย ความท้าทายสําหรับสมาชิกสิ่งที่มีคุณค่า

มากของชุมชน คอื การร่วมกันแก้ปัญหา แต่การอภปิรายปัญหาอย่างเปิดอกในขณะที่

ความคิดยังไม่สุกงอมดี หรือคิดดังๆ ในที่ประชุมเป็นสิ่งที่ไม่ใชธ่รรมชาติของเรา  

ความท้าทายของสมาชิกที่สําคัญ คือการพูดถึงปัญหาของตนเอง ตอ่หน้าผูค้นจํานวนมาก

ที่เราไม่รู้จัก 
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   สร้างเวทีเสวนาในประเด็นที่เฉียบคม ให้สมาชิกอาวุโสซึ่งคนยอมรับเป็น

ผูข้อความช่วยเหลือ และหาผูท้ี่มกีึ๋นไปร่วมอยู่ในเวทีผู้ประสานงานช่วยกระตุ้นใหอ้ธิบาย

หลักคิดของข้อเสนอเพื่อให้สมาชิกอภปิรายไปที่สมมติฐาน ที่ใชแ้ละเลือกการสร้างความ 

ไว้เนื้อเชื่อใจในกลุ่มขนาดเล็ก 2-3 คนอาจใช้เป็นจุดเริ่มต้นสําหรับการสร้างชุมชนได้ 

   ตามนยิามของ DOPA KM Team ได้กล่าวไว้ว่า COP เปน็กลุ่มคนที่มา

รวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ มีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างองค์ความรู้

ใหม่ๆ  เพื่อช่วยใหก้ารทํางานมปีระสิทธิผลที่ดขีึน้ส่วนใหญ่การรวมตัวกันในลักษณะนีม้ักจะ 

มาจากคนที่อยู่ในกลุ่มงานเดียวกันหรอืมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรว่มกัน ซึ่งความ 

ไว้วางใจและความเช่ือม่ันในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันจะเป็นสิ่งที่สําคัญ 

   COP จะมีความแตกต่างจากการที่บุคคลมารวมกลุ่มกันเป็นทีม

ปฏิบัติงานปกติทั่วไปตรงที่ COP เป็นการรวมตัวกันอย่างสมัครใจ เป็นการเชื่อมโยงสมาชิก

เข้าด้วยกัน โดยกิจกรรมทางสังคม ไม่ได้มีการมอบหมายสั่งการเป็นการเฉพาะและจะ

เลือกทําในหัวข้อหรอืเรื่องที่สนใจร่วมกันเท่านั้น 

   ความรูท้ี่ได้จากการแลกเปลี่ยนในกลุ่ม COP จะพัฒนาเป็นองค์ความรูท้ี่

เป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาการทํางานของบุคคลและองค์กรตอ่ไป และจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการในท่ามกลางบรรยากาศแบบสบายๆ 

ประกอบกับการใชเ้ทคนิคที่เรียกว่าสุนทรีสนทนา (Dialogue) ซึ่งเป็นการสนทนาที่เคารพ

ความคิดเห็นของผู้พูด ให้เกียรติกัน ให้โอกาสกัน และไม่พยายามขัดขวางความคิดใคร กับ

รับฟังผู้อื่นพูดอย่างตั้งอกตั้งใจ (Deep Listening)  

 กรมการปกครองเริ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้ (COP) น าร่องที่ วปค. 

  จากการที่กรมการปกครองได้รับความไว้วางใจจากกระทรวงมหาดไทยและ

รัฐบาลมอบหมายใหเ้ป็น ภาคส่วนหลักในการปฏิบัติภารกิจที่สําคัญระดับชาติตอ่เนื่องจาก

อดีตจนถึงปัจจุบัน เช่น การรักษาความมั่นคงภายใน การแก้ไขปัญหายาเสพติด การบูรณา

การแก้ไขปัญหาความยากจน เป็นต้น  แสดงถึงการมบีุคลากรที่เป็น “ทุนทางสังคม”  

อยู่เป็นพืน้ฐานในองค์กร กรมการปกครองจึงได้ส่งเสริมให้มกีารจัดการความรู ้เพื่อช่วยให้

การทํางานมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผลในรูปของการจัดชุมชนแหง่การเรียนรู้ขึ้น 

โดยนําร่องที่วทิยาลัยการปกครองก่อน เรียกว่า “โครงการชุมชนแหง่การเรียนรู้ (COP) 

วิทยาลัยการปกครอง” โดยมีวัตถุประสงค์ใหญ่ๆ 3 ประการ คือ 
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   1. นําทฤษฏีการจัดการองค์ความรู้ (KM) มาสู่การปฏิบัติใหเ้กิดประโยชน์

แก่การปฏิบัติงานจริง 

   2. เพื่อกระตุน้ให้เกิดการสื่อสารทั่วองค์กร (Communication)  

ด้านการจัดการองค์ความรู้ 

   3. เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ การใชเ้ครื่องมอื COP ในกระบวนการ KM 

สําหรับแนวทางดําเนินการกําหนดไว้ ดังนี้ 

    3.1 การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

    3.2 ทําหนังสือเวียน เชญิชวน ขา้ราชการ ลูกจา้ง รว่มเป็นสมาชิก

ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ 

    3.3 เชญิสมาชิกประชุมปรึกษาหารอื รว่มคิด รว่มทํากิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้ตามหัวขอ้ที่อยู่ในความสนใจของสมาชิก 

    3.4 ประสานงานเรื่องสถานที่ประสานงานบุคคลและงานธุรการอื่น 

    3.5 จัดให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นบรรยากาศที่ไม่เป็นทางการ 

    3.6 จัดทําสรุปการเสวนาของ COP เพื่อเผยแพร่ จัดกิจกรรม กระตุ้น

ส่งเสริมเป็นระยะๆ 

    3.7 ติดตามประเมินผลการดําเนนิการและรายงานโครงการชุมชน

แหง่การเรียนรู้ดังกล่าว จะต้องมีความอดทนและใช้เวลารวมถึงการกระตุ้นสง่เสริมและให้

กําลังใจจากผู้บังคับบัญชาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะแรกๆ ก็คงจะต้องให้มีการดําเนินการ

ในระยะเวลาหนึ่งแล้วตดิตามประเมินผลเพื่อทําการศกึษาผล ที่เกิดขึน้ต่อไป 

     บทสรุป ชุมชนแหง่การเรียนรู้ (COP) เป็นกิจกรรมเริ่มต้นอีก

กิจกรรมหนึ่งในกระบวนการ KM ที่มกีิจกรรมหลายประการที่จะต้องดําเนินการทั้งในส่วนที่

อาจเรียกว่าเป็นมิติของการบังคับและในส่วนที่เป็นมติิของการสง่เสริม สว่นที่เป็นมิติการ

บังคับ คือ การที่จะต้องดําเนินการ KM ในฐานะตัวชีว้ัดที่เป็นพันธะสัญญาที่กรมการ

ปกครองได้จัดทําไว้ในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 2549 กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ให้สําเร็จ คือ การดําเนินการในส่วนกลางของทุกสํานัก/กอง ตาม

แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM Action Plan) กับการดําเนินการในส่วนภูมภิาคของ

อําเภอ/กิ่งอําเภอ ในการทําให้อําเภอ/กิ่งอําเภอ เป็นศูนย์กลางองค์ความรูเ้พื่อการแก้ไข

ปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพื้นที่ที่เป็นประโยชน์แก่ทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง โดยอําเภอ/

กิ่งอําเภอ จะต้องจัดทําผลสําเร็จการแก้ไขปัญหาความยากจนเชงิบูรณาการในพื้นที่ 
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จํานวน 1 เรื่อง เพื่อเผยแพร่ติดไว้ที่ ศตจ. อําเภอ/กิ่งอําเภอ  และบันทึกไว้ที่เว็บไซตข์อง

จังหวัดและกรมการปกครอง ในส่วนที่เป็นมิตขิองการส่งเสริมคือ การดําเนินการ KM  

ในฐานะที่เป็นตัวขับเคลื่อน องค์กร สู่ความมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผลและทําให้มี

ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด บุคลากรของกรมการปกครองที่ถือได้ว่าเป็น “ทุนทาง

สังคม”มีความสําคัญยิ่งต่อการเดินทางไปสู่เปูาหมาย KM ดังกล่าว การศกึษาเรียนรูเ้รื่อง 

KM และการมสี่วนร่วมอย่างแข็งขันในกิจกรรม KM ต่างๆ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค

จะทําให้เกิดสัมฤทธิ์ผล กับงานด้านการจัดการความรู้ที่กรมปกครองรับผดิชอบ

เชน่เดียวกับงานอื่นๆ ที่ผ่านเข้ามาและสําเร็จผลลงด้วยดี กับทั้งเกิดคุณค่าประโยชน์แก่ 

พี่นอ้งประชาชนและชาติบ้านเมืองไปพร้อมกัน เป็นที่ยอมรับและได้เกิดความไว้วางใจ 

จากรัฐบาลทุกรัฐบาลเสมอมา  

 แนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

  คําจํากัดความของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource  

Development HRD) มนุษย์ คือ สัตว์ที่รู้จักใช้เหตุผลสัตว์ที่มีจิตใจสูง ทรัพยากร หมายถึง 

สิ่งทั้งปวงอันเป็นทรัพย์ ส่วนพัฒนา หมายถึง ทําให้จริง (พจนานุกรม ฉบับ

ราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525)  

   จากความหมายของศัพท์ดังกล่าวอาจประมวลความได้ว่า การพัฒนา

ทรัพยากรคือการทําให้มนุษย์เจริญ มีศักยภาพมากขึ้นจนกลายเป็นทรัพยากรที่มคี่า 

ในสังคมและในประเทศ 

   ในการพัฒนาองค์การ จะมีความหมาย คือ การให้ความก้าวหน้าทาง

ความรู ้ ความสามารถ ทักษะ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะปรับปรุงผลงานภายในองค์การ 

สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความสําคัญกับบุคคลเท่าเทียมกับผูกมัดที่ยึดหลักปรัชญาในการ

พัฒนาคนภายในองค์การสู่ความเป็นมืออาชีพ 

   การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เป็น การพัฒนาองค์รวมของการ

พัฒนาบุคคล (ID) พัฒนาวิชาชีพ (CD) และพัฒนาองค์การ (OD) เพื่อมุง่สูก่ารผลติสูงสุด 

คุณภาพโอกาสและการเพิ่มพูนสูงสุด เพื่อสมาชิกองค์การที่พวกเขาทํางานทําใหเ้ปูาหมาย

ขององค์การบรรลุผล 
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 การพัฒนาบุคคล (ID: Individual Development)  

  ช่วยให้พนักงานเห็นถึงจุดอ่อน จุดแข็งของตน เสริมจุดแข็งและพัฒนา

จุดอ่อน โดยใช้ศักยภาพทั้งหมดเพื่อสรา้งประสทิธิภาพองค์การขณะเดียวกันก็บรรลุ

เปูาหมายส่วนบุคคลด้วย เป็นการพัฒนาบุคคลที่เกิดจากการผ่านทักษะงานหลายตําแหน่ง 

เชน่ ผู้วเิคราะห ์วางแผน สร้างโปรแกรม บรรยาย เป็นต้น เพื่อมุ่งพัฒนาความรูท้ัศนคติ 

ทักษะใหม่ๆ และพฤติกรรมให้ดีขึ้น เพื่อที่จะทําให้ผลการปฏิบัติงานเพิ่มขึน้และดีขึ้น  

อาจกระทําผ่านแผนงานที่เป็นทางการหรอืไม่เป็น  หรือการอบรมขณะปฏิบัติงานก็ได้  

 การพัฒนาวชิาชีพ (CD: Career Development)  

  เน้นการวเิคราะหเ์พื่อให้ทราบความสนใจ ค่านิยม ความรู้ความสามารถ  

กิจกรรม และการมอบหมายงานให้บุคคลปฏิบัติเพื่อพัฒนาทักษะสําหรับการปฏิบัติงาน 

ในอนาคต การพัฒนาอาชีพนั้น ทั้งบุคลากรและองค์การตา่งต้องมกีิจกรรมที่จะต้องปฏิบัติ 

ทั้ง 2 ฝาุย ทางฝาุยบุคลากรจะต้องมกีารวางแผนอาชีพ ตระหนักในอาชีพตน ใชป้ระโยชน์

จากศูนย์พัฒนาอาชีพในหน่วยงานตนให้มากที่สุด สว่นกิจกรรมองค์การครอบคลุม ระบบ

ให้คําปรึกษาจัด Workshop สัมมนาการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน แผนงานเส้นทางอาชีพ 

 การพัฒนาองค์การ  (OD: Organization Development) 

  มุ่งพัฒนาวิธีแก้ปัญหาองค์การด้วยวิธีการใหม่ๆ และสร้างสรรคโ์ดย

พยายามปรับโครงสร้าง วัฒนธรรม กระบวนการบริหาร และกลยุทธ์ของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกัน วิธีการแก้ปัญหาโดยปรับส่วนตา่งๆ ให้กลมกลืนกัน

สามารถทําให้องคก์ารปรับตัวได้ด้วยตนเอง และมองเห็นปัญหาและความอ่อนแอของ

ตนเองแลว้นํามาแก้ไข เคยมีผู้กล่าวว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นสิ่งฟุุมเฟือยแต่ใน

ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับแล้ววา่ การพัฒนาแรงงาน (Work Force) ไม่ใช่สิ่งฟุุมเฟือยอีกต่อไป 

การอบรมและพัฒนา เป็นความจําเป็นเพื่อความอยู่รอดและการปฏิบัติงานขององค์การ 

และช่วยส่งเสริมในการสร้างเปูาหมายชวีิตที่สมบูรณ์ให้กับทุกคน ไม่เพียงในองค์การธุรกิจ 

แตใ่นความสัมพันธ์กับครอบครัว ศาสนาและชุมชนด้วย 
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 ขอบเขตงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 

  โดยปกติทุกองค์การจะต้องมีทรัพยากร 3 ประเภท คือ 

   1. Physical Resource ได้แก่เครื่องจักร อุปกรณ์  ส่วนประกอบผลติภัณฑ์ 

เป็นทรัพย์สินขององค์การ แสดงให้เห็นถึงความมั่นคง แข็งแกร่งขององค์การ เป็นสิ่งที่เห็น

จับต้องได้และสามารถวัดความสําเร็จขององค์การได้ เช่น สํานักงานใหญ่ 

   2. Financial  Resource ได้แก่ เงนิสด สินค้าคงเหลือ การลงทุน  เป็น

สินทรัพย์หมุนเวียนขององค์การมคีวามสําคัญต่อองค์การเพราะเป็นปัจจัยทําให้องค์การ

ตอบสนองโอกาสที่จะเติบโตขยายตัวได้  สามารถคํานวณได้จาก ทรัพย์สินลบด้วยหนี้สนิ

ขององค์การเป็นปัจจัยที่นักลงทุนประเมินสภาพการเงินขององค์การ 

   3. Human Resource คนที่องค์การจ้าง การวัดมูลค่าทําได้ยาก ผู้บริหาร

มักมองข้ามความสําคัญเพราะสะท้อนความมั่งคั่งขององค์กรได้ยาก เป็นสิ่งที่ไม่เสื่อมค่า

เหมอืนทรัพยากรกายภาพ ทรัพยากรมนุษย์สะท้อนให้เห็นถึงมูลค่าสุทธิองค์การเหมอืน

ทรัพยากรทางการเงิน สําคัญเท่าการเงนิ 

 ฝ่ายบริหารวัดค่าของทรัพยากรมนุษย์ได้ 

  ก. การหาต้นทุนในการหาคนแทน เชน่ ตน้ทุนคัดเลือกจ้าง วางตําแหน่ง  

การฝึกหัด อบรม 

  ข. ฝุายบริหารประเมินมูลค่าจาก การวัดความรู้ ความสามารถ  

ความชํานาญ ทัศนคติของสมาชิกองค์การ พนักงานที่ฝึกฝนชํานาญจะสะท้อนผลิตผล 

ประสิทธิภาพการทํางาน ทัศนคตติ่องานและองค์การ 

   องค์การมักไม่เอาทรัพยากรมนุษย์เป็นสินทรัพย์ขององค์การ หลาย

บริษัทละเลยความสําคัญของการใหค้วามรู ้ฝกึหัด พัฒนา ความชํานาญ โดยแท้จริงแล้ว 

ทุกองค์การไม่ว่าทางธุรกิจ ราชการ บริการได้ใช้ทรัพยากรเหล่านี้อย่างถึงที่สุดเพื่อการ

แขง่ขัน 

 ขอบเขตงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD.) ในองค์การมีเป้าหมาย  

3 ประการคือ 

  1. Create the system   งานสร้างระบบ 

  2. Maintain the system  บํารุงรักษาระบบ 

  3. Improve  the system  ปรับปรุงระบบ 
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   ผูท้ี่ตอ้งการเข้ามาทํางานในหนา้ที่ HRD ในองค์การจะต้องเตรยีมความรู้

ในทางวิชาการในแต่ละสาขาให้พร้อม เช่น ผูท้ํางานใน Information System จะแตกต่าง

จากผู้ทํางานใน Organization Development ในใจกลางของวงกลมประกอบด้วยเปูาหมาย

หลัก 3 ประการคือ สร้าง รักษา และ ปรับปรุงระบบ โดยที่เปูาหมายแต่ละส่วนจะทําให้

บรรลุผลได้ก็ต่อเมื่อได้ทําหน้าที่ตามวงกลมรอบนอกแต่ละส่วนให้บรรลุผลในการทําให้

ระบบขององค์การทําหน้าที่นั้น  ยกตัวอย่าง เช่น จะต้องมกีารระบุและจา้งพนักงาน  

(มักเรียกการคัดเลือกและบรรจุเป็น Staff) ระบบจะมีการบํารุงรักษาด้วยการให้เงินเดือน 

หรอืบํารุงสุขภาพ(อยู่ในขอบเขตงาน Compensation and Benefits) ในส่วนของ Improving 

the System มีการอบรมบุคลากร เรียก Individual Development จะเห็นได้ว่าขอบข่ายงาน 

HRD ในแต่ละส่วนมีภาระหน้าที่ที่สําคัญที่จะสร้างความมั่นใจได้ว่า องค์การจะอยู่ในสภาพ

ที่ทํางานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   ขอบเขตงานหลัก  3 ประการ คือ 1) Creating The System เป็นส่วนที่ให้

ความสําคัญกับตัวองค์การเอง เชน่ การ designed , structure, และ implemented) 

กิจกรรมของงาน เช่น Organization and Job design ในทางทฤษฎีจะเป็นงานที่มาก่อนงาน

อื่นๆ เนื่องจากมันเป็นไปไม่ได้ที่องค์การจะทํางานโดยปราศจากระบบในตัวในความเป็นจริง

งาน (job) จะต้องถูกกําหนดให้กับบุคคลที่สามารถจะทําให้สําเร็จ การ Planning & 

Selection and Staffing มุ่งสู่การจัดบุคคลเหมาะสมกับงานและองค์การและดึงดูดผู้คนให้

สนใจองค์การ 2) Maintaining The System เมื่อระบบถูกสร้างขึ้นมาและมี staff แล้ว  

ก้าวตอ่ไปคือ ทําให้ระบบเดินงานได้เป็นส่วนที่มุ่งให้บริการแก่ทรัพยากรมนุษย์ภายหลังที่

องค์การได้ก้าวไป นโยบายและ ยุทธศาสตร์ ได้รับการจัดตัง้ขึ้น ส่วนต่างๆ ทั้ง 4 

(Compensation and Benefits, Employee Assistance, Information System Labor Relation) 

ต่างมุ่งสร้างการปฏิบัติงานที่มุง่มั่นและสร้างฐานให้กับ Maintain the System เป็นส่วน

สําคัญที่สุดถ้าบริษัทต้องการประสิทธิภาพในการบรรลุวัตถุประสงค์ 3) Improving The 

System 

   มีเปูาหมายหลัก 3 ประการเพื่อมุง่ปรับปรุงการผลติทั้งส่วนของบุคคล 

และองคก์าร รวมถึงคุณภาพการประกอบการ เพื่อที่จะบรรลุเปูาหมายองค์การและ

ประสิทธิผลขององค์การโดยไม่ต้องทิง้เปูาหมายส่วนบุคคล ส่วนที่เรียกว่า Individual 

Development, Career Development, Organization Development นีม้ีเปูาหมายเพื่อ 
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ปรับปรุงคุณภาพการทํางานและวิถีชีวิตการทํางาน สร้างพื้นฐานให้กับ improving the 

System 

   เปูาหมายของ Improving the System คือ 1) มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลงและ

แก้ไขโครงสรา้งองค์การ 2) ระบุและคัดเลือกบุคคลที่ดทีี่สุดเพื่อบรรจุในตําแหนง่ 3) มุ่งฝกึ

คนที่มตีําแหนง่ในองค์การใหม้ีทักษะมากขึ้น เปูาหมายทั้ง 3 นีจ้ะทําให้ HRD บรรลุ

เปูาหมายของการปรับปรุงระบบ 

   ทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) เป็นบุคคลซึ่งมีความพร้อม มีความ

จรงิใจ และสามารถที่จะทํางานให้บรรลุเปูาหมายขององค์การ หรอืเป็นบุคคลในองค์การ 

ที่สามารถสร้างคุณค่าของระบบการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการได้ ดังนัน้ 

องค์การจึงมหีน้าที่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ 

ขององค์การ ซึ่งต้องใช้การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เข้ามาช่วย 

 ลักษณะการบริหารทรัพยากรมนุษย์และกิจกรรมการบรหิาร 

ทรัพยากรมนุษย์  

  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management (HRM)) มีผู้ให้

ความหมายไว้ตา่งๆ ดังนี้ 1) เป็นการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ (Mondy, Noe and Premeaux. 1999: GL-5)  

2) เป็นนโยบายและการปฏิบัติในการใชท้รัพยากรมนุษย์ของธุรกิจเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การ (Dessler.  1997  : 72) 3).เป็นกิจกรรมที่ออกแบบเพื่อจัดหา

ความรว่มมอืกับทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ (Byars and Rue. 1997 : 4) 4).เป็นหนา้ที่

หนึ่งขององค์การซึ่งทําให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดจากการใช้พนักงานเพื่อให้บรรลุเปูาหมาย

ขององค์การและเปูาหมายเฉพาะบุคคล (Ivancevich. 1998 : 708) 

  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการทํางาน (Human resource management 

at work) เป็นสิ่งสําคัญและมีความจําเป็นที่ต้องกระทําเพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์ที่มอียู่ใน

องค์การสามารถทํางานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเพื่อความอยู่รอด

และความเจรญิก้าวหน้าขององค์การ ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย์ควรจะศกึษาในประเด็น

ต่างๆ ดังนี้  

   1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์คืออะไร(What is human resource 

management) 

   2. ทําไมการบริหารทรัพยากรมนุษย์จงึมคีวามสําคัญต่อผูบ้ริหาร 
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ทุกคน (Why is human resource management important to all managers) 

   3. ลักษณะขอสายงานหลักและสายงานที่ปรึกษาของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ (Line and staff aspects of human resource management) 

   4. อํานาจหน้าที่ของสายงานหลักเทียบกับสายงานที่ปรึกษา (Line versus 

staff Authority) 

   5. หน้าที่ความรับผดิชอบของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหาร

ตามสายงานหลัก( Line man a ge r ’ s human resource management esponsibilities) 

   6. ความรับผดิชอบของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของแผนกทรัพยากร

มนุษย์ (Human resour ce depar t ment’ s human res our ce management responsibilities) 

   7. ความรว่มมือของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของสายงานหลักและ

สายงานที่ปรึกษา (Cooperative line and staff human resource management) ซึ่งจะได้

อธิบายรายละเอียดดังนี้ (Dessler  1997 : 1) 

  วัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ [Human resource 

management (HRM) objective] มีดังนี้ 

   1. เพื่อจัดหาคนที่มคีุณสมบัติที่เหมาะสมกับงาน 

   2. เพื่อใชท้รัพยากรมนุษย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

   3. เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของกําลังแรงงานใหม้ี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

   4. เพื่อรักษาพนักงานที่มีความสามารถใหค้งอยู่ให้นานที่สุด 

   5. เพื่อสื่อสารนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้กับพนักงานทุกคน

ได้ทราบ 

  การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสําคัญต่อผูบ้ริหารทุกคน  

(The important of human resource management to all managers) การบริหารมนุษย์ 

มีความสําคัญต่อผูบ้ริหาร เพราะผูบ้ริหารทุกคนไม่ต้องการให้มคีวามผิดพลาดเกิดขึน้ใน

การบริหารงาน ซึ่งความผิดพลาดที่ผูบ้ริหารงานไม่ตอ้งการมีดังนี้ 

   1. การจ้างคนไม่เหมาะสมกับงาน 

   2. อัตราการออกจากงานสูง 

   3. การพบว่าพนักงานไม่ตั้งใจที่จะทํางานให้ดีที่สุด 

   4. การเสียเวลากับสัมภาษณ์ที่ไม่ได้ประโยชน์ 
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   5. ทําให้บริษัทต้องขึน้ศาลเนื่องจากความไม่เป็นธรรมของผู้บริหาร 

   6. ทําให้บริษัทถูกฟูองจากการจัดสภาวะแวดล้อมการทํางานที่ไม่

ปลอดภัย 

   7. การทําให้พนักงานคิดว่าเงนิเดือนที่เขาได้รับไม่ยุตธิรรม 

   8. ไม่ยอมใหม้ีการฝึกอบรมและการพัฒนา ซึ่งเป็นการทําลาย

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนว่ยงาน 

   9. การกระทําที่ไม่ยุติธรรมและความสัมพันธ์ที่ตงึเครียดกับพนักงาน 

  ความรูท้ี่ศึกษาจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะช่วยใหส้ามารถหลีกเลี่ยง

ข้อผิดพลาดดังกล่าวได้ สิ่งที่สําคัญยิ่งไปกว่านั้นคอื ผูบ้ริหารควรมีเหตุผลและกระทําในสิ่ง

ที่ถูกต้อง ได้แก่ การวางแผนที่เหมาะสม การจัดแผนภูมิองค์การและกําหนดสายการ

ทํางานให้ชัดเจน รวมถึงการใชก้ารควบคุมด้วยความชํานาญแตอ่ย่างไรก็ตามผูบ้ริหารก็

อาจล้มเหลวได้ในทางกลับกันก็มีผู้บริหารบางคนที่ประสบความสําเร็จถึงแมจ้ะไม่ได้มกีาร

วางแผนที่เหมาะสมเพราะพวกเขามคีวามชํานาญในการจา้งคนได้ถูกต้องเหมาะสมกับงาน 

มีการจูงใจ การประเมนิ การฝึกอบรม และการพัฒนาที่เหมาะสม 

  กิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management  

(HRM) activities) หมายถึง การปฏิบัติและนโยบายในการใชท้รัพยากรมนุษย์ของธุรกิจ

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ หรอืเป็นกิจกรรมการออกแบบเพื่อสร้างความ

ร่วมมือกับทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ กิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีดังนี้ 

   1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human resource planning)  

เป็นกระบวนการสํารวจความตอ้งการทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้ได้จํานวนพนักงานที่มีทักษะ 

ที่ตอ้งการ และสามารถจัดหารได้เมื่อจําเป็นต้องใช้ (Mondy, Noe and Premeaux. 1999 : 

GL-5) โดยได้ประกอบด้วยขั้นตอนที่ช่วยใหไ้ด้ทรัพยากรมนุษย์ที่เพียงพอเพื่อใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์องค์การในอนาคตดังนี้ 

    1.1 การพยากรณ์ความต้องการพนักงานที่มีคุณสมบัติต่างๆ 

    1.2 การเปรียบเทียบความตอ้งการกับกําลังแรงงานในปัจจุบัน 

    1.3 การกําหนดรูปแบบของพนักงานที่จะสรรหาเข้ามาหรอืจํานวน 

ที่จะต้องออกจากงาน (Ivancevidh. 1988 : 708)ดูรายละเอียดในบทที่ 4 อย่างไรก็ตามใน 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์นั้นจะต้องมกีารออกแบบงานและการวิเคราะหง์านก่อน 
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 การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

  การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชงิกลยุทธ์ (strategic human resource 

management) พนักงานเป็นส่วนสําคัญในการบรรลุความสําเร็จในการสร้างโอกาสในการ

แขง่ขันโดยการใช้กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งหมายถึง การเชื่อมโยงระหว่างการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์กับเปูาหมายกลยุทธ์เพื่อการปรับปรุงสมรรถนะของธุรกิจและ

พัฒนาวัฒนธรรมองค์การ จะทําให้เกิดนวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ  รูปแบบของ

การวางแผนการขยายตัว และกิจกรรมด้านทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นการตัง้ใจที่จะทําให้

องค์การสามารถประสบความสําเร็จตามเปูาหมาย เป็นการยอมรับหน้าที่ของทรัพยากร

มนุษย์วา่เป็นเสมือนหุ้นส่วนหรอืส่วนประกอบสําคัญในกระบวนการของกลยุทธ์ระดับ

บริษัทอย่างไรก็ตามการสร้างกลยุทธ์เหล่านีจ้ะต้องผ่านกิจกรรมของฝุายทรัพยากรมนุษย์ 

เชน่ การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม และการให้รางวัลบุคคล   

  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic planning) หมายถึง การตัดสินใจของ

องค์การเกี่ยวกับภาระหน้าที่ที่ควรทําให้สําเร็จ และวิธีการกําหนดที่จะไปสู่ความสําเร็จ 

ถึงแม้วา่การวางแผนกลยุทธ์จะเป็นสิ่งสําคัญสําหรับการพัฒนาแผนกลยุทธ์ แตก่็มีความจํา

เป็นมากยิ่งขึน้ที่จะต้องปฏิบัติการให้เป็นไปตามแผน ประกอบด้วยการวางเปูาหมายและ

จุดประสงคท์ั่วทั้งองค์กร และหาวิธีที่จะทําให้เปูาหมายและจุดประสงค์เหล่านั้นบรรลุผล

สําเร็จ ทรัพยากรมนุษย์หรือพนักงานขององค์การจะต้องมสี่วนรว่มอย่างมาก ในกระบวน 

การวางแผนกลยุทธ์ เมื่อภารกิจ (Mission) ของบริษัทได้กําหนดไว้อย่างชัดเจนและสามารถ

วางเป็นแนวทางให้เกิดความเข้าใจได้แลว้ พนักงานและผูจ้ัดการก็จะใช้ความพยายามอย่าง

เต็มที่ในการทําตามจุดประสงค์ของบริษัท ผูบ้ริหารระดับสูงจะคาดหวังในกิจกรรมของ

ทรัพยากรมนุษย์ว่าจะสัมพันธ์อย่างเป็นระบบกับภารกิจ และเปูาหมายกลยุทธ์ตลอดจนมี

การเพิ่มคุณค่าเพื่อใหเ้ปูาหมายเหล่านี้บรรลุผลสําเร็จ ข้อดขีองการวางแผนกลยุทธ์คือ  

จะทําให้บริษัทสามารถตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่รวดเร็วได้  

ด้วยความเป็นจรงิเช่นนี้ จงึควรทําแผนกลยุทธ์ใหม้ีความสําคัญมากขึ้น ขณะที่เศรษฐกิจ

ของชุมชนในยุโรป (Economic Community in Europe) มีการเปลี่ยนแปลงจะทําให้เกิด

อุปสรรคต่อการค้าและต่อตลาดในอาเซียน (Asian markets) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศ

จนีซึ่งกําลังเปิดประเทศ ขณะที ่ความเป็นโลกาภวิัตน์ของธุรกิจมีแทรกอยู่ทั่วไป  

การวางแผนกลยุทธ์อาจตอ้งจัดทําอย่างดี เพื่อให้บริษัทสามารถเข้าสู่การแขง่ขัน 

ได้ซึ่งผู้จัดการจะต้องมกีารเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอย่างรอบคอบเพื่อช่วยให้ 
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องค์การสามารถขยายตัวและอยู่รอด 

  ลักษณะของการวางแผนกลยุทธ์ (The nature of strategic planning) 

ผูบ้ริหารมภีาระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินการของบริษัท การตัดสินใจจะมีการ

กระทําในระดับที่แตกต่างกัน บริษัทจํานวนมากอาจจะมีบริษัทในเครือมากมาย ทําให้มีการ

วางแผนกลยุทธ์ในกลุ่มธุรกิจซึ่งจะต้องเกี่ยวข้องกับธุรกิจแตล่ะธุรกิจและต้องมีกลยุทธ์

สําหรับการแขง่ขัน เพื่อการสรา้งจุดแข็งของธุรกิจระยะยาวให้มตีําแหน่งการแขง่ขันใน

ตลาดธุรกิจแต่ละชนิดจะต้องประกอบด้วยฝุายต่างๆ เชน่ ฝาุยการผลติ ฝาุยขาย และฝุาย

บริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งกลยุทธ์ตามหนา้ที่ (Functional Strategies) เป็นกลยุทธท์ี่

กําหนดวิธีการซึ่งแตล่ะหนา้ที่ทางธุรกิจต้องดําเนินการตามกลยุทธ์ระดับธุรกิจ  

(Business  Strategies) เป็นการแสดงว่าการกระทําขั้นพืน้ฐานของแตล่ะฝุายจะเป็นแนวทาง

อย่างเดียวกัน กล่าวคือ เป็นการช่วยให้ธุรกิจบรรลุเปูาหมายการแขง่ขันซึ่งแผนกกลยุทธ์

ของผู้บริหาร (The ma nage r ’ s Strategic plan) จะเป็นแนวความคิดที่พยายามแสวงหา

ความสมดุลระหว่างปัจจัย 2 กลุ่ม คือ โอกาสและอุปสรรคซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก

บริษัท จุดแข็งและจุดอ่อนซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมภายในบริษัท ลักษณะของการวางแผน

เชงิกลยุทธ์ มีดังนี้ 

   1. การสร้างขอ้ได้เปรียบในการแขง่ขัน (Building competitive advantage) 

จะเห็นได้ว่าบริษัทที่ประสบความสําเร็จเป็นบริษัทที่สามารถสร้างขอ้ได้เปรียบทางการ

แขง่ขันสําหรับแต่ละธุรกิจ การสรา้งขอ้ได้เปรียบในการแขง่ขัน (Competitive  advantage) 

หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ซึ่งทําให้องคก์ารมคีวามแตกต่าง (มีคุณค่าที่เหนอืกว่า) ในผลิตภัณฑ์

และบริการจากคู่แข่งขันรายอื่นๆ ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้ามากว่าคู่แขง่ขัน ทําให้

มีสว่นครองตลาดเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกับการวางแผนกลยุทธ ์(Strategic  Planning) Michael 

Porter ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญกล่าวว่า “กลยุทธ์การแขง่ขัน” (Competitive Strategy) มี

เปูาหมายที่จะสร้างผลกําไรเท่าที่จะเป็นไปได้ 

    วิธีที่บริษัทสามารถประสบความสําเร็จจากการสร้างข้อได้เปรียบใน

การแขง่ขัน ได้แก่ 1) การเป็นผู้นําด้านต้นทุน (Cost leadership) เป็นกลยุทธ์การแขง่ขัน

อย่างหนึ่งซึ่งองค์การคํานึงถึงประสทิธิภาพในการลดต้นทุนเพื่อให้มีตําแหนง่เหนอืกว่า 

คู่แขง่ขัน 2) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation  Strategy) เป็นกลยุทธ์การแข่งขันซึ่ง

องค์การสร้างความแตกต่างในผลติภัณฑท์ี่ให้ลูกค้ารับรู้วา่มีความแตกต่างที่เด่นชัดจาก 

คู่แขง่ขัน ผูบ้ริษัทสามารถสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์โดยถือเกณฑด์้านเทคโนโลยี 
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การให้บริการแก่ลูกค้าการออกแบบผลติภัณฑ์ การจัดจําหน่ายและอื่นๆ เมื่อลูกค้าเชื่อว่า

ผลติภัณฑเ์หล่านั้นมีความแตกต่างจากผลิตภัณฑข์องคู่แขง่ขันก็เต็มใจที่จะซือ้ในราคาที่สูง

ประโยชน์ของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างนี้  คือความจงรักภักดีจากลูกค้าและกําไร 

ที่สูงขึน้ 

   2. ฝาุยทรัพยากรมนุษย์ เปน็ฝุายสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (human 

resources as a competitive advantage) โดยการทําให้เป็นผู้นําด้านต้นทุนต่ํา (Low – cost  

Leader) และเป็นผู้สร้างความแตกต่าง (Differentiate) และตอ้งทําให้พนักงานเกิด

ความรูส้ึกมีขอ้ผูกพันกับงานตัวอย่างรถยนต์ที่มตี้นทุนที่ต่ําและคุณภาพสูง เชน่ รถโตโยต้า

ไม่ใช่เป็นผลจากเครื่องจักร แตเ่ป็นผลจากความตั้งใจทํางานด้วยข้อผูกพัน (Commitment) 

จงึทําให้พนักงานใส่ใจที่จะทํางานหนัก และมีวนิัยในตนเองในการที่จะผลติรถยนต์ที่ดทีี่สุด

ด้วยต้นทุนที่ต่ําที่สุด 

    บทบาทของกลยุทธ์ (Strategic role) ที่ทําให้พนักงานมขี้อผูกพันจะ

ช่วยใหบ้ริษัทประสบความสําเร็จในการสร้างโอกาสในการแข่งขันผู้เช่ียวชาญด้านการ

วางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ชื่อ C.K. Prahalad and Gary Hamel กล่าวว่า  

การสรา้งขอ้ได้เปรียบในการแขง่ขัน ไม่ใช่เพียงขึ้นอยู่กับความแตกต่างของผลิตภัณฑห์รอื 

บริการหรอืการเป็นผู้นําที่ใช้ต้นทุนต่ํา (Low – cost leader)เท่านั้น แตย่ังต้องรักษาผู้ชํานาญ

งานพิเศษเอาไว้ หรอืที่เรยีกว่าแกนของความสามารถ (Core competencies) และต้องมกีาร

โต้ตอบกับลูกค้าอย่างฉับไว หรอืกล่าวอีกอย่างหนึ่งได้ว่า การสรา้งโอกาสในการแข่งขันจะ

ขึน้อยู่กับความสามารถในการบริหาร เพื่อทําให้เทคโนโลยีของบริษัทเป็นไปอย่างมรีะบบ

และเกิดความชํานาญในการผลิต เพื่อเข้าสู่การเป็นผู้มีความสามารถซึ่งจะทําให้ธุรกิจมี

การปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อสร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

 บทบาทของทรัพยากรมนุษย์ในฐานะเป็นหุ้นส่วนกลยุทธ์ (HR’s role as a 

strategic partner) มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

  1. บทบาทของทรัพยากรมนุษย์ในการกําหนดกลยุทธ์ ( HR’s  role as a  

strategic Strategy) การวางแผนกลยุทธ์ของบริษัททั้งหมดต้องการวิเคราะหใ์ห้เป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน ทําให้โอกาสและอุปสรรคจากภายนอกบริษัท จุดแข็งและจุดอ่อนภายในบริษัท

สมดุลกันเป็นการรวบรวมและวเิคราะหโ์อกาสจากภายนอกบริษัท (External opportunities) 

และทําให้บริษัทประสบความสําเร็จ  
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  2. บทบาทของทรัพยากรมนุษย์ในการบริหารกลยุทธ์ ( HR’s  ro le a s a  

executing Strategy) การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทนําไปสู่ความสําเร็จ หรือสร้าง

แผนกกลยุทธ์ของบริษัท การบริหารทรัพยากรมนุษย์จะช่วยสร้างกลยุทธ์ได้หลายวิธี

ตัวอย่างทรัพยากรมนุษย์จะเข้าไปมีสว่นร่วมในการลดขนาดของแรงงานได้สําเร็จ  

โดยสร้างแผนกกลยุทธ์ใหม่ การลดค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับดูแลสุขภาพและการฝึกหัดพนักงาน

ใหม่การเพิ่มการแขง่ขันในตลาดระดับโลก จะเห็นว่าการวางกลยุทธ์การปฏิบัติการ 

ด้านทรัพยากรมนุษย์จะช่วยทําให้พนักงานมีขอ้ผูกพันกับองค์กรและช่วยปรับปรุงตลอดจน

พัฒนาองค์กรได้ 

ภารกิจ (Mission determination) 

 วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึงเปูาหมายที่มลีักษณะกว้างขวางซึ่งเป็นความ

ต้องการในอนาคต โดยไม่ได้กําหนดวิธีการไว้ 

 ภารกิจ (Mission) เป็นลักษณะงานและกิจกรรมขององค์การ การกําหนด

ภารกิจ (Mission) จะเกี่ยวข้องกับคําถามดังนี้ 1) บริหารอะไร 2) เพื่อใคร 3) ควรจะต้องทํา

กําไรใหม้ากที่สุดเพื่อให้ผู้ถือหุน้ได้รับเงินปันผลสูงขึ้นหรือไม่ 4) บริษัทควรมีรายได้เพื่อให้

พนักงานมคีวามมั่นคงหรอืไม่ 

  1. ในการวางแผน การสรรหา การคัดเลือกและการฝกึอบรมทรัพยากร

มนุษย์นัน้จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องคํานึงถึงภารกิจที่มอียู่ในปัจจุบันและที่วางแผนไว้ใน

อนาคต ตลอดจนวิสัยทัศน์ขององค์การในระยะยาวด้วย 

  2. การประเมนิสภาพแวดล้อม (Environmental assessment) เมื่อได้ตัดสินใจ

ในภาระหน้าที่ที่จะทําแล้วองค์การจะต้องประเมินสภาพแวดล้อมภายในซึ่งเป็น

ความสามารถขององค์การคือ จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) 

สภาพแวดล้อมภายนอก คือ อุปสรรค (Threats) และโอกาส (Opportunities) เพื่อนํามา

วางแผนกลยุทธ์โดยรักษาหรอืเพิ่มจุดแข็งที่องคก์ารมีอยู่ แก้ไขจุดอ่อนให้น้อยลง นําโอกาส

ของบริษัทมาใช้ใหเ้กิดประโยชนแ์ละพยายามหลกีเลี่ยงอุปสรรคที่เกิดขึน้ 

   การประเมนิสภาพแวดล้อมต่างๆ เหล่านี้จะช่วยในการกําหนดกลยุทธ์

เพื่อการจัดสรรพนักงานของบริษัทว่าจะจัดสรรพนักงานของบริษัทมากขึ้นในกรณีที่ใชก้ล

ยุทธ์การเจรญิเติบโต หรอืลดจํานวนพนักงานลงในกรณีที่ใชก้ลยุทธ์การตัดทอน ตลอดจน

กําหนดแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์เหล่านั้น 
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  3. การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective setting) เป็นการวางเปูาหมายใน

ระยะสั้นที่มลีักษณะเจาะจง ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่วัดได้ ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์นัน้

จําเป็นต้องทราบว่า วัตถุประสงค์ของบริษัทเป็นอย่างไร 

  4. กําหนดกลยุทธ์ (Strategy setting) และระดับของการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

(The levels of strategic planning) กลยุทธ ์(Strategy) เป็นการกําหนดวิธีการตา่งๆ  

ที่องค์การตอ้งใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการกําหนดกลยุทธ์นั้นตอ้งพิจารณาถึงระดับ

ของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

   ระดับของการวางแผนเชงิกลยุทธ์ (The levels of strategic planning) 

การวางแผนกลยุทธ์ควรได้รับการพิจารณาตามระดับขององค์การ โดยปกติแบ่งออกเป็น 3 

ระดับ ดังนี้ 

    4.1 การวางแผนกลยุทธ์ระดับบริษัท (Corporate-level  strategic 

planning) เป็นกระบวนการใหค้วามหมายลักษณะต่างๆ ทั้งหมดและวางจุดมุ่งหมายของ

องค์การ วางธุรกิจที่จะเพิ่มเข้าไปและลดหรอืเลิกทําและวิธีการใชท้รัพยากรเพื่อกระจาย

ธุรกิจวางแผนกลยุทธ์ระดับบริษัทจะเป็นการช้ีให้เห็นถึงสิ่งที่องค์การจะต้องกระทําและ 

การตัดสินใจในบทบาทของแตล่ะธุรกิจในกลยุทธ์หลักขององค์การ ซึ่งการวางแผนกลยุทธ์

ระดับบริษัทจะเป็นความรับผดิชอบเบือ้งต้นของผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การ รวมทั้ง  

ผูบ้ริหารระดับสูงของฝาุยทรัพยากรมนุษย์ด้วย   ซึ่งจะต้องจัดเตรียมบุคลากรใหส้อดคล้อง

กับทรัพยากรของบริษัท 

    4.2 การวางแผนกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business- level strategic 

planning) เป็นกลยุทธ์ซึ่งมองหาวิธีการว่าจะแข่งขันอย่างไรในแต่ละหนว่ยธุรกิจซึ่งบริษัท

ต้องใช้กลยุทธ์ดังนี้   

     4.2.1 การสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) 

     4.2.2 ความเป็นผู้นําด้านต้นทุน (Cost leadership) 

     4.2.3 การตอบสนองที่รวดเร็ว (Quick response) 

     4.2.4 การมุง่ที่ลูกค้ากลุ่มเล็ก (Focus)เพื่อให้กลยุทธ์ทั้ง 4 ประการ

ประสบความสําเร็จการบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือวามีบทบาทที่สําคัญมากในการสร้างขอ้

ได้เปรียบทางการแข่งขันและเป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยใหม้ีการปรับตัวที่รวดเร็วในแต่ละระดับ

ธุรกิจอันประกอบด้วยหนว่ยธุรกิจเชิงกลยุทธ์หลายหน่วย 
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      หน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (A Strategic Business Unit (SBU)) 

เป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจขององค์การ ซึ่งสร้างแยกออกมาที่อาจเป็นธุรกิจเดียว หรอืเป็น

ธุรกิจหลายอย่างที่เกี่ยวข้องกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งในแต่ละหนว่ย

ธุรกิจจะต้องสรา้งความแตกต่างให้เหนอืกว่าคู่แข่งขันโดยอาศัยการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ที่มปีระสิทธิภาพ 

    4.3 การวางแผนกลยุทธ์ระดับหนา้ที่ (Functional- level strategic 

planning) เป็นการสร้างให้เกิดข้อให้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage)  

ในแต่ละหน้าที่ของธุรกิจ อันประกอบด้วย    

     4.3.1 การตลาด (Marketing) 

     4.3.2 การปฏิบัติการ (Operations) หรอืการผลติ (Production) 

     4.3.3 การวิจัยและพัฒนา (Research and development) 

     4.3.4 การบัญชี (Accounting) 

     4.3.5 การเงิน (Financial) 

     4.3.6 การจัดซื้อ (Purchasing) 

     4.3.7 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human resource 

management) จะเห็นว่าในแตล่ะหน้าที่นัน้จะสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้

ต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์ที่มคีวามสามารถและเหมาะสมกับแตล่ะลักษณะหน้าที่ ตลอดจน

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ในแต่ละหน้าที่ 

   5. การปฏิบัติการตามกลยุทธ์ (Strategy implementation) เป็นการ

ดําเนนิการตามกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ในขั้นที่ 4 ซึ่งต้องใช้หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ทั้งหมดเพื่อให้เกิดการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ ในการปฏิบัติตามกลยุทธ์

จะต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ ต่อไปนี ้

    5.1 ความเป็นผู้นํา (Leadership) ผูน้ําสามารถที่จะทําให้บุคคลอื่น         

ทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เขาตอ้งการผู้จัดการตอ้งมีอทิธิพลต่อสมาชิกขององค์การให้ยอมรับ

พฤติกรรมที่ตอ้งการสําหรับการปฏิบัติการตามกลยุทธ์ผูบ้ริหารระดับสูงจะต้องแสวงหา

การปฏิบัติการกลยุทธ์ใหม่ๆ  ซึ่งอาจจะมีประโยชน์ที่จะสร้างความรว่มมอืและชักชวน

ผูบ้ริหารระดับกลางและระดับต้นใหส้ร้างและปฏิบัติการตามแผนกกลยุทธ์ 
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    5.2 โครงสรา้งองค์การ (Organizational structure) เป็นแบบแผนที่

กําหนดขอบเขตของงานและความสัมพันธ์ของอํานาจหน้าที่ โครงสรา้งจะแสดงให้เห็นถึง

ความรับผดิชอบของผูจ้ัดการแตล่ะคนและระดับของอํานาจหน้าที่ รวมทั้งการรวมงาน 

ที่เกี่ยวข้องกันเข้าสู่แผนกเดียวกัน ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้นจะต้องพิจารณา

โครงสรา้งขององค์การโดยมีการวางแผนด้านกําลังคน การสรรหาและคัดเลือกเพื่อจัดคน

ให้ตรงกับงาน (Put the right man on the right job) 

    5.3 ข้อมูลและระบบการควบคุม (Information and control systems)  

ในระบบนีป้ระกอบด้วยการให้รางวัล แรงจูงใจ งบประมาณสําหรับการจัดสรรทรัพยากร    

ระบบข้อมูลสารสนเทศ กฎเกณฑ์ นโยบาย และวิธีดําเนินงานขององค์การ ข้อมูลที่ถูกต้อง 

และระบบการควบคุมต้องได้รับการพัฒนาเพื่อช่วยสนับสนุนการปฏิบัติการตามแผน 

กลยุทธ ์

    5.4 เทคโนโลย ี(Technology) ประกอบด้วย วิธีการ ความรู ้เครื่องมือ   

และอุปกรณ์ที่ใชเ้พื่อให้การสั่งงานขององค์การบรรลุผลสําเร็จถ้าองค์การมีการผลิต

ผลติภัณฑใ์หม่ ผูจ้ัดการตอ้งออกแบบ สร้างงานใหสร้างสิ่งก่อสร้างและสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหมต่ลอดจนเทคโนโลยีใหมท่ี่ตอ้งนํามาใช้เพื่อลดต้นทุนและให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

    5.5 ทรัพยากรมนุษย์(Human resources) ประกอบด้วยการวางแผน

กําลังคน การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม การโยกย้าย การเลื่อนตําแหนง่เพื่อจัดคน

ให้ตรงกับงาน ใช้ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  ควบคุมต้นทุนด้านแรงงานและรักษา

พนักงานที่มีความสามารถใหค้งอยู่ 

 แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

  ปัจจุบันการทําธุรกิจเป็นเกมการแข่งขันที่มคีวามซับซ้อน และทวีความ 

รุนแรงมากขึ้นทุกขณะ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

และรวดเร็วมากขึ้นกว่าในอดีตด้วยสาเหตุนี้องค์กรต่างๆ จึงจําเป็นต้องดําเนินการเพื่อ

ตอบสนองตอ่ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น ให้ได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที  

  การพัฒนาองค์กร (Organization Development) หรอืที่นิยม เรียกกันว่า OD 

เป็นเครื่องมอืที่ถูกนํามาใช้ในการบริหารและพัฒนาองค์กรเพื่อใหอ้งค์กรสามารถปรับตัว

และแก้ไขปัญหา ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง พร้อมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรอย่างเป็น

ระบบและเป็นรูปธรรมมากขึน้ 
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 องค์ประกอบหลักของการพัฒนาองค์กร (Organization Development)  

  1. มีพื้นฐานทางด้านสังคมศาสตร์แม้วา่ปัจจุบันเทคนิคการพัฒนาองค์กร 

ได้ขยายตัวและบูรณาการเข้ากับเทคนิคการบริหารอื่นๆ เช่นการบัญชีและการเงิน  

การปรับปรุงเทคโนโลยีสํานักงานและการดําเนินการ เป็นต้น  แตไ่ม่ว่าเราจะพัฒนาองค์กร

ไปในรูปแบบใดเราก็ต้องประยุกต์โดยการนําความเข้าใจและหลักทางสังคมศาสตร์และ

มนุษย์สัมพันธ์มาประยุกต์เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในทิศทางที่ต้องการ 

  2. ให้ความสําคัญกับการพัฒนาสมาชิกขององค์กรโดยหลักการเชื่อว่า

มนุษย์ทุกคน มคีวามสามารถและตอ้งการจะมีสภาพชีวิตที่ดี ดังนัน้ผูบ้ริหารจะต้อง 

จัดโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และบรรยากาศที่สร้างความพอใจในการทํางาน และ 

พร้อมเปิดโอกาสให้พนักงานมคีวามก้าวหน้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  3. เพิ่มความสามารถในการทํางานขององค์กร การพัฒนาองค์กร จะศกึษา

และวิเคราะหป์ัญหาเพื่อกําหนดแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในระดับต่างๆ ของ

องค์กร ตั้งแตร่ะดับบุคคล หนว่ยงานหรอืองค์กร เพื่อใหก้ารทํางานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แบบการจําลององค์ประกอบการพัฒนาองค์กร 

 การพัฒนาองค์กร (OD) จะแตกต่างจากหลาย ทฤษฏีที่เคยศกึษา เพราะว่า OD 

จะเป็นทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติ ซึ่งจะมีผลตอ่การเปลี่ยนแปลงระบบองค์กรอย่างมีแบบ

แผนเพื่อให้องค์กรสามารถแก้ไขปัญหาและมีการพัฒนาการอย่างเหมาะสมโดยที่การ

การพัฒนาสมาชิก 

สังคมศาสตร์ 

OD 

ความสามารถ

ขององค์กร 
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พัฒนาองค์กรจะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานของ

องค์กร 

 สาเหตุที่องค์กรต่างๆ ต้องท าการพัฒนา 

  1. ความซับซ้อนและความหลากหลายขององค์กร 

   การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าในสังคมปัจจุบัน ทําให้องค์กรหลาย

แหง่ตอ้งปรับตัวจนมโีครงสร้างที่ซับซ้อน และมีรูปแบบที่หลากหลายขึ้น ซึ่งเราจะเห็น

รูปแบบการปรับตัวในระดับต่างๆ เช่น การรื้อปรับระบบ (Reengineering) การแตกออกเป็น

หนว่ยธุรกิจย่อย (Business Unit) การลดระดับการบังคับบัญชา หรือการลดขนาดองค์กร 

(Downsizing) เป็นต้น ทําให้มีการปรับเปลี่ยนระบบและวิธีการทํางาน ซึ่งจะส่งผลกระทบ

ต่อบุคลากรที่ปฏิบัติทั้งในเชิงกายภาพและจติใจ ทําให้ฝุายบริหารไม่เพียงแต่ตอ้งตัดสินใจ

เปลี่ยนโครงสรา้งขององค์กรแตจ่ะต้องสามารถวางแผนและทําการพัฒนาองค์กร เพื่อ

เตรียมความพร้อมให้แก่ทั้งบุคคลและองคก์ร 

  2. พลวัตของสภาพแวดล้อม 

   การขยายตัวและเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 

เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมอืง เทคโนโลยี และโลกาภวิัตน์ ตลอดจนสภาพแวดล้อม

ในการดําเนินงานต่างๆ เช่น ลูกค้า คู่แข่งขัน ต่างก็มีอทิธิพลต่อการดํารงอยู่ของทั้งองค์กร

และบุคลากร ประกอบกับแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในระดับมหภาคของประเทศ ที่ให้

ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของประชากร ได้สรา้งแรงผลักดันให้องค์กรธุรกิจต้องปรับตัว

และดําเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพืน้ฐานของแรงงานเพื่อให้มีคุณภาพชีวติ

การทํางานที่ดีขึน้ 

  3. ความยืดหยุ่นและการตอบสนองตอ่ปัญหา 

   องค์กรตอ้งมคีวามยืดหยุ่นต่อแรงกดดันและสามารถตอบสนองตอ่

ปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเหมาะสม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงและ

ความผันผวนของสภาพแวดล้อม อาจสร้างโอกาสหรอือุปสรรคใหแ้ก่องค์กรได้ โดยโอกาส

และอุปสรรคที่เกิดขึน้อาจจะมีรูปแบบที่แตกต่างจากอดีต ทําให้องคก์รต้องสามารถ

ตอบสนองตอ่ปัญหาได้อย่างเป็นระบบและตรงประเด็น ซึ่งตอ้งอาศัยความรูค้วามสามารถ

และความพร้อมขององค์กร ในการรับรู้และตระหนักถึงปัญหา การวิเคราะหส์าเหตุ และ

การแก้ไขที่ถูกต้อง ผ่านทางทรัพยากรมนุษย์ที่มศีักยภาพ และเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง

ตนเอง กลุ่ม องค์กร และสภาพแวดล้อมอย่างดี 
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  4. แรงผลักดันของเทคโนโลยี 

   ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสําคัญที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลในการทํางานของธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมทําให้

องค์กรตอ้งปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของตนเอง เพื่อให้สามารถทํางานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลทัดเทียมหรือเหนอืกว่าองค์กรอื่นๆ มเิช่นนั้นก็จะถูกคู่แข่งขันแซงหน้า และ

อาจจะต้องออกจากการแข่งขันไปในที่สุด ซึ่งเราสมควรให้ความสนใจกับเทคโนโลยีดา้น

ต่างๆ ดังนี้ 

    4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือIT ได้แก่ 

คอมพิวเตอร์ ชุดคําสั่ง อุปกรณ์สื่อสาร และระบบ Internet จะเป็นกลจักรสําคัญในการ

สร้างประสิทธิภาพ และความคล่องตัวใหแ้ก่องค์กร ผา่นระบบการจัดการข้อมูลที่

เหมาะสม ที่ช่วยใหก้ารตัดสินใจแก้ไขปัญหามีความถูกต้องและเหมาะสมกับข้อจํากัดของ

สถานการณ์ 

    4.2 เทคโนโลยีการผลติและการปฏิบัติงาน (Production/Operations 

Technology) เป็นเทคโนโลยสีมัยใหม่ที่ช่วยใหก้ารผลติมีประสิทธิภาพและผลผลติสูงขึ้น 

ตลอดจนช่วยในการปฏิบัติงานของบุคคลใหส้ะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการ

เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ในการดําเนินงานของธุรกิจ 

    4.3 เทคโนโลยีการบริหารงาน (Management Technology)  

เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ช่วยใหก้ารทํางานขององค์กรมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการ

วางแผน การปฏิบัติการ และการควบคุม เช่น Benchmarking การบริหารคุณภาพโดยรวม 

(Total Quality Management: TQM) หรอื การรื้อปรับระบบ (Reengineering) เป็นต้น  

โดยใหค้วามสําคัญกับการพัฒนาทั้งโครงสร้างและการทํางานขององค์กรใหก้้าวหน้าและ

ทันสมัย ซึ่งจะช่วยสร้างความได้เปรียบเหนอืคู่แขง่ขัน 

     เราจะเห็นว่า พัฒนาการและการใช้งานเทคโนโลยีทั้งสามด้าน

อย่างเหมาะสมจะมีอทิธิพลและช่วยเร่งการพัฒนาผลติภาพ (Productivity) รวมขององค์กร  

ดังนัน้การที่เราจะสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง และลงตัวจะต้องอาศัยทรัพยากร

มนุษย์ที่ไม่เพียงแต่มีความรู้ในงานที่ตนทํา แต่จะต้องสามารถใช้เทคโนโลยีใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดแก่องคก์รโดยสามารถประสานประโยชน์และสร้างสมดุลระหว่างงาน 

และระบบให้ได้อย่างเต็มที่ 
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  5. การตื่นตัวด้านจรยิธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคม 

   นอกจากแรงผลักดันของกระแสการดําเนนิงาน และปัจจัยแวดล้อม

ภายนอก ดังที่กล่าวมาแล้ว ผูบ้ริหารในองค์กรต่างๆ ยังจะต้องตื่นตัวและใหค้วามสําคัญกับ

การดําเนินงานอย่างมีจริยธรรม ซื่อสัตย์ และรับผดิชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ลูกค้าและ

พนักงาน โดยเฉพาะพนักงานซึ่งเป็นส่วนประกอบที่สําคัญอันดับหนึ่งขององค์กร ที่สมควร

ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และมีมนุษยธรรมเพื่อให้เขามีความพอใจ และเต็มใจ

ปฏิบัติงานที่ตนได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถและเสียสละให้แก่องคก์ร โดย

พร้อมจะปฏิบัติงานอื่นที่อยู่นอกเหนอืขอบเขตการทํางานของตนเพื่อให้องค์กรก้าวไป

ข้างหน้าได้อย่างมั่นคง 

    เราจะเห็นได้ชัดว่า พลวัต ความซับซ้อน และความเกี่ยวข้องกันของ

ปัจจัยแวดล้อมและแรงผลักดันภายในองค์กร นับเป็นสาเหตุของปัญหาและโอกาสในการ

อยู่รอดและเจรญิเติบโตขององค์กร ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องกล้าตัดสินใจอย่างกล้าหาญ 

และเด็ดขาดที่จะเปลี่ยนแปลงองคก์ร ก่อนที่เหตุการณ์เล็กๆ จะลุกลามเป็นปัญหาร้ายแรง

ต่อไป 

 กระบวนการพัฒนาองค์กร 

  ปัจจุบันการพัฒนาองค์กร (OD) ได้รับการยอมรับในความสําคัญและนําไป

ประยุกต์ใชใ้นองค์กรต่างๆ มากขึ้นทั้งที่นําไปประยุกต์โดยตรงหรอืใช้งานในรูปแบบอื่นๆ 

ทําให้มกีารพัฒนาองค์กรในมิติตา่งๆ ให้ก้าวหน้ามากยิ่งขึน้ อย่างไรก็ตาม ในการทํา OD  

ก็ไม่ได้หมายความว่าจะสามารถนํามาใช้แก้ปัญหาทุกอย่างของธุรกิจและพัฒนาองค์กรให้

ก้าวหน้าได้ทุกกรณี ทําให้นักบริหารที่ไม่เขา้ใจหลักการของ OD เกิดความคาดหวังที่เกิน

จรงิ (Over Expectation) และเมื่อทํา OD ไม่สามารถชว่ยใหอ้งค์กรของตนแก้ไขปัญหาได้

ทั้งหมด ก็โทษว่า OD นั้นไร้ประสิทธิภาพและหันไปใช้เทคนิคด้านอื่นแทน ดังนั้น ก่อนที่เรา

จะศกึษา เกี่ยวกับรายละเอียดของการพัฒนาองค์กร เราควรทําความเข้าใจหลักการของ 

OD เพื่อที่จะสามารถนําความรูแ้ละทักษะที่ได้ไปใช้งานจรงิ โดยเริ่มต้นจาก

กระบวนการพัฒนาองค์กร (OD Process) ซึ่งเป็นกระบวนการที่จะต้องดําเนินงานอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง ดังนี้  
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ภาพประกอบ 5 กระบวนการพัฒนาองค์กร 

 ขั้นตอนที่ 1 การวินจิฉัยองค์กร (Organization Diagnosis) หลังจากที่ผู้บริหาร

ตระหนักถึงปัญหาที่องค์กรประสบอยู่หรอืมองเห็นโอกาสในการพัฒนาองค์กร เขาก็จะ

แตง่ตัง้ผูท้ี่มอีํานาจพัฒนาองค์กร (OD Team) ให้ทําการศกึษา ทําความเข้าใจและอธิบาย

สถานการณป์ัจจุบันเพื่อกําหนดแนวทางแก้ไขปัญหา และเสนอแนะวิธีการพัฒนาองค์กรใน

อนาคต 

 ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดกลยุทธ์และวางแผนการพัฒนาองค์กร (Establish OD 

Strategy and Implementation Plan) ทีมงานพัฒนาองค์กรนําขอ้มูลจากการวินิจฉัยองค์กร 

มากําหนดแผนพัฒนาองค์กรเลือกเทคโนโลยีและระดับในการพัฒนาองค์กรและร่าง

แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เพื่อให้การดําเนินงานบรรลุผลตามเปูาหมายที่ตอ้งการซึ่ง

จะต้องดําเนินงานอย่างเป็นระบบ และเป็นขั้นตอน โดยพิจารณาภาพรวมขององค์กร 

เพื่อให้แผนปฏิบัติการสามารถบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์ขององคก์ร และสร้างผลงานที่

สําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 

 ขั้นตอนที่ 3 การนํากลยุทธ์การพัฒนาองค์กรไปประยุกต์ (OD Intervention) 

4. การประเมิน

การพัฒนา

องคก์ร 

3. การดําเนนิ 

งานพัฒนา

องคก์ร 
  

2. การกําหนด 

กลยุทธ์และวางแผน

พัฒนาองค์กร 

1. การวนิจิฉัย

องคก์ร 
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หรอืการแทรกแซงการพัฒนาองค์กร จัดเป็นขั้นตอนที่มีความสําคัญต่อความสําเร็จ หรอื 

ความลม้เหลวในการพัฒนาองค์กร โดยมีการกําหนดหน้าที่และความรับผดิชอบในการทํา

แผนการพัฒนาองค์กร ที่มีการวางแผนปฏิบัติงาน ตารางกิจกรรม กําหนดตารางเวลา และ

ผูร้ับผิดชอบอย่างชัดเจน ตลอดจนมกีารเตรียมพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลาโดยไม่

ท้อถอยต่ออุปสรรคที่เกิดขึน้ 

 ขั้นที่ 4 การประเมินการพัฒนาองค์กร (OD Evaluation) เป็นขั้นตอนสําคัญอีก 

ขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาองค์กรที่ชว่ยในการตดิตามตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนา

องค์กรว่าสอดคล้องกับเปูาหมาย เกณฑ ์และมาตรฐานที่กําหนดไว้เพียงใด ตลอดจน

จะต้องมกีารแก้ไขและปรับปรุงอย่างไร เพื่อใหไ้ด้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ขณะเดียวกันก็จะ

เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของทีมงานพัฒนาองค์กรที่จะได้รับข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

เพื่อทําการปรับปรุงตนเองให้สามารถทําการพัฒนาองค์กรใหด้ีขึ้นในอนาคต 

  จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้และความเข้าใจในกรอบความคิด และหลักการของ 

OD ย่อมจะช่วยให้ผูบ้ริหารและพนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ตนได้รับมอบหมายด้วยความ

เข้าใจ และสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์

ต่อองค์กร ซึ่งจะส่งผลใหอ้งค์กรสามารถดําเนนิงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตลอดจนมกีารพัฒนาการก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

 การแทรกแซงเพื่อการพัฒนาองค์กร (OD Intervention) 

  ไม่ว่าการพัฒนาองค์กรจะเป็นรูปแบบใด ต่างก็มีเปูาหมายสําคัญ  

2 ประการคอื มุ่งที่จะแก้ปัญหา และพัฒนาศักยภาพขององค์กร โดยใหค้วามสําคัญกับ

การลดข้อบกพร่อง และการเพิ่มศักยภาพขององค์กรผ่านทางพนักงานและระบบงาน 

เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์และระบบงาน เป็นส่วนประกอบที่สําคัญที่จะทําให้องค์กรทํางาน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับทิศทาง และความตอ้งการขององค์กร 

  ขั้นตอนที่สําคัญของการดําเนินงานโครงการพัฒนาองค์กร คือ การกําหนด

กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดขององค์กร และกําหนดบทบาทความสัมพันธ์ระหว่างที่

ปรึกษากับสมาชิกในองค์กร จากนั้นที่ปรึกษาภายในหรือภายนอกองค์กรจะเริ่มทําการ

แทรกแซงระบบองค์กร โดยเข้าไปปฏิบัติงานระหว่างกลุ่มหรอืสมาชิกขององค์กร และใช้

กิจกรรมที่สร้างการมสี่วนร่วม และการสังเกตกระบวนการทํางานรว่มกันระหว่างสมาชิก

ของกลุ่มหรือขององค์กร เพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน 

และช่วยใหก้ารเปลี่ยนแปลงบรรลุเปูาหมายที่ตอ้งการ 
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  แตห่ัวใจสําคัญของการพัฒนาองค์กร มิได้อยู่ที่การกําหนดกลยุทธ์และการ

วางแผนอย่างเป็นระบบและมีเหตุผลแตเ่พียงอย่างเดียวเท่านั้น การนํากลยุทธ์การพัฒนา

องค์กรไปปฏิบัติ หรอืที่เรยีกว่า “การแทรกแซงเพื่อการพัฒนาองค์กร (OD Intervention)” 

จะมีความสําคัญและเป็นเครื่องกําหนดความสําเร็จหรือความล้มเหลวในการพัฒนาองค์กร 

ซึ่งผูน้ําและตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการสร้าง

ผลงานให้เป็นรูปธรรม มิเช่น นัน้ถึงแม้วา่เขาจะมีความคิดและแผนการที่ดีเลิศอย่างไรก็

อาจจะไม่มปีระโยชน์อะไรต่ออนาคตขององค์กร ถ้าไม่สามารถนําความคิดมาสร้างสรรค์

และใช้ใหไ้ด้ผลตามที่ตอ้งการได้จรงิ 

  อย่างไรก็ดี ที่ปรึกษาในการพัฒนาองค์กรควรทําการประเมินการยอมรับ

ของสมาชิก และผูเ้กี่ยวข้องที่มตี่อโครงการพัฒนาองค์กรก่อนการนํากลยุทธ์พัฒนาองค์กร 

ไปปฏิบัติเพื่อว่าที่ปรึกษาจะทําการสื่อสาร จูงใจ หรอืกระตุ้นใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงขึน้ 

โดยที่ปรึกษาจะต้องหาคําตอบจากคําถามสําคัญ 4 ข้อ คือ 

   1. วัตถุประสงค์ในการทําการพัฒนาองค์กรเหมาะสมหรือไม่ 

   2. วัฒนธรรมองค์กรมีความพร้อมสําหรับการพัฒนาองค์กรหรอืไม่ 

   3. คนที่มบีทบาทสําคัญในความสําเร็จหรือล้มเหลวของโครงการพัฒนา 

องค์กรมสี่วนรว่มในโครงการหรอืไม่ และในระดับความสําคัญอย่างไร 

   4. คนในองค์กร มกีารตื่นตัวและเตรียมพร้อมสําหรับการพัฒนาองค์กร 

หรอืไม่ 

 แนวทางในการเปลี่ยนแปลง 

  จากการศกึษาเราอาจจะสรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กรจะมี

อยู่ 3 ลักษณะ คือ 

   1. การเปลี่ยนแปลงแบบปฏิวัติ (Revolutionary Change) เป็นการ

เปลี่ยนแปลงที่หวังผลอย่างฉับพลันทันที ซึ่งผู้บริหารมักจะใชอ้ํานาจและสั่งให้พนักงาน

ปฏิบัติตามที่ตนตอ้งการ โดยไม่คํานงึถึงความรูส้ึกหรอืความพึงพอใจของผูท้ี่เกี่ยวข้อง  

และมักจะเป็นการกระทําตามความตอ้งการของฝุายบริหารเพียงฝาุยเดียว เช่นการ

เปลี่ยนแปลงตําแหนง่ ระบบงาน และโครงสร้างองค์กร เป็นต้น การปฏิวัติอาจจะมีผู้

ต่อตา้นมาก เพราะผลจากการเปลี่ยนแปลงอาจจะสร้างความไม่พอใจและความรู้สึก

ขัดแย้งระหว่างสมาชิกกลุ่มต่างๆ ได้ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความไม่ไว้วางใจ ความขัดแย้ง และ

ไม่ให้ความร่วมมอืในอนาคต 
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   2. การเปลี่ยนแปลงแบบมีวิวัฒนาการ (Evolutionary Change) เป็นการ

เปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างช้าๆ ที่เรยีกได้วา่เกือบจะอยู่ตรงกันข้ามกับวิธีการ

ปฏิวัต ิโดยปกติการเปลี่ยนแปลงแบบวิวัฒนาการในองค์กรจะไม่ก่อให้เกิดความตื่นเต้น

หรอืประหลาดใจมากนักในหมูส่มาชิก เพราะการเปลี่ยนแปลงจะค่อยๆ เกิดขึ้น ทําให้ผู้คน

ปรับตัวตามโดยไม่รู้สกึตัวว่ามีการเปลี่ยนแปลง นานๆ ครั้งจงึจะปรากฏว่าไป

กระทบกระเทือนต่อผู้เกี่ยวข้องสักครั้ง 

   3. การเปลี่ยนแปลงแบบวางแผน (Planned Change) เป็นการ

เปลี่ยนแปลงที่ทําอย่างเป็นระบบ เพราะมีการศกึษาวิเคราะห์และวางแผนไว้ลว่งหน้า ซึ่งจะ

ช่วยใหอ้งค์กรเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอย่างเป็นขั้นตอน  และมีประสิทธิภาพมากกว่าวิธี

อื่น โดยเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงเข้ามาร่วมมือกับฝุายบริหารใน

การเปลี่ยนแปลง 

    อย่างไรก็ดีการเปลี่ยนแปลงแบบวางแผนอาจจะได้รับการต่อต้านจาก

บุคคลทั่วไปเหมอืนกันแตน่้อยกว่าวิธีการปฏิวัติ เนื่องจากทุกฝุายที่ได้รับผลกระทบจะมี

ส่วนเกีย่วข้องในกระบวนการเปลี่ยนแปลงประการสําคัญการวางแผนเปลี่ยนแปลงจะต้องมี

ผูน้ําที่เข้าใจอนาคต  มีวิสัยทัศน ์และคิดอย่างเป็นระบบตลอดจนสามารถประสานงานและ

สื่อความเข้าใจกับสมาชิกได้ทุกคน  มิเช่นนั้นอาจเสียเวลาและทําให้เกิดความล่าช้าในการ

ดําเนนิงาน 

    เราจะเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงองคก์รในรูปแบบต่างๆ  จะขึน้อยู่กับว่า

ผูบ้ริหารขององค์กรนัน้ต้องการจะนํารูปแบบใดมาใช้  ซึ่งเขาจะต้องตัดสินใจโดยคํานึงถึง

วัตถุประสงค์และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  โดยเลือกใช้การเปลี่ยนแปลงได้อย่างถูกต้อง  และ

เหมาะสมตามสภาพของสิ่งแวดล้อมและปัจจัยต่างๆ ในองค์กร ซึ่งอาจจะก่อใหเ้กิดการ

ตอบสนองที่ดีจากสมาชิก หรอือาจก่อใหเ้กิดความไม่เข้าใจ และแรงต้านต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ซึ่งผู้บริหารและตัวแทนการเปลี่ยนแปลง จะต้องทําการศกึษาถึง

ผลกระทบที่สะท้อนกลับมาอย่างรอบคอบ  และหาแนวทางและวิธีแก้ไข เพื่อให้การ

เปลี่ยนแปลงองค์กรสามารถก้าวไปข้างหน้าและประสบความสําเร็จได้ 
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ตอนที่ 3 นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย 

 การเรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทย ดําเนนิมาเป็นระยะยาวนาน  

ซึ่งในระยะแรกการเรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทยไม่ได้มกีารดําเนินอย่างเป็น

กิจจะลักษณะเนื่องจากชาวจนีโพ้นทะเลที่เข้ามาในประเทศไทย (หรอืสยามในตอนนั้น) 

ไม่ได้มคีวามรู ้โดยส่วนมากอพยพเข้ามาใช้แรงงาน และทางการเองในเวลานั้นการติดตอ่

การค้าก็มีชาวจนีที่พูดไทยได้เป็นล่ามในการเจรจาธุรกิจอยู่แล้ว แต่ระยะเวลาการติดตอ่ 

ค้ากับเรือสําเภาจนีมีมากขึ้น อกีทั้งมีชาวจนีโพ้นทะเลมาตั้งหลักสร้างฐานและทํามาหา

เลี้ยงชีพที่ไทยเพิ่มมากขึน้จึงเริ่มมกีารเรียนการสอนภาษาจนีขึน้ เปูาหมายของการเรียน

ภาษาจนีในชว่งนัน้จึงเพื่อการค้า และเพื่อการรักษาสืบไว้ซึ่งวัฒนธรรมของบรรพบุรุษของ

ชาวจีนโพ้นทะเลที่อพยพเข้ามาตั้งรกรากในแผ่นดินไทยใหแ้ก่ลูกหลาน จากข้อมูลที่ปรากฏ

สภานะของภาษาจนีในสังคมไทยในช่วงระยะเวลาที่ต่างกันก็นํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลง

ของการเรยีนการสอนภาษาจนีในยุคสมัยนั้นๆ ด้วย แบ่งกว้างๆ ได้ 4 ช่วงระยะเวลา 

รายละเอียดดังตอ่ไปนี้ 

  ช่วงที่ 1 ยุคภาษาจนีของชาวจีนโพ้นทะเล ในยุคนีก้ารเรียนภาษาจนีไม่ได้

ดําเนนิการอย่างมีระบบ ในเวลานัน้การสอนภาษาจนีคือการสอนภาษาจนีแก่ชาวจีนโพ้น

ทะเลเท่านั้น และภาษาจนีที่สอนก็คือภาษาจนีสําเนียงถิ่นของตนเอง ในยุคนั้นภาษาจนีเป็น

เครื่องมือการติดตอ่ค้าขาย เรียนรู้ภาษาจนีก็เพื่อประโยชน์ทางการค้า ไม่ได้มกีารเปิดสอน

อย่างเป็นระบบ ข้อมูลที่น่าสนใจคือ การเรียนรูภ้าษาจีนระยะแรกนั้นเรยีนจากผู้ที่เดินทาง

มากับเรือ ผู้มาค้าขายและนักบวชสอนศาสนา ชาวจนีโพ้นทะเลที่อพยพมานัน้ก็ยังไม่มี

จํานวนที่แน่นอน ซึ่งจํานวนหนึ่งเมื่อมาติดต่อค้าขายสําเร็จก็เดินทางกลับไปไม่ได้ตั้งหลักปัก

ฐานอยู่ที่ไทยแต่อย่างใด คนที่ตัง้ถิ่นฐานอยู่ไทยตอนนั้นมีจํานวนน้อยมาก ด้วยเหตุนีก้าร

เรียนการสอนภาษาจนีในชว่งนัน้จงึไม่มีความจําเป็นมาก และก็มีการเรียนกันน้อย 

  ช่วงที่ 2 ยุคสมัยของภาษาจีนเพื่อจนีโดยวัฒนธรรม ในช่วงระยะเวลานี ้

ภาษาจนีเป็นเครื่องมือการถ่ายทอดภาษาและวัฒนธรรมจนีให้กับลูกหลานชาวจีน ยุคนี้ 

ชาวจีนโพ้นทะเลรุ่นที่ 2 ได้เข้ามาตั้งถิ่นฐานที่ประเทศไทย สร้างกิจการ สร้างครอบครัว 

กลายเป็นชาวจนีโพ้นทะเลในประเทศไทย มีลูกหลานไทยเชือ้สายจนีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งแนน่อน

ว่าชาวจีนโพ้นทะเลรุ่นแรกต่างก็มีความหวังว่าจะให้ลูกหลานของตนเองได้เรียนรู้รากเหง้า

วัฒนธรรม และหลักความคิดจีน เรยีนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของบรรพบุรุษ ด้วยเหตุนี้         

ชาวจีนโพ้นทะเลกลุ่มภาษาต่างๆ ในประเทศไทยจึงเริ่มร่วมตัวก่อตัง้โรงเรียนภาษาจนีขึน้
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เพื่อถ่ายทอดภาษาและวัฒนธรรมจนีของตน โรงเรียนจนีในยุคนีไ้ม่ว่าจะเป็นครูผูส้อน 

ตํารา และการบริหารใช้ภาษาจนีทั้งหมด การเรียนการสอนภาษาจนีในยุคนีถ้ือว่าเฟื่องฟู

มากทีเดียว ยุคนี้เรยีกได้วา่เป็นจุดเปลี่ยนของการสอนภาษาจนีที่สําคัญ สืบเนื่องจากการ

เรียนการสอนภาษาจนีในยุคนีก้ลุ่มเปูาหมายคือชาวไทยเชือ้สายจนีสัญชาติไทยจึงถูก

เรียกว่า “ภาษาจนีเพื่อจนีโดยวัฒนธรรม” และในช่วงที่กําลังเฟื่องฟูก็ต้องเผชิญกลับการ

ควบคุมอย่างเข้มงวดจากรัฐบาล รัฐบาลไทยในขณะนั้นออกมาตรการควบคุมอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อปูองกันความมั่นคงของชาติซึ่งมาจากการที่โรงเรียนเรียนจนีได้ถูกชาวจนีกลุ่ม

หนึ่งใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเผยแพรล่ัทธิความคิดทางการเมอืงซึ่งเป็นภัยร้ายแรงแต่ชาติ 

รวมถึงการดําเนินนโยบายชาตินิยมอย่างเข้มข้นของรัฐบาลในขณะนั้น ทําใหก้ารเรียนการ

สอนภาษาจนีในประเทศไทยจึงตกต่ําอย่างสุดขีด ซึ่งส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการเรียน

การสอนภาษาจนีในชว่งระยะเวลาต่อมา 

  ช่วงที่ 3 ภาษาจนีในฐานะภาษาต่างประเทศ หลักจากช่วงที่ 2  

การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทยเป็นไปอย่างเชื่องช้า แต่เนื่องในช่วง

ระยะเวลานีป้ระเทศไทยและจนีได้สถาปนาความสัมพันธ์ทางการทูตอย่างเป็นทางการ 

(พ.ศ. 2518) การศกึษาภาษาจนีในประเทศไทยจึงฟื้นตัวอีกครั้ง แตก่็ยังไม่เป็นที่แพร่หลาย

มากนัก ในแวดวงภาษาจนียังขาดแคลนบุคลากร และผูเ้ชียวชาญภาษาจนีอย่างมาก ในชว่ง

ระยะเวลานีก้ารเรียนภาษาจนีเป็นไปในลักษณะของการตอบสนองความพึงใจส่วนบุคคล  

ผูม้ีความสนใจและต้องการเรียนรูใ้นวัฒนธรรมจนี ไม่ได้มีเปูาหมายในทางเศรษฐกิจการค้า

หรอืการเมอืง กล่าวได้ว่าเป็นเพราะความรุ่งเรอืงทางวัฒนธรรมจนีอันมปีระวัติศาสตร์

ยาวนานทําให้สนใจภาษาจีน และก็เป็นเหตุผลหนึ่งที่ทําให้การศกึษาภาษาจนีในประเทศ

ไทยถึงแมจ้ะต้องเผชิญความถดถอยแต่ก็ยืนหยัดอยู่เรื่อยมา 

  ช่วงที่ 4 ภาษาจนีในฐานะภาษาต่างประเทศภาษาที่สองของไทยซึ่งก็คือช่วง

ระยะเวลาสิบปีมานี้ ประเทศจนีหลังจากการดําเนินนโยบายเปิดประเทศพัฒนาจนเข้าสู่ยุค

ที่ประเทศจีนบทบาทสําคัญบนเวทีโลก คนทั่วโลกต่างตอ้งการทําความรู้จักประเทศจนีให้

มากยิ่งขึน้ และเพราะภาษาเป็นเครื่องมอืการทําให้เราเรียนรู้วัฒนธรรมต่างที่ขาดไม่ได้ 

ส่งผลใหภ้าษาจนีกลายเป็นภาษาที่ได้รับความนยิมในการเรียนมาก จนเกิดเป็นกระแส 

เชน่เดียวกันในชว่งระยะเวลานีก้ารศกึษาภาษาจนีในประเทศไทยได้มกีารพัฒนาขยาย

ตัวอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ภาครัฐได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมและผลักดัน 

ภาษาจนีได้เริ่มเข้ามาสู่ระบบการศกึษาของไทย มีการเรียนการสอนภาษาจนีทั้งในระดับ
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การศกึษาขั้นพื้นฐาน จนถึงระดับอุดมศกึษา ซึ่งจะส่งผลดีให้เกิดความรว่มมอืระหว่าง         

ไทย – จนี ในการส่งเสริมและผลักดันการเรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทยพัฒนา 

ไปอย่างตอ่เนื่อง 

 นโยบายการควบคุมโรงเรียนจนี 

  สรุปนโยบายการควบคุมโรงเรียนจีนก่อนการสถาปนาความสัมพันธ์ไทย – 

จนี หากเอาช่วงเวลาของการสถาปนาความสัมพันธ์ไทยจนีเมื่อปี พ.ศ. 2518 เป็นเส้นแบ่ง

ระหว่างนโยบายที่รัฐบาลไทยใช้ในการควบคุมโรงเรียนจนี ในอดีตและในสมัยใหม่ เราก็

สามารถเห็นภาพรวมตามช่วงระยะต่างๆ ได้ดังนี้ 

  ในระยะแรกรัฐบาลไม่ได้มนีโยบายหรือมาตรการออกมาควบคุมการจัดการ

เรียนการสอนของโรงเรียนแต่อย่างใด เนื่องดว้ยการสอนภาษาจนีในยุคเริ่มแรกเป็นเพื่อ

การถ่ายทอดภาษาและวัฒนธรรมในหมู่ชนจนี ไม่ได้มเีรื่องของการเผยแพร่ลัทธิทาง

การเมอืงเข้ามาเกี่ยวข้อง รัฐบาลเริ่มเข้ามาควบคุมก็ต่อเมื่อเริ่มปรากฏความเคลื่อนไหว 

ทางการเมอืงในโรงเรยีนจีน 

  การควบคุมโรงเรียนจีนสมัยก่อนประกาศใช้พระราชบัญญัติโรงเรยีนราษฎร์ 

พ.ศ.2461 การที่ทางราชการได้เริ่มมนีโยบายเข้าควบคุมโรงเรียนจนีขึ้นในยุคโรงเรียนจีน

ขยายตัวนั้น เป็นผลจากการที่โรงเรียนจนีถูกใช้เป็นเครื่องมอืในการอบรมปลูกฝังลัทธิ

การเมอืง ซึ่งอาจเป็นผลใหเ้กิดความขัดแย้งในทางการเมอืงในประเทศ คือ ชาวจีนกําลัง

ตื่นตัวนิยมในลัทธิการเมอืงการปกครองแบบสาธารณรัฐ แตป่ระเทศไทยมีรูปการปกครอง

แบบสมบูรณาญาสทิธิราช ทางราชการจงึเกรงว่าจะเป็นภัยต่อราชบัลลังก์ และจะทําให้

ลูกหลานชาวจีนไม่จงรักภักดีตอ่ประเทศไทยอีกด้วย แต่นโยบายและมาตรการการควบคุม

ยังมีลักษณะผ่อนปรน คือ ยินยอมใหช้าวจีนจัดตัง้โรงเรียนได้ แตใ่ห้อยู่ในความควบคุมของ

ทางราชการ การที่รัฐบาลต้องใชน้โยบายและมาตรการในลักษณะที่ผ่อนปรน ไม่ใช้วิธีการ

แข็งกร้าว สั่งห้ามมิใหต้ั้งโดยเด็ดขาดนัน้ ก็เนื่องจากปัจจัยทางการเมืองระหว่างประเทศ

และการเมอืงภายใน คอื ทางราชการเองก็เกรงว่าต่างชาติจะตําหนติิเตยีนว่าไม่ให้เสรีภาพ

ในการศกึษา และเกรงชาวจีนจะก่อความไม่สงบขึน้ เพราะประเทศจนีและชาวจีนใน

ขณะนั้นกําลังตื่นตัวในเรื่องชาตินยิม สําหรับการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการที่กําหนด

นั้นก็ได้ผลสําเร็จดี โดยชาวจนียินยอมปฏิบัติตาม จะมีอุปสรรคก็เฉพาะเรื่องชาวจีนของให้

ทางราชการเพิ่มช่ัวโมงการสอนภาษาจนีให้มากขึ้น ซึ่งทางราชการรับจะดําเนินการแก้ไข

ต่อไป 
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  การควบคุมโรงเรียนจีนในสมัยประกาศใช้พระราชบัญญัติโรงเรยีนราษฎร์ 

ฉบับแรกปีพุทธศักราช 2461 จนถึงสมัยก่อนเปลี่ยนแปลงการปกครอง จากการศกึษาการ

ควบคุมโรงเรียนในสมัยนีม้ีการประกาศใชพ้ระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ฉบับแรก  

ปี พ.ศ. 2461 นั้น นโยบายการควบคุมโรงเรียนจนีของทางราชการในยุคนี ้แม้วา่ทาง

ราชการจะมิได้แถลงให้ปรากฏแจง้ชัด แต่จากการศกึษาข้อเท็จจริงตามมาตรการต่างๆ  

ที่ทางราชการออกมาเพื่อควบคุมโรงเรียนจีน และเหตุการณ์ตา่งๆ ที่เกิดขึ้นในยุคนีส้ามารถ

พิจารณาได้วา่นโยบายการควบคุมโรงเรียนจีนในยุคนี้ พยายามให้โรงเรียนจนีอยู่ภายใต้

การควบคุมของทางราชการและจะต้องสอนให้เด็กนักเรียนเป็นไทย และมีความจงรักภักดี

ต่อชาติไทย และหา้มมิใหเ้อาเรื่องการเมอืงเข้ามาเกี่ยวข้องกับการศกึษา ด้านการปฏิบัติให้

เป็นไปตามนโยบายในยุคนี้ ซึ่งมีลักษณะการดําเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ 

หากแต่มีลักษณะอะลุ่มอลว่ยอยู่มาก สาเหตุที่ทางราชการตอ้งดําเนินการแบบอะลุ่มอล่วย

ต่อโรงเรยีนจีนในยุคนี้ก็เนื่องจากเหตุผลดังนีค้ือ ประการแรก การควบคุมโรงเรียนจนีเริ่มมี

ขึน้อย่างเป็นระบบในยุคนี ้ซึ่งแต่ก่อนทางราชการปล่อยให้ชาวจีนปฏิบัติตามอําเภอใจ  

เมื่อเริ่มมกีารควบคุมเป็นครั้งแรกเช่นนี้จงึเป็นการลําบากที่จะให้ชาวจีนปฏิบัติให้ถูกต้อง

ตามกฎหมายในทันทีทันใด ประการที่สอง แต่ก่อนทางราชการปล่อยให้ชาวจีนจัดตั้ง

โรงเรียนตามอําเภอใจ เมื่อชาวจีนต้องถูกควบคุมก็ยิ่งจะไม่พอใจและมีการฝุาฝนืหลีกเลี่ยง

ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายเกิดขึ้น และประการสุดท้าย สาเหตุที่ทางราชการตอ้งการปฏิบัติ

อะลุ่มอลว่ยต่อชาวจีนในเรื่องนี้ก็เนื่องจากในยุคนั้นเป็นยุคที่ชาวจีนยังคงตื่นตัวเรื่อง

ชาตินยิมอยู่มาก ซึ่งถ้าทางราชการปฏิบัติการรุนแรงลงไปแล้วก็ยิ่งจะมีการตอ่ต้านและเกิด

ความไม่สงบขึน้ได้ และลักษณะการอะลุ่มอล่วยในการปฏิบัติตอ่โรงเรียนจีนดังที่กล่าวมาก็

จะเห็นได้จากที่ทางราชการต้องจัดส่งเจา้หนา้ที่กระทรวงศกึษาธิการออกไปช่วยดําเนิน

กิจการโรงเรียนจีนหลายแห่ง นอกจากนั้น ก็ยังมีการเชิญเจา้ของโรงเรียนจนีมาประชุมปรับ

ความเข้าใจ และการที่พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 7 เสด็จเยี่ยม

โรงเรียนจีน และให้พระบรมราโชวาทเป็นต้น 

  การควบคุมโรงเรียนจีนในระหว่างสมัยการเปลี่ยนแปลงการปกครองถึงสมัย

สงครามโลกครั้งที่ 2 ในยุคนีส้ามารถแบ่งนโยบายการควบคุมได้เป็น 3 ระยะคือ  ระยะแรก

ในสมัยเปลี่ยนแปลงการปกครอง ระยะที่สองระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 2 และระยะที่สาม

คือในสมัยสงครามโลกครั้งที่สองยุติลง พบว่าแตล่ะช่วงเวลาดังกล่าวได้เกิดมีปัจจัย หรอื

สาเหตุที่มีผลกระทบกระเทือนต่อการควบคุมโรงเรียนจีนของทางราชการอยู่อย่างมาก 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



90 

และปัจจัยหรอืสาเหตุเหล่านีม้ีผลทําให้ลักษณะการควบคุมโรงเรียนจีนจากทางราชการ

ต้องเปลี่ยนแปลงแตกต่างกันไปอย่างเห็นได้ชัดในแตล่ะระยะเวลาด้วยดังนี้ ในระยะ

เปลี่ยนแปลงการปกครองนั้น แม้ว่าทางราชการจะไม่ได้แถลงให้ปรากฏชัดว่ามีโยบาย

อย่างไร แต่จากการศกึษามาตรการและการปฏิบัติตามมารการตา่งๆ ในระยะนี ้สามารถ

พิจารณาได้วา่ทางราชการมีนโยบายที่จะให้โรงเรียนจีนอยู่ภายใต้การควบคุมของทาง

ราชการ และจะต้องสอนให้เด็กนักเรียนโรงเรียนจนีมคีวามจงรักภักดีตอ่ประเทศไทย สอน

ให้เป็นไทย และหา้มนําเรื่องการเมอืงเข้ามาเกี่ยวข้องกับการศกึษา และพบว่าในระยะนีม้ี

การควบคุมที่เข้มงวดมากยิ่งกว่าสมัยก่อนๆ เนื่องมากจากปัจจัยที่รัฐบาลที่รัฐบาลไทยสมัย

นั้นเนน้นโยบายเรื่องชาตินิยมมาก 

  ในระยะระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 2 นั้น พบว่าในระยะนีท้างราชการได้มี

การประกาศใชพ้ระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ (ฉบบัใหม่) พ.ศ. 2479 เพื่อใช้ในการ

ควบคุมโรงเรียนจีนดว้ย อย่างไรก็ดี พระราชบัญญัติฉบับใหม่นี้ก็ยังมุ่งตอบสนองนโยบาย

เดิมอยู่ คอื บังคับให้มกีารสอนนักเรียนในโรงเรยีนจีนให้มีความจงรักภักดีต่อชาติบ้าน

เมืองไทย มุ่งที่จะให้ลูกหลานจนีกลายเป็นไทย (นโยบายผสมกลมกลืน Assimilate) ทั้งนีจ้ะ

เห็นได้จากการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ในระยะสงครามโลก ซึ่งทางราชการมีการ

ควบคุมอย่างเข้มงวดกวดขันและเด็ดขาด โดยมีการสั่งปิดโรงเรียนจนีจนหมดสิ้นใน 

ช่ัวระยะเวลาเพียง 3 ปี คอืในระหว่าง พ.ศ. 2481-2483 สาเหตุที่ตอ้งปฏิบัติอย่างเข้มงวด

มากในยุคนี้คือ 1) รัฐใช้นโยบายชาตินิยมรุนแรง 2) รัฐเน้นหนักในเรื่องของการผสม

กลมกลืนชาติ 3) เหตุผลทางการเมอืง เพราะไทยร่วมเป็นพันธมิตรกับญี่ปุุน แต่ญี่ปุุนทํา

สงครามกับจีน 

  ในระยะหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 สิน้สุดลงนั้น ทางราชการคงใชม้าตรการ

เดิมคือ พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ. 2479 แต่การปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย

และมาตรการดังกล่าวคงมีอุปสรรค ได้รับการตอ่ต้านจากชาวจีนอย่างมาก เห็นได้จากการ

ที่ชาวจีนพากันจัดตั้งโรงเรียนกันอย่างแพร่หลายตามอําเภอใจ ทั้งในกรุงเทพและใน

ต่างจังหวัด ไม่ยอมมาจดทะเบียนและไม่ยอมปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ 

จนกระทั่งทางราชการตอ้งใช้วธิีการผ่อนปรนอะลุ่มอลว่ย ไม่ดําเนนิการกับโรงเรียนที่ฝุาฝืน

อย่างรุนแรงแต่อย่างใด และยังต้องผอ่นผันให้มกีารสอนภาษาจนีในระดับมัธยมและระดับ

เตรียมอุดมศกึษาอีกด้วย นอกจากนีแ้ล้วภายหลังที่ประเทศไทยสถาปนาความสัมพันธ์

ทางการฑูตกับประเทศจนี ทางสถานฑูตจีนได้เข้ามามีบทบาทในการเจรจาเรียกร้องสทิธิ
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เกี่ยวกับการศกึษาภาษาจนี และในที่สุดรัฐบาลต้องยินยอมผอ่นปรนในเรื่องช่ัวโมงการสอน

ภาษาจนีให้มเีวลาเพิ่มมากขึ้นและยินยอมเรื่องวุฒคิรูจนีอีกด้วย ซึ่งเท่ากับเป็นการที่ทาง

ราชการตอ้งชะงักการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการควบคุมโรงเรียนจีนลงช่ัวระยะหนึ่ง 

สาเหตุหรอืปัจจัยที่ทําให้ทางราชการตอ้งมนีโยบายและมาตรการที่ผอ่นปรน เป็นผลมา

จากสาเหตุดังนี้คอื ประการที่หนึ่ง เกิดจากชาวจนีในประเทศไทยมีความฮกึเหมิในเรื่อง

ชาตินยิมมากขึ้น อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากจีนซึ่งเป็นเสมอืนประเทศแม่ของตนเป็นฝุายชนะ

สงครามและมีฐานะเป็นชาติมหาอํานาจ ประการที่สอง ได้แก่สาเหตุที่ประเทศไทยเคยร่วม

เป็นพันธมิตรกับญี่ปุุน แต่ญี่ปุุนเป็นฝาุยแพ้สงคราม ประเทศไทยแม้จะไม่ถูกถือว่าเป็นชาติ

แพ้สงคราม แต่สายตาของประเทศจนีและชาวจีนในประเทศไทยแล้วย่อมจะต้องทําให้ไทย

อยู่ฐานะที่ไม่สามารถดําเนินการอย่างรุนแรงใดๆ ได้ ประการที่สาม ได้แก่ การที่ประเทศ

ไทยต้องการเสียงสนับสนุนจากประเทศจีนเพื่อสมัครเข้าเป็นสมาชิกองค์การสหประชาชาติ 

ไทยจึงต้องยินยอมรับรองและสถาปนาสัมพันธภาพทางการทูตกับประเทศจนี 

  การควบคุมโรงเรียนจีนหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 และก่อนฟื้นฟูความ

สัมพันธภาพทางการทูตกับประเทศจนีนโยบายในระยะเวลานี ้ทางราชการมีนโยบายจํากัด

ขอบเขตการศกึษาให้อยู่ในวงจํากัด และค่อยๆ หมดไป ทั้งนีก้็เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่

ต้องการให้เกิดการผสมกลมกลืน ให้ลูกหลานจนีเป็นไทยและจงรักภักดีตอ่ชาติ แม้ว่าทาง

รัฐบาลจะไม่ได้ประกาศนโยบายเรื่องนี้อย่างเปิดเผยก็ตาม แต่สังเกตได้จากมาตรการตา่งๆ 

ที่ทางราชการดําเนินการ และการดําเนินการให้เป็นไปตามมาตรการนัน้สามารถกล่าวได้ว่า

รัฐประสบความสําเร็จเป็นที่น่าพอใจอยู่มาก นับตั้งแตป่ี 2491 เป็นต้นมา รัฐบาลได้

ดําเนนิการควบคุมโรงเรียนจนีอย่างเข้มงวดกวดขันและต่อเนื่อง โดยใช้พระราชบัญญัติ

โรงเรียนราษฎร์ 2479 และพระราชบัญญัติโรงเรยีนราษฎร ์2497 เป็นมาตรการสําคัญใน

การคบคุม และได้มกีารแถลงนโยบายที่มนีอกเหนอืจากที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติ

โรงเรียนราษฎรค์ือ การที่ทางราชการได้พยายามลดจํานวนโรงเรียนจีนลงปีละ 2 โรงเรยีน 

ส่วนการควบคุมโรงเรียนจนีเกี่ยวกับคุณวุฒิครูจนีต้องมีความรูภ้าษาไทย ซึ่งในสมัย

สงครามโลกครั้งที่ 2 ยุติลง ทางราชการผอ่นผันไม่บังคับใช้กับโรงเรียนจีน แต่ในสมัยนีท้าง

ราชการได้นํามาบังคับใช้แก่โรงเรียนจนีอีก ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่านโยบายการควบคุม

โรงเรียนจีนในสมัยนี้มีความเข้มงวดกวดขันยิ่งขึน้  นอกจากนี้ การกําหนดมาตรการให้

เป็นไปตามนโยบายดังกล่าวก็มีมาตรการเพิ่มขึน้จากยุคก่อนๆ หลายประการ ซึ่ง

ประกาศใชใ้นยุคนีเ้ป็นครั้งแรก เชน่ การประกาศควบคุมจํานวนโรงเรียนจีนทั่วประเทศ 
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การควบคุมครูจีน ซึ่งมทีั้งการควบคุมคุณวุฒิให้ครูจนีมีความรูภ้าษาไทย การตรวจสอบ

ประวัติครูจนีโดยเจ้าหน้าที่ตํารวจ และการจํากัดจํานวนครูจนีที่โรงเรยีนต่างๆ จะพึงมีได้ 

การควบคุมโดยครูใหญ่เป็นคนไทย การออกตรวจโรงเรียน การควบคุมหลักสูตร อัตรา

เวลาเรียน แบบเรียน ตลอดจนการให้เงินอุดหนุนแก่โรงเรียนจนี เป็นต้น มาตรการเหล่านี้

บางอย่างก็เป็นมาตรการเดิม แต่ในสมัยนี้ได้นํามาบังคับใช้ใหเ้ข้มงวดกวดขันยิ่งขึ้น และบาง

มาตรการก็ได้กําหนดขึ้นใหม่เพื่อเพิ่มการควบคุมโรงเรียนจีนใหร้ัดกุมยิ่งขึ้นอีก 

  สําหรับการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรการดังกล่าว ในยุคนี้หาก

โรงเรียนฝาุฝนืหรอืไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบก็จะดําเนินการสั่งปิด นอกจากนี้จะเห็นได้จาก

การดําเนินการควบคุมจํานวนโรงเรยีนที่ได้กําหนดไว้ในแตล่ะจังหวัด หากจังหวัดใด

โรงเรียนได้ถูกสั่งปิดก็ไม่อนุญาตใหเ้ปิดเพิ่ม เป็นต้น จะเห็นได้ว่าในสมัยนีท้างราชการได้มี

นโยบายในด้านที่ต้องการให้ลูกหลานจีนกลายเป็นไทยสูงมาก อาจจะกล่าวได้ว่าในสมัยนี้

ทางราชการต้องการจะเลิกโรงเรยีนจีนใหห้มดไปก็ว่าได้ ซึ่งยุคนีต้ั้งแต่ปี 2511 เป็นต้นมา 

เรียกได้วา่ยุคนีเ้ป็น “ยุคแหง่ความเสื่อมของโรงเรียนจีน” เนื่องจากนโยบายและมาตรการนี้ 

  หลังจากการสถาปนาความสัมพันธ์ทางการทูตกับจนี ประเทศไทยก็เริ่มมี

การตดิต่อและมีความรว่มมือหลายด้านกับจนี ถึงแมว้่ารัฐบาลจะไม่ได้ออกนโยบายหรอื

มาตรการออกมาผลักดันอย่างชัดเจน แต่ก็สามารถรับรู้ได้ถึงบรรยากาศที่ดขีึ้น การ

ควบคุมโรงเรียนจีนที่ดําเนินมาเป็นระยะเวลานานก็ได้สิ้นสุดลง ผูค้นได้มโีอกาสเรียนรู้

ภาษาจนีมากยิ่งขึน้ รวมถึงการที่ภาษาจนีซึ่งเคยเป็นภาษาต้องห้ามได้เข้าไปอยู่ในระบบ

การศกึษาไทย 

  เป็นที่ทราบกันดีว่าปี พ.ศ. 2515 ภาครัฐได้อนุญาตใหส้อนภาจีนได้เพียงแค่

ระดับประถมศึกษาเท่านั้น ไม่มีโรงเรียนใดในประเทศไทยที่สอนภาษาจนีระดับมัธยมศกึษา  

และปี พ.ศ. 2535 รัฐบาลได้ประกาศให้ภาษาจนีมสีถานะเทียบเท่าภาษาต่างประเทศอื่นๆ 

และอนุญาตให้สอนได้ทุกระดับช้ัน โรงเรียนจนีซึ่งเราทราบกันดีว่าเคยจัดการเรียนการสอน

ภาษาจนีในระดับช้ันประถมศกึษาปีที่ 1 – 4 นั้นก็ได้ขยายชัน้เรียนจนถึงประถม 6 ในส่วน

ของสถาบันอุดมศกึษาหลายแห่งเปิดสอนภาษาจนีทั้งที่เป็นวิชาเลือกในเบือ้งตน้ และเป็น

วิชาเอกในระยะเวลาต่อมา  

  และถึงแม้วา่จะไม่ได้มีนโยบายโดยตรงแตใ่นการดําเนินนโยบายที่เกี่ยวกับ

การศกึษาก็ได้มกีารกล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนภาษาจนี และการที่มหาวิทยาลัย

หลายแห่งเปิดหลักสูตรภาษาจนีเป็นวิชาเอก อกีทั้งการก่อตั้งขึน้ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียว
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เฉลิมพระเกียรตเิมื่อปี พ.ศ. 2535  รวมถึงการอนุญาตให้ภาษาจนีเป็นภาษาต่างประเทศ

ภาษาหนึ่งที่ใช้การสอบคัดเลือกเข้าศกึษาในระดับอุดมศกึษาได้ในปีพ.ศ.2541 ซึ่งนับเป็น

การให้การยอมรับภาษาจนีในวงกว้างขึ้น สิ่งที่กล่าวข้างต้นน้ันสามารถสะท้อนใหเ้ห็นถึง

การเปิดโอกาสใหภ้าษาจนีในประเทศไทยได้ฟื้นตัวอกีหลัง หลังจากที่อยู่ในภาวะสงบนิ่ง 

มานาน 

  ประเทศจนีได้มีบทบาทบนเวทีโลกอย่างตอ่เนื่องในศตวรรษที่ 21 เราจึงได้

เห็นปรากฏการณ์ตา่งๆ ที่เกิดขึน้เกี่ยวข้องกับประเทศจีนอย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทั้ง

ทางดา้นสังคมวัฒนธรรม หรอืด้านเศรษฐกิจ ภาษาและวัฒนธรรมจีนได้ถูกจัดอยู่ใน

บทบาทที่สําคัญในการนําความเป็นจนีไปสู่ทั่วทุกมุมโลก สําหรับประเทศไทยซึ่งเป็น

ประเทศที่มคีวามสัมพันธ์อันดีกับจนีอย่างยาวนาน ก็ได้รับผลจากปรากฏการณ์นี้ด้วย

เชน่กัน 

  ถึงแม้วา่ความเป็นจนีในประเทศไทยนั้นจะไม่ใช่สิ่งแปลกใหม่ดังเช่นประเทศ

ในโลกตะวันตก อันเนื่องมาจากประเทศไทยตั้งอยู่ในสภาพภูมิศาสตร์เอเชยีตะวันออก 

เฉียงใต้ อันเป็นภูมิภาคที่มชีาวจีนโพ้นทะเลอาศัยมากอยู่เป็นอันดับหนึ่งของโลก จงึทําให้

ความเป็นจีนในประเทศไทยมีมาอย่างยาวนานต่อเนื่อง แตอ่าจจะรุ่งเรืองหรอืซบเซาไปบ้าง

ตามยุคสมัย อย่างที่ทราบกันว่าประเทศจีนได้หันมาใช้นโยบาย “เดินออกไป” แทนนโยบาย 

“เชญิเข้ามา” เป็นหนึ่งในอํานาจละมุนที่จนีใช้ในการเผยแพรอ่ิทธิพลทางวัฒนธรรม 

“ภาษาจนี” จงึจัดเป็นเครื่องมอืสําคัญในการดําเนินยุทธศาสตร์นี้ 

  เพื่อเป็นการสง่เสริมพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจนี ปี พ.ศ. 2549 

กระทรวงศึกษาธิการในขณะนั้น ได้ผลักดันแผนยุทธศาสตร์สง่เสริมการเรียนการสอน

ภาษาจนีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (พ.ศ. 2549-2553) ซึ่งเป็น

แผนดําเนินการ 5 ปีขึ้น แผนยุทธศาสตร์นีม้ีเปูาหมายการพัฒนาดังนี้ 1) จัดการเรียนการ

สอนภาษาจนีในทุกระดับช้ันของการศึกษาในประเทศไทย โดยนักเรียน/นักศึกษาในระบบ

โรงเรียนทุกคนได้เรียนภาษาจนีอย่างมคีุณภาพและผา่นเกณฑม์าตรฐานตามสัดส่วน คอื

เพิ่มขึน้รอ้ยละ20 ในทุกช่วงช้ันเรยีน 2)นักเรียนนักศึกษาที่มคีวามสามารถพิเศษทาง

ภาษาจนี ประมาณ 4,000 คน ได้รับการพัฒนาให้มคีวามเชี่ยวชาญในวิชาชีพเฉพาะทาง  

3) ประชากรวัยแรงงานได้เรียนภาษาจนี  
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ตาราง 4 แสดงจํานวนสถานศกึษาที่เปิดสอนภาษาจนีและจํานวนผูเ้รียน 

ระดับ

การศึกษา 

สถาบันการ 

ศกึษา(แห่ง) 
รัฐ เอกชน ส่วนท้องถิ่น จํานวนผู้เรียน(คน) 

  

2547

ถึง 

2548 

2551

ถึง 

2552 

2547 

ถึง 

2548 

2551

ถึง 

2552 

2547 

ถึง 

2548 

2551

ถึง 

2552 

2547

ถึง 

2548 

2551

ถึง 

2552 

2547 

ถึง 

2548 

2551 

ถึง 

2552 

1. ขั้น

พื้นฐาน 
769 1,470 216 550 187 485 

กทม. 

366 

กทม. 

435 

198,19

1 
523, 795 

2. อาชีวะ 

ศกึษา 
59 150 40 71 19 79 - - 11,386 

56,365 

 

3. อุดม 

ศกึษา 
71 92 61 65 10 27 - - 16,855 26,110 

รวม 899 1,712 317 686 216 591 366 435 
  

ที่มา : สํานักยุทธศาสตรอ์ุดมศกึษาต่างประเทศ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา. 

 หลังจากแผนยุทธศาสตร์ผลักดันมา 5 ปี การศกึษาภาษาจนีในประเทศไทย 

ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย จํานวนผูเ้รียนภาษาจนีเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ครูผูส้อนภาษาจนีได้มีโอกาสพัฒนาความรูค้วามสามารถในการเรียนการสอนภาษาจนี 

มีสถานศกึษาจัดการเรยีนการสอนภาษาจนีเพิ่มจํานวนมากขึ้น ประชากรทั่วไปให้ความ

สนใจเรียนภาษาจนีอย่างกว้างขวาง โรงเรียนหรือสถานศกึษาที่จัดการเรียนหารสอน

ภาษาจนีเพิ่มขึน้ก็ได้มกีารพัฒนาระบบการเรียนการสอน ตําราเรียน สื่อการการสอนให้

ทันสมัยและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

  1. มีการเดินทางไปดูงาน และเขา้ร่วมประชุมทางวิชาการระหว่าง 

สองประเทศอย่างตอ่เนื่อง 

  2. มีการสนับสนุนทุนการศึกษา ณ ประเทศจนีเป็นจํานวนมากขึ้น ทั้งนี้

รวมถึงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหว่างกันระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ ของทั้งสองประเทศ 

  3. สนับสนุนให้มกีารพัฒนาอาจารย์ผู้สอนภาษาจนีชาวไทย โดยการจัด

อบรมและเพิ่มพูนความรู้ทางดา้นภาษาจนีทั้งในประเทศไทยและประเทศจนี สนับสนุน

อาสาสมัครสอนภาษาจนีจากประเทศจนี ซึ่งนับจากเริ่มต้นโครงการครูอาสาสมัครสอน

ภาษาจนีของฮั่นปัน ตั้งแตป่ี พ.ศ. 2554 และปี พ.ศ. 2555 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



95 

ได้เดินทางมาประเทศไทยคณะแรกนั้นซึ่งมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกปีจนถึง พ.ศ. 2554 เป็น

จํานวนกว่า 5,000 คน 

ตาราง 5 แสดงจํานวนครูอาสาสมัครสอนภาษาจนีที่เดินทางมาประเทศไทย 

 

ปี 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 รวม 

ครู

อาสา 

สมัคร 

(คน) 

23 73 130 470 650 870 1,028 1,200 1,200 5,644 

 การที่ครูอาสาสมัครสอนภาษาจนีชาวจีนเดินทางมาสอนภาษาจนีก็เพื่อเป็นการ

แก้ปัญหาการขาดแคลนครูผูส้อนภาษาจีน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัญหาของการจัดการเรียน  

การสอนภาษาจนีในประเทศไทย ก่อนที่จะมีการผลักดันสภาพการขาดแคลนครูผู้สอน 

ก็ดําเนินอย่างตอ่เนื่อง และถึงแม้กว่าสิบปีมานี้ การศกึษาภาษาจนีระดับอุดมศกึษา 

ภาควิชาภาษาจนี ในมหาวิทยาลัยต่างๆ จะผลิตบัณฑติวิชาเอกภาษาจีนมากมาย แต่เป็นที่

น่าเสียดายคือ น้อยคนนักที่จะมาเป็นครูสอนภาษาจนี ด้วยเหตุนี้เมื่อภาครัฐผลักดันแผน

ส่งเสริมการเรยีนการสอนภาษาจนีในทุกระดับการศกึษาซึ่งจําเป็นต้องมกีําลังครูจํานวน

มากในการขับเคลื่อน จึงต้องขอความช่วยเหลือสนับสนุนครูสอนภาษาจีนจากทางจีน แต่นี่

ก็เป็นเพียงการแก้ปัญหาในระยะสั้นและเป็นมาตรการช่ัวคราวเท่านั้น ทางฝาุยจนีเองก็หวัง

ว่าทางไทยจะผลติครูไทยสอนภาษาจนีได้เองเพื่อความยั่งยืนและเข้มแข็งของการสอน

ภาษาจนีในไทย 

  4. มีความรว่มมอืในหลักสูตรรว่มระหว่างมหาวิทยาลัยของทั้งสองประเทศ 

  5. มีการสนับสนุนให้นักวิชาการด้านต่างๆ ของทั้งสองประเทศเดินทาง

แลกเปลี่ยน และนําเสนอบทความวชิาการ 

  6. มีการรองรับวุฒิการศกึษาระดับอาชีวศกึษา 

 ในช่วงระยะเวลาที่ดําเนินแผนได้มีความรว่มมอืหรอืส่งเสริมการจัดอบรมภาษา

และวัฒนธรรมจีนมากมาย 

 จากข้อมูลที่กล่าวไปข้างตน้จะเห็นได้ว่าความร่วมมือระหว่างไทยจีนเป็นไป 

อย่างกว้างขวางทุกภาพส่วน หากแตม่องตามเปูาหมายของแผนฯ มองที่จํานวนตัวเลขก็  

จะมีจํานวนมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด หากแต่มองในเนือ้หา หรือคุณค่าในการพัฒนาของ
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การศกึษาภาษาจนีในประเทศไทยนั้น สถานการณ์ของไทยในปัจจุบันนี้ถือวา่ค่อนข้าง

ขัดแย้งระหว่างกระแสกับความตอ้งการการผลิตบุคลากรภาษาจนีจริงๆ ในประเทศไทย 

 ความร่วมมือระหว่างไทย – จนี ในการจัดการศึกษา 

  ความรว่มมอืไทย-จีน ด้านการเรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทยนั้น 

อาจจะกล่าวได้ว่ามีมาเป็นเวลานานแลว้ นับตั้งแต่ได้มีการเรียนการสอนภาษาจนีใน

ประเทศไทยสมัยต้นกรุงรัตนโกสินทร์ ซึ่งเป็นไปอย่างไม่เป็นทางการในระดับเอกชน ซึ่งเป็น

กิจกรรมด้านการเมอืงและวัฒนธรรมระหว่างชุมชนชาวจนีในไทยกับฝาุยจีน 

  สําหรับความรว่มมืออย่างเป็นทางการนั้น ได้เริ่มตน้อย่างจริงจังหลังจากที่

ประเทศไทยได้สถาปนาความสัมพันธ์ทางการทูตกับจนีเมื่อปี 1975 หลังจากนั้นก็ได้มีการ

ทําข้อตกลงความรว่มมอืในด้านต่างๆ รวมทั้งด้านการศึกษาและวัฒนธรรม ซึ่งมีการ

กล่าวถึงความร่วมมือด้านการเรียนการสอนภาษาจีนในไทยด้วย ความรว่มมอืดังกล่าวได้

เริ่มขึ้นอย่างจรงิจัง เมื่อทบวงมหาวิทยาลัยได้มกีารเจรจากับคณะผู้แทน State Education 

Commission (SEDC) ของจีน ที่เดินทางมาไทยในเดือนกรกฎาคม 1997 และได้นําไปสู่การ

ทําข้อตกลง “บันทึกความเข้าใจเรื่องความรว่มมอืด้านการศึกษาระดับอุดมศกึษา” ในวันที่ 

22 มีนาคม 1999 ซึ่งได้เน้นการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนคณาจารย์ นักศึกษา และ

ความรว่มมอืโดยตรงระหว่างมหาวิทยาลัยของไทยและจนี ในสาขาที่มคีวามสนใจร่วมกัน 

รวมทั้งการวจิัย ฝกึอบรม เป็นต้น ทั้งนี ้ภายใต้ขอ้ตกลงข้างตน้ ทั้งสองฝุายก็ได้มกีาร

ประชุมคณะทํางานร่วมกัน 2 ครั้ง เพื่อกําหนดรายละเอียดความร่วมมือให้กว้างขวางยิ่งขึน้ 

  ในส่วนของกระทรวงศึกษาธิการนัน้ ก็ได้มคีวามรว่มมือในด้านการศกึษา 

ศาสนา วัฒนธรรม และกีฬา กับฝาุยจีนอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง โดยหน่วยงานและ

สถาบันการศึกษาได้ลงนามความตกลงกับหนว่ยงานและสถาบันการศกึษาของจนีหลาย

แห่ง ดังเชน่ ได้จัดทําบันทึกความเข้าใจด้านวัฒนธรรมกับกระทรวงวัฒนธรรมของจนีในปี 

1996 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการร่วมระยะ 2 ป ีรวม 3 ครั้ง ระหว่างปี 1998 - 2003 และ

ขณะนีก้็ยังได้จัดทําข้อตกลงความรว่มมอืด้านการศึกษา ซึ่งยังรอการลงนามของทั้งสอง

ฝาุยอยู่ และล่าสุดก็คือ ได้มกีารทําขอ้ตกลงว่าด้วยการเทียบวุฒิการศึกษาระหว่างประเทศ

ทั้งสองเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2007 ที่กรุงปักกิ่ง 

  ความร่วมมอืกับฝาุยจนีตามที่กล่าวมาข้างต้น เป็นความร่วมมอืในกรอบ

กว้างๆ ซึ่งในระยะต่อมาปี 2003 สํานักงานส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจนีนานาชาติ 

(ฮั่นปั้น) ของรัฐบาลจนี ได้สง่คณะผูแ้ทนมาเจรจากับสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
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การศกึษาเอกชน (สช.) เพื่อหารอืเกี่ยวกับแนวทางที่จะนําไปสู่การพัฒนาการเรียนการสอน

ภาษาจนีในประเทศไทยใหม้ากขึ้น และได้สง่มาดามผางลี่ มาเป็นเลขานุการเอกในสถาน

เอกอัครราชทูตจนีประจําประเทศไทย เพื่อให้ดูแลด้านการเรียนการสอนภาษาจนีในไทย

โดยตรง 

  ต่อมาในวันที่ 11 มกราคม 2006 กระทรวงศกึษาธิการก็ได้ทําขอ้ตกลงกับ

ฮั่นปั้นโดยตรง เกี่ยวกับการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจนีในไทย เช่น การส่ง

ครูอาสาสมัครชาวจีนมาช่วยสอนในไทย การผลิตหนังสือแบบเรียน การให้ทุนแก่นักศึกษา

ไทยและครูสอนภาษาจีนไปเรียนต่อหรอืฝกึอบรมในจีน เป็นต้น ซึ่งได้ช่วยใหก้ารเรียนการ

สอนภาษาจนีในไทยสามารถพัฒนาไปได้เป็นอย่างมาก 

  นอกจากนี้ กระทรวงศกึษาธิการของไทยก็ยังได้รา่งแผนยุทธศาสตรส์่งเสริม

การเรียนการสอนภาษาจนีระยะ 5 ปี (2006 – 2010) ขึน้ และได้รับความเห็นชอบจาก

คณะรัฐมนตรเีมื่อเดอืนพฤษภาคม 2006 เพื่อจัดวางแนวทางนโยบายที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจนี ในไทยใหม้ากที่สุด 

  สําหรับนโยบายความช่วยเหลอืในด้านการเรียนการสอนภาษาจนีที่รัฐบาล

จนีสนับสนุนให้กับไทย ในช่วงแรกปี 1950 – 1978 ซึ่งรัฐบาลจีนได้สนับสนุนการเรียนการ

สอนภาษาจนีสําหรับคนต่างชาติ โดยแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง คือ ชาวจีนโพ้นทะเล และ

นักเรียนในประเทศสังคมนยิม หรอืมิตรประเทศ ซึ่งในช่วงเวลานั้นไทยกับจนียังไม่ได้มคีวาม

ร่วมมือดา้นการศกึษา เนื่องจากยังไม่มคีวามสัมพันธ์ทางการทูตระหว่างกัน จนถึงปี 1975 

หลังจากที่ได้มคีวามสัมพันธ์ทางการทูตแลว้ จนีและไทยได้เริ่มเปิดศักราชใหม่ด้านความ

ร่วมมือกัน ในการพัฒนาการศกึษาและวัฒนธรรม 

  ช่วงที่สอง ตั้งแต่ปลายปี 1978 จนถึงปัจจุบัน คือตัง้แต่จนีได้ปฏิรูปเปิด

ประเทศแลว้ ก็ได้มกีารเผยแพร่การเรียนการสอนภาษาจนีแก่ชาวต่างชาติในประเทศตา่งๆ 

ทั่วโลก ทําให้มนีักศึกษาต่างชาติในจีนเพิ่มขึ้นมาก และมีการเปิดสอนภาษาจีนในประเทศ

ต่างๆ อย่างกว้างขวางรวมทั้งในประเทศไทยด้วย และเริ่มมีการขอความช่วยเหลือจากฝุาย

จีน เชน่ สถาบันภาษาต่างประเทศกรุงปักกิ่งได้เริ่มแลกเปลี่ยนครู – อาจารย์กับวิทยาลัยครู

ราชภัฏเชียงใหมใ่นปี 1990 จนถึงปัจจุบัน เป็นต้น ในอีกด้านหนึ่ง รัฐบาลจีนก็ได้ทุ่มเทงาน

ด้านการเรียนการสอนภาษาจนีสําหรับชาวต่างชาติ โดยได้จัดตัง้ “คณะอนุกรรมการด้าน

การสอนภาษาจนีสําหรับชาวต่างประเทศ” ในปี 1987 และเปลี่ยนชื่อเป็น “สํานักส่งเสริม

การเรียนการสอนภาษาจนีเป็นภาษาต่างประเทศแห่งชาติจีน” ในปี 2006 โดยมี 12 
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กระทรวงร่วมเป็นกรรมการ ซึ่งได้มกีารประชุมเพื่อกําหนดภารกิจตา่งๆ เชน่ ในป ี2004  

ได้เสนอให้จัดตัง้ “สถาบันขงจ๊ือ” และ “ครูสอนภาษาจีนอาสาสมัครแหง่ชาติ” และได้สง่ครู

อาสาสมัครชุดแรกจํานวน 60 คน มาทําการสอนในประเทศไทยเป็นแห่งแรก และมีการ 

ตั้งสถาบันขงจื๊อขึน้ทั่วโลก สําหรับในประเทศไทยนั้นมีอยู่ 12 แห่ง และหอ้งเรียนขงจื๊อ 

อีก 1 แห่ง 

  อย่างไรก็ตามได้มีการวิเคราะหว์่า รัฐบาลจีนได้ผลประโยชน์จากการ

ส่งเสริมการเรยีนการสอนภาษาจนี โดยในด้านการเมอืงนัน้ นอกจากจะรักษาความเป็น

เอกภาพของชาวจนีโพ้นทะเลทั่วโลกราว 30 ล้านคนแล้ว ก็ยังเป็นการเผยแพร่วัฒนธรรม

แหง่ชนชาติจีนด้วย นอกจากนี้ก็ยังเป็นส่วนหน่ึงของยุทธศาสตรด์้านการต่างประเทศที่

สําคัญของจนี ในการสร้างภาพลักษณ์ของประเทศ และสร้างความเข้าใจประเทศจีนใหด้ีขึ้น 

ส่วนในด้านเศรษฐกิจนั้น ก็เป็นการขยายธุรกิจด้านการศกึษา ซึ่งสามารถสร้างรายได้ถึงปี

ละนับแสนล้านหยวน และยังเป็นการสร้างงานให้กับครูสอนภาษาจนีอีกจํานวนมากด้วย 

 การบรหิารการเรียนการสอนภาษาจนีในสถานศึกษาในประเทศไทย 

  เพื่อทําความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทย 

มีประเด็นที่ควรทําความเข้าใจประเด็นคือ ความเป็นมาของการจัดการเรียนการสอน

ภาษาจนีในประเทศไทยนโยบายในการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีและปัญหาการจัดการ

เรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ความเป็นมาของการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย 

 ประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับประเทศจนีมาตั้งแตส่มัยสุโขทัยโดยมีการตดิต่อ

ทําการค้าขายและเปลี่ยนสินค้าระหว่างกัน วัฒนธรรมและภาษาจีนได้แพร่เข้ามาพร้อมกับ

การตดิต่อค้าขายส่วนการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยนั้น เกิดขึน้ภายหลัง

เมื่อชาวจนีอพยพเข้ามาอยู่ในเมืองไทยเป็นชุมชนชาวจีน จากหลักฐานของกรมวิสามัญ 

กระทรวงศึกษาธิการในเอกสารโรงเรียนจนีพบว่า โรงเรียนจีนแห่งแรกในประเทศไทยตั้งขึ้น

ในสมัยพระบาทมเด็จพระพุทธยอดฟูาจุฬาโลกมหาราช (รัชกาลที่1) ในปี พ.ศ. 2325  

ณ เกาะในจังหัดพะนครศรีอยุธยาซึ่งมชืี่อเรยีกว่า “เกาะเรียน” ไม่ปรากฏว่าใครเป็นผู้ก่อตัง้ 

โดยสอนภาษาจนีอย่างเดียวและเปิดไปเมื่อใดไม่ปรากฏหลักฐาน 

 ต่อมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้มกีารเปิดโรงเรียนสอน

ภาษาจนีโดยคณะมิชชันนารีอเมริกันที่ขา้งวัดอรุณราชวราราม เมื่อปี พ.ศ. 2395 ซึ่งจาก
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หลักฐานของกองโรงเรียนนโยบายพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

กระทรวงศึกษาธิการพบว่าในระยะแรกโรงเรยีนแหง่นี้รับเฉพาะนักเรียนชาย และได้ขยาย

รับนักเรียนหญิงในระยะต่อมาโยปิดตัวลงในปี พ.ศ. 2403 เนื่องจากครูผูส้อนถึงแก่กรรม

และก็ไม่พบว่ามีโรงเรียนสอนภาษาในประเทศอกี 

 จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2441 ได้เกิดโรงเรยีนจีนโยสมาคมชาวจีน  

ณ ตรอกกัปตันบุช ถนนเจริญกรุง กรุงเทพฯแตก่็ปิดตัวลง ซึ่งในระยะต่อมาเมื่อชาวจนี

อพยพเข่ามามากก็มีสมาคม ชาวจนีกลุ่มต่างๆ ในประเทศไทยจัดตั้งโรงเรียนจีนเพื่อสอน

ภาษาจนีให้กับบุตรหลาน ส่งผลใหม้ีการขยายตัวของโรงเรียนจนีในประเทศไทย โยพบว่าใน

ปี พ.ศ. 2425 มิโรงเรียนจนีทั้งในระดับประถมศึกษาและมัธยมศกึษามากกว่า 200 

โรงเรียน ซึ่งการขยายตัวอย่างรวดเร็วของจีนนั้นเป็นผลมาจากาการอพยพและการ

ขยายตัวของชุมชนจนีรวมทั้งการก็ไม่มกีารควบคุมแตอ่ย่างใด 

 หลังจากประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 ทางการ

มีนโยนาบเกี่ยวกับชาตินยิมและต้องการส่งเสริมประชาชนในปี พ.ศ. 2475 ทางการได้มี

นโยบายเกี่ยวกับชาตินยิมและตอ้งการส่งเสริมประชาชนให้อา่นเขียนภาษาไทย การสอน

ภาษาจนีของโรงเรียนจนีเป็นเรื่องขัดกับนโยบายขณะนั้น และในปี พ.ศ. 2476 รัฐบาลไทย

ได้ออกกฎหมายการสอนภาษาจนีเป็นเรื่องที่ขัดกับนโยบายรัฐบาลไทยในขณะนั้น และในปี 

พ.ศ. 2476 รัฐบาลไทยได้ออกกฎหมายการสอนและภาษาต่างประเทศของโรงเรียนต่างๆ

ให้สอนได้ไม่เกินสัปดาหล์ะ 6 ช่ัวโมง ปรากฏว่ามีโรงเรยีนจํานวนมากถูกสั่งปิด เนื่องจากไม่

ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวและในช่วงสงครามโลกครั้งที่สอง โรงเรียนจีนยิ่งถูกเข้มงวด

มากขึ้น เพราะรัฐบาลไทยเกรงว่าจะส่งผลตอ่ความสัมพันธ์กับญี่ปุุน โดยใน พ.ศ. 2482 

กระทรวงศึกษาธิการได้ออกคําสั่งให้โรงเรียนสอนภาษาจนีได้ไม่เกินสัปดาหล์ะ 2 ช่ัวโมง 

เวลาที่เหลอืทั้งหมดต้องสอนวิชาภาษาไทย หากฝุาฝืนก็ถูกสั่งปิดโรงเรยีนจีนจึงทยอยปิดตัว

ลงและถูกสั่งปิดบ้าง จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2487 เหลอืโรงเรยีนจีนในประเทศไทยเพียง  

2 แห่ง การเรียนการสอนภาษาจนีก็กลายเป็นเรื่องต้องหา้มเมื่อจนีเปลี่ยนแปลงการ

ปกครองภายใต้ระบอบสังคมนยิมคอมมิวนิสตแ์ละปิดประเทศ (เชาวลิต ธาดาสทิธิเวท, 

2552,: 34-35) 

 จนกระถึงปี พ.ศ. 2488 ประเทศจนีได้เปิดสถานทูตในประเทศไทย ต้องการให้

โรงเรียนจีนในประเทศไทยอยู่ภายใต้กฎหมายโรงเรยีนประถมศึกษาและโรงเรียน

มัธยมศกึษาของจนีโพ้นทะเลในปี พ.ศ. 2488 ไม่มกีารตกลงประเด็นสําคัญคือ 1) อนุญาต
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ให้มกีารสอนภาษาจนีในโรงเรียนราษฎรส์ัปดาหล์ะไม่เกิน 10 ช่ัวโมง 2) ครูจนีที่มีความรู้

ด้านภาษาไทยไม่ถึงระดับ ป.4 ได้ผ่อนผันเวลา 1 ปี 

 ตั้งแตป่ี พ.ศ. 2491 เป็นต้นมา รัฐบาลได้เริ่มการกําหนดนโยบายและมาตรการ

ศกึษาภาษาจนีอย่างแน่นอนและต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2525 โรงเรียนประเภทสามัญศึกษา 

กับประถมศึกษาเปิดสอนตั้งแตช้ั่นประถมศึกษาปีที่ 1-6 จัดสอนตามหลักสูตร

ประถมศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการและอนุญาตให้โรงเรยีนเอกชนที่มีความตอ้งการและ

ความพรอ้มในการสอนภาษาจนีเป็นวิชานอกหลักสูตรได้ไม่เกินสัปดาห์ละ 5 ช่ัวโมง  

ในชั้นประถมศกึษาปีที่ 1-4 ใช้แบบเรียนวิชาภาษาจนีของกระทรวงศกึษาธิการและอนุญาต

ให้ทีการสอนภาษาจีนในระดับโรงเรียนอาชีวศกึษาและระดับมหาวิทยาลัย ตลอดจน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2535 : 12-15 อ้างถึงใน สือยี่, 2551: 9-10) 

 วันที่ 18 มกราคม 2532 รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการได้เชิญผูแ้ทน

สมาคมจีนและโรงเรียนสอนภาษาจนีมาประชุม สว่นหนึ่งมีความเห็นว่า การเรียนภาษาจนี

ไม่ก่อให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติกลับเป็นประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจ

ของประเทศหากสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันมีความจําเป็นที่จะต้องใชภ้าษาจนี

เพื่อติดตอ่ในด้านการค้าขายควรผอ่นปรนใหเ้ปิดสอนภาษาในระดับประถมศึกษาทั้ง

ภาษาจนีและภาษาอังกฤษเพื่อให้นักเรียนเลือกเรียนได้อย่างเสรี ซึ่งรัฐบาลพร้อมที่จะ

สนับสนุนทั้งด้านนโยบายเศรษฐกิจการตดิต่อค้าขายกับต่างประเทศ เชน่ ประเทศญี่ปุุน 

ฮ่องกง และไต้หวัน ซึ่งนักลงทุนจากประเทศดังกล่าวได้ใช้ภาษาแมนดารินในการติดต่อ  

จงึควรส่งเสริมให้สอนภาษาจนีอย่างต่อเนื่อง ตัง้แตร่ะดับช้ันประถมถึงมหาวิทยาลัย 

 วันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 รัฐบาลไทยได้ปรับนโยบายการศกึษาภาษาจนี

อนุญาตใหเ้ปิดสอนภาษาจีนในโรงเรยีนระดับช้ันต่างๆ แตล่ะโรงเรยีนสามารถเลือกหนังสือ

ตําราเองและรับสมัครครูสอนภาษาจนีจากประเทศจนี จึงเกิดสถาบันสอนภาษาจีนขึน้เป็น

จํานวนมากปลายปี พ.ศ. 2543 สมาคมพ่อค้าทั่วประเทศไทยได้จัดตัง้ระบบการศึกษา

ภาษาจนีทางไกลผา่นดาวเทียม ซึ่งรับการสนับสนุนกับช่วยเหลอืจากพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชรัชกาลปัจจุบัน รัฐบาลไทยและเอกอัครราชทูต ด้านหนังสือตํารา

สมาคมแลกเปลี่ยนคนจีนโพ้นทะเลของประเทศจนีได้รับการมอบหมายจากสมาคม

โรงเรียนราษฎรเ์พื่อสอนภาษาจนีที่ประเทศไทย เขียนตําราสอนภาษาจนีที่เหมาะสําหรับ

ประเทศไทยและเริ่มใชส้อนมนปี พ.ศ. 2541 โรงเรียนระดับมัธยมศกึษาที่เปิดสอนวิชา 
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ภาษาจนีม ี34 แหง่ทั่วประเทศไทยบางมหาวิทยาลัยก็เปิดสอนภาษาจนีเป็นวิชาเอกและมี

การจัดตัง้คณะภาษาจนี (Li Zhisha, 2544:504-507 อ้างถึงใน สอืยี่ 2551: 10) 

 ในปี พ.ศ. 2548 นโยบายกระทรวงศกึษาธิการระบุชัดว่าภาษาจนีเป็น

ภาษาต่างประเทศภาษาหนึ่งที่กระทรวงศกึษาธิการให้ความสําคัญ และส่งเสริมให้มีการ

จัดการเรยีนการสอนภาษาจนีในโรงเรยีนเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมี

นโยบายที่จะปรับปรุงดารเรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทย เพื่อให้ก้าวสู่ความเป็น

มาตรฐานสากลให้มากขึ้น และได้จัดตั้งคณะทํางานเสนอแผนยุทธศาสตร์เพื่อปรับปรุงการ

เรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทยมากขึน้ 

 จากนั้นคณะทํางานฯได้เสนอร่างแผนยุทธศาสตร์สง่เสริมการเรยีนการสอน

ภาษาจนีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (พ.ศ.2549-2559) ขึน้ และมี

การจัดประชุมระดมความคิดจากวงการศกึษาของไทยอย่างกว้างขวาง(ศูนย์จนีศกึษา 

สถาบันเอเชียศกึษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551: 23) 

 นโยบายในการจัดการเรียนการสอนภาษาจนี 

  นโยบายของไทยเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาจนีเป็นสิ่งที่นา่สนใจ  

เพราะเป็นเสมือนคันฉ่องส่องให้เห็นถึง การกําหนดบทบาทของภาษาจีนในสังคมไทยอย่าง

เด่นชัด และสะท้อนใหเ้ห็นว่าการศกึษาเป็นกลไกที่สําคัญยิ่งในการธํารงรักษาอํานาจของ

รัฐ ภาษาจนีมบีทบาททางสังคมทั้งทางบวกและทางลบ แตกต่างประเทศอื่นๆ มาตรการ 

ต่างๆ ที่รัฐนํามาใช้มีการควบคุมอย่างเข้มงวด เพื่อคอยสนองนโยบายผสมกลมกลืน 

(Assimilation Policy) และการส่งเสริมอย่างเต็มกําลังเพื่อสนองนโยบายการเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกแหง่ยุคโลกาภวิัตน์ ภาษาจนี 

ถูกกําหนดให้มีบทบาททางสังคมที่สําคัญ 8 ประการตามสถานการณ์ต่างๆ ในแต่ละยุค 

แตล่ะสมัยโดยสามารถสรุปบทบาททางสังคมของภาษาจนีที่ถูกกําหนดโดยนโยบายของรัฐ  

ดังตารางที่ 6  
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ตาราง 6 บทบาททางสังคมของภาษาจนีที่ถูกกําหนดโดยนโยบายของรัฐ 

บทบาท ภาษาจนีพื้นฐาน นโยบายรัฐ 

1 ภาษาแหง่การสืบทอดอัตลักษณ์จีน พ.ร.บ.โรงเรยีนราษฎร ์พ.ศ. 2461 

2 ภาษาที่เป็นภัยต่อความมั่นคง

แหง่ชาติ 

พ.ร.บ.โรงเรยีนราษฎร ์พ.ศ. 2479 

3 ภาษาของอรขิองมติรประเทศ คําสั่งควบคุมโรงเรียนจนีของรัฐมนตรี

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2482 

4 ภาษาของมหาอํานาจด้านใด 

ด้านหนึ่ง 

หลักสูตรเตรียมอุดมศกึษา พ.ศ. 2491 

5 ภาษาที่เป็นเครื่องเผยแพรล่ัทธิ

คอมมิวนสิต์ 

แผนการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2494 

6 ภาษาเศรษฐกิจเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ 

แผนการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2535 

7 ภาษาต่างประเทศที่สอง หมวดภาษา

ตะวันออก 

หลักสูตรการศกึษาพืน้ฐาน พ.ศ. 2544 

8 ภาษาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขง่ขันของประเทศโลกาภวิัตน์ 

แผนยุทธศาสตรส์่งเสริมการเรียนการ

สอนภาษาจนีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขง่ขันของประเทศ (พ.ศ. 2549-

2553) 

ที่มา: ศูนย์จีนศกึษา สถาบันเอเชียศกึษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551: 17 

 ปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทย 

  ในปัจจุบันนี ้ภาษาจีนถือได้ว่าเป็นภาษาต่างประเทศที่มีความสําคัญ 

ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าภาษาอังกฤษ เนื่องจากจีนมีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจจนก้าวหน้า 

เป็นมหาอํานาจไล่ตามสหรัฐอเมรกิาและยุโรป สาเหตุที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ มผีูใ้ช้

ภาษาจนีอยู่ทั่วโลกหลารอ้ยล้านคน จงึไม่น่าแปลกใจเลยว่า การเรียนการสอนภาษาจีน 

ในประเทศไทย จะได้รับความนยิมเป็นอันดับสองรองจากภาษาอังกฤษ 

  ประเทศไทยมีการเปิดสอนภาษาจนีตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาลจนถึงอุดมศกึษา 

โดยเฉพาะในช่วงเวลาห้าถึงสิบปีที่ผา่นมา มกีารพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจนีใหเ้ป็น
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วิชาเอกในระดับปริญญาบัณฑติและมหาบัณฑติเพื่อรองรับความต้องการการใช้ภาษาจนี

ในประเทศไทยและสังคมโลกโรงเรยีนกวดวิชาก็มีการเปิดสอนภาษาจนีอยู่ทั่วไป โดยเฉพาะ

กระทรวงศึกษาธิการอันเป็นหนว่ยงานหลักที่ควบคุมดูแลการศึกษาของประเทศมีนโยบาย

สนับสนุนการเรียนการสอนภาษาจนี ในประเทศไทยโดยตั้งแต่ปี 2542 เป็นต้นมาได้

สนับสนุนให้โรงเรียนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาเปิดสอนภาษาจนีขึ้น และกําหนดให้

ภาษาจนีเป็นวิชาที่สามารถเลือกสอบเข้ามหาวิทยาลัยได้กิจกรรรมสง่เสริมการเรยีนรูข้อง

นักเรียนนักศึกษาเกี่ยวกับภาษจนี การจัดทัศนศกึษาที่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีการ

ลงนามความรว่มมอืกับมหาวิทยาลัยในประเทศจนีเพื่อการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและ

บุคลากร เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 

  การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทย ดูเหมอืนว่ามีการ

พัฒนาไปอย่างรวดเร็วและรุดหนา้ แตใ่นความเป็นจรงิแล้วยังมปีัญหาอยู่ไมน่้อย ซึ่ง รณพล 

มาสันติสุข (2551) ได้กล่าวว่า ปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทย 

สามารถสรุปได้ดังนี้ 

   1. ความต้องการการเรียนภาษาจนีมีมากเห็นได้จากการเปิดสอน

ภาษาจนีในโรงเรยีนต่างๆ ทั้งของรัฐบาลและเอกชน หรือแม้กระทั่งการเรียนต่อในประเทศ

จนีที่จํานวนนักเรียนไทยอยู่ในอันดับที่ 4 รองจากเกาหลีไต้ สหรัฐฯ และญี่ปุุน 

   2. ประสิทธิผลการเรียนรู้ตํ่า ผู้เรยีนจํานวนมากไม่สามารถนําความรูไ้ป

ใช้ประโยชน์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   3. ขาดแคลนครูผูส้อน ปัจจุบันกระทรวงศกึษาธิการต้องขอครู

อาสาสมัครชาวจีนมาจากทางการจนีการ 1,000 คน ให้มาช่วยสอนในโรงเรยีนระดับต่างๆ

ตั้งแต่ช้ันประถมศึกษา มัธยมศกึษา และอาชีวศกึษา 

   4. แบบเรียนที่ใชใ้นประเทศไทยขาดความเหมาะสมแบบเรียนที่นยิมใช้ 

ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนในระบบหรอืว่านอกระบบต่างใชแ้บบเรียนที่สอนนักเรียน

ต่างชาติในประเทจนี 

   5. วิธีการสอนไม่สามรถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ครูผู้สอน

ขาดเทคนิคการสอนที่จะดึงดูดใหผู้เ้รียนตั้งใจและสนใจเรียนภาษาจนี 

   6. หลักสูตรการสอนไม่ชัดเจน มีการใชห้ลักสูตรกลุ่มสาระ

ภาษาต่างประเทศเป็นภาษากลาง ซึ่งไม่เหมาะสมกับผูเ้รียนชาวไทย 
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  เมื่อวันจันทร์ที่ 8 ตุลาคม 2550 ศูนย์จนีศกึษา สถาบันเอเชยีศึกษา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การเรียนการอนภาษาจนี

ในระดับชั้นประถมศึกษาในโงเรียนจนี” ผูบ้ริหารและครูจากโรงเรยีนจีนทั่วประเทศ ร่วมกัน

อภปิรายเรื่องปัญหาและอุปสรรคของโรงเรียนจนี ซึ่งพบว่ามีประเด็นหลักๆ เกี่ยวกับ

หลักสูตรแบบเรียนภาษาจนี ปัญหาครูผูส้อน ปัญหาการบริหารของโรงเรียนจนี ปัญหา

นโยบายและโครงสร้างระบบการศกึษาของไทย ซึ่งปณิธิ ตั่งผาติ ประธานชมรมโรงเรียน

สอนภาษาจนีภาคเหนอื เปิดประเด็นว่า ทางสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน

ควรทําหลักสูตรภาษาจนีอย่างจริงจังที่สําคัญคือ ต้องเชื่อมโยงถึงระดับอุดมศกึษา และ

จากประสบการณ์ไปดูงานที่มาเลเซีย พบว่า มกีารส่งเสริมการเรียนภาษาจนีอย่างเต็มที่

โดยสอนเป็นหลักสูตรภาษาจนีมนีักเรียนไทยไปเรียนราว 200-300 คนส่วนเพ็ญประภา 

ศรสีุวรรณ ครูใหญ่บ้านแพ้ววิทยา จังหวัดสมุทรสาคร ชีว้่า นอกจากยังขาดหลักสูตรที่

ต่อเนื่องโดยเริ่มจากศูนย์ทั้งระดับประถม-มัธยม-อุดมศกึษาแล้วยังขาดแคลนสื่อการสอน 

ขาดครูที่ตัง้ใจสอน อย่างครูจทีี่ตัง้ใจสอนแค่ปีแรก จากนั้นความใส่ใจจะลดลงเรื่อยๆ

นอกจากนั้น  ยังพบว่า ครูอาสาจากเมอืงจนีบางคนไม่ได้จบสายครู และสื่อสารภาษาไทย

ไม่รู้เรื่อง อันเป็นอุปสรรคต่อการสอนภาษาจนี ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืยังพบปัญหา

นักเรียนมทีักษะภาษาไทยต่ํา โดยครูชาญยุทธ์ รุง่จิวารักษ์จากโรงเรยีนบํารุงวทิยา จังหวัด

บุรีรัมย์ระบุว่า ลําพังแก้ปัญหาภาษาไทยของเด็กก็ยากแล้วและเห็นว่าควรกําหนดให้การ

เรียนการสอนภาษาจนีเป็นวาระแหง่ชาติตอ่เนื่อง 10 ปี ครอบคลุมตั้งแต่ช้ันอนุบาลถึง

ระดับอุดมศกึษา และมีการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานความรูใ้นแต่ละระดับช้ัน (อรสา  

รัตนอมรภริมย์, 255) 

  นอกจากนี ้เรื่องนโยบายของรัฐบาลไทยที่มตี่อการพัฒนาการเยนการสอน

ภาษาจนีเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยๆ ตั้งแตอ่ดีตจนถึงปัจจุบัน เมื่อเปลี่ยนนโยบายใหมก่็พัฒนา

กันใหม่ทําให้การพัฒนาไม่มีคามต่อเนื่อง สมาคมชาวจีนที่ทําให้ความสนับสนุนการเรียน

การสอนภาษาจนีก็รู้สึกท้อแท้ การเรียนการสอนภาษาจนีในโรงเรยีนจีนปัจจุบันดูจะไม่

คึกคักเท่าเท่าเมื่อครัง้อดตียิ่งไปกว่านั้นปัญหาครูผูส้อนที่เป็นคนจนีรุน่เก่าวามรูไ้ม่ทันสมัย 

เหล่านีเ้ป็นปัจจัยสําคัญทําใหคุ้ณภาพการเรียนการสอนตลอดจนการศกึษาค้นคว้าทําวิจัย

ด้านภาษาจีนในปัจจุบันส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่ระดับอุดมศึกษา มกีารส่งครูผู้สอนไปศึกษา

ด้านวิชาภาษาและวัฒนธรรมจนีที่ประเทศจีน การแลกเปลี่ยนบุคลากรทางการศกึษา 

ตลอดจนการรว่มมอืกันกับมหาวิทยาลัยในประเทศจนีพัฒนาตําราการสอนเป็นต้น 
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จุดมุง่หมายก็คือเน้นการพัฒนาและสร้างผูท้ี่จะเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาตําราการ

เรียนการสอนภาษาจนีในอนาคต ซึ่งนับเป็นการกลับไปสู่จุดเริ่มตน้อีกครั้งหนึ่งก็ได้

นอกจากนี ้ปัญหาหลักอยู่ที่ตัวผูเ้รียนเนื่องจากการศกึษาพบว่า ผูเ้รียนมากกว่าครึ่งไม่ได้มี

ความสนใจในการเรียนอย่างแท้จริง มนีักเรียนที่เลือกเรียนภาษาจนีเนื่องจากโรงเรียน

ต้องการส่งเสริม ผูป้กครองสนับสนุน แต่ผูเ้รียนไม่ได้มีความสนใจ หลังจากจบการศกึษา 

ในระดับมัธยมศึกษาแล้ว บางคนชอบเลือกเรียนตอ่ในสายภาษาจนี แตก่็มีจํานวนไม่น้อย 

ที่ละทิง้และเลือกเรียนสาขาอื่น กลุ่มที่เลือกเรียนต่อในระดับอุดมศกึษาบางสว่นก็มิได้มี

ความสนใจอย่างแท้จริง แต่เป็นเพราะว่าคะแนนการสอบเข้ามหาวิทยาลัยในภาษาจีนสูงไม่

มากเมื่อเลือกสาขาภาษาจีน จะทําให้สามรถสอบเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยได้ แต่ภายหลัง

จากจบการศกึษาในระดับปริญญาตรีแล้ว มีบัณฑิตจํานวนไม่น้อยละทิง้และไม่ได้ทํางาน 

ในสายภาษาจนีทําใหน้โยบายการเรียนการสอนภาษาจีน ที่มุง่การพัฒนาและสร้าง

บุคลากรด้านการสอนภาษาจนีจงึไม่บรรลุผลสําเร็จส่งผลให ้ภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากร

ผูส้อนภาษาจีนด้านภาษาจีนก็ยังคงเป็นอยู่อย่างเดิม (LuJixiang, 2553) 

  ทวี ธีระวงศเ์สรี (2551: 67) ได้ศึกษา “ความรว่มมอืไทย – จนี ด้านการ

เรียนการสอนภาษาจนี” สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 ความร่วมมือไทย – จนี ระดับสถาบันการศึกษา 

  ข้อมูลในส่วนนี้ได้มาจากการสอบถาม สัมภาษณ์ และการจัดประชุมสัมมนา  

โดยแบ่งออกเป็นแตล่ะระดับการศกึษาคือ ระดับพืน้ฐาน ได้แก ่ระดับประถมและ

มัธยมศกึษา ระดับอาชีวศกึษา และระดับอุดมศกึษา ตาม พ.ร.บ.การศกึษาแหง่ชาติ  

(ฉบับที ่2) ป ี2002 โดยจะเริ่มจากระดับประถมศกึษาและมัธยมศกึษา ซึ่งมีการศกึษา

ทั้งหมดรวม 12 ปี ประกอบด้วย โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร หรอืการปกครองสว่นท้องถิ่น รวมกันมากกว่า 40,000 แห่ง แต่ที่เปิด

สอนภาษาจนีมีอยู่เพียง 728 แห่ง เป็นผู้เรยีนระดับประถมศึกษา 79,195 คน ระดับ

มัธยมศกึษา 126,939 คน สําหรับครูผูส้อนมีอยู่เพียง 1,270 คน และครูสอนภาษาจนีที่มี

คุณภาพนั้นมอียู่น้อยมากในระดับประถมศึกษา-มัธยมศกึษานั้น หลังจากที่เปิดใหม้ี 

การเรียนการสอนภาษาจนี ได้อย่างเสรี ในปี 1992 แล้ว กระทรวงศึกษาธิการของไทยก็ได้

เริ่มทําขอ้ตกลง เพื่อขอความช่วยเหลือจากฝุายจีนในรูปแบบต่างๆ ดังที่กล่าวมาข้างตน้  

ซึ่งในที่นี้จะขอยกเอากรณี ของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย ซึ่งเป็นโรงเรียนในสังกัดของ

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน หรอื ส.พ.ฐ. ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็น
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โรงเรียนตัวอย่างในการเรียนภาษาจนีเป็นวิชาบังคับ เนื่องจากโรงเรยีนตั้งอยู่ในชุมชนชาว

ไทยเชือ้สายจนีที่ได้ให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี  จงึได้บรรจุวิชาภาษาจีนอย่างเป็นทางการ

ในปี 2001 อาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยหลักที่มสี่วนอย่างมากในเรื่องนี้ได้แก่ ท่านพระเทพภาวนา

วิกรม หรอืเจ้าคุณธงชัย ธมฺมธโช ผูช่้วยเจ้าอาวาส ซึ่งได้ให้ความสําคัญกับการศกึษา ด้วย

การก่อตั้งมูลนิธิรม่ฉัตร ซึ่งมีโครงการยอดเพชรมงกุฎประกวดความรูใ้นวิชาต่างๆ รวมทั้ง

วิชาภาษาจนี ซึ่งมีการประกวดไปแล้วรวม 4 ครั้ง และได้มกีารก่อตั้งกองทุนภาษาจีนขึน้อีก

ด้วย 

  นอกจากนี้ ทางโรงเรียนยังได้รับความร่วมมอืช่วยเหลือ จากโรงเรยีน Tianjin  

Experimental High School ในนครเทียนจนิ ในการจัดทําหลักสูตรการเรียนการสอน

ภาษาจนี แปลตําราภาษาจีน และได้จัดตั้งหอ้งเรียนขงจื๊อขึน้ในปี 2005 เป็นแห่งแรกของ

โลก โดยได้จัดทําตําราเรียนภาษาจนีออกมาแล้ว 18 เล่ม เพื่อใช้สอนในโรงเรียนเครอื

พันธมิตรภาษาจนีระดับมัธยมศึกษารวม 7 แห่ง รวมทั้งโรงเรียนในสังกัดของ

กรุงเทพมหานครอีก 200 แห่ง สําหรับโรงเรยีนของเอกชน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนจนีนั้น 

เคยได้รับความช่วยเหลือจากฝุายจีน ซึ่งมีสํานักกิจการชาวจีนโพ้นทะเลรับผิดชอบ โดยให้

ผา่นสถานเอกอัครราชทูตจีนประจําประเทศไทย โดยตรงมาก่อนแล้ว ในระยะต่อมาเมื่อ

กระทรวงศึกษาธิการของไทยได้ทําขอ้ตกลงความร่วมมือกับฝุายจีน คือ ฮั่นปั้น เมื่อปี 

2006 แล้ว ก็สามารถขอความช่วยเหลือได้อกีช่องทางหนึ่ง นอกจากนี้ โรงเรียนจีนบางแห่ง

ก็ยังมกีารตดิต่อขอความรว่มมอืช่วยเหลือโดยตรงกับโรงเรียนในจนีอีกด้วย 

  ในระดับอาชีวศกึษา ซึ่งมีช้ันประกาศนยีบัตรวิชาชีพ และประกาศนยีบัตร 

วิชาชีพช้ันสูง หรอื ปวช. กับ ปวส. แมว้่าจะมีการเรียนการสอนภาษาจนีมาเป็นเวลานาน

แล้ว ในโรงเรยีนพาณิชยการตา่งๆ แตก่็เพิ่งจะได้ขอความช่วยเหลือจากฝุายจนีมาไม่กี่ปีนี้

เอง อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารด้านอาชีวศกึษา เชน่ นายสมชาย วงศส์วัสดิ์ รมว.ศกึษาธิการ 

เมื่อครัง้เดินทางไปร่วมประชุม รัฐมนตรดี้านการศกึษาของอาเซม ครั้งที่ 1 ที่กรุงเบอร์ลิน 

ประเทศเยอรมนี เมื่อเดอืนพฤษภาคม 2008 ก็ได้พบปะเจรจากับนายจางซินเซิ่ง รัฐมนตรี

ช่วยว่าการกระทรวงศกึษาธิการของจีน ก็ได้เสนอให้จนีสนับสนุนการเรียนการสอนและ

การอบรม ด้านอาชีวศกึษาร่วมกัน โดยอาจจะพัฒนาหลักสูตรที่เอื้อประโยชน์แก่ 

ทั้งสองฝุายด้วย 

  สําหรับความช่วยเหลือในระดับอุดมศกึษานั้น นับว่าเป็นระดับที่ได้

ดําเนนิการมากที่สุด และมีความตอ่เนื่องมาตลอด อีกทั้งยังมีความเป็นอิสระตามความ
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ต้องการของแต่ละมหาวิทยาลัย ซึ่งตามที่กระทรวงศกึษาธิการได้ใหแ้นวนโยบายไว้ โดยมี

มหาวิทยาลัยของไทยที่เปิดสอนวิชาภาษาจนีรวม 79 แห่ง และมีการทําบันทึกความเข้าใจ 

(MOU) กับสถาบันการศึกษาของจีนไม่นอ้ยกว่า 127 ฉบับ ซึ่งได้ครอบคลุมถึงความ

ช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ เอาไว้อย่างครบถ้วนมากกว่าระดับอื่นๆ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัย

เอกชนของไทยบางแหง่ ก็ยังได้รว่มกับมหาวิทยาลัยของจีน ในการเปิดสอนวิชาภาษาจนี

หลักสูตรต่างๆ อีกด้วย 

  ในส่วนสุดท้าย ยังมีการเรียนการสอนภาษาจนีตามศูนย์ภาษาของเอกชน ซึ่ง 

เป็นการเรียนนอกระบบการศกึษา ก็มีความร่วมมือกับฝุายจีนอยู่ไม่น้อย ดังเช่น ศูนย์สอน

ภาษาจนี O.C.A. หรอื วิทยสถานแห่งวัฒนธรรมตะวันออก ที่เปิดสอนมาตั้งแต่ปี 1993 และ

เป็นที่ทราบกันดีว่ามีผู้เข้าเรียนเป็นจํานวนมากที่สุดถึงกว่า 21,000 คน (เดือนมถิุนายน 

2008) ก็ได้รว่มกับฮั่นปั้นในการจัดสอบเทียบความรู้ภาษาจนี HSK เพื่อใช้สําหรับผู้ที่จะไป

ศกึษาต่อในจนี และจัดส่งนักศึกษาไปเรียนต่อในจีนดว้ย ส่วนศูนย์สอนภาษาจนีอื่นๆ  

บางแห่ง ก็มีความร่วมมอืช่วยเหลอืจากฝุายจีนในด้านการเรียนการสอนภาษาจนีเช่นกัน 

เพื่อพัฒนาศูนย์สอนภาษาของตนใหเ้ป็นที่นิยมมากขึ้น 

 ความร่วมมือไทย – จนี ในระดับองค์กรและบุคลากร 

  ความรว่มมอืช่วยเหลือจากฝาุยจีนนั้น สามารถจะแยกออกเป็นประเภท

ต่างๆ ได้ดังนี้ 

   1. การส่งผูเ้ชี่ยวชาญจากประเทศจนี ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 1) ผูเ้ชี่ยวชาญ

ด้านภาษาจีนที่ฝาุยจนีส่งมาให้ 2) ผูเ้ชี่ยวชาญที่ทางมหาวิทยาลัยแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  

3) ผูเ้ชี่ยวชาญที่ทางฝาุยไทยว่าจ้างมาโดยตรง และ 4) ครูอาสาสมัครที่ส่งมาจากจีน จาก

ข้อมูลของฝาุยจนีระบุว่า การส่งครูอาสาสมัครภาษาจนีไปต่างประเทศนั้น เป็นส่วนหน่ึง

ของโครงการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจนีในต่างประเทศ ซึ่งมีเปูาหมาย 8 ประการ 

ที่ฮั่นปั้นได้กําหนดไว้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนภาษาจนีแล้ว ก็ยัง

เพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมจนีและสง่เสริมมิตรภาพกับนานาประเทศอกีด้วย ตามแนวนโยบาย

ใหม่ของประธานาธิบดีหูจิ่นเทา ที่เน้นการใช้ “พลังนุ่ม” ( So ft  Power) ในทางการเมือง

ระหว่างประเทศ ในส่วนของไทยนั้น จนีได้ส่งครูอาสาสมัครมาเป็นประเทศแรกๆ ตั้งแตป่ี 

2003 ซึ่งจนีได้ส่งมายังประเทศไทยเป็นชุดแรก 23 คน และมีจํานวนเพิ่มขึน้ทุกปีจนถึง

เดือน สิงหาคม 2008 มีมากกว่า 1,000 คนแล้ว โดยไดไ้ปสอนตามสถาบันการศึกษา และ

โรงเรียนต่างๆ ทั่วประเทศ โดยฝุายจีนและฝาุยไทยร่วมกันรับผดิชอบการบริหารจัดการ 
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และจัดสรรงบประมาณร่วมกัน ซึ่งก็มีปัญหาและอุปสรรคอยู่บ้าง แตก่็ได้มกีารแก้ไข

ปรับปรุง และฝาุยจนีก็ได้คอยติดตามดูแลเรื่องนีอ้ย่างใกล้ชิดอยู่ตลอดมา ซึ่งก็อาจจะกล่าว

ได้วา่เป็นโครงการที่ประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง แตก่็มีนักวิชาการแสดงความเห็นว่า 

ฝาุยไทยควรที่จะต้องสร้างครูสอนภาษาจนีขึน้เอง เพื่อให้พอเพียงกับความตอ้งการของ

ฝาุยไทย มากกว่าจะอาศัยครูสอนภาษาจนีจากฝาุยจีนตลอดไป 

   2. การให้ทุนดูงานฝึกอบรม ตามแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเรยีน 

การสอนภาษาจนีระยะ 5 ป ี(ปี 2006 – 2010) ได้กําหนดใหม้ีการฝึกอบรมด้านนีใ้ห้กับครู-

อาจารย์ และผูบ้ริหารของสถาบันการศกึษาต่างๆ เชน่ คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

(สพฐ.) ซึ่งมีโครงการด้านนี้อยู่หลายโครงการ ทั้งที่ดําเนินการมาแล้ว และจะมีอีกใน

อนาคต ส่วนคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ก็ไดร้่วมกับฝาุยการศกึษาของสถาน

เอกอัครราชทูตจนีประจําประเทศไทยและฮั่นปั้น จัดการอบรมดูงานให้กับผูบ้ริหารและ 

ครู– อาจารย์ ในสถาบันอุดมศกึษาเชน่กัน ในขณะที่สถาบันการศึกษาและองค์กรสมาคม

ของไทย ก็ได้จัดใหม้ีการอบรมขึ้นเอง โดยร่วมกับหนว่ยงานด้านการศกึษาของจนีอีกทาง

หนึ่งดว้ย 

   3. การให้ทุนเรียนภาษาจนีแก่นักเรียน นักศึกษา และข้าราชการไทย เชน่ 

มหาวิทยาลัยภาษาและวัฒนธรรมปักกิ่ง มหาวิทยาลัยเซี่ยเหมิน และ China Scholarship 

Council ที่ได้ให้ทุนการศกึษาแก่นักศึกษาและอาจารย์ในมหาวิทยาลัยไทย ส่วน

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวของจีนก็ได้ให้ทุนการเรียนภาษาจีนระดับปริญญาตรีแก่นักศึกษา 

และข้าราชการของไทยไปศกึษาที่จีนดว้ยโดยฝุายจีนจะรับผดิชอบค่าเล่าเรียนทั้งหมด 

   4. การให้อุปกรณ์การเรียนการสอนและหนังสอืเรียน ซึ่งเป็นความ

ช่วยเหลือประเภท Hardware ซึ่งในอดีตตั้งแต่ปี 1992 สมาคมโรงเรียนสอนภาษาจีนก็ได้รับ

ความช่วยเหลือจากสํานักกิจการชาวจนีโพ้นทะเล หรอื เฉียวปั้น ในการจัดพิมพ์หนังสอื

เรียนเพื่อใช้ในโรงเรียนจีนในไทย และต่อมาหลังจากที่มีการทําข้อตกลงความร่วมมืออย่าง

เป็นทางการ ระหว่างกระทรวงศกึษาธิการของประเทศทั้งสองแล้ว ก็มีการจัดทําหนังสอื

แบบเรียนมอบใหฝ้าุยไทย 3 ชุด แตล่ะชุดมี 12 เล่มใชต้ั้งแต่ ป.1 - ป.6 พร้อมดว้ยแผน่ซีดี 

มอบใหก้ับสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และสํานักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศกึษาเอกชน รวม 3,000 ชุด 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



109 

  นอกจากนี้ ในปี 2006 – 2008 ฮั่นปั้นได้มอบหนังสอืเรียน 3,000 เล่ม 

ให้กับสถาบันขงจ๊ือแต่ละแห่ง และอีก 7,000 เล่มให้กับสถาบันการศึกษาของไทยอีกหลาย

แห่ง รวมทั้งได้ให้อุปกรณ์การสอน 1,000 กล่อง ให้กับ สพฐ.และจัดทําแผน่ซีดี 800 ชุด  

ให้ครูอาสาสมัครภาษาจนี นํามาใช้ในการสอนแนะนําวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์จนีด้วย 

 การด าเนินความร่วมมือด้านการเรียนการสอนภาษาจีน 

  สํานักงานส่งเสริมการเรยีนการสอนภาษาจนีนานาชาติ (Office of Chinese 

Language Council International: TOCLCI หรอื HANBAN: ฮั่นปั้น) เดิมชื่อสํานักงานส่งเสริม

การเรียนการสอนภาษาจนีเป็นภาษาต่างประเทศ (National Office for Teaching Chinese 

as a Foreign Language: NOCFL) เป็นหนว่ยงานของรัฐบาลจีนที่รับผดิชอบในการสนับสนุน

และส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจนีในประเทศตา่งๆ โดยการผลิตครูที่มคีุณภาพและ

คัดเลือกครูเพื่อสง่ไปปฏิบัติงานในประเทศต่างๆ รวมทั้งสนับสนุนการจัดทําหลักสูตร การ

ทดสอบความรู ้HSK การฝึกอบรมและผลติสื่อการเรียนการสอนภาษาจนี 

  โดยรัฐบาลจีนได้ให้การสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรภาษาจนี 3 ระดับ 

ได้แก่ ระดับพืน้ฐาน ระดับกลาง และระดับกลาง-สูง ตามมาตรฐานหลักสูตร

ภาษาต่างประเทศ เพื่อใช้ในโครงการนําร่องในการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจนีใน

ประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 4 ช่วงช้ัน ตั้งแต่ปีการศกึษา 2550 

  สํานักงาน HANBAN แหง่นี้เข้ามามีบทบาทในการดําเนินความร่วมมอืกับ

กระทรวงศึกษาธิการมากขึ้นในชว่งปี 2546 ซึ่งเป็นช่วงท้ายของแผนปฏิบัติงานด้าน

วัฒนธรรม ฉบับที่ 3 โดยได้มกีารส่งคณะผูแ้ทนมาเจรจากับสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาเอกชน เพื่อหารอืเกี่ยวกับแนวทางที่จะนําไปสู่การพัฒนาการเรียนการสอน

ภาษาจนีในประเทศไทยมากขึน้ ได้แก่ การส่งครูจีนมาช่วยสอน การส่งผู้เช่ียวชาญมา

พัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูภาษาจนี การให้ทุนฝึกอบรมแก่ครูไทย ตลอดจนการให้

แบบเรียนเพื่อสอนในโรงเรียนเอกชน เป็นต้น ขณะเดียวกันรัฐบาลจีนได้สง่ Ms. Pang Li  

มาเป็นเลขานุการเอก เพื่อดูแลด้านการศกึษาโดยตรง โดยแยกออกจากงานด้านวัฒนธรรม 

ตั้งแตเ่ดือนตุลาคม 2546 เป็นต้นมา นอกจากนี้ HANBAN ได้ดําเนินความร่วมมือกับ

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดทําหลักสูตรและสื่อการเรียน

ภาษาจนี การพัฒนาครูและทุนต่างๆ 

  นอกจากนี ้สํานักงานแหง่ชาติเพื่อการสอนภาษาจนีเป็นภาษาต่างประเทศ 

(National Office for Teaching Chinese as a Foreign Language) ได้เสนอโครงการจัดตั้ง
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สถาบันขงจ๊ือขึ้นในประเทศไทย สําหรับสถาบันแหง่นี้เป็นสถาบันที่ไม่แสวงหาผลกําไรของ

จนี ซึ่งจะเป็นสาขาย่อยของสํานักงานใหญ่ที่ตัง้อยู่ ณ กรุงปักกิ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

สนับสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทย ได้แก่ การสนับสนุนการ

ผลติสื่อการเรียนการสอน การฝึกอบรมครู การสอบวัดความรูภ้าษาจนี (HSK) การจัด

โปรแกรมการเรยีนภาษาจนี การบูรณาการหลักสูตรภาษาจนี และจัดกิจกรรมทางวิชาการ 

ปัจจุบันฝุายจนีได้จัดตั้งสถาบันขงจือ้ในสถานศกึษาของไทยแล้ว 13 แหง่ เช่น 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยแม่ฟูา

หลวง มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต (สาขาสุพรรณบุรี) เป็นต้น  ทั้งนี ้มงีบประมาณในการเริ่มดําเนินการให้

มหาวิทยาลัยละประมาณ 100,000 เหรยีญสหรัฐฯ และจนีจะส่งผูอ้ํานวยการสถาบัน  

ซึ่งเป็นคนจนีมาประจําอยู่ที่สถาบันขงจื้อดว้ย โดยได้รับเงินเดือนโดยตรงจากประเทศจนี 

  สําหรับในปี 2552 ได้เปิดห้องเรียนขงจื้ออีก 11 แหง่ ซึ่งจะเป็นโรงเรียนใน

สังกัด สพฐ. 6 แหง่ และโรงเรียนในสังกัด สช. 5 แหง่ ทั้งนี้ จะมีงบประมาณในการเริ่ม

ดําเนนิการให้โรงเรียนละประมาณ 30,000 – 50,000 เหรยีญสหรัฐฯ สําหรับอุปกรณ์และ

สื่อการเรียนการสอน และจะคัดเลือกครูอาสาสมัครสอนภาษาจนีมาช่วยสอนที่ห้องเรียน

ขงจือ้ด้วย 

  นอกจากนี ้สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ได้จัดตัง้ศูนย์ 

เครือขา่ยส่งเสริมการเรยีนการสอนภาษาจนีในโรงเรยีนที่มีความพร้อมตามภูมิภาคต่างๆ  

ทั่วประเทศ รวม 23 แหง่ โดยศูนย์เหลา่นี้จะจัดการเรียนการสอนที่เข้มข้น และเป็นพี่เลี้ยง

ให้แก่โรงเรียนที่เปิดสอนภาษาจนีอื่นๆ 

 การด าเนินความร่วมมือกับส านักพิมพ์อุดมศึกษาแห่งประเทศจีน (HEP) 

  สํานกัพิมพอ์ุดมศกึษาแห่งประเทศจนี (Higher Education Press: HEP)  

เป็นสํานักพิมพท์ี่ใหญ่ที่สุดของประเทศจีน อยู่ภายใต้กระทรวงศกึษาธิการจนี ก่อตั้งขึน้ในปี 

ค.ศ. 1954 วัตถุประสงค์เริ่มแรกเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอนระดับอุดมศกึษา ตอ่มามี

การผลิตสื่อในทุกระดับชั้นและทุกสาขาวิชา โดยมีการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ HEP มีการแลกเปลี่ยนและร่วมมอืกับนานาประเทศ กว่า 20 

ประเทศ รวมถึง อังกฤษ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุุนและประเทศไทยด้วย 

  ในการนี้ รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการได้ขอให ้HEP พิจารณาให้การ

สนับสนุนการผลิตสื่อสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษและภาษาไทย 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



111 

โดยจะมอบให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา และ

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีจัดตั้งคณะทํางานเพื่อหารอืร่วมกับ 

HEP ต่อไป 

  ทั้งนี ้สํานักพิมพ์อุดมศกึษาแหง่ประเทศจนี (HEP) ได้มาเยือน

กระทรวงศึกษาธิการในระหว่างวันที่ 11 – 13 สิงหาคม 2552 เพื่อหารอืเกี่ยวกับเรื่องการ

สนับสนุนการผลติสื่อทั้ง 4 สาขาวิชา ซึ่งฝุาย HEP จะขอเวลาในการประชุมหารือกับ

คณะทํางานของ HEP เพื่อศกึษาความเป็นไปได้ในการดําเนินงานตามข้อเสนอและความ

ประสงค์ของฝุายไทย พร้อมทั้งจะต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรของไทยในแตล่ะสาขาวิชา

อย่างละเอียด สําหรับส่วนของฝุายไทยจะเตรยีมจัดตั้งคณะทํางานในแต่ละสาขาวิชาขึน้

เพื่อเป็นหนว่ยงานหลักในการประสานความรว่มมอื และเพื่อความคล่องตัวในการ

ดําเนนิงานระหว่างกัน ทั้งนี ้ทั้งสองฝุายเห็นชอบร่วมกันที่จะจัดทําบทบันทึกข้อตกลงตามที่

ได้หารอืร่วมกัน เพื่อนําเสนอผูบ้ริหารระดับสูงแต่ละฝุายต่อไปด้วย 

 การสนับสนุนสื่อการเรียนภาษาจีน 

  กระทรวงศึกษาธิการจนีได้มอบหนังสอืเรียนชุด “ภาษาจนีหรรษา” จํานวน 

2,000 ชุด เพื่อเป็นสื่อการเรียนการสอนของไทย เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2549 ต่อมาใน

โอกาสเดินทางมาเยือนประเทศไทยของ Madam Xu Lin ผูอ้ํานวยการ HANBAN เมื่อวันที่ 

21-23 พฤษภาคม 2550 ได้มกีารเปิดตัวหนังสอืแบบเรียนภาษาจนีชุด “สัมผัสภาษาจนี” 

ซึ่งประกอบด้วยหนังสือเรยีน แบบฝกึหัดและวซีีดปีระกอบการสอนที่ฝุายจีนได้มอบให้

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องร่วมผลิตกับฝาุยไทย ได้แก่ 

   1. HEP (Higher Education Press) จัดทําหนังสอืระดับ ป.1-6 ม.1- ม.3 

และ ม.4- ม.6 ซึ่งเหมาะสําหรับผูเ้ริ่มเรยีนในแตล่ะระดับ 

   2. มหาวิทยาลัยยูนาน จัดทําหนังสือระดับ ม.1- ม.6 และ ม.1- ม.3  

ซึ่งเนือ้หาจะยากกว่าชุดของ HEP เพราะเหมาะสําหรับผู้เรียนที่เคยเรียนภาษาจีนมาแล้ว

ระดับหนึ่ง 
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 คณะกรรมการร่วมทางวิทยาศาสตร์และวิชาการ (คกร.) ไทย – จนี 

  กระทรวงการต่างประเทศได้ลงนามในความรว่มมอืทางวิทยาศาสตรแ์ละ

วิชาการไทยจีน โดยมีการจัดประชุมคณะกรรมการรว่มฯ ทุก 1 ½ ปี เพื่อพิจารณาคําขอ

โครงการความรว่มมือด้านวิทยาศาสตร์และวิชาการตามที่หนว่ยงานต่างๆ เสนอ ซึ่งในส่วน

ของกระทรวงศกึษาธิการมีผูแ้ทนสํานักงานปลัดกระทรวงฯ และสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศกึษาร่วมในคณะกรรมการดังกล่าวด้วย ทั้งนี้ภายใต้การดําเนินงานของ

คณะกรรมการดังกล่าว กระทรวงศกึษาธิการจะได้รับการสนับสนุนทุนการศกึษา/

ฝกึอบรม/ดูงานประมาณปีละ 7-10 ทุน อย่างไรก็ตามเนื่องจากในปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ 

ได้มกีารจัดทําบันทึกความ ตกลงกับหนว่ยงานของจีนโดยตรง จึงให้สําคัญแก่การเจรจา

ภายใต้กรอบของคณะกรรมการฯ นอ้ยลง สถานะล่าสุดกระทรวงศึกษาธิการได้ส่งคําขอ

โครงการสําหรับปี 2548/2549 ไปยังสํานักงานพัฒนาความรว่มมอืกับต่างประเทศ (TIGA) 

จํานวน 5 คําขอ สํารอง 1 คําขอ และคณะกรรมการรว่มทางวทิยาศาสตร์และวิชาการ

ไทย-จนี ได้อนุมัตโิครงการของกระทรวงศกึษาธิการ จํานวน 2 โครงการ คือ โครงการ

ศกึษาดูงานการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีและค่ายภาษาวัฒนธรรมไทย – จนี  

และโครงการพัฒนาเรือประมงเหล็กต้นแบบขนาด 500 ตัน 

  สําหรับแนวทางการดําเนินงานของคณะกรรมการชุดนี้มีแนวโน้มที่จะ

พิจารณาลดความสําคัญของโครงการความรว่มมอืที่เกี่ยวกับทุนการศึกษาและการ

ฝกึอบรมให้นอ้ยลง (ยกเว้นงานวิจัย) เมื่อความตกลงด้านการศกึษาระหว่างไทยกับจนีมผีล

ใช้บังคับ ทั้งนี้ เนื่องจากฝาุยจนีได้โอนงานและงบประมาณที่จะจัดสรรทุนด้านการศึกษามา

ให้กระทรวงศกึษาธิการเป็นผู้ดําเนินการ 

 ผลด าเนนิโครงการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจนีส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้ดําเนินโครงการส่งเสริม

การเรียนการสอนภาษาจนีตอบสนองยุทธศาสตร์สง่เสริมการสอน คอื พัฒนาหลักสูตร

และสื่อการเรียนการสอน ประเทศไทยเคยมีสื่อการสอนที่จัดทําโดยกรมวิชาการตั้งแตป่ี 

พ.ศ. 2527 เป็นสื่อที่จัดทําขึ้นตามสภาพแวดล้อมในขณะนั้นคอื เป็นอักษรเต็มตัว ใช้ใน

โรงเรียนจีนที่เปิดสอนในขณะนั้นเรยีนด้วยหลักสูตรภาษาจนีแบบเข้มข้น ผู้ที่เรียนใน

โรงเรียนลักษณะนั้นสว่นใหญ่เป็นผู้ที่มเีชื้อสานจนี ใชภ้าษาจนีในชีวติประจําวันอยู่แล้ว        

ซึ่งไม่เหมาะกับสภาพการเรียนการสอนภาษาจนีในปัจจุบัน อกีทั้งขณะนี้ภาษาจนีได้
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ปรับเปลี่ยนอักษรให้ง่ายลง เป็นอักษรตัวย่อ นําภาษาพินอิน (คําอ่านด้วยอักษร

ภาษาอังกฤษ) มากํากับทําใหก้ารเรียนเข้าใจง่ายขึ้น แต่ปัจจุบันไม่มสีื่อการสอนที่เป็น

มาตรฐานจัดทําโดยกระทรวงศกึษาธิการ สื่อการสอนที่วางจําหน่ายทั่วไปในท้องตลาดเป็น

สื่อที่จัดทําโดยบริษัท สํานักพิมพ์เอกชน หรอืโรงเรียนเอกชนตา่งๆ แปลมาจากฉบับ

ภาษาจนีที่จัดพิมพ์ หรอืนําเข้ามาจากสาธารณรัฐประชาชนจนีโดยตรง ทําให้ราคาจําหน่าย

ค่อนขา้งสูง 

  หลักสูตรภาษาจนี ปัจจุบันใช้หลักสูตรภาษาต่างประเทศ ซึ่งลักษณะ

ภาษาจนีจะแตกต่างจากภาษาอื่นๆ มากคือ เป็นภาษาภาพ ตอ้งใชค้วามจํามากในการจํา

คําตา่งๆ ไม่มตีัวสะกดให้สามารถอ่านหรอืเดาได้เพื่อแก้ปัญหาเหลา่นี ้สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานได้ดําเนินการดังนี้ 

   1. ยกร่างหลักสูตร 3 ระดับ ได้แก่ ระดับพืน้ฐาน/กลาง/กลาง-สูง  

ตามมาตรฐานหลักสูตรภาษาต่างประเทศรว่มมอืกับ HANBAN โดยมีหนว่ยงาน 2 แหง่ที่รับ

มอบหมายจาก HANBAN ให้จัดทําคอื 

    1.1 สํานักพิมพ์ HEP จัดทําหนังสอืร่วมกับ ป.1-ป.6, ม.1-ม.3, และ  

ม.4-ม.6 เป็นหนังสือเรยีนสําหรับผูเ้ริ่มเรียนในแต่ละระดับดังกล่าว ขณะนีห้นังสอืเรียน

จัดทําเสร็จเรียบร้อยแลว้ ระดับ ป.1 ม.1 และ ม.4 เริ่มใชต้ั้งแต่เปิดเทอมนี้ ซึ่งเหมาะสําหรับ

ผูเ้ริ่มเรยีน 

    1.2 มหาวิทยาลัยครูยูนานจัดทําหนังสือสําหรับ ม.1-ม.6 ขณะนี้จัดทํา

เสร็จเรียบร้อยแลว้ ระดับ ม.1-ม.3 อยู่ระหว่างการพิมพ์ 

   2. สร้างความพร้อมและความเข้มแข็งให้แก่สถานศึกษา เพื่อเป็นการ

เสริมสรา้งความเข้มแข็งและสร้างเครอืข่ายชว่ยเหลอืกันระหว่างกลุ่มโรงเรียน สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ได้จัดตัง้ศูนย์เครือข่ายส่งเสริมการเรียนการสอน

ภาษาจนี ขึ้น ในโรงเรียนที่มีความพร้อมตามภาคต่างๆ ทั่วประเทศรวม 23 ศูนย์ ศูนย์ฯ 

เหล่านี ้จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเข้มขึน้ และเป็นพี่เลีย้งให้แก่โรงเรียนที่เปิดสอน

ภาษาจนีอื่นๆ รวมทั้งสนับสนุนเขตพืน้ที่การศกึษาที่มโีรงเรียนเปิดสอนภาษาจนีจํานวนมาก 

จัดกิจกรรมส่งเสริมและช่วยเหลอืโรงเรียนในเขตของตน 

   3. พัฒนาฐานข้อมูล เพื่อให้มีฐานข้อมูลในการพัฒนาการเรียนการสอน 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพน้ฐานจึงได้จัดทําฐานข้อมูลเกี่ยวกับ 
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    3.1 จํานวนสถานศกึษา ผูเ้รียน ครูผูส้อน สภาพและหลักสูตรการ

เรียนการสอนในแต่ละโรงเรียนเพื่อให้สามารถพัฒนาดารเรียนการสอนได้ตรงตมเปูาหมาย 

    3.2 โรงเรียนที่เป็นศูนย์เครือข่ายส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจนี 

เพื่อเตรียมการจัดจัง้เป็นห้องเรียนขงจือ้ 

   4. พัฒนาบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลกรให้ทันต่อความตอ้งกาของสภาพปัจจุบัน 

จงึได้เร่งพัฒนาครูไทยที่สอนภาษาจนี และให้ความสําคัญกับการสร้างวิสัยทัศน์ในการ

ส่งเสริมการเรยีนการสอนภาษาจนีให้แก่ผู้บริหาร จงึจัดอบรมครูไทยที่สอนภาษาจีนและ

จัดรายการศกึษาดูงานด้านการจัดการการเรียนการสอนสําหรับผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อให้

เกิดการพัฒนาไปพร้อมๆ กัน 

  ในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนครูสอนภาษาจนีสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานได้รว่มมอืกับสาธารณรัฐประชาชนจนีจัดหาครูอาสาสมัครจนีมาสอน

ในประเทศไทย เริ่มตัง้แต่ปีการศกึษา 2547 จนถึงปัจจุบัน 

  นอกจากนีส้ํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานได้เตรียมการ

สําหรับการพัฒนาการเรียนการสอนตอ่ไป คอื 

   1. จัดอบรมครูแกนนํา/ครูประจําศูนย์เครือข่ายส่งเสริมการเรียนการสอน

ภาษาจนี เพื่อใหม้ีความเข้มแข็งทางวิชาการ และมีศักยภาพในหารให้ความช่วยเหลือ

โรงเรียนที่เปิดสอนภาษาจนีภายในเครือข่าย 

   2. จัดอบรมเทคนิคการสอนและการใช้สื่อให้แก่ครูอาสาสมัคร 

   3. พัฒนาสื่อ interactive เพื่อให้ผู้เรยีนและครูได้มโีอกาสฝกึฝนภาษาจนี

มากยิ่งขึน้ 

   4. พัฒนาเกณฑเ์พื่อประเมินศักยภาพและมาตรฐานครูสอนภาษาจนี 

   5. จัดทําโครงการโรงเรียนพี่โรงเรียนน้องระหว่างโรงเรียนในประเทศไทย

และจนี เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจนี 

   6. เตรยีมทําวิจัยค้นหาวิธีการเรียนการสอนภาษาจีนที่ประสบผลด ี 

(Best practice) 

   7. การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจนีอย่างมั่นคงเข้มแข็ง และการ

ขยายความรว่มมอืกับสาธารณรัฐประชาชนจนีแบบยังประโยชน์แก่กันและกันใหม้ากที่สุด

เท่าที่จะทําได้ จะส่งผลตอ่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในภาพรวม 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



115 

ปัญหาการเรียนภาษาจีนของนักศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 การจัดการเรียนการสอนภาษาจนีของภาคตะวันออกเฉียงเหนือช่วงระยะ 

ที่ผ่านมา โดยภาพรวมดูจะมีความกระตือรอืร้นและดําเนินไปได้ดี แตย่ังมีปัญหาที่

ผูเ้กี่ยวข้องควรใส่ใจ สามารถสรุปเป็นประเด็นสําคัญๆ ได้ 5 ประเด็น คือ 1) ปัญหาด้าน

การจัดการเรียนการสอน 2) ปัญหาดา้นบุคลากร 3) ปัญหาดา้นงบประมาณ 4) ปัญหา

ด้านเอกสารตําราและแหล่งศกึษาค้นคว้า และ 5) ปัญหาดา้นการเรียนภาษา  

ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 

 ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน  

  นักศึกษาที่สอบเข้ามหาวิทยาลัยมีสองกลุ่มคือ นักศึกษาที่มพีืน้ความรู้

ภาษาจนีมาก่อนแล้ว นักศึกษากลุ่มนีเ้ลือกสอบวิชาภาษาจนีเข้าเรียนต่อระดับอุดมศึกษา  

มีพื้นความรู้ภาษาจนีระดับต้นหรอืสูงกว่านั้นมาแล้ว ส่วนนักศึกษาอีกกลุ่มหนึ่งไม่มีพื้น

ความรูม้าก่อน แตห่ลักสูตรของมหาวิทยาลัยหลายแห่งเริ่มตน้ที่วิชาภาษาจนีพื้นฐาน 1  

ซึ่งเริ่มเรยีนวิธีการออกเสียง นั่นก็หมายความว่าการเริ่มเรียนใหมต่ั้งแต่ตน้ การจัดการ

เรียนการสอนสําหรับนักศกึษาสองกลุ่มนี้ ในระยะแรกที่จํานวนนักศกึษาทั้งสองกลุ่มมี

ความแตกต่างกันไม่มาก อาจไม่เป็นปัญหาใหญ่มากนัก คงสร้างปัญหาความรําคาญหรอื

ความน่าเบื่อใหก้ับนักศึกษาที่มพีืน้ความรู้มาแล้ว ที่จะต้องมาเรียนเรื่องเดิม เท่านัน้ สําหรับ

นักศึกษาที่ไม่มีพื้นความรู้มาก่อน ไม่น่าจะมีปัญหาอะไร เพราะเนือ้หาวิชาทีเรยีนคือการ

เรียนจากจุดเริ่มตน้สําหรับผูไ้ม่มพีืน้ความรูม้าก่อน แต่อาจเกิดปัญหาทางจิตวิทยาที่รูส้ึกว่า

คนอื่นเรยีนได้เร็วเพราะเคยเรียนมาแล้ว คนเองไม่เคยเรียนก็จะตามเพื่อนไม่ทัน แต่นั่นเป็น

เพียงความกังวลใจและความกลัวไปเสียเปล่า เพราะหลักสูตรภาษาจนีในระดับ

มหาวิทยาลัยในปีที่ 1 เพื่อปูพืน้ฐานดา้นภาษาให้กับนักศกึษา หลังจากนั้นเมื่อขึ้นปีที่สอง 

วิชาต่างๆ เน้นไปในทางที่ให้นักศึกษาสามารถใช้ภาษาเป็นเครื่องมอืในการศกึษาภาษาและ

ข้อความรูต้่างๆ ไม่ใช่การศึกษาเนือ้ภาษาแตอ่ย่างใด  

  แตด่้วยเหตุที่มกีารพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับประถมศึกษา

และมัธยมศกึษาเพิ่มมากขึ้น นักศึกษาที่สอบเข้ามหาวิทยาลัยที่มพีืน้ความรู้มาก่อนแล้วตอ่

จํานวนนักศกึษาที่ไม่มีพื้นความรู้มาก่อนมีจํานวนมากเท่าๆ กัน หรอืผูม้ีพื้นความรู้มาก่อน

แล้วมจีํานวนมากกว่า จะก่อให้เกิดปัญหาการเรียนการสอนอย่างแนน่อน ดังนัน้

สถาบันอุดมศกึษาจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทางในการจัดการเรยีนการสอน เชน่การ
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แบ่งกลุ่มการเรียนของนักศึกษา การปรับเนือ้หาหลักสูตรให้มคีวามสอดคล้องและต่อเนื่อง

จากหลักสูตรมัธยมศกึษา การสอบคัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัยโดยเอาคะแนนสอบวิชา

ภาษาจนีเป็นเกณฑ์ เหล่านี้จะเป็นวิธีการพัฒนาการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ สามารถ

สร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพเท่าเทียมกันและทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ออกสู่สังคมได้  
 

 ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล  

  เนื่องจากภาษาจนีเพิ่งได้รับการสนับสนุนในระยะเวลาไม่นานนัก โดยเฉพาะ

สถาบันการศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืหลายแห่งเพิ่งเริ่มเปิดสอนภาษาจนีใน

ระดับอุดมศกึษา เป็นเหตุให้บุคลากรทางการศกึษาไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ การเรียน

การสอนในโรงเรยีนมัธยม นอกจากอาจารย์ที่เป็นชาวไทยเชือ้สายจนีที่เรียนภาษาจนีมา

ตั้งแตเ่ด็กๆ แล้ว การรับสมัครอาจารย์สอนภาษาจนีกระทําได้ยาก เนื่องจากจํานวน

ผูส้ําเร็จการศึกษาภาษาจนีในพืน้ที่มีนอ้ยมากกระทั่งสามารถนับจํานวนคนได้  

อาจไม่ถึงสบิหรอืไม่ถึงรอ้ยในขณะที่ความตอ้งการมมีากกว่านั้นหลายเท่า บัณฑติที่จบ

การศกึษาสาขาภาษาจนีก็ไม่สนใจทํางานเป็นครูสอนภาษาเนื่องจากรายได้นอ้ยมากเมื่อ

เทียบกับการทํางานเอกชน ปัญหาการขาดแคลนครูผูส้อนจงึทําให้การพัฒนาการเรียนการ

สอนเป็นไปด้วยความยากลําบาก ปัจจุบันสถาบันการศึกษาหลายแหง่ใชว้ิธีส่งครูอาจารย์ที่

สอนสาขาอื่นไปอบรมภาษาจนี เพื่อกลับมาเป็นครูสอนภาษาจนี แต่ครูผู้สอนเหล่านีไ้ม่ได้มี

ความรูท้างการสอนภาษา แมก้ระทั่งความรูด้้านภาษาอย่างเต็มที่และเพียงพอ ทําให้การ

เรียนการสอนไม่ตรงตามเปูาหมายที่วางไว้ และเป็นไปอย่างทุลักทุเล ไร้คุณภาพตามที่ควร

จะเป็น ที่สําคัญ ครูผูส้อนภาษาจนีที่เป็นครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น เมื่อมารับภาระสอน

ภาษาจนี ก็ไม่ได้ทุ่มเทอย่างเต็มที่ เนื่องจากไม่สามารถเจรญิก้าวหน้าในตําแหน่งได้ 

เพราะท้ายที่สุด การทําผลงานเพื่อขอเลื่อนตําแหนง่ก็ยังคงตอ้งพัฒนาไปในสายงาน 

กลุ่มสาระเดิมที่บรรจุและสังกัด สถาบันบางแห่งที่มองเห็นความสําคัญเกี่ยวกับการเรียน

ภาษาจนี ก็ได้เชญิอาจารย์ชาวจีนเจ้าของภาษามาจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี  

ซึ่งก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยใหก้ารเรียนการสอนดูเหมอืนว่าจะมีคุณภาพ แตต่้องอยู่ภายใต้

เงื่อนไขที่วา่อาจารย์เจา้ของภาษาต้องมคีวามรู้ภาษาจนีเป็นอย่างดี ในขณะที่ผู้จบสาขาการ

สอนภาษาจนีสําหรับชาวต่างชาติกําลังเป็นที่ต้องการของประเทศจีนรวมถึงประเทศอื่นๆ 

การที่จะเชิญครูจนีเจา้ของภาษาที่จบการศกึษาด้านนีโ้ดยเฉพาะมาสอนนั้นเป็นไปได้ยาก 

จะเห็นว่าครูสอนภาษาจนีชาวจีนในจังหวัดสถาบันการศกึษาทั้งระดับก่อนอุดมศกึษาและ 

ระดับอุดมศกึษามักไม่ใช่ผู้ที่จบการศกึษาสาขาภาษาจนี หรอืสาขาการสอนภาษาจีน  
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ด้วยเหตุนี้แม้ว่านักศึกษาจะได้เรยีนภาษาจีนกับครูเจ้าของภาษา นักศึกษาจะได้พัฒนา

ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนเฉพาะที่เป็นภาษาที่ใชใ้นชีวติประจําวันทั่วไป

เท่านั้น ส่วนวิชาการในระดับสูง เชน่ ภาษาศาสตร์ วัฒนธรรมจนี วรรณคดีจนี ภาษาจนี

โบราณ ไวยากรณ์ อาจารย์ที่ไม่ได้จบทางสายภาษาศาสตร์ หรอืสายภาษาจะไม่สามารถ

สอนวิชาเหล่านี้ได้ ประเด็นสําคัญอีกข้อหนึ่งคอื เนื่องจากประเทศจนีมีอาณาบริเวณกว้าง

ใหญ่มาก ภาษาเขียนไม่ได้เป็นอักษรกํากับการออกเสียงเหมือนอย่างในภาษาไทย อักษร  

1 ตัว อ่านออกเสียงเป็นสําเนียงภาษาถิ่นได้มากกว่า 10 เสียง หรือ 20 เสียงหรอืมากกว่า

นั้น ดังนัน้การรับอาจารย์เจ้าของภาษาเพื่อมาสอนภาษาจนีกลางให้กับนักเรียนไทย จงึควร

คํานงึถึงปัญหาข้อนี้ดว้ย 
 

 ปัญหาด้านงบประมาณ  

  การดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมตา่งๆ แม้จะได้รับทุนสนับสนุนจากภาครัฐ 

ภาคเอกชนส่วนหนึ่ง เช่น กิจกรรมค่ายภาษาจนี กิจกรรมบริการวิชาการของ

สถาบันอุดมศกึษาที่จัดอบรมให้กับครูผูส้อนภาษาจนีในระดับก่อนอุดมศกึษาเป็นต้น 

กิจกรรมดังกล่าวนีส้ามารถส่งเสริมการเรยีนรูไ้ด้ในระดับหนึ่ง แตถ่ึงอย่างไรก็ตามยังถือวา่

น้อยมากสําหรับการพัฒนาการเรียนการสอน และการสร้าง ผลติบัณฑติที่มีคุณภาพ 

โดยเฉพาะการเรียนภาษา หัวใจของการเรียนภาษาให้ได้ดีที่สุด คือการได้ใช้ชีวติและมี

ประสบการณก์ารใชภ้าษาจริงกับเจ้าของภาษาในประเทศที่พูดภาษานั้นๆ แตน่ักศึกษาที่

เรียนภาษาจนีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสว่นน้อยที่สามารถหาโอกาสไปศกึษา และเพิ่ม

ประสบการณก์ารใชภ้าษาดังกล่าว ปัจจุบันมทีุนการศกึษาที่สนับสนุนใหน้ักศึกษามีโอกาส

ไปใช้ชีวติ สัมผัสประสบการณ์ในต่างประเทศบ้าง แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ผูท้ี่มี

ผลการเรียนดีจงึจะมีโอกาสได้รับทุน ในขณะที่ผูท้ี่มีผลการเรียนด้อยกว่า แตม่ีศักยภาพ

และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองเชน่กันกลับขาดโอกาส หรอืยากที่จะได้รับโอกาสนั้น กลับ

กลายเป็นว่าคนที่ได้รับทุน คือคนที่เก่งอยู่แล้วก็ยิ่งได้มีโอกาสพัฒนาตนเองให้เก่งขึ้นไป

กว่าเดิมเสียอีก  
 

 ปัญหาด้านเอกสารต าราและแหล่งศึกษาค้นคว้า 

  ปัญหาสบืเนื่องจากการขาดแคลนทุนสนับสนุน การผลิตตํารา เอกสาร 

การเรียนการสอนที่ใหน้ักศึกษาใช้เรยีน ใช้คน้คว้า สื่อการเรียนการสอนยังมีอยู่น้อยมาก 

เนื่องจากวงวิชาการจนีเพิ่งเริ่มหันมาศกึษาไม่นานนัก ทําให้หนังสือ ตําราทางด้านภาษาจนี 
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ในประเทศไทยยังมอียู่น้อย ข้อมูลที่จะสนับสนุนการเรยีนรูข้องนักศึกษาในหอ้งสมุดของแต่

ละสถาบันการศกึษามีอยู่น้อยมากหากเทียบกับศาสตร์สาขาอื่น หนังสือตําราเรียน

ภาษาจนีที่มีอยู่ตามท้องตลาด เกิดจากความต้องการศึกษาภาษาจนีที่มีมากขึ้น แต่ไม่ได้

หมายความว่าหนังสอืที่ออกมาจะมีคุณภาพและถูกต้องตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน

เสมอไป ผูส้อนภาษาจนีในปัจจุบันพยายามที่จะแตง่ตํารา เขียนเอกสารการสอน สร้าง

เครื่องมือการเรียนรูด้้านภาษาจนีมาโดยตลอด แตน่ักวิชาการส่วนใหญ่มคีวามสนใจตา่งกัน 

และด้วยเหตุผลความจําเป็นต่อความก้าวหน้าในทางวิชาการ นักวิชาการที่มีความรู้สูง มัก

สนใจในสิ่งที่ผู้เรยีนภาษาจนีในระดับเริ่มต้นสัมผัสไม่ได้ จะเห็นได้จากงานวิจัย บทความ

วิชาการเกี่ยวกับจนีศกึษาที่ออกมาส่วนมากมีแนวโน้มไปในเรื่องประวัตศิาสตร์ 

ภาษาศาสตร์ ภาษาจีนโบราณ สังคมวัฒนธรรมจีนลุ่มลึก แตส่ิ่งที่ผู้เรยีนส่วนมากต้องการ

คือตําราการเรียนภาษาจนี สื่อ วัสดุอุปกรณ์การเรียนภาษาจนี ดังนัน้สิ่งที่จําเป็นต้อง

พัฒนาอย่างเร่งด่วนอีกอย่างหนึ่งก็คือ การผลติตํารา วัสดุการเรียนการสอนที่สร้างขึ้นจาก

ผูม้ีความรูค้วามชํานาญด้านภาษาจนี และการสอนภาษาจนี จึงจะสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้เรยีนอย่างแท้จริง 
 

 ปัญหาการเรียนภาษา  

  ข้อปัญหาการเรียนภาษาจนีที่พบจากการได้มีประสบการณ์การสอน และ

การให้การอบภาษาและการสอนภาษาจนีให้กับนักเรียนนักศึกษา ทั้งระดับก่อนอุดมศกึษา

และระดับอุดมศกึษา รวมไปถึงครูผู้สอนในระดับก่อนอุดมศกึษา พบว่าการเรียนภาษาจนี

สําหรับผู้เรยีนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะผูท้ี่พูดภาษาอีสานเป็นภาษาแม ่มี

ลักษณะปัญหาที่เด่นชัดหลายประการ ซึ่งผูส้อนควรถือเป็นข้อใส่ใจ สว่นตัวนักศกึษาเอง

สามารถนําไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไข ดังจะสรุปเป็นประเด็นที่สําคัญดังนี้  

   1. ระบบเสียง นักศึกษาที่พูดภาษาอีสานเป็นภาษาแม่ สําเนียงภาษาแม่นี้

ส่งผลกระทบต่อการพูดภาษาไทยกลางอย่างไม่ต้องสงสัย ซึ่งหากพยายามแก้ไขอาจ

สามารถแก้ไขได้ในระดับหนึ่ง แตอ่ย่างไรก็ตาม เสียงบางเสียงก็ยากที่จะแก้ไข แตท่ี่น่าสนใจ

ก็คือการออกเสียงภาษาแม่ส่งผลตอ่การเรียนภาษาต่างประเทศอย่างไม่น่าเชื่อ  

ตัวนักศึกษาเองไม่รู้ตัวว่าภาษาแมม่ีผลกระทบต่อการเรียนภาษาต่างประเทศอย่างไร  

ด้วยเหตุที่ยังแยกแยะความแตกต่างระหว่างเสียงภาษาแม่ กับเสียงภาษาต่างประเทศ 

ที่คล้ายคลึงกัน  
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   2. ระบบ Pinyin นักศึกษาที่เริ่มเรียนภาษาจนีจําเป็นต้องศกึษาระบบ

สัทศาสตร์จีนที่เรียกว่า Pinyin ต้องพยายามทําความเข้าใจและจดจําให้แมน่ยํา  

เพราะอักษร Pinyin นีไ้ม่เพียงชว่ยใหเ้ราจดบันทึกเสียงอ่านคําภาษาจนีได้เท่านั้น ประโยชน์

ของอักษร Pinyin ยังสามารถช่วยใหเ้ราแยกแยะเสียง และออกเสียงได้อย่างถูกต้องแมน่ยํา 

อีกด้วย นอกจากนีอ้ักษร Pinyin ยังมีความจําเป็นในการใชพ้จนานุกรมอกีด้วย ในบางครัง้

เมื่อเราได้ยินคําศัพท์คําหนึ่ง เราสามารถเปิดพจนานุกรมตามเสียงอ่านนั้นได้ โดยทีไ่ม่ต้อง

นับขีดตัวอักษร นอกจากนีก้ารพิมพอ์ักษรจนีในคอมพิวเตอร์หลายโปรแกรมการพิมพ์ล้วน

อยู่บนพืน้ฐานของ Pinyin แทบทั้งสิน้ ความสับสนและไม่เขา้ใจอักษร Pinyin ส่งผลโดยตรง

ต่อการออกเสียงภาษาจนี  

   3. คําศัพท์ ปัญหาการเลือกใช้คําศัพท์สามารถอธิบายได้สองประเด็นคือ 

การเลือกใช้คําภาษาจนี รวมไปถึงการแปลจากภาษาไทยเป็นภาษาจนี และอีกประเด็นหนึ่ง

คือการแปลจากภาษาจนีเป็นภาษาไทย  

   4. ไวยากรณ์ ความผดิพลาดทางไวยากรณ์ส่วนมากเกิดจากการคิดเป็น

ภาษาแมก่่อน แล้วแปลไปเป็นภาษาจีน ซึ่งการใชภ้าษาต่างประเทศที่ถูกต้องนั้น ควรที่จะ

คิดและใช้เป็นภาษาต่างประเทศโดยตรงจึงจะเกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยที่สุด จากการสังเกต

พบว่า นักศกึษามักพูดภาษาจนีด้วยไวยากรณ์ไทย ข้อผดิพลาดเหล่านีเ้กิดจากการไม่เข้าใจ

การวางตําแหนง่ส่วนขยายและสว่นที่ถูกขยาย ส่วนขยายในภาษาจีนจะวางไว้หน้าส่วยที่ถูก

ขยาย ซึ่งตรงกันข้ามกับภาษาไทยที่สว่นขยายจะตามหลังส่วนที่ถูกขยาย ดังนัน้หากเข้าใจ

รูปแบบไวยากรณ์แลว้ก็สามารถใช้ได้อย่างถูกต้อง ตัวอย่างข้อผดิพลาดทางไวยากรณ์ที่

ยกตัวอย่างมาข้างต้นเป็นรูปแบบไวยากรณ์ที่นักศกึษามักใช้ผิดอยู่เป็นประจํา ผูส้อนจงึตอ้ง

ใส่ใจ เนน้ย้ําการสอนไวยากรณ์ที่มขี้อแตกต่างกันใหม้าก โดยการเปรียบเทียบกับไวยากรณ์

ไทย เพื่อให้ผู้เรยีนเห็นภาพชัดเจน ไม่ใช้ผิดพลาด 

   5. อักษรจนี เป็นที่ทราบดีว่าอักษรจนีวิวัฒนาการมาจากอักษรภาพ  

จนปัจจุบันพัฒนามาเป็นอักษรขีดที่มกีารกําหนดเส้น และลําดับเส้นตายตัว รูปแบบเส้นใน

แตล่ะตัวอักษรที่มีทิศทาง ความสั้นยาว การหักมุมที่ต่างกันอาจเกิดเป็นอักษรที่แตกต่างกัน

ได้ ปัญหาในการเรยีนอักษรจนีของนักศกึษาไทยที่สําคัญสามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้  

1) อักษรที่มีรูปคล้ายคลึงกันก่อใหเ้กิดความสับสน 2) อักษรที่มาจากรากเสียงเดียวกัน  

แตต่ัวประกอบธาตุคําต่างกัน 3) อักษรที่มีธาตุคําเดียวกันแต่ตัวประกอบเสียงต่างกัน และ  

4) อักษรที่อ่านได้หลายเสียง คําที่อ่านได้หลายเสียงเหล่านีส้ื่อความหมายต่างกัน ดังนัน้ 
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นักศึกษามักประสบปัญหาในการอา่นคําเหล่านี้ เพราะไม่รู้วา่จะอ่านว่าอย่างไร หรือจําได้

เพียงเสียงอา่นเสียงเดียว เมื่ออ่านออกเสียงผดิก็ทําให้แปลความหมายผิดดว้ยเช่นกัน  

การจดจําตัวอักษร นักศึกษานอกจากจะต้องท่องจํา และจดจํารูปอักษรอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้แล้วนัน้ วิธีการจดจําอักษรจนีที่ดีอีกทางหนึ่งก็คือการจดจําส่วนที่ทําหน้าที่แสดง

ความหมาย และส่วนที่ทําหน้าที่แสดงเสียง เพราะอักษรจนีส่วนใหญ่ประกอบด้วยส่วน

สําคัญสองส่วน คอื ส่วนประกอบความหมาย และส่วนประกอบเสียง หากตัวอักษรเป็น

เสียงที่เคยรู้จักมาก่อนแล้ว อาจจะสามารถคาดเดาเสียงอา่นได้ ส่วนที่แสดงความหมาย

สามารถชี้ใหเ้ราคาดเดาความหมายได้ว่าตัวอักษรตัวนั้นๆ เกี่ยวข้องกับอะไร นอกจากนี้

ด้วยเหตุที่ภาษาจนีมวีิวัฒนาการมาจากอักษรภาพนี่เอง หากสามารถศึกษาถึงวิวัฒนาการ

ของตัวอักษรแตล่ะตัวได้ว่ามีตน้กําเนิดจากอะไร มีความเป็นมาอย่างไร สื่อถึงอะไร ก็จะ

เป็นผลดีในการจดจํารูปตัวอักษรในปัจจุบันได้อย่างไม่ผดิพลาด 

 ผลสรุปการจัดการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายสายอาชีพ (อาชีวศึกษา) 

ของต่างประเทศ 

  ประเทศในเอเชียที่ให้ความสําคัญกับการพัฒนากําลังคนอาชีวศกึษาอยู่ใน

ระดับต้นๆ ได้แก่ประเทศไต้หวัน สิงคโปร์ และจนี รัฐบาลกลางของประเทศเหล่านีไ้ด้ให้

ความสําคัญกับการผลิตกําลังคนด้านอาชีวศกึษาของประเทศเป็นอย่างมาก เพราะจะเป็น

กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ในประเทศไต้หวันได้มกีารปฏิรูป

อาชีวศกึษาเชงิคุณภาพอย่างเป็นรูปแบบกระทรวงศกึษาธิการได้ดูแลนโยบายต่างๆ  

ให้ครอบคลุมในทุกระดับของอาชีวศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพแบบองค์รวมตั้งแต่ระดับ

มัธยมศกึษาจนถึงปริญญาเอกระบบดังกล่าวยังยืดหยุ่นเพียงพอที่จะเปิดโอกาสใหผู้้ที่

ว่างเว้นจากการเรียนมาหลายปีสามารถกลับเข้ามาเรียนและพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยได้มกีารเชื่อมโยงระบบการศกึษาเข้ากับภาคอุตสาหกรรมอย่างชัดเจนทั้งในการพึ่งพา

ภาคอุตสาหกรรมในการจัดหาอาชีพให้แก่นักศึกษารวมทั้งครูอาจารย์ในระบบก็ได้รับการ

สนับสนุนให้มกีารร่วมทํางานกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อนําข้อมูลมาออกแบบหลักสูตรที่

เหมาะสมและสามารถพัฒนาคนที่มคีุณภาพให้แก่อุตสาหกรรมรัฐบาลได้มกีารส่งเสริม 

ความรว่มมอืด้านอาชีวศกึษากับต่างประเทศอย่างเต็มที่ภาคเอกชนได้เข้ามามีสว่นร่วม 

ในการจัดการศกึษาด้านอาชีวศกึษาโดยการจัดตัง้มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทําให้ระบบการเชื่อมต่อจากระดับมัธยมศกึษาตอนปลายสาย

อาชีพสู่ระดับอุดมศกึษามีความสมบูรณ์ทําให้มผีู้สนใจเข้าเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายสาย
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อาชีพมากขึ้นเนื่องจากมีโอกาสที่จะได้เข้าเรียนในระดับมหาวิทยาลัยทัดเทียมกับการเรียน

ในสายสามัญนอกจากนั้นไต้หวันยังมี Comprehensive High School ที่เปิดโอกาสให้นักเรียน

ได้รับรู้แนวทางการเรียนทั้งสายอาชีพและสายสามัญอย่างเท่าเทียมกันทําให้นักเรียน

สามารถตัดสินใจเรียนต่อในสาขาหรอืสายวิชาตามความชอบและความถนัดของตน 

ปัจจุบันสัดส่วนผู้เรยีนสายสามัญต่อสายอาชีพของไต้หวัน เท่ากับ 50:50  

  ประเทศจนีเป็นประเทศที่มีประชากรมากที่สุดในโลกและและเป็นแหล่ง

แรงงานที่ใหญ่ที่สุดเนื่องจากจนีมแีรงงานราคาถูกมาก จงึทําให้การเจรญิเติบโตทาง

เศรษฐกิจของจีนสูงมากขึ้นตามไปด้วยในช่วงระยะ 30 ปีที่ผา่นมา แต่แรงงานส่วนใหญ่ก็ยัง

มีความรู้และทักษะฝมีอืค่อนข้างต่ําแม้วา่รัฐบาลจีนจะมีนโยบายที่ชัดเจนและสามารถลงมอื

ปฏิบัติได้ทันทีพรอ้มงบประมาณจํานวนมหาศาลในการที่จะพัฒนาอาชีวศกึษาของประเทศ

ให้ดีขึ้น โดยเฉพาะในพืน้ที่ชนบท แต่ระบบอาชีวศกึษาของจีนนัน้มีความหลากหลายและ

ซับซ้อน โดยมีข้อดคีือ ผูเ้รียนสามารถเรียนในสาขาที่ตนเองต้องการได้ แต่ก็มีข้อเสีย คือ 

ทําให้เกิดความสับสนในการเลือกเรียนและการบริหารการจัดระบบ จีนประสบความสําเร็จ

ในการขยายฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาสายอาชีพ เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้เรยีนอาชีวศกึษาที่ตอ้งการศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้นอกจากนั้นจนี 

ยังสนับสนุนให้บริษัทใหญ่ๆ จัดการอาชีวศกึษาโดยเปิดโรงเรียนของตนเองและพยายาม 

เพิ่มแรงจูงใจให้คนมาเรียนอาชีวศกึษาโดยพัฒนาผูส้อนและบุคลากรด้านอาชีวศกึษาให้มี

ความสามารถมากขึ้นเพื่อใหผู้จ้บการศกึษามีทักษะในการทํางานและมีรายได้ที่น่าพอใจ

หลังจากการจัดทํานโยบายด้านอาชีวศกึษาของประเทศส่งผลทําให้อัตราการจา้งงานใน

ระดับปวช. สูงกว่า 95% และในระดับ ปวส. กว่า 68% จนีมเีปูาหมายที่จะปรับสัดส่วน

ผูเ้รียนสายสามัญต่อสายอาชีพให้เป็น 50: 50 

  ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศที่มศีักยภาพในการบริหารจัดการและส่งเสริม

การศกึษาสายอาชีพในอันดับต้นๆ ของภูมิภาคเอเชียและของโลก โดยมีปัจจัยความสําเร็จ 

คือ ความรว่มมอือันดีระหว่างภาครัฐและบริษัทร่วมทุนระหว่างประเทศ สงิคโปร์สร้าง

ภาพลักษณ์ของการศกึษาด้านอาชีวศกึษา โดยใช้การลงทุนด้านสิ่งอํานวยความสะดวก

พืน้ฐาน อาทิ อาคารสถานที่ ระบบอํานวยความสะดวก ตลอดจนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศต่างๆ เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้สกึว่าการเรียนในสายอาชีวศกึษามิได้ทําให้ตนเอง 

ดูด้อยกว่าผูเ้รียนในสาขาอื่นๆ สิงคโปร์เป็นประเทศที่มีเปูาหมายในการพัฒนาที่ชัดเจน  

ในด้านการศกึษาก็มีเปูาหมายที่จะพัฒนาหลักสูตรรว่มกับประเทศตา่งๆ ทั่วโลก ทั้งยังมี 
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ความมุง่มั่นที่จะเป็นต้นแบบระดับโลกสําหรับการศกึษาทางดา้นอาชีวศกึษาอีกด้วย 

นอกจากนั้นจากนโยบายการสร้างช่ือเสียงของสถาบันเทคนิคศกึษา (The Institute of 

Technical Education-ITE) ทําให้ผู้เรยีนเกิดความภาคภูมิใจต่อการเรยีนในสายอาชีพอาทิ

การใชส้โลแกน “Ha n ds-on, Minds-on and Heart-on” เพื่อปลูกจิตรสํานึกให้เกิดความรัก

และหวงแหนในสถาบันพร้อมที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา และรักการเรียนรู้ตลอดชวีิต  

(Life-long Learning) นอกจากนี้ ITE ยังเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ประเทศไทยในการมุง่พัฒนา

คุณภาพการศกึษาสายอาชีวศึกษาสู่ระดับสากล (World Class) ในด้านการตดิต่อทํางาน

ร่วมกับต่างประเทศและการมุ่งพัฒนาหลักสูตรสําหรับเศรษฐกิจสมัยใหม่ 

  ในประเทศออสเตรเลีย การจัดอาชีวศกึษาหรอืการศกึษาอาชีพเป็นหน้าที่

ของรัฐบาลในแต่ละรัฐ วทิยาลัยเทคนิคและการศกึษาต่อเนื่อง (TAFE) ซึ่งเป็นของรัฐบาล

กลางมกีระจายอยู่ทั่วประเทศ โดยมีกรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติออสเตรเลีย (AQF)  

ซึ่งแบ่งระดับคุณวุฒิออกเป็น 8 ระดับเป็นกรอบควบคุม และกรอบคุณวุฒิคุณภาพการ

ฝกึอบรม (AQTF) ซึ่งจะเป็นบรรทัดฐานให้แก่องค์กรฝกึอบรมที่ได้รับการรับรอง (RTO) 

นําไปใช้ฝึกอบรม รัฐบาลชุดปัจจุบันได้ลงทุนด้านงบประมาณในการจัดการศกึษาด้าน

เทคนิคและด้านอาชีวศกึษามากกว่าในช่วงเวลา 3 ปีที่ผ่านมาโดยสัดส่วนการเข้าเรียนสาย

อาชีวศกึษาได้เพิ่มมากขึ้น ส่วนใหญ่ผู้เรยีนจะเข้าเรียนในวิทยาลัยเทคนิคและการศึกษา

ต่อเนื่อง (TAFE) และมีสัดส่วนเมมากขึน้ในทุกรัฐของประเทศออสเตรเลียก็ประสบปัญหา

ด้านอัตราค่าแรงงานของผู้ที่จบจากอาชีวศกึษาเมื่อเทียบกับผูท้ี่จบการศกึษาระดับปริญญา

ตรจีากมหาวิทยาลัยแล้วยังไม่เป็นการจูงใจให้นักศกึษาพยายามที่จะเรียนให้สําเร็จในสาย

อาชีวศกึษาได้ 

  สําหรับประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป (EU) นั้น มีแผนพัฒนาฉบับสําคัญ

ร่วมกันที่จะปรับสัดส่วนสายสามัญต่อสายอาชีพเป็น 50:50 ภายในปี 2010 ภายใต้

โครงการ “The  Leonar do d a  Vinci  pr og r a m” โดยใช้กระบวนการ “The Co penhag en 

Pr oces s” ในการรวมอกี 5 ประเทศเข้าร่วมโครงการดว้ย (EU member + 5) มุ่งเพิ่ม

คุณภาพอาชีวศกึษาและดึงดูดใหค้นมาเรียนมากขึ้นเน้นให้มทีักษะที่สูงและสามารถใช้

แรงงานข้ามประเทศได้ (Mobile Workforce) ทางโครงการจะเตรียมชุดฝกึ (Tool Box) 

ระหว่างประเทศเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนหรอืผูท้ี่จบจากอาชีวศกึษาสามารถหางานทําข้าม

ประเทศได้โดยจัดทํามาตรฐานการอาชีวศกึษาและสมรรถนะทางอาชีพในแบบเดียวกัน

เพื่อให้เป็นที่ยอมรับระหว่างประเทศ และมีวธิีการประเมินการเรียนจาก Outcome  
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ของผู้เรยีนมากกว่าที่จะดูจํานวนปีในการศกึษาหรอืประเภทของสถานศกึษาที่ได้เรียนมา 

ในปี 2553 สัดส่วนเฉลี่ยทุกประเทศของผูเ้รียนสายสามัญต่อสายอาชีพเท่ากับ 50:50 แต่

ถ้าดูเป็นรายประเทศ พบว่ามีสัดส่วนสายอาชีพต่อสายสามัญตั้งแต ่80:20 ถึง 15:85 

ถึงแม้วา่ระบบการจัดการและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของประเทศสมาชิกจะมีส่วนทํา

ให้ระบบการศกึษาสายอาชีพดีขึน้แตค่วามเหลื่อมล้ําด้านเศรษฐกิจและมาตรฐานการศกึษา

ที่แตกต่างกันประกอบกับความไม่กระตือรอืร้นของประเทศสมาชิกใหม่ที่มตี่อการจัดศึกษา

สายอาชีพอาจส่งผลใหภ้าพรวมในอนาคตของการสร้างกําลังแรงงานในสายอาชีพของ

ประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป (EU) ไม่มปีระสิทธิภาพเท่าที่ควร 

 แนวคดิที่ได้จากการศึกษาของต่างประเทศ 5 ประเทศ อาทเิช่น 

  1. การวางแผนการศกึษาโดยเชื่อมโยงการมีงานทํากับการศกึษาและการ

ฝกึอบรม 

  2. การเชื่อมโยงระบบการศึกษาเข้ากับภาคอุตสาหกรรมอย่างชัดเจน 

  3. การพึ่งพาภาคอุตสาหกรรมในการจัดหาอาชีพใหแ้ก่นักศึกษา รวมทั้งครู

อาจารย์ในระบบซึ่งได้รับการสนับสนุนให้มกีารรว่มทํางานกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อนํา

ข้อมูลมาออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสมและสามารถพัฒนาคนที่มคีุณภาพให้แก่

อุตสาหกรรม 

  4. การลงทุนในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานอาทิอาคารสถานที่ระบบ

อํานวยความสะดวกตลอดจนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ผู้เรยีนมีความรูส้ึกว่าการ

เรียนในสายอาชีวศกึษามิได้ทําให้ตนเองดูด้อยกว่าผูเ้รียนในสาขาอื่น ๆ 

 ผลสรุปการจัดการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลายสายอาชีพ (อาชีวศึกษา) 

ของประเทศไทย 

  การจัดการศกึษาระบบมัธยมศกึษาตอนปลายสายอาชีพ (อาชีวศกึษา) ของ

ประเทศไทยในปัจจุบัน (ปีการศึกษา 2554) ดําเนินการจัดโดยภาครัฐและเอกชนทั้งใน

ระบบและนอกระบบโรงเรียนโดยการจัดอาชีวศกึษาในระบบโรงเรียนมี 3 หนว่ยงานหลัก 

ที่ดําเนินการ ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน และสํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ใน

สังกัดสํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการนอกเหนอืจากหน่วยงานข้างต้น 3 หนว่ยงานแลว้

ยังมีสถานศกึษาในสังกัดกระทรวงอื่นนอกเหนอืจากกระทรวงศกึษาธิการที่จัดการศกึษา
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ระดับมัธยมศกึษาตอนปลายสายอาชีพ ได้แก่ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงมหาดไทย 

และหนว่ยงานที่จัดการศึกษาเฉพาะทางอื่นๆ สําหรับการจัดการศึกษาระดับมัธยมปลาย

สายอาชีพนอกระบบโรงเรียนนั้นอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสํานักบริหารงานการศกึษา

นอกระบบโรงเรียน 

  การกําหนดแนวนโยบายในการเพิ่มสัดส่วนผูเ้รียนระดับมัธยมศกึษาตอน

ปลายสายอาชีพตามแผนการศกึษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2545-2559) และ

ข้อเสนอการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) เป็นไปเพื่อผลิต

กําลังคนระดับช่างฝีมอืระดับช่างเทคนิคและระดับเทคโนโลยีโดยเน้นให้มทีักษะที่

หลากหลาย (Multi Skill) เปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมฐานความรู ้ (Social Knowledge Based) 

เพื่อการพัฒนาประเทศตระหนักในความสําคัญของการสร้างคุณภาพโอกาสความร่วมมอื

และขับเคลื่อนให้การอาชีวศึกษามีความพร้อมที่จะรองรับการเปิดเสรีทางการศกึษาในปี 

พ.ศ. 2558 โดยมุ่งเน้นการผลติผู้สําเร็จการศกึษาทั้งปริมาณ คุณภาพ สมรรถนะ และ

ทักษะฝมีอืเป็นที่ยอมรับของสถานประกอบการสอดคล้องกับความตอ้งการกําลังคนด้าน

อาชีวศกึษาทั้งในระดับพืน้ที่ ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ เน้นการศกึษาทั้งในระบบ

และนอกระบบการศกึษาระบบทวิภาคีระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับ

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันสูง (ปวส.) การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะร่วมกับสถาน

ประกอบการตอบสนองความตอ้งการกําลังคนในสาขาที่กําลังเป็นที่ต้องการของ

ตลาดแรงงานโดยมีรูปแบบเชงิระบบในการจัดการอาชีวศกึษาเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

  ในปีการศึกษา 2553 สัดส่วนผู้เรยีนสายสามัญต่อสายอาชีพ ของประเทศ

เท่ากับ 64: 36 ซึ่งหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องทําการเพิ่มสัดส่วนผู้เรยีนสายสามัญต่อสาย

อาชีพ ใหเ้ป็น 40: 60 ตามเปูาหมายที่ได้กําหนดไว้ในแผนการศกึษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง 

(พ.ศ. 2552-2559) ดังนั้นจึงได้มกีารจัดตั้งคณะอนุกรรมการนโยบายปฏิรูปการศกึษา 

(กนป.) ด้านการพัฒนาการอาชีวศกึษาขึน้มาเป็นคณะทํางานเพื่อนําเสนอร่างนโยบายและ

ยุทธศาสตรก์ารปฏิรูปการศึกษาด้านการพัฒนาการอาชีวศกึษาต่อที่ประชุม กนป. ซึ่งมี

นายกรัฐมนตรเีป็นประธานโดยมอบหมายใหส้ํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  

(สอศ.) ทําหน้าที่กําหนดกลไกในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการอาชีวศกึษาของประเทศให้

บรรลุตามเปูาหมายซึ่ง สอศ. ได้ดําเนินการสร้างภาพลักษณ์โดยการประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อ

หลายรูปแบบภายใต้ Conce pt  “เรียนอาชีวะดีเรียนฟรีมีรายได้ระหว่างเรียน” เรียนจบแล้วมี

งานทําเรียนเกษตรมีที่พักฟรี” เพื่อเพิ่มจํานวนผูเ้รียนอาชีวศกึษาใหไ้ด้ตามเปูาหมาย 
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ที่วางไว้ ทั้งนีป้ระเทศไทยประสบปัญหาหลายประการที่ทําให้การขับเคลื่อนการปฏิรูป 

การอาชีศึกษาของประเทศเป็นไปด้วยความยากลําบาก อันเนื่องมาจากปัญหาการเมอืงที่มี

เสถียรภาพค่อนข้างต่ํา การกําหนดวิสัยทัศน์เชิงนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

ประเทศไม่ชัดเจน รวมทั้งกฎหมาย กฎกระทรวง และกฎระเบียบข้อบังคับที่มอียู่ขาดความ

คล่องตัวในการดําเนินงาน รัฐบาลควรเปิดโอกาสให้ภาคอุตสาหกรรมเอกชน ทั้งในภาค

การผลิตและบริการเข้ามามีส่วนรว่มในการจัดการอาชีวศกึษาของประเทศมากกว่าที่

เป็นอยู่ ปัญหาและอุปสรรคที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําให้การเพิ่มสัดส่วนผู้เรยีน

อาชีวศกึษาของประเทศไทยไม่เป็นไปตามเปูาหมาย คือ ด้านภาพลักษณ์การทะเลาะวิวาท

ของนักเรียนอาชีวศกึษาบางกลุ่มซึ่งเป็นส่วนนอ้ย แตส่่งผลตอ่ทัศนคติและการยอมรับของ

ผูป้กครองและไม่กล้าส่งบุตรหลานมาเข้าเรียน รวมทั้งค่านิยมของผูป้กครองที่ตอ้งการให้

บุตรหลานเรียนจบปริญญา เพื่อที่จะได้มอีนาคตที่ดกีว่า 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ระดับนโยบาย : ควรด าเนินมาตรการดังต่อไปนี้ 

  มาตรการที่ 1 การกําหนดความชัดเจนในวิสัยทัศนเ์ชิงนโยบายในการจัดการ

จัดการศึกษาของประเทศ 

   รัฐบาลควรกําหนดวิสัยทัศน์เชิงนโยบายให้ชัดเจน (Clear Vision Policy) 

ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของชาติ รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับมหา

ภาคและจุลภาคว่าประเทศไทยจะมีแนวทางในการพัฒนาประเทศไปในทิศทางใดทั้งในด้าน

สังคมและเศรษฐกิจขณะเดียวกันการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศนัน้ 

โดยต้องระบุให้ชัดเจนว่ารัฐต้องการทรัพยากรมนุษย์ที่มสีมรรถนะในด้านใดบ้าง แต่มี

จํานวนเท่าใดในแตล่ะ Cluster พร้อมทั้งสง่สัญญาณให้สถาบันการศึกษาในทุกระดับได้

รับทราบโดยแผนดังกล่าวจะต้องมีระยะเวลา 5 -10 – 15 -20 – 30 – 50 ปี และมีการ

ปรับแผนไปตามสถานการณ์ทุกๆ ระยะเวลาตามความเหมาะสมเพื่อเตรียมกําลังคนของ

ประเทศให้มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนใน ปี พ.ศ. 2558 

  มาตรการที่ 2 การสร้างความชัดเจนในวิสัยทัศนเ์ชิงนโยบายของการจัด

การศกึษาสายสามัญและสายอาชีวศกึษา 

   1. รัฐบาลโดยกระทรวงศกึษาธิการจะต้องสร้างความชัดเจนในวิสัยทัศน์

เชงินโยบายของการจัดการศกึษาของประเทศทั้งในสายสามัญและสายอาชีวศกึษา ทั้งใน
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ระบบและนอกระบบโรงเรียน ควรมกีารทํางานที่ประสานและสอดรับกันทั้งระบบ ไม่ใช่ตา่ง

คนต่างทําดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งมกีารแก้ไขกฎหมาย กฎกระทรวง และระเบียบที่มี

อยู่ให้มคีวามสอดคล้องกันและมีการบังคับใช้อย่างจรงิจังเพื่อบังเกิดผลด้านคุณภาพผูเ้รียน

ตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พระราชบัญญัติแกนกลางการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน และพระราชบัญญัติการอาชีวศกึษา 

   2. ควรกําหนดเปูาหมายการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลายสาย

สามัญอย่างเข้มข้นในเชิงคุณภาพเพื่อมุ่งให้ผู้จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

(High School) เป็นการศกึษาเพื่อเปูาหมายของการเป็น Pre-University อย่างแท้จริงไม่ใช่

การเรียนหรอืการศกึษาเพื่อการเลื่อนช้ันตามปกติควรมุ่งเน้นคุณภาพการเรียนการสอน

คุณภาพครูผูส้อนอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการศกึษาระดับนี้

เพื่อมุง่ให้ผู้เรยีนเข้าสู่มหาวิทยาลัยอย่างมอีงค์ความรูพ้ื้นฐานที่เข้มขน้และสามารถศกึษาต่อ

ในสาขาวิทยาการระดับสูงได้โดยไม่เป็นภาระกับมหาวิทยาลัย เชน่ในปัจจุบันโดยการ

กําหนดนโยบายว่าโรงเรียนมัธยมศกึษาที่มกีารเปิดสอนจนถึงระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย

จะต้องทําการจําแนกหรอืระบุตัวนักเรียน (Identify) ก่อนที่จะเรียนจบช้ันมัธยมศกึษา

ตอนตน้ (ม.3) ว่าควรที่จะเรียนต่อในสายสามัญหรอืสายอาชีพทั้งนี้รัฐจะต้องใช้มาตรการ

ด้านงบประมาณเข้ามาช่วยโดยกําหนดให้ชัดเจนว่ารัฐจะให้การสนับสนุนผูท้ี่จะเรียนต่อใน

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้นปลายสายสามัญร้อยละเท่าไร และควรที่จะควบคุมจํานวน

นักเรียนช้ัน ม.4-ม.6 ไม่ให้มีจํานวนเกิน 30 คนต่อหอ้ง และสถาบันอุดมศกึษาก็ไม่ควรรับ

นักศึกษาจํานวนมากเกินไป ควรคํานึงถึงคุณภาพของผูเ้รียนเป็นสําคัญ 

  มาตรการที่ 3 การดําเนินนโยบายและทิศทางในการจัดอาชีวศกึษาและ

การศกึษาระดับสามัญศกึษาของประเทศไทยใหม้ีความสอดคล้องกัน และสะท้อนความ

ต้องการ จรงิของภาคการผลิตและภาคบริการ 

   1. กําหนดนโยบายการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลายสายอาชีพให้มี

ความชัดเจนและมีระบบที่สมบูรณ์รองรับโดยกระทรวงศกึษาธิการควรดูแลนโยบายในด้าน

ต่างๆ ให้มีความครอบคลุมในทุกระดับของสายอาชีพอย่างมปีระสิทธิภาพแบบองค์รวม 

ตั้งแตร่ะดับช้ันมัธยมศกึษาจนถึงปริญญาเอกทั้งนี้ระบบดังกล่าวจะต้องมีความยืดหยุ่น

เพียงพอที่จะเปิดโอกาสใหผู้้ที่วา่งเว้นจากการเรียนมาหลายปีสามารถกลับเข้ามาเรียนและ

พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
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   2. วางแผนกําหนดวิสัยทัศน์และทิศทางในการจัดอาชีวศกึษาของ

ประเทศทั้งในด้านปริมาณคุณภาพและความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงานอย่างสมดุลรวมทั้งแก้ไขกฎหมาย กฎกระทรวง และกฎระเบียบข้อบังคับที่มี

อยู่ให้มคีวามสอดคล้องกัน 

   3. ควรเปิดโอกาสใหเ้อกชนในภาคอุตสาหกรรมเกษตรและบริการได้ 

ร่วมเป็นคณะกรรมการในการวางแผนกําหนดวิสัยทัศน์และทิศทางในการจัดอาชีวศกึษา

ของประเทศเพื่อที่จะได้เช่ือมโยงนโยบายของภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมภาคเกษตรและ

ภาคบริการเข้ากับระบบการศกึษาอย่างชัดเจน 

   4. ควรทบทวนนโยบายการเปิดสอนหลักสูตรมัธยมศกึษาตอนปลาย 

สายอาชีพ (ปวช.) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

(สพฐ.) เพราะจะทําให้เกิดความสับสนในการผลติกําลังคนของประเทศโดยสพฐ. ควรที่จะ

ดูแลเฉพาะผู้เรยีนในระดับการศกึษาภาคบังคับ คือ ตัง้แต่ช้ันประถมศกึษาปีที่ 1 จนถึงช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 3 เท่านั้นส่วนการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทั้งสายสามัญ  

(ม.4- ม.6) และสายอาชีพ (ปวช.1- ปวช.3) กระทรวงศึกษาธิการควรที่จะจัดให้มี

หนว่ยงานที่แยกต่างหากดูแลและถ้าจะมีการจัดหลักสูตรมัธยมศกึษาตอนปลายสายอาชีพ 

(ปวช.) ในโรงเรยีน ก็ควรศกึษารูปแบบจากต่างประเทศที่ประสบความสําเร็จในการ

ดําเนนิการ 

   5. ควรสนับสนุนให้มโีรงเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายสายอาชีพในรูปแบบ

ของโรงเรียนเทคโนโลยีและอาชีวศกึษาฐานวทิยาศาสตร์ใหม้ากขึ้นเพื่อเพิ่มจํานวนผูจ้บสาย

อาชีวศกึษาในด้านวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อความต้องการของภาคการ

ผลติและในกรณีที่ไม่ตอ้งการศกึษาต่อในระดับสูงขึ้นไปก็สามารถทํางานในสาขาขาดแคลน

แรงงานระดับ Semi-skilled ได้ 

   6. ควรดําเนินการผลักดันระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (Thai Vocational 

Qualification: TVQ) ให้นําไปสู่การปฏิบัติโดยเร็วและครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ โดยเฉพาะ

ในสาขาอาชีพที่เป็นกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

   7. ควรพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทันสมัยและพร้อมสําหรับการใช้

งานรวมทั้งวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอนสาธารณูปโภคทั้งหลายในการจัดอาชีวศึกษาให้

ทัดเทียมกับการเรียนในสามัญ 
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   8. รัฐบาลควรผลักดันใหป้ระเทศไทยเป็นศูนย์กลางการศกึษาของ

อาเซียน/โลกในสาขาอาชีวศึกษาเฉพาะทาง เช่น การเจียรนัย อัญมณี การโรงแรมและ

ท่องเที่ยว การนวดแผนไทย การทําอาหารไทย เป็นต้น รวมทั้งปรับปรุง/พัฒนาอาชีวศึกษา

ของไทยใหไ้ด้มาตรฐานอาเซียนโดยเน้นทักษะการปฏิบัติงาน ทักษะภาษาอังกฤษและภาษา

ที่สามเพื่อก้าวสู่การเป็นสมาคมอาเซียนอย่างเต็มภาคภูมิ 

  มาตรการที่ 4 การสนับสนุนค่าใช้จ่ายรายหัวให้เหมาะสมระหว่างนักเรียน

สายสามัญและสายอาชีวศึกษา เพื่อสะท้อนความตอ้งการจริงของภาคการผลิตและบริการ 

   ภาครัฐต้องจริงจังในการปรับปรุงระเบียบเรื่องค่าใช้จา่ยรายหัวโดยการ

ปรับเพิ่มเงนิอุดหนุนค่าใช้จ่ายรายหัวจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานตอ่ปีของระดับ

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในระบบ นอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัยทั้งใน

สถานศกึษาของรัฐและเอกชน ใหสู้งกว่าเงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายรายหัวของระดับมัธยมศกึษา

ตอนปลาย โดยการจัดเงนิอุดหนุนรายหัวใหม้ีความเหมาะสมกับสายวิชาชีพและสาขางาน 

ที่เรยีน โดยเฉพาะในสาขาที่กําลังเป็นที่ตอ้งการของตลาดแรงงาน จะทําให้เพิ่มคุณภาพ

ผูเ้รียนได้ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนที่เรียนจบชั้นมัธยมศกึษาตอนตน้เข้าเรียนต่อระดับ

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มากขึ้นและผูจ้บระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เรียน

ต่อระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) มากขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ

กําลังคนของประเทศในระยะยาว นอกจากนั้น ควรใช้แผนการรับนักเรียนเป็นกลไกในการ

ปรับเปูาหมายสัดส่วนผูเ้รียนอาชีวศกึษาและสามัญศึกษาโดยใหม้ีการประสานแผนการรับ

นักเรียนในภาพรวมของกระทรวงศกึษาธิการเพื่อให้การรับนักเรียนเป็นไปตามเปูาหมาย

ด้านสัดส่วนผูเ้รียน และมีความสอดคล้องกับแนวทางที่กําหนดในกรอบการปฏิรูป

การศกึษาในทศวรรษที่ 2 โดยมีการประสานแผนการรับนักเรียนรว่มกันในภาพรวมของ

กระทรวงและระดับจังหวัด 

  มาตรการที่ 5 การพัฒนาระบบอาชีวศกึษาร่วมกับภาคเอกชนโดยต้องระบุ

ให้ภาคการผลิตและภาคบริการเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการอาชีวศกึษา 

   1. ควรมีนโยบายจูงใจให้สถานประกอบการ ทั้งในภาคการผลิตและภาค

บริการมสี่วนรว่มสนับสนุนส่งเสริมการจัดการอาชีวศกึษาให้มากขึ้น โดยจัดทําเป็นระเบียบ

และมาตรการตา่งๆ ที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติรองรับ 

   2. ควรดําเนินการตามพระราชบัญญัติการอาชีวศกึษา พ.ศ. 2551  

ที่กําหนดให้สถานประกอบการจัดการอาชีวศกึษาได้ ซึ่งสถานประกอบการหลายแหง่ 
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ดําเนนิการตามมาตรา 12 โดยทําการจัดอาชีวศกึษาในสถานประกอบการเป็นศูนย์การ

เรียนของเขตพืน้ที่การศกึษา (สพฐ.) ซึ่งสถานประกอบการจะต้องได้รับการดูแลจาก

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา (สอศ.) รวมทั้งสนับสนุนใหส้ถานประกอบการ 

ทั้งในภาคอุตสาหกรรมเกษตรและบริการได้เข้ามามีสว่นรว่มในการจัดหลักสูตรและจัดตัง้

สถานศกึษาอาชีวศกึษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการแรงงานในแตล่ะภูมิภาคซึ่งจะส่งผลให้

การจัดการศกึษามีความคุ้มค่าและเกิดความผูกพันกับธุรกิจเอกชนผู้จบการศกึษาสามารถ

มีงานทําได้ในท้องถิ่นหรอืชุมชนที่อยู่อาศัยไม่ต้องเข้ามาหางานทําในเมอืงหลวงหรือเมือง

ใหญ่ 

   3. ควรพึ่งพาภาคอุตสาหกรรมในการจัดหาอาชีพใหแ้ก่นักศึกษารวมทั้ง

ส่งเสริมให้ครูอาจารย์ในระบบได้มกีารฝึกงานภาคอุตสาหกรรมเพื่อนําข้อมูลมาออกแบบ

หลักสูตรที่เหมาะสมและสามารถพัฒนาคนที่มคีุณภาพให้แก่อุตสาหกรรม 

 ระดับปฏิบัติการ: 

  กระทรวงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย

สายอาชีพ (อาชีวศกึษา) ของประเทศ และหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง อาทิ  

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย ควรดําเนินมาตรการ

ดังตอ่ไปนี ้

   1. การพัฒนาภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดีต่อการเรียนอาชีวศกึษา 

    1.1 ร่วมกันพัฒนาภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดีต่อการเรียนอาชีวศกึษา 

โดยทําการประชาสัมพันธ์ในเชงิรุกและทําต่อเนื่องผา่นสื่อตา่งๆ เพื่อใหผู้ป้กครองและ

นักเรียนได้ทราบข้อเท็จจริงในการเรียนสายอาชีวศกึษา ช้ีให้เห็นถึงความก้าวหน้าของ

ผูเ้รียน การทํางานเชื่อมโยงกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ รวมทั้งความสําคัญของผูท้ี่เรยีนสาย

อาชีวศกึษาว่าเป็นกําลังที่สําคัญมากในการที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศมากกว่า

สายสามัญบางสาขา โดยดึงจุดเด่นของอาชีวศกึษาเป็นเทคโนโลยีช้ันสูงและสาขาที่กําลัง

เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน รวมทั้งค่าตอบแทนแรงงานที่จะได้รับหลังจากจบ

การศกึษา 

    1.2 จัดหลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่เป็นสายอาชีพ (กลุ่มสาระการ

งานอาชีพและเทคโนโลยี) ให้นักเรียนในระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1-3 ได้เข้าสังเกตการณใ์น

สถานประกอบการณ์ทั้งในด้านการทํางานและให้เป็นผู้ฝกึหัดกับเครื่องจักรกลหรอือุปกรณ์

ทางเทคโนโลยีที่นักเรียนสนใจเพื่อให้นักเรียนมีโอกาสได้สัมผัสเทคโนโลยีประเภทอัตโนมัติ
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และกึ่งอัตโนมัต ิเพื่อสร้างความคุ้นเคยและรู้จักพัฒนาการของเทคโนโลยี เพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจดว้ยตนเองในการที่จะเลือกเรียนต่อสายสามัญหรอืสายอาชีวศึกษา 

    1.3 ขอความรว่มมือสถานศึกษาในทุกสังกัดที่เปิดสอนในระดับ

มัธยมศกึษา สนับสนุนและใหก้ารแนะแนวการศกึษาเชิงรุก เพื่อสร้างความเข้าใจกับ

ผูป้กครองและนักเรียนให้เห็นความสําคัญของการเรียนอาชีวศกึษาและความก้าวหน้าใน

เส้นทางอาชีพ และการเรียนต่อในระดับอุดมศึกษา รวมทั้งเพิ่มการแนะแนวใหค้รอบคลุม

และทั่วถึงกลุ่มเปูาหมาย 

    1.4 จัดระบบการแนะแนวที่สง่เสริมให้ผู้เรยีนได้รู้จักตนเอง มีอสิระใน

การเลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจ รวมทั้งการอํานวยวามสะดวกในการเข้าแนะ

แนวการศึกษาสายอาชีวศกึษาในโรงเรยีนมัธยม 

    1.5 จัดทําแผนการประชาสัมพันธ์ระยะยาว และกิจกรรหลากหลาย 

อาทิเช่น การทํา Road Show ในกลุ่มโรงเรยีนมัธยมเปูาหมาย การจัด Open House  

เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์สถานศกึษา การจัด Vocational Camp เพื่อให้นักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ได้มีโอกาสเข้ามาสัมผัสกับการเรียนในสายอาชีวศกึษา และมีขอ้มูล

ประกอบการตัดสินใจในการเลือกเรียนต่อในระดับมัธยมศกึษาตอนปลายสายสามัญหรอื

สายอาชีพ 

    1.6 ควรมีการขยายหน่วยจัดการเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายสาย

อาชีพให้ครอบคลุมทั้งประเทศโดยเฉพาะในชนบทที่อยู่ห่างไกลและในสาขาที่เป็นที่ตอ้งการ

ของชุมชน เพราะการศึกษาจะต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาชุมชนและต้องไม่พรากคนออกจาก

ชุมชน สนับสนุนให้องค์กรปกครองท้องถิ่นได้เข้ามามีสว่นรว่มในการจัดอาชีวศกึษาเพื่อ

ท้องถิ่นเพื่อเด็กๆ จะได้มอีาชีพที่สามารถเลีย้งตนเองได้ในชุมชน เช่น เกษตรกรรม ประมง 

เป็นต้น รวมทั้งเพิ่มเปูาหมายการรับนักเรียนในกลุ่มอื่นนอกเหนอืจากผู้สําเร็จมัธยมศกึษาปี

ที่ 3 เชน่ กลุ่มคนวัยทํางาน (Non-aged group) ผูด้้อยโอกาสเป็นต้น 

    1.7 สถาบันอาชีวศกึษาแตล่ะแห่งควรเร่งปรับปรุงการเรียนการสอน

ให้มคีุณภาพรวมทั้งภาพลักษณ์ของสถาบัน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความภาคภูมใิจและมีทัศนคติ

ที่ดตี่อการเรียนอาชีวศกึษา 

   2. การพัฒนาวิธีการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้เต็มศักยภาพ

อย่างแท้จริง 
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    2.1 ดําเนนิการพัฒนาการศึกษาระบบทวิภาคีอย่างจริงจังรวมทั้งการ

เทียบโอนการเรียนรู้การสะสมหนว่ยกิตทั้งการศกึษาในระบบและนอกระบบให้มคีุณภาพ

และมาตรฐานที่สูงขึน้เนื่องจากการเทียบโอนในปัจจุบันมปีัญหาด้านคุณภาพไม่ดําเนินการ

อย่างจริงจังและโปร่งใสทั้งยังมีปัญหาด้านคุณภาพและมักเป็นการแสวงหารายได้ของ

สถานศกึษามากกว่า 

    2.2 ควรทําโครงการความร่วมมอืกับสถานประกอบการจัดการศึกษา

ในรูปแบบทวิภาคี หรอือาจจะเป็นการฝกึงาน เพื่อให้ผู้เรียนได้มโีอกาสเรียนรู้ และฝกึ

ปฏิบัติในกระบวนการทํางานจริง ซึ่งช่วยใหผู้เ้รียนได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้ง

ทักษะในการปฏิบัติงานอีกด้วย 

    2.3 พัฒนาหลักสูตรและการฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะอย่างจริงจัง 

และเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรเพื่อสรา้งความเชื่อมั่นจากผู้ปกครองและสถาน

ประกอบการ 

    2.4 ปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนอาชีวศกึษาให้มีความ

หลากหลายยืดหยุ่นแก่ผูเ้รียนให้มากขึ้นและจัดหลักสูตรทางเลือกเพื่อแก้ปัญหาผู้เรียนออก

กลางคัน 

    2.5 ปรับวิธีการเรยีนการสอนเพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนอาชีวศกึษา  

คิดเป็นทําเป็นโดยเน้นการลงมอืปฏิบัติจริง ผ่านการเรียนการสอนแบบทวิภาคี “โรงเรียน-

โรงงาน” ให้ครอบคลุมทุกสถานศกึษาทั่วประเทศ 

    2.6 พัฒนาความพร้อมของสถานศกึษาในด้านเครื่องมือเครื่องจักร 

อุปกรณ์หอ้งเรียนห้องปฏิบัติการให้มคีวามทันสมัยอยู่เสมอโดยที่ทุกแหง่ไม่จําเป็นจะต้องมี

เหมอืนกัน แต่สามารถใช้สิ่งอํานวยความสะดวกเหล่านี้ร่วมกัน สําหรับในส่วนของเครื่องมอื 

และเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มรีาคาแพงที่ทางสถานศกึษามาสามารถจัดซือ้เองได้ควรทํา

โครงการความรว่มมือกับสถานประกอบในการจัดการศกึษาในรูปแบบทวิภาคีหรอือาจจะ

เป็นการฝึกงาน 

    2.7 ควรใหส้ถาบันอาชีวศกึษาเอกชน มีสัดส่วนในการรับผูเ้รียนใน

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลายสายอาชีพเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีความคล่องตัวในการบริหาร

จัดการมากกว่าสถานศกึษาของรัฐบาล 

    2.8 ควรสนับสนุนสถานประกอบการให้มสี่วนร่วมในการจัด

การศกึษาให้มากขึ้น เช่น โรงเรียนปัญญาภิวัตน์ เป็นต้น 
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    2.9 สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม ความมีวนิัย และเจตคติที่ดีเข้าไป

ในกระบวนการเรียนการสอน โดยเฉพาะเรื่องความซื่อสัตว์ ขยัน อดทน และตรงต่อเวลา 

รวมทั้งยกระดับความรูใ้นด้านการใช้ภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และความรู้

พืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร ์

   3. การพัฒนาคุณภาพครูผู้สอน และผูบ้ริหารอาชีวศกึษา 

    3.1 ควรใหก้ารสนับสนุนและส่งเสริมทั้งในด้านรายได้ สวัสดิการ 

ความมั่นคงและความก้าวหน้าทางอาชีพให้กับครูผูส้อนและบุคลากรทางด้านอาชีวศกึษา

อย่างจริงจังและชัดเจนรวมทั้งทําการบรรจุครูอัตราจ้างที่ปฏิบัติงานการสอนมาไม่น้อยกว่า 

3 ปี และมีศักยภาพสูงในการปฏิบัติงาน โดยผา่นกระบวนการและขั้นตอนในการคัดเลือก

โดยคณะกรรมการที่จัดตัง้ขึ้นจากสถานศกึษา 

    3.2 ควรใหค้วามสําคัญในการผลิตครูอาชีวศกึษาให้มีคุณวุฒิ และ

คุณสมบัติที่เหมาะสม เนื่องการเรียนการสอนอาชีวศกึษามีลักษณะ กระบวนการ และ

วิธีการที่แตกต่างจากการสอนสายสามัญ โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

     3.2.1 จบการศกึษาไม่ต่ํากว่าระดับปริญญาตรใีนสาขาที่ตนเอง

สอน 

     3.2.2 มีประสบการณท์ํางานในสาขาที่ตรง หรอืใกล้เคียงกับสาขา

ที่ตนทําหน้าที่สอนไม่ต่ํากว่า 1 ปี ถ้าไม่มปีระสบการณ์จะต้องเข้ารับการฝกึงานในสถาน

ประกอบการทั้งในภาคอุตสาหกรรมภาคเกษตรและภาคบริการหลังจากที่บรรจุเข้าทํางาน

แล้วอย่างน้อย 1-2 ปี 

     3.2.3 มีบุคลิกลักษณะ และเจตคติที่เหมาะสมกับการประกอบ

วิชาชีพครู 

     3.2.4 มีใบประกอบวิชาชีพครูอาชีวศกึษา 

    3.3 เปิดโอกาสใหค้รูได้มโีอกาสเข้าอบรมวิชาชีพในสถาน

ประกอบการอย่างตอ่เนื่อง 

    3.4 เชญิผูเ้ชี่ยวชาญจากสถานประกอบการมาเป็นอาจารย์พิเศษ 

(Adjunct Professor) เพื่อร่วมวางแผนหลักสูตรและการเรียนการสอน รวมทั้งเป็นผู้สอนใน

รายวิชาชีพเฉพาะทาง 
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    3.5 ควรมีการกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าทางอาชีพสําหรับ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาอาชีวศึกษาเป็นการเฉพาะ และอาจจะแตกต่างไปจากผู้บริหาร

สถานศกึษาสายสามัญ 

   4. การยกระดับค่าตอบแทนเส้นทางอาชีพและสร้างการยอมรับในสังคม

ของ ผูท้ี่สําเร็จการศกึษาจากอาชีวศกึษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในอาชีวศกึษา 

    4.1 ปรับปรุงระบบค่าตอบแทนแรงงานให้เป็นไปตามทักษะฝมีอื

สมรรถนะวิชาชีพความสามารถและประสบการณ์การทํางานโดยไม่เนน้คุณวุฒิตาม 

ใบปริญญา 

    4.2 ยกระดับการประกอบอาชีพช่างโดยเฉพาะในกลุ่มสาขา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปสู่มาตรฐานสากลและเพิ่มช่องทางการประกอบอาชีพ 

ในต่างประเทศเพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการทํางานและการได้รับค่าตอบแทนที่สูงขึ้น 

    4.3 จัดทํามาตรฐานวิชาชีพทุกตําแหน่งงานเป็นระดับต่างๆ ให้ผูท้ี่จบ

อาชีวศกึษาหรอืปริญญาตรีสายปฏิบัติการได้สอบวัดสมรรถนะวิชาชีพเพื่อที่จะได้มี

คุณภาพที่ไม่เหลื่อมล้ํากันโดยจัดใหม้ีการสอบวัดความรู้ทุก 2-3 ปี และปรับระดับความรูท้ี่

จะสอบให้สูงขึ้นเป็นการพัฒนาบุคลากรของประเทศอย่างตอ่เนื่อง 

    4.4 พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนอาชีวศกึษา โดยยกระดับการเรียนการสอน

ให้มคีุณภาพและเข้มข้น มีการรับนักศกึษาเข้าเรียนได้หลากหลาย สรา้งระบบการเรียน

สลับกับการทํางาน (Credits Bank) มีระบบที่จะให้นักเรียนสามารถกลับเข้ามาเรียนได้อย่าง

เป็นมาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและสากล 

    4.5 ยกย่องและเชิดชูเกียรติศษิย์เก่าทางดา้นอาชีวศกึษาที่เป็นคนดีมี

คุณธรรมประสบความสําเร็จในหนา้ที่การงานและสร้างชื่อเสียงใหแ้ก่สังคมและ

ประเทศชาติเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่คนรุ่นหลัง 

   5. การสนับสนุนการจัดอาชีวศึกษาสําหรับกลุ่มคนที่มีศักยภาพแต่ไม่

สามารถเข้าถึงการเรียนในระบบปกติได้หรอืกลุ่มคนวัยทํางานที่ยังไม่ได้ผา่นการศกึษา

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลายสายอาชีพ ปวช. 

    5.1 จัดระบบการคัดสรรและการให้เงินทุนสนับสนุนการเรียนของ

กลุ่มคนที่มศีักยภาพแตม่าสามารถเข้าถึงการเรียนในระบบปกติได้หรอืกลุ่มคนวัยทํางาน 

ที่ยังไม่ได้ผ่านการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลายสายอาชีพ (ปวช.) ทั้งนี้จากข้อมูล

สนับสนุนทางสถิติแสดงให้เห็นว่า แนวโน้มการไม่เรียนต่อในระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย
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ทั้งสายสามัญและสายอาชีพมีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้ว นักเรียนกลุ่มนีม้ักจะมี

ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจของครอบครัวสูง 

    5.2 ใช้ผลการเทียบโอนคุณวุฒิวิชาชีพหรือประสบการณ์ของกลุ่มคน

ในวัยทํางานที่ยังไม่เคยผ่านการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลายสายอาชีพในการเทียบ

โอน เพื่อลดระยะเสลาในการศกึษาจากรูปแบบปกติ และเปิดโอกาสคนกลุ่มนี้ได้พัฒนา

ศักยภาพ รวมทั้งใชป้ระสบการณใ์นงานอาชีพของตนในการเข้าเรียน ทั้งนี้หลังจากเข้าสู่

ระบบแล้ว รูปแบบการเรียนการสอนควรถูกออกแบบโดยเฉพาะสําหรับกลุ่มคนวัยทํางาน

จรงิๆ ซึ่งจําเป็นต้องใช้เทคนิคการเรยีนการสอนที่แตกต่างจากผู้เรยีนที่อยู่ในกลุ่มวัยเรียน 

 สุวิชัย โกศัยยะวัฒน์ (2547) ศึกษาแนวทางการศกึษาการบริหารการศกึษา 

สภาพปัญหา และการ พัฒนาโรงเรียนนโยบายพิเศษในจังหวัดชลบุรีแก้ปัญหาที่เป็นอยู่

ขณะนีข้องโรงเรียนที่เลือกเป็น กรณีศึกษาเฉพาะโรงเรียนวุฒิวิทยาซึ่งเป็น ตัวอย่าง จาก

การสังเกต การสัมภาษณ์เจาะลึก โรงเรียนสอนภาษาจีนเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา การ

มีสว่นร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน และ ปัญหา ผลที่เกิดขึ้นจากการจัดศกึษาการบริหาร 

การวิจัยทางชาติพันธ์วรรณา เชิงอนาคต เป็นการ การศกึษาและการเรียนการสอนจาก

อดีตจนถึง ศกึษาทรรศนะของผู้เช่ียวชาญทางการวางแผน ปัจจุบัน อันจะนําไปสู่การวาง

แนวทาง เพื่อพัฒนา การกําหนดนโยบายและการบริหารการศึกษา โรงเรียนในอนาคต  

 วิธีการวิจัย ประกอบด้วย จํานวน 36 คน ด้วยการสัมภาษณ์ และตอบ การ

วิเคราะห์ จากเอกสารเกี่ยวกับประวัติความ แบบสอบถาม เกี่ยวกับแนวโน้มและทิศทาง

เป็นมา ปัญหา และการแก้ปัญหาของโรงเรียนจนี การพัฒนาโรงเรยีนจนีในอนาคต 

ผลการวิจัย ที่ผ่านมา การวิจัยภาคสนามเกี่ยวกับการจัดการ มีดังนี้ 

  1. จากประวัติศาสตร์ชาวจีนอพยพมาอยู่ในประเทศไทยตั้งแต่สมัยกรุงศรี

อยุธยาและมีจํานวนมากขึ้น ได้มกีารจัดตั้งโรงเรียนเพื่อสอน บุตรหลานของตนเป็น

ภาษาจีนและสอนเรื่องราว เกี่ยวกับประเทศจนีทั้งหมด ใช้หลักสูตรแบบเรียน และครูผู้สอน

ที่มาจากประเทศจนีดําเนินการสอน เรื่อยมาจนกระทั่งเกิดปัญหาในช่วงปลายรัชกาลที่ 5 

แหง่กรุงรัตนโกสินทร์เมื่อเกิดการปฏิวัติขึ้นในประเทศจีน เพื่อเปลี่ยนแปลงการปกครองเป็น 

สาธารณรัฐ โรงเรียนจนีในเมอืงไทยกลายเป็น สื่อกลางในการถ่ายทอดลัทธิการเมืองและ

แนวความคิด ในการปฏิวัติชาวจีนจํานวนมากได้ก่อความไมส่งบขึ้นเพื่อช่วยเหลือคณะ

ปฏิวัตใินประเทศจนี กระทบถึงการเมอืงและความมั่นคงของประเทศ ไทยอย่างมากเพราะ

ลัทธิการปกครองแตกต่างกัน ผู้บริหารประเทศไทยตั้งแต่รัชกาลที่ 6 เป็นต้นมาได้
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ดําเนนิการแก้ไขและปูองกันปัญหา อันเกิดจากการเมืองเรื่องนี้ดว้ยการออก 

พระราชบัญญัติโรงเรยีนราษฎรก์ําหนดจํานวน โรงเรียนจนีและครูจนีใหอ้ยู่ในจํานวนที่

พอเหมาะ กับการควบคุมดูแลของกระทรวงศกึษาธิการ ปรับ หลักสูตรให้สอนเป็น

ภาษาไทยตามระเบียบให้เรียนภาษาจนีไม่เกินสัปดาห์ละ 5 ช่ัวโมงเป็น วิชาเลือกและเปิด

สอนได้เพียงระดับประถมศึกษา เท่านัน้ ทําให้โรงเรียนจนีหลายแหง่ปิดกิจการไปและความ

นิยมจากชาวจีนรุน่ใหม่ลดน้อยลงไป ตามลําดับ  

  2. จากสภาพการณ์ปัจจุบันชาวไทยกับ ชาวจนีมกีารผสมผสานกันทาง

วัฒนธรรมและการดําเนินชีวิตจนแทบไม่มคีวามแตกต่างและไม่นํา ไปสู่ความขัดแย้งเหมอืน

ในอดีต ชาวจีนหรอื ชาวไทยเชือ้สายจนีในจังหวัดชลบุรียังมีอยู่เป็น จํานวนมาก มีโรงเรยีน

จนีที่เปิดทําการสอนอยู่ 5 แหง่ สอนตามหลักสูตรของกระทรวงศกึษาธิการ ซึ่งปัจจุบัน

อนุญาตใหส้อนภาษาจนีเป็นวิชาเลือก ในกลุ่มประสบการณ์พเิศษ สอนได้สัปดาห์ละ  

10 ช่ัวโมง รัฐบาลผอ่นคลายกฎระเบียบหลายประการ เพื่อสนับสนุนให้เอกชนลงทุนด้าน

การศกึษา โรงเรียนที่ไปศกึษาได้รับอนุญาตให้เปิดสอนระดับ อนุบาลได้สอนพร้อมกัน  

3 ภาษา คอืภาษาไทย ภาษาจนี และภาษาอังกฤษ จ้างครูเจ้าของภาษา เป็นผู้สอนโดยตรง 

แนวทางพัฒนาโรงเรียน ของผู้บริหารคือจะขยายการสอน เปิดถึงช้ัน มัธยมศึกษา จะจัดตั้ง

เป็นศูนย์ภาษาต่างประเทศ เปิดสอนบุคคลทั่วไปนอกเวลาทําการปรับปรุง สถานศึกษา

เพื่อให้มมีาตรฐานตามระบบการประกัน คุณภาพการศกึษาและเข้าสู่การประเมินคุณภาพ 

สถานศกึษา จัดสวัสดิการเพิ่มเติมให้แก่ครูนอกเหนอืจากที่รัฐกําหนด สง่เสริมให้ครูไป

อบรม สัมมนา ศกึษาต่อเพิ่มพูนคุณวุฒิและพัฒนาระบบการเรียนการสอนให้เป็นโรงเรยีน

พหุภาษา  

  3. จากทรรศนะของผูเ้ชี่ยวชาญใหแ้นวทางการพัฒนาโรงเรียนว่า ภาษาจนี 

มีความสําคัญใช้กันมากในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรม การท่องเที่ยวไทยกับจนีสถาปนา

ความสัมพันธ์ทางการทูตกันแลว้และจนีมีนโยบายเปิดประเทศมากขึ้น โอกาสทางการค้า 

การลงทุนและการศกึษา แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับไทยจะมีมากขึ้นดว้ย ผูรู้้ภาษาจนีจะ

ได้เปรียบด้านการศึกษาต่อและการ ประกอบอาชีพในอนาคต โรงเรียนจนีควรพัฒนา 

การสอนภาษาให้ผูเ้รียนได้ทักษะทางการพูด การฟัง อย่างเป็นธรรมชาติมีโอกาสฝึกภาษา

และ ใช้ภาษาจริงกับเจ้าของภาษา เพิ่มเตมิประสบการณ์ ให้ผู้เรยีนและผูส้อนด้วยการไปดู

งานหรอืทัศนศึกษา ที่ประเทศจนี รวมทั้งเพิ่มการผลติครูคนไทย สอนภาษาจนีได้ใหม้ากขึ้น 

เพื่อปูองกันการ ถ่ายทอดลัทธิการเมอืงอย่างที่เราเคยมีมาและ ร่วมมือกับจีนเพื่อ 
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ทําวิจัยค้นคว้าความรูใ้หม่แขนงตา่งๆ ของไทยและจนีใหก้ว้างขวางยิ่งขึ้น  

 ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศกึษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2551) วจิัยการ

เรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทย เพื่อสํารวจสภาพการเรียนการสอนภาษาจีนของไทย

ในปัจจุบันในระดับประถม – มัธยมศกึษา ระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศกึษา การศกึษา

นอกระบบ โดยใช้การวิจัยเอกสาร การประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบสอบถาม สัมภาษณ์ทาง

โทรศัพท์ เยี่ยมชมสถานที่ และหาข้อมูลทางอนิเตอร์เน็ต ผู้ให้ขอ้มูลสําคัญได้แก่ ครู 

นักเรียน ผู้บริหาร ผูป้กครอง และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ พบว่า  

มีนักศึกษาเรียนภาษาจีน คิดเป็นรอ้ยละ 25.5 ซึ่งเกินกว่าเปูาหมายที่รัฐบาลตัง้ไว้ที่ร้อยละ 

20 แต่นักเรียน นักศกึษาที่เรียนภาษาจนีกลับประสบปัญหาดา้นคุณภาพ จากการสอบถาม

ผูบ้ริหารโรงเรียน 58 แหง่ เรื่องการนําภาษาจนีไปใช้ประโยชน์ภายหลังจบการศกึษาไปแล้ว 

ผูบ้ริหารกว่ารอ้ยละ 50 ให้ข้อมูลวา่ เมื่อนักเรียนศกึษาจบแล้วไม่สามารถนําเอาไปใช้

ประโยชน์ได้  ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นถึงประสิทธิผลหรอืผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่ต่ําของผู้เรยีน 

ที่เรยีนจํานวนมากไม่สามารถนําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และ

ยังพบปัญหาที่วิกฤตที่สุดคือ ไม่มกีารเชื่อมโยงสง่ต่อการเรียนการสอนภาษาจีนในแตล่ะ

ระดับ  ทุกระดับการศกึษาไม่วา่จะเป็นระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน กล่าวคือ ระดับ

ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา  ระดับอาชีวศกึษา หรอืแมก้ระทั่งระดับอุดมศกึษา ทุกระดับ

เริ่มตน้เรียนภาษาจีนขั้นพื้นฐานทุกระดับ ก่อให้เกิดความสูญเปล่าทางการบริหารจัดการ

และทรัพยากรทางการศกึษา 

 หวัง หยวนหยวน (2551) ไดว้ิจัยเรื่องการศกึษาสภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาจนีของครูอาสาสมัครจนีในโครงการครูอาสาสมัครจนีจากฮั่นปัน ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจนี ณ จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์ของการศกึษาดังนี้ 1) เพื่อ

ศกึษาสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีของครูอาสาสมัครจนีจากสํานักงานส่งเสริม

การเรียนการสอนภาษาจนีนานาชาติแห่งสาธารณรัฐประชาชนจนี (ฮั่นปัน) ณ จังหวัด

เชยีงราย 2) เพื่อศกึษาประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีของครูอาสาสมัครจนี

จากสํานักงานส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจนีนานาชาติแหง่สาธารณรัฐประชาชนจนี 

(ฮั่นปัน) ณ จังหวัดเชียงราย 3) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคด้านการเรียนการสอน

ภาษาจนีของครูอาสาสมัครจนีกับนักเรียนไทย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มครูอาสมัครจนี 

จํานวน 10 คน และกลุ่มนักเรียนที่เรยีนกับครูอาสาสมัครจนี จํานวน 90 คน เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน
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ภาษาจนีของครูอาสาสมัครจนีในโครงการครูอาสาสมัครจนีจากฮั่นปัน ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจนี ณ จังหวัดเชียงราย โดยการแจกแบบสอบถาม การวิเคราะห์

ข้อมูลดว้ยโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  

  1. สภาพการเรียนการสอนภาษาจนีของครูอาสาสมัครจนีจากฮั่นปัน พบว่า 

นักเรียนสนใจการฟัง พูด อ่าน เขียน และชอบการเลียบแบบ เลียนเสียงของเจ้าของภาษา 

ครูมีความเป็นมิตร มีมนุษยสัมพันธ์ดี และเป็นที่ไว้วางใจของนักเรียน ผูป้กครองให้ความ

สนับสนุนกิจกรรมและสื่อการเรียนการสอนของภาษาจีน และให้ความสนใจ  

ให้กําลังใจ ปัจจัยด้านบริบทในการจัดการเรียนการสอนภาษาจนี ได้แก่ ครูที่มีคุณภาพและ

แผนการสอน/แผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นสําคัญและเน้นทักษะสัมพันธ์ ปัจจัย

ด้านกระบวนการในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผูส้อนกับ

นักเรียน ปัจจัยด้านผลผลติในด้านการจัดการเรยีนการสอนเห็นประโยชน์ของภาษาเพื่อ

การสื่อสารและนําไปใช้ในชีวิตจริงได้การจัดการเรยีนการสอนที่เน้นทักษะ 

การสื่อสารภาษาจนี ได้แก่ ส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดรีะหว่างนักเรียนกับนักเรียน วิธีสอน

ภาษาจนีที่เน้นทักษะการสื่อสาร ได้แก่ วิธีการสอนแบบมุ่งประสบการณ์ทางภาษา วิธีสอน

แบบฟัง พูด และวิธีสอนภาษาเพื่อการสื่อสารปัจจัยที่ส่งผลใหน้ักเรียนไม่มทีักษะการ

สื่อสาร ได้แก่ การไม่กล้าแสดงออก และไม่มโีอกาสได้ใช้ภาษาในชีวติประจําวัน การ

จัดการเรยีนการสอนของครูที่สง่ผลใหน้ักเรียนไม่มทีักษะการสื่อสาร ได้แก่ ครูขาดความรู้

ความมั่นใจและทักษะการสอน การบริหารจัดการของโรงเรยีนที่ส่งผลใหน้ักเรียนไม่มี

ทักษะการสื่อสาร ได้แก่ ครูสอนภาษาจนีไม่เพียงพอ ขาดแหลง่เรียนรู้ และภูมปิัญญา

ท้องถิ่น 

  2. แนวทางในการส่งเสริมกระบวนการจัดการเรยีนการสอนภาษาจนีของครู

อาสาสมัครจนีจากฮั่นปัน ทําให้นักเรียนได้เรียนขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมจนีโดยตรง 

และได้เทคนิคการสอนจากครูเจ้าของภาษา แตก่็พบว่า มปีัญหาที่ควรได้รับการปรับปรุง 

ได้แก่ เวลาของครูอาสาสมัครจนีนั้นมีเวลาแค่ 1 ปี และจะต้องกลับประเทศและเปลี่ยน 

ครูผูส้อนใหม่ในปีต่อมา ทําให้นักเรียนจะต้องปรับตัวเข้ากับครูคนใหมแ่ละครูคนใหม่จะต้อง

ใช้เวลาในการปรับตัวเข้ากับนักเรียนวัฒนธรรมไทย 

  3. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีของครู

อาสาสมัครจนีจากฮั่นปัน ได้แก่ การขาดแคลนบุคลากรของครูภาษาจนี ครูยังไม่มีความรู้
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เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย ภาษาไทยไม่เพียงพอ ชุมชนยังไม่เห็นความสําคัญของภาษาจนี 

นักเรียนไม่ค่อยสนใจเรียนเท่าที่ควร นักเรียนไม่ขยันและนักเรียนไม่กล้าพูดภาษาจีน  

หาโรงเรียนที่จะศกึษาต่อภาษาจนีได้น้อย ความรูค้วามสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน 

ภาษาจนีไม่เพียงพอต่อการทํางาน นักเรียนส่วนใหญ่ไม่มโีอกาสพูดภาษาจนี 

ในชีวติประจําวัน สื่อและอุปกรณ์การสอนภาษาจนีมนี้อยและราคาแพง และการวัดผล

ประเมินผลยังไม่เป็นมาตรฐาน 

 เชาวลิต ธาดาสิธิเวช (2552) รายงานการพัฒนาหลักสูตร สื่อ และการจัดการ

เรียนการสอน การศกึษาทางไกลหลักสูตรภาษาจนีเพื่อการสื่อสาร ของสถาบันการศกึษา

ทางไกล เป็นการนําเสนอประสบการณก์ารดําเนินงานในฐานะที่เป็นนวัตกรรมของการ

จัดการเพื่อพัฒนาการจัดการศกึษาศกึษาทางไกล ที่มจีุดมุง่หมายในการจัดการเรยีนการ

สอนภาษาจนี โดยระบบการศกึษาทางไกล เพื่อตอบสนองความต้องการเรียนรู้และ

แนวโน้มการเป็นภาษาสากลของภาษาจนี รวมทั้งนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการที่

ต้องการส่งเสริมให้มกีารขยายการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีให้กว้างขวาง เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งเป็นการประมวลและสังเคราะหจ์ากเอกสาร

และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน ตั้งแต่แรกเริ่มในปีงบประมาณ 2546 จนถึง

ปีงบประมาณ 2551 โดยสาระสําคัญสรุปได้ดังนี้ 

  1. สรุปผลการพัฒนา 

   1.1 การพัฒนาหลักสูตร ดําเนนิการเพื่อสนองนโยบายการพัฒนาและ

ขยายการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีของกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งตอบสนอง 

ความตอ้งการเรียนรู้ภาษาจีนที่มีแนวโน้มเป็นภาษาสากลสําหรับประชาชน ภายใต้ความ

ร่วมมือกับผู้ทรงคุณวุฒิและมีประสบการณก์ารจัดการเรียนการสอนภาษาจนีทั้งในระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐานและอุดมศกึษา โดยมีลักษณะเป็นหลักสูตรระยะสั้น ที่มกีารปูพืน้ฐาน

เพื่อการเรียนรูภ้าษาจีนอย่างเป็นสากลและการนําไปสื่อสารในชีวติประจําวัน โดยมี

ระยะเวลาของหลักสูตร จํานวน 400 ช่ัวโมง แบ่งเนื้อหาออกเป็น 12 หนว่ยการเรียนรู้      

โดยหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เป็นการปูพื้นฐานเพื่อการเรียนรูภ้าษาจนี ตั้งแต่ความเป็นมาของ

ตัวอักษรจนี หลักการออกเสียงโดยระบบพินอนิ(Pinyin Romanization) หลักพื้นฐานการ

เขียนและประเภทของคําในภาษาจนี สําหรับหน่วยการเรียนรูท้ี่ 2-12 จะเป็นการเรียนรู้

ประโยคและคําศัพท์พื้นฐานที่ใชส้นทนาในสถานการณ์ต่างๆ ในชีวิตประจําวัน 
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   1.2 การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ดําเนนิการดว้ยระบบจัดจา้งเอกชน

ภายใต้สัญญาจา้งที่ควบคุมด้วยรายละเอยีดการจ้างที่ออกแบบอย่างรัดกุม ตั้งแต่ขั้นตอน

การคัดเลือกผู้รับจ้างการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของการผลติทุกขั้นตอนโดย

คณะกรรมการที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มปีระสบการณ์การจัดการเรยีนการสอนภาษาจนี 

ลักษณะเป็นชุดการเรียนทางไกลสื่อประสม ประกอบด้วย เอกสารชุดการเรียนทางไกล  

วีดิทัศนแ์ละรายการวิทยุประกอบชุดการเรียนทางไกล สมุดบันทึกกิจกรรมและปทานุกรม

คําศัพท์ ซึ่งสามารถถ่ายทอดความรูแ้ละพัฒนาทักษะทางภาษาให้ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ

และขั้นตอน  

    นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมการเพิ่มสัดส่วน

ผูเ้รียน ม.ปลายสายอาชีพ ฉ. 2522-2559 ซึ่งการวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศกึษาและ

วิเคราะห์สัดส่วนผูเ้รียนระดับมัธยมศกึษาตอนปลายสายสามัญต่อสายอาชีพจากทุกสังกัด 

ภาครัฐและเอกชน ทั้งในระบบและนอกระบบในปัจจุบัน  (ปีการศึกษา 2553) และย้อนหลัง 

5 ปี (พ.ศ. 2548 – 2552) 2. ศกึษาและวิเคราะหป์ัจจัยที่สง่เสริมการเพิ่มสัดส่วนผู้เรียน

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลายสายอาชีพให้บรรลุตามเปูาหมายในแผนการศกึษาแห่งชาติ 

ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) 3. ประมาณการจํานวนผูเ้รียนระดับมัธยมศกึษาตอน

ปลายสายสามัญและสายอาชีพทุกสังกัด ภาครัฐและเอกชน ทั้งในระบบและนอกระบบ 

ตามแนวโน้มปกติและตามเปูาหายในแผนการศกึษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-

2559) และ 4. เพื่อจัดทําข้อเสนอแนวทางสง่เสริมการเพิ่มสัดส่วนผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายสายอาชีพทั้งในภาครัฐและเอกชน ตามเปูาหมายในแผนการศกึษาแห่งชาติ  

ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) และการจัดระบบที่จะรองรับจํานวนผูเ้รียนที่เพิ่มขึน้

ดําเนนิการวิจัยโดยการศกึษาข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับปัจจัยความสําเร็จ ปัญหา อุปสรรค

และแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการผลติกําลังคนด้านอาชีวศกึษาของไทยและ

ต่างประเทศ รวม 5 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไต้หวัน จนี สงิคโปร์ ออสเตรเลีย และประเทศ

ในกลุ่มสหภาพยุโรป (EU) และการศกึษาข้อมูลปฐมภูมโิดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) ผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ (key Informants) ด้านผู้ทรงคุณวุฒิจากภาค

การศกึษาจากภาครัฐและเอกชน และภาคอุตสาหกรรม 13 ท่านและรวบรวมข้อมูลความ

คิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 เกี่ยวกับการตัดสินใจเรียนตอ่ในระดับมัธยมปลาย

สายสามัญกับสายอาชีพ (อาชีวศกึษา) จํานวน 394 คน โดยใช้แบบสอบถามดําเนินการ

ศกึษาและเก็บข้อมูล ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ - กรกฎาคม 2554 
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 สุวิชัย โกศัยยะวัฒน์, 2543. ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาโรงเรียน

นโยบายพิเศษในจังหวัดชลบุรี : กรณีศกึษาเฉพาะโรงเรียนสอนภาษาจนี เกี่ยวกับประวัติ

ความเป็นมา ปัญหา ผลที่เกิดขึ้นจากการจัดการศกึษา การบริหารการศกึษาและการเรียน

การสอนจากอดีตจนถึงปัจจุบัน อันจะนําไปสู่การวางแนวทางเพื่อพัฒนาโรงเรียนในอนาคต 

วิธีการวิจัยประกอบด้วยการวิเคราะห์จากเอกสารเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา ปัญหา และ

การแก้ไขปัญหาของโรงเรียนจนีที่ผ่านมา การวิจัยเกี่ยวกับภาคสนามกับหารจัดการศกึษา 

การบริหารการศกึษา สภาพปัญหา และการแก้ปัญหาของโรงเรยีนตัวอย่างที่เป็นอยู่ขณะนี ้

จากการสังเกต การสัมภาษณ์เจาะลึก กรมีสว่นร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน และการวิจัย

ทางชาติพันธุ์วรรณาเชิงอนาคต เป็นการศกึษาทรรศนะของผู้เช่ียวชาญทางการวางแผน 

การกําหนดนโยบายและการบริหารการศกึษา จํานวน 36 ท่าน ดว้ยการสัมภาษณ์และ

ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโน้มและทิศทางการพัฒนาโรงเรียนจนีในอนาคต 

ผลการวิจัยมีดังนี้ 1) จากประวัติศาสตร์ ชาวจนีอพยพมาอยู่ในประเทศไทยตั้งแต่สมัยกรุง

ศรอียุธยาและมีจํานวนมากขึน้ ได้มกีารจัดตัง้โรงเรียนเพื่อสอนบุตรหลานของตนเป็น

ภาษาจนีและสอนเรื่องราวเกี่ยวกับประเทศจนีทั้งหมด ใช้หลักสูตร แบบเรียนและครูผู้สอน

ที่มาจากประเทศจนี ดําเนินการสอนมาเรื่อยจนกระทั่งเกิดปัญหาในช่วงปลายรัชกาลที่ 5 

แหง่กรุงรัตนโกสินทร์ เมื่อเกิดการปฏิวัติขึ้นในประเทศจนีเพื่อเปลี่ยนแปลงการปกครองเป็น

สาธารณรัฐโรงเรียนจนีในเมอืงไทยกลายเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดลัทธิการเมอืงและ

แนวคิดในการปฏิวัติชาวจนีจํานวนมากใหก้่อความไม่สงบขึ้นเพื่อขอสนับสนุนให้ช่วยเหลอื

คณะปฏิวัต ิกระทบถึงการเมอืง และความมั่นคงของประเทศไทยอย่างมาก เพราะลัทธิการ

ปกครองแตกต่างกัน ผูบ้ริหารประเทศไทยตั้งแต่รัชการที่ 6 เป็นต้นมา ได้ดําเนินการแก้ไข

และปูองกันปัญหาอันเกิดจากกาเมืองเรื่องนี้ดว้ยการออกพระราชบัญญัติโรงเรยีนราษฎร ์

กําหนดจํานวนโรงเรียนจนีและครูชาวจนีใหอ้ยู่ในจํานวนที่พอเหมาะกับการควบคุมดูแล

ของกระทรวงศกึษาธิการ ปรับหลักสูตรให้เรียนเป็นภาษาไทยตามระเบียบและเรียน

ภาษาจนีได้ไม่เกินสัปดาหล์ะ 5 ช่ัวโมงเป็นวิชาเลือก เปิดสอนได้เพียงระดับประถมศกึษา

เท่านั้น ทําให้โรงเรียนจนีหลายแห่งปิดกิจการไปและความนยิมจากชาวจีนรุ่นใหม่ลด

น้อยลงไปตามลําดับ 2) จากสภาพการณ์ปัจจุบัน ชาวไทยกับชาวจีนมีการผสมผสานกัน

ทางวัฒนธรรมและการดําเนินชีวติจนแทบไม่มคีวามแตกต่างและไม่นําไปสู่ความขัดแย้ง

เหมอืนในอดีตชาวจนีหรอืชาวไทยเชือ้สายจนีในจังหวัดชลบุรีมีอยู่เป็นจํานวนมาก  

มีโรงเรยีนจีนที่เปิดทําการสอนอยู่ 5 แหง่ สอนตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ  

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



141 

ซึ่งปัจจุบันอนุญาตใหส้อนภาษาจนีเป็นวิชาเลือกในกลุ่มประสบการณพ์ิเศษ สอนได้สัปดาห์

ละ 10 ช่ัวโมง รัฐบาลผอ่นคลายกฎระเบียบหลายประการเพื่อสนับสนุนให้เอกชนลงทุนด้าน

การศกึษา โรงเรียนตัวอย่างที่ไปศกึษาได้รับอนุญาตให้เปิดสอนระดับอนุบาล ได้สอนพร้อม

กัน 3 ภาษา คอื ภาษาไทย ภาษาจนี และภาษาอังกฤษ จ้างครูเจา้ของภาษาเป็นผู้สอน

โดยตรง แนวทางพัฒนาโรงเรียนของผู้บริหาร คอื จะขยายการสอนเปิดถึงช้ันมัธยมศกึษา 

จะจัดตั้งเป็นศูนย์ภาษาต่างประเทศเปิดสอนบุคคลทั่วไปนอกเวลาทําการ ปรับปรุง

สถานศกึษาเพื่อให้มีมาตรฐานตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษาและเข้าสู่การ

ประเมินคุณภาพสถานศกึษา จัดสวัสดิการเพิ่มเติมให้แก่ครูนอกเหนอืจากที่รัฐกําหนด

ส่งเสริมให้ครูไปอบรมสมนา ศึกษาต่อเพิ่มพูนคุณวุฒิและพัฒนาระบบการเรียนการสอนให้

เป็นโรงเรียนพหุภาษา 3) จากทรรศนะของผูเ้ชี่ยวชาญใหแ้นวทางการพัฒนาโรงเรียนว่า 

ภาษาจนีมคีวามสําคัญใช้กันมากในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ไทยกับจนี

สถาปนาความสัมพันธ์ทางการทูตกันแลว้และจนีมีนโยบายเปิดประเทศมากขึ้น โอกาส

ทางการค้า การลงทุน และการศกึษาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับไทยจะมีมากขึ้นดว้ย ผูรู้้

ภาษาจนีจะได้เปรียบด้านการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพในอนาคต โรงเรียนจนีควร

พัฒนาการสอนภาษาให้ผู้เรียนได้ทักษะการพูด การฟัง อย่างเป็นธรรมชาติ มโีอกาสฝกึ

ภาษาและใช้ภาษาจริงกับเจ้าของภาษา เพิ่มเตมิประสบการณใ์ห้ผู้เรยีนและผู้สอนด้วยการ

ไปดูงานหรอืทัศนะศกึษาที่ประเทศจัน รวมทั้งเพิ่มการผลิตครูคนไทยที่สอนภาษาจีนได้ให้

มากขึ้น เพื่อปูองกันการถ่ายทอดลัทธิการเมอืงอย่างที่เราเคยมีมาและร่วมมือกับจีนเพื่อทํา

วิจัยค้นคว้าความรูใ้หม่แขนงตา่งๆ ของไทยและจนีให้กว้างขวางยิ่ง 

 กรรณิการ ์สงวนนวน (2546 : บทคัดย่อ) ศกึษาสภาพการใชห้ลักสูตรกลุ่ม

สาระการเรียนรู้กลุ่มภาษาต่างประเทศ (ภาษาจนี) โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีการ

จัดการเรียนการสอนภาษาจนีในชัน้เรียนผลการวิจัยพบว่า ดา้นการบริหารหลักสูตรผู้ช่วย

ผูบ้ริหารฝุายวิชาการและประธานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ไม่ได้ศึกษา

วิเคราะห์และทําความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรตา่งๆ ไม่ได้

เตรียมบุคลากรก่อนนําหลักสูตรไปใช้ในโรงเรียน จัดครูเข้าสอนภาษาจนีโดยพิจารณา

ความรูค้วามสามารถของครู จัดบริการและอํานวยความสะดวกวัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการ

ผลติสื่อและจัดกิจกรรมต่างๆ ผูช่้วยผูบ้ริหารฝุายวิชาการ ประธานกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ ศกึษานิเทศก์กลุ่มภาษาต่างประเทศ นเิทศตดิตามผลการใช้หลักสูตร

โดยการเยี่ยมชัน้เรียน เพื่อสังเกตการณ์จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประเมินผลการใช้
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หลักสูตรโดยพิจารณาจากการรายงานประเมินตนเองของครูผู้สอนภาษาจีนประชาสัมพันธ์

หลักสูตรโดยจัดประชุมผูป้กครอง ด้านปัญหาพบว่า ผู้ช่วยผูบ้ริหารฝุายวิชาการ ประธาน

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษต่างประเทศ  ขาดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรภาษาจนี 

ขาดความรูด้้านภาษาจนี การดําเนินกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับภาษาจนีขาดความตอ่เนื่อง

และขาดห้องเรียนภาษาจนีด้านการสอน ครูผูส้อนทําความเข้าใจหลักสูตร โดยศกึษาจาก

หลักสูตรภาษาจนี ที่พัฒนาขึน้โดยชมรมครูผู้สอนภาษาจนี ปรับหลักสูตรโดยปรับกิจกรรม

การเรียนการสอน และรายละเอียดของเนื้อหาวิชาภาษาจนีวางแผนการสอนและจัดเตรียม

สื่อ วัสดุอุปกรณ์ โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้

ตามแผนการสอนและตรงกับความสามารถและความถนัดของครู จัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตร โดยให้นักเรียนได้ฝกึการใช้ภาษาจนี วัดและประเมินผลการเรียนรู้โดย

สังเกตการณ์ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรวิชาภาษาจีนของ

นักเรียน ดา้นปัญหาพบว่าโรงเรยีนไม่มีหลักสูตรแม่บทภาษาจนีที่ได้มาตรฐาน ครูผูส้อน 

ไม่สามารถสอนเนื้อหาได้ครบตามที่กําหนดในหลักสูตร ขาดความมั่นใจในการดําเนินการ

วางแผนการสอน เวลาในการจัดกิจกรรมการเรยีนกาสอนไม่เพียงพอ ภาระงานครูผูส้อน

มากจนไม่มีเวลาในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และพัฒนาสื่อการเรียนการสอนมากพอ 

จํานวนสื่อการเรียนการสอนไม่เพียงพอขาดคู่มือเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

นักเรียนไม่มเีวลามาเรียนซ่อมเสริมเพราะต้องทํากิจกรรมกลุ่มสาระอื่นๆ 

 ทวี เหลนกื้มยุ้ง (2547 : บทคัดย่อ) ศกึษาสภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศกึษา รองผูบ้ริหารสถานศกึษาฝุายวิชาการ และหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

จํานวน 516 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.93 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษ ดา้นคาม

สําคัญของการสอนภาษาอังกฤษ มกีารปฏิบัติในระดับปานกลางด้านจุดมุ่งหมายของการ

สอนภาษาอังกฤษ มกีารปฏิบัติในระดับปานกลางดา้นทักษะ 4 ด้าน ในการสอน

ภาษาอังกฤษ มกีารปฏิบัติในระดับปานกลาง ด้านเทคนิคและวิธีสอนภาษาอังกฤษ มกีาร

ปฏิบัติในระดับปานกลาง ด้านความมุง่หมายในการสอนภาษาอังกฤษมีการปฏิบัติในระดับ

ปานกลาง ดา้นการจัดการปัญหาเกี่ยวกับการสอนภาษาอังกฤษ มกีารปฏิบัติในระดับปาน

กลาง ด้านการนิเทศติดตาม มกีารปฏิบัติในระดับปานกลาง และด้านหลักสูตร

ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา พ.ศ. 2539 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง การ
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เปรียบเทียบสภาพการจัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษ ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานตาม

ขนาดสถานศกึษา พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้าน

ความสําคัญของการสอนภาษาอังกฤษด้านทักษะ 4 ด้าน ในการสอนภาษาอังกฤษ         

ด้านเทคนิคและวิธีสอนภาษาอังกฤษ ดา้นความมุ่งหวังในการสอนภาษาอังกฤษ ดา้นการ

จัดการปัญหาเกี่ยวกับการสอนภาษาอังกฤษ แต่ไม่แตกต่างกันในด้านจุดมุ่งหมายของการ

สอนภาษาอังกฤษ และหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ พุทธศักราช 2544 

 รุ้งศริินทร์ จันทร์หอม (2549 : บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่องสภาพและปัญหาการเรียน

การสอนภาษาต่างประเทศในระดับมัธยมศกึษาของภาคใต้ : มุมมองของผูบ้ริหารและ

ผูส้อน พบว่าภาษาต่างประเทศที่มกีารสอนมากที่สุดคือ ภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส จนี ญี่ปุุน 

และเยอรมัน ตามลําดับผูส้อนส่วนใหญ่เป็นชาวไทย และมีผู้สอนชาวต่างประเทศน้อยมาก 

ที่มอียู่บางรายก็ไม่เป็นเจ้าของภาษา อุปกรณ์การเรียนรู้สง่เสริมการเรียนการสอน

ภาษาต่างประเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ และที่นั่งในหอ้งปฏิบัติการทางภาษายังอาจมีจํานวน

จํากัด กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารส่วนมากมีความเห็นว่าปัญหาการจัดการเรยีนการสอน

ภาษาต่างประเทศในสถานศึกษาคือ ผูเ้รียนขาดการฝึกฝนนอกชัน้เรียน จํานวนผูเ้รียนต่อ

หอ้งมากเกินไป และขาดแหล่งการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างผูส้อนต่างประเทศส่วนใหญ่สําเร็จ

การศกึษาระดับปริญญาตรีภายในประเทศ มคีุณวุฒิสาขาวิชาตรงกับวิชาที่สอน ผู้สอน

จํานวนมากถนัดในทักษะใดก็จะใชท้ักษะนั้นๆ ในการสอน นอกจากนี้ทักษะที่ผู้สอน

ภาษาต่างประเทศตอ้งการพัฒนามากที่สุด คอืการฟังและการพูดซึ่งเป็นทักษะที่กลุ่ม

ตัวอย่างผูส้อนไม่ถนัดมากที่สุด ยกเว้นผู้สอนวิชาภาษาจนีที่ต้องการพัฒนาทักษะการเขียน 

กลุ่มตัวอย่างผูส้อนส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทยสอนมากกว่าใช้ภาษาต่างประเทศ ยกเว้นกลุ่ม

ตัวอย่างผูส้อนวิชาภาษาจนี ขอ้มูลที่พบแสดงให้เห็นว่าผูส้อนภาษาต่างประเทศหลายคนมี

ภาระงานสอนที่มากและยังต้องมีภาระงานอื่นๆ นอกเหนอืจากการสอนด้วยผู้สอน

ภาษาต่างประเทศจํานวนมากใช้วธิีการให้ผูเ้รียนปฏิบัติในชั้นเรียน บรรยายและศกึษาด้วน

ตนเองมากที่สุด และมีจํานวนน้อยที่ให้ผู้เรยีนทําโครงงานและศกึษานอกสถานที่ส่วนใหญ่

ใช้ภาพประกอบ วัสดุจริงและแถบเสียงเป็นสื่อการสอนและมีจํานวนน้อยมากที่ใช้วีดีทัศน/์

ภาพยนตร์ คอมพิวเตอร์ ปัญหาของผูส้อนในการสอนภาษาต่างประเทศ คือ การขาด

โอกาสที่จะพัฒนาศักยภาพด้านภาษา ภาระงานที่มากเกินไป จํานวนผูเ้รียนต่อห้องมาก

เกินไป ผู้เรยีนขาดความกระตอืรอืร้น ไม่รับผิดชอบ รวมทั้งระยะเวลาในการฝกึทักษะน้อย 
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 พรหทัย จันทรกานตานนท์ (2549 : บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง การศกึษาสภาพการ

จัดการโรงเรียนเอกชนที่สอนภาษาจนี ในหลักสูตรระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย

พบว่า 1) สภาพการจัดการโรงเรยีนเอกชนที่สอนภาษาจีนในหลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

1.1) การจัดการด้านวิชาการ มีการพัฒนาหลักสูตร จัดทําหลักสูตรภาษาจนีสอดคล้องกับ

สาระและ มาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ ตามหลักสูตรการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน พุทธศักราช 2544 จัดการเรยีนการสอนตามแผนการเรียนรู้ที่กําหนด สง่เสริม

พัฒนานักเรียน โดยจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้แสดงความสามารถในการใช้ภาษาจนีทั้งใน

และนอกห้องเรียน มีการวัดผลและประเมินผลโดยครูผู้สอนสร้างเครื่องมใืช้ในชัน้ที่ตนเอง

รับผิดชอบครู นําผลการนิเทศการสอนมาปรับปรุงการเรียนการสอน มีครูที่ผ่านการอบรม

มาแล้วเป็นผูช่้วยเหลือและแนะนําสื่อการเรียนการสอนที่ใชม้าก คือ หนังสือและแบบฝกึหัด 

โดยครูผู้สอนเป็นผู้พิจารณาเอง 1.2) การจัดการด้านงบประมาณ โรงเรียนได้รับเงนิ

ค่าธรรมเนียมการเรียนมาเป็นเงินงบประมาณโรงเรียน และจัดสรรเพื่อจา่ยเป็นเงินเดือนแก่

ครูสอนภาษาจนีตรงตามคุณวุฒิการศึกษา 1.3) การจัดการด้านบุคคล โรงเรียนวางแผน

อัตรากําลังโดยประเมินจากกําลังครูและจํานวนนักเรียน ใชว้ิธีสรรหา โดยรับครูผู้สอน

ภาษาจนีที่เป็นชาวจนี หรอืชาวต่างชาติที่ใช้ภาษาจนีเป็นภาษาแม ่ครูที่ได้บรรจุเป็น

ครูผูส้อนภาษาจนีได้รับการจัดสรรตําแหน่ง และรับผดิชอบงานพอเหมาะกับปริมาณงาน 

ครูได้เข้ารับการอบรมเพิ่มเติมความรู้อย่างสม่ําเสมอ เพื่อเป็นการธํารงรักษาบุคลากร  

1.4) การจัดการด้านบริหารทั่วไป ฝุายธุรการให้สะดวกในด้านการบริการแจ้งขา่วสารให้ครู

และผูท้ี่เกี่ยวข้องทราบเกี่ยวกับงานธุรการฝาุยประชาสัมพันธ์จัดปูายแจ้งขา่วสารใหค้รูและ

นักเรียน ผู้ปกครองชุมชน ทราบว่าโรงเรียนมีการจัดการสอนภาษาจนีในหลักสูตร  

ฝาุยอาคารสถานที่ดูแลจัดการห้องเรียน อาคาร สถานที่ให้อยู่ในสภาพที่อํานวยต่อความ

สะดวกในการจัดการเรียนการสอนภาษาจนี สําหรับด้านความสัมพันธ์กับชุมชนได้

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนภาษาจนี โดยแจง้ความเคลื่อนไหวด้านการปฏิบัติงานให้

ผูป้กครอง ชุมชนรับทราบอย่างตอ่เนื่อง และ 2) สภาพปัญหาการจัดการโรงเรียนเอกชนที่

สอนภาษาจนี ในหลักสูตรระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานครูใหญ่ ครู และผูท้ี่เกี่ยวข้องมีความ

คิดเห็นว่า ปัญหาด้านวิชาการ คอื เวลาในการจัดการเรียนการสอนไม่พอเพียงหรือ

เหมาะสมพอที่จะทําให้การจัดการเรยีนการสอนภาษาจนีบรรลุวัตถุประสงค์ กิจกรรม

พัฒนาผูเ้รียนไม่เพียงพอครูยังขาดการนําผลการวัดและการประเมินผลไปใช้ในการ 

ปรับปรุงการเรียนการสอน และการนิเทศการสอนยังไม่ต่อเนื่องและไม่เป็นระบบ ยังขาด 
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สื่อเทคโนโลยีที่ช่วยส่งเสริมการเรียนการสอน ขาดแคลนครูไทยที่มคีวามรูภ้าษาจีน  

ครูชาวจนีไม่สามารถพูดภาษาไทยทําให้มปีัญหาเรื่องการสื่อสาร 

 XINYUNLIU, 2555. ได้ศกึษาถึง สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ

จัดการเรยีนการสอนวิชาภาษาจนีของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด ชลบุรี ผลการวิจัย

พบว่า 

  1. สภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจนีของโรงเรียนประถมศกึษา 

จังหวัดชลบุรีโยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับน้อย 

  2. เปรียบเทียบสภาพปัญหาและปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชา

ภาษาจนี จําแนกตามขนาดของโรงเรียน ประสบการณ์การทํางานของครูผู้สอน ด้าน

คุณลักษณะของครูแตกต่างกันไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ นกเว้นจําแนกตามเขตพืน้ที่ สัญชาติ

ของครูผู้สอน แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเปรียบเทียบสภาพ 

จําแนกตามสัญชาติของครุผูส้อนด้านบทบาทความเป็นครู แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

  3. แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียน 

ประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี ทั้ง 6 ดา้น ควรจัดอบรมเกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมจนีอย่าง

มีระบบ ควรมีหลักสูตรภาษาจนีที่เป็นกลาง ควรให้ครูคนไทยเป็นแบบอย่างในการพูด

ภาษาจนีให้ถูกต้องตามหลักภาษา ควรอบรมพัฒนาให้นักเรียนมทีัศนคตทิี่ดตี่อภาษาจนี 

ควรจัดอบรมทําสื่อและใช้สื่อปรกอบการสอนอย่างหลากหลาย และควรมีการวัดและ

ประเมินผลตามสภาพจรงิ 

 Liao Chao, 2555. ได้ศกึษา การวิจัยตรวจสอบยุทธศาสตร์การสร้างชุด 

การสอนภาษาจนีระดับต้น : กรณีศกึษาชุมนุมภาษาจีนโรงเรียนแมส่ันวิทยา ตําบลแมส่ัน 

อําเภอห้างฉัตร จังหวัดลําปาง ผลการวิเคราะหย์ุทธศาสตร์พบว่า ปัญหาเชงิพัฒนาของ

ยุทธศาสตรไ์ด้แก่ 1) ปัญหาทุกข์ร้อน คือนักเรียนสนใจเรียนภาษาจนี แตท่างโรงเรียนไม่ได้

เปิดสอนภาษาจนีให้แก่นักเรียนและไม่มีชุดการสอนที่เหมาะสม เมื่อนําไปสอนนักเรียนใน

ชุมนุมภาษาจนีทําให้เกิดความรูภ้าษาจนีในระยะสั้นตามนักเรียนต้องการ 2) ปัญหาปัจจัย 

คือ โรงเรียนไม่มีงบประมาณจา้งครูที่สอนภาษาจีนเป็นครูประจําและไม่มเีครือข่ายที่จะให้

ความช่วยเหลือ 3) ปัญหาสืบเนื่องคือนักเรียนขาดโอกาสพัฒนาศักยภาพ ไม่สามารถเลือก

วิชาเรียนได้ตามความตอ้งการของตน 4) ปัญหาเปูาคือโรงเรยีนแม่สันวิทยาไม่มคีรูที่สอน

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



146 

ภาษาจนีในการจัดการเรยีนการสอนและไม่มีชุดการสอนที่เหมาะสมเมื่อนําไปสอนนักเรียน

ในชุมนุมภาษาจนีทําให้เกิดความรูภ้าษาจนีในแบบเร่งรัดที่นักเรียนต้องการ จากปัญหาเปูา

จงึได้เกิดเปูาหมายของยุทธศาสตรด์ังนี้ 1) มีชุดการสอนภาษาจนีระดับต้นเกิดขึน้  

2) ให้นักเรียนเกิดความรูค้วามสามารถในการออกเสียงพิณอิน (Pinyin) เป็นเครื่องมอืไป

ศกึษาต่อดว้ยตัวเองไดในภายหลังการเรียนการสอนนี้ 3) เพื่อให้นักเรียนมีเครื่องมอืไป

ศกึษาต่อได้ด้วยตัวเองได้ในภายหลังการเรยีนการสอนนี ้4) เพื่อให้นักเรียนมคีวามสามรถ

ในการใชภ้าษาจีนเพื่อการสื่อสารในสถานการณ์งา่ยๆ ที่เป็นสถานการณจ์ําลองหรือ

สถานการณ์จรงิ 

  ยุทธศาสตรน์ีเ้กิดขึ้นจากการระดมความคิดของบุคลากรที่เกี่ยวข้องได้

ข้อสรุปที่ตอ้งดําเนินการเรียกว่า หน่วยระบบทํางานหรือยุทธศาสตรจ์ํานวน 2 หนว่ย ได้แก่

1) การสร้างชุดการเรียนการเรียนการสอนภาษาจนีระดับต้น 2) การเรียนการสอนนักเรียน

ชุมนุมภาษาจีน 

 ผลการตรวจวิจัยภาษาจีนพบว่า 

  ปัญหาเชิงพัฒนา สรุปได้ว่าเกิดจากความต้องการของโรงเรยีนกับนักเรียนที่

สนใจภาษาจนีเองมีความเหมาะสมตามหลักสูตรของยุทธศาสตรก์ารพัฒนา 

การกําหนดเปูาหมายของยุทธศาสตร ์สรุปได้ว่า มเีปูาหมายปลายทางที่ดีมคีวามตรงต่อ

การแก้ไขปัญหาเปูา และยุทธศาสตรด์ังกล่าว มีความชาญฉลาดในการกําหนดเปูาหมาย

ของยุทธศาสตรก์ารพัฒนา เปูาหมายดังกล่าวได้มจีุดเล็งไปยังปัญหาของยุทธศาสตร์

ประสิทธิผลของหนว่ยระบบทํางาน สรุปได้ว่า หนว่ยระบบการทํางานทั้ง 2 ระหนว่ยระบบ

สามารถตรวจสอบและแสดงความเป็นเหตุเป็นผลได้ เพราะพบทรัพยากรถูกนําเข้ามาเป็น

ปัจจัยนําเข้า (input) จากนั้นเกิดกระบวนการ (process) และนําไปสู่การเกิดผลผลติ 

(Output) ทําให้สรุปว่ายุทธศาสตร์ดังกล่าวมีประสิทธิผลจรงิการใช้ทรัพยากร ได้ใช้

ทรัพยากรอย่างเหมาสมและคุ้มค่า เนื่องจากทรัพยากรที่นําเอามาใช้นํามาจากผู้วจิัยเอง 

ค่าใช้จ่ายไมสู่ง (ประมาณ1000บาท) และผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จากหน่วยระบบต่างๆ นั้น

ก่อใหเ้กิดผลดีตอ่ศักยภาพของนักเรียน 

  ผลการทดลอง ผลการเรียนระบบการออกเสียง พินยิน (Pinyin)  

ของนักเรียนผลการเรียนค่าเฉลี่ยของนักเรียนจํานวน 22 คน อยู่ในระดับดี (x=88.05)  

เมื่อเทียบกับเกณฑร์ะดับคุณภาพที่ตัง้ไว้ ผลการเรียนสนทนาภาษาจีนแบบชีวติประจําวัน

ของนักเรียนผลการเรียนค่าเฉลี่ยของนักเรียนจํานวน 22 คนอยู่ในระดับดี (x=82.32)  
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เมื่อเทียบกับเกณฑร์ะดับคุณภาพที่ตัง้ไว้ 

   ดังนัน้จงึสามารถจะยืนยันได้ว่ายุทธศาสตรก์ารสร้างชุดการสอน

ภาษาจนีระดับต้นเป็นยุทธศาสตร์ที่แก้ไขปัญหาเปูาและปัญหาทุกข์ร้อนได้ 

   สําหรับงานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาจนีในต่างประเทศ ผูว้ิจัย

นํามาเพื่อศกึษาเปรียบเทียบถึงความเป็นไปได้และไม่ได้และศึกษาเกี่ยวกับบริบททั่วไปของ

ภาษาจนีในมุมมองของนักการศกึษาที่แตกต่างกัน ซึ่งมีผู้วจิัยไว้ ดังนี้ 

    เดอร์ลินเชาวน์ (Der-Lin Chao : abstract) รายงานการศกึษาเรื่อง 

วิธีการใหม่ในการสอนตัวอักษรจนี การเรียนตัวอักษรจีนนั้นพบว่าเป็นเรื่องที่ยากเป็นพิเศษ

สําหรับนักเรียน ชาวอเมริกัน การขาดแคลนสื่อการสอนที่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างน่าพึง

พอใจเป็นอุปสรรคสําคัญสําหรับนักเรียนระดับเบือ้งต้นของวชิาภาษาจีน ความเหนื่อย

หนา่ยและท้อแท้ของนักเรียนภาษาจนีอยู่ในระดับสูง สําหรับรายวิชาระดับสูง สามารถ

แก้ไขปัญหานีไ้ด้ในมุมมองของการรับภาษาการเรียนตัวอักษรจนีนั้นเหมาะที่จะเรียนทาง

เว็บไซด์ เพราะทักษะภาษานี ้ไม่จําเป็นต้องมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนมากนัก 

ทักษะนีส้ามารถเรียนรูโ้ดยผ่าน การสอนแบบเป็นขั้นตอนและแบฝึกหัดสร้างปฏิสัมพันธ์ 

(interactive) กับผูเ้รียนบนซอฟแวร์การสอน สื่อการสอนนีส้ามารถแทรกในการเรียน

ตามปกติอย่างง่ายดาย ชุดเว็บ-ซีด ีและอุปกรณ์ที่ตดิมาด้วยจะให้วิธีการเรียนตัวอักษรจนี

ที่ใหม ่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ แก่ครูและนักเรียน 

    จาเนท ไมน์ เซิน ลิน (Janet Mei-Chuen Lin 2002 : abstract)  

รายงานการศกึษาเรื่องการใช้สารสนเทศในการสอนภาษาอังกฤษและวรรณคดีจนี 

อาจารย์สอนภาษาและวรรณคดีจนี 8 ท่าน มาร่วมงานวิจัยนี้เพื่อทดลองการประสาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปในหลักสูตรเป็นครั้งแรก พวกท่านได้รับการอบรมการใช้

เครื่องมือทั่วๆ ไปแล้วจับคู่เพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในการสอนภาษาจนี บทเรียน 

4 บทได้นําไปใช้ในภาคสนามกับนักเรียน 169 คน ผลสํารวจจากแบบสอบถามหลังเรียน

ชีใ้ห้เห็นว่านักเรียนพอใจกับการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าการสอนแบบเก่า 

ทั้งนีเ้นื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้การบรรยายน่าสนใจมากขึ้น สร้างบรรยากาศที่ดี

ในการเรียนให้สื่อการสอนที่สมบูรณ์มากขึ้นและสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน 

    เชฟฟรี อเลน จิว (Jeffrey Allan Gil 2005: abstract)  รายงาน

การศกึษาเรื่องภาษาอังกฤษในจีนผลกระทบของโลกาภวิัตน์ตอ่สถานการณ์ภาษาใน

ประเทศจนีสถานการณข์องโลกปัจจุบันแตกต่างจากอดีตอย่างมาก ภาษาอังกฤษ
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กลายเป็นภาษาสากลและใช้มากกว่าภาษาอื่นๆ ที่เคยมีมาในขณะเดียวกัน กําลังเผชิญหน้า

กับสถานการณภ์าษาวิกฤตซึ่งอาจส่งผลกระทบให้ภาษาต่างๆ กว่าครึ่งของโลกสูญหายไป

ถึงแม้วา่ภาษาอังกฤษจะไม่ใช่สาเหตุเดียวของปัญหาภาษาวิกฤต แต่สถานะของ

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสากลได้ส่งผลกระทบต่อภาษาอื่นๆ และสมควรได้รับการศกึษา

อย่างละเอียด อย่างไรก็ตาม ผลกระทบของภาษาอังกฤษต่อภาษาและวัฒนธรรมอื่นๆ  

นั้น เป็นเรื่องซับซ้อนและยังไม่มคีวามเห็นพ้องตอ้งกันในประเด็นนี ้ภาษาอังกฤษถูกมองวา่

เป็นภาษาที่ทําลายล้างหลากหลายและแตกต่างกัน ได้ศกึษาภาษาอังกฤษของโลกในบริบท

ประเทศจนี การเรียนการสอนภาษาอังกฤษจะยังคงเป็นส่วนสําคัญของการปฏิรูปประเทศ

จนีให้ทันสมัยต่อไป ประเทศจนีเป็นประเทศที่มคีวามหลากหลายทางชาติพันธุ์และภาษา 

โดยมีชนกลุ่มน้อย 55 เผา่ และกว่า 80 ภาษา การขยายตัวของภาษาอังกฤษส่งผลต่อ

ภาษาในประเทศจนีอย่างไรจากข้อมูลภาคสนามและข้อมูลที่ตีพิมพ์ ผมเสนอว่า

ภาษาอังกฤษมีผลหลายด้าน ภาษาอังกฤษใช้ในประเทศจนีมากขึ้นและมีสถานภาพสูงขึน้

มากกว่าในอดีต สง่ผลใหเ้กิดความวิตกกังวล แตท่ว่าภาษาอังกฤษไม่ได้เข้ามาแทนที่

ภาษาจนีจริงๆ แลว้ภาษาอังกฤษรับลักษณะของภาษาจีนทั้งรูปแบบและการใชภ้าษาจนี

กลางและผูค้นจากหลายส่วนของโลกหันมาสนใจเรียนภาษาจนี ภาษาของชนกลุ่มน้อยใน

จนีเชน่เดียวกับที่อื่น ก็ได้รับอิทธิพลหลายระดับ อย่างไรก็ตามภาษาอังกฤษไม่ใช่สาเหตุ

หลักของสถานการณ์นี้อย่างนอ้ยในปัจจุบันนี้ ภาษาจนีใช่นอ้ยในหมู่ชนกลุ่มน้อย ทั้งนี้ขึ้นอยู่

กับระดับการปกครองภาษาอังกฤษไม่ใช่ตัวการหลักในปัจจุบันภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์

กับชนกลุ่มน้อยมาก ถึงแมว้่าภาษาอังกฤษไม่ได้ทําลายภาษาและวัฒนธรรมของจีน 

ภาษาอังกฤษยังคงเป็นสถานการณท์ี่มนีัยสําคัญของภาษาจนีและมีการรับมืออย่าง

ระมัดระวังโดยเฉพาะในกลุ่มชนกลุ่มน้อย ผู้วิจัยมีความเห็นขัดแย้งในเรื่องความเป็นไปได้ที่

จนีจะเรียนรูภ้าษาอังกฤษ โดยปราศจากความสูญเสียความหลากหลายทางภาษาศาสตร์

ของตน ไม่ว่าสิ่งที่จะสําเร็จหรอืไม่ ยังเป็นคําถามของความยากจากต้นกําเนิด ความ

ต้องการทางการเมอืงมากกว่าความอยากที่มมีาแตก่ําเนิด คนที่พูด 2 ภาษา หรอืมากกว่า 

ในส่วนปลีกย่อย ผู้วจิัยได้เสนอทิศทางของการวิจัยทั้งสถานการณ์ภาษาจนีและโดยทั่วๆ  

ไปและเห็นด้วยกับวิธีการใหม่ๆ ในการศกึษาภาษาอังกฤษในเรื่องเป็นภาษาสากล 

ต้องการเห็นคุณค่าความซับซ้อนของภาษาอังกฤษในระดับท้องถิ่นเชน่เดียวกับระดับโลกแต่

สนใจที่จะศกึษาวิธีการที่สอนภาษาอังกฤษให้กับผูพู้ดภาษา 
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    ไชยา ภาวะบุตร 2549, ได้ศึกษาเรื่องข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการ

พัฒนาการจัดการศกึษาระดับบัณฑติศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่าความเห็น

และข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญและจากกลุ่มผูม้ีส่วนได้เสียเพื่อพัฒนาเป็นข้อเสนอ 

เชงินโยบายเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฎสกลนครที่เหมาะสมและเป็นไปได้ใน 7 ด้าน คอื การบริหาร หลักสูตร อาจารย์ 

นักศึกษา การเรียนการสอน วทิทยานพินธ์ และหอ้งสมุด โดยใช้ระเบียบวิจัยเชงินโยบาย 

ประกอบกด้วยสองขั้นตอน ขั้นตอนแรกเป็นการพัฒนาร่างขอ้เสนอเชงินโยบาย  

จากการศกึษาสํารวจสถาบัน และการศกึษาพหุกรณีการจัดการระดับบัณฑติของ

มหาวิทยาลัยทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ ขั้นตอนที่สองเป็นการวิเคราะห์ 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของข้อเสนอเชงินโยบาย จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ

และจากการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการกลุ่มผู้มวี่าวได้เสีย ข้อมูลการวิจัยได้เสนอเชงินโยบาย

ดังนี้ 

     1. ด้านการบริหาร มีจุดมุง่หมายเพ่อปรับปรุงโครงสร้างการ

บริการของหน่วยงานจัดการศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา โดมีแนวปฏิบัติคอื เสนอจัดตั้ง

หนว่ยงานบัณฑติวิทยาลัย แตง่ตัง้รองอธิการบดีฝุายบัณฑติศกึษาและแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ

จากภายนอกร่วมเป็นคณะกรรมการ 

     2. ด้านหลักสูตร มีจุดมุง่หมายเพื่อปรับปรุงหลักสูตรระดับ

บัณฑติศกึษาให้สามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมได้ โดยมีแนวปฏิบัติ

คือ เปิดสอนทั้งแผน ก และแผน ข และหลักสูตรระดับปริญญาเอก สนับสนุนให้มีการ

พัฒนาหลักสูตรใหม่ และปรับปรุงสูตรเป็นมหาวิทยาลัย 

     3. ด้านคณาจารย์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้มี

คุณวุฒิตําแหน่งทางวิชาการ ใหส้อดคล้องกับแผนกการเปิดสอน โดยมีแนวปฏิบัติคือ

เตรยีมบุคลากรใหส้อดคล้องกับแผนการเปิดสอนในอนาคต 5-10 ปี ใหผู้ท้รงคุณวุฒิ

ภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมในการจัดการศกึษา และส่งเสริมให้อาจารย์จัดทําผลงานวิชาการ

มากขึ้น 

     4. ด้านนักศกึษา มีจุดมุ่งหมายเพื่อสง่เสริมความเข้าใจเกี่ยวกับ

ความพรอ้มและทักษะที่จําเป็นสําหรับการเรียน โดยมีแนวปฏิบัติคอื เปิดรับนักศึกษาระดับ

บัณฑติศกึษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ และสร้างความเข้าใจกับผูท้ี่จะเข้าศกึษา 
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     5. ด้านการเรียนการสอน มีจุดมุง่หมายเพื่อปรับปรุงสถานที่ 

วิธีการสอนและทีมอาจารย์ผูใ้ห้สอนให้มคีุณภาพยิ่งขึน้ โดยมีแนวปฏิบัติคือ อาจารย์ผูส้อน

มีการประชุมปฏิบัติการรว่มกัน มีห้องนันทนาการ หอ้งประชุมกลุ่มย่อย เน้นการสอนโดย

การวิจัยเป็นพืน้ฐานและส่งเสริมใหอ้าจารย์จัดทําเอกสารคําสอน 

     6. ด้านวิทยานิพนธ์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงใหค้ําปรึกษา

วิทยานิพนธ์ของอาจารย์ โดยมีแนวปฏิบัติคือ ปรับจํานวนอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เปิดหลักสูตรที่ทําสาระนิพนธ์ จัดประสบการณ์ในการทํางานวิทยานิพนธ์แก่ศึกษา และ

ส่งเสริมใหบุ้คลากรภายนอกเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์รว่ม 

     7. ด้านห้องสมุด มีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงห้องสมุดบัณฑิตศกึษา 

โดยมีแนวปฏิบัติคือ ปรับปรุงคุณภาพของห้องสมุด จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและมี

ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 ข้อมูลบรบิทภาพรวมของจังหวัดสกลนคร 

  1. ยุทธศาสตรข์องจังหวัดสกลนคร 

  2. ยุทธศาสตรก์ารพัฒนากลุ่มจังหวัดสนุก (พ.ศ. 2553 – 2556) 

   กลุ่มจังหวัดได้กําหนดเป็นยุทธศาสตรก์ารพัฒนาของกลุ่มจังหวัด  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2  พ.ศ.  2553 – 2556 (กลุ่มจังหวัดสนุก: สกลนคร 

นครพนม และมุกดาหาร) ประกอบด้วย  

    2.1 วิสัยทัศน ์(Vision) กลุ่มจังหวัด “สะพานการค้า และการท่องเที่ยว 

อินโดจีน” (Trade and Tour Bridge to Indochina and Beyond) 

    2.2 เปูาประสงค์รวม (Objec t ives )  “ความมั่งคั่ง ความมั่นคง” 

    2.3 ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด (Strategic Issues) 

     2.3.1 การพัฒนาการค้าชายแดนและความสัมพันธ์กับประเทศ

เพื่อนบ้าน 

      2.3.1.1 เปูาประสงค์ 

       1) การเชื่อมโยงโครงขา่ยคมนาคมขนส่งให้เป็นระบบและมี 

ประสิทธิภาพระหว่างภาคที่เชื่อมโยงกลุ่มจังหวัด   

       2) การส่งเสริมเขตปลอดอากรของกลุ่มจังหวัด เพื่อกระตุ้น 

เศรษฐกิจการคา้ 
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      3) การส่งเสริมการใช้ศูนย์กระจายสินค้าและ ศูนย์ตรวจปล่อย

รถ เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านการค้าของกลุ่มจังหวัด 

      4) การรวบรวมผลติผลสนิค้าเกษตรกรรมเชื่อมโยงการส่งออก

ผา่นการค้าชายแดน 

      5) การกระตุ้นตลาดการค้าชายแดน 

      6) การกระตุน้การค้า และส่งเสริมการลงทุนของ 

ผูป้ระกอบการกลุ่มจังหวัด 

      7) การประสานและพัฒนาความสัมพันธ์กับประเทศเพื่อน 

บ้านอย่างต่อเนื่อง 

      8) การส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพผูป้ระกอบการทางดา้น

การค้าชายแดนเชื่อมโยงประเทศเพื่อนบ้าน 

      9) การส่งเสริมด้านการศกึษาร่วมกันระหว่างนักศึกษาไทย 

และประเทศเพื่อนบ้าน 

     2.3.1.2 กลยุทธ ์

      1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

      2) พัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดน 

      3) ส่งเสริมการลงทุน  

      4) พัฒนาและส่งเสริมด้านวัฒนธรรม และเชื่อมโยงเมอืง 

เพื่อนมติร 

      5) ส่งเสริมทางดา้นการศกึษาเชื่อมโยงทางดา้นการค้าชายแดน

กับประเทศเพื่อนบ้าน 

    2.3.2 การพัฒนาการท่องเที่ยว 

     2.3.2.1 เปูาประสงค์ 

      1) การพัฒนาเส้นทางคมนาคมเพื่อรองรับการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว 

      2) การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมแหล่งเรียนรู้ ศลิปะและ

วัฒนธรรมร่วมกันของกลุ่มจังหวัด และประเทศเพื่อนบ้าน 

      3) การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางด้านการท่องเที่ยว

และส่งเสริมการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวให้มปีระสิทธิภาพ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



152 

      4) การสร้างความตระหนักและสร้างความปลอดภัย บรรเทา

สาธารณภัยด้านการท่องเที่ยว 

      5) การรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

      6) การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการท่องเที่ยว 

      7) การส่งเสริมและกระตุ้นการท่องเที่ยว 

      8. การพัฒนาการตลาดและกลุ่มเปูาหมายเชิงรุก 

     2.3.2.2 กลยุทธ ์

      1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

      2) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

      3) ส่งเสริมด้านบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

      4) ส่งเสริมบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

      5) ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ 

    2.3.3 การพัฒนาการเกษตรกรรม 

     2.3.3.1 เปูาประสงค์ 

      1) การพัฒนาด้านวิจัยรวมทั้งการส่งเสริมเทคโนโลยีทางด้าน

เกษตรกรรม 

      2) การส่งเสริมการผลิตเพื่อพัฒนาคุณภาพสินค้า 

      3) การสรา้งเสริมประสิทธิภาพและส่งเสริมการเพิ่มมูลค่า

สินค้า 

      4) พัฒนาตราสินค้าเกษตรกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่า 

      5) พัฒนาระบบตลาดกลางสินค้าเกษตรกรรม 

      6) เพิ่มศักยภาพของบุคลากรทางดา้นเกษตรกรรม 

      7) การส่งเสริมการลงทุนการเพาะปลูกในพืน้ที่กลุ่มจังหวัด 

และประเทศเพื่อนบ้าน 

     2.3.3.2 กลยุทธ ์

      1) ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 

      2) เพิ่มผลผลติและพัฒนาคุณภาพ 

      3) แปรรูปและเพิ่มมูลค่าสินค้า 
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      4) พัฒนาทางด้านการตลาด 

      5) พัฒนาบุคลากรทางด้านเกษตรกรรม 

      6) ส่งเสริมการเกษตรในพื้นที่ และในประเทศเพื่อนบ้าน 

    2.3.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

     2.3.4.1 เปูาประสงค์ 

      การเตรียมความพร้อมของชุมชนเข้มแข็ง 

     2.3.4.2 กลยุทธ์ 

      ยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถใหก้ับประชาชนทุกภาคส่วน 

  3. ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัดสกลนคร (พ.ศ. 2553 – 2556) 

จังหวัดสกลนครได้ศกึษาแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมระดับชาติและได้นํามา

กําหนดเป็นแนวทางการดําเนินงานใหส้อดคล้องกับสภาพของจังหวัด จึงกําหนดเป็น

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัดสกลนคร (พ.ศ. 2553 – 2556) ประกอบด้วย 

   3.1 วิสัยทัศน ์(Vision)    

    จังหวัดสกลนคร “ก้าวไปสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ ควบคู่การเป็น

ศูนย์กลางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์”  

   3.2 เปูาประสงค์รวม (Objectives)     

    “สกลนครบรรลุเกณฑค์ุณภาพชวีิต อย่างมั่นคง   ” 

   3.3 ตัวชี้วัด 

    คุณภาพชีวติของคนสกลนครดีขึ้นตามเกณฑ ์จปฐ. จากลําดับที่  58 

เป็นลําดับที่ 48 ในปี 2556 

     (พ.ศ. 2553 ลําดับที่ 55) 

     (พ.ศ. 2554 ลําดับที่ 52) 

     (พ.ศ. 2555 ลําดับที่ 50) 

     (พ.ศ. 2556 ลําดับที่ 48) 

  4. ประเด็นยุทธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัดสกลนคร (Strategic Issues) 

   4.1 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

    4.1.1 เปูาประสงค์ 

     4.1.1.1 การพัฒนาและการเพิ่มขดีความสามารถใหก้ับประชากร

ทุกภาคส่วน 
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     4.1.1.2 ส่งเสริมและเผยแพร่ภูมปิัญญาท้องถิ่นเพื่อการพัฒนา 

     4.1.1.3 เพิ่มขีดความสามารถสถาบันการศกึษาในการบริการทาง

วิชาการ 

     4.1.1.4 สถาบันทรัพยากรมนุษย์ ได้มาตรฐาน 

     4.1.1.5 ประชาชนมีคุณธรรม นําความรู้ สูค่วามเข้มแข็ง  

     4.1.1.6 ส่งเสริมการบริหารจัดการชุมชนใหเ้ข้มแข็ง 

    4.1.2 กลยุทธ ์

     4.1.2.1 การพัฒนาและปรับปรุงสมรรถภาพประชากร 

     4.1.2.2 ปรับปรุงสนามกีฬาเพื่อรองรับการเป็นเจ้าภาพกีฬา

เยาวชนแหง่ชาติและการกีฬาของจังหวัด 

     4.1.2.3 การอบรมและพัฒนาอาชีพแก่ราษฎร 

     4.1.2.4 จัดการศึกษาที่สนองตอบต่อยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ  

ของจังหวัด 

     4.1.2.5 การพัฒนาการศกึษาทั้งระบบโดยใช้เครื่องมอื คือสถาบัน

มาตรฐานการศกึษาสกลนคร 

     4.1.2.6 การเพิ่มจํานวนบุคลากรทางการศกึษาที่มีความรู้

ความสามารถ 

     4.1.2.7 พัฒนาแผนชุมชนให้มีคุณภาพ 

     4.1.2.8 การพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน 

   4.2 การพัฒนาการท่องเที่ยว การคา้และการลงทุน  

    4.2.1 เปูาประสงค์ 

     4.2.1.1 หนึ่งจังหวัด  หนึ่งพิพิธภัณฑ์ 

     4.2.2.2 การนําเที่ยวร่วมกันระหว่างกลุ่มจังหวัด ชายแดน และ

ประเทศเพื่อนบ้านกลุ่มอินโดจีน     

     4.2.2.3 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวด้านศาสนา  ศิลปะ วัฒนธรรม 

     4.2.2.4 ส่งเสริมความร่วมมือทางดา้นการค้า 

     4.2.2.5 ส่งเสริมผลติภัณฑ ์OTOP 

     4.2.2.6 เสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
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     4.2.2.7 การสนับสนุนใหเ้กิดการแขง่ขันที่เป็นธรรม และการ

กระจายผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเป็นธรรม 

    4.2.2 กลยุทธ ์

     4.2.2.1 พิพิธภัณฑภ์ูพาน 

     4.2.2.2 ยกระดับโครงสรา้งพืน้ฐานการบริการท่องเที่ยวและ

พัฒนาบุคลากรภาคบริการ 

     4.2.2.3 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว 

     4.2.2.4 การพัฒนาความสามารถในการแขง่ขันและรายได้ 

     4.2.2.5 ปรับปรุงโครงสร้างการผลิต OTOP 

     4.2.2.6 มีการพัฒนากองทุน สถาบันการเงนิ และสวัสดิการชุมชน

ให้เข้มแข็ง 

     4.2.2.7 สร้างเครือข่าย SME ที่เข้มแข็ง 

     4.2.2.8 สร้างฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน 

     4.2.2.9 พัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนแบบมีสว่นร่วมตามแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียง    

     4.2.2.10 สนับสนุนการลงทุนธุรกิจเกษตร ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม และมีการบริหารจัดการที่เป็นธรรมกับลูกค้า และเกษตรกร 

     4.2.2.11 เพิ่มช่องทางในการกระจายสินค้าของผู้ประกอบการ

ท้องถิ่น 

     4.2.2.12 สนับสนุนการจัดกลุ่มของผูป้ระกอบการ 

   4.3 การพัฒนาที่ดนิ การเกษตรและอุตสาหกรรม 

    4.3.1 เปูาประสงค์ 

     4.3.1.1 การพัฒนาศูนย์วิจัยและพัฒนาตลอดจนออกแบบ

ผลติภัณฑใ์นท้องถิ่น 

     4.3.1.2 การปรับโครงสรา้งการผลิต เพื่อเพิ่มผลิตภาพและคุณค่า

ของสนิค้าและบริการบนฐานความรู้และความเป็นไทย 

     4.3.1.3 การสร้างภูมิคุม้กันของระบบเศรษฐกิจ 

    4.3.2 กลยุทธ ์

     4.3.2.1 ส่งเสริม พัฒนาด้านการเกษตรและอุตสาหกรรม 
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     4.3.2.2 การสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทน 

     4.3.2.3 การสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการเกษตร 

     4.3.2.4 การปรับโครงสรา้งระบบการผลิตทางการเกษตรและ

อุตสาหกรรม 

     4.3.2.5 การกําหนดเขตเกษตรกรรมที่เหมาะสม (โซนนิ่ง) 

     4.3.2.6 เพิ่มมูลค่าแก่สินค้าที่มตีลาดรองรับอยู่แล้ว 

     4.3.2.7 สนับสนุนให้เกิดกิจกรรมในระดับภูมิภาค ระดับชาติ   

และนานาชาติ 

     4.3.2.8 ส่งเสริมการผลติสินค้าเกษตรที่ปลอดภัย และได้

มาตรฐาน 

     4.3.2.9 สร้างสนิค้า หรอื ผลิตภัณฑใ์หม่ๆ ที่มลีู่ทางการตลาด 

     4.3.2.10 สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมตอ่เนื่องจากผลผลิต

ทางการเกษตร 

     4.3.2.11 สนับสนุนอุตสาหกรรมใหม่ ที่คํานึงถึงผลประโยชน์ 

ที่สมดุล ระหว่างผูป้ระกอบการภาคสังคมและสิ่งแวดล้อม เชน่โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์

จากยางพารา เหมอืงโปรแตส 

     4.3.2.12 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการ

รายย่อย 

     4.3.2.13 การสนับสนุนการใช้เกษตรอินทรีย์ 

   4.4 การบริหารจัดการบ้านเมอืงที่ดี เพื่อความอยู่ดี มีสุข 

    4.4.1 เปูาประสงค์ 

     4.4.1.1 การรักษาความมั่นคง เรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวติ

และทรัพย์สิน 

     4.4.1.2 การบริการประชาชน 

     4.4.1.3 การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

     4.4.1.4 การปูองกันและปราบปรามยาเสพติด 

     4.4.1.5 การปูองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

     4.4.1.6 เป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่ง 

     4.4.1.7 การอํานวยความเป็นธรรมและเสริมสร้างธรรมาภบิาล 
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    4.4.2 กลยุทธ ์

     4.4.2.1 การยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถด้านการรักษา

ความมั่นคงเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 

     4.4.2.2 การยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถด้านการบริการ

ประชาชน 

     4.4.2.3 การยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถการปูองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย      

     4.4.2.4 การยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถด้านการปูองกัน

และปราบปรามยาเสพติด 

     4.4.2.5การยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถด้านการปูองกัน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

     4.4.2.6 การยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถด้านการเป็น

ศูนย์กลางการคมนาคมขนส่ง 

     4.4.2.7 สนับสนุนการจัดกิจกรรมอย่างสร้างสรรค์ และสอดคล้อง

กับวัฒนธรรมท้องถิ่น ไม่ขัดต่อศีลธรรม 

   4.5 การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมที่สมดุลและยั่งยืน 

    4.5.1 เปูาประสงค์ 

     4.5.1.1 ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศได้รับการปกปูองดูแล

รักษาและฟื้นฟูใหม้ีความอุดมสมบูรณ์ 

     4.5.1.2 ความหลากหลายทางชีวภาพได้รับการสํารวจ ค้นหา  

และรวบรวมภูมปิัญญา 

     4.5.1.3 ทรัพยากรน้ําในพืน้ที่จังหวัดสกลนครได้รับการวางระบบ

บริหารจัดการลุ่มน้ําเพื่อให้มีนํ้าที่มคีุณภาพเหมาะสมสําหรับการอุปโภคบริโภคและการ

ผลติอย่างพอเพียง รวมทั้งการปูองกัน และแก้ไขปัญหาน้ําแล้ง น้ําท่วม 

     4.5.1.4 ประชาชน เอกชน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตระหนักในสิทธิ หน้าที่ และมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม รวมทั้ง มแีหล่งธรรมชาติเพื่อการศกึษาเรียนรู ้และการนันทนาการ 

     4.5.1.5 รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในเขตเมอืงและชุมชน ให้อยู่ใน

เกณฑม์าตรฐานระดับดี เพื่อคุณภาพชีวติที่ดีและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



158 

    4.5.2 กลยุทธ ์

     4.5.2.1 ปรับปรุง พัฒนารูปแบบ กลไก กระบวนการ วิธีการ  

และใช้เครื่องมอืเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

     4.5.2.2 เร่งรัดฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมโทรมให้กลับคืน

ความสมบูรณ์ 

     4.5.2.3 สร้างกระบวนการเรียนรูแ้ละสํารวจจัดทําฐานข้อมูล  

องค์ความรู้ และภูมปิัญญา ท้องถิ่นเกี่ยวกับความหลากหลายทางชีวภาพให้ชุมชน 

     4.5.2.4 ศกึษา วางแผน และการพัฒนาการบริหารจัดการน้ํา 

แบบบูรณาการอย่างเป็นระบบทั้งลุ่มน้ํา 

     4.5.2.5 ฟื้นฟูและพัฒนาระบบประปารวมทั้งการสนับสนุนและ      

เพิ่มศักยภาพของ อปท. ในการจัดการน้ําเพื่อการอุปโภคบริโภคอย่างเพียงพอ  

     4.5.2.6 อนุรักษ์ ฟื้นฟู พัฒนาแหล่งน้ําและเสริมสร้างความรู้ความ

เข้าใจ เกี่ยวกับการใชน้้ํา อย่างคุ้มค่าและยั่งยืน  

     4.5.2.7 ส่งเสริมให้ชุมชนทุกภาคส่วนและทุกระดับมีสว่นรวม 

ในการอนุรักษ์ ฟื้นฟู ทรัพยากรธรรมชาติ และพืน้ที่ปุาทั้งในเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ

เพื่อการใชป้ระโยชน์อย่างยั่งยืน 

     4.5.2.8 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่และส่งเสริมการถ่ายทอด ความรู้

เทคโนโลยี แลกเปลี่ยนภูมปิัญญา รวมทั้ง พัฒนาศักยภาพการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมและการเฝูาระวังภัยธรรมชาติใหก้ับกลุ่มเปูาหมายและสาธารณชน 

     4.5.2.9 สนับสนุน สง่เสริมการจัดกิจกรรม การมีสว่นรวมปูองกัน

เฝาูระวังและควบคุมมลพิษ รวมทั้งจัดหน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่และสิ่งแวดล้อมเพื่อให้

ความรู ้ความเข้าใจ ให้คําปรึกษาแนะนําในการบรรเทาความเดือดรอ้น จากปัญหาในเชิง

รุก 

     4.5.2.10 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในการจัดการน้ําเสียและขยะ 

   4.6 การวิจัยเ                         ฏ                       

    4.6.1 การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เป็นการวิจัยที่นํา

ผลการวิจัยใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิผลและมีการเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น 
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และสร้างองค์ความรู้ใหม ่เช่น สร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนใหม่ พัฒนาผูเ้รียนให้ดีขึ้น 

พัฒนาศักยภาพผูส้อน เป็นต้น  

    4.6.2 การวิจัยเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

หนว่ยงาน เป็นการวิจัยเพื่อจะนําไปใช้ใน การพัฒนาหน่วยงานด้านโครงสร้าง กระบวนการ

ทํางาน การควบคุมและการติดตามประเมินผลการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของหนว่ยงาน   

    4.6.3 การวิจัยเกี่ยวกับหนองหาร ภูพาน ลุ่มน้ําสงคราม และโครงการ

พระราชดําริ  

   4.7 บริบททางการศกึษาในจังหวัดสกลนคร 

    ในจังหวัดสกลนคร มกีารจัดการศึกษา ทั้งในระดับพืน้ฐาน ระดับ

อาชีวะศกึษาและระดับอุดมศกึษา ที่ได้ดําเนินการตามยุทธศาสตรข์อกระทรวงศกึษาธิการ 

ดังนี้ 

     4.7.1 การศกึษาระดับพืน้ฐาน 

      จากการจัดการศกึษาตามยุทธศาสตร ์มีผลการศกึษาตามที่

สถาบันทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาติ (องค์การมหาชน) ได้ทดสอบการเรียนของนักเรียน  

ป.3 และ ป.6 ทั่วประเทศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนนักเรียนต่ําในภาพรวมทั้งระดับจังหวัด 

และระดับประเทศ  ค่าเฉลี่ยทุกวิชาต่ํากว่า 50 % วิเคราะหแ์ล้วน่าจะมาจากสาเหตุ 

ดังตอ่ไปนี ้

       4.7.1.1 โครงสร้างหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน กําหนดให้

นักเรียนช้ัน ป.1 – 3 เรียน 8 กลุ่ม สาระการเรียนรู้ไมเ่หมาะสมกับพัฒนาการและวัยของ

ผูเ้รียน เรียนมากเกินไป เมื่อเทียบกับประเทศอื่นแลว้ วิชาภาษาประจําชาติจะให้เวลาเรยีน

มาก  แตป่ระเทศไทยใหเ้วลาน้อย ตอ้งจัดเวลาให้เรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้มากถึง 8 กลุ่ม  

ทําให้นักเรียนเรียนมากไม่เหมาะสมกับพัฒนาการและเป็นการยัดเยียดใหเ้รียน  

เกิดผลเสียมาก  

       4.7.1.2 การบริหารงานวิชาการของโรงเรยีนไม่มี

ประสิทธิภาพ เพราะลดความสําคัญลง ในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

        1) การจัดทําหลักสูตรสถานศกึษา 

        2) การวางแผนการบริหารหลักสูตร 

        3) การจัดครูเข้าสอนให้เหมาะสมกับช้ัน ป.1 
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        4) การนเิทศภายในโรงเรียน 

        5) การจัดหาและใช้สื่อในการจัดการเรยีนการสอน 

       4.7.1.3 ครูเป็นบุคคลที่สําคัญในการจัดการเรียนรู ้  

แตพ่บว่า ครูบางสว่นไม่เตรียมการสอนไม่นําหลักสูตรไปสู่การจัดการเรียนรู้ 

ตามกระบวนการและหลักการตามหลักสูตร สง่ผลใหน้ักเรียน มีผลการเรียนไม่บรรลุ 

ตามมาตรฐานการเรียนรูข้องหลักสูตร 

       4.7.1.4 นักเรียนช้ัน ป.1-3 เรียนมากถึง 8 กลุ่ม  

ไม่เหมาะสมกับวัย นักเรียน 

       4.7.1.5 ฝกึทักษะและเรียนรู้ไม่เพียงพอในช้ัน ป.1-3 ส่งผล

ให้นักเรียนมีพืน้ฐานความรูไ้ม่ด ีเรยีนในช้ันสูงขึ้นไม่ดีตามไปด้วย 

       4.7.1.6 การใชส้ื่อการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับ

บทเรียน เนื่องจากขาดสื่อที่เหมาะสม  

       4.7.1.7 ครูบางสว่นไม่นําสื่อเทคโนโลยีมาใช้ เนื่องจากไม่ได้

รับการพัฒนาความสามารถในการใชส้ื่อ ICT การวัดผลสัมฤทธิ์โดยหน่วยงานกลาง  

(สทศ, สพฐ.) ไม่สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอน ในช้ันเรยีน จัดทําแบบทดสอบโดย

ขาดการมีสว่นร่วมของครูผู้สอน ทําใหแ้บบทดสอบไม่สามารถสะท้อนผลการเรียนการสอน

ที่แท้จริง 

       4.7.1.8 ผูบ้ริหารโรงเรียนบางสว่นขาดภาวะผูน้ําทาง

วิชาการ ไม่สามารถจัดระบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  ขาดระบบการนเิทศ

ภายใน ขาดการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 

       4.7.1.9 ศกึษานิเทศก์บางส่วนขาดภาวะผูน้ําทางการนเิทศ 

ไม่สามารถดําเนินการนเิทศให้มปีระสิทธิภาพ 

        ผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษาระดับมัธยมศกึษา พบว่าการ

เรียน  5  กลุ่มสาระการเรียนรู ้ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 และระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 

(O - NET) ปีการศกึษา 2553 และปีการศกึษา 2554 สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา  เขต 23 ซึ่งได้แสดงจํานวนนักเรียนและจํานวนบุคลากรทางการศกึษา ตาม

ตาราง 4-5 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนนักเรียน จําแนกตามเพศ  ระดับการศกึษา ปี 2553 – 2555 

 

ปีการศึกษา ป ี2553 ป ี2554 ป ี2555 

สังกัด ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 

- ก่อนประถม 

ฯ 

12,816 12,005 24,820 12,454 11,496 23,950 12,616 12,097 24,713 

- ประถมศึกษา 41,838 39,500 81,338 46,363 32,399 78,762 40,354 37,771 78,125 

- มัธยมศึกษา 8,473 8,716 17,185 4,496 6,745 11,241 7,968 7,793 15,761 

- มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 
222 174 396 1,892 2,990 4,982 352 188 340 

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา  

- มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

12,207 14,920 27,127 12,230 14,932 27,162 12,772 14,390 27,162 

- มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 8,164 9,980 18,144 2,230 3,588 5,818 7,002 11,725 18,727 

รวม 84,218 87,375 171,593 77,809 78,910 156,719 85,079 79,745 164,824 

ที่มา : สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

(ข้อมูล ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2555) 

 

ตาราง 8 แสดงจํานวนครู จําแนกตามเพศและสังกัด 

 

              ปี

การศึกษา  

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 
สังกัด  ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

- เขต 

ประถมศึกษา 
2,070 4,765 6,835 2,070 4,765 6,835 3,197 3,771 6,967 

- เขต

มัธยมศกึษา 
750 1,025 1,875 886 1,022 1,908 886 1,022 1,908 

-การศึกษา

เอกชน 
198 369 567 195 369 567 195 383 578 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

              ปี

การศึกษา  

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 
สังกัด  ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม 
สํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม 

-  สํานัก

ประสานและ

พัฒนาการ

จัดการศกึษา 

- - - - - - - - - 

- ท้องถิ่น - - - - - - - - - 

- อื่นๆ 10 36 46 10 36 46 10 36 46 

รวม 3,725 5,681 9,406 3,161 6,192 9,356 3,161 6,206 9,367 

ที่มา : สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

( ข้อมูล ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2555) 

     4.7.2 การศกึษาระดับอาชีวศกึษา 

      การศกึษาระดับอาชีวศกึษาในจังหวัดสกลนคร ม ี4 แห่ง ได้แก่  

       วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร 219 หมู ่11 ตําบลธาตุเชงิชุม 

อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 47000 โทร. 0-4297-0201-3  โทรสาร 0-4297-0204 

http://www.techsakon.ac.th 

       วิทยาลัยสารพัดช่างสกลนคร 448 หมู ่9 ชุมชนนาอ้อย 

ตําบลธาตุเชิงชุม อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  47000, โทร. 0-4273-2688 ต่อ 109, 

โทรสาร 0-4273-3149  http://www.sknk-ptc.ac.th 

       วทิยาลัยการอาชีพพรรณานิคม  58 หมู่ 6 บ้านนาซอน 

ตําบลสว่าง  อําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 47130,  http://www.pannanikom.com 

       วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 784 หมู่ 11 ถนนอุดมธรรม

ภักดี ตําบลสว่างแดนดิน อําเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 47110, 

http://www.swicec.ac.th 
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ตาราง 9 แสดงจํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาแยกตามสังกัดอาชีวศกึษาจังหวัด 

  สกลนคร  ปี 2554 
 

สถาน 

ศกึษา 
ผู้บริหาร 

ข้าราชการ

คร ู

ข้าราชการ

พลเรือน 

ลูกจ้าง 

ประจํา 

ลูกจ้าง

ชั่วคราว 

ครูจ้าง

สอน 

พนักงาน

ราชการ 
รวม 

วทิยาลยั 

เทคนิค

สกลนคร 

5 95 2 12 50 67 1 233 

วทิยาลัย

สารพัด

ชา่ง

สกลนคร 

5 8 - 1 31 19 12 76 

วทิยาลัย

การ

อาชีพ 

พรรณนา

นคิม 

4 8 - - 26 14 8 60 

วทิยาลัย

การ

อาชีพ 

สวา่ง

แดนดิน 

5 27 - 4 35 50 4 125 

รวม

ทั้งสิน้ 
19 138 2 17 142 150 25 494 

ที่มา : วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร (ข้อมูล ณ วันที่ 28  ตุลาคม  2554) 
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ตาราง 10 แสดงจํานวนผูเ้รียนระดับ ปวช และปวส. แยกตามสังกัดอาชีวศกึษาจังหวัด         

             สกลนคร ปี 2552 – 2554 

ทีม่า : วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร (ข้อมูล ณ วันที่ 10 ตุลาคม 2554) 

     4.7.3 การศกึษาระดับอุดมศกึษา 

      การศกึษาระดับอุดมศกึษา 3 แหง่ ได้แก่  

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ตัง้อยู่เลขที่ 680 หมูท่ี่ 11  

ถนนนิตโย ตําบลธาตุ เชิงชุม อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 47000 โทรศัพท์/โทรสาร  

0–4297-0022 เว็บไซต์ www.snru.ac.th ปีการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

มีหน่วยงาน 12 หน่วยงาน แบ่งเป็น 6 คณะ 3 สํานัก 2 สถาบัน 1 บัณฑิตวิทยาลัย ได้แก่ที่

รับผิดชอบ  คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คณะวิทยาการจัดการ 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

สํานักงานอธิการบดี สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันภาษาศลิปะและวัฒนธรรม และ

บัณฑติวิทยาลัย  เปิดสอนในระดับปริญญาตรี (4 ปี) จํานวน 12 หลักสูตร ระดับปริญญา

ตร ี(5 ปี) จํานวน 1 หลักสูตร ระดับปริญญาโท จํานวน 4 หลักสูตร ระดับปริญญาเอก 

จํานวน 2 หลักสูตร มบีุคลากรทั้งหมด จํานวน 677 คน ปีการศึกษา 2555 มีนักศึกษา

ทั้งหมด จํานน 16,239 คน ปีการศึกษา 2554 มีผู้สําเร็จการศึกษาจํานวน 2,164 คน  

สถานศกึษา 

ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 

ผู้เรียน

ระดับ 

ปวช. 

ผู้เรียน

ระดับ 

ปวส. 

ผู้เรียน

ระดับ 

ปวช. 

ผู้เรียน

ระดับ

ปวส. 

ผู้เรียนระดับ

ปวช. 

ผู้เรียนระดับ

ปวส. 

วทิยาลัยเทคนิค

สกลนคร 
793 1,134 798 916 1,008 918 

วทิยาลัย

สารพัดช่าง

สกลนคร 

558 184 562 333 776 230 

วทิยาลัยการ

อาชีพพรรณา

นคิม 

572 222 592 279 575 218 

วทิยาลัยการ

อาชีพสวา่งแดน

ดิน 

1,879 781 1,810 689 1,692 583 
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จากการสํารวจพบว่า รอ้ยละของบัณฑิตที่ได้งานทํา หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เท่ากับ 85.74 ในขณะเดียวกันได้สํารวจความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บัณฑิตและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร พบว่า ผู้ใช้

บัณฑติมคีวามพึงพอใจ ร้อยละ 90.02 และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัยราช

ภัฎสกลนคร ร้อยละ 80.89 ทั้งนี ้รายละเอียดตามตาราง 7 – 8 

ตาราง 11 จํานวนนักศึกษาทั้งหมด มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีการศกึษา 2553 –   

             2555 จําแนกตามระดับการศกึษา 

ที่มา  :  มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2555) 

ตาราง 12 จํานวนบุคลากรทั้งหมดจําแนกตามประเภทบุคลากร ปี 2555 

ประเภทบุคลากร จํานวน รอ้ยละ 
ข้าราชการสายวิชาการ 148 21.86 

ข้าราชการสายสนับสนุน 13 1.92 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 132 19.50 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนบัสนุน 102 15.07 

พนักงานราชการ 24 3.55 

อาจารย์พิเศษประจํา 43 6.35 

ลูกจา้งประจํา 20 2.95 

ลูกจา้งช่ัวคราว (รายเดือน/รายวัน) 195 28.80 

รวม 677 100.00 

ระดับ

การศึกษา 

2553  

รวม 

2554  

รวม 

2555  

รวม ภาค

ปกต ิ

ภาค

พิเศษ 

ภาค

ปกต ิ

ภาค

พิเศษ 

ภาค

ปกต ิ

ภาค

พิเศษ 

ปรญิญาตร ี 

2 ปี 

- - - - - - 859 1,247 2,106 

ปรญิญาตร ี

 4 ป ี

6,132 1,278 7,410 7,571 2,146 9,717 6,656 1,325 7,981 

ปรญิญาตร ี 

5 ปี 

2,399 715 3,114 3,353 1,218 4,571 3,709 1,034 4,743 

ป.บัณฑิต

วิชาชีพครู 

- 1,194 1,194 - 273 273 - 153 153 

ปรญิญาโท 25 823 848 29 986 1,015 26 993 1,019 

ปรญิญาเอก 28 103 131 34 140 147 43 194 237 

รวม 8,584 4,113 12,697 10,987 4,763 15,750 11,293 4,946 16,239 

ที่มา : มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มถิุนายน 2555) 
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     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  

จังหวัดสกลนคร  ตั้งอยู่เลขที่ 59 หมู ่1 ถนน วปรอ.366 ต.เชยีงเครือ อ.เมือง จ.สกลนคร 

รหัสไปรษณีย์ 47000 www.csc.ku.ac.th โทรศัพท์ :  0-4272-5000 โทรสาร :  

0-4272-5013 เปิดหลักสูตรสอน 3 คณะ และโครงการพิเศษดังนี้ 

      1. คณะทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร  : เปิด

การเรียนการสอนเฉพาะภาคปกติ มจีํานวนหลักสูตร 5 หลักสูตร ได้แก่ 

      ปริญญาตรี ภาคปกติ 

       - หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชาทรัพยากรเกษตร 

       - หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยี 

การอาหาร 

       - หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชาทรัพยากรเกษตร

และการจัดการผลิต 

       - หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชาอาหารปลอดภัย

และโภชนาการ 

      ปริญญาโท ภาคปกติ 

       - หลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑติ สาขาวิชาทรัพยากร

เกษตร 

      2. คณะวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ : เปิดการเรียนการ

สอนภาคปกติ และภาคพิเศษ รวมทั้งหมด 11 หลักสูตร ได้แก่  

      ปริญญาตรี ภาคปกติ 

       - หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชา

วิศวกรรมเครื่องกลและการผลติ  

       - หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟูาและคอมพวิเตอร์ 

       - หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชาวิศวกรรม

โยธาและสิ่งแวดล้อม 

       - หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

       - หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ 
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       - หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชาเคมีประยุกต์ 

       - หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์บัณฑติ 

      ปริญญาตรี ภาคพิเศษ 

       - หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟูาและคอมพวิเตอร์ 

       - หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชาวิศวกรรม

โยธาและสิ่งแวดล้อม 

       - หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

      ปริญญาโท ภาคปกติ 

       - หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาโยธา

และสิ่งแวดล้อม 

      3. คณะศลิปศาสตรแ์ละวิทยาการจัดการ : เปิดการเรียนการ

สอนภาคปกติ และภาคพิเศษ ในระดับปริญญาตรี และบัณฑติศกึษา รวมทั้งหมด 10 

หลักสูตร ได้แก่ 

      ปริญญาตรี ภาคปกติ 

       - หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  

       - หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการ 

       - หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

       - หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

โรงแรมและท่องเที่ยว 

      ปริญญาตรี ภาคพิเศษ 

       - หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  

       - หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา 

การจัดการ 

      ปริญญาโท ภาคพิเศษ 

       หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

        - หมวดวิชาการจัดการ  

        - หมวดวิชาการบัญชีการเงิน 
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        - หมวดวิชาการบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุม  

      4. โครงการพิเศษ 

       - หลักสูตรศกึษาศาสตร์ดุษฎีบัณฑติ สาขาหลักสูตรและ

การสอน 

       - หลักสูตรศลิปศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต สาขาอาชีวศกึษา 

       - หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบ์ัณฑติ (ต่อเนื่อง 2 ปี)  

ตาราง 13 แสดงอาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ฯ 

 

คณะ 2551 2552 2553 2554 
ทรัพยากรธรรมชาตแิละอุตสาหกรรมเกษตร 42 43 43 44 
วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ 64 65 68 82 
ศลิปะศาสตร์และวิทยาการจัดการ 52 54 59 61 

รวม 158 162 173 187 
ที่มา : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตเฉลิมพระเกียรต ิจังหวัดสกลนคร 

(ข้อมูล  ณ  วันที่  3 กันยายน 2554) 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ตั้งอยู่เลขที่ 199 

หมู ่3 ถนน พังโคน-วารชิภูมิ ตําบลพังโคน อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 47160 

โทรศัพท์ 0-4273-4724-5 โทรสาร 0-4273-4723  www.skc.rmuti.ac.th เปิดหลักสูตร

สอน 2 คณะ ดังนี้ 

  1. คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี : เปิดการเรียนการสอน ภาคปกติ และ 

ภาคสมทบ มีจํานวนหลักสูตร 22 หลักสูตร ได้แก่ ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 

   สายช่างอุตสาหกรรม 

    - สาขาวิชาไฟฟูา 

    - สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ 

    - สาขาวิชาช่างยนต์ 

    -  สาขาวิชาออกแบบการผลิต 

    -  สาขาวิชาโยธา 

   สายบริหาร 

    - สาขาวิชาการบัญชี 
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    - สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

    - สาขาวิชาการจัดการ 

    - สาขาวิชาการตลาด 

   ปริญญาตรี ภาคปกติ 

    หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑติ  

     - สาขาวิชาวิศวกรรมอเิล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 

    หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบ์ัณฑติ  

     - สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟูา 

     - สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 

     - สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 

     - สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

    หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

     - สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ – พัฒนาซอฟต์แวร์ 

     - สาขาวิชาการจัดการ-การจัดการทั่วไป 

    หลักสูตรบัญชบีัณฑติ 

     - สาขาวิชาบัญชี 

    หลักสูตรศลิปะศาสตร์บัณฑติ 

     - สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

    หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตร์บัณฑติ 

     - สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟูา 

     - สาขาวิชาเทคโนโลยีอเิล็กทรอนิกส์ 

     - สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องกล 

     - สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

    ปริญญาตรี ภาคสมทบ 

     หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑติ 

      - สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟูา 

     หลักสูตรบริหารธุรกิจ 

      การจัดการ-การจัดการทั่วไป 
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     หลักสูตรบัญชบีัณฑติ 

      - สาขาวิชาบัญชบีัณฑติ 

  2. คณะทรัพยากรธรรมชาติ : เปิดการเรียนการสอน ภาคปกติ และ  

ภาคพิเศษ 

    มีจํานวนหลักสูตร 7 หลักสูตร ได้แก่ 

     ปริญญาตรี ภาคปกติ 

      หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต 

      - สาขาวิชาสัตวศาสตร์ 

      - สาขาวิชาพืชศาสตร์ 

      - สาขาวิชาประมง 

      - สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร 

      - สาขาวิชาผลติภัณฑธ์รรมชาติเพื่อสุขภาพและความงาม 

     หลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑติ 

       - สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย 

     ปริญญาตรี ภาคพิเศษ 

      หลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑติ 

        - สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย 

     ปริญญาโท ภาคปกติ  

      หลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑติ 

       - สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์ 

ตาราง 14 แสดงนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 
 

ระดับการศึกษา 2552 2553 2554 2555 
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 924 896 598 441 
ปริญญาตรี 1,736 1,827 1,938 2,724 
ปริญญาโท 11 11 11 10 

รวม 2,671 2,734 2,547 3,175 

ที่มา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

                        (ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2555) 
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ตาราง 15 แสดงอาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขต  

             สกลนคร 

คณะ 2552 2553 2554 2555 
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 123 128 130 165 
ทรัพยากรธรรมชาติ 61 60 67 110 

รวม 184 188 197 275 

ที่มา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

                        (ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2555)  

ตอนที่ 4 สรุปแนวคิดในการจัดท ายุทธศาสตร์การเรียนการสอนภาษาจีน

ในจังหวัดสกลนคร 
 

 จากการจัดการศกึษาภาษาจนีที่ผา่นมาตั้งแต่ช่วงที่ 1 ถึงช่วงที่ 4 และมี 

นโยบายการจัดการควบคุมโรงเรียนจีนและกระทรวงศึกษาธิการได้ร่างแผนยุทธศาสตร์

ส่งเสริมการเรยีนการสอนภาษาจนี (พ.ศ. 2550 – 2554) ขึ้น และรัฐบาลจนีได้สนับสนุน

การเรียนการสอนภาษาจนี ทั้งระดับพืน้ฐาน ระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศกึษา 

เพียงแต่ยังไม่ได้กําหนดเป็นข้อบังคับให้แตล่ะระดับการศกึษาบรรจุไว้ในหลักสูตรการเรียน

สอนอย่างเป็นทางการน้ัน ถึงแม้จะได้รับความร่วมมือภาษาจนี จากสํานักส่งเสริมการเรียน

การสอนภาษาจนีนานาชาติหรอื HANBAN ซึ่งมีบทบาทสําคัญต่อกระทรวงศึกษาธิการ 

ดังนัน้เพื่อเป็นการเตรยีมความพร้อมในการรองรับยุทธศาสตรข์องรัฐบาลในการพัฒนา 

ขีดความสามารถของบุคลากรทางการศึกษาของประเทศไทยในการใชภ้าษาจนีให้สามารถ

สื่อสาร กับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี ซึ่งเป็นประเทศมหาอํานาจของกลุ่มประเทศ

เอเชีย และมีประชาชนที่ใช้ภาษาจนีในการสื่อสารเป็นจํานวนมาก ทั้งนีเ้พื่อรองรับการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการศกึษาสําหรับจังหวัดสกลนครในการกําหนดให้การจัดการ

เรียนภาษาจนีได้ถูกบรรจุในหลักสูตรทุกระดับการศกึษา ซึ่งสอดรับกับยุทธศาสตร์ของ

จังหวัดสกลนคร ที่เน้นดา้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา และ

ยังส่งผลใหบุ้คลากรทุกระดับได้สามารถใช้ภาษาจนีได้อย่างกว้างขวาง สอดคล้องกับทุก

วัตถุประสงค์ในงานวิจัยนี้ และใหก้รอบยุทธศาสตรท์ี่เหมาะสมและเป็นไปได้ในการยกร่าง

ยุทธศาสตรก์ารจัดการภาษาจีนในจังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา กลไกการปฏิบัติงาน

งานด้านการศกึษาภาษาจีน ทั้ง 7 ด้าน คอื 
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  1. ด้านการบริหาร 

  2. ด้านหลักสูตร 

  3. ด้านบุคลากร 

  4. ด้านผู้เรยีน 

  5. ด้านการเรียนการสอน 

  6. ด้านเอกสารตําราและแหล่งศกึษาค้นคว้า สื่อผสมที่ใชใ้นการเรียน 

การสอน 

  7. ด้านความร่วมมือระหว่างภาครัฐภาคเอกชน และภาคท้องถิ่น 

เพื่อให้กําหนดเป็นยุทธศาสตรท์างการศกึษาภาษาจนีให้มคีวามเป็นไปได้อันเป็นเงื่อนไข 

สู่ความสําเร็จของการจัดการภาษาจนีในจังหวัดสกลนคร ซึ่งรายละเอียด 

ในแต่ละประเด็นดังนี้ 

   7.1 ด้านการบริหาร 

    การบริหารเน้นการวางแผนเชงิกลยุทธ์และการบริหารทรัพยากร

มนุษย์เชิงกลยุทธ์ และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

     7.1.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (strategic human 

resource management) พนักงานเป็นส่วนสําคัญในการบรรลุความสําเร็จในการสร้าง

โอกาสในการแข่งขัน โดยการใชก้ลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งหมายถึง การ

เชื่อมโยงระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับเปูาหมายกลยุทธ์เพื่อการปรับปรุง

สมรรถนะของธุรกิจและพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ จะทําให้เกิดนวัตกรรมหรอืการ

เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ  รูปแบบของการวางแผนการขยายตัว และกิจกรรมด้านทรัพยากรมนุษย์ 

เป็นการตัง้ใจที่จะทําให้องค์การสามารถประสบความสําเร็จตามเปูาหมาย เป็นการยอมรับ

หนา้ที่ของทรัพยากรมนุษย์ว่า เป็นเสมอืนหุน้ส่วนหรอืส่วนประกอบสําคัญในกระบวนการ

ของกลยุทธ์ระดับบริษัทอย่างไรก็ตามการสร้างกลยุทธ์เหล่านีจ้ะต้องผ่านกิจกรรมของฝุาย

ทรัพยากรมนุษย์ เช่น การสรรหา การคัดเลือก การฝกึอบรม และการให้รางวัลบุคคล   

ดังรูปที่ 1.4 แสดงกลยุทธ์ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ 

    การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic planning) หมายถึง การตัดสินใจ

ขององค์การเกี่ยวกับภาระหน้าที่ที่ควรทําให้สําเร็จ และวิธีการกําหนดที่จะไปสู่ความสําเร็จ 

ถึงแม้ว่าการวางแผนกลยุทธ์จะเป็นสิ่งสําคัญสําหรับการพัฒนาแผนกลยุทธ์ แตก่็มีความ 
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จําเป็นมากยิ่งขึ้นที่จะต้องปฏิบัติการให้เป็นไปตามแผน ประกอบด้วยการวางเปูาหมายและ

จุดประสงคท์ั่วทั้งองค์กร และหาวิธีที่จะทําให้เปูาหมายและจุดประสงค์เหล่านั้นบรรลุผล

สําเร็จ ทรัพยากรมนุษย์หรือพนักงานขององค์การจะต้องมสี่วนรว่มอย่างมากใน

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ เมื่อภารกิจ (Mission) ของบริษัทได้กําหนดไว้อย่างชัดเจนและ

สามารถวางเป็นแนวทางให้เกิดความเข้าใจได้แล้ว พนักงานและผูจ้ัดการก็จะใช้ความ

พยายามอย่างเต็มที่ในการทําตามจุดประสงค์ของบริษัท ผู้บริหารระดับสูงจะคาดหวังใน

กิจกรรมของทรัพยากรมนุษย์ว่าจะสัมพันธ์อย่างเป็นระบบกับภารกิจและเปูาหมายกลยุทธ์

ตลอดจนมกีารเพิ่มคุณค่าเพื่อให้เปูาหมายเหล่านีบ้รรลุผลสําเร็จ ข้อดีของการวางแผนกล

ยุทธ์คือ จะทําให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่รวดเร็ว

ได้ ด้วยความเป็นจริงเช่นนี้ จงึควรทําแผนกลยุทธ์ใหม้ีความสําคัญมากขึ้น ขณะที่เศรษฐกิจ

ของชุมชนในยุโรป (Economic Community in Europe) มีการเปลี่ยนแปลงจะทําให้เกิด

อุปสรรคต่อการค้าและต่อตลาดในอาเซียน (Asian markets) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศ

จนีซึ่งกําลังเปิดประเทศ ขณะที่ ความเป็นโลกาภวิัฒน์ของธุรกิจมีแทรกอยู่ทั่วไป การ

วางแผนกลยุทธ์อาจต้องจัดทําอย่างดี เพื่อให้บริษัทสามารถเข้าสู่การแข่งขันได้ซึ่งผู้จัดการ

จะต้องมกีารเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอย่างรอบคอบเพื่อช่วยใหอ้งค์การสามารถ

ขยายตัวและอยู่รอด ซึ่งบทบาทของกลยุทธ์ (Strategic role) ที่ทําให้พนักงานมขี้อผูกพัน 

จะช่วยใหบ้ริษัทประสบความสําเร็จในการสร้างโอกาสในการแข่งขันผู้เช่ียวชาญด้านการ

วางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ชื่อ C.K. Prahalad and Gary Hamel กล่าวว่า   

การสรา้งขอ้ได้เปรียบในการแขง่ขัน ไม่ใชเ่พียงขึน้อยู่กับความแตกต่างของผลิตภัณฑห์รอื

บริการ หรอืการเป็นผู้นําที่ใช้ตน้ทุนต่ํา (Low – cost leader) เท่านั้นแตย่ังต้องรักษา 

ผูชํ้านาญงานพิเศษเอาไว้ หรอืที่เรยีกว่า แกนของความสามารถ (Core competencies)  

และต้องมีการโต้ตอบกับลูกค้าอย่างฉับไวหรอืกล่าวอีกอย่างหนึ่งได้ว่า การสร้างโอกาส 

ในการแข่งขันจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหาร เพื่อทําให้เทคโนโลยีของบริษัท

เป็นไปอย่างมรีะบบ และเกิดความชํานาญในการผลติเพื่อเข้าสู่การเป็นผูม้ีความสามารถซึ่ง

จะทําให้ธุรกิจมีการปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อสร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

     7.1.2 การบริหารการเปลี่ยนแปลง จากการศกึษาเราอาจจะสรุป

ได้วา่  การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในองค์กรจะมีอยู่ 3 ลักษณะ คอื 

      7.1.2.1 การเปลี่ยนแปลงแบบปฏิวัต ิ(Revolutionary Change) 

เป็นการเปลี่ยน แปลงที่หวังผลอย่างฉับพลันทันที ซึ่งผู้บริหารมักจะใช้อํานาจและสั่งให้
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พนักงานปฏิบัติตามที่ตนต้องการ โดยไม่คํานึงถึงความรู้สึกหรอืความพึงพอใจของผู้ที่

เกี่ยวข้องและมักจะเป็นการกระทําตามความตอ้งการของฝุายบริหารเพียงฝุายเดียว เชน่

การเปลี่ยนแปลงตําแหน่ง ระบบงาน และโครงสรา้งองค์กร เป็นต้น การปฏิวัติอาจจะมีผู้

ต่อตา้นมาก เพราะผลจากการเปลี่ยนแปลงอาจจะสร้างความไม่พอใจและความรู้สึก

ขัดแย้งระหว่างสมาชิกกลุ่มต่างๆ ได้  ซึง่จะก่อใหเ้กิดความไม่ไว้วางใจ ความขัดแย้งและ

ไม่ให้ความร่วมมอืในอนาคต 

      7.1.2.2 การเปลี่ยนแปลงแบบมีววิัฒนาการ (Evolutionary 

Change) เป็นการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างช้าๆ ที่เรยีกได้ว่าเกือบจะอยู่

ตรงกันข้ามกับวิธีการปฏิวัติ โดยปกติการเปลี่ยนแปลงแบบวิวัฒนาการในองค์กรจะไม่

ก่อใหเ้กิดความตื่นเต้นหรอืประหลาดใจมากนักในหมู่สมาชิก เพราะการเปลี่ยนแปลงจะ

ค่อยๆ เกิดขึ้น  ทําให้ผูค้นปรับตัวตามโดยไม่รู้สกึตัวว่ามีการเปลี่ยนแปลงนานๆ ครั้งจงึจะ

ปรากฏว่าไปกระทบกระเทือนต่อผู้เกี่ยวข้องสักครั้ง 

      7.1.2.3 การเปลี่ยนแปลงแบบวางแผน(Planned Change)เป็น

การเปลี่ยนแปลงที่ทําอย่างเป็นระบบ เพราะมีการศกึษา วิเคราะห์ และวางแผนไว้ล่วงหนา้ 

ซึ่งจะช่วยใหอ้งค์กรเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอย่างเป็นขั้นตอน และมีประสิทธิภาพ

มากกว่าวิธีอื่น โดยเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงเข้ามาร่วมมือกับฝาุย

บริหารในการเปลี่ยนแปลง   

       อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนแปลงแบบวางแผนอาจจะได้รับการ

ต่อตา้นจากบุคคลทั่วไปเหมอืนกัน แตน่้อยกว่าวิธีการปฏิวัต ิเนื่องจากทุกฝุายที่ได้รับ

ผลกระทบจะมีส่วนเกี่ยวข้อง ในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ประการสําคัญการวางแผน

เปลี่ยนแปลงจะต้องมีผู้นําที่เข้าใจอนาคต มีวสิัยทัศน์ และคดิอย่างเป็นระบบ ตลอดจน

สามารถประสานงานและสื่อความเข้าใจกับสมาชิกได้ทุกคน มิเช่นนั้นอาจเสียเวลา และทํา

ให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินงาน เราจะเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงองค์กรในรูปแบบต่างๆ 

จะขึน้อยู่กับว่าผูบ้ริหารขององค์กรนัน้ต้องการจะนํารูปแบบใดมาใช้ ซึ่งเขาจะต้องตัดสินใจ

โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค์และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยเลือกใช้การเปลี่ยนแปลงได้อย่าง

ถูกต้อง และเหมาะสมตามสภาพของสิ่งแวดล้อม และปัจจัยต่างๆ ในองค์กร ซึ่งอาจจะ

ก่อให้เกิดการตอบสนองที่ดีจากสมาชิก หรอือาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ และแรงต้านต่อ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ซึ่งผู้บริหารและตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะต้องทําการศึกษาถึง 
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ผลกระทบที่สะท้อนกลับมาอย่างรอบคอบ และหาแนวทางและวิธีแก้ไข เพื่อให้การ

เปลี่ยนแปลงองค์กรสามารถก้าวไปข้างหน้าและประสบความสําเร็จได้ 

   7.2 ด้านหลักสูตร 

    กระทรวงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาระดับมัธยมศกึษา

ตอนปลายสายอาชีพ (อาชีวศกึษา) ของประเทศ และหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง อาทิ 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย ควรดําเนินมาตรการ

ดังตอ่ไปนี ้

     7.2.1 การพัฒนาภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดีต่อการเรียน

อาชีวศกึษา 

      7.2.1.1 ร่วมกันพัฒนาภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดีต่อการเรียน

อาชีวศกึษา โดยทําการประชาสัมพันธ์ในเชงิรุกและทําต่อเนื่องผ่านสื่อต่างๆ เพื่อให้

ผูป้กครองและนักเรียนได้ทราบข้อเท็จจริงในการเรียนสายอาชีวศกึษา ชีใ้ห้เห็นถึง

ความก้าวหน้าของผู้เรยีน การทํางานเชื่อมโยงกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ รวมทั้งความสําคัญ

ของผู้ที่เรียนสายอาชีวศกึษาว่าเป็นกําลังที่สําคัญมากในการที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ของประเทศมากกว่าสายสามัญบางสาขา โดยดึงจุดเด่นของอาชีวศกึษาเป็นเทคโนโลยี

ช้ันสูงและสาขาที่กําลังเป็นที่ตอ้งการของตลาดแรงงาน รวมทั้งค่าตอบแทนแรงงาน 

ที่จะได้รับหลังจากจบการศึกษา 

      7.2.1.2 จัดหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นสายอาชีพ  

(กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี) ให้นักเรียนในระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1-3 ได้เข้า

สังเกตการณ์ในสถานประกอบการณท์ั้งในด้านการทํางานและให้เป็นผู้ฝกึหัดกับ

เครื่องจักรกลหรอือุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่นักเรียนสนใจเพื่อให้นักเรียนมีโอกาสได้สัมผัส

เทคโนโลยีประเภทอัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัต ิเพื่อสร้างความคุ้นเคยและรู้จักพัฒนาการของ

เทคโนโลยี เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจด้วยตนเองในการที่จะเลือกเรียนต่อสาย

สามัญหรือสายอาชีวศกึษา 

      7.2.1.3 ขอความรว่มมอืสถานศกึษาในทุกสังกัดที่เปิดสอนใน

ระดับมัธยมศกึษาสนับสนุนและให้การแนะแนวการศกึษาเชงิรุก เพื่อสร้างความเข้าใจกับ

ผูป้กครองและนักเรียนให้เห็นความสําคัญของการเรียนอาชีวศกึษาและความก้าวหน้าใน

เส้นทางอาชีพ และการเรียนต่อในระดับอุดมศกึษา รวมทั้งเพิ่มการแนะแนวใหค้รอบคลุม

และทั่วถึงกลุ่มเปูาหมาย 
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      7.2.1.4 จัดระบบการแนะแนวที่สง่เสริมให้ผู้เรยีนได้รู้จักตนเอง 

มีอสิระในการเลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจ รวมทั้งการอํานวยวามสะดวกใน

การเข้าแนะแนวการศกึษาสายอาชีวศกึษาในโรงเรยีนมัธยม 

      7.2.1.5 จัดทําแผนการประชาสัมพันธ์ระยะยาว และกิจกรร

หลากหลาย อาทิ เชน่ การทํา Road Show ในกลุ่มโรงเรยีนมัธยมเปูาหมาย การจัด Open 

House เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์สถานศกึษา การจัด Vocational Camp เพื่อให้นักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้นได้มีโอกาสเข้ามาสัมผัสกับการเรียนในสายอาชีวศกึษา และมี

ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือกเรียนต่อในระดับมัธยมศกึษาตอนปลายสายสามัญ

หรอืสายอาชีพ 

      7.2.1.6 ควรมีการขยายหน่วยจัดการเรียนมัธยมศกึษาตอน

ปลายสายอาชีพให้ครอบคลุมทั้งประเทศโดยเฉพาะในชนบทที่อยู่ห่างไกลและในสาขาที่เป็น

ที่ตอ้งการของชุมชน เพราะการศกึษาจะต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาชุมชนและต้องไม่พรากคน

ออกจากชุมชน สนับสนุนให้องค์กรปกครองท้องถิ่นได้เข้ามามีสว่นร่วมในการจัด

อาชีวศกึษาเพื่อท้องถิ่นเพื่อเด็กๆ จะได้มอีาชีพที่สามารถเลีย้งตนเองได้ในชุมชน เช่น 

เกษตรกรรม ประมง เป็นต้น รวมทั้งเพิ่มเปูาหมายการรับนักเรียนในกลุ่มอื่นนอกเหนอืจาก

ผูส้ําเร็จมัธยมศึกษาปีที่ 3 เช่น กลุ่มคนวัยทํางาน (Non-aged group) ผูด้้อยโอกาสเป็นต้น 

      7.2.1.7 สถาบันอาชีวศกึษาแตล่ะแหง่ควรเร่งปรับปรุงการเรียน

การสอนให้มคีุณภาพรวมทั้งภาพลักษณ์ของสถาบัน เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดความภาคภูมิใจและ

มีทัศนคติที่ดตี่อการเรียนอาชีวศกึษา 

     7.2.2 การพัฒนาวิธีการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้เต็ม

ศักยภาพอย่างแท้จริง 

      7.2.2.1 ดําเนนิการพัฒนาการศกึษาระบบทวิภาคีอย่างจรงิจัง

รวมทั้งการเทียบโอนการเรียนรู้การสะสมหนว่ยกิตทั้งการศกึษาในระบบและนอกระบบให้มี

คุณภาพและมาตรฐานที่สูงขึน้เนื่องจากการเทียบโอนในปัจจุบันมีปัญหาด้านคุณภาพไม่

ดําเนนิการอย่างจรงิจังและโปร่งใสทั้งยังมีปัญหาด้านคุณภาพและมักเป็นการแสวงหา

รายได้ของสถานศกึษามากกว่า 

      7.2.2.2 ควรทําโครงการความรว่มมอืกับสถานประกอบการ 

จัดการศึกษาในรูปแบบทวิภาคี หรืออาจจะเป็นการฝึกงาน เพื่อให้ผูเ้รียนได้มโีอกาสเรียนรู้ 

และฝกึปฏิบัติในกระบวนการทํางานจริง ซึ่งช่วยให้ผูเ้รียนได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
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รวมทั้งทักษะในการปฏิบัติงานอีกด้วย 

      7.2.2.3 พัฒนาหลักสูตรและการฝกึอบรมแบบฐานสมรรถนะ 

อย่างจริงจัง และเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรเพื่อสร้างความเชื่อมั่นจากผู้ปกครองและ

สถานประกอบการ 

      7.2.2.4 ปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนอาชีวศกึษาให้มี

ความหลากหลายยืดหยุ่นแก่ผูเ้รียนใหม้ากขึ้นและจัดหลักสูตรทางเลือกเพื่อแก้ปัญหา

ผูเ้รียนออกกลางคัน 

      7.2.2.5 ปรับวิธีการเรยีนการสอนเพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียน

อาชีวศกึษา คิดเป็นทําเป็นโดยเน้นการลงมือปฏิบัติจริง ผ่านการเรียนการสอนแบบทวิภาคี 

“โรงเรียน-โรงงาน” ให้ครอบคลุมทุกสถานศกึษาทั่วประเทศ 

      7.2.2.6 พัฒนาความพร้อมของสถานศกึษาในด้านเครื่องมอื

เครื่องจักร อุปกรณ์หอ้งเรียนหอ้งปฏิบัติการให้มคีวามทันสมัยอยู่เสมอโดยที่ทุกแหง่ 

ไม่จําเป็นจะต้องมีเหมือนกัน แต่สามารถใช้สิ่งอํานวยความสะดวกเหล่านี้ร่วมกัน สําหรับใน

ส่วนของเครื่องมอื และเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มรีาคาแพงที่ทางสถานศกึษามาสามารถจัดซือ้

เองได้ควรทําโครงการความร่วมมือกับสถานประกอบในการจัดการศกึษาในรูปแบบทวิ

ภาคีหรืออาจจะเป็นการฝึกงาน 

      7.2.2.7 ควรใหส้ถาบันอาชีวศึกษาเอกชน มีสัดสว่นในการรับ

ผูเ้รียนในระดับมัธยมศกึษาตอนปลายสายอาชีพเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากมีความคล่องตัวใน

การบริหารจัดการมากกว่าสถานศกึษาของรัฐบาล 

      7.2.2.8 ควรสนับสนุนสถานประกอบการให้มสี่วนร่วมในการ

จัดการศึกษาให้มากขึ้นเช่น โรงเรียนปัญญาภวิัฒน์ เป็นต้น 

      7.2.2.9 สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม ความมีวนิัย และเจตคติ

ที่ดเีข้าไปในกระบวนการเรียนการสอน โดยเฉพาะเรื่องความซื่อสัตว์ ขยัน อดทน  

และตรงตอ่เวลา รวมทั้งยกระดับความรู้ในด้านการใช้ภาษา ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ และความรูพ้ืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 

     7.2.3 หลักสูตรอุดมศกึษา ในจังหวัดสกลนคร มีดังนี้ 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้เปิดหลักสูตรปริญญาตร ี

ปริญญาโทและปริญญาเอก โดยมี คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

คณะวทิยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะ
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เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สํานักงานอธิการบดี สํานักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันภาษาศลิปะ

และวัฒนธรรม และบัณฑิตวิทยาลัย เปิดสอนในระดับปริญญาตรี (4 ปี) จํานวน 12 

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี (5 ปี) จํานวน 1 หลักสูตร ระดับปริญญาโท จํานวน 4 

หลักสูตร ระดับปริญญาเอก จํานวน 2 หลักสูตร มบีุคลากรทั้งหมด จํานวน 677 คน 

      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร  ได้เปิดหลักสูตร คณะทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร : เปิดการ

เรียนการสอนเฉพาะภาคปกติ มจีํานวนหลักสูตร 5 หลักสูตร ได้แก่ 

       ปริญญาตรี ภาคปกติ  หลักสูตรวิทยาศาสตรบ์ัณฑติ 

สาขาวิชาทรัพยากรเกษตร  หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 

หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาทรัพยากรเกษตรและการจัดการผลิตหลักสูตร

วิทยาศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชาอาหารปลอดภัยและโภชนาการ 

       ปริญญาโท ภาคปกติ หลักสูตรวิทยาศาสตรม์หาบัณฑิต 

สาขาวิชาทรัพยากรเกษตร  

       คณะวทิยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร ์: เปิดการเรียนการ

สอนภาคปกติ และภาคพิเศษ รวมทั้งหมด 11 หลักสูตร ได้แก่  

       ปริญญาตรี ภาคปกติ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต 

สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกลและการผลิต หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟูาและคอมพวิเตอร์ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชาวิศวกรรม

โยธาและสิ่งแวดล้อม หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ หลักสูตรวิทยาศาสตร์

บัณฑติ สาขาวิชาเคมีประยุกต์ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบ์ัณฑติ 

       ปริญญาตรี ภาคพิเศษ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑติ 

สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟูาและคอมพวิเตอร์ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชา

วิศวกรรมโยธาและสิ่งแวดล้อม  หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

       ปริญญาโท ภาคปกติ  หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์

มหาบัณฑิต สาขาวิชาโยธาและสิ่งแวดล้อม 
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       คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ  : เปิดการเรียนการ

สอนภาคปกติ และภาคพิเศษ ในระดับปริญญาตรี และบัณฑติศกึษา รวมทั้งหมด 10 

หลักสูตร ได้แก่ 

       ปริญญาตรี ภาคปกติ  หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  หลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

การตลาด หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว 

   7.3 ด้านบุคลากร 

    สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ตระหนักถึง

ความสําคัญของการพัฒนาบุคลกรให้ทันต่อความต้องกาของสภาพปัจจุบันจงึได้เร่งพัฒนา

ครูไทยที่สอนภาษาจนี และให้ความสําคัญกับการสร้างวิสัยทัศนใ์นการส่งเสริมการเรียน

การสอนภาษาจนีให้แก่ผู้บริหาร จงึจัดอบรมครูไทยที่สอนภาษาจนีและจัดรายการศกึษาดู

งานด้านการจัดการการเรียนการสอนสําหรับผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อให้เกิดการพัฒนาไป

พร้อมๆ กัน ในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนครูสอนภาษาจนีสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานได้รว่มมอืกับสาธารณรัฐประชาชนจนีจัดหาครูอาสาสมัครจนีมาสอน

ในประเทศไทย เริ่มตัง้แต่ปีการศกึษา 2547 จนถึงปัจจุบัน 

    นอกจากนีส้ํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานได้

เตรียมการสําหรับการพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป คอื จัดอบรมครูแกนนํา/ครูประจํา

ศูนย์เครือขา่ยส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจนี เพื่อใหม้ีความเข้มแข็งทางวิชาการ และมี

ศักยภาพในหารให้ความช่วยเหลอืโรงเรียนที่เปิดสอนภาษาจนีภายในเครือข่าย จัดอบรม

เทคนิคการสอนและการใช้สื่อใหแ้ก่ครูอาสาสมัคร พัฒนาสื่อ interactive เพื่อให้ผู้เรียนและ

ครูได้มโีอกาสฝกึฝนภาษาจีนมากยิ่งขึน้ พัฒนาเกณฑเ์พื่อประเมนิศักยภาพและมาตรฐาน

ครูสอนภาษาจนี จัดทําโครงการโรงเรยีนพี่โรงเรียนนอ้งระหว่างโรงเรียนในประเทศไทยและ

จนี เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจนี เตรยีมทําวิจัยค้นหาวิธีการเรียนการสอน

ภาษาจนีที่ประสบผลดี (Best practice) การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจนีอย่างมั่นคง

เข้มแข็ง และการขยายความรว่มมอืกับสาธารณรัฐประชาชนจนีแบบยังประโยชน์แก่กันและ

กันใหม้ากที่สุดเท่าที่จะทําได้ จะส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยใน

ภาพรวม (วารสารวิชาการ สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน. 2550) 
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   7.4 ด้านผู้เรียน 

    ในจังหวัดสกลนคร มกีารจัดการศกึษา ทั้งในระดับพืน้ฐาน ระดับ

อาชีวะศกึษาและระดับอุดมศกึษา ที่ได้ดําเนนิการตามยุทธศาสตรข์อง

กระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 

     7.4.1 การศกึษาระดับพืน้ฐาน 

      จากการจัดการศกึษาตามยุทธศาสตร ์มีผลการศกึษาตามที่

สถาบันทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาติ (องค์การมหาชน) ได้ทดสอบการเรียนของนักเรียน  

ป.3 และ ป.6  ทั่วประเทศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนต่ําในภาพรวมทั้งระดับจังหวัด 

และระดับประเทศ  ค่าเฉลี่ยทุกวิชาต่ํากว่า 50 % วิเคราะหแ์ล้วน่าจะมาจากสาเหตุ 

ดังตอ่ไปนี ้

       7.4.1.1 โครงสร้างหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน กําหนดให้

นักเรียนช้ัน ป.1 – 3 เรียน 8 กลุ่ม สาระการเรียนรู้ไมเ่หมาะสมกับพัฒนาการและวัยของ

ผูเ้รียน เรียนมากเกินไป  เมื่อเทียบกับประเทศอื่นแลว้ วิชาภาษาประจําชาติจะให้เวลาเรยีน

มาก  แตป่ระเทศไทยใหเ้วลาน้อย ตอ้งจัดเวลาให้เรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้มากถึง 8 กลุ่ม 

ทําให้นักเรียนเรียนมากไม่เหมาะสมกับพัฒนาการและเป็นการยัดเยียดใหเ้รียน  

เกิดผลเสียมาก  

       7.4.1.2 การบริหารงานวิชาการของโรงเรยีนไม่มี

ประสิทธิภาพ เพราะลดความสําคัญเรื่องต่างๆ ลง ดังนี้ 

        1. การจัดทําหลักสูตรสถานศกึษา 

        2. การวางแผนการบริหารหลักสูตร 

        3. การจัดครูเข้าสอนให้เหมาะสมกับช้ัน ป.1 

        4. การนเิทศภายในโรงเรียน 

        5. การจัดหาและใช้สื่อในการจัดการเรยีนการสอน 

       7.4.1.3 ครูเป็นบุคคลที่สําคัญในการจัดการเรียนรู ้แต่พบว่า 

ครูบางสว่นไม่เตรยีมการสอนไม่นําหลักสูตรไปสู่การจัดการเรียนรูต้ามกระบวนการและ

หลักการตามหลักสูตร สง่ผลใหน้ักเรียน มีผลการเรียนไม่บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้

ของหลักสูตร 
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       7.4.1.4 นักเรียนช้ัน ป.1-3 เรียนมากถึง 8 กลุ่ม ไม่

เหมาะสมกับวัย นักเรียนฝกึทักษะและเรียนรู้ไม่เพียงพอในชั้น ป.1-3 ส่งผลใหน้ักเรียนมีพื้น

ฐานความรู้ไม่ดเีรียนในช้ันสูงขึ้นไม่ดตีามไปด้วย 

       7.4.1.5 การใชส้ื่อการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับ

บทเรียน เนื่องจากขาดสื่อที่เหมาะสม  

       7.4.1.6 ครูบางสว่นไม่นําสื่อเทคโนโลยีมาใช้ เนื่องจากไม่ได้

รับการพัฒนาความสามารถในการใชส้ื่อ ICT 

       7.4.1.7 การวัดผลสัมฤทธิ์โดยหน่วยงานกลาง (สทศ., 

สพฐ.) ไม่สอดคล้องกับการจัดการเรยีนการสอน ในช้ันเรียน จัดทําแบบทดสอบโดยขาด

การมสี่วนรว่มของครูผูส้อน ทําให้แบบทดสอบไม่สามารถสะท้อนผลการเรียนการสอนที่

แท้จรงิ 

       7.4.1.8 ผูบ้ริหารโรงเรียนบางสว่นขาดภาวะผูน้ําทาง

วิชาการ ไม่สามารถจัดระบบการเรียนการสอนที่มปีระสิทธิภาพ  ขาดระบบการนเิทศ

ภายใน ขาดการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 

       7.4.1.9 ศกึษานิเทศก์บางส่วนขาดภาวะผูน้ําทางการนเิทศ  

ไม่สามารถดําเนนิการนเิทศให้มปีระสิทธิภาพผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาระดับมัธยมศกึษา  

พบว่าการเรียน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 และระดับช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 6 (O - NET ) ปีการศึกษา 2553 และปีการศึกษา 2554  สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

 ในระดับอาชีวศกึษา มีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

ดังนี้ 

   1. ระดับ ปวช. 1 แผนกวิชาที่ม ีGPA สูงสุด คอืแผนกวิชาการบัญชี (ม.6) 

ส่วนแผนกวิชา ที่ม ีGPA ต่ําสุด คือ แผนกวิชาพณิชยการ  

   2. ระดับ ปวช. 3 แผนกวิชาที่ม ีGPA สูงสุด คอื แผนกวิชาบัญชี (ฝกึงาน) 

ส่วนแผนกวิชา ที่ม ีGPA ต่ําสุด คือ แผนกวิชาบัญชี 

   3. ระดับ ปวส. 1 แผนกวิชาที่ม ีGPA สูงสุด คอื แผนกวิชาบัญชี (ม.6) 

ส่วนแผนกวิชาที่มี GPA ต่ําสุด คือ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
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   4. ระดับ ปวส. 2 แผนกวิชาที่ม ีGPA สูงสุด คอื แผนกวิชาการจัดการ

สํานักงาน  สว่นแผนกวิชาที่มี GPA ต่ําสุด คือ แผนกวิชาบัญช ี(ม.6) 

  ทุกระดับชั้น (ปวช. 1-ปวส. 2) จะมี GPA ต่ําสุด ประมาณ 2.254 ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียน นักศึกษา ประเภทช่างอุตสาหกรรม ดังนี้ 

   1. ระดับ ปวช. 1 แผนกวิชาที่ม ีGPA สูงสุด คอืแผนกวิชาโยธา สว่นแผนก

วิชาที่ม ีGPA ต่ําสุด คอื แผนกวิชาช่างเชื่อมโลหะ โดยแผนกวิชาเชื่อมโลหะและแผนกวิชา

ก่อสร้าง มี GPA ต่ํากว่า 2.00 (เกณฑก์ารจบหลักสูตร) 

   2. ระดับ ปวช. 2 แผนวิชาที่มี GPA สูงสุด คอืแผนกวิชาไฟฟูากําลัง  

ส่วนแผนกวิชาที่มี GPA ต่ําสุด คือ แผนกวิชาช่างเชื่อมโลหะ โดยแผนกวิชาเชื่อมโลหะ  

มี GPA สูงกว่า 2.00 (เกณฑก์ารจบหลักสูตร) 

   3. ระดับ ปวช. 3 แผนกวิชาที่ม ีGPA สูงสุด คอื แผนกวิชาก่อสร้าง   

ส่วนแผนกวิชาที่มี GPA ต่ําสุด คือ แผนกวิชาเครื่องกล 

   4. ระดับ ปวส. 1 แผนกวิชาที่มี GPA สูงสุด คอื แผนกวิชาก่อสร้าง   

ส่วนแผนกวิชาที่มี GPA ต่ําสุด คือ แผนกวิชาอิเล็กทรอนิกส์ (ม.6) 

   5. ระดับ ปวส. 2 แผนกวิชาที่ม ีGPA สูงสุด คอื แผนกวิชาเทคนิค 

การผลิต ส่วนแผนกวิชา ที่มี GPA ต่ําสุด คือ แผนกวิชาก่อสร้าง 

 ระดับอุดมศกึษา  

  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในปีการศึกษา 2555 มีนักศึกษา

ทั้งหมด จํานวน 16,239 คน ปีการศกึษา 2554 มีผูส้ําเร็จการศึกษาจํานวน 2,164 คน  

จากการสํารวจ พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานทําหรอืประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เท่ากับ 85.74 ในขณะเดียวกันได้สํารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้

บัณฑติและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร พบว่า ผูใ้ช้บัณฑิต

มีความพึงพอใจ รอ้ยละ 90.02 และนักศึกษามีความพึงพอใจตอ่มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สกลนคร รอ้ยละ 80.89 ทั้งนีม้ีนักศึกษาใหม่เขา้เรียน 
 

 1. ด้านการเรียนการสอน 

  กระแสการเรียนการสอนภาษาจนีก็ทะยานสูงถึงขดีสุดทั่วโลก  

เพื่อตอบสนองสถานการณ์ที่จีนกําลังทะยานสู่ชาติอํานาจ อันส่งผลโดยเฉพาะในทาง

เศรษฐกิจทั่วโลก ด้านไทยนั้นก็มีการตอบสนองสถานการณ์ดังกล่าว โดยจากการวิจัยการ
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เรียนการสอนภาษาจนีชิ้นล่าสุด ระบุมีผู้เรยีนภาษาจนีทั่วประเทศ มากถึง 567,0000 คน 

มากกว่าประมาณการณ์ทั่วไป ที่ระบุไว้กว่า 300,000 คน ขณะที่รัฐบาลก็ตอบสนองดว้ย

การกําหนดยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจนี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการ

แขง่ขันของประเทศด้วย และอนึ่ง ชาตไิทยในฐานะที่มปีระชาชนเชื้อสายจีน เป็นจํานวนมาก 

ทั้งเป็นชาติเพื่อนบ้าน มีบรรยากาศความรูส้ึกที่ใกล้ชิดกันทางวัฒนธรรม ดําเนิน

สัมพันธภาพฉันท์มิตรกับจนีมากว่า 30 ปี ดูไม่น่ามีปัญหาในเรื่องการพัฒนาต่อยอดการ

เรียนการสอนภาษาจนี ศาสตราจารย์ ดร.เขียน ธีระวิทย์ แหง่ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชีย

ศกึษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ ออกโรงเป็นหัวเรือใหญ่หาคําตอบและหนทางเพื่อขจัด

ปัญหาที่เปรียบเสมือนเป็น “หลุมดํา” ที่แผค่ลุมอยู่ทั่วเวทีการเรียนการสอนภาษาจนี  

ผา่นการวิจัยชุดใหญ่ “การเรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทย” การวิจัยดังกล่าว  

ซึ่งท่านอาจารย์เขียนเป็นผูดู้แลในฐานะประธานโครงการนี้ มีเปูาหมายสํารวจข้อเท็จจริง 

สภาพการณ์ที่เป็นอยู่ในระบบการเรียนการสอนทั่วประเทศ ทุกระดับชั้น จากช้ันอนุบาล  

ถึงอุดมศกึษา ไปถึงการศกึษานอกระบบ ตลอดจนสํารวจเงื่อนไขปัจจัยสําคัญต่างๆ ที่โยง

ใยส่งผลสูก่ารสร้างคุณภาพในการเรียนการสอนภาษาจีน ทั้งภูมิหลังความเป็นมา นโยบาย

และยุทธศาสตร์ของรัฐบาล และความรว่มมอืระหว่างไทย-จนี เป็นต้น ขณะนี ้คณะวิจัยได้

เสร็จสิน้การวิจัยเฟสแรก ซึ่งกินเวลาในการจัดทํา 1 ปี 4 เดือน ได้แก่ การสํารวจสภาพการ

เรียนการสอนภาษาจนี และได้แถลงการณว์ิจัยในวันที่ 17 ตุลาคม 2551 ณ ห้องประชุม

ใหญ่ สํานักงานใหญ่ ธนาคารกรุงเทพ 

  ในการประชุมแถลงการณ์วิจัยการเรียนการสอนภาษาจนี เฟสแรก รอง

ศาสตราจารย์ พัชนี ตั้งยืนยง ภาควิชาภาษาจนี คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย และผูดู้แลการวิจัยการเรียนการสอนในระดับอุดมศกึษา ช้ีว่าปัญหาใหญ่

ที่สุดในการเรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทย และส่งผลเสียหายแก่การเรียนการสอน

ภาษจนีทุกระดับช้ัน ได้แก่ ปัญหารอยต่อที่สร้างความสูญเปล่าและความไร้คุณภาพด้าน

ทักษะภาษาตลอดจนด้านการพัฒนาองค์ความรูอ้ื่นๆ ที่จะสร้างคุณภาพที่สมบูรณ์ 

แก่ผู้เรยีน โดยอธิบายบ่อเกิดของปัญหารอยต่อดังกล่าวมาจากการที่การเรียนภาษาจนี 

ต้องแปรผันไปตามปัจจัยด้านความม่ันคงแหง่ชาติ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  

ความตอ้งการของประชาชน และสภาพเศรษฐกิจอยู่ตลอดเวลา ทําให้การศกึษาภาษาจนี

เสื่อมคุณค่า และขาดความต่อเนื่อง เกิดปัญหา “รอยต่อ” ในการศกึษาภาษาจีนระดับ

ต่างๆ โดยปัญหาที่เห็นได้ชัดระหว่างการพัฒนาในอดีตคือ เมื่อปี พ.ศ. 2515 ทางการไทย
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อนุญาตใหส้อนภาษาจนีได้แค่ระดับประถมศกึษาเท่านั้น ไม่มีโรงเรียนใดในไทยที่สอน

ภาษาจนีระดับมัธยม ในปีเดียวกัน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก็เปิดสอนภาษาจนี กระทั่งปี 

พ.ศ.2535 รัฐบาลอานันท์ ปันยารชุนประกาศใหม้ีการเรียนการสอนภาษาจนีได้ทุก

ระดับช้ัน นบัเป็นเวลาถึง 20 ปี ที่ไทยมีการสอนภาษาจีนระดับอุดมศกึษาแตไ่ม่มกีารเรียน

การสอนในชั้นมัธยม และรวมเวลานานถึง 40 ปี ที่การเรียนการสอนภาษาจนีในไทย  

ขาดหายไปจากระดับช้ันเรยีนมัธยมศกึษา 

  “ปัจจัยดังกล่าว ทําให้เกิดภาวะ “ศูนย์สามระดับ” ในการวงการเรยีนการ

สอนภาษาจนีในไทย โดยโรงเรยีนระดับประถมศึกษาก็เริ่มต้นการเรียนการสอนจากศูนย์ 

โรงเรียนระดับมัธยมศกึษาที่ไม่มีระดับประถมศกึษา หรือมีระดับประถมศกึษาแตไ่ม่ได้สอน

ภาษาจนี ก็เริ่มตั้งจากศูนย์ สถาบันระดับอุดมศกึษาที่เปิดสอนภาษาจนีมาตลอด 20 ปี ไมม่ี

ตัวปูอนคอืผูเ้รียนภาษาจนีจากระดับมัธยม ก็เริ่มตน้จากศูนย์เช่นกัน นับเป็นสภาพที่ก่อ

ความสูญเปล่าทางการศกึษาอย่างรุนแรง” (พัชนชีี. 2550) 

  จุดที่น่าสังเกตอีกประการคือ ภาษาจนีเป็นภาษาต่างประเทศภาษาเดียวที่

กระทรวงศึกษาธิการโยนอํานาจการตัดสินใจ เรื่องนโยบายใหแ้ก่สภาความมั่นคงแหง่ชาติ 

และข้อสรปุที่เป็นจุดน่าสนใจ คือบทบาททางสังคมของภาษาจนีที่ถูกกําหนดโดยรัฐ ตลอด

ประวัติการเรยีนการสอนภาษาจนีในประเทศไทย รัฐได้กําหนดบทบาทภาษาจนีแตกต่างกัน

ไปตามยุคสมัย สรุปได้ถึง 8 บทบาท ได้แก่ ภาษาแห่งการสบืทอดอัตลักษณ์จีน  

(พ.ศ. 2461), ภาษาที่เป็นภัยต่อความม่ันคงแหง่ชาติ (พ.ศ. 2479), ภาษาของอรขิองมติร

ประเทศ (พ.ศ. 2482), ภาษาของมหาอํานาจด้านใดด้านหนึ่ง (พ.ศ. 2491), ภาษาที่เป็น

เครื่องมือเผยแพร่ลัทธิคอมมิวนสิต์ (พ.ศ. 2494), ภาษาเศรษฐกิจเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ (พ.ศ. 2535), ภาษาต่างประเทศที่สอง หมวดภาษาตะวันออก  

(พ.ศ. 2544), และล่าสุด ก็เป็นภาษาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน

โลกาภวิัตน์ (พ.ศ. 2549-2553) 

  ภาษาจนีไม่เคยมีบทบาทคุณค่าในฐานะของศาสตรศ์ลิป์ภาษาที่บริสุทธิ์  

หากการกําหนดบทบาทคุณค่านี ้เสมอืนการเริ่มตน้ ก็กล่าวได้ว่า “การเริ่มต้นที่ด ี 

(ย่อมสําเร็จไปแล้วครึ่งหนึ่ง) ไม่เคยมีในประวัติศาสตร์การเรียนการสอนภาษาจีนใน

ประเทศไทย” ดังนัน้ ก้าวขั้นต่อๆ ไปของการเรยีนการสอน จึงมิได้ยืนอยู่บนพืน้ฐานปรัชญา

ที่ด ีที่จะนําไปสู่ความสําเร็จในการพัฒนาด้านนี้ 

  สิ่งที่นา่เสียดายที่สุด คือ “ผู้กําหนดแผนงาน และยุทธศาสตร์การเรียน 
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การสอนภาษาจนีนั้น ไม่ให้ความสําคัญแก่ผู้เรยีนในฐานะที่เป็นผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย สมมตวิ่า

ในแต่ละปี มีคนไทยเรียนภาษาจนีในแต่ละระดับต่างๆ ภายใต้ระบบต่างๆ ประมาณ 

300,000 คน ถ้ามีผู้เรียนแล้วเลิกกลางคัน เรียนแล้วลืม หรอืเรียนแล้วไม่ได้ใชป้ระโยชน์

เลยตลอดชวีิต (ได้แต่สอบผ่านช้ันที่กําลังเรียนอยู่) มีอัตราส่วนสูงถึงรอ้ยละ 90 การเรียน

ภาษาจนีก็เท่ากับทําร้ายผูเ้รียน เพราะเสียโอกาสที่จะเอาเวลาไปพัฒนาความรู้

ความสามารถในด้านอื่นๆ ถ้าลดจํานวนผูถู้กทําร้ายไปเหลือรอ้ยละ 50 หรอืน้อยกว่า ก็จะ

ทําให้ประเทศไทยดีขึน้ นั่นควรเป็นภาระเร่งดว่นที่ผูน้ําการศกึษาจะต้องหายุทธวิธีในการ

ปูองกันเยาวชนไทยมิให้ถูก “ปองรา้ย” ต่อไปอีกอย่างไม่มวีันจบสิ้น อย่างไรก็ตามทางออก

ปัญหาคอืว่า “ควรเปิดการเรียนการสอนภาษาจนีในระดับมัธยมมากๆ แต่พอมีการส่งเสริม

ก็กลับมีเปิดสอนในระดับประถมศึกษามากกว่า ดังนั้น โรงเรยีนที่ไม่มีช้ันประถม มีแต่ช้ัน

มัธยม ก็ต้องเริ่มเรยีนจากศูนย์ อย่างไรก็ดี มองในแงด่ีหากกระทรวงศกึษาและสถาบัน

ต่างๆ ร่วมมอืกันดีๆ ภายใน 5 ปี จะต่อกันติด” 

  “ด้านตําราเรียนก็มีความหลากหลาย เมื่อมีการปฏิรูปการศกึษาทั่วประเทศ

ในปี พ.ศ. 2542 มีการกระจายอํานาจใหแ้ก่ให้แก่เขตการศกึษาให้การกําหนดหลักสูตร 

กระทรวงศึกษากําหนดแค่กรอบใหญ่ๆ เท่านั้น มีการปล่อยเสรีทางตํารา ภาษาจนีนั้น  

ต่างจากภาษาฝร่ังเศส ภาษาเยอรมันที่มปีระวัติการเรยีนการสอนยาวนาน มีความมั่นคง

พอสมควรแล้ว ภาษาจนีเพิ่งเริ่มต้นต้ังไข่ รัฐก็ปล่อยใหเ้ดินเองวิ่งเอง แล้วก็ต้องลม้ลุก

คลุกคลานกันสักระยะ การปฏิรูปการศกึษาในปี 2542 จงึสรา้งปัญหาใหก้ับภาษาจีน 

อีกครั้ง” 

 ปัญหาการเรียนการสอนภาษาจนีมีทุกระดับชั้น มีดังน้ี  

  1. ระดับประถม มัธยม ปัญหาในการเรียนการสอน ได้แก่ 

   - หลักสูตรการสอนไม่ชัดเจน มีการใช้หลักสูตรกลุ่มสาระ

ภาษาต่างประเทศเป็นแกนกลาง ซึ่งไม่เหมาะสมกับผูเ้รียนชาวไทย 

   - ครู มจีํานวนไม่เพียงพอ หรอืใช้ครูอาสาสมัคร ที่มไิด้จบหลักสูตรครู 

ซึ่งขาดเทคนิคการสอน ที่จะสร้างความสนใจแก่เด็กอย่างเพียงพอ รวมถึงการปูพืน้ฐาน 

ปัญหาในส่วนนี้มาจากนโยบายจากหนว่ยงานรัฐ ที่ไม่กําหนดอัตราบรรจุครูที่เชี่ยวชาญ 

หรอืจบด้านครูมาโดยตรง ทําให้เกิดปัญหาในส่วนของครู ขาดกําลังใจและแรงจูงใจในการ

ทําหนา้ที่ นอกจากนี้ ครูยังประสบกับปัญหาเศรษฐกิจ ค่าจา้ง เงินเดือนต่ํา ที่จะมา

ประกอบอาชีพครู 
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   - การแก้ปัญหา ณ ขณะนี ้ควรจะระดมความช่วยเหลือจากสมาคม 

ชาวจีนในการจัดกิจกรรมส่งเสริม ใชส้ื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้เด็กได้ฟังเสียงจาก

เจ้าของภาษา หรือกําหนดกิจกรรมอื่นๆ 

  2. ระดับอาชีวศกึษา ปัญหา ได้แก่ 

   - ครู กระทรวงศกึษาไม่มตีําแหน่งขา้ราชการประจําสําหรับครู

ผูเ้ชี่ยวชาญภาษาจีน ปัจจุบันครูสอนภาษจนีในระดับอาชีวศกึษาเป็นแค่ลูกจ้างประจํา  

บั่นทอนกําลังใจของผูส้อน กอปรด้วยไม่มีหลักประกันในการความมั่นคงในอาชีพ สภาพ

ดังกล่าว นําไปสู่การขาดแคลนครูเช่นกัน อันนําไปสู่คุณภาพการเรียนการสอน 

   - การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งกลุ่มวิทยาลัยอาชีวศกึษาอยู่

ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการอาชีวศกึษา (สอศ.) ซึ่งที่ผ่านมา สอศ.มแีต่สง่  

“ครูอาสาสมัคร” จากสํานักงานคณะกรรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ) สภาพดังกล่าว  

ก็นําไปสู่ปัญหาคุณภาพในการเรียนการสอนเชน่กัน 

   - สถาบันศกึษาระดับอาชีวศกึษาเหล่านี้ ให้ความสําคัญกับการสอน

ทักษะอาชีพมากกว่า และมักจะมอบหมายหน้าที่ให้ครูสอนภาษจีนไปสอนวิชาอื่นๆ ด้วย  

ทําให้ครูไม่มเีวลาเพียงพอในการตระเตรียมการสอนเต็มที่ นอกจากนี้ การกําหนดช่ัวโมง 

ก็ไม่เพียงพอสําหรับการเรียนการสอน        

   - ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมจีน การอบรม และการจ้างครูชาวจีนมาช่วยเสริมพัฒนาคุณภาพการเรียน 

การสอน 

   - ขาดหลักสูตรที่ตอ่เนื่อง ทั้งในกลุ่มวทิยาลัยอาชีวศกึษาเอง และการ

รองรับนักเรียนจากสายสามัญ 

   - การเรียนการสอนภาษาจีนในวิทยาลัยอาชีวศกึษา ขาดชว่งไป 20 ปี 

เนื่องจากสถานการณ์ในอดีต ที่ส่งผลใหก้ารเรียนการสอนถูกจํากัดควบคุม ขณะนี ้

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา เพิ่งได้รว่มกับผูชํ้านาญภาษาจนี 31 ท่าน ผลติ

ตําราสําหรับวิทยาลัยอาชีวศกึษา โดยมีการทดลองใชใ้นวิทยาลัยทั้ง 68 แหง่ทั่วประเทศ ที่

มีการเปิดสอนภาษจนีในปี 2551 

  3. ระดับอุดมศกึษา โดยมาตรฐานทั่วไป เป็นด่านสุดท้าย ที่นักศึกษาจะออก

ไปสู่วงการประกอบอาชีพ ดูเหมอืนว่า ปัญหาทุกอย่างที่เกิดขึน้ในระดับชัน้เรียนก่อนหนา้ 

จะไหลมารวมศูนย์อยู่ในระดับอุดมศกึษา นอกจากปัญหารอยต่อที่ต้องมาเริ่มตน้จากศูนย์ 
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ทําให้นักเรียนจํานวนมากสูญเสียเวลาเปล่าแล้ว ปัญหาใหญ่ๆ ในการเรียนการสอนใน

ระดับอุดมศกึษาปัจจุบัน ได้แก่ 

   - การเรียนการสอนไม่มีมาตรฐาน โดยผูเ้รียนที่จบหลักสูตรวิชาเอกหรอื

โทต่างมหาวิทยาลัยกัน มีความรู้ภาษาจนีต่างกันมาก สําหรับหลักสูตรที่ใช้ใน

ระดับอุดมศกึษาแตกต่างจากระดับอื่นๆ โดยมีการให้อํานาจค่อนข้างสูงแก่ผูส้อนในการ

เลือกใช้ตํารา แบบเรียน และสื่อการสอน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประเภทมหาวิทยาลัย 

ใช้ตําราวิชาพืน้ฐานที่ผลติเองมากกว่าตําราสําเร็จรูป ส่วนกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลัยเอกชนใช้ตําราสําเร็จรูปมากกว่า ซึ่ง

หลักเกณฑ์ในการ “ผลติตํารา” หรอื “เลือกตํารา” เองนี ้มจีุดอ่อนคือ ประสบการณ์และ

ความสามารถของผู้สอนที่แตกต่างกัน และมหาวิทยาลัยไม่มีมาตรการตรวจสอบคุณภาพ

ก่อนทําการสอน ก็เรียกได้วา่เป็นการศึกษาตามยถากรรมนั่นเอง 

   - ขาดมาตรฐานและสับสนมากก็คือ การใช้ระบบตัวอักษรจนีเต็ม และ

ตัวย่อ แต่ละสถาบันเลือกใช้ไม่เหมอืนกัน และมีบางแหง่ใช้ทั้งสองระบบ 

   - ขาดความร่วมมือด้านบุคลากรกับประเทศจนี มีปัญหาโดยอาจารย์ที่

สํานักงานส่งเสริมการเรยีนการสอนภาษาจนี เป็นภาษาต่างประเทศแหง่ประเทศจีน หรอืที่

มักเรียกกันในชื่อย่อจนี คอื ฮั่นปั้น นัน้ เกือบทั้งหมดพูดภาษาไทยไม่ได้เลย สร้างปัญหาใน

การเรียนการสอนมาก ยิ่งไปกว่านี ้บางคนยังขาดความรับผดิชอบ 

   นอกจากนี ้ยังพบว่าคนไทยสนใจเรียนภาษาจนีเพื่อทําธุรกิจมากขึ้น 

สําหรับผู้ที่สนใจเรียนไปเป็นครูอาจารย์ หรอืทํางานด้านวิชาการภาษาและวรรคดีนั้น  

มีน้อยลง นับเป็นสัญญาณที่ไม่ดสีําหรับวงการศกึษา และภูมิปัญญาด้านจนีในไทย 

  6. ด้านเอกสารตําราและแหล่งศกึษาค้นคว้า สื่อผสมที่ใชใ้นการเรียน 

การสอน ปัญหาสืบเนื่องจากการขาดแคลนทุนสนับสนุน การผลติตํารา เอกสารการเรียน 

การสอนที่ให้นักศึกษาใช้เรียน ใช้ค้นคว้า สื่อการเรียนการสอนยังมอียู่น้อยมาก เนื่องจาก

วงวิชาการจนีเพิ่งเริ่มหันมาศึกษาไม่นานนัก ทําให้หนังสือ ตําราทางดา้นภาษาจนีใน

ประเทศไทยยังมอียู่น้อย ขอ้มูลที่จะสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาในห้องสมุดของแต่ละ

สถาบันการศึกษามีอยู่น้อยมากหากเทียบกับศาสตร์สาขาอื่น หนังสือตําราเรียนภาษาจนี 

ที่มอียู่ตามท้องตลาด เกิดจากความต้องการศกึษาภาษาจนีที่มมีากขึ้น แตไ่ม่ได้หมายความ

ว่าหนังสือที่ออกมาจะมีคุณภาพและถูกต้องตรงตามความตอ้งการของผู้เรยีนเสมอไป 

ผูส้อนภาษาจีนในปัจจุบันพยายามที่จะแต่งตํารา เขียนเอกสารการสอน สร้างเครื่องมอื 
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การเรียนรูด้้านภาษาจนีมาโดยตลอด แต่นักวิชาการส่วนใหญ่มีความสนใจต่างกัน และด้วย

เหตุผลความจําเป็นต่อความก้าวหน้าในทางวิชาการ นักวิชาการที่มีความรู้สูง มักสนใจใน

สิ่งที่ผู้เรยีนภาษาจีนในระดับเริ่มตน้สัมผัสไม่ได้ จะเห็นได้จากงานวิจัย บทความวิชาการ

เกี่ยวกับจนีศกึษาที่ออกมาส่วนมากมีแนวโน้มไปในเรื่องประวัตศิาสตร์ ภาษาศาสตร ์

ภาษาจนีโบราณ สังคมวัฒนธรรมจนีลุ่มลึก แตส่ิ่งที่ผู้เรียนส่วนมากต้องการคือตําราการ

เรียนภาษาจนี สื่อ วัสดุอุปกรณ์การเรียนภาษาจนี ดังนั้นสิ่งที่จําเป็นต้องพัฒนาอย่าง

เร่งดว่นอีกอย่างหนึ่งก็คือ การผลิตตํารา วัสดุการเรียนการสอนที่สร้างขึน้จากผู้มีความรู้

ความชํานาญด้านภาษาจนี และการสอนภาษาจีน จึงจะสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้เรยีนอย่างแท้จรงิ 

 ปัญหาการเรียนภาษา  

  ข้อปัญหาการเรียนภาษาจนีที่พบจากการได้มีประสบการณ์การสอน และ 

การให้การอบภาษาและการสอนภาษาจนีให้กับนักเรียนนักศึกษา ทั้งระดับก่อนอุดมศกึษา

และระดับอุดมศกึษา รวมไปถึงครูผู้สอนในระดับก่อนอุดมศกึษา พบว่าการเรียนภาษาจนี

สําหรับผู้เรยีนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะผูท้ี่พูดภาษาอีสานเป็นภาษาแม ่มี

ลักษณะปัญหาที่เด่นชัดหลายประการ ซึ่งผูส้อนควรถือเป็นข้อใส่ใจ สว่นตัวนักศกึษาเอง

สามารถนําไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไข ดังจะสรุปเป็นประเด็นที่สําคัญดังนี ้ 

   ระบบเสียง นักศึกษาที่พูดภาษาอีสานเป็นภาษาแม่ สําเนียงภาษาแมน่ี้

ส่งผลกระทบต่อการพูดภาษาไทยกลางอย่างไม่ต้องสงสัย ซึ่งหากพยายามแก้ไขอาจ

สามารถแก้ไขได้ในระดับหนึ่ง แตอ่ย่างไรก็ตาม เสียงบางเสียงก็ยากที่จะแก้ไข แตท่ี่น่าสนใจ

ก็คือการออกเสียงภาษาแม่ส่งผลต่อการเรียนภาษาต่างประเทศอย่างไม่น่าเชื่อ ตัว

นักศึกษาเองไม่รูต้ัวว่าภาษาแมม่ีผลกระทบต่อการเรียนภาษาต่างประเทศอย่างไร ด้วยเหตุ

ที่ยังแยกแยะความแตกต่างระหว่างเสียงภาษาแม ่กับเสียงภาษาต่างประเทศ 

ที่คล้ายคลึงกัน  

   ระบบ Pinyin นักศึกษาที่เริ่มเรียนภาษาจนีจําเป็นต้องศกึษาระบบ

สัทศาสตร์จีนที่เรียกว่า Pinyin ต้องพยายามทําความเข้าใจและจดจําให้แมน่ยํา เพราะ

อักษร Pinyin นีไ้ม่เพียงชว่ยให้เราจดบันทึกเสียงอ่านคําภาษาจนีได้เท่านั้น ประโยชน์ของ

อักษร Pinyin ยังสามารถชว่ยใหเ้ราแยกแยะเสียง และออกเสียงได้อย่างถูกต้องแม่นยําอกี

ด้วย นอกจากนีอ้ักษร Pinyin ยังมีความจําเป็นในการใช้พจนานุกรมอีกด้วย ในบางครั้งเมื่อ

เราได้ยินคําศัพท์คําหนึ่ง เราสามารถเปิดพจนานุกรมตามเสียงอ่านนั้นได้ โดยที่ไม่ต้องนับ
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ขีดตัวอักษร นอกจากนี้การพิมพ์อักษรจนีในคอมพิวเตอร์หลายโปรแกรมการพิมพ์ล้วนอยู่

บนพืน้ฐานของ Pinyin แทบทั้งสิน้ ความสับสนและไม่เข้าใจอักษร Pinyin ส่งผลโดยตรงต่อ

การออกเสียงภาษาจีน  

   คําศัพท์ ปัญหาการเลือกใช้คําศัพท์สามารถอธิบายได้สองประเด็นคือ  

การเลือกใช้คําภาษาจนี รวมไปถึงการแปลจากภาษาไทยเป็นภาษาจนี และอีกประเด็นหนึ่ง

คือการแปลจากภาษาจนีเป็นภาษาไทย  

   ไวยากรณ์ ความผิดพลาดทางไวยากรณ์ส่วนมากเกิดจากการคิดเป็น

ภาษาแมก่่อนแล้วแปลไปเป็นภาษาจนี ซึ่งการใช้ภาษาต่างประเทศที่ถูกต้องนั้น ควรที่จะคิด

และใช้เป็นภาษาต่างประเทศโดยตรงจึงจะเกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยที่สุด จากการสังเกตพบว่า 

นักศึกษามักพูดภาษาจนีด้วยไวยากรณ์ไทย ข้อผิดพลาดเหล่านีเ้กิดจากการไม่เข้าใจการ

วางตําแหน่งสว่นขยายและส่วนที่ถูกขยาย ส่วนขยายในภาษาจนีจะวางไว้หน้าส่วยที่ถูก

ขยาย ซึ่งตรงกันข้ามกับภาษาไทยที่สว่นขยายจะตามหลังส่วนที่ถูกขยาย ดังนั้นหากเข้าใจ

รูปแบบไวยากรณ์แลว้ก็สามารถใช้ได้อย่างถูกต้อง ตัวอย่างขอ้ผดิพลาดทางไวยากรณ์ที่

ยกตัวอย่างมาข้างต้นเป็นรูปแบบไวยากรณ์ที่นักศึกษามักใช้ผิดอยู่เป็นประจํา ผูส้อนจงึตอ้ง

ใส่ใจ เนน้ย้ําการสอนไวยากรณ์ที่มขี้อแตกต่างกันใหม้าก โดยการเปรียบเทียบกับไวยากรณ์

ไทย เพื่อให้ผู้เรยีนเห็นภาพชัดเจน ไม่ใช้ผิดพลาด 

   อักษรจนี เป็นที่ทราบดีว่าอักษรจนีวิวัฒนาการมาจากอักษรภาพ จน

ปัจจุบันพัฒนามาเป็นอักษรขีดที่มกีารกําหนดเส้น และลําดับเส้นตายตัว รูปแบบเส้นในแต่

ละตัวอักษรที่มีทิศทาง ความสั้นยาว การหักมุมที่ต่างกันอาจเกิดเป็นอักษรที่แตกต่างกันได้ 

ปัญหาในการเรยีนอักษรจีนของนักศึกษาไทยที่สําคัญสามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้  

1) อักษรที่มีรูปคล้ายคลึงกันก่อให้เกิดความสับสน 2) อักษรที่มาจากรากเสียงเดียวกัน  

แตต่ัวประกอบธาตุคําต่างกัน 3) อักษรที่มีธาตุคําเดียวกันแต่ตัวประกอบเสียงต่างกัน และ 

4) อักษรที่อ่านได้หลายเสียง คําที่อ่านได้หลายเสียงเหล่านีส้ื่อความหมายต่างกัน ดังนัน้

นักศึกษามักประสบปัญหาในการอา่นคําเหล่านี้ เพราะไม่รู้วา่จะอ่านว่าอย่างไร หรือจําได้

เพียงเสียงอา่นเสียงเดียว เมื่ออ่านออกเสียงผดิก็ทําให้แปลความหมายผิดดว้ยเช่นกัน  

การจดจําตัวอักษร นักศกึษานอกจากจะต้องท่องจํา และจดจํารูปอักษรอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้แล้วนัน้ วิธีการจดจําอักษรจนีที่ดีอีกทางหนึ่งก็คือการจดจําส่วนที่ทําหน้าที่แสดง

ความหมาย และสว่นที่ทําหน้าที่แสดงเสียง เพราะอักษรจนีส่วนใหญ่ประกอบด้วย 

ส่วนสําคัญสองส่วน คอื สว่นประกอบความหมาย และส่วนประกอบเสียง หากตัวอักษร 
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เป็นเสียงที่เคยรู้จักมาก่อนแล้ว อาจจะสามารถคาดเดาเสียงอ่านได้ ส่วนที่แสดง

ความหมายสามารถชีใ้ห้เราคาดเดาความหมายได้ว่าตัวอักษรตัวนั้นๆ เกี่ยวข้องกับอะไร 

นอกจากนีด้้วยเหตุที่ภาษาจีนมวีิวัฒนาการมาจากอักษรภาพนี่เอง หากสามารถศึกษาถึง

วิวัฒนาการของตัวอักษรแต่ละตัวได้ว่ามีต้นกําเนิดจากอะไร มีความเป็นมาอย่างไร สื่อถึง

อะไร ก็จะเป็นผลดีในการจดจํารูปตัวอักษรในปัจจุบันได้อย่างไม่ผิดพลาด 

 2. ด้านความร่วมมือระหว่างภาครัฐภาคเอกชน และภาคท้องถิ่น 

  ความรว่มมอืไทย-จนี ดา้นการเรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทยนั้น  

อาจจะกล่าวได้ว่ามีมาเป็นเวลานานแลว้ นับตั้งแต่ได้มีการเรียนการสอนภาษาจนีใน

ประเทศไทยสมัยต้นกรุงรัตนโกสินทร์ ซึ่งเป็นไปอย่างไม่เป็นทางการในระดับเอกชน ซึ่งเป็น

กิจกรรมด้านการเมอืงและวัฒนธรรมระหว่างชุมชนชาวจนีในไทยกับฝาุยจีนสําหรับความ

ร่วมมืออย่างเป็นทางการนั้น ได้เริ่มตน้อย่างจริงจังหลังจากที่ประเทศไทยได้สถาปนา

ความสัมพันธ์ทางการทูตกับจนีเมื่อปี 1975 หลังจากนั้นก็ได้มกีารทําข้อตกลงความรว่มมอื

ในด้านต่างๆ รวมทั้งดา้นการศกึษาและวัฒนธรรม  ซึ่งมีการกล่าวถึงความรว่มมอืด้านการ

เรียนการสอนภาษาจนีในไทยด้วย ความรว่มมอืดังกล่าวได้เริ่มขึน้อย่างจรงิจัง  เมื่อ

ทบวงมหาวิทยาลัยได้มกีารเจรจากับคณะผู้แทน State Education Commission (SEDC)  

ของจีน ที่เดินทางมาไทยในเดือนกรกฎาคม 1997 และได้นําไปสู่การทําขอ้ตกลง “บนัทึก

ความเข้าใจเรื่องความรว่มมือด้านการศกึษาระดับอุดมศกึษา” ในวันที่ 22 มีนาคม 1999  

ซึ่งได้เน้นการส่งเสริมใหม้ีการแลกเปลี่ยนคณาจารย์ นักศึกษา และความร่วมมือโดยตรง

ระหว่างมหาวิทยาลัยไทยและจีน ในสาขาที่มคีวามสนใจรว่มกัน รวมทั้งการวิจัย ฝึกอบรม 

เป็นต้น ทั้งนี้ภายใต้ขอ้ตกลงข้างตน้ ทั้งสองฝาุยก็ได้มกีารประชุมคณะทํางานร่วมกัน 2 ครั้ง  

เพื่อกําหนดรายละเอียดความรว่มมอืให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 

 โครงการความร่วมมือระหว่างไทย-จนี 

  ในส่วนของกระทรวงศึกษาธิการนัน้ ก็ได้มคีวามรว่มมือในด้านการศกึษา 

ศาสนา วัฒนธรรม และกีฬา กับฝาุยจนีอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง โดยหนว่ยงานและ

สถาบันการศึกษาได้ลงนามความตกลงกับหนว่ยงานและสถาบันการศกึษาของจนีหลาย

แห่ง ดังเช่น ได้จัดทําบันทึกความเข้าใจด้านวัฒนธรรมกับกระทรวงวัฒนธรรมของจนีในปี 

1996 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการร่วมระยะ 2 ปี รวม 3 ครั้ง ระหว่างปี 1998-2003 และ

ขณะนีก้็ยังได้จัดทําข้อตกลงความรว่มมอืด้านการศึกษา ซึ่งยังรอการลงนามของทั้งสอง
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ฝาุยอยู่และล่าสุดก็คือ ได้มีการทําข้อตกลงว่าด้วยการเทียบวุฒการศึกษาระหว่างประเทศ

ทั้งสองเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2007 ที่กรุงปักกิ่ง สําหรับความช่วยเหลือในด้านการเรียน

การสอนภาษจนีที่ใหก้ับฝุายไทยนั้น ประกอบด้วยรูปแบบต่างๆ เช่น การแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ

มาประจําอยู่ในประเทศไทย การแต่งตัง้ผูส้อนภาษาจนีมาทําการสอนในประเทศไทย  

การแลกเปลี่ยนครูอาจารย์ระหว่างกัน การสอบวัดระดับมาตรฐานภาษาจนี (HSK)  

การจัดพิมพ์เอกสารตําราเรียนและสื่อการสอน การฝึกอบรมครูผู้สอน ทั้งในประเทศและ

ส่งไปอบรมในประเทศจนี และความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอน เช่น การจัดตั้ง

สถาบันขงจ๊ือ การจัดตัง้ศูนย์การสอนภาษาจีน มหาวิทยาลัยสาขาในไทย และการจัด 

ช้ันเรยีน เป็นต้น 

 นโยบายและผลประโยชน์ของจีน 

  ในที่นี้จะขอกล่าวถึงภูมิหลังของความร่วมมอืเพื่อความเข้าใจได้ดีขึ้น โดยขอ 

ย้อนไปตั้งแตจ่นีได้เปลี่ยนแปลงการปกครองเป็นสาธารณรัฐ เมื่อปี 1950 ก็ได้มกีาร

สนับสนุนในเรื่องนี้ ซึง่จะขอแบ่งออกเป็น 2 ช่วงคอื ช่วงแรกปี 1950-1978 ซึ่งรัฐบาลจีนได้

สนับสนุนการเรียนการสอนภาษาจนีสําหรับคนต่างชาติ  โดยแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง คือ  

ชาวจีนโพ้นทะเล และนักเรียนในประเทศสังคมนยิม หรือมิตรประเทศ ช่วงที่สอง ตั้งแต่

ปลายปี 1978 จนถึงปัจจุบัน คอืตั้งแตจ่นีได้ปฏิรูปเปิดประเทศแลว้  ก็ได้มกีารเผยแพร่การ

เรียนการสอนภาษาจนีแก่ชาวต่างชาติในประเทศต่างๆ ทั่วโลก ทําให้มีนักศกึษาต่างชาติใน

จนีเพิ่มขึน้มาก และมีการเปิดสอนภาษาจนีในประเทศต่างๆ อย่างกว้างขวางรวมทั้งใน

ประเทศไทยด้วยและเริ่มมีการขอความช่วยเหลือจากฝุายจนี เชน่ สถาบัน

ภาษาต่างประเทศกรุงปักกิ่งได้เริ่มแลกเปลี่ยนครู-อาจารย์กับวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหมใ่นปี 

1990 จนถึงปัจจุบัน เป็นต้น 

  ในอีกด้านหนึ่ง  รัฐบาลจีนก็ได้ทุ่มเทงานดา้นการเรียนการสอนภาษาจนี 

สําหรับชาวต่างชาติ โดยได้จัดตั้ง “คณะอนุกรรมการด้านการสอนภาษาจนีสําหรับชาว

ต่างประเทศ” ในปี 1987 และเปลี่ยนชื่อเป็น “สํานักงานส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจนี

เป็นภาษาต่างประเทศแห่งจีน” ในปี 2006 โดยมี 12 กระทรวงรว่มเป็นกรรมการ ซึ่งได้มี

การประชุมเพื่อกําหนดภารกิจตา่งๆ เช่น ในปี 2004 ได้เสนอให้จัดตัง้ “สถาบันขงจื๊อ” และ 

“ครูสอนภาษาจนีอาสาสมัครแห่งชาติและได้ส่งครูอาสาสมัครชุดแรกจํานวน 60 คน   

มาทําการสอนในประเทศไทยเป็นแห่งแรก และมีการตั้งสภาบันขงจื๊อขึน้ทั่วโลก สําหรับใน

ประเทศไทยนั้นมอียู่ 12 แห่ง และหอ้งเรียนขงจื๊ออีก 1 แห่ง 
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  อย่างไรก็ตามได้มีการวิเคราะหว์่า รัฐบาลจีนได้ผลประโยชน์จากการ 

ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจนี โดยในด้านการเมอืงเท่านัน้ นอกจากจะรักษาความเป็น

เอกภาพของชาวจนีโพ้นทะเลทั่วโลกราว 30 ล้านคนแล้ว ก็ยังเป็นการเผยแพร่วัฒนธรรม

ชนชาติจีนด้วย นอกจากนี้ก็ยังเป็นส่วนหน่ึงของยุทธศาสตร์ดา้นการต่างประเทศที่สําคัญ

ของจีน ในการสร้างภาพลักษณ์ของประเทศ และสร้างความเข้าใจประเทศจนีให้ดีขึน้   

ส่วนในด้านเศรษฐกิจนั้น ก็เป็นการขยายธุรกิจด้านการศกึษา  ซึ่งสามารถสร้างรายได้ 

ถึงปีละนับแสนล้านหยวน และยังเป็นการสร้างงานให้ครูสอนภาษาจนีอีกจํานวนมากด้วย 

 ความร่วมมือไทย-จีนระดับสถาบันการศึกษา 

  ข้อมูลในส่วนนี้ได้มาจากการสอบถาม สัมภาษณ์ และการจัดประชุมสัมมนา  

โดยแบ่งออกเป็นแตล่ะระดับการศึกษา คอื ระดับพืน้ฐาน ได้แก่ระดับประถมศึกษา ระดับ

อาชีวศกึษา และระดับอุดมศกึษา ตาม พรบ. การศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) ปี 2002 โดย

จะเริ่มจากระดับประถมศึกษาและมัธยมศกึษา ซึ่งมีการศึกษาทั้งหมดรวม 12 ปี  

ประกอบด้วย  โรงเรยีนของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

หรอืการปกครองส่วนท้องถิ่น  รวมกันมากกว่า 40,000 แหง่  แต่ที่เปิดสอนภาษาจีน 

มีอยู่เพียง 728 แหง่ เป็นผู้เรียนระดับประถมศกึษา 79,195 คน  ระดับมัธยมศกึษา 

126,939 คน สําหรับครูผูส้อนมเีพียง 1,270 คน และครูสอนภาษาจนีที่มีคุณภาพนั้นมีอยู่

น้อยมาก 

  นอกจากนี ้ทางโรงเรียนยังได้รับความร่วมมอืช่วยเหลือ จากโรงเรยีน  

Tianjin  Experimental  High School ในนครเทียนจนี ในการจัดทําหลักสูตรการเรียน 

การสอนภาษาจนี  แปลตําราภาษาจนี และได้จัดตัง้หอ้งเรียนขงจื๊อขึน้ในปี 2005  

เป็นแห่งแรกของโลก  โดยได้จัดทําตําราเรยีนภาษาจนีออกมาแลว้ 18 เล่ม เพื่อใช้สอน 

ในโรงเรยีนเครือพันธมิตรภาษาจนีระดับมัธยมศกึษารวม 7 แห่งรวมทั้งโรงเรียน 

ในสังกัดกรุงเทพมหานครอีก 200 แห่ง 

  สําหรับโรงเรยีนของเอกชน ซึง่สว่นใหญ่เป็นโรงเรียนจนีนั้นเคยได้รับความ

ช่วยเหลือจากฝุายจีนซึ่งมสีํานักกิจการชาวจนีโพ้นทะเลรับผิดชอบ โดยให้ผา่นสถาน

เอกอัครราชทูตจนีประจําประเทศไทยโดยตรงมาก่อนแล้วในระยะต่อมาเมื่อ

กระทรวงศึกษาธิการของไทยได้ทําขอ้ตกลงความร่วมมือกับฝาุยจีน คือ ฮั่นปั้น  

เมื่อปี 2006 แล้ว  ก็สามารถขอความช่วยเหลือได้อกีช่องทางหนึ่ง นอกจากนี้ โรงเรียนจนี

บางแห่งก็ยังมีการติดตอ่ขอความรว่มมอืช่วยเหลือโดยตรงกับโรงเรียนในจนีอีกด้วย 
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  ในระดับอาชีวศกึษาซึ่งมีช้ันประกาศนยีบัตรวิชาชีพ และประกาศนยีบัตร

วิชาชีพช้ันสูง  หรอื ปวช. กับ ปวส. แมว้่าจะมีการเรียนการสอนภาษาจนีมาเป็นเวลานาน

แล้วในโรงเรียนพาณิชยการต่างๆ แตก่็เพิ่งจะได้ขอความช่วยเหลือจากฝุายจีนมาไม่กี่ปี     

นีเ้อง อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารด้านอาชีวศกึษา เช่น นายสมชาย วงศส์วัสดิ์ รวม.ศกึษาธิการ

เมื่อครัง้เดินทางไปร่วมประชุม รัฐมนตรดี้านการศกึษาของอาเซม ครั้งที่ 1 ที่กรุงเบอร์ลนิ 

ประเทศเยอรมนี  เมื่อเดือนพฤษภาคม 2008 ก็ได้พบปะเจรจากับนายจางซินเซิ่ง รัฐมนตรี

ช่วยว่าการกระทรวงศกึษาธิการของจีน  ก็ได้เสนอให้จนีสนับสนุนการเรียนการสอนและ

อบรมด้านอาชีวศกึษาร่วมกัน  โดยอาจจะพัฒนาหลักสูตรที่เอือ้ประโยชน์แก่ 

ทั้งสองฝุายด้วย 

  สําหรับความช่วยเหลือในระดับอุดมศกึษานั้น นับว่าเป็นระดับที่ได้

ดําเนนิการมากที่สุดและมีความต่อเนื่องมาตลอด อีกทั้งยังมคีวามเป็นอิสระตามความ

ต้องการของแต่ละมหาวิทยาลัย ซึ่งตามที่กระทรวงศกึษาธิการได้ใหแ้นวนโยบายไว้ โดยมี

มหาวิทยาลัยของไทยที่เปิดสอนวิชาภาษาจนีรวม 79 แหง่ และมีการทําบันทึกความเข้าใจ 

(MOU) กับสถาบันการศึกษาของจีนไม่นอ้ยกว่า 127 ฉบับ ซึ่งได้ครอบคลุมถึงความ

ช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ เอาไว้อย่างครบถ้วนมากกว่าระดับอื่นๆ นอกจากนี้  

มหาวิทยาลัยเอกชนของไทยบางแหง่  ก็ยังได้รว่มกับมหาวิทยาลัยของจีน ในการเปิดสอน

วิชาภาษาจนีหลักสูตรตา่งๆ อีกด้วย 

  ในส่วนสุดท้ายยังมกีารเรียนการสอนภาษาจนีตามศูนย์ภาษาของเอกชน   

ซึง่เป็นการเรียนนอกระบบการศกึษา ก็มีความร่วมมือกับฝาุยจีนอยู่ไม่น้อย ดังเช่น  

ศูนย์สอนภาษาจีน O.C.A. หรอืวิทยสถานแห่งวัฒนธรรมตะวันออก ที่เปิดสอนมาตั้งแต่ปี 

1993 และเป็นที่ทราบกันดีว่ามีผู้เข้าเรียนจํานวนมากที่สุดถึงกว่า 21,000 คน  

(เดือนมถิุนายน 2008) ก็ได้ร่วมกับฮั่นปั้นในการจัดสอบเทียบความรูภ้าษาจนี 

HSK เพื่อใช้สําหรับผูท้ี่จะไปศกึษาต่อในจนีในด้านการเรียนการสอนภาษาจนีเชน่กัน เพื่อ

พัฒนาศูนย์สอนภาษาของตนให้เป็นที่นิยมมากขึ้น 
 

 ความร่วมมือไทย-จีนในระดับองค์กรและบุคลากร 

  ความรว่มมอืช่วยเหลือจากฝาุยจีน  สามารถจะแยกออกเป็นประเภทต่างๆ 

ได้ดังนี ้

   การส่งผูเ้ช่ียวชาญจากประเทศจนี ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 1) ผู้เช่ียวชาญด้าน

ภาษาจนีที่ฝุายจีนสง่มาให้ 2) ผูเ้ชี่ยวชาญที่ทางมหาวิทยาลัยแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  
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3) ผูเ้ชี่ยวชาญที่ทางฝาุยไทยว่าจ้างมาโดนตรง และ 4) ครูอาสาสมัครที่ส่งมาจากจีน   

   การให้ทุนดูงานฝึกอบรม ตามแผนยุทธศาสตร์สง่เสริมการเรียนการสอน

ภาษาจนีระยะ 5 ปี (ปี 2006-2010) ได้กําหนดให้มกีารฝึกอบรมด้านนีใ้ห้กับครู-อาจารย์  

และผูบ้ริหารของสถาบันการศกึษาต่างๆ เช่นคณะกรรมการการศกึษาพืน้ฐาน (สพฐ.) ซึ่งมี

โครงการด้านนี้อยู่หลาย 

   การให้ทุนเรียนภาษาจนีแก่นักเรียน นักศึกษา และข้าราชการไทย เชน่  

มหาวิทยาลัยภาษาและวัฒนธรรมปักกิ่ง มหาวิทยาลัยเซี่ยเหมิน และ China Scholarship  

Council ที่ได้ให้ทุนการศกึษาแก่นักศึกษาและอาจารย์ในมหาวิทยาลัยไทย  

ส่วนมหาวิทยาลัยหัวเฉียวของจีนก็ได้ให้ทุนการเรียนภาษาจนีระดับปริญญาตรีแก่นักศึกษา 

และข้าราชการของไทยไปศกึษาที่จีนดว้นโดยฝุายจนีจะรับผิดชอบค่าเล่าเรียนทั้งหมด 

   การให้อุปกรณ์การเรียนการสอนและหนังสือเรียน  ซึ่งเป็นความ

ช่วยเหลือประเภท Hardware ซึ่งในอดีตตั้งแต่ปี 1992  สมาคมโรงเรียนสอนภาษาจนี 

ก็ได้รับความช่วยเหลือจากสํานักกิจการชาวจนีโพ้นทะเล หรือเฉียวปั้น ในการจัดพิมพ์

หนังสือเรยีนเพื่อใช้ในโรงเรียนจีนในไทย   

 ครูอาสาสมัครภาษาจนีในไทย 

  จากข้อมูลของฝุายจนีระบุว่าการส่งครูอาสาสมัครภาษาจนีไปต่างประเทศ

นั้น เป็นส่วนหน่ึงของโครงการสง่เสริมการเรียนการสอนภาษาจนีในต่างประเทศ ซึ่งมี

เปูาหมาย 8 ประการที่ฮั่นปั้นได้กําหนดไว้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการเรียนการ

สอนภาษาจนีแล้ว ก็ยังเผยแพร่วัฒนธรรมจีนและส่งเสริมมติรภาพกับนานาประเทศอีกด้วย 

ตามแนวนโยบายใหมข่องประธานาธิบดีหูจ่ินเทาที่เน้นการใช้ 

 “พลังนุ่ม” (Soft Power) ในทางการเมอืงระหว่างประเทศ 

 สถาบันขงจื๊อในประเทศไทย 

  สถาบันขงจ๊ือซึ่งมีอยู่ 12 แห่งและหอ้งเรียนขงจื๊อ 1 แหง่ในไทยนั้น  

เป็นหนว่ยงานที่เกิดขึ้นจากความรว่มมอืทางเศรษฐกิจ และความสัมพันธ์ฉันท์มิตรระหว่าง

ไทย-จนี โดยเฉพาะอย่างยิ่งก็คือ เป็นผลจากการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจนี 

ในประเทศไทย โดยมีภูมิหลังมาจากการที่ประเทศจนีได้มีบทบาทในด้านกิจการระหว่าง

ประเทศและการพัฒนาทางเศรษฐกิจของโลกมากขึ้นจนทําให้เกิดกระแสนิยมเรียนภาษาจนี
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ขึน้ทั่วโลกด้วย ฮั่นปั้นจงึได้จัดตั้งสถาบันขงจื๊อขึน้ในประเทศตา่งๆ ซึ่งปัจจุบันมีอยู่รวมทั้งสิน้ 

238 แหง่ ใน 69 ประเทศ  โดยมีสํานักงานใหญ่อยู่ที่กรุงปักกิ่ง   

  สําหรับสถาบันขงจ๊ือในไทยได้เริ่มขึน้เมื่อ ปี 2005 ทีม่หาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ ทั้งนี้ การก่อตั้งสถาบันขงจื๊อ ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลของไทย-จนี  

โดยมหาวิทยาลัยที่จะก่อตั้งนั้น จะต้องมีการเรียนการสอนภาษาจนี และมีทุนเพียงพอใน

การดําเนินการ 

  อย่างไรก็ตาม ยังมีปัญหาบางประการ อาทิ การได้รับงบประมาณจากฝุาย

จนีล่าช้า ซึ่งเป็นเพราะปีงบประมาณต่างกัน จํานวนของสถาบันที่จะก่อตั้งขึ้นในอนาคต  

และความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันขงจื๊อกับหนว่ยงานอื่น เชน่กับภาควิชาภาษาจนีใน

มหาวิทยาลัยกับมหาวิทยาลัยที่รว่มมอืกันและกับมหาวิทยาลัยอื่นที่มสีถาบันขงจื๊อ 
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