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สังกัดสํานักงานศกึษาธิการภาค 11 
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คํานํา 

 คูมือประกอบการพัฒนาภาวะผูนําครใูนโรงเรยีนประถมศกึษาสงักดัสํานกังาน

ศกึษาธกิารภาค 11 เปนเอกสารที่จดัทําขึน้เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําครูใน

โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสํานกังานศกึษาธกิารภาค 11โดยมุงพัฒนาดานความรู 

ความสามารถ ทกัษะ และเจตคต ิเพื่อใหครูผูสอนมีความรูความสามารถ ตระหนกัใน

บทบาทหนาที่และภาระงานดานการสอน การเปนแบบอยางที่ดี มีการพัฒนาตนเองมีการ

ทํางานเปนทีมและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูวจิัยไดจัดทําเอกสารประกอบการพัฒนา

ทัง้หมดจํานวน6 เลม ประกอบดวย 

  เลม 1  ความเปนคร ู

  เลม 2 การพัฒนาหลกัสตูรสถานศกึษา 

  เลม 3 ความเช่ียวชาญดานการสอน 

  เลม 4 การพัฒนาตนเอง 

  เลม 5 การทํางานเปนทีม 

  เลม 6 การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 

          ผูวจิัยขอขอบพระคุณ ประธานและคณะกรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธ 

ผูเช่ียวชาญ คณะครูและบุคลากรทางการศกึษา ที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนนิงาน หวัง

เปนอยางยิ่งวา เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูนําครูนี้ จะเปนประโยชนตอผูศกึษาและ

เปนประโยชน  ตอการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงาน

ศกึษาธกิารภาค 11  

 

 

                                            รตัตยิา  พรอมสิ้น 

                                      นกัศกึษาระดับดุษฎีบัณฑติ 

สาขาวชิาภาวะผูนําทางการบริหารการศกึษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรียนประถมศกึษา 

สังกัดสํานักงานศกึษาธกิารภาค 11 

 

ความเปนมาและความสําคัญของรูปแบบ 

 ครูผูสอนมีบทบาทเปนทัง้ผูนําในหองเรยีนและเปนผูมีภาวะผูนําในหองเรียน

รวมทั้งเปนแบบอยางทีด่ีในการเปนภาวะผูนําแกนกัเรียน เพื่อสรางเสริมใหนกัเรียนมีภาวะ

ผูนําในการนําตนเองได หรอืเรยีกวา ภาวะผูตาม (Followership) ผูนําและผูตามคอืปจจยั

ของการทํางานรวมกนัภายใตสภาวการณตางๆ ทัง้ครแูละนักเรยีนตางก็เปนผูทํางานมี

บทบาทในเวลาเดยีวกนั ทกุคนตางมีอํานาจหนาที่ตางกนั ดงันัน้ธรรมชาตขิอง

ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตามในหองเรียน ก็คอืความสัมพันธระหวางครกูับนักเรยีน 

จะตองพึ่งพาอาศัยกัน และมีการแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกนั โดยทั้งครแูละนกัเรียนสามารถ

พัฒนาตนเองใหมีความเปนภาวะผูนําไดตามสถานการณที่เหมาะสม โดยการที่นกัเรยีนจะ

มีความสามารถในการเรียนรูไดดี ตองมีเจตคติทีด่ตีอการเรยีน การมีสวนรวมทั้งในแง

สังคมและสติปญญา ทําใหนกัเรยีนรูสึกวา ตนเปนสวนหนึ่งของหองเรียน และทํากจิกรรม

ของหองเรยีนอยางมีความสุข สิ่งจําเปนที่ครตูองมีคือ ความเปนภาวะผูนําของครูใน

หองเรียน ซ่ึงภาวะผูนําสามารถทําใหครูเปนผูเช่ียวชาญในวชิาชีพของตน และเปน

กระบวนการที่ครูนํามาใชทําใหนกัเรยีนเปนผูประสบความสําเร็จได   

  ปจจุบัน ครูมีความสําคัญในฐานะเปนที่พ่ึง ที่ปรกึษาในดานความรู ความคิด 

การประพฤตปิฏิบตัตินและการประกอบอาชีพซ่ึงบทบาทภาระหนาที่ที่สําคัญที่สดุของครูก็

คือ การจดัการศกึษา ดงันั้นในการปฏิรูปการศกึษา ปฏิรูปการเรียนรูและพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณภาพอันเปนหัวใจของการปฏิรูปการศกึษา ใหเปนไปอยางมีประสิทธภิาพและ

ประสิทธผิล จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปฏิรูปครู เพราะครูเปนปจจัยแหง

ความสําเร็จอันสําคัญในการปฏิรูปการศกึษาตามแนวพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิ

พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะในหมวด 4  ไดมุงไปที่

การปฏิรูปการเรียนรู เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน อันเปนกลไกสําคัญในการปฏิรูป

การศกึษาของประเทศ (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2551) อยางไรกต็ามการ

ปฏิรูปจะประสบผลสําเรจ็ไดนัน้ข้ึนอยูกับการปฏิรปูระดบัสถานศกึษาซ่ึงเปนฐานราก

คุณภาพการศกึษาที่แทจรงิโดยมีปจจัยสําคัญอยูที่คุณภาพของครูในสถานศกึษาเนื่องจาก
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ครูเปนตัวแทนแหงการเปลี่ยนแปลง (agent of change) เปนตัวจกัรสําคัญในการขับเคลื่อน

ใหการปฏิรปูประสบความสําเร็จ อาจกลาวไดวาการพัฒนาผูเรียนใหสําเร็จไดนัน้

จําเปนตองพัฒนาครูผูสอนกอน ถาครูมีความรู เสียสละ และตัง้ใจสอนอยางเต็ม

ความสามารถ กจ็ะชวยพัฒนาคุณภาพการศกึษา พัฒนาผูเรยีนทั้งดานความรู และ

คุณลักษณะอันพึงประสงคเสรมิสรางใหเดก็ไทยเติบโตขึน้เปนพลเมืองด ีเกง ฉลาด               

มีศักยภาพซ่ึงกลาวโดยสรุปไดวา ครูผูสอนจะตองมีความรูความเขาใจและเรียนรูถึงเทคนคิ

วิธกีารที่จะพัฒนาการสอนใหผูเรียนมีโอกาสเรยีนรูอยางเต็มศกัยภาพ ทัง้นี้ตองมุงพัฒนา

ผูเรยีนใหเปนคนด ีมีปญญา มีความสุข และมีความเปนไทย (Reimer, 2003 ;รุง แกวแดง, 

2544; ไกศิษฏ เปลรนิทร, 2552 , หนา19 อางถึงใน ศิรพิร กลุสานต,  2557, หนา3-5) 

 แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 11 (พ.ศ. 2554-2559) ได

กลาวถงึ การผลติและพัฒนาครใูหมีคุณภาพตามนโยบายดานการศึกษา เพ่ิมพูนใหครูมี

ความรู ความสามารถในการจดัการเรียนรู สอดคลองกบัการจดัการศึกษาในแตละระดบั 

เชนเดยีวกบั พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545 มาตรา 52 ที่มีการสงเสรมิการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาใหมี

คุณภาพและมาตรฐานเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสงู ซ่ึงในสมรรถนะและมาตรฐานคร ู

ภาวะผูนําครูเปนตัวช้ีวัดหนึ่งในสมรรถนะประจําสายงานของครูผูสอนและตามที่สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานไดกําหนดใหครูผูสอนทุกคนมีภาวะผูนําครูเปน

สมรรถนะประจําสายงานนบัวาเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการปฏิบตังิานของครูผูสอน

โดยตรงในการจดัการเรยีนรู สอดคลองกับแนวคิดของ กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา (2550, 

หนา 42) ที่วาในหองเรียน ครตูองเปนทัง้ผูสอนและผูบรหิารนักเรียนที่ตนเองสอน                  

มีสวนรวมและมีภาวะผูนําในการตดัสนิใจในการบริหารโรงเรยีนมากยิ่งขึน้ จะเหน็ไดจาก

บทบาทของครูในการเปนครูผูนําชัดเจนขึน้ เชน บทบาทครูพี่เลี้ยง บทบาทผูนําทมีงานและ

บทบาทผูนําการพัฒนาหลักสูตร จดุมุงหมายเพื่อใหครูมีภาวะผูนําสูงขึ้นเพียงพอที่จะ

ดําเนนิการพัฒนาคุณภาพดานตาง ๆของโรงเรยีนใหประสบผลสําเรจ็ เชนเดียวกับ

ผลการวจิัยของ Lieberman & Miller (2004, p.11) พบวา ภาวะผูนําครูจะทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรยีนทัง้ในดานวัฒนธรรมการทํางานและคุณภาพของผูเรียน 

  นักวิชาการและหนวยงานทางการศกึษา มีการพัฒนาครใูหสามารถจัดการ

เรียนรูที่มีคุณภาพ ไดใหความสําคัญกับภาวะผูนําครู (Teacher Leadership) กลาวคือ 

ภาวะผูนําครูประกอบดวยลักษณะที่สําคัญที่มีความมุงม่ันและพัฒนาตนเองไปสูครูมือ
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อาชีพอยางตอเนื่อง และสนับสนนุชวยเหลอืครูคนอื่นใหสามารถพัฒนาไปสูครูมืออาชีพ

ดวย  และลกัษณะสําคัญของภาวะผูนําครู คือ มีความคิดรเิริ่มสรางสรรคเกี่ยวกับการ

เรียนการสอน และนําไปสูการปฏิบตัจิรงิในโรงเรียน โดยกอใหเกดิผลตอการปรับปรุงการ

เรียนรูของผูเรยีน และเปนผูนําในการจดัการเรยีนรู และยังอธบิายถึงภาวะผูนําครูในแง

คุณลักษณะ 6 ดาน คอื 1) เปนผูนําการเรยีนการสอน 2) เปนผูนําการปรับปรงุและ

เปลี่ยนแปลง 3) เปนผูนําการเปนตัวแบบดานคุณธรรม 4) เปนผูนําการมีสวนรวม5) เปน

ผูนําการบรหิารจัดการ 6) เปนผูนําการแกปญหาเฉพาะหนา ขณะที่ผลการวิจัยเกี่ยวกับ

ภาวะผูนําครู โดยใชมิติดานการสรางสัมพันธภาพและมิตดิานความชวยเหลอืสนับสนนุและ

ความรวมมือ ครูที่มีภาวะผูนําจะมีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ เปนผูสรางเครือขายที่สามารถ

ปฏิบัตเิปนทีมกับเพื่อนครูในโรงเรยีนของตนได (Pellicer and Ander,1995 ; Acker-

Hocevar, 1999 ; Leithwood and Duke, 1999) 

  ดังนัน้ ครทูี่สามารถใชพฤตกิรรมผูนําไดอยางเหมาะสมกับทุกภารกจิใน

โรงเรยีน จะสงผลใหเกดิการสรางแรงบันดาลใจและกระตุนปญญาใหทมีสรางแนวคิดและ

สรางวิธกีารใหมและนําไปสูการปฏิบัตจินเห็นผลเชิงประจักษไดนอกจากนี้ สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร (2553) ไดกลาวถงึภาวะผูนํา

ของครูในคูมือประเมินสมรรถนะของครู ในการปฏิบัติของครูระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดย

มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการปฏิบัตงิานของครูผูสอนและใชเปนฐานขอมูลในการกําหนด

กรอบการพัฒนาครตูามนโยบายพัฒนาครูทัง้ระบบประกอบดวย5 ดานดังนี้1) มีวุฒิภาวะ

ความเปนผูใหญที่เหมาะสมกับความเปนครู   (Adult Development)  2) มีการสนทนาอยาง

สรางสรรค (Dialogue)  3) เปนบุคคลแหงการเปลี่ยนแปลง (Change Agency)  4) มีการ

ปฏิบัตงิานอยางไตรตรอง (Reflective Practices)  5) การมุงพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผูเรยีน 

(Concern for improving pupil achievement) ในทํานองเดยีวกนักับ อาภารัตน ราชพัฒน

(2554, หนา, 141-144)ที่ช้ีใหเห็นถงึความสําคัญและความจําเปนที่ครูจะตองมีภาวะผูนํา 

โดยใหการศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงช้ีภาวะผูนําของครูในสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน

พบวาองคประกอบภาวะผูนําของครู ประกอบดวยการพัฒนาตนเองและเพื่อนครูโดยมี

วิสัยทัศนพัฒนาตนเอง เช่ือม่ันในตนเองวาสามารถพัฒนาเปนครูผูนําพัฒนาเพื่อนคร ูการ

เปนแบบอยางทางการสอนโดยใชวิธสีอนที่หลากหลาย  สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง  

และสงเสรมิบรรยากาศการเรยีนรู การมีสวนรวมในการพัฒนาโดยมีวิสัยทศันในการ

พัฒนารวมกันมีการพัฒนาเปนทีมและมีเครือขายการปฏิบัตงิานรวมกัน การเปนผูนําการ
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เปลี่ยนแปลงโดยเปนผูนําเปนบุคคลแหงการเรียนรู เปนผูไดรับการยอมรับและสอดคลอง

กับ วิศษิฎ มุงนากลาง (2556, หนา, 226) ที่ไดทําการวจิัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูนําครูในสถานศกึษาขนาดเลก็ สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน 

ผลการวจิัยพบวา ภาวะผูนําครูของผูเขารับการพัฒนาโดยรวมหลังการพัฒนาเพ่ิมขึ้นกอน

การพัฒนาและเนื่องจากครูไดนําทกัษะความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการจัดการเรยีนรู  

สงผลใหครูสามารถพัฒนาตนเองและพัฒนางานใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้ 

  

หลักการของรูปแบบ 
 

 การพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรียนประถมศกึษา มีหลกัการดงันี้ 

 1. เปนรูปแบบที่พัฒนาขึน้โดยยดึแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา                    

ภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา และรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําคร ู

      2. เปนรูปแบบที่ใชทฤษฎีการเรยีนรูของผูใหญและหลักการเรียนรูของผูใหญ 

ซ่ึงเปนการเรยีนรูจากประสบการณและการกระทําเปนการเรยีนรูในการสรางความคิดรวบ

ยอด การพัฒนาความเขาใจและความสามารถตางๆดวยตนเอง และการบูรณาการเพื่อ

นําไปใชในการจัดการเรยีนการสอนจรงิ 

 3. เปนรูปแบบที่ใชกระบวนการและวธิกีารที่หลากหลาย ประกอบดวย           

การฝกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร การศกึษาดงูาน การฝกปฏิบัตจิรงิ และการติดตามประเมินผล 

 4. เปนรูปแบบที่ใชกระบวนการแบบมีสวนรวม โดยมีหลกัการสําคัญ

ประกอบดวย การใชประสบการณของผูเขารับการอบรม การเรยีนรูดวยการกระทําจนทํา

ใหเกดิความรูใหมอยางตอเนื่อง ซ่ึงเกดิจากความสนใจของผูเขารับการอบรม การ

ปฏิสัมพันธของผูเขารับการอบรมทําใหเกดิการขยายตัวของเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยู

อยางกวางขวาง และการสื่อสารดวยการพูดหรือการเขียน เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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วัตถุประสงคของรูปแบบ 
  

 รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรียนประถมศกึษามีวัตถุประสงคดงันี้ 

      1. เพื่อพัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนําครูในโรงเรยีน

ประถมศกึษา 

 2. เพื่อสรางความตระหนักและเจตคติทีด่ใีนการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีน

ประถมศกึษา 

 3. เพื่อพัฒนาทักษะในการใชภาวะผูนําครูในการปฏิบัตภิารกจิใหมีประสทิธิภาพ

และประสทิธิผลสงูสดุ 

 

เนื้อหาของรูปแบบ 
  

 เนื้อหาของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา มีจํานวน 6 

หนวย ดังนี้ 

  หนวยที่ 1 ความเปนคร ู

  หนวยที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

  หนวยที่ 3 ความเช่ียวชาญดานการสอน 

  หนวยที่ 4 การพัฒนาตนเอง 

  หนวยที่ 5 การทํางานเปนทมี 

  หนวยที่ 6 การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 

กระบวนการของรูปแบบ 
 

 กระบวนการของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรียนประถมศกึษา มี

วิธกีารพัฒนาประกอบดวย 

 1. การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร ใชกระบวนการแบบมีสวนรวม โดยผูเขารับ              

การพัฒนาไดแลกเปลี่ยนเรียนรู พูดคุย ระดมสมอง อภิปราย เรียนรูการปฏิบัตงิาน                 

การสอนงาน และวธิกีารสรางองคความรูที่หลากหลายในการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

 2. การศกึษาดูงาน โดยผูเขารับการพัฒนาไดรวมศกึษาดูงาน โดยใชการสังเกต 

การสัมภาษณ ศกึษาการปฏิบตัิงานที่เปนเลศิของครูในโรงเรยีนประถมศกึษา 
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 3. การฝกปฏิบัตจิรงิ โดยใชเอกสารประกอบการพัฒนา ประกอบการปฏิบตังิาน 

เพื่อใหเกดิความเขาใจที่ถองแท จนเกิดเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

กระบวนการของรูปแบบ ดําเนนิการเปน 4 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบตักิาร เปนการพัฒนาภาวะผูนําครูโดยการอบรมเชิง

ปฏิบัตกิารจํานวน 2 วัน รวม 14 ช่ัวโมง มีกจิกรรมดังนี้ 

  1. กจิกรรมสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของ กอนการ

อบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

  2. สํารวจพฤตกิรรมภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา                          

ของผูเขารับการพัฒนาโดยใหผูเขารับการพัฒนาตอบแบบประเมินพฤตกิรรมภาวะผูนําครู

ในโรงเรยีนประถมศกึษา จํานวน6 องคประกอบ กอนการอบรม 

  3. ดําเนนิการอบรมเชิงปฏิบตักิารใชเวลา 2 วัน 

 ระยะที่ 2 การศึกษาดงูาน  ผูเขารับการพัฒนาศกึษาดูงานครูในโรงเรยีน

ประถมศกึษาที่มีผลงานดเีดน (Best Practice) เพื่อเพ่ิมพูนประสบการณในการพัฒนาภาวะ

ผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา และประชุมสรุปผลการศกึษาดงูานเพื่อวเิคราะหหาจดุเดน 

จุดที่ควรพัฒนา และวิเคราะหหาแนวทางในการปฏิบัตงิานแกไขปญหารวมกนั 

จํานวน 1 วัน รวม 7 ช่ัวโมง 

 ระยะที่ 3 การฝกปฏิบตัจิริง เปนกิจกรรมพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีน

ประถมศกึษา รายสัปดาห ทุกวันจนัทรและวันศกุร จํานวน  3สัปดาห  สัปดาหละ 4ครัง้ 

ครัง้ละ  3 ช่ัวโมงเปนเวลา 36ช่ัวโมง 

 ระยะที่ 4 การติดตามและประเมินผล เปนระยะการติดตามประเมินผล                  

การพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรียนประถมศกึษา หลงัการฝกปฏิบัตจิริง 1 สัปดาห โดยใหผู

ฝกปฏิบัตจิรงิทําแบบประเมินพฤตกิรรมการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา 

 กระบวนการรปูแบบการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา                 

สังกดัสํานกังานศกึษาธกิารภาค 11แสดงเปนแผนภาพไดดังนี้ 
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ระยะท่ี 1  

การอบรมเชิงปฏิบตักิาร จํานวน 2 วัน รวม 14 ช่ัวโมง 

   1.กจิกรรมสรางปฏิสัมพันธ 

   2.ตอบแบบประเมินกอนการอบรม 

   3.ฝกอบรม 

 

 

ระยะท่ี 2 

การศกึษาดูงานจํานวน 1 วัน รวม 7 ช่ัวโมง 

ศกึษาดงูานโรงเรียนประถมศึกษาที่มีผลงานดีเดน 

(Best Practice) 

 

 

ระยะท่ี 3 

การฝกปฏิบตัจิรงิ   

รายสัปดาห3 สัปดาห ๆ ละ 4 ครัง้ 

ครัง้ละ 3 ช่ัวโมง รวม 36 ช่ัวโมง 

 

 

ระยะท่ี 4 

การตดิตามประเมินผล1 สัปดาห 

ประเมินพฤติกรรมภาวะผูนําครใูนโรงเรยีนประถมศกึษา 

 

 

ภาพประกอบ 1 กระบวนการรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา 
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รายละเอียดของกิจกรรม 

 กจิกรรมการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกดัสํานักงาน

ศกึษาธกิารภาค 11ตามรูปแบบที่พัฒนาขึน้ประกอบดวยรายละเอียดของกิจกรรมตามระยะ

ตางๆดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 การอบรมเชิงปฏบิัตกิาร 

    การอบรมเชิงปฏิบตักิารประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 

     1. กจิกรรมสรางปฏิสัมพันธ การแนะนําตัวเพื่อใหผูเขารบั                 

การพัฒนาทกุคนทําความรูจกัซ่ึงกนัและกัน เปนการละลายพฤตกิรรม เพื่อใหเกดิ

ความคุนเคยและเปนกัลยาณมิตร เพื่อใหผูเขารับการพัฒนากลาที่จะอภิปรายและนําเสนอ

ความคดิเห็น ประกอบดวย ครทูี่สอนในโรงเรยีนประถมศึกษา ในศูนยเครอืขายการศึกษา

ข้ันพื้นฐานที่ 5 สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  จํานวน 

20 คน จาก 15 โรงเรยีน โดยระบจุํานวนครูที่เขารับการพัฒนาตามเกณฑขนาดของ

โรงเรยีนดงันี้ 

โรงเรียนขนาดใหญ(จํานวนนักเรียน 301 คนข้ึนไป) โรงเรยีนละ3 คนรวม  3  คน 

 1. โรงเรยีนอนบุาลพรรณานคิม               

โรงเรียนขนาดกลาง(จํานวนนักเรียน 121 – 300 คน) โรงเรยีนละ  2  คนรวม6 คน 

 1. โรงเรยีนบานหนองโดกนาคําโนนธาตุ     

 2. โรงเรยีนบานตาลเลียน     

 3. โรงเรยีนบานบะฮ ี      

โรงเรียนขนาดเล็ก(จํานวนนักเรียน 1 – 120 คน)โรงเรยีนละ1 คน  รวม  11  คน 

 1. โรงเรยีนวัดสุทธมิงคล     

 2.โรงเรยีนบานมวงไขบานเม็ก(โพธชัยวทิยา)   

 3. โรงเรยีนบานบะทองนาหัวชาง    

 4. โรงเรยีนบานทาสองคอน     

 5. โรงเรยีนบานนาตากาง    

 6. โรงเรยีนบานสรางหนิวทิยานเุคราะห  

 7. โรงเรยีนบานบะหัวเมย    

 8. โรงเรยีนบานดอนมวย    

 9. โรงเรยีนบานชางม่ิง     
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 10.โรงเรยีนบานหนองเดิ่นดอนขาว   

 11.โรงเรยีนบานอุมไผ      

    2. กจิกรรมสํารวจพฤตกิรรมภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา 

ของผูเขารับการพัฒนา โดยใหผูเขารบัการพัฒนาทําแบบประเมินพฤตกิรรมภาวะผูนําครู

ในโรงเรยีนประถมศกึษา  6องคประกอบ  

    3. ครูที่สอนในโรงเรยีนประถมศกึษากลุมทดลองเขารับการอบรมเชิง

ปฏิบัตกิารและรวมกจิกรรมพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษาเปนเวลา 2 วัน 

โดยมีลําดับข้ันตอนในการจดักจิกรรมดงันี้ 

     3.1 ข้ันใหความรู เปนข้ันใหความรูแกผูเขารับการพัฒนาเกี่ยวกับ 

แนวคิด หลกัการ วธิกีารพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา โดยใชวิธกีาร

บรรยาย อภิปราย การศกึษาเอกสารประกอบการพัฒนา จัดกจิกรรมระดมสมองโดย

แบงกลุมผูเขารับการพัฒนาออกเปนกลุมยอยๆและสนทนากลุมยอยแลกเปลี่ยนเรยีนรู

เกี่ยวกับภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา 

     3.2 ข้ันนําเสนอผลงานการทํางานกลุม เปนขัน้ตอนที่ผูเขารับการ

พัฒนาแตละกลุม สงตัวแทนกลุมออกมานําเสนอผลงานที่ไดจากการระดมความคดิ จาก

การศกึษาองคความรู และการศกึษาจากสถานการณตางๆ จากเอกสารประกอบการ

พัฒนา แลวแลกเปลี่ยนเรยีนรูประสบการณซ่ึงกันและกนั หลังจากนั้นสรุปผล เพื่อเตรยีม

เสนอเปนผลงานกลุม และสรุปประเด็นสําคัญ นําเสนอโดยการเขียนแผนภาพความคิด 

(Mind Mapping) 

     3.3 ข้ันสรปุองคความรูจากการนําเสนอผลงานการทํางานกลุม

เปนขัน้ตอนที่วิทยาการและผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบตักิารรวมกนัสรุปแนวคดิ หลกัการ

พัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา และนําไปประยุกตใชในการปรับพฤตกิรรม

ภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา 

    4. ข้ันสรางแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา 

เปนขัน้ตอนของการใหความรูและฝกการสรางแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูนําครูใน

โรงเรยีนประถมศกึษาโดยมีกจิกรรมดังนี้ 
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     วันที่ 1 ของการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

1. ลงทะเบยีนรับเอกสาร 

2. เปดการอบรม 

3. ปฐมนเิทศ ช้ีแจงวัตถุประสงคและกระบวนการ

ฝกอบรม 

4. สรางบรรยากาศการเรยีนรู 

5. ดําเนนิกจิกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา             

เลมที่ 1 ความเปนคร ู

6. ดําเนนิกจิกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา           

เลมที่ 2 การพัฒนาหลกัสูตรสถานศกึษา 

7. อภิปรายตามประเด็นที่ไดรบัมอบหมาย 

เพื่อใหเกดิการแลกเปลีย่นและทําความเขาใจ 

8. บันทึกผลการเรยีนรูพฤติกรรมภาวะผูนําครู                    

ในโรงเรยีนประถมศกึษา 

     วันที่ 2 ของการอบรม 

9. สรางบรรยากาศการเรยีนรู 

10. ดําเนนิกจิกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

เลมที่ 3 ความเช่ียวชาญดานการสอน 

      11.ดําเนนิกจิกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

เลมที่ 4 การพัฒนาตนเอง 

      12. ดําเนนิกจิกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

เลมที่ 5 การทํางานเปนทมี 

      13. ดําเนนิกจิกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

เลมที่ 6 การเปนผูนําความเปลี่ยนแปลง 

      14. นําเสนอตัวแบบพฤตกิรรมการพัฒนาภาวะผูนําครู 

           ในโรงเรยีนประถมศกึษา ที่พงึประสงค 

      15. สรุปพฤตกิรรมการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีน 

           ประถมศึกษาที่พงึประสงค 
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      16. บันทกึผลการเรยีนรูพฤตกิรรมภาวะผูนําคร ู

                                    ในโรงเรยีนประถมศกึษา 

      17.ประเมินผลการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีน 

                                             ประถมศกึษา ที่เขารับการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

                  โดยการสะทอนผลการพัฒนาภาวะผูนําคร ู

                               ในโรงเรยีนประถมศกึษา 

 

  ระยะท่ี 2 การศกึษาดูงาน 

     ศกึษาดงูานในโรงเรียนประถมศกึษาที่มีผลงานดีเดนของโรงเรยีน

และครู หลังการอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อศกึษาและวเิคราะหสภาพการดําเนนิงาน จุดเดน 

จุดดอย ขอควรนําไปประยุกตใชในการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรียนประถมศกึษาโดยนํา

คณะผูเขารับการพัฒนาที่ทดลองใชรูปแบบ ไปศกึษาดงูานจํานวน 1 โรงเรยีนคือ โรงเรียน

บานพังโคน(จําปาสามัคคี) ซ่ึงเปนโรงเรยีนประถมศกึษาที่ไดรับรางวัลดีเดนในแตละดาน                   

ดังนี้ 

 ดานสถานศกึษา 

  1. โรงเรยีนตนแบบโรงเรียนในฝน รุนที่ 2 (โรงเรยีนดีใกลบาน) ป 2553 

2.รางวัลโรงเรยีนพระราชทานประจําปการศกึษา 2557 

 ดานคุณภาพนักเรียน 

  1. ไดรับเกียรติบตัรระดับเหรยีญทองกจิกรรมหนังสอืเลมเล็กประถมศกึษา 

ปที่  4 -6 ประเภททีม ปการศึกษา 2554 

  2. รางวัลระดับเหรยีญทอง การแขงขันรองเพลงไทยสากลชาย                   

ระดับช้ันประถมศกึษาปที่ 1 – 6 ระดับประเทศ 

  3. ชนะเลศินกัเรยีนรางวัลพระราชทาน โรงเรยีนประถมศกึษาขนาดใหญ 

ระดับกลุมจังหวัด 9 จังหวัด ปการศกึษา 2557 

 ดานคุณภาพครู 

  1. ไดรับรางวัลชนะเลิศ ครูผูมีวิธกีารปฏิบัตทิี่เปนเลศิของครูแกนนําระดับ

ประถมศกึษา จํานวน 1 คน 

  2. ไดรับรางวัล “ครูคุรสุภาดีเดน” จํานวน 15 คน 

  3. ไดรับรางวัล “ผูสรางคุณประโยชนทางการศกึษา” จาํนวน 1 คน 
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  4. ไดรับรางวัล “หนึ่งแสนครูดี” จํานวน 6 คน 

  5. ไดรับรางวัล “ครูสอนดี” จํานวน 3 คน 

  6. ไดรับรางวัล “ครดูใีนดวงใจ” จํานวน 1 คน 

  7. ไดรับรางวัล “ครูผูมีวธิกีารปฏิบัตหินาที่ในหนาที่ราชการด ีประสบ

ผลสําเร็จดานการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน จํานวน 11 คน 

  ดานคุณภาพแหลงเรียนรู 

  1.หองสมุด ขนาด 144 ตารางเมตร มีการสบืคนหนังสอื การยืม – การคนื 

หนังสือ โดยใชระบบบารโคด เฉลี่ยใชหองสมุด จํานวน240 คน / วัน 

  2. หองปฏิบัตกิารวทิยาศาสตร จํานวน 1 หอง 

  3. หองคอมพิวเตอร จํานวน 1 หอง มีคอมพวิเตอร จํานวน 79 เครื่อง 

  4. หองภาษาตางประเทศ จํานวน 2 หอง 

  5. หองดนตรนีาฏศลิป จํานวน 1 หอง 

  6. หองภาษาไทย จํานวน 1 หอง 

  7. หองศลิปศกึษา จํานวน 2 หอง 

  8. หองพลศกึษา จํานวน 2 หอง 

  9. หองปฏิบัตกิารสังคมศกึษา จํานวน 1 หอง 

  10.หองปฏิบัตกิารคณติศาสตร จํานวน 1 หอง 

  11.หองปฏิบัตกิารการงานอาชีพ จํานวน 1 หอง 

  12.หองปฏิบัตกิารสุขศกึษาและพลศกึษา จํานวน 1 หอง 

 

  ระยะท่ี 3 การฝกปฏิบัตจิริง 

            การฝกปฏิบตักิารที่เปนกิจกรรมการพัฒนาภาวะผูนําครูใน

โรงเรยีนประถมศกึษา เปนรายสัปดาห เปนเวลา 3สัปดาหๆ  ละ 4ครัง้ครัง้ละ3 ช่ัวโมง รวม 

36ช่ัวโมงโดยแตละครั้งมีการจัดกิจกรรมดังนี้ 

     1. กจิกรรมการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษาดาน

ความเปนครู ผูเขารับการพัฒนาวิเคราะหพฤตกิรรมตนเองโดยนําเสนอพฤตกิรรมภาวะ

ผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษาดานความเปนคร ูรวมกนัอภิปรายรูปแบบกจิกรรมการ

พัฒนา นําเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษาดานความเปน

ครู และผูเขารับการพัฒนาตอบแบบประเมินการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีน 
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ประถมศกึษา (16กันยายน 2559) 

     2. กจิกรรมการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษาดาน

การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาและความเช่ียวชาญดานการสอนผูเขารับการอบรม

ทบทวนพฤตกิรรมของตนเองโดยเสนอความกาวหนาของตนเองจากการปรบัและพัฒนา

พฤตกิรรมภาวะผูนําครูในโรงเรียนประถมศกึษาที่ไดนําเสนอไวในสัปดาหที่ 1 พรอมกับ

นําเสนอพฤตกิรรมการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรียนประถมศกึษาที่ตองปรับและพัฒนา

รวมกันอภิปรายรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาและนําเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําครู

ในโรงเรยีนประถมศกึษาดานการพัฒนาหลกัสตูรสถานศึกษาและความเช่ียวชาญดานการ

สอนไปใชเปนแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรียนประถมศกึษาของตนเอง (19 ,23

กันยายน 2559) 

     3. กจิกรรมการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษาดาน

การพัฒนาตนเองและการทํางานเปนทีม ผูเขารับการอบรมทบทวนพฤตกิรรมของตนเอง

โดยเสนอความกาวหนาของตนเองจากการปรับและพัฒนาพฤตกิรรมภาวะผูนําครูใน

โรงเรยีนประถมศกึษาที่ไดนําเสนอไวในสัปดาหที่ 2 พรอมกับนําเสนอพฤตกิรรมการพัฒนา

ภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษาที่ตองปรับและพัฒนารวมกันอภิปรายรูปแบบ

กิจกรรมการพัฒนาและนําเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีน

ประถมศกึษาดานการพัฒนาตนเองและดานการทํางานเปนทมีไปใชเปนแนวทางการพัฒนา

ภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษาของตนเอง (26,30กันยายน 2559)  

     4. กจิกรรมการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา               

ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูเขารับการพัฒนาวิเคราะหพฤตกิรรมตนเองโดย

นําเสนอพฤตกิรรมภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษาดานความเปนคร ูรวมกนัอภิปราย

รูปแบบกิจกรรมการพัฒนา นําเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีน

ประถมศกึษาดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง และผูเขารับการพัฒนาตอบแบบประเมิน

การพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรียนประถมศกึษา (3 ตุลาคม2559) 

     5. กจิกรรมสรุปผลการใชรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําครูใน

โรงเรยีนประถมศกึษา ผูเขารับการพัฒนานําเสนอความกาวหนาของตนเองจากการปรับ

และพัฒนาพฤตกิรรมภาวะผูนําครูในโรงเรียนประถมศกึษาทัง้ 6 ดาน จากนัน้ผูที่เขารบั

การพัฒนารวมกันสรุปและสะทอนผลการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา 

และนําเสนอความตองการในการพัฒนาตนเอง ผูวจิยัดาํเนนิการสรุปและปดการฝก 
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ปฏิบัตกิาร (7ตุลาคม2559) 

 

   ระยะท่ี 4 ตดิตามและประเมินผล 

     เปนระยะการตดิตามผลการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีน

ประถมศกึษา หลังสิ้นสดุการฝกปฏิบตักิาร 1 สัปดาห โดยใหผูเขารับการพัฒนาทําแบบ

ประเมินภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา เพื่อประเมินพฤตกิรรมภาวะผูนําครูใน

โรงเรยีนประถมศกึษาของผูเขารับการพัฒนาหลงัการฝกปฏิบัตกิาร 

 

การวัดและการประเมินผล 

 การวัดและการประเมินผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีน

ประถมศกึษา สงักดัสํานกังานศกึษาธกิารภาค 11 ดําเนนิการดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบตักิาร มีการประเมินพฤตกิรรมภาวะผูนํา

ครูในโรงเรยีนประถมศกึษากอนการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เพื่อใหผูเขารับการพัฒนาได

ประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤตกิรรมการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรียนประถมศกึษาทัง้ 6 

ดาน ประกอบดวย ดานความเปนครู  การพัฒนาหลกัสตูรสถานศกึษา  ความเช่ียวชาญ

ดานการสอน การพัฒนาตนเอง การทํางานเปนทมีและการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

  ระยะที่ 2 ศกึษาดูงานโรงเรยีนประถมศกึษาที่มีผลงานดเีดนโดยใหผู

เขารับการพัฒนาสัมภาษณคณะครูในโรงเรยีนที่ไปศกึษาดูงานเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะ

ผูนําครูในโรงเรยีนประถมศึกษาทัง้ 6 ดาน ประกอบดวย ดานความเปนครู การพัฒนา

หลักสูตรสถานศกึษา ความเช่ียวชาญดานการสอน การพัฒนาตนเอง การทํางานเปนทมี

และการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหผูเขารับการพัฒนาไดนําความรูไปประยุกตใชใน

การฝกปฏิบตัจิรงิ 

  ระยะที่ 3 การฝกปฏิบตัจิริง ประเมินพฤตกิรรมการพัฒนาภาวะผูนํา

ครูในโรงเรยีนประถมศกึษาของผูเขารับการพัฒนากอนการฝกปฏิบตัจิรงิและหลังสิ้นสุด

การฝกปฏิบตัจิรงิโดยการสอบถามและสัมภาษณผูเขารบัการพัฒนาเกี่ยวกับพฤตกิรรม

การพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรียนประถมศกึษา เพื่อใหผูเขารับการพัฒนาไดประเมิน

ตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูนําครใูนโรงเรยีนประถมศกึษาทัง้ 6 ดาน 

ประกอบดวย ดานความเปนครู การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา ความเช่ียวชาญ 

ดานการสอน การพัฒนาตนเอง การทํางานเปนทมีและการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
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  ระยะที่ 4 การติดตามและประเมินผล โดยมีการประเมินพฤตกิรรม

การพัฒนาภาวะผูนําครู ในโรงเรยีนประถมศกึษา ระยะตดิตามผล หลงัการฝกปฏิบัตจิรงิ 1 

สัปดาห เพื่อใหผูเขารับการพัฒนาไดประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤตกิรรมภาวะผูนําครูใน

โรงเรยีนประถมศกึษาทัง้ 6 ดาน ประกอบดวย  ดานความเปนครู การพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษา ความเช่ียวชาญดานการสอน การพัฒนาตนเอง  การทํางานเปนทมีและการ

เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
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กําหนดการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

การพัฒนาภาวะผูนาํครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ณ หองประชุม โรงเรียนวัดสุทธมิงคล 

ระหวางวันท่ี 10-11กันยายน2559 
 

วันเสาร ท่ี 10กันยายน 2559 

เวลา  07.00 – 08.30 น. - ลงทะเบียนและรับเอกสาร 

เวลา  08.30 – 09.00 น. - พิธเีปดและบรรยายพเิศษโดย นายไพรวัลย จนัทะนะ 

   ผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

      สกลนคร เขต 2 

เวลา  09.00 – 10.00 น. - ผูวจิัยช้ีแจงวัตถุประสงคของการอบรมและแนวคิด 

      ในการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา 

      สงักดัสํานักงานศกึษาธกิารภาค 11 

โดย นางรัตตยิาพรอมสิ้นนกัศกึษาระดับดุษฎีบัณฑิต 

     สาขาวชิาภาวะผูนําทางการบรหิารการศึกษา 

  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   - แนะนําผูเกี่ยวของและบุคลากรโรงเรยีนกลุมทดลอง 

เวลา  10.00 – 12.00 น. - ภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา ดานความเปนครู 

      โดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย 

       อาจารยประจําสาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 

       และภาวะผูนํา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

      ดร.ฤทัยทรัพย ดอกคํา     

      ผูอํานวยการเช่ียวชาญ โรงเรยีนบานนาแก 

เวลา  12.00 – 13.00 น. - พักรับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา  13.00 – 16.00 น. - ภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา  

      ดานการพัฒนาหลกัสตูรสถานศึกษา 

      โดยดร.สมพร หลมิเจริญ  ศกึษานเิทศก                                          

                            สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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เวลา  16.00 – 17.00 น.- บันทึกผลการเรยีนรูและการสะทอนกลับ 

   ของผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับผลการปรับพฤตกิรรม 

   ภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา 
 

วันอาทิตย ท่ี 11กันยายน2559 

เวลา  08.00 – 09.00 น.- สรางบรรยากาศการเรยีนรูในหองเรยีน 

เวลา  09.00 – 11.00 น.      - ภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา  

   ดานความเช่ียวชาญดานการสอน 

               โดย  ดร.เพชรปาณ ีอินทรพาณิชย 

   ครูเช่ียวชาญโรงเรียนอนุบาลสกลนคร 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

เวลา  11.00 – 12.00 น.       - ภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา 

   ดานการพัฒนาตนเอง โดย  ดร.ศริพิร  กลุสานต 

     ผูอํานวยการโรงเรียนบานทาชางเจริญไพศาล 

    สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3        

เวลา  12.00 – 13.00 น.- พักรับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา  13.00 – 14.00 น.       - ภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา  

   ดานการทํางานเปนทีม 

   โดย  ดร.พณารัตน  บตุรชาร ี

   ผูอํานวยการโรงเรียนบานนาเลา 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

เวลา  14.00 – 15.30 น.- ภาวะผูนําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา 

   ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

   โดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยา  ภาวะบุตร 

   ประธานกรรมการบรหิารหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 

  สาขาวชิาการบริหารการศกึษาและภาวะผูนํา 

  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เวลา  15.30 – 16.30 น.       - พิธปีดการอบรมและมอบเกยีรติบัตร 

   โดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยา  ภาวะบุตร 
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กําหนดการศกึษาดูงาน 

 การพัฒนาภาวะผูนาํครูในโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ณ  โรงเรียนบานพังโคน(จําปาสามัคคีวทิยา) 

วันจันทรท่ี 12 กันยายน2559 

  

วันจันทร ท่ี 12กันยายน2559 

 

เวลา  07.00 น.   คณะศกึษาดงูานพรอมกันที่โรงเรยีนวัดสุทธิมงคล 

เวลา  08.30 น.   ออกเดินทางสูโรงเรยีนบานพังโคน(จําปาสามัคคีวิทยา) 

เวลา  08.55 น.   เดินทางถงึโรงเรยีนบานพังโคน(จําปาสามัคคีวิทยา) 

    ผูอํานวยการโรงเรียนและคณะครูใหการตอนรับ 

    และแนะนําการศกึษาดงูานในครั้งนี้ 

เวลา  09.00 น.   ศกึษาดงูาน การบรหิารการจัดการศึกษา 

                                         และการจดัการเรยีนการสอนในระดับช้ันตางๆ  

    โดยการสังเกต การสอบถาม และการสัมภาษณ   

เวลา  11.30 น.   ตัวแทนคณะครูที่เขารวมศกึษาดงูานกลาวขอบคุณ 

    มอบของที่ระลกึ 

เวลา  12.00 น.   รับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา  13.00 – 16.00 น.  สรุปประชุม สัมมนา ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาดูงาน 
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กําหนดการฝกปฏบิัติการ 

การพัฒนาภาวะผูนาํครูในโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

ระหวางวันท่ี 16  กันยายน2559 – วันท่ี 7ตุลาคม2559 

 

วันศุกร ท่ี 16กันยายน2559 

เวลา  09.00 – 12.00 น.–ทบทวนกจิกรรมการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

     เลมที่ 1 ความเปนคร ูโดยศกึษาเอกสารประกอบการพัฒนา 

เวลา  13.00 – 16.00 น. - ผูเขารับการพัฒนาฝกวิเคราะหตนตามใบกจิกรรม               

     เลมที่ 1และระบุแผนการปรับปรุงพฤตกิรรมภาวะผูนําครู 

     ในโรงเรยีนประถมศกึษา 

   - นัดหมายกจิกรรมครัง้ตอไปวันที่ 19 กันยายน 2559 

วันจันทรท่ี 19กันยายน 2559 

เวลา  09.00 – 12.00 น.- ทบทวนกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

    เลมที่ 2 การพัฒนาหลกัสูตรสถานศกึษา 

      โดยศกึษาเอกสารประกอบการพัฒนา 

เวลา  13.00 – 16.00 น. - ผูเขารับการพัฒนาฝกวเิคราะหตนตามใบกิจกรรม               

      เลมที่ 2และระบุแผนการปรับปรุงพฤตกิรรมภาวะผูนําครูใน 

      โรงเรยีนประถมศกึษา 

   - นัดหมายกจิกรรมครัง้ตอไปวันที่ 23 กันยายน 2559 

วันศุกร ท่ี 23กันยายน 2559 

เวลา  09.00 – 12.00 น.- ทบทวนกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

    เลมที่ 3ความเช่ียวชาญดานการสอน  

    โดยศกึษาเอกสารประกอบการพัฒนา 

เวลา  13.00 – 16.00 น. - ผูเขารับการพัฒนาฝกวเิคราะหตนตามใบกิจกรรม               

      เลมที่ 3 และระบุแผนการปรับปรุงพฤตกิรรมภาวะผูนําครู                                             

      ในโรงเรยีนประถมศกึษา 

   -นัดหมายกจิกรรมครัง้ตอไปวันที่ 26 กนัยายน 2559 
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วันจันทรท่ี 26 กันยายน 2559 

เวลา  09.00 – 12.00 น.       - ทบทวนกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

           เลมที่ 4 การพัฒนาตนเองโดยศกึษาเอกสาร 

    ประกอบการพัฒนา 

เวลา  13.00 – 16.00 น.        - ผูเขารับการพัฒนาฝกวเิคราะหตนตามใบกิจกรรม               

                                        เลมที่ 4 และระบุแผนการปรับปรงุพฤตกิรรมภาวะผูนําครู

ในโรงเรยีนประถมศกึษา                   

           -นัดหมายกจิกรรมครัง้ตอไปวันที่ 30 กันยายน 2559 

วันศุกรท่ี 30กันยายน 2559 

เวลา  09.00 – 12.00 น.       – ทบทวนกจิกรรมการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

- เลมที่ 5การทํางานเปนทมี โดยศกึษาเอกสาร  

   ประกอบการพัฒนา 

เวลา  13.00 – 16.00 น.        -  ผูเขารับการพัฒนาฝกวเิคราะหตนตามใบกจิกรรม               

                                         เลมที่ 5และระบุแผนการปรับปรงุพฤติกรรมภาวะผูนําคร ู

                                         ในโรงเรยีนประถมศกึษา 

- นัดหมายกจิกรรมครัง้ตอไปวันที่ 3ตุลาคม2559 

วันจันทรท่ี 3 ตุลาคม2559 

เวลา  09.00 – 12.00 น.       - ทบทวนกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

    เลมที่ 6 การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยศกึษาเอกสาร 

    ประกอบการพัฒนา 

เวลา  13.00 – 16.00 น.        - ผูเขารับการพัฒนาฝกวเิคราะหตนตามใบกิจกรรม               

    เลมที่ 6 และระบุแผนการปรับปรุงพฤตกิรรมภาวะผูนําครู  

                                         ในโรงเรยีนประถมศกึษา                   

- นัดหมายกจิกรรมครัง้ตอไปวันที่ 7ตุลาคม2559 

วันศุกร ท่ี 7ตุลาคม2559 

เวลา 09.00 – 12.00 น.        - สรุปผลการทดลองใชรูปแบบ 

- สรุปและอภิปรายผลจากการทดลองใชรูปแบบ 

จากคูมือเอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูนําครู                        

 ในโรงเรยีนประถมศึกษา 
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     อําเภอเมืองนครพนม จงัหวัดนครพนม 

3. ดร.สมพร หลมิเจริญ       ศกึษานิเทศกชํานาญการพเิศษ  

     สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 1 
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คณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานพินธ 
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รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําครูในโรงเรียนประถมศกึษา 

สังกัดสํานักงานศกึษาธิการภาค 11 

 

 

 

 

 

เอกสารประกอบการพัฒนา 

ภาวะผูนําครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

เลมที่ 5 การทํางานเปนทีม 

 

 

 

 

 

 

ผูวจิัย 

นางรัตตยิา  พรอมสิ้น 

นักศกึษาระดับดุษฎีบัณฑติ  

สาขาวชิาภาวะผูนําทางการบริหารการศกึษา 

มหาวทิยาลัยราชภฏัสกลนคร 
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เอกสารประกอบการพัฒนา 

เลมท่ี 5  การทํางานเปนทีม 

 

ระยะเวลา3  ช่ัวโมง 

วัตถุประสงค   

 1. เพื่อใหผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบตักิาร  มีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับ         

การทํางานเปนทมี 

 2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร สามารถวิเคราะห  แนวคิด หลักการ

การทํางานเปนทมี 

 3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัตกิารเกดิความตระหนักและเหน็

ความสําคัญของการทํางานเปนทมี 

เนื้อหา  

 1.ความหมายของการทํางานเปนทีม   

 2.ลักษณะของทมีและชนิดของทีมงาน 

 3. การทํางานเปนทมีที่มีประสิทธภิาพ   

 4. เทคนคิการทํางานเปนทมีใหมีประสิทธภิาพ   

 5. ปจจัยที่มีผลตอการทํางานเปนทมี   

 6. ประสิทธภิาพของทมี 

 7. ภาวะผูนําทีม 

   

ขั้นตอนการดําเนนิกจิกรรม 

 1. วิทยากรอธิบายข้ันตอน/วิธกีารศกึษาเอกสารประกอบการพัฒนา แก

ผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบัตกิาร แลวแบงกลุมๆ ละเทา ๆ กัน รวมสนทนา อภิปราย วิเคราะห 

ตามเนื้อหาที่กําหนดให 

 2. ผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบัตกิารแตละกลุมสนทนา และสรุปประเด็นสําคัญ

นําเสนอโดยการเขยีนแผนภาพความคดิ (Mind Mapping)อภิปรายและสรุปประเดน็     ของ

การทํางานเปนทมี 
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 3. ตัวแทนกลุมออกมานําเสนอผลงาน อภิปราย และสนทนา ซักถาม สรุป

ความสําคัญของการทํางานเปนทมี 

 4. วิทยากรบรรยายสรุป แนวคดิ หลักการ ของการทํางานเปนทีม 

 5. ผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบัตกิารรวมกนัสรปุแนวคิด หลกัการ การทํางาน       

เปนทีมและนําไปประยกุตใชในการปรับพฤติกรรมภาวะผูนําครูในโรงเรียนประถมศกึษา 

 

สื่อ/แหลงเรียนรู 

 1. เอกสารประกอบการพัฒนา เลมที่ 5 การทํางานเปนทมี 

 2. องคความรูของผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัตกิารที่ไดจากการศกึษาดงูาน 

“โรงเรยีนประถมศกึษาตนแบบ” ในประเด็นของ “การทาํงานเปนทมี” 

 3. กระดาษชารทเทา–ขาว 

 4. ปากกาสเีมจิก 

 

การวัดและประเมินผล  
 1. ประเมินการปฏิบัตกิิจกรรม 
 2. ประเมินความสนใจ ตัง้ใจในการรวมกจิกรรม 

 3. ประเมินผลการปฏิบตังิานการทํางานเปนทมี 
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การทํางานเปนทีม (Team Work) 

 การทํางานเปนทีม หมายถึง การรวมกันทํางานของสมาชิกที่มากกวา 1 คน 

โดยที่สมาชิกทกุคนนั้นจะตองมีเปาหมายเดียวกันจะทําอะไรแลวทกุคนตองยอมรับรวมกนั 

มีการวางแผนการทํางานรวมกนั การทํางานเปนทมี มีความสําคัญในทุกองคกร การ

ทํางานเปนทีม เปนสิ่งจําเปนสําหรบัการเพิ่มประสิทธภิาพ และประสิทธผิลของการ

บริหารงาน การทํางานเปนทมีมีบทบาทสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จของงานที่ตองอาศัย

ความรวมมือของกลุมสมาชิกเปนอยางด ี

 ลักษณะของทีม ลกัษณะที่สําคัญของทีม 4 ประการ ไดแก  

  1. การมีปฏิสัมพันธทางสงัคมของบุคคล หมายถงึ การที่สมาชิกตัง้แต 2 คน

ขึน้ไปมีความเกี่ยวของกันในกจิการของกลุม / ทมี ตระหนักในความสําคัญของกนัและกัน 

แสดงออกซ่ึงการยอมรับ การใหเกียรตกิัน สําหรับกลุมขนาดใหญมักมีปฏิสัมพันธกันเปน

เครอืขายมากกวาการตดิตอกนัตัวตอตัว 

  2. มีจุดมุงหมายและเปาหมายรวมกนั หมายถึง การที่สมาชิกกลุมจะมีสวน

กระตุนใหเกดิกจิกรรมรวมกนัของทีม/กลุม โดยเฉพาะจดุประสงคของสมาชิกกลุมที่

สอดคลองกับองคการ มักจะนํามาซ่ึงความสําเร็จของการทํางานไดงาย 

  3. การมีโครงสรางของทีม / กลุม หมายถงึ ระบบพฤติกรรม ซ่ึงเปนแบบ

แผนเฉพาะ กลุมสมาชิกกลุมจะตองปฏิบตัิตามกฎหรือมติของกลุม ซ่ึงอาจจะเปนกลุมแบบ

ทางการ (Formal Group) หรอืกลุมแบบไมเปนทางการ (Informal Group) ก็ไดสมาชิกทุกคน

ของกลุมจะตองยอมรับและปฏิบัตติามเปนอยางด ีสมาชิกกลุมยอย อาจจะมีกฎเกณฑแบบ

ไมเปนทางการ มีความสนทิสนมกันอยางใกลชิดระหวางสมาชิกดวยกัน 

  4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรูสึกรวมกนั การรกัษาบทบาทที่ม่ันคงในแต

ละทีม/กลุม จะมีความแตกตางกันตามลักษณะของกลุม รวมทั้งความรูความสามารถของ

สมาชิก โดยจีการจัดแบงบทบาทและหนาที่ ความรับผิดชอบ กระจายงานกนัตามความรู 

ความสามารถ และความถนัดของสมาชิก 

 การทํางานเปนทมีเปนแรงจูงใจสําคัญที่จะผลกัดนัใหทานเปนผูนําที่ด ีถาทาน

ประสงคทีจ่ะนําทมีใหประสบความสําเร็จในการทํางาน ทานจําเปนตองคนหาคุณลกัษณะ

ของการทํางานเปนทีมใหพบระลกึไวเสมอวาทกุคนมีอิสระในตัวเอง ขณะเดียวกันก็เปนสวน

หนึ่งของทีม แลวจึงนําเอากลยุทธ  ในการสรางทีมเขามาใชเพื่อใหทุกคนทํางานรวมกนัและ

ประสบความสําเรจ็  
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 คุณลักษณะของทีม  

  ทมีที่จะประสบความสําเรจ็ในการทํางานคอืกลุมของบุคคลที่ทํางานรวมกัน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ ทีม ตอไปนี้เปนสิ่งที่ทานและเพื่อนรวมทมีจะตองยดึถือเปน

กรอบเพื่อทํางานรวมกนั 

  –  ความเปนหนึ่งเดยีวกนั  

  - จัดการดวยตนเอง  

  - พ่ึงพาตัวเอง  

  - ขนาดของกลุมที่พอเหมาะ  

  มีความเปนหนึ่งเดยีวกนัสมาชิกของทมีที่ประสบความสาํเร็จในการทํางาน

จะตองมีความเปนหนึ่งเดยีวกนั ทกุๆ คนจะถูกดงึเขามาในทิศทางเดยีวกนัเพื่อใหบรรลุ

ความสําเร็จในงาน และ/หรอืบรรลุเปาหมายรวมกัน โดยทั่วไปแลวงาน และ / หรอื

เปาหมายอาจบรรลไุดเม่ือทํางานรวมกนัแทนที่จะตางคนตางทํา ทมีงานที่มีประสทิธิภาพ

จะมีลักษณะโดดเดนและสมาชิกทกุคนมีความรูสกึวาตนเองมีสวนรวมในความสําเรจ็ดวย 

จัดการดวยตนเอง ทีมงานที่ประสบความสําเรจ็ในการทาํงานมีแนวโนมวาจะสราง

โครงสรางเฉพาะตนขึน้มา เนื่องจากสมาชิกยอมรับบทบาท ของตนในเวลาตางๆ กัน คลอย

ตามความจําเปน ความตองการและความสามารถของตน บางคนอาจมีประสบการณใน

งานเฉพาะอยางจึงอาจเปนคนจัดการใหคนอื่นๆ ทําตาม คนอ่ืนๆ ก็จะทําหนาที่ในกจิกรรม

ของตนไปในงานทีเ่ขาคุนเคย พฤตกิรรมเหลานี้จะถกูพัฒนาไปในแนวของโครงสรางองคกร 

และสมาชิกทกุคนจะตองปฏิบัตติามพึ่งพาตัวเองสมาชิกของทมีที่ประสบความสําเร็จในการ

ทํางานจะรวมมือกับคนอื่นๆ เพื่อทํางานช้ินใดช้ินหนึ่งหรอืทําใหเปาหมายสําเร็จอยางไม

หลกีเลี่ยง รวมกันทํางานตามกําลงัความสามารถของตนเอง ใหคําปรกึษาแนะนําและชักจงู

เม่ือจําเปน รวมประสานงานในหนาที่และแกไขปญหาอุปสรรครวมกนั ทกุคนตางเอ้ืออาทร

ชวยเหลือกนัและมีความเปนหนึ่งเดยีวกัน ถามีบุคคลหนึง่บุคคลใดทํางานเกนิกําลังหรอื

ประสบปญหายุงยากอันใดพวกเขาจะรวมมือกัน เชน อาจปกปดคนที่มาทํางานสายหรอื 

เลิกงานกอนเวลา  ขนาดของกลุมที่พอเหมาะโดยทั่วไปแลวทมีงานที่ประสบความสําเรจ็ใน

การทํางานมักจะมีขนาดพอเหมาะไมใหญโตเกนิไปนัก เพื่อใหสมาชิกทกุคนในกลุมสามารถ

เขามามีสวนรวมสรางสรรคและจัดการดวยตัวเองได แบงงานกนัทําอยางยุตธิรรม แบงปน

ความคดิเห็นและความรูสกึอยางเปดเผย รวมกนัคิดแกปญหาอยางฉับไวและทันกาล 

สมาชิกสัก 5 คนตอทมีเปนขนาดที่กําลังพอด ีถามากไปกวานัน้อาจเสยีเวลาในการ
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อภิปรายกลุม ในขณะทีส่มาชิกคนหนึ่งหรือสองคนกําลังทํางาน คนอ่ืนๆ อาจไมเขาไปมี

สวนรวมมากนัก อาจมีการจัดกลุมที่มีสมาชิกนอยกวา 5 คน ซ่ึงจะมีบุคคลที่มี

ความสามารถไมเพียงพอ หรอืมีความรูไมเพยีงพอ รวมทัง้ความเช่ียวชาญในงานก็อาจไม

เพียงพอที่จะทําใหงานสําเร็จอยางเรยีบรอย แตไมวากลุมจะมีสมาชิกมากนอยเพยีงใดก็

ตาม ทานอาจไมอยูในสถานะที่จะคัดเลอืกได จํานวนสมาชิกเลขค่ีจะดสูมเหตสุมผลกวา

เพื่อหลีกเลี่ยงการเผชิญปญหาเสยีงครึง่หนึ่งเห็นอยางหนึ่งเสยีงอีกครึ่งหนึ่งเหน็อีกแบบหนึ่ง

ในการตัดสนิปญหาใดๆ การรูจกัเพื่อนรวมทมีอีกอยางหนึ่งที่ควรจําก็คือทานไมควรมี

ทัศนะตอเพื่อนรวมทมีทุกคนวาจะมีประสิทธภิาพเปนแบบเดียวกนั เพราะทุกคนจะมี

บุคลกิภาพที่แตกตางกนัไป จงึควรพจิารณาใหตางทศันะกันไป อยางไรก็ตามบางคนก็อาจ

มีบุคลกิที่คลายคลงึกันแบบที่เราจะกลาวตอไป แตโปรดระมัดระวังอยาไปคดิวา

คุณลักษณะที่สมบรูณของแตละคนจะไมเหมือนกันทีเดยีวนัก เพราะวาเขาหรือเธออาจมี

เพียงบาง อยางที่สอดคลองกนั จงึจําเปนตองรูจกัคนแตละคนเปนอยางดสีมาชิกของทีม

มักจะเปนดังตอไปนี้ 

 เปนนักคิด 

  สมาชิกประเภทนี้อาจเรยีกวาเปน " คนเจาความคิด " เขามักเขาไปยุง

เกี่ยวกับสิ่งที่จะตองกระทําและมักจะมีความคิดความอานและมีขอเสนอแนะตางๆ 

มากมาย นักคิดมักไมคอยสนใจในรายละเอียดมากนัก โดยปกตแิลวสมาชิกของทมีประเภท

นี้จะตองถูกจัดการอยางระมัดระวัง ใหเกยีรต ิใหกําลังใจและแมแตการยกยองใหเกดิความ

ภาคภูมิใจ เพื่อปองกันไมใหเขาถอนตัวออกไปจากทมีเสยีกอน 

 เปนนักจัดองคกร  

  การทํางานรวมกับนักคดิที่สรางสรรคยิ่งขึน้ซ่ึงอาจเปนนกัจัดองคกร ผูซ่ึง

ชอบเขาไปยุงเกี่ยวกับการทํางานของทีมงานเสมอ เพื่อไปจดัการและจัดสรรงานและหนาที่

ตางๆ เปนคนเจาหลกัการและเจาระเบียบ แตก็เปนผูทํางานที่มีประสิทธภิาพด ีนกัจดั

องคกรบางครัง้ก็ไดรับการยอมรับวาเปนผูมีความคดิกวางไกล แตไมคอยยดืหยุนนกั ใน

การทํางานเขามักจะประสบกับปญหาสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงและและมีความไม

แนนอน ทานจะตองมีแผนการปฏิบตัิงานที่ชัดเจนเพื่อประสานงานกบัเขาอยางสมํ่าเสมอ 

 เปนนักปฏบิตักิาร  

  สมาชิกประเภทนี้เปนนกัสรางงาน และมีทัศนคติทีจ่ะตัง้ใจทํางานเพื่อใหมี

ผลงานเกดิขึ้น เปนคนเปดเผย หุนหันพลนัแลน ไมอดทนหากการตัดสินใจลาชาหรือถูก
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ดูแลควบคุมการปฏิบตังิานอยางใกลชิด และมักจะผิดหวังเม่ือทุกสิง่ทกุอยางไมเปนไป

ตามที่ตัง้ใจ ทานจะตองใชความพยายามควบคุมหนวงเหนี่ยวเขาไวเพื่อไมใหรับผลกระทบ

จากความรุนแรงที่เกิดขึน้  

 เปนสมาชิกของทีม  

  ไมนาแปลกใจนักทีส่มาชิกของทีมจะเปนผูที่กระตือรอืรนในการทํางาน

เพื่อใหทมีงานประสบความสําเรจ็ และมีการกระทําที่สนบัสนุนและสามัคคกีลมเกลียวตอ

เพื่อนรวมทมีเปนอันดี พยายาม ที่จะพัฒนาและเสนอแนวความคิดของกลุมมากกวา

แนวความคดิของตัวเอง สมาชิกของทีมมักไมชอบการเผชิญหนาและการทะเลาะเบาะแวง

กัน ไมตองการตอตานใครคนใดคนหนึง่ บางครัง้สมาชิกของทีมก็ไมคอยไดรับความสนใจ 

91 เทาที่ควรจงึพยายามปลกีตนเองออกจากคนอื่นๆ ทานจะตองกระตุนและชักจูง  ใหเขา

เสนอความคิดเหน็ หรือใหขอแนะนําและมองในดานบวกอยูเสมอ 

 เปนนักตรวจสอบ  

  ก็เปนไปตามช่ือนั่นแหละ นักตรวจสอบหรือนกัตรวจซํ้า มักชอบจับตาดูวามี

งานอะไรบางที่กาวหนา เขามักคิดวาตนเองเปนคนยุติธรรมและมีความพิถีพิถัน แตคนอ่ืน 

ๆ อาจมองวาเขาเปนคนชอบใชอํานาจและและเปนพวกเผด็จการ นกัตรวจสอบมีบทบาทที่

ตองคอยเตือนใหทมีงานรูสกึถงึความจําเปนตองใชความรีบดวนปฏิบตัิงานอยางจริงจัง 

เพื่อใหงานกาวหนาและบรรลุเปาหมายทันเวลา ทานอาจตองเขาไปประสานกับนกั

ตรวจสอบหรอืทําหนาที่ประนปีระนอมเม่ือเขามีความขัดแยงกับเพื่อนรวมทมีคนอ่ืนๆ  

 เปนนักประเมนิผล  

  สมาชิกประเภทนี้เปนผูที่สรางสมดลุอยางดยีิ่งระหวางนกัคดิและนกั

ปฏิบัตกิาร ชอบความเปนอิสระและมักจะแยกตัวออกจากทมี มีความระมัดระวังและ

รอบคอบในการเขาไปประเมินหรือวเิคราะหขอมูลหรอืสถานการณ ถงึแมวานักประเมินผล

จะไมเปนที่ช่ืนชอบของสมาชิกบางคน แตทศันะของเขากไ็ดรับการยอมรับนับถอืจาก

สมาชิกรวมทมีคนอ่ืนๆ 

 กลยุทธในการสรางทีมงาน  

  โดยแนวความคิดแลวทานและเพื่อนรวมทีมยอมตองการเปนทีมที่ประสบ

ความสําเร็จในการทํางาน โดยมีทานเปนผูนําทมี มีข้ันตอนหลายขัน้ตอนที่ทานควรนํามาใช

เพื่อใหบรรลกุระบวนการ อันไดแก 
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 สรางทีมยอยๆ ข้ึนมา 

   เห็นไดชัดวาทานสามารถชวยไดในการกระตุนใหทมีที่ประสบความสําเร็จ

สามารถพัฒนาสมาชิกอันมีจํากดัไดเม่ือตองการ บางทกี็สกั 5 คน ซ่ึงอาจเปนตัวเลขทีด่ี

ที่สุดสําหรับสภาพแวดลอมทั่วๆ ไป ทานจําเปนตองคดิถงึบุคคลซ่ึงประกอบกันเขาเปนทมี 

คงไมเหมาะสมนักที่จะใหมีพนกังานสองคนซ่ึงเปนนักคดิเขารวมทีมจะทําใหเกดิกรณีพิพาท

ขึน้ภายในทมีเพราะการรเิริ่มและทัศนะที่ไมสอดคลองกนั ฉนัใดกฉ็ันนัน้เราไมควรมีนัก

ปฏิบัตกิารมากนกั เพราะแตละคนจะทํางานไปคนละทางสองทาง ดังนัน้จงึควรนําเอาอัตรา

สวนผสมที่เหมาะสมเขามาใชในการสรางทีม ใหมี นกัคดิ นกัจดัองคกร นักปฏิบตักิาร และ

อื่นๆ ซ่ึงจะสนับสนนุซ่ึงกนัและกันและตรวจสอบกันเองเปนไปตามความเหมาะ 

 เห็นชอบในเปาหมาย  

  ใหแนใจวาสมาชิกทกุคนรูวางานของตนคืออะไร มาตรฐานและเปาหมายคอื

อะไร และจะกาวไปในทศิทางใด บุคลากรแตละหนวยงานจะตองพยายามรวมกลุมเขา

ดวยกนัเพื่อทํางานในหนาที่อยางดทีี่สดุและใหอยูในทีมเดยีวกนั สิง่เหลานี้จะกระตุนให

สมาชิกทุกคนจัดรูปงานของตนเขากับงานของคนอื่นๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมอยางมี

ประสิทธภิาพและทนัเวลา ตองใหสมาชิกทกุคนเหน็ดวยกับสิง่ที่ตนกระทําอยูวากําลังทํา

อะไร ทําเม่ือใด ทําอยางไร เพราะจะชวยใหเกดิการประสานงานและทํางานดวยกนัอยาง

สามัคคกีลมเกลยีว  

 รูจักสมาชิกเปนรายตัว  

  เปนที่กระจางชัดวาทานจะตองรูจักสมาชิกแตละคนในทมีเปนอยางดีทีสุ่ด

เทาที่จะเปนไปได เพื่อที่จะสามารถระบุไดวาสมาชิกแตละคนมีลักษณะสําคัญและ

องคประกอบอยางใด ทราบจุดแข็งและจุดออนของแตละคน ทานจะตองตดิตอกับแตละคน

ในลกัษณะที่แตกตางกนั ยกตัวอยางเชน นกัปฏิบัตกิารจะตองถกูกระตุนใหทํางานชาลง  

รอคอย คดิและรับฟงคนอื่นกอนทีจ่ะทํางานตอ ในบางครั้งทานจะตองเขาไปไกลเกลี่ย

สมาชิกของทาน เชน ระหวางนักปฏิบัตกิารกับนักตรวจสอบ ใหทัง้สองฝายนั่งลงเจรจากนั 

รับฟงความคดิเหน็ของแตละฝายและยอมรับทัศนะของอีกฝายหนึ่งบาง 

 รักษาไวซึ่งการตดิตอสื่อสารท่ีด ี 

  การตดิตอสื่อสารระหวางทานและทมีงานและระหวางทมีดวยกันเองมี

ความสําคัญในการพัฒนาเพื่อนําไปสูการเปนทมีที่จะประสบความสําเร็จในการทํางาน  

การตดิตอสื่อสารสองทางอยางตอเนื่องและผลที่ไดรับกลับมาจะชวยหยุดการซุบซิบนินทา 
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ลดความสับสน ระงับปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็วและฟนฟูสัมพันธภาพโดยรวม นับเปน

ความจําเปนที่ทุกคนในองคกรจะตองพูดจากับคนอ่ืนๆ ทัง้ในการประชุมปกตทิี่เปนทางการ

และอยางไมเปนทางการ เพื่อกาวไปขางหนา ยอมรับคําแนะนําตางๆ รบัฟงและแลกเปลี่ยน

ความคดิเห็นระหวางกัน แบบสอบถามตอไปนี้จะชวยใหทานตัดสนิใจไดวาทานและทีมงาน

มีการตดิตอสื่อสารกนัดีพอหรือไม อยางใดที่จะตองปรบัปรุงบางชนดิของ ทมีงาน 

 ชนดิของทีมงาน 

  การแบงทมีในองคกรสามารถทีจ่ะแบงประเภท  ตามวัตถุประสงคได 4 

รูปแบบ คือ 

   1.  ทมี แกปญหา (Problem - Solving Teams)  ประกอบดวย กลุมของ

พนักงาน และ ผูบริหารซ่ึงเขามารวมกลุมดวยความสมัครใจ  และ ประชุมรวมกนัอยาง

สมํ่าเสมอ เพื่ออภิปรายหาวธิกีารสําหรับการแกปญหา  โดยทั่วไปทีมแกปญหาทําหนาที่

เพียง ใหคําแนะนําเทานัน้  แตจะไมมีอํานาจที่จะทําใหเกดิการกระทํา ตามคําแนะนํา  

ตัวอยางของทีมแกปญหา  คือ ทมี QC (Quality Cirdes) 

   2.  ทมีบริหารตนเอง  (Self - Managed Teams)  หมายถึง  ทมีที่สมาชิก

ทุกคนลวน รับผิดชอบตอลักษณะทั้งหมดของการปฏิบัตงิานอยางแทจรงิ  โดยเปนอิสระ

จากฝายบรหิาร ซ่ึงสมาชิกจะปฏิบตัิงานโดยทั่วไปมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบสําหรับ

งาน  ทมีบรหิารตนเองสามารถทีจ่ะเลือกสมาชิกผูรวมทมี และ สามารถใหสมาชิกมีการ

ตรวจสอบซ่ึงกนัและกัน 

   3.  ทมีที่ทํางานขามหนาที่กนั  (Cross - Function Teams) เปนการ

ประสมประสานขามหนาที่งาน ความสามารถในการดึงทรัพยากรบุคคลผนวกเขาดวยกัน 

จากหนาที ่ทางธุรกิจที่แตกตางกัน เพื่อสรางสมรรถภาพในดานความแตกตาง โดยเปนการ

ใชกําลังแรงงานตัง้เปนทมีขามหนาที่ช่ัวคราวซ่ึงมีลกัษณะคลายกันคณะกรรมการ 

(Committees) เขามาเพื่อแลกเปลีย่นขอมูลกัน , พัฒนาความคิดใหมๆ  รวมมือกันแกปญหา 

และทําโครงการที่ซับซอน ทีมขามหนาที่ตองการเวลามากเพื่อสมาชิกจะตองเรียนรูงานที่

แตกตาง ซับซอน และ ตองใชเวลาในการสรางความไวใจ และสรางการทํางานเปนทีม 

เนื่องจาก แตละคนมาจากภูมิหลังทีแ่ตกตางกัน 

  4.  ทมีเสมือนจรงิ  (Virtual Teams)  ลักษณะการทํางานจะเปนทีม แตสภาพ

การทํางานจะแยกกันอยู ดังนั้นจึงตองการระบบในการติดตอสื่อสารระหวางกนัที่มี

ประสิทธภิาพ ซ่ึงอาศัยความกาวหนาทางเทคโนโลย ีทีมจะมุงเนนความสําเรจ็ของงาน 
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เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงานรวมกนั แตจะมีการแลกเปลี่ยนความสัมพันธดานความรูสกึ

ทางสังคมในระดับต่ํา 

 การทํางานเปนทีมท่ีมปีระสิทธภิาพ 

  1. วัตถุประสงคที่ชัดเจน และ เปาหมายที่เหน็พองตองกนั เพื่อใชเปนแนว

ทางการปฏิบตังิาน ที่ตองการทําใหองคกรบรรลุผลสําเรจ็ที่คาดหวังไวในการดําเนนิงานให

เปนไปตามภารกจิขององคการ 

   * การกําหนดวัตถุประสงคทีด่ ีโดยผูนําและสมาชิกภายในทมี มีสวนรวม

ในการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ  และวัตถุประสงครวมกัน ควรกําหนดจุดมุงหมายไว

ใหชัดเจนที่ผลงานมากกวาการกระทํา 

   * ประโยชนของการกําหนดวัตถุประสงค เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัต ิใชเปนเครื่องมือในการรวมพลังในการทํางาน และใชเปนเครื่องมือวัดความสําเร็จ

หรอืความลมเหลวในงาน 

   * คุณลักษณะของวัตถุประสงคที่ด ีคือ เขียนเปนลายลกัษณอักษร เขาใจ

งาย สามารถปฏิบตัไิดจรงิ ไมขัดตอขอบังคับ และ นโยบายอ่ืนๆ ในหนวยงาน 

  2. ความเปดเผยตอกัน และ การเผชิญหนาเพื่อแกปญหา เปนสิ่งสําคัญตอ

การทํางานเปนทมี ที่มีประสทิธภิาพสมาชิกจะตองการแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย 

ตรงไปตรงมา แกปญหาอยางเต็มใจและจริงใจ เพื่อใหสามารถอยูรวมกนัและทํางาน

รวมกันเปนอยางด ีโดยมีการเรียนรูเกี่ยวกับบุคคลอ่ืนในดานความตองการ ความคาดหวัง  

ความชอบหรอืไมชอบ ความรูความสามารถความสนใจความถนัด จุดเดนจุดดอยและ

อารมณรวมทัง้ความรูสกึความสนใจนิสัยใจคอ 

                    3. การสนับสนนุและความไววางใจตอกนั  สมาชิกในทีมจะตองไววางใจ 

ซ่ึงกันและกนั  โดยแตละคนมีเสรภีาพแสดงความคดิเหน็อยางตรงไปตรงมา  โดยไมตอง

กลัววาไดรับผลรายที่จะมีตอเนื่องมาภายหลัง  สามารถทําใหเกดิการเปดเผยตอกัน  และ

กลาที่จะเผชิญหนาเพื่อแกปญหาตางๆ ไดเปนอยางด ี

                     4. ความรวมมือและการใหความขัดแยงในทางสรางสรรค ผูนํากลุมหรือ

ทมีจะตองทํางานอยางหนกัในอันที่จะทําใหเกดิความรวมมือดังนี้ 

   4.1 การสรางความรวมมือกับบุคคลอ่ืน  ในการสรางความรวมมือเพื่อ

ความเขาใจซ่ึงกันและกัน และ มีบุคคลอยูสองฝายคอื ผูขอความรวมมือ และ ผูใหความ

รวมมือ  ความรวมมือจะเกดิขึน้ไดเมือฝายผูใหเต็มใจและยนิดจีะใหความรวมมือ  เหตุผลที่
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ทําใหขาดความรวมมือไมชวยเหลือกนั คือ การขัดผลประโยชน ไมอยากใหคนอื่นไดดกีวา 

สัมพันธภาพไมดี วัตถุประสงคของทัง้สองฝายไมตรงกนั ไมเห็นดวยกนัวธิทีํางานขาดความ

พรอมที่จะรวมมือ หรอืงานที่ขอความรวมมือนัน้เสี่ยงภัยมากเกนิไป  หรอืเพราะความไม

รับผิดชอบตอผลงานสวนรวม 

  4.2 การขัดแยง หมายถึง  ความไมลงรอยกนัตามความคิด  หรือ การ

กระทําที่เกดิข้ึนระหวางสองคนขึ้นไปหรือระหวางกลุม  โดยมีลักษณะที่ไมสอดคลอง 

ขัดแยง ขัดขวาง ไมถูกกัน จึงทําใหความคดิหรอืการทํากจิกรรมรวมกนันั้นเสยีหาย หรือ

ดําเนนิไปไดยากไมราบรื่น ทําใหการทํางานเปนทีมลดลงนับเปนปญหาอุปสรรคที่สําคัญยิง่ 

- สาเหตุของความขัดแยง  ผลประโยชนขัดกนั 

                      -ความคดิไมตรงกัน หรอื องคกรขัดแยงกัน 

- ความรูความสามารถตางกนั  ทําใหมีลกัษณะการทํางานตางกนั 

- การเรยีนรูตางกัน  ประสบการณที่มีมาไมเหมือนกัน 

- เปาหมายตางกัน 

  4.3 วิธแีกความขัดแยง  การแกความขัดแยงเปนเรื่องของทักษะเฉพาะ

บุคคล การแกปญหาความขัดแยงในการทํางานเปนทมี ควรใชวธิกีารแกปญหารวมกนัไม

พูดในลกัษณะที่แปลความหรือมุงตดัสนิความไมพูดในเชิงวเิคราะหไมพูดในลกัษณะที่แสดง

ตนเหนอืกวาผูอ่ืน หรือไมพูดในลักษณะที่ทําใหผูอื่นเจบ็ปวด เสยีหนา อับอาย เจ็บใจ หรือ

การพยายามพูดหาประเด็นความขัดแยงไมกลาวโจมตีวาใครผิดใครถูก 

  5. กระบวนการทํางาน และการตดัสนิใจทีถู่กตองและเหมาะสมงานที่มี

ประสิทธภิาพนัน้ทุกคนควรจะคดิถงึงานหรือคดิถงึผลงานเปนอันดับแรก  ตอมาควร

วางแผนวาทําอยางไรงานจงึจะออกมาดไีดดังที่เราตองการ อยางไรก็ตามกอนที่จะ

ตัดสนิใจนัน้จดุมุงหมายควรจะมีความขัดแยงและสมาชิกทุกคน ควรมีความเขาใจใน

จุดมุงหมายของการทํางานเปนอยางดี จดุมุงหมายที่ชัดเจนถือเปนหัวใจสําคัญดวยเหตนุี้ 

จุดมุงหมายควรตองมีความชัดเจน และ สมาชิกทกุคนมีความเขาใจอยางดีเพราะจะนําไปสู

แนวทางในการทํางานวาตองทําอยางไร จงึจะบรรลุตามเปาหมายของงาน ใหไดผล 

ของงานออกมาไดอยางดทีี่สุด การตัดสนิใจสั่งการเปนกระบวนการข้ันพื้นฐานของการ

บริหารงาน ผูบริหารหรือผูนําทมีเปนบุคคลสําคัญในการที่จะมีสวนในการตดัสนิใจ วิธกีาร

ที่ผูบริหารใชในการตดัสนิใจหลายวิธคีอื ผูบริหารตดัสนิใจเพื่อแกปญหา  โดยไมตอง

ซักถามคนอ่ืน หรือ ผูบริหารจะรับฟงความคดิเห็นกอนตัดสนิใจ กลาวคอื ผูบรหิารยงัคง
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ตัดสนิใจดวยตนเองแตขึน้อยูกับความคิดเหน็และขอมูลอื่นๆ ที่ผูบรหิารไดรับมาจากสมาชิก

ของทีม บางครัง้ผูบริหารอาจจะตัดสินใจรวมกบัทมีงานที่คัดเลือกมา  โดยที่ผูบริหารนําเอา

ปญหาใหทมีงานอภิปราย แลวใหทมีงานตัดสินใจหรือทมีงานอาจจะมอบหมายการ

ตัดสนิใจใหคนใดคนหนึ่งหรือกลุมยอม ที่เห็นวาเหมาะสมก็ได 

  ข้ันตอนในการตัดสินใจที่มีประสทิธิ์ภาพ ประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญ 4 

ข้ันตอน คือ 

   1. ทําความเขาใจอยางชัดเจนในเหตุผล สําหรับการตดัสนิใจ 

   2. วิเคราะหลักษณะของปญหาที่จะตัดสินใจ 

   3. ตรวจสอบทางเลือกตางๆ ในการแกปญหาโดยพิจารณาถึงผลที่อาจ

เกดิตามมาดวย 

   4. การนําเองผลการตัดสนิใจไปปฏิบัต ิ

  6. ภาวะผูนําที่เหมาะสม ผูนํา หรอื หัวหนาทีมควรทําหนาที่เปนผูช้ีแนะ

ประเด็นทีส่ําคัญในการทํางานตามบทบาทของผูนํา คือการแบงงานกระจายงานใหสมาชิก

ทุกกลุมตามความรู ความสามารถสําหรบัสมาชิกของทมีงานที่ไดรับการคัดเลือกใหเปน

ผูนํา ตองพรอมทีจ่ะทําหนาที่ใหเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย โดยการใหการ

สนับสนุนนําทีมใหประสบผลสําเร็จ สงเสรมิใหมีบรรยากาศที่ดีในการทํางานเปนทมี มีการ

พัฒนาบุคลากรและทมีงาน 

  7. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวธิีในการทํางาน  ทมีงานที่ดไีมเพยีงแต

ดูจากลักษณะของทีมและบทบาทที่มีอยูในองคกรเทานัน้ แตตองดูวธิีการที่ทํางานดวยการ

ทบทวนงาน แนะนําใหทีมงานไดเรียนรูจากประสบการณที่ทํารูจกัคิด  การไดรับขอมูล

ปอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัตงิานของแตละคน หรือ ของทีม 

  8. การพัฒนาตนเอง   การทํางานเปนทมีที่มีประสิทธภิาพพยายามที่จะ

รวบรวมทกัษะตางๆของแตละคน การพัฒนาบุคคลากรในองคกรมักจะมองในเรื่องทกัษะ

และความรูที่แตละคนมีอยูแลว ก็ทําการฝกอบรมพัฒนาคนใหมีความสามารถสงูขึ้นอันจะ

มีผลดใีนการทํางานใหดีข้ึน ผูบริหารหรือผูนําตองมีความรูในการบรหิารคน สามารถสอน

พัฒนาคนใหมีลกัษณะทีด่ีขึน้ 

 เทคนคิการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธภิาพ 

  การที่จะทําใหองคกรกาวไปสูความสําเร็จไมวาจะในระดบัใด ก็ตามนัน้ 

ปฏิเสธไมไดเลยวาตองอาศัยกระบวนการและเทคนิคที่หลายๆ คนรูจกักันเปนอยางดีวา 
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“ทมีเวิรก” ซ่ึงการทํางานแบบทีมเวริกจะมีประสทิธิภาพสูงสดุ อาจจะฟงดูเปนเรื่องใหญ 

แตไมใชเรื่องยาก เพยีงแคอาศัยเทคนคิงายๆ กจ็ะทําใหการทํางานแบบทมีเวิรกสําเรจ็ไดไม

ยากเย็น 

  สรางจุด “โฟกัส” เพ่ือการทํางานเปนทีม 

   หนึ่งในหลายๆ สิ่งที่จะทําใหการทํางานเปนทมี (Teamwork) ประสบ

ความสําเร็จนัน้ ทมีงานตองไมหลงลืมที่จะสรางจุด “โฟกัส” ใหกับการทํางาน เพื่อใหการ

ทํางานเปนไปอยางราบรื่น ไมเสียเวลาไปกับสิ่งที่ไมเปนประโยชน เม่ือเราเขาใจทศิทางของ

การทํางานอยางถูกตองครบถวนเหมือนกันแลว ก็จะทําใหการทํางานงายและสะดวกมาก

ขึน้ เพราะเม่ือเรารูทศิทาง ตลอดจนรูหนาที่ของเราวาเราจะตองทํางานอยางไรจงึจะทําให

ทมีกาวไปสูเปา หมายไดอยางม่ันคง ไมเพียงแตการสรางจุด “โฟกัส” จะชวยใหการทํางาน

มีจุดมุงหมายเทานัน้ แตการทํางานอยางมีจดุโฟกสัยังชวยทําใหเกดิความรูสกึรวม อันจะ

นําไปสูการความสําเร็จของการทํางานเปนทมีอีกดวย 

  เพ่ิมความรูสกึรวมตอการทํางาน 

   การจะทําใหการทํางานแบบทีม เวริกมีจุดแข็งนัน้ ทมีตองไมละเลยทีจ่ะ

สรางความรูสกึรวม ใหมีแรงบนัดาลใจในการทํางานรวม กัน ไมใชแตจะมาทํางานโดยที่

ตองเฝารอคําสั่ง ไรทศิทาง หรือปลอยเวลาใหหมดไปวันๆ เทานัน้ เพราะการจะบรรลุ

เปาหมายโดยนําองคกรไปสูความสําเร็จไดนัน้ ตองไมใชบุคคลเพียงคนเดยีวที่จะออกคําสั่ง

หรอืดําเนนิการ แตทุกคนในทมีตองมีความรูสกึรวมกัน ตองการรับผิดชอบรวมกัน โดย

สรางภาวะผูนําใหกับทกุๆ คนในทมี อีกทั้งยงัตองใหทมีรบัรูและเขาใจตรงกันวาจุดมุงหมาย

รวมกันนัน้คือ อะไร เพื่อจะไดเกดิความรูสกึรวม และชวยกันออกความคดิเห็นใหไปใน

แนวทางเดียวกนั 

  ภาวะผูนํากับความสําเร็จของทีมเวริก 

   หลายคนอาจรูสกึคัดคานขึน้ ภายในใจถึงความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา

กับ การทํางานเปนทมีวาจะเกดิขึ้นได อยางไร เราตองไมลมืวาการแสดงออกถงึความเปน

คนที่มีภาวะผูนํานัน้ ไมไดหมายความวาคนๆ นัน้จะตองการทําใหตัวใหโดดเดนเหนือกวา

ใครในการทํางาน หากแตเปนหนทางหนึง่ที่จะแสดงความคิดเห็น และดงึความสามารถที่

ตนเองมีออกมาชวยใหทีมไดทํางานอยางมีประสทิธิภาพ โดยภาวะผูนําจะชวยใหเราอยูใน

ตําแหนงที่เหมาะสมภายในทมี ทําใหเราไดทํางานไดตรงตามหนาที่ของเรา โดยที่ไมทําให

เรารูสกึวาเปนตัวถวงที่จะทําใหการทํางานลาชา ภาวะผูนํานัน้ตองมาจากการฝกฝนตนเอง
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เพื่อทําใหเราเกดิความรูสกึวาอยากจะ ทํางานโดยสํานกึรูถงึหนาที่ของตน ไมตองรอใหใคร

มาบังคับ และการทํางานอยางมีภาวะผูนํานี้ยงัอาจจะชวยใหคนรอบขางเราไดรับอิทธพิล 

ของการทํางานอยางมีระบบนี้ไปใชใหการทํางานเปนทีมมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

  ปลดปลอยพลังในการทํางาน 

   วิธหีนึ่งทีจ่ะทําใหการทํางาน แบบทมีเวิรกสําเร็จไดนั้น ผูทํางานตองรูจัก

ปลดปลอยพลงัในการทํางานใหออกมามากที่สุด เพื่อใหเกดิไฟในการทํางานและศักยภาพ

ที่เต็มเปยม อันจะสงผลใหผลลัพธกลับมาสูองคกรอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด ตรงประเด็น

และเปาหมายที่ทมีไดวางไว โดยไมเสียเวลาไปกับสิ่งทีไ่มสําคัญ การสงเสรมิการปลดปลอย

พลังของคนทํางาน แทนการเกบ็กดและปดบังศักยภาพ ไมเพยีงแตจะสงผลดีตอการทํางาน 

แตยังชวยสรางความรับผิดชอบรวมกัน ไมเกี่ยงกนัทํางาน ซ่ึงจะทําใหการทํางานเปนทมีมี

ความแข็งแกรงและยั่งยืนมาก 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานเปนทีม 

  การทํางานเปนทมี เปนทัง้ศาสตรและศลิป ทมีที่มีประสทิธิภาพนอกจาก

สมาชิกมัดแยงความรูเกี่ยวกับแนวคดิและหลักการทํางานเปนทมีในสวนของศาสตร 

สมาชิกตองมีศลิปะในการปรบัใชความรูใหเหมาะสมกับสถานการณ จงึขอเสนอปจจัยที่มี

ผลตอการทํางานเปนทมี ในประเด็นตางๆ ดงันี้ 

   1.กระบวนการทํางานเปนทีม 

   2.ภาวะผูนํา 

   3.ทักษะในการทํางานเปนทีม 

    -การสรางความไววางใจ 

    -การตดัสนิใจ 

    -การสื่อสาร 

    -การจดัการกับความขัดแยง 

   4.การพัฒนาทมีงาน 

   5.การปรับปรงุประสทิธิภาพของทีมงาน 

 1.กระบวนการทํางานเปนทีม 

    มีกระบวนการทํางานเปนทีมสําคัญข้ันตอน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 1 การรับรูปญหา (Problem Awareness) การรับรูปญหาเปน

ข้ันตอนแรกในการทํางาน ปญหา หมายถึง งานที่ทมีไดรบัมอบหมายซ่ึงอาจเปนการ
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ปฏิบัตงิานปกต ิเชน การออกแบบผลติภัณฑใหม หรือเปนการแกปญหาที่เกดิข้ึนในงาน 

เชน ยอดขายลดลง เปนตน 

   ทมีจะตองศกึษาปญหาหรอืงานที่ไดรับมอบหมายรวมกนั กําหนด

เปาหมายที่ปฏิบัตไิดหรือบรรลุใหชัดเจน เปาหมายที่ชัดเจนชวยใหผูปฏิบัต ิมีทิศทางการ

ทํางาน อีกทัง้เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการทํางาน เขาเปาหมาย

กระบวนการทํางานงานไดตรงกนั การสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญในการทําความเขาใจ

ใหกัน เทคนิคการใหขอมูลยอนกลบัจะชวยใหทีมทราบไดวา สมาชิกเขาใจเปาหมายการ

ทํางานตรงกนั 

  ข้ันตอนท่ี 2 การรวบรวมวเิคราะหขอมูล (Data Gathering and Analysis) 

การรวบรวมวเิคราะหขอมูล สมาชิกในทมีจะชวยกันกําหนดแนวทางในการรวบรวม 

วิเคราะหขอมูล เพื่อที่จะไดขอเท็จจรงิ มาทําการวเิคราะหและประมวลผล  เพื่อกําหนด

ทางเลอืกในการแกปญหา และเลือกแนวทางปฏิบัต ิซ่ึงอาจจะใชการสงแบบสอบถาม 

(Questionnaire) การสัมภาษณ (Interview) หรอืการสังเกต (Observation) เพื่อใหไดขอมูล

จากกลุมตัวอยาง หรือ เหตกุารณจรงิ แลวจึงนํามาศกึษารายละเอียด วเิคราะหโดยการ

ระดมความคิด (Brainstorm) รวมกนั ซ่ึงจะชวยใหทีมเกดิความเขาใจในปญหาและสมาชิกมี

สวนรวมในการแสดงความคดิเห็น 

  ข้ันตอนท่ี 3 การวางแผนปฏิบตักิาร (Action Planning) สมาชิกในทมีระดม

ความคดิ โดยนําขอมูลที่ไดจากการวเิคราะหปญหามากาํหนดเปนวัตถุประสงคในการ

แกปญหาและวางแผนปฏิบตัิการการวางแผนปฏิบัตกิาร (Action Planning) ที่เปนรูปธรรม 

มีขัน้ตอนกอนหลัง โดยคํานงึถงึกําลงัคนหรอืแรงงาน อุปกรณ งบประมาณ เทคโนโลย ี

และเวลาที่มีอยู 

    สมาชิกอาจจะเสนอแนวทางเลอืกทีแ่ตกตางหลากหลาย รวมทั้งผลที่คาด

วาที่จะเกิดขึน้แตละทางเลือก เพื่อเปนขอมูลในการตัดสนิใจเลือกทางเลือกที่ดทีี่สดุ โดย

อาจขอความรวมมือและความคิดเห็นจากภายนอกทมี หรือที่ปรกึษา ตลอดจนอาจรวม

รวมขอมูล เพื่อการศกึษาเพ่ิมเตมิ กอนที่จะกําหนดแผนที่สมบูรณได 

     ข้ันของการวางแผนนี้ ทีมตองแบงงานหรอืกระจายงานใหเหมาะสมกับ

ความสามารถของสมาชิก ถาเปนไปไดควรมีการทดลองกอนการปฏิบัตจิรงิเพื่อหา

ขอผิดพลาด 
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  ข้ันตอนท่ี 4 การดําเนินงาน (Action Implementation) สมาชิกรวมมอกันใน

การนําแผนงานไปปฏิบตัิใหเปนรูปธรรม ตองดูแลใหแผนปฏิบัตงิานดําเนนิไปอยางราบรื่น 

และมุงสูเปาหมายที่ตองการ อาจมีการสอนงานกัน ขณะเดยีวกันตองคอยระวังไมใหเกดิ

ปญหา เพราะตองคอยแกปญหาเฉพาะหนาที่อาจจะเกดิขึ้น เพื่อไมใหลกุลามเปนปญหา

ใหญ 

  ข้ันตอนท่ี 5 การประเมินผลลัพธจากการดําเนนิงาน (Evaluation of 

Results) สมาชิก ในทีมรวมกันตดิตาม ตรวจสอบ ประเมิน และเสนอแนวทางแกไขปญหา 

หรอืพัฒนาการดําเนนิงาน  ใหบรรลุเปาหมาย โดยรวมมือรวมใจกนัระดมความคิดในการ

ประเมินผลการทํางาน และประสทิธิภาพของทมีงานวาการดําเนนิงานบรรลุวัตถุประสงค

หรอืไม จะตองพัฒนาตนเองอยางไร เพื่อใหเปนทมีงานที่มีประสิทธภิาพตามที่ตองการ 

 ประสิทธภิาพของทีม (Team Effectiveness) ควรมีลกัษณะสําคัญ 3 ประการ 

คือ 

  1. ผลลัพธในการทํางาน ปริมาณผลผลติของกลุมเทากบัหรอืสงูกวา

เปาหมายที่องคการกําหนดหรือไม ซ่ึงเราสามารถพจิารณาทัง้ในดานปริมาณและคุณภาพ 

เพราะหากผลงานของกลุมไมเปนที่ยอมรับของฝายบริหารแลวก็แสดงวาการทํางานของทมี

มีปญหา ไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงอาจจะตองทําการแกไขปญหาของทีม ที่

มีคุณภาพของผลิตภัณฑและปริมาณของผลงานที่ผลิตออกมา 

  2. การเรียนรูและการพัฒนา ทมีจะตองมีการเรียนรูและประสบการณ

รวมกัน ซ่ึงสามารถสรางความพอใจและความผูกพันใหกับสมาชิก มากกวาการสราง

ปญหาและความคับของใจ ซ่ึงจะทําใหสมาชิกทํางานไดเต็มที่ ดวยความเต็มใจและ

ชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน ไมเชนนัน้อาจจะมุงความสนใจไปที่ตนเอง และมาสนใจตออนาคต

และความสําเร็จขององคการ 

  3.การธํารงรกัษาสมาชิก ทมีงานตองสมารถรกัษาหรอสงเสริมใหสมาชิกทกุ

คนสามารถทํางานรวมกบัทมีงานอยางตอเนื่อง ผานกระบวนการทางสังคม (Socialization) 

ในขณะปฏิบัตงิานรวมกัน เพื่อทีจ่ะลดความไมเช่ือใจหรอืไมจริงใจตอกนัที่เกดิขึ้นมาในกลุม 

ซ่ึงเปนตัวทําลายความสามัคคขีองกลุมไปโดยอัตโนมัต ิโดยความไมเช่ือใจและไมจรงิใจ จะ

เปนตัวสรางความแตกแยก และความขัดแยงระหวางสมาชิก ซ่ึงเปนบอนทําลายความ

รวมมือและเต็มใจในอนาคต 
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 การสรางทมีที่มีลกัษณะสมบูรณ เปนเรื่องทีก่ระทําไดยาก แตก็มิใชวาจะเปนไป

ไมไดในชีวติจรงิ เพียงแตผูบรหิารจะตองใชทั้งศาสตรและศลิปะในการจดัทมีงานของตนเอง

ใหบรรลุเปาหมายที่ตองการขณะเดียวกันก็ตองการแรงสนับสนุนและสงเสรมิจากผูบรหิาร

และสมาชิกในทมีงาน ดังนัน้ เราตองคิดเสมอวา ความสาํคัญของการทํางานเปนทมีอยูที่

การทํางานรวมกันของทุกคน ไมใชอยูที่สมาชิกคนใดคนหนึ่งเทานัน้ เราจงึจําเปนตองคดิ

แสดงออก โดยคํานงึถงึคุณคาและความสําเร็จของสวนรวม แตไมไดหมายความวาเราจะ

ลดความสําคัญและความตองการของบุคคลลงไป เพราะทีมงานที่ด ีจะตองสามารถบรรลุ

เปาหมายและสรางความพอใจแกสมาชิก โดยชวยใหเขาสามารถบรรลุในความตองการ

สวนตัวไปพรอมๆ กับความสําเร็จของทีมงานดวย 

ภาวะผูนํามผีลตอทีมงานอยางไร 

 อิทธพิลของผูนําที่มีตอทีมงานไดไมมากก็นอย จากแนวคิดของทฤษฎีตางๆ ดาน

ภาวะผูนํา แลวจัดออกเปน 2 มิต ิมติิแรก มองผูนําในแงการใชอํานาจ (power orientation) 

เชน ผูนําแบบบรุุษเหล็ก เปนเผดจ็การสูงและมีแนวโนมใชอํานาจดวยคําสั่งและการบงัคับ

ใหผูตามตองปฏิบัตติามที่ตนตองการ ในขณะที่ผูนําบางคนที่เปนประชาธปิไตยกจ็ะยนิยอม

ใหผูตามสามารถเลอืกแนวทางในการทํางานดวยตนเอง (เชน ผูนําแบบช้ันยอด) มติิท่ีสอง 

มองจากระดบัของการเขามีสวนเกี่ยวของของผูนํา (leader involvement) วามีมากนอย

เพียงใด ถาเขาไปของเกี่ยวกับกจิกรรมประจําวันตางๆ ที่ผูตามปฏิบัตอิยางใกลชิด ซ่ึง

เรียกวา “เกี่ยวของเชิงรกุ”(active involvement) ลดลงถงึระดับที่ผูนํายอมปลอยมืออนุญาต

ใหผูตามไดทํางานกันอยางมีอิสระสงู ซ่ึงเรียกวา “เกี่ยวของเชิงรับ (passive involvement) 

นําทั้งสองมิตดิังกลาวมาผสมผสานกันดังภาพจะเกดิแบบของผูนําซ่ึงมีผลตอทีมงานมาก

นอยตางกนัขึน้ 4 แบบ ดงันี้ 
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ผูนําแบบอํานาจเด็ดขาด 

(Overpowering leadership) 

ผูนําแบบสรางอํานาจ 

(Power building leadership) 

พฤตกิรรมผูนํา : 

- บังคับขมขู, กดดัน, ลงโทษ, 

ตัดสนิใจแบบเผด็จการ, ยดึกฎ

ขอบังคับเครงครัด 

ปฏิกิริยาของทมีงาน : 

- ยอมตาม, ทําเลียนแบบ, 

หวาดกลัวและระแวงสงสัย 

ผลที่เกดิขึ้น : 

 - ทมีงานแบบเก็บกด, และ

ตองการผูนําควบคุมตลอดไป 

พฤตกิรรมผูนํา : 

- แนะแนวทาง, ใหกําลังใจ, 

กระจายอํานาจ, ชวยเสรมิแรง, 

สรางวัฒนธรรม 

ปฏิกิริยาของทมีงาน : 

- เรียนรู พัฒนาทักษะ 

ผลที่เกดิขึ้น : 

 - ทมีงานแบบบรหิารจดัการตนเอง

, โดยทีมงานสามารถควบคุมกันเอง

ในเรื่องวิธกีารและเปาหมายการ

ทํางาน 

ผูนําแบบไรอํานาจ 

(Powerless leadership) 

พฤตกิรรมผูนํา : 

- พฤตกิรรมทีเ่อาแนนอนไมไดใช

วิธกีารลงโทษ,มีความรูสึก

หางไกลกับลูกนอง 

ปฏิกิริยาของทมีงาน : 

- ไรทศิทาง, แกงแยงชิงดชิีงเดน 

ผลที่เกดิขึ้น : 

 - ทมีงานที่หางเหิน โดยทั้งผูนําและ

ทมีงานตางยื้อแยงการควบคุม 

ผูนําแบบมอบอํานาจเบ็ดเสร็จ 

(Empowered leadership) 

พฤตกิรรมผูนํา : 

- ทําตัวเปนตนแบบ,ขยาย

ขอบเขตงานและความสัมพันธ, 

คอยใหความชวยเหลอื 

ปฏิกิริยาของทมีงาน : 

- สามารถนําตนเอง, มีความรูสึก

เปนเจาของ 

ผลที่เกดิขึ้น : 

 -ทมีงานแบบนําตนเอง(self-

leading teams) ทมีงานสามารถ

กําหนดงานและวิธกีารทํางานของ

ตนเองได 

 

 

แบบเชิงรุก 
(Active) 

แบบเชิงรับ 

(Passive) 

ระดับการ 

เกี่ยวของ 

แบบเผด็จการ แบบประชาธิปไตย 
การใชอํานาจ 

ของผูนํา 

ภาพประกอบ 1  แสดงแบบของผูนําที่มีผลตอทมีงาน 
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ผูนําแบบอํานาจเด็ดขาด (Overpowering leadership) 

  เปนผูนําแบบเผดจ็การที่เขาไปควบคุมกํากับทมีงานอยางใกลชิดเพื่อใหบงั

เกดิผลตามที่ตนตองการ ปกตผูินําแบบบุรุษเหลก็ (strongman) จะใชอํานาจเหลือลนที่ตนมี

อยูเขาไปแทรกแซงทกุอยางที่ทมีงานทํา โดยคดิวาวธิีการของตนเทานั้นที่ถกูตอง จึงนํามาสู

การใชวธิบีังคับ กดดนัใหทมีงานตองทําดังใจตน พฤตกิรรมของผูนําแบบอํานาจเด็ดขาดมัก

ใชไดผลดใีนสถานการณที่ตองรีบเรงทํางานใหเสร็จโดยเร็วตามที่ผูนําตองการ หรือภารกจิ

ของทหารขณะอยูในสมรภูมิ 

  ขอเสยีหายรายแรงของการเปนผูนําเผด็จการที่ขยันก็คืออํานาจเด็ดขาดทีใ่ชจะ

ไปทําลายความคิดรเิริ่มสรางสรรค และความกระตือรอืรนของทีมงานลงอยางรวดเร็ว 

ทัง้นี้เพราะสมาชิกของทมีงานมีโอกาสเพียงนอยนิดที่จะคิดหาวธิีที่ดีทีสุ่ดในการทํางาน ถา

ตราบใดที่ผูนําเขาไปเกี่ยวของกับทกุขัน้ตอนของการทํางานของทมีงานอยูตลอดเวลา 

ปญหาเชนนี้มักพบเห็นอยูบอยๆ ในบรษิัทธุรกิจตางๆ โดยเฉพาะเม่ือทมีงานตองการทํางาน

ภายใตบรรยากาศที่ผอนคลายสงผลใหแทนที่จะไดงานสรางสรรคจากพนักงานกลับ

กลายเปนสมาชิกทีมงานรูสกึเก็บกด อึดอัดที่ตองอยูภายใตอาณัตขิองผูนําตลอดเวลา คน

เหลานี้จงึไมอาจใชพลังสมองของตนไปเพื่อการรเิริ่มสิง่ใหมๆ ที่เปนประโยชนตอบรษิัท 

ดังนัน้การมีผูนําที่มีพฤตกิรรมเผด็จการและขยันทําทุกเรื่อง จงึอันตรายมากกบัหนวยงาน 

 

ผูนําแบบไรอํานาจ (Powerless leadership) 

  เปนผูนําที่เผด็จการแตไมชอบยุงเกี่ยวกับงานของทีมงาน โดยเฉพาะกิจกรรมที่

เกี่ยวกับงานที่ทําประจําวัน อยางไรกต็ามผูนําแบบนี้ยงัคงแสดงอํานาจในการควบคุม

ทมีงานอยางเดนชัด โดยตองเปนผูพิจารณาวาทีมงานจะตองทํางานอยางไร มีผูนําแบบนี้ 

ไมนอยที่เปนแบบคลายผูนําแบบแลกเปลี่ยน (transactor) ดังกลาวมาแลว โดยยอมให

ทมีงานเสนอความเหน็ในการตดัสนิใจไดมากพอควร แตความอิสระและเสรภีาพที่ทมีงาน

ไดรับดังกลาวจะถกูผูนํายกเลกิทันททีี่ความเห็นนัน้ไมเปนที่ถกูใจหรือตรงกับที่ผูนําคดิ  

ผูนําก็จะเปลี่ยนเขามาควบคุมการทํางานของทมีงานอยางใกลชิดอีก แตทําไดช่ัวระยะเวลา

สั้นๆ ก็เปลี่ยนแปลงใหม ผูนําแบบนี้ชอบใชเลหเหลี่ยมช้ันเชิงในการกดดนัและมีอิทธิพล

เหนือทีมงานอยูเงียบๆ แตยังคงใชรางวัลเปนเครื่องลอใหคนทํางานไดตรงกบัความ

ปรารถนาของตน 
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  ปญหาที่เกดิข้ึนจากผูนําแบบนี้ คอื เม่ือผูนําไมใสใจตอการทํางานของทีมทําให

ทมีงานขาดโอกาสไดพัฒนาทกัษะในการทํางานที่สูงขึน้ นอกจากนี้ทมีงานยังขาดความ

ม่ันใจวาสิ่งที่ทํานัน้ถูกตองและถกูใจผูนําหรือไม จงึทําใหตองเสยีเวลาและพลังงาน

คอนขางมากไปกบัการหาวาแทจรงิแลวผูนําตองการอะไรกนัแน ผูนําแบบนี้มักกอใหเกิด

ปญหาเชิงการเมืองขึ้นภายในทมีงาน กลาวคือ อาจมีสมาชิกคนหนึง่แอบตดิตอเพื่อเอาใจ

ผูนําเปนการสวนตัว เพื่อใหตนไดเปนคนวงในที่ผูนําไววางใจ จงึไดอํานาจมากกวาคนอื่นๆ 

เหตุการณเชนนี้กอใหเกดิการแตกความสามัคคี การไมไววางใจขึ้นในทีมงาน เกิดการ

หวาดระแวง แกงแยงอํานาจกนัข้ึน ทําใหทีมงานออนแอลงไมอาจสรางผลงานที่มีคุณภาพ

ไดอีกตอไป และอาจลมสลายในที่สุด 

 

ผูนําแบบสรางอํานาจ (Power-building leadership) 

  เปนผูนําที่เปนประชาธิปไตยและมีความกระตอืรอืรนในการเขารวมกจิกรรม

ตางๆ ของทีม จงึเปนแบบของผูนําที่ครอบคลุมผูนําแบบนักวสิยัทัศน (visionary hero) และ

ผูนําแบบช้ันยอด(SuperLeader) ไวดวยกัน แตมีความเปนผูนําแบบแลกเปลี่ยน (transactor) 

อยูบางเล็กนอย โดยผูนําแบบนี้จะใหคําแนะนํา และสอนทักษะสําคัญแกทีมงาน แลวคอย

ปลอยใหทีมงานมีอิสระมากขึ้นในการตดัสนิใจตางๆ เกี่ยวกับงาน ผูนําจะกระจายอํานาจ 

กระตุนใหกําลังใจคอยเสรมิแรงและใหความรวมมือตางๆ แกทีมงาน ใหความชวยเหลือใน

การสรางวิสัยทศันของทีมทีป่ระสบความสําเร็จจากการนําตนเอง ผูนําใหความสําคัญ

ชวยเหลือในการพัฒนาทีมงานใหมีพลงัอํานาจที่จะนําตนเอง ดวยการสอนทกัษะดาน

เทคนคิ ทกัษะการเปนผูนําตนเอง เชน ทกัษะการกําหนดเปาหมาย เทคนคิการลดความ

ขัดแยง เปนตน  เปนผูนําแบบประชาธปิไตยและเอาใจใสผูอื่น ดงันัน้ผูนําแบบสรางอํานาจนี้

ไดรับการกลาวขานวา เปนครูที่ยิ่งใหญเพราะเปนผูที่ชวยคนอ่ืนใหเรียนรูถงึวิธทีี่จะนํา

ตนเอง เปนผูนําที่กลาปลอยใหทีมงานสามารถผิดพลาดได เพราะเช่ือวาสมาชิกทมีงานจะ

เกดิการเรียนรูจากความผิดพลาดนัน้ ทํานอง “ผิดเปนครู” การเรียนรูเชนนี้ ทําใหสมาชิก

ทมีไดพัฒนาตนเอง ทําใหเพิ่มความม่ันใจ ซ่ึงเปนสวนสําคัญของการสรางอํานาจใหแก

ทมีงาน จนม่ันใจทีจ่ะนําตนเองไดในทีสุ่ด 

  อยางไรกด็ี การที่ผูนําแบบนี้เขาไปมีสวนรวมเชิงรกุกับทมีงาน ยอมสงอิทธพิล

เหนือทีมงานบางไมมากกน็อย แมวาผูนําจะมีพฤติกรรมเปนประชาธปิไตยก็ตาม เชน      

การกําหนดทศิทางและเปาหมายเชิงกลยุทธมักถกูกําหนดโดยผูนําแตก็ถอืเปนขอดใีนระยะ 
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ที่ทีมงานยังขาดทกัษะและความเช่ียวชาญที่จะนําตนเอง 

 

ผูนําแบบมอบอํานาจเบ็ดเสร็จ (Empowered leadership) 

  เปนผูนําที่เปนประชาธิปไตยแตไมเขาไปกาวกายการทํางานของทมีงานหรือมี

พฤตกิรรมแบบเชิงรบั (passive) โดยผูนําปลอยใหทีมงานมีอิสระอยางเต็มที่ในการกําหนด

กระบวนการทํางานและกลยุทธในการทํางานใหสําเรจ็ไดดวยทมีงานเอง ผูนําแบบมอบ

อํานาจเบ็ดเสร็จจงึตรงกับผูนําแบบช้ันยอด (SuperLeader) ที่กลาวมาแลว กลาวคือ ผูนํา

จะมอบหมายบทบาทตางๆ ของการเปนผูนําตามแนวคิดทางบรหิารใหแกทีมงานทัง้หมด 

อยางไรกต็ามการทําเชนนี้มิไดหมายความวา ไมจําเปนตองมีผูนํา แตผูนําจะเปลี่ยนมาทํา

บทบาทใหมคือ เปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) เปนผูฝกสอนหรือโคช (coach) แทน

ซ่ึงเปนบทบาททีส่ําคัญกวาบทบาทเดิม โดยผูนําจะตองเปนตนแบบของการประพฤตปิฏิบตัิ

ที่ดแีกผูตาม ดวยความเช่ือที่วา การทําตนเปนตนแบบทีด่ีโดยไมกาวกาย กดดันผูตามนาจะ

มีอิทธิพลตอผูตามมากกวาพฤตกิรรมแบบอื่นของผูนํา ผูนําจงึกลายเปนแหลงของภูมิ

ปญญาของทีมที่สามารถนํามาใชไดเม่ือทมีตองการ ผูนาํคอยชวยเหลอืในการประสานงาน

ภายในทีม ระหวางทมีและกับบคุคลทั่วไปเพื่อใหการทํางานของทมีดีข้ึน 

  อยางไรกต็าม นกัวิชาการเช่ือวา ผูนําแบบนี้เกดิขึน้ไดยากมาก และควรผาน

ข้ันตอนของการเปนผูนําแบบสรางอํานาจ (powering-building leadership) มากอน 
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ใบกิจกรรมท่ี 1 

      อธิบาย ความหมายของการทํางานเปนทีม 

 

คําช้ีแจง  ใหผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัตกิารแตละกลุม รวมสนทนาและระดมความคิด 

อภิปราย แสดงความคิดเห็น และความเขาใจในแตละประเด็นคําถามๆ ดังตอไปนี้ 

 1. ในทรรศนะของทาน ในเรื่อง “การทํางานเปนทีม” หมายถึง   

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2. “กระบวนการทํางานเปนทีม” มีขัน้ตอนสําคัญๆ 5 ข้ันตอน คืออะไรบาง 

ใหผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัตกิารแตละกลุมรวมอภิปราย ในแตละข้ันตอน มีกระบวนการ

ดําเนนิการ อยางไรบาง อธบิายาพอสังเขป 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 3.  “การทํางานเปนทีมท่ีมปีระสิทธภิาพ” หมายความวาอยางไร ใหผูเขารับ

การอบรมเชิงปฏิบตักิารแตละกลุมอธบิายมาพอเขาใจ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ใบกิจกรรมท่ี 2 

แผนผังความคดิ “การทํางานเปนทีม” 

 

คําช้ีแจงใหผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบตัิการแตละกลุม รวมสนทนาและระดมความคิด 

เรื่อง  “กระบวนการทํางานเปนทีม”แลวชวยกันเขียนแผนภาพความคิด(Mind Mapping)

ลงในกระดาษชารตเทา–ขาวแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกนัและสรุปเปนองคความรู 

       กลุมที่  .................  ช่ือกลุม  .................................................................... 

 

 

 

 

 

 

                                          “กระบวนการทํางานเปนทีม” 
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ใบกิจกรรมท่ี 3 

“การทํางานเปนทีมในทางพุทธศาสนา” 

 

คําช้ีแจง   ใหผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบตัิการทุกทานรบัชมวดิทีัศน“การทํางานเปนทีม 

ในทางพุทธศาสนา”(พระมหาวุฒิชัยว. วชิรเมธ)ีแลวใหแตละกลุมชวยกนัสรุปองคความรู

ที่ไดจากการรับชมวดิทีัศน แลวใหตัวแทนกลุมออกมานาํเสนอ 

และอภิปรายรวมกัน 

 

 

 

 

วิดีทัศน“การทํางานเปนทีม ในทางพุทธศาสนา” 

(พระมหาวุฒิชัยว. วชิรเมธ)ี 

 

 

 

ที่มา www. Youtupe.com 

สรุปองคความรูที่ไดจากการรับชมวิดทีศันตามความคิดเห็นของทาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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