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บทที่ 2 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับการมสี่วนรว่ม 

   1.1 ความหมายของการมีสว่นรว่ม 

   1.2 ความส าคัญของการมสี่วนร่วม 

   1.3 ลักษณะและขั้นตอนการมสี่วนรว่ม 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมีสว่นร่วม 

   2.1 ความหมายและแนวคิดของการบริหารแบบมีสว่นร่วม 

   2.2 เทคนิคการบริหารแบบมีสว่นร่วม 

   2.3 ประโยชน์ของบริหารแบบมีสว่นร่วม 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

   3.1 ความหมายของประสิทธิผล 

   3.2 เกณฑป์ระสิทธิผล   

  4. การบริหารโรงเรียน 

   4.1 ความหมายของการบริหารโรงเรียน 

   4.2 แนวทางการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

  5. วิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   5.1 วิจัยในประเทศ 

   5.2 วจิัยต่างประเทศ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการมสี่วนร่วม 

 จากการศกึษาเอกสารการมีส่วนรว่มจากแหล่งความรู้ต่างๆ เป็นสิ่งที่มคีวาม

จ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะในการศกึษาเกี่ยวกับแนวความคิดของการมีส่วนรว่มนั้น จะท าให้

ผูป้ฏิบัติงานต่างๆ ด าเนนิการไปในแนวเดียวกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

  1. ความหมายของการมีส่วนร่วม 

    เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2547, หน้า 114) ให้ความหมายว่า “การมสี่วนร่วม 

หมายถึง รูปแบบของความเกี่ยวข้องผูกพันร่วมกันของสมาชิกที่กระท ากิจกรรมของกลุ่ม” 

   ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2548, หนา้ 44) ได้กล่าวถึงความหมายของการมี

ส่วนรว่มพอสรุปได้วา่ “การมีสว่นร่วม หมายถึง การให้สมาชิกทุกคนในองค์การหรือ

หนว่ยงานเดียวกันได้กระท ากิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ทุกคนคาดหวัง 

และประสบผลส าเร็จ”  

   Vroom and Yetton (1973, p.16) ได้กล่าวถึงการมสี่วนร่วมวา่  

เป็นปริมาณของอิทธิพลที่ปัจเจกบุคคลรู้สึกว่าได้เข้าไปร่วมในการตัดสินใจ และบุคคลจะ

ได้รับความพึงพอใจจากการท างานที่มปีระสิทธิภาพโดยตัวบุคคลจะพัฒนาความผูกพันที่มี

ต่องาน และจะสามารถท างานได้ดีตลอดจนสามารถขยายเป้าหมายขององค์การได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นั่นคือ ปรัชญาของแนวความคิดในการควบคุมตนเองมใิช่ควบคุมองค์การ 

   Keith (1972, p. 136) ได้ให้ความหมายของการมสี่วนร่วม หมายถึง  

การเกี่ยวข้องทางจติใจและอารมณ์ (mental and emotional involvement) ของบุคคลหนึ่ง

ในสถานการณก์ลุ่ม (group situation) ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุผลเร้าใจ 

ให้กระท าให้บรรลุจุดมุง่หมายของกลุ่มน้ันกับทั้งให้เกิดความรู้สกึรับผดิชอบกับกลุ่ม

ดังกล่าวด้วย 

   Brown and Moberg (2009, p. 483) ได้กล่าวถึง การมีส่วนรว่มว่าเป็น

กระบวนการซึ่งบุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไปมีอทิธิพลซึ่งกันและกันในการตัดสินใจที่จะส่งผล

กระทบต่อพวกเขาในอนาคตซึ่งอาจจะถูกก าหนดขึน้มาอย่างเป็นทางการหรือได้รับการ

สนับสนุนอย่างไม่เป็นทางการก็ได้ 

    สรุปได้วา่ การมีสว่นร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่ม

บุคคลได้รว่มมอืในการแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ การร่วมแก้ปัญหา ร่วมกันก าหนด

วิธีการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
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  2. ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 

   ถวิล อรัญเวศ (2544, หนา้ 78) กล่าวว่าในประเทศไทยมีการก าหนด

แนวนโยบายอาชีพ บทบัญญัติในมาตรา 81 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พ.ศ. 2540 มีขอ้ความระบุว่าให้มกีารกระจายอ านาจการศกึษาอย่างชัดเจนสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ มาตรา 39 และมาตรา 40 ก าหนดให้กระทรวงกระจาย

อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล 

และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

และสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาโดยตรงทั้งนี ้เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของ

ผูร้ับบริการและชุมชนโดยชอบ ดังนั้น การกระจายอ านาจการบริหารไปยังสถานศึกษา 

ท าให้สถานศกึษามีอสิระ มีความคล่องตัว ในการบริหารตนเองมากขึ้น ทั้งนี ้ผู้บริหาร

สถานศกึษาจะต้องรูจ้ักปรับเปลี่ยนบทบาทและท าหน้าที่ตามบทบาทใหม่ให้ได้ นอกจากนี้

ยังมีหน่วยตรวจสอบคุณภาพการศกึษาและการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน เพื่อสง่เสริมให้

ประชาชนมีความเชื่อม่ันในสถานศกึษา มีความเต็มใจที่จะสนับสนุนในเรื่องการเงิน มีความ

พร้อมที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสถานศกึษา 

   อรพรรณ พรสีมา (2546, หนา้ 8) กล่าวว่า การบริหารแบบโรงเรียน 

เป็นฐาน (School-based Management) เป็นรูปแบบการบริหาร (Management Model)  

ที่มกีารกระจายอ านาจการบริหารจัดการศกึษาไปจากส่วนกลางหรอืจากเขตพืน้ที่

การศกึษาไปยังสถานศกึษาโดยตรง ใหส้ถานศกึษามีอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ 

ในการบริหารโรงเรียนทั้งโรงเรียนในแบบเบ็ดเสร็จ มคีวามเป็นอิสระและคล่องตัวในการ

ตัดสินใจในการบริหารจัดการในการสั่งการเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนทุกด้านที่เกี่ยวกับ

ภารกิจของโรงเรียน ทั้งดา้นหลักสูตร การเงิน การงบประมาณ การบริหารบุคคล และการ

บริหารทั่วไป ฯลฯ และสิ่งส าคัญในกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนแนวนี้ที่เด่นชัด คอื

ระบบการท างานแบบมีสว่นร่วมที่บทบาทของผู้มสี่วนร่วมเป็นหุน้ส่วน หรอืเป็นผู้รว่มหุน้ 

(Partner) ของผูท้ี่มสี่วนรว่มได้สว่นเสียหรือที่มสี่วนเกี่ยวข้องโดยตรง เป็นการมสี่วนร่วม

จากทุกฝ่ายที่มสี่วนได้ส่วนเสียรูปแบบที่นยิมใช้กันมาก คือ การบริหารโดยคณะกรรมการ

โรงเรียน ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร โรงเรียน ตัวแทนครู ตัวแทนผู้ปกครองและชุมชน 

ร่วมกันบริหารโรงเรียนให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรยีน หรอืตอบสนองและ

เป็นไปตามความต้องการของผู้เรยีน ผูป้กครอง และของชุมชนให้มากที่สุด โดยให้แตล่ะ

โรงเรียนบริหารแบบมีสว่นร่วมโดยคณะกรรมการที่มาจากกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
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ซึ่งโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานทุกโรงเรยีนจะต้อง

ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการเป็นไปตามแนวคิดนี้ 

   ประยุทธ ชูสอน (2555, หน้า 2) กล่าวว่า การบริหารจัดการที่

สถานศกึษาได้ปฏิรูปใน 2 เรื่องหลัก  

    1. ความเป็นอิสระในการตัดสินใจในสถานศกึษา สถานศกึษา 

เป็นหนว่ยตัดสินใจหลักที่ต้องตัดสินใจภายใต้ขอบเขตหนา้ที่ของสถานศกึษา สถานศกึษา

จะมีอสิระในเรื่องงบประมาณ การบริหารเพิ่มขึ้น และลดการควบคุมจากหน่วยงาน

ส่วนกลางลง 

    2. ความรูส้ึกเป็นเจ้าของทางการปฏิรูปที่เกิดผลมไิด้อาศัยแต่

กระบวนการภายนอกเท่านั้น แต่ตอ้งการมีสว่นร่วมของสมาชิกเป็นหลัก โดยให้เข้ามา 

มีสว่นเกีย่วข้องกับการตัดสินใจรูปแบบการบริหารสถานศกึษา รูปแบบการด าเนินงาน 

ที่สถานศึกษาอาจเลือกใช้เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนให้สอดคล้องกับ 

ความพรอ้มของโรงเรียนและกับขั้นตอนและระดับพัฒนาการในการบริหารจัดการ 

ของแต่ละโรงเรียนหรอืแตล่ะสถานศกึษารูปแบบของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

   Kenneth and Teresa (2009, อ้างใน วันชัย ดนัยตโมนุท และ  

ไกร เกษทัน, 2545, หนา้ 15-18) ได้เสนอรูปแบบการบริหารสถานศกึษาไว้ 4 รูปแบบ คอื 

    1. รูปแบบที่ผู้บริหารมีอ านาจในการตัดสินใจ (Administrative Control 

SBM: Principal Decides) เปน็การให้อ านาจหน้าที่ในด้านงบประมาณ บุคคล และด้าน

หลักสูตรแก่ผูบ้ริหารโรงเรียนในการตัดสินใจด าเนินการ โดยคณะกรรมการโรงเรียน 

มีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารโรงเรยีนเท่านั้น ดังนัน้เพื่อเป็นหลักประกันในการ

บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ เขตพืน้ที่จะต้องเพิ่มการตรวจสอบใหม้ากขึ้น 

เพื่อให้การใชจ้่ายทรัพยากรของโรงเรียนเกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนมากที่สุด 

    2. รูปแบบที่ครูมอี านาจในการตัดสินใจ (Professional Control SBM: 

Teachers Decide) เป็นรูปแบบที่คณะกรรมการโรงเรียนมอี านาจในการตัดสินใจทั้งในด้าน

งบประมาณบุคลากรและหลักสูตร โดยมีตัวแทนครูในสัดส่วนที่มากกว่ากลุ่มอื่นๆ เชน่ 

ผูป้กครอง นักเรียน ผู้บริหาร เป็นต้น และเนื่องจากมีตัวแทนครูในสัดส่วนที่มากกว่าจงึท า

ให้ครูมบีทบาทในการตัดสินใจสูง ทั้งนี้ก็เป็นไปตามแนวคิดที่ว่า ครูเป็นผู้ใกล้ชิดนักเรียน

ย่อมสามารถที่จะพิจารณาตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ให้สอดคล้องและมีประสิทธิภาพ 
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    3. รูปแบบที่ผู้ปกครองและชุมชนมีอ านาจในการตัดสินใจ 

(Community Control SBM: Parents/Community Members Decide) เป็นรูปแบบที่เพิ่ม

อ านาจในการตรวจสอบให้แก่ผู้ปกครองและชุมชนมากขึน้ ซึ่งเป็นไปในแนวทางที่จะท าให้

ผูบ้ริโภคพึงพอใจโดยให้ชุมชนเป็นผู้ดูแล 

    4. รูปแบบที่ผู้ปกครองและครูมอี านาจในการตัดสินใจ (Balance 

Control SBM: Parents and Teachers, as Equals, Decide) เป็นการผสมผสานระหว่าง

ผูป้กครองกับครูใหม้ีบทบาทในการก ากับดูแลโรงเรียนด้วยกันทั้งสองฝ่าย 

   วันชัย ดนัยตโมนุท และ ไกร  เกษทัน (2545, หนา้ 18-19) ได้สรุป

แนวคิดของ Kuehn ไว้ 4 รูปแบบ คอื 

    1. การบริหารแบบประชาธิปไตย เป็นการบริหารที่ใหบุ้คลากรใน

โรงเรียนมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งอาจกระท าได้ในรูปของคณะกรรมการ หรอืผา่น

กระบวนการมสี่วนรว่มของบุคลากรทั้งหมด การบริหารในรูปแบบนีไ้ด้รับการสนับสนุน 

จากสหภาพครูในสหรัฐอเมริกา 

    2. การบริหารที่ครูใหญ่เป็นผูชี้น้ าเป็นการบริหารที่ใช้การปรึกษากับ

บุคลากรในโรงเรียนหรอืผูป้กครองแต่อ านาจในการตัดสินใจชีข้าดยังคงเป็นของครูใหญ่ 

    3. การบริหารโดยคณะกรรมการผู้ปกครอง การบริหารในรูปแบบนี ้

มีหลายกรณีที่คณะกรรมการผู้ปกครองได้มาโดยการเลือกตั้งทั้งนี้ เพื่อเป็นการปรับปรุง 

หรอืลดบทบาทของคณะกรรมการโรงเรยีนโดยให้ผูป้กครองเข้ามามีบทบาทมากขึ้น  

ในบางกรณีการปรับปรุงการบริหารในรูปแบบนีใ้ห้คล้ายกับการจัดโรงเรียนในก ากับของรัฐ 

(Charter Schools) 

    4. การบริหารโดยคณะกรรมการที่มอี านาจในการด าเนินการอย่าง

จ ากัด ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อพื้นที่รอบข้างของโรงเรียนนัน้ ตัวอย่างของการบริหารในรูปแบบ

นีอ้าจเป็นไปในลักษณะของทีมงานของโรงเรียนมกีารตัดสินใจเกี่ยวกับการศกึษาพิเศษหรือ

การตัดสินใจของคณะกรรมการโรงเรียนในเรื่องค่าใช้จา่ยทางการศึกษาที่ส่งมาจากเขต

พืน้ที่การศกึษา 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2550, หนา้ 112)  

ได้ก าหนดไว้วา่ มาตรฐานคุณภาพส าหรับผูบ้ริหารการศกึษาที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับ

ชุมชนในการบริหารสถานศึกษานั้น ต้องการบุคคลที่มคีุณลักษณะส าคัญ 6 ประการ ซึ่ง

เป็นคุณลักษณะที่ใชก้ันแพร่หลายทั่วโลกในการพัฒนาทักษะให้กับผูบ้ริหารการศกึษา คือ  
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    1. ความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน (Personal Effectiveness) 

    2. ความสามารถในการท างานกับผูอ้ื่น (Interpersonal Relations) 

    3. การมภีาวะผู้น าด้านการจัดการศึกษา (Educational Leadership) 

    4. ความสามารถในการวางแผนและความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ 

(Planning and Accountability) 

    5. การมภีาวะผู้น าชุมชน (Community Leadership) 

    6. การมีภาวะผู้น าด้านศาสนา วัฒนธรรม และจรยิธรรม (Religious, 

Cultural and Ethical Leadership) 

   ถวิล มาตรเลี่ยม (2547, หนา้ 83) กล่าวว่า การบริหารที่ใหค้วามอสิระ

ในการบริหารจัดการโรงเรียนส่งผลให้ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภารกิจและต้องรับผดิชอบต่อการ

พัฒนาโรงเรยีนมากยิ่งขึ้น ความก้าวหน้าและถอยหลังของโรงเรียนผู้บริหารเป็นผูม้ีส่วน

ร่วมรับผดิชอบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และจากผลการ วิจัยพบว่า ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ

บริหารโรงเรียนประสบผลส าเร็จเป็นที่พึ่งพอใจนั้นจะมีลักษณะโดดเด่นเฉพาะอยู่หลาย

ประการ คือ 

    1. มีวสิัยทัศน ์มองทะลุปรุโปร่งว่าโรงเรียนจะพัฒนาได้อย่างไร  

และกระตุ้นให้ผูร้่วมงานตระหนักถึงวิสัยทัศนน์ั้นๆ 

    2. เป็นผู้น าที่ได้รับความคาดหวังสูง ทั้งในด้านผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน

และการปฏิบัติงานของบุคลากร 

    3. สังเกตการณ์สอนในหอ้งเรียนและหรอืมอบหมายให้ครู-อาจารย์ 

ด าเนนิการแทนใหค้ าแนะน าเชงิบวก สะท้อนความคิดเพื่อปรับปรุงการสอน 

    4. กระตุน้ให้ครู-อาจารย์ ใช้เวลาในการสอนให้มปีระโยชน์สูงสุด  

ช่วยขจัดสิ่งรบกวนเวลาในการสอนให้หมด 

    5. เน้นการใชส้ื่อและบุคลากรอย่างสร้างสรรค์ 

    6. ก ากับติดตาม การปฏิบัติงานของบุคลากร เอาใจใส่ในผลสัมฤทธิ์

ของนักเรียนใช้ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อประโยชนต์่อการวางแผนการสอน 

   สรุปได้วา่ การมีสว่นร่วมในสถานศกึษามีความส าคัญในการพัฒนา

สถานศกึษาให้มกีารพัฒนาอย่างมากดังนัน้รูปแบบการด าเนนิงานที่สถานศกึษาอาจ

เลือกใช้เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนให้สอดคล้องกับความพรอ้มของโรงเรียน  
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 ลักษณะและขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 

  ลักษณะ และขั้นตอนของการมสี่วนรว่มได้มีผู้ศึกษาและมีผู้ให้ความคิดเห็น

ดังนี้ 

   วิโรจน์ สารรัตนะ (2548, หนา้ 25-39) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนในวงจร 

การบริหารแบบมีสว่นร่วมไว้ ดังนี้ 

    1. การก าหนดจุดหมายและความตอ้งการจุดหมาย (Goal)  

เป็นข้อความแสดงถึงทิศทางที่ต้องการอย่างกว้างๆ ส่วนใหญ่แล้วจะแสดงถึงผลลัพธ์ 

ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน จุดหมายเกี่ยวกับประสบการณก์ารเรียนรู้ส าหรับนักเรียน จุดหมาย

เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร จุดหมายเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน 

    2. การก าหนดนโยบาย (Policy) เป็นข้อความที่แสดงถึงจุดมุง่หมาย 

(Purpose) และแนวทางการปฏิบัติงานอย่างกว้างๆ (Broad guidelines) เพื่อบรรลุ

จุดมุง่หมาย การก าหนดนโยบายในส่วนของจุดมุ่งหมาย อาจเกิดจากปรัชญา (Philosophy) 

ของโรงเรียน หรอือาจเกิดจากจุดหมาย (Goal) ที่ก าหนดในตอนตน้ 

    3. การก าหนดแผนงาน เป็นขั้นตอนแรกของการน านโยบายมาสู่ 

การปฏิบัติ และประเด็นที่ควรพิจารณาอันดับแรก คอื โครงสรา้งแผนงานของโรงเรียน  

และแผนงานควรจะสะท้อนให้เห็นถึงปรัชญาและจุดหมายของโรงเรียนด้วย 

    4. การจัดท าแผนและอนุมัติงบประมาณ เป็นการแปลงนโยบาย 

ที่ก าหนดโดยกลุ่มนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลกับนักเรียน ด าเนินงานโดยผูบ้ริหาร

โรงเรียนและคณะครูที่เป็นทีมแผนงาน (Program team) การจัดท าแผนซึ่งเป็นการก าหนด

ว่าจะท าอะไร ท าเมื่อไร ท าอย่างไร และใครเป็นคนท า 

    5. การน าแผนไปปฏิบัติ แผนงานและงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

จากกลุ่มนโยบายแล้วจะได้รับการน าไปปฏิบัติ โดยอยู่ภายใต้กรอบของนโยบาย แผน  

และงบประมาณที่ก าหนดไว้ก่อนหนา้นั้น 

    6. การประเมินผล การประเมินผลโดยภาพรวมของโรงเรียน  

มีจุดมุ่งหมายเพื่อดูการบรรลุผลตามจุดหมายและนโยบายที่ก าหนดไว้โดยกลุ่มนโยบาย 

เพื่อการสรา้งสรรค์จุดหมายและนโยบายใหม่ๆ  หรอืการปรับปรุงแก้ไขจุดหมาย 

และนโยบายที่เป็นอยู่ 

   ประภาพร  ศรสีถิตธรรม (2553, หนา้ 22-23) ได้สรุปขั้นตอนการมี 

ส่วนรว่มของ Lowdermilk and Laitas ไว้ดังต่อไปนี้ 
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    1. การส ารวจขัน้ต้น (Preliminary reconnaissance) 

    2. การศกึษาเพื่อจัดล าดับความส าคัญของปัญหา (Priority problem 

identification study) 

    3. การแสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหา (Search for solution) 

    4. การก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา (Purpose for solution) 

    5. การปฏิบัติตามโครงการ (Project implementation) 

    6.  การประเมนิผลโครงการ (Formal project evaluation) 

    7. การพิจารณาทบทวนโครงการที่ได้ท าไปแล้ว (Project 

reconsideration of completion)  

   Cohen and Uphoff (1997, p. 213-214) ได้แบ่งลักษณะของการมี 

ส่วนรว่มออกเป็น 4 ลักษณะ คือ 

    1. มีสว่นร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) ประกอบด้วย 3 

ขั้นตอน คอื การริเริ่ม ตัดสินใจ ด าเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจลงมอืปฏิบัติการ 

    2. การมสี่วนรว่มในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบด้วย 

การสนับสนุนด้านทรัพยากรการบริหาร และการประสานขอความรว่มมอื 

    3. การมสี่วนรว่มในผลประโยชน ์(Benefits) ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์

ทางสังคมหรอืผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

    4. การมสี่วนรว่มในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมิน 

การท างานของตนเองและประเมินสถานการณ์ภายนอกด้วย 

   สุรัสวดี ราชกุลชัย (2547, หนา้ 327-328) ได้กล่าวว่า หลักการบริหาร 

ที่เป็นวงจร PDCA เป็นวงจรการวางแผน ลงมอืท า ตรวจสอบ และปฏิบัติ เพื่อแก้ไขหรอื

ปรับปรุงมีพัฒนาการจากการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ และได้อธิบายถึงกระบวนการ

ทางการบริหาร 4 ขั้นตอน โดยสังเขปได้ดังนี้ 

    1. วางแผน (Plan) ตอ้งพิจารณาในประเด็นส าคัญ เช่น  

     1.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายใหชั้ดเจน 

     1.2 การก าหนดคุณลักษณะที่ใชใ้นการควบคุม 

     1.3 การก าหนดวิธีการท างานเพื่อบรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้  

เป็นต้น 

    2. ลงมอืท า (Do) ได้แก่ 
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     2.1 ศกึษาและฝกึอบรมให้เข้าใจวิธีการท างานในแตล่ะครั้ง  

และลงมอืปฏิบัติ 

     2.2 เก็บข้อมูลคุณลักษณะทางดา้นคุณภาพตามวิธีการที่ได้

ก าหนดไว้เป็นต้น 

    3. ตรวจสอบ (Check) ซึ่งเปน็การตรวจสอบความก้าวหน้าของงาน 

และการประเมินผลสิ่งที่ได้ลงมอืปฏิบัติไปแล้ว เช่น 

     3.1 ตรวจสอบว่างานที่ท าได้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดหรอืไม่ 

     3.2 ตรวจสอบคุณลักษณะทางดา้นคุณภาพว่าตรงตามเป้าหมาย

หรอืไม่เป็นต้น 

    4. ปฏิบัติและแก้ไขปรับปรุง (Action) เมื่อตรวจสอบสิ่งที่ได้ท า  

ตามแผนพบว่า มคีวามผิดพลาดหรอืข้อบกพร่อง ต้องท าการแก้ไขและปรับปรุง เช่น 

     4.1 แก้ไขที่ตน้เหตุของปัญหา 

     4.2 หาทางพัฒนาระบบหรือปรับปรุงการท างานนั้นๆ โดยตรง  

เป็นต้น 

   เมื่อมีการน า PDCA มาใช้ปรับปรุงการบริหารโดยเฉพาะเน้นด้านการ

ควบคุมคุณภาพจงึมกีารขยายผลกระบวนการเพิ่มขั้นตอนเชงิปฏิบัติโดยละเอียดมากขึ้นแต่

ในแนวคิดหลักยังคงขั้นตอนส าคัญทั้ง 4 คือ Plan-Do-Check-Action อย่างครบถ้วน 

   จากแนวคิดลักษณะและขั้นตอนของการมสี่วนรว่มตามทรรศนะของ

นักวิชาการตา่งๆ ดังกล่าวมาข้างต้น สรุปขั้นตอนการมีส่วนรว่มไว้ดังนี้ 

    1. การวางแผน เป็นขั้นการศกึษา เก็บรายละเอียดของข้อมูล  

หาสาเหตุวางแผนงานโดยก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายอย่างชัดเจน 

    2. การด าเนินการหรอืขั้นปฏิบัติงาน โดยศกึษาวิธีการท างาน 

และด าเนินการตามแผนงานที่วางไว้ 

    3. การประเมนิผลงาน เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของงาน 

คุณภาพของงานสรุปผลงานที่ได้ด าเนินการไว้ 

    4. พัฒนาและแก้ไขปรับปรุง เป็นการวิเคราะหส์าเหตุหาทางป้องกัน 

และหาทางพัฒนาระบบหรือปรับปรุงการท างานนั้นๆ โดยตรง 

     สรุป การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน หมายถึง การเปิดโอกาสให้

บุคลากรทุกคนได้ใช้สตปิัญญา ความเฉลียวฉลาด และความพยายาม โดยใหค้รูได้เข้ามา 
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มีสว่นร่วมในการก าหนดแผนการท างาน แนวทางการปฏิบัติ ก าหนดเป้าหมาย ด าเนินงาน 

ติดตามประเมินผลและแก้ไขพัฒนา การท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย

ของงาน โรงเรยีนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ  

การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารแบบมีส่วนร่วม 

 1. ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

  แนวคิดของการบริหารแบบมีสว่นร่วมมีนักการศกึษาได้ให้ความหมายไว้

ดังนี้ 

   เสนาะ ดิเยาว ์(2549, หน้า 10-11) กล่าวว่า การบริหารแบบมีสว่นร่วม

ว่า เป็นการที่บุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุน ท าประโยชน์ในเรื่อง 

ต่างๆ อาจเป็นการมสี่วนรว่มในกระบวนการตัดสินใจหรอืในกระบวนการบริหาร ได้แก่ 

การเข้าไปเกี่ยวข้องดว้ย (Involvement) การช่วยเหลือและท าประโยชน์ (Contribution)  

และการรับผิดชอบ (Responsibility) 

   จันทรานี สงวนนาม (2550, หนา้ 69) กล่าวว่า การบริหารแบบมี 

ส่วนรว่ม หมายถึง การที่บุคคลได้มสี่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ทั้งในด้านการแสดง

ความคิดเห็น การตัดสินใจ และการปฏิบัติงานตลอดจนการประเมินผล 

   อุบล เล่นวารี (2550, หน้า 46-50) ได้กล่าวว่า นับตั้งแต่พระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้ หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างเริ่ม

เข้ามามีสว่นร่วมในการจัดการศกึษาในด้านต่างๆ มากขึ้น โดยยกโครงการคณติศาสตร์

เพชรยอดมงกุฎ ซึ่งเป็นโครงการเกี่ยวกับการมสี่วนรว่มของภาคเอกชนที่ดีตัวอย่างหนึ่ง 

กล่าวคือ มีสว่นร่วมต้ังแตก่ารระดมความคิด การวางแผน การสนับสนุนด้านปัจจัย การ

ด าเนนิการ การติดตามประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา การให้ขวัญและก าลังใจ หากมอง

ด้านกลยุทธ์ของโครงการแล้วยิ่งเห็นได้ชัดของการมีสว่นรว่ม ทั้งด้านการสร้างบรรยากาศ 

ที่ด ีการให้ความส าคัญกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องการประสานความร่วมมอื การท างานเป็นทีม 

การเสียสละ ซึ่งสิ่งเหล่านีท้ าให้ทุกคนเกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าของการมีส่วนรว่ม

อย่างแท้จริง 
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   Keith (1972) ได้กล่าวว่า การมสี่วนรว่ม (Involvement) หมายถึง การที่

ผูร้่วมงานมกีารเกี่ยวข้องกันทางดา้นจติใจและอารมณ์ ผลการเกี่ยวข้องกันท า ให้การ

ด าเนนิงานของกลุ่มบรรลุเป้าหมาย พร้อมทั้งเกิดความรู้สึกรับผดิชอบต่อกลุ่มด้วย 

    สรุปได้วา่ การบริหารแบบมีสว่นร่วม หมายถึง การที่บุคคลมีส่วน

เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานขององค์การ ได้มสี่วนรว่มในการวางแผน การด าเนินงาน  

หรอืข้อปฏิบัติ การประเมินผลการท างานและการพัฒนา แก้ไขและปรับปรุงงานในการ

พัฒนาองค์การ 

 2. เทคนิคการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

  เทคนิคการบริหารแบบมีสว่นรว่มมีนักการศกึษาได้กล่าวไว้ดังนี ้

   กาญจนา พรหมวงศ์ (2546, หนา้ 51) กล่าวว่า เทคนิคการบริหารแบบมี

ส่วนรว่ม ดังนี้ 

    1. การใชก้ลุ่มงานเฉพาะกิจและคณะกรรมการ 

    2. การมคีณะกรรมการคอยใหค้ าแนะน า 

    3. การใชแ้นวความคิดของหมุดเชื่อมโยง 

    4. การตดิต่อสื่อสารแบบประตูเปิด 

    5. การระดมความคิด 

   จันทรานี สงวนนาม (2550, หนา้ 72-73) กล่าวว่า เทคนิคการบริหาร

แบบมีสว่นร่วม ดังนี้ 

    1. ใชก้ับกลุ่มงานเฉพาะกิจและในรูปแบบคณะกรรมการ 

    2. ใช้ในรูปแบบของกรรมการให้ค าปรึกษา 

    3. การน าแนวความคิดของหมุดเชื่อมโยงมาใช้ 

    4. ใชก้ารสื่อสารแบบเปิดประตู 

    5. การใช้ระดมความคิด 

    6. ใช้การฝกึอบรมแบบต่างๆ 

    7. ใช้การบริหารโดยมีวัตถุประสงค์ 

     สรุปได้วา่ เทคนิคการบริหารแบบมีสว่นร่วม คือ การใช้รูปแบบ

การท างานเป็นลักษณะคณะกรรมการ ใหค้ าปรึกษา แนะแนว ใชภ้าษาสื่อสารแบบเปิด

ประตู การใชร้ะดมความคิด การฝกึอบรมแบบต่างๆ และ การบริหารโดยมีวัตถุประสงค์ 
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 3. ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

  มีนักการศกึษาได้กล่าวถึงประโยชนข์องการบริหารแบบมีสว่นร่วมไว้ดังนี้ 

   สมยศ นาวีการ (2545, หน้า 22-23) กล่าวว่า การบริหารแบบมี 

ส่วนรว่มมีประโยชน์ดังนี้ 

    1. การยอมรับการเปลี่ยนแปลงมมีากกว่า เมื่อบุคคลมีส่วนรว่มในการ

ตัดสินใจทางด้านการเปลี่ยนแปลง พวกเขาจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น เมื่อการ

เปลี่ยนแปลงถูกมองว่าเป็นสิ่งบังคับต่อพวกเขาโดยบุคคลบางคนแลว้ พวกเขาโน้มเอียง 

ที่จะต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากว่า การเปลี่ยนแปลงถูกต่อตา้นจากพนักงานอยู่ 

บ่อยๆ การบริหารแบบมีสว่นรว่มเป็นแนวทางส าคัญอย่างหนึ่งที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

และท าให้พนักงานมีจิตใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงมากขึน้ 

    2. ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา  

และผูบ้ริหาร-สหภาพแรงงานมคีวามราบรื่นมากขึ้น การใชก้ารมสี่วนรว่มท า ใหค้วาม 

ไม่พอใจของกลุ่มถูกเปิดเผยออกมาความไม่พอใจเหล่านี้ สามารถยุติได้โดยการอภิปราย

อย่างตรงไปตรงมาความไม่พอใจที่ไม่ได้รับการแก้ไข หรอืซ่อนเรน้อยู่อาจจะท า ให้เกิดการ 

นัดหยุดงาน การท างานช้าๆ ความสูญเสีย และการขาดงานได้ การมสี่วนร่วมช่วยใหอ้ัตรา

การรอ้งทุกข์มนี้อยลงด้วย เนื่องจากว่า โดยปกติแล้วการรอ้งทุกข์เป็นกระบวนการที่ท าให้

เกิดค่าใช้จ่ายกับองค์การส่วนใหญ่ การมีสว่นรว่มช่วยประหยัดเงินให้กับฝา่ยบริหารได้ 

    3. ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การเพิ่มขึน้ เมื่อพนักงานมี 

ส่วนรว่มในกระบวนการองค์การที่ส าคัญ เช่น การตัดสินใจ พวกเขาจะรู้สกึผูกพันต่อ

องค์การมากขึ้น พวกเขารู้สึกว่าพวกเขาและค าแนะน า ของพวกเขาถูกให้คุณค่าโดย

องค์การ ดังนัน้พวกเขาสามารถตอบความต้องการความเชื่อถือตนเอง และความสมหวัง

ของชีวติได้ 

    4. ความไว้วางใจฝา่ยบริหารมมีากขึ้น ความไว้วางใจ หมายถึง  

ความรับผดิชอบและควรจะท าให้เกิดบรรยากาศของความเคารพระหว่างกันที่น าไปสู่การ

อภปิรายอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

    5. การบริหารผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชามีความง่ายมากขึ้น ผู้อยู่ใต้บังคับ

บัญชาที่มสี่วนรว่มในการตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อพวกเขามีความรู้สกึรับผดิชอบต่อการ

ปฏิบัติงานของพวกเขามากขึน้ ดังนั้นพวกเขาเต็มใจยอมรับอ านาจหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา

พวกเขามากขึ้น 
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    6. การตัดสินใจทางการบริหารมคีุณภาพดีขึ้น การบริหารแบบมี 

ส่วนรว่มสามารถเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจทางด้านการบริหารให้ดีขึ้นได้ ภาษิตโบราณ

ที่วา่ “สองหัวดีกว่าหัวเดียว” 

    7. การตดิต่อสื่อสารจากเบือ้งลา่งสูเ่บือ้งบนดีขึน้  

    8. การสรา้งทีมงานที่มีประสิทธิภาพ การมีสว่นร่วมช่วยปรับปรุง

ทีมงานให้ดีขึ้นทีมงานมีความจ าเป็นต่อการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนที่เผชิญ การบริหารแบบมี

ส่วนรว่มจะช่วยสร้างกลุ่มงานที่มีประสทิธิภาพและประสานงานระหว่างกันได้ 

   อุทัย บุญประเสริฐ (2543, หน้า 49-50) ได้สรุปประโยชนข์องการ

บริหารแบบมีสว่นร่วมที่มตี่อการบริหารและการจัดการศกึษา ดังนี้ 

    1. เป็นการระดมผู้เช่ียวชาญและผู้มีประสบการณ์มาร่วมกันจัด

การศกึษา เปิดโอกาสให้ครู เจ้าหน้าที่ และชุมชนมีสว่นร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญ

ของโรงเรียน 

    2. ขวัญ และก าลังใจของครูดีขึ้น 

    3. เป็นการระดมทรัพยากรด้านการเงนิ และด้านวิชาการ  

เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรยีน 

    4. สร้างสนับสนุนใหเ้กิดผูน้ าทางการศกึษาใหม่ๆ ในทุกระดับ 

    5. เพิ่มปริมาณและคุณภาพการตดิต่อสื่อสาร 

    6. สร้างความยืดหยุ่นในการท างาน ท าให้เกิดการรเิริ่มการมี

โครงการใหม่ๆ ที่ตรงกับความตอ้งการของผู้เรยีนมากขึ้น 

    7. การที่ครูและผูป้กครองมีส่วนรว่มในการบริหารงบประมาณ ท าให้

เกิดแนวคิดทางการใชง้บประมาณโดยประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 

    8. เปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนในโรงเรยีนได้เสนอความคิดเห็นในการ

ปรับปรุงการศกึษา 

    9. ชุมชนมสี่วนรว่มและมีสิทธิ์ในการบริหารและจัดการศกึษาของ

โรงเรียนการบริหารและการตัดสินใจด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

   Caldwell & Spinks (2007, อา้งถึงใน วิโรจน ์สารรัตนะ, หนา้ 49-50)  

ได้สรุปประโยชน์ของการบริหารแบบมีสว่นร่วมที่มตี่อการบริหารและการจัดการศึกษา 

ดังนี้ 
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    1. ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 

     1.1 ท าให้มั่นใจได้ว่า ทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นครู เวลา อาคาร

สถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์ และการบริการ จะถูกน ามาใช้เพื่อ 

การบรรลุ จุดหมาย หรือความตอ้งการในแผนงานด้านการเรียนการสอนเพื่อผลประโยชน์

ของนักเรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ 

     1.2 นักเรียนได้รับความส าคัญใหม้ีสว่นร่วมในกระบวนการก าหนด

นโยบายในรูปแบบของสภาโรงเรยีน และมีสว่นรว่มในกระบวนการจัดท าแผน ซึ่งนักเรียน

อาจจะมีความสนใจ หรอืความช านาญเป็นพิเศษ 

     1.3 นักเรียนจะมีความรูแ้ละเข้าใจในแผนงานของโรงเรียน จึงเป็น

ช่องทางที่จะท า ให้จุดหมาย นโยบาย แผนงาน งบประมาณ และผลการประเมิน ได้รับการ

เผยแพร่ใหทุ้กคนในโรงเรยีนได้รับรู้ รวมทั้งตัวนักเรียนเองดว้ย 

    2. ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับนโยบาย 

     2.1 กระบวนการก าหนดจุดหมาย การก าหนดนโยบาย การจัดท า

แผนการงบประมาณ และการประเมินที่จัดเป็นกระบวนเชงิบูรณาการ ไม่ได้แยกเป็นส่วนๆ 

ดังที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป จะท าให้สิ่งที่ก าหนดมีความชัดเจนไม่คลุมเครือ และมีความต่อเนื่อง

ตลอดจนท าให้การจัดสรรทรัพยากรสอดคล้องกับล าดับความส าคัญของนโยบาย 

และความตอ้งการที่ก าหนดไว้ดว้ย 

     2.2 นโยบายที่ก าหนดขึน้โดยกลุ่มนโยบายท าให้เป็นที่ยอมรับของ

ทุกฝ่ายในโรงเรียน และสร้างความสบายใจใหเ้กิดขึ้นกับคณะครูในการจัดการเรยีน 

การสอนตามวิชาชีพของตนเองได้อย่างเต็มที่ไม่เกิดปัญหา “ผูป้กครองก าหนดวิธีการสอน

ให้กับครู” 

     2.3 กลุ่มนโยบายจะท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายส่วนการน า

นโยบายไปปฏิบัติเป็นหน้าที่ความรับผดิชอบของคนอื่น จงึเป็นการแบ่งหน้าที่ความ

รับผิดชอบที่ชัดเจนไม่ก้าวก่ายงานซึ่งกันและกัน 

     2.4 การให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งเป็น

จุดหมายพืน้ฐานของโรงเรียนนั้น ท าให้กลุ่มนโยบายมีวิสัยทัศนม์องเห็น “ภาพโดยรวม” 

ของภารกิจพื้นฐานนี้ 

     2.5 มีการจัดท าเอกสารในการปฏิบัติงาน จึงเป็นที่รับรู้และเขา้ใจ

ผลการปฏิบัติงานนั้นจากสมาชิกทุกคนในโรงเรยีน 
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     2.6 ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจะดึงดูดผูท้ี่มคีวามสามารถมาใช้ให้เป็น

ประโยชน์ หรอืให้การสนับสนุนกลุ่มนโยบายได้ 

     2.7 จากหลักการที่สามารถตรวจสอบได้ และมีการประเมิน 

อย่างเป็นระบบท าให้กลุ่มนโยบายทราบผลการน านโยบายไปปฏิบัติได้ 

     2.8 โดยหลักการท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนเป็นระบบ 

มีการเลือกยุทธศาสตร์และยุทธวิธีที่เหมาะสมกับท้องถิ่น ท าให้กลุ่มนโยบายมุ่งถึงการ

เปลี่ยนแปลง และการมองอนาคตในระยะยาว 

    3. ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับผูบ้ริหารและผูน้ าทางการศกึษา ดังนี้ 

     3.1 ท าให้ผู้บริหารแสดงบทบาทการเป็นผู้น าทางการศึกษาได้ด ี

จากการท างานร่วมกับผูอ้ื่นและโดยคนอื่น จะท าให้มั่นใจได้ว่า จุดหมายและความต้องการ

นโยบายและแผน จะได้รับการก าหนดและจัดท าขึ้นในกระบวนการนโยบายผูบ้ริหาร

สามารถแสดงบทบาทเป็นผู้ริเริ่มนโยบาย นักวิเคราะห์หรอืนักวิจัยนโยบายเป็นนักบริหาร

การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นนักประเมินผล เป็นนักประสานงาน นักจูงใจ และนักเผยแพร่

ข้อมูลสารสนเทศ 

     3.2 การแสดงภาวะผูน้ าในการท างานร่วมกับผู้อื่น และโดยผู้อื่น 

จะช่วยสร้างวัฒนธรรมการท างานของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศได้ 

     3.3 ช่วยพัฒนาผูน้ าทางการศกึษาอื่นๆ จากการมสี่วนร่วมในการ

ตัดสินใจในทีมแผนงาน หรือคณะท างานต่างๆ 

    4. ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับครู ดังนี้ 

     4.1 ท าให้ครูมบีทบาททางการบริหารตอ่ภารกิจที่ส าคัญของ

ตนเอง น่ันคือ การให้การศึกษาต่อนักเรียน 

     4.2 ครูทุกคนมโีอกาสมีสว่นร่วมในกระบวนการตัดสินใจตาม

ความช านาญของแตล่ะคน ท าให้การก าหนดนโยบายและแผนงานสอดคล้องกับเวลา 

และศักยภาพของครูได้ 

     4.3 การแบ่งหน้าทีก่ารก าหนดนโยบายและการจัดท าแผน  

จะช่วยใหเ้กิดความชัดเจนในบทบาทและหน้าที่ ลดความสับสน และความขัดแย้ง 

ที่มักเกิดขึ้นเสมอๆ 

     4.4 การที่ครูมีสว่นร่วมในทีมแผนงานจะช่วยการตัดสินใจ 

เพื่อจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างสอดคล้องกับความสนใจในด้านของตนได้ 
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     4.5 การมสี่วนรว่มในการจัดท าแผนงาน และงบประมาณจะช่วย

ให้ครูได้รับรู้ขอ้มูลสารสนเทศและการท างานของเพื่อนครูด้วยกันได้ 

     4.6 การมรีะบบการน านโยบายไปปฏิบัติที่ดี ครูมีสว่นร่วมช่วยให้

มั่นใจได้วา่จุดหมายและนโยบายของโรงเรียนจะได้รับการน าไปปฏิบัติ 

     4.7 การมสี่วนรว่มและการมีบรรยากาศองค์การแบบเปิดจะช่วย

ลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างคณะครูลง 

     4.8 การเป็นระบบเปิดและการพิจารณาอย่างเป็นระบบในการ

จัดสรรทรัพยากรจะช่วยให้การใชท้รัพยากรของครูเป็นไปอย่างตอบสนองความตอ้งการ

และไม่ซ้ าซ้อนกันได้ 

     4.9 ช่วยใหค้รูเป็นทรัพยากรที่มคีุณค่าในกระบวนการเรียนรู ้ 

ครูเป็นก าลังสนับสนุนของทุกแผนงานที่มีค่ายิ่งกว่างบประมาณ 

     4.10 เปิดโอกาสใหค้รูได้แสดงความรับผดิชอบ สรา้งความพึง

พอใจในการท างานความมีพันธะผูกพันกับการบรรลุความมีประสิทธิผลของโรงเรียนใน

ระดับสูง 

     4.11 ช่วยลดงานเอกสารลง การก าหนดนโยบายอาจมีเพียง 1 แผ่น 

แผนงานและงบประมาณเพียง 2 แผ่น หรือผลการประเมินเพียง 2 แผ่นส าหรับแต่ละ

แผนงาน เป็นต้น 

      สรุปได้วา่ ประโยชน์ของการบริหารแบบมีสว่นร่วม ท าให้การ

ด าเนนิงานขององค์การเป็นไปด้วยความราบรื่น บุคลากรมีความผูกพัน ความรูส้ึกว่า

ตนเองมคีวามส าคัญและเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและการที่บุคลากรได้รว่มคิดและปฏิบัติ

จะลดการใชง้บประมาณด้านเอกสารลง จะส่งผลต่อการปฏิบัติให้มปีระสิทธิภาพต่อไป  

แนวคิดเกี่ยวกับประสทิธิผล 

 1. ความหมายของประสิทธิผล 

  มีนักการศกึษาได้ให้ความหมายของประสิทธิผลดังนี้ 

   รุ่ง แก้วแดง และชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2544, หนา้ 169) ได้ให้แนวคิด

เกี่ยวกับประสิทธิผลว่า ประสิทธิผลมีความสัมพันธ์กับผลงานที่องค์การพึงประสงค์ หรอื

หมายถึง ความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่เป็นไปหรอืบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ขององค์การ 
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   มัทนา ศรีโยธา (2550, หนา้ 59) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ความส าเร็จของหนว่ยงานหรอืองค์การที่มุ่งให้เกิดผลส าเร็จจนถึงเป้าหมายที่ได้วางไว้

ร่วมกัน 

   ชุลี รุ่งพานิช (2552, หนา้ 51) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จ

ในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยใช้ทรัพยากรใหเ้กิดกับผลลัพธ์ที่ตัง้เอาไว้ 

   Streers (1997, p. 5) กล่าวว่า ประสทิธิผลขององค์การ หมายถึง 

ความสามารถขององค์การในการได้มาและใช้ทรัพยากรที่มจี ากัดและมีคุณค่าให้เกิด

ประโยชน์มากที่สุดเท่าที่จ าเป็นในการปฏิบัติตามเป้าหมาย 

    สรุปได้วา่ ประสทิธิผล หมายถึง การปฏิบัติงานในองค์การ 

และสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ 

 2. เกณฑ์ประสิทธิผล 

  มีนักการศกึษาได้กล่าวถึงเกณฑ์ประสิทธิผลดังนี้ 

   บัญชร แก้วส่อง (2545, หนา้ 16-18) ได้กล่าวว่าประสิทธิผลสามารถวัด

ได้ดว้ยเกณฑ์การวัดสรุปได้ดังนี้ 

    1. ผลผลติ (Production) เปน็การวัดผลผลติเบือ้งต้นที่สัมพันธ์โดยตรง

กับผลผลิตที่ลูกค้าหรอืผู้รับบริการหรอืบริโภคอยู่ 

    2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการวัดที่เน้นสัดส่วนของผลผลติต่อ

ปัจจัยน าเข้าโดยการวัดอัตราส่วนของผลตอบแทนต่อการลงทุนหรอืต่อหน่วยเวลา 

    3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นการวัดความส าเร็จที่สามารถ

ตอบความต้องการของคนงานและสมาชิกได้ 

    4. การปรับตัว (Adaptiveness) เป็นการวัดความสามารถตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 

    5. การพัฒนา (Development) เป็นการวัดความสามารถในการเพิ่ม

สมรรถนะและศักยภาพการเจริญเติบโตให้เพียงพอต่อความต้องการของสภาพแวดล้อม 

    6. การอยู่รอด (Survival) เป็นการวัดการคงไว้ได้ซึ่งวธิีการสรา้ง

สมดุลที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานและให้สามารถอยู่รอดได้ 

   กันทิมา โชคสุชาติ (2546, หนา้ 42) ได้ก าหนดเกณฑ์ตัวชี้วัดประสิทธิผล

ดังนี้ 

    1. ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
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    2. คุณภาพของผลผลติหรอืการบริการ 

    3. ปริมาณของผลผลิตหลัก 

    4. ความพรอ้มต่อค ารอ้งขอให้มกีารบริการเฉพาะ 

    5. ประสิทธิภาพที่ได้มาตรฐาน 

    6. ผลก าไรหรอืผลประโยชน์ที่ได้รับ 

    7. การเจรญิเติบโตหรอืการเพิ่มขยายขึน้ 

    8. การใชส้ภาพแวดล้อมอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 

    9. ความมั่นคงได้แม้ในภาวะถูกกดดัน 

    10. การเปลี่ยนงานหรอืการรักษาบุคลากรไว้ได้ 

    11. ความถี่หรอืจ านวนครั้งการขาดงาน 

    12. ความถี่หรือจ านวนครั้งของอุบัติเหตุ 

    13. ขวัญก าลังใจ และความผูกพันของบุคลากร 

    14. การจูงใจให้เต็มใจและพร้อมท างาน 

    15. ความพึงพอใจตอ่บทบาทหรอืงานบุคลากร 

    16. การยอมรับเป้าหมายของบุคลากร 

    17. ความขัดแย้งหรอืความสามัคคี 

    18. การยืดหยุ่นปรับตัวได้ตอ่การเปลี่ยนแปลง 

   วิโรจน ์ สารรัตนะ (2548, หนา้ 184-185) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล

สามารถวัดได้ดว้ยตัวชีว้ัด ดังนี้ 

    1. มุ่งอนาคต (Future Oriented) คอื การพิจารณาถึงการมุง่ให้ได้

ข้อเสนอแนะปรับปรุงงานหรอืหาโอกาสที่ดใีนอนาคต 

    2. หลายมิติ (Multidimensional) คอื การพิจารณาเรื่องมิติของปัจจัย 

ที่มคีวามหลากหลาย 

    3. ความคุ้มค่า (Cost Effective) คือ การพิจารณาความคุ้มค่าของผล

ที่ได้กับการลงทุน 

    4. ความถูกต้องน่าเชื่อถือ (Accurate) คอื การพิจารณาความถูกต้อง

สมบูรณ์และความน่าเชื่อถือ 

    5. ก าหนดระยะเวลา (Timely) คอื การพิจารณาการก าหนด

ระยะเวลาที่สามารถรับผลผลิตได้ถูกต้องตรงเวลา 
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    6. สามารถติดตามผลได้ (Monitorable) คอื การพิจารณาสามารถ

ติดตามผลได้ด้วยระบบการตรวจสอบที่หลากหลาย 

    7. เป็นที่ยอมรับของสมาชิก (Acceptabel) คอื การพิจารณาถึงการ

เป็นที่ยอมรับของสมาชิกที่ร่วมปฏิบัติงาน 

    8. ความยดืหยุ่น (Flexible) คอื การพิจารณาถึงความยืดหยุ่น

สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมได้ 

   Gorton (อ้างใน จันทรานี สงวนนาม, 2550, หนา้ 119) ได้กล่าวถึง

ประสิทธิผลในการบริหารสถานศกึษาว่าขึน้อยู่กับองค์ประกอบใหญ่ๆ คอื 

    1. ความเข้าใจในงานอาชีพ ซึ่งหมายถึง ความเข้าใจในหน้าที่ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    2. สมรรถภาพที่จ าเป็นต่อความส าเร็จในกาบริหารงาน ได้แก่  

     2.1 ความสามารถในการแก้ปัญหา 

     2.2 การมวีิสัยทัศนก์ว้างไกลในฐานะนักการศกึษาที่เข้าใจแนวโน้ม

ของความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการศกึษา

และสังคมส่วนรวมได้ 

     2.3 ความสามารถในการเป็นผู้น าเพื่อใหเ้กิดแรงบันดาลใจที่จะ

ก้าวหน้าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

     2.4 ความสามารถในการคิดริเริ่มสิ่งใหม่ๆ และกล้าเผชิญกับความ

คิดเห็นที่ตรงข้ามอดทนต่อค าพิพากษ์วิจารณ์ทั้งในส่วนตัวและส่วนรวม 

     2.5 ความสามารถในการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ีและมีความรูส้ึกที่ไว

ต่อความตอ้งการของผูร้่วมงาน 

      สรุปได้วา่เกณฑป์ระสิทธิผล เป็นความส าเร็จตามที่ได้

วางเป้าหมาย โดยใช้ทรัพยากร สภาพแวดล้อมใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลภายในองค์การมคีวามสัมพันธ์อันดี และจะต้องกล้าที่จะยอมรับฟังค า

พิพากษ์วิจารณ์ของผูอ้ื่น 
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การบริหารโรงเรียน 

 การบริหารโรงเรียนเป็นกิจกรรมการบริหารการศกึษาของโรงเรียนอย่างหนึ่งที่

ผูบ้ริหารการศึกษาในระดับโรงเรยีนท าร่วมกับผูเ้กี่ยวข้องเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

  1. ความหมายของการบริหารโรงเรยีน 

   มีนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการบริหารโรงเรียนดังนี้ 

    อ านวย ถาวร (2548, หนา้ 1) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง 

กิจกรรมที่กลุ่มบุคคลร่วมมือกันด าเนินการให้การศกึษาแก่สมาชิกของสังคม เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามที่สังคมก าหนดไว้โดยใช้กระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม 

    ธีระ ภักดี (2548, หนา้ 7) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง 

การวางแผนด าเนนิงานด้านการศกึษาให้กับนักเรียน ซึ่งมีกระบวนการเกี่ยวข้องกับครู 

หลักสูตร แบบเรียน อุปกรณ์การสอน และการวัดผลเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามที่ตัง้

จุดมุง่หมายไว้ 

    กิติมา ศรีมานะศักดิ์ (2549, หนา้ 47) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน 

หมายถึง การด าเนินการทุกอย่างในโรงเรยีน ในด้านการบริหารงานวิชาการ  

การบริหารงานบุคคล การบริหารอาคารสถานที่ การบริหารงานธุรการ การเงนิ  

การบริหารกิจการนักเรียนและนักศกึษา และงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 

    จรูญ มุ่งการนา (2550, หน้า 20) กล่าวว่า การบริหารโรงเรยีน 

หมายถึง การบริหารงานโรงเรียนเกิดขึ้นควบคู่กับการเกิดโรงเรยีน โรงเรียนจะเกิด

ความส าเร็จมากน้อยขึ้นอยู่กับผูบ้ริหารเป็นส าคัญ แม้จะมีทรัพยากรอย่างเพียงพอทั้งคน 

เงิน วัสดุอุปกรณ์ และอาคารสถานที่ แต่หากไม่มีการบริหารที่ดี โรงเรียนนัน้ก็จะไม่ 

ประสบผลส าเร็จ และยังอาจก่อให้เกิดปัญหาอกีหลายประการ 

    ชุมศักดิ์ อินทรรักษ์ (2550, หนา้ 2) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน 

หมายถึง การอ านวยความสะดวกเพื่อจัดการเรียนการสอน ซึ่งควรพิจารณาจาก

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนควรค านึงถึงความสะดวกแก่ครูในด้านอุปกรณ์ 

เครื่องมือ และบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการเรียนการสอน 

    Good (2006, p. 54) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง        

การอ านวยการควบคุมและการด าเนินการเกี่ยวกับภาระหน้าที่ทั้งหมดของโรงเรียน  
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โดยจะต้องค านึงผลสุดท้ายของการศึกษาเป็นหลักส าคัญ และการท า การควบคุม  

และการจัดการเกี่ยวกับเรื่องตา่งๆ ภายในโรงเรียนซึ่งเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน 

เชน่ เรื่องเกี่ยวกับตัวครู นักเรียน แผนการสอน หลักสูตร กิจกรรม วิธีสอน สื่อการเรียน

การสอน และการแนะแนว 

     สรุปได้วา่ การบริหารโรงเรียน หมายถึง การด าเนนิการทุกอย่าง

ในโรงเรยีนในด้านการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

การบริหารทั่วไป 

  2. แนวทางการบริหารโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

   โรงเรียนเป็นหนว่ยงานที่ประกอบด้วยอาคารสถานที่ และบุคลากร 

หลายฝ่าย มีภาระหน้าที่ที่ส าคัญในการผลติก าลังคนให้มีความรู้ ความสามารถ 

ตามหลักสูตร ดังนั้นการบริหารและการจัดการโรงเรียนมัธยมศกึษาจงึจ าเป็นอย่างยิ่ง 

ที่จะจัดระบบการบริหารงานให้มปีระสิทธิภาพ เพื่อที่จะสามารถสร้างคนให้มีคุณภาพได้  

   โรงเรียนที่จัดการศกึษาขั้นพื้นฐานทุกสังกัดต้องมีการบริหารงาน 4 ฝา่ย 

และมีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานด าเนินงานตามภารกิจตามที่ระบบไว้ในกฎกระทรวง ก าหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550  

(ถาวร พวงมณี, 2553, หน้า 47) 

   2.1 การบรหิารวิชาการ 

    2.1.1 ความหมายของการบริหารวิชาการ 

     มีนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการบริหารวิชาการดังนี้ 

      ปรียาพร อนุตรโรจน์ (2547, หนา้ 16) กล่าวว่า การบริหาร

วิชาการ หมายถึง การบริหารสถานศกึษาโดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวกับ

การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดแีละมีประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

กับผูเ้รียน 

      อุทัย ธรรมเตโช (2547, หน้า 76) กล่าวว่า การบริหารงาน

วิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการเรียน 

การสอนให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพมากที่สุด หรอืการบริหารงานที่ใหพ้ลเมอืง มีความรู้ 

มีคุณธรรมสามารถประกอบสัมมาอาชีพด ารงตนเป็นพลเมืองด ีช่วยกันพัฒนาชาติให้

เจริญก้าวหน้าต่อไป 
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      อ าภา บุญช่วย (2549, หนา้ 2) กล่าวว่า การบริหารงาน

วิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง

พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีมปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

      ชุลี รุง่พานิช (2552, หนา้ 26) กล่าวว่า การบริหารงาน

วิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศกึษาในด้านหลักสูตร การน า

หลักสูตรไปใช้ งานการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล ส่งเสริมปรับปรุง

พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี 

       สรุปได้วา่ การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหาร

กิจกรรมทุกชนิด ในด้านหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ งานการเรียนการสอน  

สื่อประกอบการสอน งานวัดผลและประเมินผล งานนิเทศภายใน งานส่งเสริมปรับปรุง

พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

    2.1.2 ขอบข่ายของการบริหารวิชาการ 

     การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของโรงเรียนผูบ้ริหารจะต้อง

เข้าใจขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ เพื่อจะได้ปฏิบัติและบริหารงานวิชาการได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งนักวิชาการศกึษาได้แบ่งขอบข่ายงานวิชาการดังนี้ 

      ปรียาพร อนุตรโรจน์ (2547, หนา้ 17-19) กล่าวว่า ขอบข่าย

งานวิชาการประกอบด้วย  

       1. การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ ได้แก่ การวางแผน

เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ การจัดการล่วงหน้าเกี่ยวกับการ

เรียนการสอนมีรายละเอียดงานดังนี้ 

        1.1 แผนปฏิบัติงานวิชาการ ได้แก่ การประชุมเกี่ยวกับ

หลักสูตร การจัดปฏิทินการศกึษา การรับผดิชอบงานตามภาระหน้าที่ การจัดขั้นตอน 

และเวลาในการท างาน 

        1.2 โครงการสอนเป็นการจัดรายละเอียดเกี่ยวกับวิชา 

ที่ตอ้งสอนตามหลักสูตร 

        1.3 บันทึกการสอนซึ่งแสดงรายละเอียดเนื้อหา 

ที่จะสอนในแต่ละคาบเวลาของแต่ละวันหรือสัปดาห์ โดยการวางแผนไว้ลว่งหน้า 

และยึดโครงการสอนเป็นหลัก 
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       2. การจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน เพื่อให้

สามารถด าเนินไปด้วยดีและสามารถปฏิบัติได้จงึตอ้งมกีารจัดเกี่ยวกับการเรียนการสอน

ดังนี้ 

        2.1 การจัดตารางสอนเป็นการก าหนดวิชา เวลา ผู้สอน 

สถานที่ ตลอดจน ผูเ้รียนในแตล่ะรายวิชา 

        2.2 การจัดช้ันเรียนเป็นงานที่ฝ่ายวิชาการต้องประสาน

กับฝา่ยอาคารสถานที่ รวมทั้งการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในหอ้งเรียน 

        2.3 การจัดครูเข้าสอน ตอ้งพิจารณาถึงความพร้อมของ

สถานศกึษา และของบุคลากรรวมทั้งการเชิญวิทยากรภายนอกมาช่วยสอน 

        2.4 การจัดแบบเรียน โดยปกติสถานศกึษาในสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการจะใช้แบบเรียนที่กระทรวงศกึษาก าหนด นอกจากนั้น ครูอาจใช้

หนังสืออื่นเป็นหนังสือประกอบ หรอืจากเอกสารที่ครูเตรียมเอง 

        2.5 การปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาครูผูส้อน

ให้ก้าวทันวิทยาการเทคโนโลยีใหม่ๆ  เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อใหส้อดคล้องกับ

ความตอ้งการ ความก้าวหน้า ของสังคมธุรกิจ อุตสาหกรรม เป็นต้น 

        2.6 การฝึกงาน จุดมุง่หมายของการฝกึงานเป็นการให้

นักเรียน นักศึกษารู้จักน าเอาทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กับชีวิตจรงิ ทั้งยังมุง่ให้ผู้เรียนได้เห็น

ปัญหาที่แท้จริงในสาขาวิชาและอาชีพนั้นๆ เพื่อให้โอกาสผูเ้รียนได้เตรียมตัวที่จะออกไป

เผชิญกับชีวติจรงิตอ่ไป 

       3. การจัดบริการเกี่ยวกับการเรียนการสอน เป็นการจัดสิ่ง

อ านวยความสะดวกและการส่งเสริมการจัดหลักสูตร และโปรแกรมการศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพและคุณภาพ ได้แก่ 

        3.1 การจัดสื่อการเรียนการสอน เป็นสิ่งที่เอื้อตอ่

การศกึษาของนักเรียน นักศึกษาเน้นเครื่องมอืและกิจกรรมให้ครูได้เลือกใช้ในการสอน 

        3.2 การจัดห้องสมุด เป็นที่รวมหนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพ์ 

และวัสดุอุปกรณ์ ที่เป็นแหล่งวิทยาการให้นักเรียน นักศึกษา ได้ศกึษาและค้นคว้า 

        3.3 การนเิทศการสอน เป็นการช่วยเหลือแนะแนวครูให้

เกิดการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการเรียนการสอน 
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        3.4 การวัดผลและประเมินผล เป็นกระบวนการที่ใช้เป็น

เครื่องมือในด้านการตรวจสอบและวิเคราะห์ผลการเรียน 

      ส านักบริหารงานการมัธยมศกึษา ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 5) กล่าวว่า ขอบข่ายงานวิชาการประกอบด้วย  

       1. การวางแผนงานวิชาการ ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลและ

จัดท าระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ การท าแผนงานวิชาการ 

       2. การบริหารงานวิชาการ ได้แก่ การก าหนดหน้าที่ 

ความรับผดิชอบ การจัดกลุ่มการเรยีน การจัดตารางสอน การจัดครูเข้าสอนตาม

ตารางสอน การจัดครูสอนแทน การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 

ทางวิชาการ 

       3. การจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การจัดท า การใช้  

การปรับปรุงแผนการสอนรายวิชาการจัดหา จัดท าใช้บ ารุงรักษา และส่งเสริมการผลติสื่อ

การเรียนการสอน 

       4. การพัฒนาและส่งเสริมทางดา้นวิชาการ ได้แก่  

การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนจัดสอนซ่อมเสรมิ การจัดกิจกรรมเพื่อสง่เสริม 

การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมนักเรียนตามหลักสูตร การพัฒนาครูทางด้านวิชาการ 

จ านวนครูที่ผา่นการฝกึอบรมทางด้านวิชาการในรอบ 2 ปี การสร้างบรรยากาศทาง

วิชาการในโรงเรยีน การส่งเสริมการวิเคราะห ์วจิัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  

       5. การวัดผลและประเมินผลการเรียน และงานทะเบียน

นักเรียน ได้แก่ การด าเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียน การสร้างและปรับปรุง

เครื่องมือการวัดผลการเรียน การจัดใหม้ีเอกสารและแบบฟอร์มเกี่ยวกับการวัดผล  

และประเมินผลการเรียน การด าเนินการเกี่ยวกับหลักฐานการวัดผลและประเมินผล 

การเรียน งานทะเบียนนักเรียน 

       6. การประเมินผลการจัดการงานวิชาการ ได้แก่  

การประเมนิผลการจัดการงานวิชาการประเมินผลในด้านพัฒนาด้านคุณภาพการจัด 

การเรียนการสอน 

        สรุปได้วา่ ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ 

ประกอบด้วย การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ การจัดด าเนนิงานเกี่ยวกับการเรียน       

การสอน การจัดบริการเกี่ยวกับการเรียนการสอน เป็นการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
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และการส่งเสริมการจัดหลักสูตรและโปรแกรมการศึกษาให้มปีระสิทธิภาพและคุณภาพ 

การวัดผลและประเมินผลการเรียน และงานทะเบียนนักเรียน และการประเมินผลการ

จัดการงานวิชาการ 

   2.2 การบรหิารงบประมาณ 

    2.2.1 ความหมายของการบริหารงบประมาณ 

     มีนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการบริหารงบประมาณดังนี้ 

      กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 16) กล่าวว่า การบริหาร

งบประมาณ หมายถึง แผนการใชเ้งินเพื่อใหก้ารด าเนินการตา่งๆ บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

อย่างมปีระสิทธิภาพ และสามารถใช้เป็นเครื่องมอืในการควบคุมดูแลการด าเนินงาน 

       สรุปได้วา่ การบริหารงบประมาณ หมายถึง การจัดท า 

งบประมาณ การจัดท าบัญชี การใช้จ่ายเงนิ และการควบคุม การใช้จ่ายเงนิ และทรัพย์สิน

ให้เป็นไปตามแผนงานโครงการ กิจกรรมที่ก าหนดภายในระยะหนึ่ง สามารถตรวจสอบได้ 

โปร่งใส ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

    2.2.2 ขอบข่ายของการบริหารงบประมาณ 

     การบริหารงบประมาณมีขอบข่ายงานดังนี้ 

      กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 39) ได้กระจายอ านาจการ

จัดการศึกษาในการบริหารการเงนิและพัสดุไปยังสถานศกึษาในเรื่องการจัดท าแผนการใช้

จา่ยเงนิ การเก็บรักษาเงิน การจัดซื้อจัดจ้างตามแผนการใชจ้่ายเงิน การควบคุมและการ

ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง การจ าหน่ายพัสดุครุภัณฑ ์และได้จัดแบ่งขอบข่ายการบริหาร

งบประมาณ คอื 

       1. การจัดท าและเสนอของบประมาณ ได้แก่ การวิเคราะห์

และพัฒนานโยบายทางการศกึษา การจัดท าแผนกลยุทธ์หรอืแผนพัฒนาการศกึษา  

และการวิเคราะหค์วามเหมาะสม การเสนองบประมาณ 

       2. การจัดสรรงบประมาณ ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณใน

สถานศกึษาการเบิกจ่ายการอนุมัตงิบประมาณ และการโอนเงนิงบประมาณ 

       3. การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการ

ใช้เงนิ และผลการด าเนินงานได้แก่ การจัดท า แผนตรวจสอบ จัดท าข้อมูล สรุปผลการใช้

งบประมาณการรายงานผลการด าเนินการตอ่คณะกรรมการสถานศกึษา และเขตพืน้ที่

การศกึษา 
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       4. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา ได้แก่ 

การจัดการทรัพยากรสนับสนุนให้บุคลากร และสถานศึกษาร่วมมือกันใชท้รัพยากรใน

ชุมชนให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดกระบวนการเรียนการสอน การระดมทรัพยากร จัดท า

แผนระดมทรัพยากรทางการศกึษา และทุนการศกึษาโดยก าหนดวิธีการ แหล่งสนับสนุน 

เป้าหมาย เวลาด าเนินงาน และผู้รับผดิชอบ และเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการ

สถานศกึษา การจัดหารายได้ และผลประโยชน์ จัดท าทะเบียนคุมเก็บรักษาเงิน และ

เบิกจ่ายใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และกองทุนเพื่อการศกึษา  

       5. การบริหารการเงิน ได้แก่ การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน 

การจา่ยเงิน การน าส่งเงนิ การโอนเงิน การกันเงนิไว้เหลื่อมปี ใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนและ

วิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 

       6. การบริหารการบัญชี ได้แก่ การจัดท า บัญชีการเงิน  

การจัดท า รายงานทางการเงนิและการจัดท า และจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน  

และรายงาน ไปยังหนว่ยงานต้นสังกัด และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

       7. การบริหารพัสดุ และสินทรัพย์ ได้แก่ การจัดท า ระบบ

ฐานขอ้มูลสินทรัพย์ของสถานศกึษา การจัดหาพัสดุ การก าหนดแบบรูปรายการ หรอื

คุณลักษณะเฉพาะการจัดซื้อ จัดจ้าง และการควบคุม ดูแล บ ารุงรักษา และจ าหน่วยพัสดุ 

        สรุปได้วา่ ขอบข่ายอ านาจหน้าที่ของการบริหาร

งบประมาณ ได้แก่ การจัดท า และเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ  

การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล และการเงิน การบริหารการบัญชี การบริหารพัสดุ 

และสินทรัพย์ การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนหรอืโครงการ 

   2.3 การบริหารงานบุคคล 

    2.3.1 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

     มีนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคลดังนี้ 

      เสนาะ ดิเยาว์ (2548, หนา้ 8) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล 

หมายถึง เป็นกระบวนการที่ท าให้ได้คน ใชค้น และบ ารุงรักษาคนที่มปีระสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานในจ านวนที่เพียงพอและเหมาะสม นั่นคือ หน้าที่ทางด้านการรับสมัคร  

การคัดเลือก การฝกึอบรม การพัฒนาตัวบุคคล การรักษาระเบียบวินัยการให้สวัสดิการ 

และการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงต าแหนง่งาน 
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      ธงชัย สันตวิงษ์ (2552, หนา้ 1) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล 

หมายถึง ภารกิจของผูบ้ริหารทุกคน และผู้ช านาญการด้านบุคลากร โดยเฉพาะที่มุ่งปฏิบัติ

ในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร เพื่อให้ปัจจัยด้านบุคลากรขององค์การเป็น

ทรัพยากรมนุษย์ที่มปีระสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซึ่งส่งผลส าเร็จตอ่เป้าหมายของ

องค์การ 

      ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2552, หนา้ 105) กล่าว

ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง ศิลปะในการคัดเลือกบุคลากรใหม ่และใช้ประโยชน์

จากบุคลากรที่มอียู่เดิม เพื่อให้เกิดผลผลติและบริการทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณสูงสุด 

      Flippo (1966, p. 4-5) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล 

หมายถึง การวางแผน การจัดองคก์ารอ านวยการ และการควบคุมงานของฝา่ยจัดหา  

การพัฒนา การใหค้่าตอบแทน การบริหารในภาพรวม และการบ ารุงรักษาบุคลากรเพื่อให้

เขาได้สร้างสรรค์งานตามวัตถุประสงค์ให้กับองค์การบุคคลและสังคม 

       สรุปได้วา่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง การด าเนนิงาน

ทุกอย่างที่เกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียนนับตั้งแตก่ารสรรหา การมอบหมายงาน การพัฒนา

บุคลากรใหม้ีคุณภาพ การรักษาระเบียบวินัย การใหส้วัสดิการ การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การใช้ศิลปะในการครองคนให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    2.3.2 ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล 

     การบริหารงานบุคคล มีขอบข่ายงานดังนี้ 

      กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 51-53) 

       1. การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง ได้แก่  

การวิเคราะห ์และการวางแผนอัตราก าลังคน น าเสนอแผนอัตราก าลัง เพื่อขอความ

เห็นชอบต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษา การก าหนดต าแหน่ง และการขอเลื่อนต าแหน่ง

บุคลากรทางการศกึษาและวิทยฐานะข้าราชการครู 

       2. การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ ได้แก่ การด าเนินการ 

สรรหาและบรรจุบุคคลเข้ารับราชการครู และบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา กรณี

ได้รับมอบอ านาจจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษา การจา้งลูกจา้งประจ า และลูกจา้ง

ช่ัวคราว การแต่งตั้ง ย้าย โอน ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศกึษา การบรรจุกลับ

เข้ารับราชการ และการรักษาราชการแทนและรักษาราชการในต าแหน่ง 
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       3. การเสริมสรา้งประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ได้แก่ 

การพัฒนาข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาก่อนมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่

ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่และการพัฒนาก่อนเลื่อนต าแหนง่ การพัฒนากรณีไม่ผา่นการ

ประเมินวิทยฐานะ การเลื่อนขั้นเงินเดอืนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา  

และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 

       4. วินัยและการรักษาวินัย ได้แก่ การด าเนินการ กรณีผิด

วินัย การอุทธรณ์ การรอ้งทุกข์ การเสริมสร้าง และการป้องกันการกระท าผดิวินัย 

       5. การออกจากราชการ ได้แก่ การลาออกจากราชการ 

การให้ออกจากราชการ กรณีไม่พน้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ กรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป การให้

ออกจากราชการไว้ก่อน และการให้ออกจากราชการ เพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุ

ทดแทน 

      เสนาะ ติเยาว ์(2549, หนา้ 24-30) กล่าวถึงหน้าที่ของการ

บริหารงานบุคคลพิจารณาได้ใน 2 ส่วน 

       1. หน้าที่เกี่ยวกับองค์การ ได้แก่ การรเิริ่ม และการก าหนด

นโยบายทางดา้นบุคคล การให้ค าแนะน า เกี่ยวกับการบริหารบุคคลแก่ผูเ้กี่ยวข้องใน

องค์การ การให้บริการเกี่ยวกับบุคคลและการควบคุมการบริหารหรอืการปฏิบัติงาน

ทางดา้นบุคคล 

       2. หนา้ที่เกี่ยวกับบุคคล ได้แก่ การวางแผนก าลังคน การ

จา้งงาน เช่น การสรรหา คัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง เป็นต้น การโยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง และ

ให้ออกจากงาน การอบรม พัฒนาการบริหารค่าตอบแทน สุขภาพ และความปลอดภัยใน

การท างาน ประโยชน์ และบริการพนักงานราชการรักษาระเบียบวินัย แรงงานสัมพันธ์ การ

วางแผนจัดองค์กร และการวิจัยงานบุคคล 

      ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2551, หนา้ 105)  

ได้แบ่งขอบข่ายภารกิจของ การบริหารงานบุคคลไว้ดังนี้ 

       1. การพัฒนาโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมเพื่อปฏิบัติ

หนา้ที่บริหารงานบุคคล 

       2. มีการจ าแนกต าแหนง่ที่ยืดหยุ่นและเป็นระบบ มกีาร

ก าหนดแผนอัตราเงินเดือน 
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       3. มีการจัดท าแผนบรรจุแต่งตัง้ที่ชัดเจน และจูงใจผู้มี

คุณสมบัติเหมาะสมการพัฒนาโครงสร้างองค์การใหเ้หมาะสมเพื่อปฏิบัติหน้าที่บริหารงาน

บุคคล 

       4. มีการก าหนดระบบการคัดเลือกที่นา่เชื่อถือ และเป็น

หลักประกันความมั่นใจให้ผู้ที่มคีุณสมบัติเหมาะสมที่สุดจะได้รับแต่งตั้งและบรรจุใน

ต าแหน่งงานที่เขามีความเหมาะสมที่สุด 

       5. มีโปรแกรมการฝึกอบรมในระหว่างประจ าการอย่าง

กว้างขวาง โดยมุ่งพัฒนาทักษะของบุคลากร ยกระดับขวัญและก าลังใจ รวมไปถึงการ

เตรียมบุคลากรเพื่อต าแหน่งที่สูงสุด 

       6. มีแผนการประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร 

ที่เหมาะสม เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสามารถจ าแนกศักยภาพ 

ของบุคลากรได้ 

       7. มีแผนการเลื่อนต าแหน่งโดยยึดหลักคุณธรรม ซึ่งเป็น

การวางระบบความก้าวหน้าในอาชีพ โดยมุ่งหวังให้บุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถ

เหมาะสมได้รับการบรรจุ และจากผลงานที่มีคุณภาพของเขาจะต้องได้รับการพิจารณาเข้า

สู่ต าแหน่งสูงขึน้จนกระทั่งถึงต าแหนง่สูงสุดที่เขาพึงได้รับ 

       8. มีความพยายามสม่ าเสมอที่จะปรับปรุงทักษะในด้าน

มนุษยสัมพันธ์ของหัวหนา้งานและบุคคลอื่นๆ เพื่อให้เกิดความเอาใจใส่ในเรื่อง 

มนุษยสัมพันธ์ 

       9. มีโปรแกรมที่สมบูรณ์ในด้านการบ ารุงรักษาขวัญก าลังใจ 

และวินัยของบุคลากร 

      Beach (2007, p. 52) กล่าวว่าขอบข่ายภารกิจของการ

บริหารงานบุคคลไว้ดังนี้ การจา้งงาน การโยกย้าย การเลื่อนระดับต าแหน่ง และการให้

ออกจากงาน การฝึกอบรม และพัฒนา การบริหารค่าจ้าง และเงินเดือน การจัดสวัสดิการ

ด้านสุขภาพและความปลอดภัย วินัย และการให้ออกจากงาน แรงงานสัมพันธ์ผลประโยชน์

เกือ้กูล และการบริการ การวางแผนบุคคล ความเสมอภาคในการท างาน การวิจัยด้าน

บุคลากรและระบบข้อมูลสารสนเทศบุคลากร   

       สรุปได้วา่ ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจ 

ที่มุง่สง่เสริมให้สถานศกึษาด าเนนิการด้านงานบุคคล ในด้านการวางแผนอัตราก าลัง  
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และก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน วินัยและการรักษาวินัย และการออกจากราชการ การให้ขวัญก าลังใจ  

การยกย่องเชิดชูเกียรติ 

   2.4 การบริหารทั่วไป 

    2.4.1 ความหมายของการบริหารทั่วไป 

     มีนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการบริหารงานทั่วไปดังนี้ 

      กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 64) กล่าวว่า การบริหาร

ทั่วไป หมายถึง เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองคก์าร ใหบ้ริการบริหารงาน

อื่นๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการ

ประสานส่งเสริม สนับสนุน และการอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการใหบ้ริการการศกึษา

ทุกรูปแบบ มุง่พัฒนาสถานศกึษาให้ใชน้วัตกรรม และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมใน

การบริหารและการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักโดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจน

การมสี่วนรว่มของบุคคล ชุมชน และองค์การที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การจัดการศกึษามี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

      ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2551, หนา้ 110)  

กล่าวว่า การบริหารทั่วไป หมายถึง การบริหารงานที่รวมเอาภารกิจหน้าที่ที่เห็นว่า 

เป็นด้านย่อยๆ และไม่อาจจะจัดเข้าไว้ในภารกิจหน้าที่หลักใดๆ ก็น า รวมเข้าด้วยกัน  

เป็นภารกิจหน้าที่ด้านการบริหารทั่วไป 

       สรุปได้วา่ การบริหารทั่วไป หมายถึง เป็นงานที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดระบบบริหารองค์การ ให้บริการบริหารงานอื่นๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพ

และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสานสง่เสริม สนับสนุน และการ

อ านวยความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศกึษาทุกรูปแบบ มุง่พัฒนาสถานศึกษาให้

ใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหาร และการจัดการศึกษา

ของสถานศกึษาและเกี่ยวข้องกับชุมชน 

    2.4.2 ขอบข่ายของการบริหารทั่วไป 

     การบริหารทั่วไป มขีอบข่ายงานดังนี้ 
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      กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 3-10) ได้จัดท าเกณฑ์

มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศกึษาและได้จัดแบ่งภารกิจการบริหารทั่วไป ดังนี้ 

      1. การวางแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

       1.1 การก าหนดนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน 

       1.2 แผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

      2. การจัดองค์การ 

       2.1 การจัดท าแผนภูมกิารบริหารโรงเรียน 

       2.2 การก าหนดหนา้ที่ความรับผิดชอบ และมอบหมายงาน 

      3. การจัดระบบสารสนเทศ 

       3.1 การด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศ 

       3.2 การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

      4. การสื่อสารคมนาคมและการประชาสัมพันธ์ 

       4.1 การจัดสื่อสารคมนาคม 

       4.2 การจัดการประชาสัมพันธ์ 

      5. การประเมนิผลงานการบริหารทั่วไป 

      กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 64-73) ได้จัดท าแบ่ง

ภารกิจการบริหารทั่วไปเพิ่มเติมดังนี้ 

       1. การด าเนินงานธุรการ ได้แก่ การวางแผนงานธุรการ 

การจัดบุคลากรรับผิดชอบและพัฒนาให้มคีวามรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

       2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ได้แก่ การรวบรวม ประมวลวิเคราะห ์และสังเคราะหข์้อมูล สนับสนุนข้อมูล 

รับทราบหรอืด าเนินการตามมตขิองคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินงาน 

ด้านธุรการในการจัดประชุม จัดท ารายงานการประชุม และแจ้งมตทิี่ประชุมให้ผู้เกี่ยวข้อง

รับทราบด าเนนิการหรอืถือปฏิบัติแล้วแตก่รณี 

       3. การพัฒนาระบบเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ การ

ส ารวจ การจัดท าทะเบียนเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ การจัดระบบฐานขอ้มูล การน าเสนอ

เผยแพร่ขอ้มูลและการประเมินปรับปรุงพัฒนาระบบเครอืข่ายสารสนเทศ 

       4. การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา ได้แก่ 

จัดระบบการประสานงานและเครอืข่ายการศกึษา พัฒนาบุคลากรที่รับผดิชอบ 
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ประสานงานแลกเปลี่ยนความรู ้ให้ความรว่มมอืและสนับสนุนทางวชิาการกับเครือข่าย

การศกึษาของสถานศกึษา และเขตพื้นที่การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง  

       5. การจัดระบบบริหารและพัฒนาองค์การ ได้แก่  

การจัดระบบการบริหารวิเคราะหโ์ครงสร้าง ภารกิจ การด าเนินงาน ปริมาณ คุณภาพ  

และสภาพของสถานศกึษา การพัฒนาองค์กรให้ครอบคลุมโครงสรา้ง ภารกิจ บุคลากร 

เทคโนโลยี ให้มคีวามรู ้ทักษะ เจตคติ ให้บรรลุเป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และน าผลการประเมินไปใช้ใน

การปรับปรุงพัฒนาองค์กรและกระบวนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

       6. งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ได้แก่ การก าหนดนโยบาย 

วางแผน ระดมจัดหาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา สนับสนุนให้บุคลากรน านวัตกรรม 

และเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศกึษา และส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การพัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

       7. การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ 

บุคลากร และบริหารทั่วไป ได้แก่ ส ารวจปัญหาความต้องการ ส่งเสริม สนับสนุน อ านวย

ความสะดวก จัดหาสื่อวัสดุ อุปกรณ์เทคโนโลยีที่เหมาะสม ตดิตามประเมินผล น าผลการ

ประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 

       8. การบริหารจัดการอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม 

ได้แก่ การวางแผน การบ ารุงดูแลรักษาพัฒนา ติดตามและตรวจสอบการใช้อาคารสถานที่ 

และสรุปประเมินผล 

       9. การจัดท าส ามะโนผูเ้รียน ได้แก่ การประสานงานกับ

ชุมชนและท้องถิ่นในการส ารวจขอ้มูล จ านวนโรงเรียน จัดท าส ามะโนผูเ้รียน ที่จะเข้ารับ

บริการทางการศกึษา จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและเสนอข้อมูลใหเ้ขตพื้นที่ทราบ 

       10. การรับนักเรียน ได้แก่ ก าหนดแผนการรับนักเรียน 

ด าเนนิการรับนักเรียนร่วมมือกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน ในการตดิตาม

ช่วยเหลอืนักเรียนที่มีปัญหาการเข้าเรียน และประเมินผลและรายงานผลการรับเด็กเข้า

เรียนในเขตพืน้ที่การศกึษา 

       11. การส่งเสริมและประสานงาน การจัดการศกึษาในระบบ 

นอกระบบ และตามอัธยาศัย ได้แก่ การส ารวจ การก าหนดแนวทางและความเชื่อมโยงใน

การจัดและพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษาทั้งการศกึษาในระบบการศกึษานอกระบบ 
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และการศกึษาตามอัธยาศัย ตามความตอ้งการของผูเ้รียนและท้องถิ่นที่สอดคล้องกับ

แนวทางขอบเขตพื้นที่การศึกษา ด าเนินการจัดการศกึษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ประสาน

เชื่อมโยงความรว่มมอืและส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษา และติดตามประเมินผล การ

ส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษา 

       12. การส่งเสริมกิจการนักเรียน ได้แก่ การวางแผนจัด

กิจกรรมนักเรียนและส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียน ได้มีส่วนรว่มในการจัดกิจกรรมอย่าง

หลากหลายตามความถนัดและความสนใจของผู้เรยีน จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้เรียนรูจ้าก

ประสบการณจ์ริง ฝกึการปฏิบัติให้คดิเป็น ท าเป็นรักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่าง

ต่อเนื่อง และสรุปประเมินผลกิจการนักเรียน 

       13. การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา ได้แก่ การวางแผน 

จัดให้มเีครือข่ายประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา พัฒนาบุคลากรที่รับผดิชอบ สร้าง

กิจกรรมประชาสัมพันธ์ในหลายรูปแบบโดยยึดหลักการมีสว่นร่วม และติดตามประเมินผล

การประชาสัมพันธ์ 

       14. การส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัด

การศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์การหนว่ยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา ได้แก่ 

การก าหนดแนวทาง การให้ค าปรึกษาแนะแนว สง่เสริม สนับสนุน และประสานความ

ร่วมมือในการจัดการศกึษาร่วมกับบุคคล ชุมชนองค์การ หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่น 

ที่จัดการศกึษา 

       15. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน ได้แก่  

การวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันปัญหาและความเสี่ยงของการด าเนินงาน การก าหนดปัจจัย

เสี่ยง วางแผนการจัดระบบการควบคุมภายใน ใหบุ้คลากรเกี่ยวข้องทุกฝ่ายน ามาตรการ

ป้องกันความเสี่ยงไปใช้ในการควบคุมการด าเนินงานตามภารกิจ ประเมินผล และรายงาน

ผลการควบคุมภายใน 

       16. งานบริการสาธารณะ ได้แก่ การจัดระบบการบริการ

สาธารณะ จัดระบบข้อมูลข่าวสาร บริการขอ้มูล ข่าวสารแก่สาธารณชน พัฒนาระบบให้มี

ประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจตอ่ผูม้ารับบริการ ประเมินความพึงพอใจงานบริการ

สาธารณะจากผู้มาขอรับบริการน าผลการประเมินมาปรับปรุง แก้ไข พัฒนาระบบงาน

บริการสาธารณะ 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



48 

        สรุปได้วา่ ขอบข่ายของกลุ่มงานบริหารทั่วไป มหีน้าที่

สนับสนุนส่งเสริม ประสานงาน อ านวยความสะดวกงานธุรการ งานเลขานุการ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน การพัฒนาระบบเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ  

การประสานงานและพัฒนาเครือขา่ยการศกึษา การจัดระบบบริหารและพัฒนาองค์การ 

การจัดระบบบริหารและพัฒนาองค์การ งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา การส่งเสริม

สนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป การบริหารจัดการอาคาร

สถานที่และสภาพแวดล้อม การจัดท าส ามะโนผู้เรยีน การรับนักเรียน การส่งเสริมและ

ประสานงาน การจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย การส่งเสริมกิจการ

นักเรียน การประชาสัมพันธ์งานการศกึษาการส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัด

การศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์การหนว่ยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา การ

จัดระบบการควบคุมภายในหนว่ยงาน งานบริการสาธารณะ 

        สรุปงานบริหารวิชาการเป็นวางแผนเกี่ยวกับงาน

วิชาการ การจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน การจัดบริการเกี่ยวกับการเรียน 

การสอน เป็นการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและการส่งเสริมการจัดหลักสูตร  

และโปรแกรมการศกึษาให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ การวัดผลและประเมินผลการเรียน 

และงานทะเบียนนักเรียน และการประเมินผลการจัดการงานวิชาการ งานบริหาร

งบประมาณเป็นการจัดท า และเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ  

การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล และการเงิน การบริหารการบัญชี การบริหารพัสดุ 

และสินทรัพย์ การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนหรอืโครงการ งานบริหารงานบุคคล

เป็นภารกิจที่มุง่ส่งเสริมให้สถานศกึษาด าเนินการด้านงานบุคคล ในด้านการวางแผน

อัตราก าลัง และก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแตง่ตัง้ การเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน วินัยและการรักษาวินัย และการออกจากราชการ การให้ขวัญก าลังใจ 

การยกย่องเชิดชูเกียรติ และการบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหาร

องค์การ ใหบ้ริการบริหารงานอื่นๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม สนับสนุน และการอ านวยความสะดวกต่างๆ        

ในการให้บริการการศกึษาทุกรูปแบบ มุง่พัฒนาสถานศึกษาให้ใชน้วัตกรรม และเทคโนโลยี

อย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศกึษาและเกี่ยวข้อง

กับชุมชน 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนรว่มของครูกับ

ประสิทธิผลในการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 ทั้งในประเทศและต่างประเทศดังนี้ 

  1. งานวิจัยในประเทศ 

   สุทัศน ์จอกสถิตย์ (2550, หนา้ 81 - 85) ได้ศึกษาเรื่อง การมสี่วนรว่ม

ใน การบริหารโรงเรียนของข้าราชการครูสายผูส้อน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา

พบว่า 1) การมสี่วนรว่มในการบริหารโรงเรียนของขา้ราชการครูสายผู้สอนสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมาก 1 ด้าน คอื ด้านบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คอื ด้าน

บริหารทั่วไป และด้านบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับน้อย 1 ด้าน คอื ด้านบริหารงาน

บุคคล 2) ผลการเปรียบเทียบการมสี่วนรว่มในการบริหารงานโรงเรียนของข้าราชการครู

สายผู้สอน สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีส่วนรว่ม

ในการบริหารโรงเรียน แตกต่างกัน ทั้งภาพรวมและรายด้านยกเว้นด้านการบริหารวิชาการ 

3) ผลการเปรียบเทียบการมสี่วนรว่มในการบริหารงานโรงเรียนของข้าราชการครูสาย

ผูส้อน สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ไม่พบความแตกต่างทั้งภาพรวม

และรายด้าน ยกเว้น ดา้นการบริหารทั่วไปที่พบว่า ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียน

ขนาดเล็ก มสี่วนรว่มใน การบริหารโรงเรียนมากกว่า ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีน

ขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดกลาง 

   บุญน้อม จ าพล (2551, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

การมสี่วนรว่มของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานกับประสิทธิผลการบริหารงาน

โรงเรียน ส านักงานเขตพืน้ที่กาฬสินธุ์ เขต 3 พบว่า 1) การมสี่วนรว่มของคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานในการบริหารงานโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 2) การมสี่วนรว่มของ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในการบริหารงานโรงเรียน จ าแนกตามสถานภาพ 

จาก 12 ด้าน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 3) การมสี่วน

ร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน จาก 12 ด้าน 

โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .01 4) ประสิทธิผลการ

บริหารงานโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 5) ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน  
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ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามสถานภาพ จาก  

4 งาน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

6) ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 7) การมสี่วนร่วมในการบริหารงานโรงเรียน ตามความ

คิดเห็นของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล

การบริหารงานโรงเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

   มานพ ศรสีร้อย (2551, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรม  

การบริหารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา เขต 3 

พบว่า 1) ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อนอยู่ใน 

ระดับมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผูส้อน 

ไม่แตกต่างกัน 3) ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มขีนาดแตกต่างกัน พบว่า แตกต่างกัน 

   ทวิท ระโหฐาน (2552, หนา้ 76) ได้ศึกษาเรื่อง การมสี่วนรว่มของครู 

ในการบริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนรว่มของครูในการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงคะแนน 

จากน้อยไปหามากได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการ

บริหารทั่วไป และด้านการบริหารงานบุคคล 2) การเปรียบเทียบการมสี่วนรว่มของครูใน

การบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของผู้บริหารและครู จ าแนกตามต าแหนง่ 

พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .05 3) การเปรียบเทียบการมสี่วนรว่มของครู

ในการบริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน ตามทัศนะของผู้บริหารและครู จ าแนกตาม

ประสบการณก์ารท างาน ขนาดโรงเรยีน พบว่า แตกต่างกัน 

   แสวง จันทร์ซุย (2552, หนา้ 94) ได้ศึกษาเรื่อง การมสี่วนร่วมในการ

บริหารงานของอาจารย์ในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 25 ผลการวิจัยพบว่า 1) อาจารย์มสี่วนรว่มในการบริหารงานโรงเรียน       

อยู่ในระดับมากปัญหาอุปสรรคในการมสี่วนร่วมการบริหารงานโรงเรียนทั้งจากผู้บริหาร 

อาจารย์และวิธีการบริหารอยู่ในระดับน้อย 2) อาจารย์ในโรงเรยีนมัธยมศกึษาทั้ง 3 ขนาด 

มีสว่นร่วมในการบริหารงานโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู ่พบว่าอาจารย์ในโรงเรยีนมัธยมศกึษาขนาดกลางแตกต่างกับ

อาจารย์ในโรงเรยีนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่และขนาดเล็ก นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  

3) อาจารย์ในโรงเรยีนมัธยมศกึษาให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมสี่วนรว่มในการบริหารงาน 

ให้ความส าคัญกับการรว่มวางแผนร่วมปฏิบัติร่วมตัดสินใจ และร่วมประเมินผล วิธีการ

บริหารได้ใหค้วามส าคัญการมอบหมายงานตามความถนัด และความเหมาะสม 

คุณลักษณะของผูบ้ริหารที่ส าคัญ คือ มีใจกว้างยอมรับฟังความคดิเห็นของผูอ้ื่น 

   พินจิ ธงโสม (2552, หนา้ 73 - 83) ได้ศึกษาเรื่อง การมสี่วนรว่มในการ

บริหารจัดการการศกึษาขั้นพืน้ฐานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่า 1) ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาร้อยเอ็ด เขต 3 

มีสว่นร่วมในการบริหารจัดการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวม คิดเป็นรอ้ยละ 77.39 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูมี สว่นร่วมด้านการบริหารวิชาการมากที่สุด รองลงมา คือ 

ด้านการบริหารทั่วไป และด้านบริหารงบประมาณ ส่วนด้านการบริหารงานบุคคลมีครูที่มี

ส่วนรว่มจ านวนน้อยที่สุด อย่างไรก็ตาม เมื่อพจิารณาถึงระดับการมีสว่นร่วมของครู พบว่า 

อยู่ในระดับน้อยที่สุดทุกด้าน 2) ครูที่มเีพศ วุฒิการศกึษา อายุราชการ และต าแหน่งหน้าที่

ความรับผดิชอบ แตกต่างกัน พบว่า มีระดับการม ีสว่นร่วมในการบริหารจัดการการศกึษา

ด้านต่างๆ แตกต่างกัน 

   ฉลุวิทย ์วงศก์่ า (2552, หน้า 106) ได้ศึกษาเรื่อง การมสี่วนรว่มบริหาร

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดกรมสามัญศกึษา จังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า 1) คณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 40 - 50 ปี ส าเร็จการศกึษาระดับ 

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการมรีายได้ตอ่เดือนไม่เกิน 5,000 บาท อาศัยอยู่ใน

ชุมชน 31 - 45 ปี เป็นคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในต าแหน่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม เช่น  

กลุ่มสหกรณ์การเกษตร กลุ่มสหกรณ์ออมทรัพย์และกรรมการวัด เป็นต้น 

2) คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหนา้ที่ของ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3) คณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานมีความเชื่อถือศรัทธาคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

ภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก 4) คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มีสว่นร่วมบริหาร     

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้แก ่ระดับการศกึษา 
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การประกอบอาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ต าแหนง่ในคณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐานและความเชื่อถือศรัทธาในคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษา ส่วนปัจจัยที่ไม่

มีผลต่อการมสี่วนร่วมบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานของคณะกรรมการสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ได้แก ่อายุ รายได้ การเป็นหรอืไม่เป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม 

   ถาวร พวงมณี (2553, หนา้ 60) ได้ศึกษา การมสี่วนรว่มของครูต่อการ

บริหารงานในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ของการวจิัย คือ เพื่อศกึษา

สภาพและปัญหาการมสี่วนร่วมของครูต่อการบริหารงานในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ประชากร คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 431 

คน เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามผู้วจิัยสร้างขึน้เองได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาเป็น

ฉบับสมบูรณ์ จ านวน 390 ฉบับ หรอืร้อยละ 90.40 น า มาวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติ  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการมีสว่นร่วมของ

ครูต่อการบริหารงานในโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ประเด็นต่อไปนีม้ีคะแนนสูงสุดในแต่ละด้าน คือ 1) การบริหารวิชาการรว่มของครู

เป็นเครือขา่ยในการพัฒนาการเรียนการสอน 2) การบริหารงบประมาณร่วมกับคณะครู

สอดส่องดูแล และรักษาทรัพย์สนิของโรงเรียน 3) การบริหารงานบุคคล ประชุมกับ

โรงเรียนเพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน     

4) การบริหารทั่วไป เสนอแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมนักเรียน ส่วนปัญหาการมี 

ส่วนรว่มของครูต่อการบริหารงานในโรงเรยีนอยู่ในระดับปานกลาง 

   มานพ ไตรโยธี (2552, หนา้ 105) ได้ศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการครูกับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล 

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 ผลการศกึษาพบว่า  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านปัจจัยจูงใจ ด้านปัจจัยค้ าจุน และโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร 

เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนที่มี

สถานภาพต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

ในโรงเรยีน โดยรวมแตกต่างกัน 
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   จณิศณิี บุญทวี (2555, หนา้ 78-84) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

การมสี่วนรว่มของครูกับประสิทธิผลของสถานศกึษาเอกชน ในเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า การมีส่วนรว่มของครู และประสิทธิผล

สถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระกว่างการมีสว่นร่วมของครูกับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  

โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   ยุกตนันท์ หวานฉ่ า (2555, หนา้ 101) ได้ศกึษาการบริหารสถานศกึษา

กับประสิทธิผลของโรงเรียน ในอ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการศกึษาพบว่า การบริหารสถานศกึษาและประสิทธิผล

ของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน และความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธาน ีเขต 1 พบว่า โดยภาพรวม มคีวามสัมพันธ์กันใน

ระดับสูง  

   จติรา ทรัพย์โฉม (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา เขต 2 ผลการศกึษา พบว่า 1) ภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อนอยู่ในระดับ

มาก 2) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกันในโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 4) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มลีักษณะการเปิดสอนแตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน  

5) ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน อยู่ในระดับ

มาก 6) ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 7) ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 8) ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูผูส้อน ที่มลีักษณะการเปิดสอนแตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน               
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9) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

  2. งานวจิัยต่างประเทศ 

   Abdel Hady (2004, p.234) ได้ท าการวิจัยรูปแบบความคิดส าหรับการมี

ส่วนรว่มของครูในการบริหารการศกึษาโรงเรียนของรัฐในประเทศอยีิปต์ ผลการวิจัยพบว่า

ครูและผูบ้ริหาร มีเจตคติเชิงบวกต่อการมีสว่นร่วม ซึ่งขึน้อยู่กับความไม่พงึพอใจในระบบ

การศกึษา เจตคติของครูมีผลแตกต่างตามการศกึษา รายได้ อายุ จ านวนบุตร และเพศ 

เจตคติของครู มีผลแตกต่างตามประสบการณ์ การศกึษา อายุ ต าแหน่งในการบริหาร 

จ านวนนักเรียน  

   Person (2004, p.101) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารแบบ 

มีสว่นร่วมกับการรับรู้ประสิทธิผลของสถาบันของวิทยาลัยชุมชนในนอร์ทแคโรไลนา        

โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร คณะครู และเจา้หน้าที่ พบว่า การบริหารแบบ 

มีสว่นร่วมมีความสัมพันธ์อย่างมนีัยส าคัญกับประสิทธิผล และพบว่าระยะเวลาในการด ารง

ต าแหน่งของผู้บริหารไม่มีผลต่อการรับรู้ในประสิทธิผลของวิทยาลัย 

   Barmes (2007, p.124) ได้วจิัยเรื่อง การมสี่วนรว่มในการเรียนการสอน

ของครู พบว่า การมสี่วนรว่มกับการเรียนการสอนของโรงเรยีนโดยอุดมคติแล้ว ครู

ต้องการมบีทบาทที่โรงเรียน แมว้่าจรงิๆ แล้วการมีสว่นร่วมของพวกเขาจะไม่เป็นไปตาม

อุดมคติดังกล่าว และได้พบว่า ครูยังมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน 

ที่บ้านด้วย  

   Goin (2008, p. 154) ได้ศึกษาการมสี่วนร่วมของครูและครูใหญ่ในการ

บริหารโรงเรียน ตามแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การมสี่วนร่วมของครู 

และครูใหญ่จะอยู่ในลักษณะการเป็นเจ้าของรว่มกัน และมีสว่นร่วมทั้งในการเตรียมการ 

การวางแผนของโรงเรียน การฝึกอบรม การน าไปปฏิบัติและการธ ารงรักษาไว้ให้ม่ันคง 

    จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมสี่วนรว่มของครูกับ

ประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียน สรุปได้วา่ การมีสว่นร่วมของครูในการบริหารงาน

โรงเรียนมีความส าคัญมาก เพราะครูเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับปัญหาและรู้ถึงความต้องการมี

ส่วนรว่มที่แท้จริงของตนเอง ในการบริหารงานโรงเรียนจะมีผลการปฏิบัติที่ส าเร็จตาม

เป้าหมายขึน้อยู่กับการมสี่วนรว่มของครูในการบริหารงานด้านต่างๆ และส่งผลประสิทธิผล

การบริหารงานในโรงเรยีน   
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