
 

 บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 

 

 การวจัิยเรื่อง ขอเสนอเชิงยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาองคการที่มปีระสทิธผิลของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 ผูวจัิยไดศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ี

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของกําหนดเปนกรอบแนวคิดพื้นฐาน ดังนี้ 

    1.  แนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกับนโยบาย 

       2.  แนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกับยุทธศาสตร 

  3.  แนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกับองคการที่มปีระสทิธผิล 

   4.  แนวทางการกระจายอํานาจและการมสีวนรวม 

  5.  ภารกจิของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

  6.  บรบิทสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3   

  7.  ระเบยีบวธิวีจัิยเชิงนโยบาย 

   8.  กรอบแนวคดิการวจัิย 

 

แนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกับนโยบาย 

            แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับนโยบายในหัวขอนี้ ผูวจัิยจะนําเสนอผลการศกึษา

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของมปีระเด็นสําคัญ คอื 

 1. ความหมายของนโยบาย 

        มผูีใหความหมายไวแตกตางกันดังที่พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

(2546 : 1) ใหความหมายวา นโยบายคอื หลักปฏบิัตซิึ่งถอืเปนแนวดําเนินการตรงกับ กนก

อร  สมปราชญ (2548 : 23) ใหความหมายวา เปนแนวทางที่กําหนดขึ้นโดยอาศัย

เปาหมายและและแผนกลยุทธทัง้หมดขององคการเพื่อใชเปนทศิทางสําหรับบุคคลใน

องคการ หรอืหมายถงึขอความทั่วไปเพื่อเสนอแนะแนวความคดิในการตัดสนิใจของ

ผูบรหิารใหม่ันใจวามกีารตัดสนิใจที่เหมาะสม และTerry (1977 : 34) ใหความหมายวา
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นโยบาย คอื หลักและวธิกีารปฏบิัต ิซึ่งถอืเปนแนวดําเนินการที่ผูบรหิารใชในการตัดสนิใจ

เพื่อใหการปฏบิัตงิานเปนไปโดยถูกตองและบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว สวน 

Jamson  (2008 : 4) สรุปไดวานโยบายเปนกลยุทธที่เลอืกสรรแลวนําไปสูการแกปญหา

และตอบสนองความตองการของบุคลในองคการนัน้  ในขณะที่ไชยา ภาวะบุตร (2549 : 

13) และอํานาจ ชนะวงศ (2550 : 10) ใหความเห็นสอดคลองกันวา นโยบายคอื แนวทางที่

ชวยใหผูบรหิารสามารถตัดสนิใจเพื่อการปฏบิัตภิารกจิตางๆ ไดประสบผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของหนวยงาน ในขณะเดยีวกันสุคนธา คงศีลและสุขุม เจียมตน (2550 : 34) 

ใหความหมาย นโยบาย คอืแนวทางที่กําหนดอยางกวางๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏบิัต ิ

หรอืขอความทั่วไปซึ่งใชเปนตัวช้ีนําสําหรับการบรหิารงานตางๆ นอกจากนัน้ “นโยบาย” 

อาจหมายถงึกลวธิทีี่จะเปนหนทางนําไปสูเปาหมายสวนรวมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยาง

เหมาะสม สอดคลองกับวโิรจน  สารรัตนะ (2550 : 25) กลาววานโยบายเปนขอความที่

บอกใหทราบถงึทศิทางการเปลี่ยนแปลงขององคการหรอืสังคม ทศิทางดังกลาวอาจจะ

อธบิายถงึเรื่องอะไร เพื่ออะไร อยางไร และเพยีงใด ของความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นได    

ในขณะเดยีวกันนอกจากนี้ ทศพร ศริสิัมพันธ (2550) ใหความหมายของคําวานโยบาย

สาธารณะไววา คอื นโยบายที่กําหนดขึ้นโดยรัฐบาล ซึ่งอาจจะเปนองคกรหรอื ตัวบุคคลที่

มอีํานาจหนาที่โดยตรงตามกฎหมาย ภายใตระบบการเมอืงนัน้ๆ ทัง้นี้นโยบายสาธารณะ 

จะครอบคลุมตัง้แตสิ่งที่รัฐบาลตัง้ใจวาจะกระทําหรอืไมกระทํา การตัดสนิใจของรัฐบาลใน

การแบงสรรทรัพยากรหรอืคุณคาตางๆ ในสังคม กจิกรรมหรอืการกระทําตางๆ รวมจนถงึ

ผลผลติและผลลัพธที่เกดิขึ้นจรงิ อันเปนสิ่งที่เกดิขึ้นตดิตามมาจากการดําเนนิงาน 

นอกจากนี้ สมคดิ พรมจุย (2550)  กลาววานโยบาย หมายถงึแนวทางที่กําหนดไวลวงหนา 

ซึ่งกําหนดขึ้นเพื่อเปนทศิทางสําหรับการตดัสนิใจ และหมายถงึ แนวทางหรอืการตัดสนิใจ

ของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเพื่อเปนการดําเนนิงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

และสํานักนโยบายและยุทธศาสตร (2555 : 5) กลาววา นโยบาย คอื แนวทางที่รัฐบาลได

กําหนดขึ้นเพื่อดาเนนิการ ในอนาคต ขอความที่เปนนโยบายซึ่งกําหนดไวในลักษณะที่เปน

แนวทางกวางๆ หนวยงานตางๆ ในฐานะองคกรภาครัฐตองดําเนินการใหสอดคลองตาม

นโยบาย ทัง้นี้ นโยบายมักมกีารเปลี่ยนแปลง ไมหยุดนิ่ง จึงทําใหตองมกีารวจัิยเชิงนโยบาย 

ทัง้นี้ นโยบาย (Policy) มคีวามหมายที่ยดืหยุนสูง นยิามไดหลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับ

โอกาสและสถานการณที่แตกตางกัน 
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     สรุปไดวา นโยบาย หมายถงึ แนวทางหรอืกรอบการดําเนนิงานที่กําหนดไว

ลวงหนา เพื่อใหเปนทศิทางการพจิารณาตัดสนิใจ เพื่อใหการดําเนนิงานบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไวและการปฏบิัตทิี่ถูกตอง ดังนัน้นโยบายจึงเปนแนวทางในการ

แกปญหาของหนวยงานนัน้ๆ   

 

                2. ความสําคัญและลักษณะของนโยบายท่ีดี 

                    คะนงึ  สายแกว (2549 : 24) เห็นวานโยบายมคีวามสําคัญตอการ

บรหิารเพราะเปนแนวทางการปฏบิัตงิานที่ตองมคีวามชัดเจนในวัตถุประสงควาใครจะทํา

อะไร เมื่อใด เทาใด และอยางไร เพื่อใหนโยบายสามารถนําไปปฏบิัตใิหบรรลุผล และ

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและสังคมโดยรวมและสอดคลองกับ

แนวโนมการเปลี่ยนแปลง ในสภาพแวดลอมตางๆ ในขณะที่วโิรจน สารรัตนะ  (2550 : 9)  

ไดกลาววาลักษณะของนโยบายที่ดมี ี6 ประการ คอื  1) นโยบายที่ดีตองมเีปาหมายที่สงผล

ประโยชนตอองคการหรอืประชาชนโดยสวนรวมมากที่สุด  2) นโยบายที่ดคีวรไดมาจาก

การกล่ันกรองถงึความสําคัญของปญหาหรอืความตองการ 3) นโยบายที่ดคีวร

ประกอบดวย เปาหมาย แนวทาง และกลวธิทีี่ด ีดําเนินการไดเร็วที่สุดและเสยีคาใชจาย

นอยที่สุด 4) นโยบายที่ดคีวรจะครอบคลุมภารกจิทุกดานและมคีวามสอดคลอง สนับสนุน

ซึ่งกันและกัน  5) นโยบายทีด่มีเีนื้อหาเปนหลักในการทํางาน และเปนหลักในการประเมนิ

ความสําเร็จทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ และ  6) นโยบายที่ดจีะเปนขอความที่ชัดเจน 

ถายทอดขอความไปสูผูปฏิบัตโิดยงายและเขาใจตรงกัน สอดคลองกับสมคดิ  พรมจุย 

(2550) อธบิายถงึลักษณะของนโยบายที่ดปีระกอบดวย 1)  นโยบายจะตองแสดงทิศทางใน

การปฏบิัตทิี่ชัดเจนวาจะใหทําอะไร  2)  แสดงจุดเนนและกจิกรรมที่ตองปฏบิัต ิ 3)  เขาใจ

งายไมซับซอน  4)  มคีวามเปนไปไดในทางปฏบิัตทิั้งทางกายภาพ ทางเทคนคิและสามารถ

บรหิารงานได   5)  ตอบสนองกับนโยบายระดับสูงหรือนโยบายที่เกี่ยวของ 6) สอดคลอง

กับนโยบายระดับสูงหรอืนโยบายที่เกี่ยวของ   7) เปนงานที่เกี่ยวกับภารกจิของหนวยงาน

อยางแทจริงหรือโดยตรง  

                     วโิรจน  สารรัตนะ (2553 :12) กลาววา การบริหารงานจะประสบ

ผลสําเร็จมากนอยเพยีงใดขึ้นอยูกับลักษณะของนโยบายที่ด ีคอื 1) นโยบายที่ดตีองมี

เปาหมายที่สงผลประโยชนแกองคการหรอืประชาชนโดยสวนรวมมากที่สุด 2) นโยบายที่ดี

ควรไดมาจากการกลั่นกรองถงึความสําคัญหรือความตองการ  3) นโยบายทีด่คีวรจะ
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ครอบคลุมภารกจิทุกดานในแตละดานนั้นควรมคีวามสอดคลองกัน สนับสนุนซึ่งกันและกัน

ไมควรขัดแยงกัน 4) นโยบายที่ดคีวรประกอบดวย เปาหมาย แนวทางและกลวทีี่ด ี

ดําเนนิการไดรวดเร็วและเสยีคาใชจายนอยที่สุด  5) นโยบายที่ด ีนอกจากจะมเีนื้อหาเปน

หลักในการทํางานแลวเนื้อหาดังกลาวควรจะเปนหลักในการประเมินความสําเร็จไดดดีวย 

และควรคํานงึถงึทัง้ในเชิงคุณภาพและเชิงปรมิาณ 6)  นโยบายที่ดจีะเปนขอความที่ชัดเจน 

ถายทอดไปสูผูปฏบิัตไิดโดยงายและมคีวามเขาใจไดตรงกัน และกลาววาอยางไรก็ตามมี

ขอคดิวาคุณลักษณะที่ดทีี่เหมาะสมของนโยบายในองคการใดองคการหนึ่ง อาจถอืเอา

ทัศนะของบุคคลเปนที่ตัง้ เพราะนโยบายสามารถมองเห็นไดจากหลายแงมุม อาจเปนที่

ยอมรับของบุคคลคนหนึ่งหรอืกลุมหนึ่ง แตอาจไมเปนที่ยอมรับยอมรับของอกีบุคคลหนึ่ง

หรอือกีกลุมหนึ่ง ดังนัน้คุณลักษณะที่ดขีองนโยบายอกีประการหนึ่ง คอื การถอืเสียงขาง

มากหรอืเปนทัศนะของกลุมคนสวนใหญโดยอนุโลมที่อาจมอีกีลุมหนึ่งหรอืจํานวนนอย

คัดคานและวพิากษวจิารณไปตามทัศนะหรอืตามเหตุผลของบุคคลหนึ่ง นอกจากนี้ สันตสิุข  

ภูศรโีสม (2554) ไดสรุปวานโยบายที่ดจีะตองสอดคลองกับวัตถุประสงค มีขอมูลที่ถูกตอง

เปนจรงิ กําหนดขึ้นกอนที่จะดําเนนิการสงผลตอประโยชนสวนรวม มถีอยคําที่กะทัดรัด

และชัดเจนมขีอบเขตระยะเวลาในการใช ยดืหยุนตามสถานการณ เปนศูนยรวมของการ

ประชาสัมพันธของหนวยงานตางๆ ครอบคลุมสถานการณตางๆ ที่จะเกดิขึ้นในอนาคตและ

สอดคลองกับปจจัยตางๆ ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งจะชวยใหผูปฏบิัตหิรอืผูบังคับบัญชา

สามารถกําหนดแนวปฏบิัติและตัดสนิใจในภารกจิที่ตนเองรับผิดชอบโดยไมจําเปนตองรอ

วนิจิฉัยสั่งการจากผูบังบัญชาเสมอไป ทัง้นี้เพราะเขาใจนโยบายขององคการที่ชัดเจน 

                     สุคนธา  คงศลีและสุขุม  เจียมตน (2550 :20) ไดอธบิายถงึความสําคัญ

ของนโยบายเพราะแหลงที่มาของนโยบาย (Source of  Policy)  มาจาก 1)  นโยบายที่สั่งมา

จากผูบรหิาร (Originated Policy) เปนนโยบายที่กําหนดโดยผูบรหิารใหยดึถอืเปนแนวทาง

ในการปฏบิัต ิซึ่งบางครัง้ผูใตบังคับบัญชาอาจจะไมเห็นดวย 2)  นโยบายที่เสนอขึ้นไป 

(Appealed Policy) เปนนโยบายที่ผูใตบังคับบัญชาไมแนใจวาจะปฏบิัตอิยางไรจึงเสนอ

กลับไปใหผูบังคับบัญชาช้ีแนวทางที่ปฏบิัต ิและเมื่อเกดิเหตุการณดังกลาวอกี ผูปฏิบัตจิะ

ตัดสนิใจเหมอืนครัง้กอน โดยยดึถอืเปนแนวปฏบิัตติอๆ ไปและสุดทาย 3)  นโยบายที่เขาใจ

เอาเอง (Implied Policy) เปนนโยบายที่ไมไดประกาศไวอยางเปนทางการเปนนโยบาย

ปลกียอยเปนนโยบายที่ปฏบิัตไิด  ในขณะที่สันติสุข  ภูศรโีสม (2550) ใหความเห็นวา

นโยบายมคีวามสําคัญ เนื่องจากเปนกรอบ ทศิทาง หรือแนวทางในการพัฒนาของ
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หนวยงาน องคการ หรอืประเทศ ตัง้แตขัน้ตอนการวางแผน การลงมอืปฏบิัตกิารควบคุม 

กํากับ ตดิตาม ประเมินผล เพื่อใหบรรลุตามความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยีของ

ประชาชนและสังคม ดังนัน้นโยบายที่ดจีะตองสอดคลองกับวัตถุประสงค มีขอมูลที่ถูกตอง

เปนจรงิ กําหนดขึ้นกอนที่จะดําเนนิการ สงผลตอประโยชนสวนรวม มถีอยคําที่กะทัดรัด

และชัดเจน มขีอบเขตระยะเวลาในการใช ยดืหยุนตามสถานการณตางๆ ที่จะเกดิขึ้นใน

อนาคต และสอดคลองกับปจจัยตางๆ ทัง้ภายในและภายนอกซึ่งจะชวยใหสามารถ

ปฏบิัตงิานไดอยางถูกทศิทาง งาย และมปีระสทิธภิาพมากขึ้น ชวยใหผูปฏบิัตงิานหรอื

ผูบังคับบัญชาสามารถกําหนดแนวปฏบิัตแิละตัดสนิใจในภารกจิที่ตนเองรับผิดชอบโดยไม

จําเปนตองรอการวนิิจฉัยสั่งการจากผูบังคับบัญชาเสมอไปทัง้นี้เพราะเขาใจนโยบายของ

องคการชัดเจนแลว และสอดคลองกับที่พงษศักดิ์ ภูกาบขาว (2553 :50) ใหความเห็นวา

นโยบายมคีวามสําคัญตอการบรหิารจัดการ เพราะเปนแนวทางการปฏบิัตงิาน ที่ตองมี

ความชัดเจนในวัตถุประสงควาใครจะทําอะไรอะไร เมื่อไร ที่ไหน และอยางไร เพื่อใหการ

ปฏบิัตงิานบรรลุผลและสามารถตอบสนองความตองการผูรับบรกิารหรอืสังคมโดยรวม               

มคีวามเปนไปไดสามารถนําไปปฏบิัตไิดจรงิที่สอดคลองกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตางๆ        

และนโยบายที่ดตีองมคีวามชัดเจน กําหนดขึ้นจากความคดิสวนตัว มกีารเรยีงลําดับ

ความสําคัญและความจําเปน เขยีนเปนลายลักษณอักษรดวยขอความที่กะทัดรัดใชภาษาที่

เขาใจงายใหทกุคนในหนวยงานเขาใจตรงกัน ตลอดจนมขีอบเขตและระยะเวลาในการใช

เปน จุดรวมหรอืศูนยประชาสัมพันธของหนวยงานตางๆ ของสังคมโดยสวนรวม และ

สอดคลองกับความสนใจหรือความคดิเห็นของสาธารณชนดวย 

                    สรุปไดวา ความสําคัญของนโยบายเปนกรอบในการวางแผน การจัดทํา

แผน ในระยะสัน้หรอืระยะยาวทําใหการตัดสนิใจตองตองรวดเร็วสามารถดําเนนิงานเปนไป

ดวยความสะดวกรวดเร็ว และเปนกรอบในการควบคุมและการตดิตามการปฏบิัติ ดังนัน้

นโยบาย   ที่ดจีะตองไดรับการกําหนดขึ้นกอนที่จะมกีารดําเนนิการมคีวามครอบคลุมโดย

การกําหนดกลวธิใีนการปฏิบัตไิวกวางๆ เพื่อใหสมาชิกทุกคนในหนวยงานสามารถเขาใจ

และนําไปสูการปฏบิัตไิด 

            3. ประเภทของนโยบาย 

                  Ripley & Finagling (1982 :34) กลาววา นโยบายแบงออกเปน 4  

ประเภท คอื 1)  นโยบายกระจายผลประโยชนเพื่อสวนรวม  2)  นโยบายกํากับการใหสทิธิ

ประโยชน การแขงขัน 3)  ควบคุมดูแลเพื่อปองกันสทิธปิระโยชน  4)  นโยบายการจัดการ
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ทรัพยากรเสยีใหม ในบางครัง้นักวชิาการไดใชคําวารูปแบบในการอธบิายถงึนโยบาย ดังที่

วโิรจน  สารรัตนะ (2550 : 30) และประยุทธ  ชูสอน (2548 : 23)  ไดอธบิายถงึรูปแบบ 

ของนโยบายไว 7 ประการ ดังนี้ 

                      1.  รูปแบบผูนํา (Elite model)  กําหนดโดยผูนํายดึถอืหลักอํานาจนยิม    

วาผูนําตองการอะไร เมื่อกําหนดมาแลวก็เปนหนาที่ความรับผิดชอบของผูตามที่จะนํา

นโยบายนัน้ไปปฏบิัตใิหบรรลุผล   

                       2.  รูปแบบกลุม (Group Model)  กําหนดโดยกลุมยดึหลักการมสีวน

รวม และการหาจุดรวมระหวางกลุมประโยชนตางๆ โดยอาศัยหลักการเสยีงขางมาก                 

การประนปีระนอม หรอืการเจรจาตอรอง  

                       3.  รูปแบบสถาบัน (Institutional Model)  กําหนดโดยสถาบันอางอิง

ความเปนสถาบันที่ทุกคนตองปฏบิัตติามหากไมปฏบิัติตามอาจมบีทบาทมบีทลงโทษ  

                       4.  รูปแบบคอยเปนคอยไป (Incremental Model)  ยดึถอืแนวคดิของ

ความตอเนื่องจากอดตีสูปจจุบันและอนาคต เนื่องจากมเีวลาจํากัดงบประมาณนอยหรอืไม

มคีวามคดิรเิริ่มสรางสรรค  

                       5.  รูปแบบระบบ (System  Model)  นโยบายเปนปจจัยปอนออก 

(Output) ที่เกดิจากปจจัยปอนเขา (Input)ของปญหาและความตองการหรอืขอเรยีกรอง

จากกลุมผลประโยชนตางๆ ในองคการหรือสังคมแลวมีกระบวนการ (Process)  ของ

โครงสรางองคการหรอืสังคมที่จะกําหนดนโยบายออกมา  

                       6.  รูปแบบกระบวนการ (Process Model) เปนการยดึถอืแนวคดิวา 

การกําหนดนโยบายเปนกจิกรรมที่มขีัน้ตอนตางๆ เปนกระบวนการดังนี้ คอื มขีัน้ตอนการ

กําหนดปญหาความตองการ หรอืขอเรยีกรอง มขีัน้ตอนการเสนอแนะทางเลอืกนโยบาย

หลากหลายทางเลอืกมขีั้นตอนการเลอืกนโยบายที่ดทีี่สุดหรอืเหมาะสม มขีั้นตอนการ

นําเอานโยบายไปปฏบิัต ิและมขีัน้ตอนการประเมนิผล   

                       7.  รูปแบบมเีหตุผล (Rational Model) คํานงึถงึผลตอบแทนมากกวา

คาใชจายซึ่งผลตอบแทนไมไดหมายถงึเฉพาะเรื่องเงินเทานัน้ ดังนัน้ผูกําหนดนโยบายตองมี

ความรูความสามารถหลายประการวาองคการตองการอะไร 

                    ดังนัน้การกําหนดนโยบายหรอืการใหขอเสนอเชิงนโยบายในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่งเปนการเกี่ยวของกับการตัดสนิใจของผูกําหนดนโยบายดวย ซึ่งสวนใหญ

จําแนกออกเปนสองลักษณะ คอื 
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                        1.  การตัดสนิใจแบบมเีหตุผล (Rational Decision Making) เปนการ

ตัดสนิใจที่มกีระบวนการที่จะทําใหมขีอมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจที่เพยีงพอ  

                        2.  การตัดสินใจแบบไมมเีหตุผล (Non-Rational Decision Making)         

อาจเปนการตัดสนิใจ ตามความพอใจ (Satisfying)  มุงหาทางเลือกที่คดิวาเปนที่พงึพอใจ           

ไมคํานงึวาเปนทางเลอืกที่ดีแลวหรอืไม หรอือาจเปนการตัดสนิใจแบบคอยเปนคอยไป 

(Incremental) ไมหวังผลในระยะยาว ซึ่งสิ่งที่พงึประสงคในการตัดสนิใจเพื่อกําหนดนโยบาย

หรอืใหขอเสนอเชิงนโยบายของผูนําใดๆ กลุมใดๆ หรือสถาบันใดๆ ก็คอื รูปแบบการ

ตัดสนิใจแบบมเีหตุผล ซึ่งกระบวนการที่จะนํามาซึ่งขอมูลสารสนเทศเพื่อใชประกอบการ

ตัดสนิใจที่เพยีงพอ ก็คอื การวจัิยเชิงนโยบาย (Policy Research)  

              4.   การกําหนดนโยบาย 

                   สุคนธา คงศีล และสุขุม เจียมตน (2550 : 14) กลาววา การกําหนด

นโยบายมาจาก  1)  นโยบายที่สั่งมาจากผูบรหิาร (Originated  Policy) เปนนโยบายที่

กําหนดโดยผูบรหิาร ใหยดึถอืเปนแนวปฏบิัตซิึ่งบางครั้งผูใตบังคับบัญชาอาจไมเห็นดวย  

2)  นโยบายที่เสนอขึ้นไป (Appealed Policy)เปนนโยบายที่ผูใตบังคับบัญชาไมแนใจวาจะ

ปฏบิัตอิยางไรด ี จึงเสนอกลับไปใหผูบังคับบัญชาช้ีแนวปฏบิัต ิและเมื่อเกดิเหตุการณ

ดังกลาวอกี ผูปฏบิัตจิะตัดสินใจเหมอืนครั้งกอน โดยยดึถอืเปนแนวทางปฏบิัตติอๆ ไป  

และสุดทาย 3)  นโยบายที่เขาใจเอาเอง (Implied  Policy)  เปนนโยบายที่ไมไดประกาศไว

อยางเปนทางการไมมีผูบรหิารคนใดใสใจมากนัก เพราะเปนนโยบายปลกียอย และเมื่อ

ปฏบิัตไิมถูกตองผูบรหิารก็ไมกลาวตักเตอืน ผูปฏบิัตจึิงเขาใจวาเปนนโยบายที่ดปีฏิบัตไิด  

เรอืงวทิย  เกษสุวรรณ (2550) กลาววาการกําหนดนโยบายเปนขัน้ตอนสําคัญของทาง

กระบวนการนโยบาย เมื่อกําหนดนโยบายแลวจะนําสูการปฏบิัตติอไป การกําหนดนโยบาย

ไดแบงออกเปน 2  ขัน้ คอื 1)  การสรางระเบยีบวาระหรือการกระทํา (Agenda Building or 

Agenda Setting) และ  2)  การกําหนดนโยบาย (Policy Formulation)  ระเบยีบวาระ

นโยบายมคีวามสําคัญตอการกําหนดนโยบาย หากไมมีระเบยีบวาระนโยบายก็จะไมมใีคร

นําประเด็นปญหามาพจิารณา สวนการกําหนดนโยบายเปนการจัดเตรยีมแผนเพื่อ

แกปญหาตามระเบยีบวาระ ขัน้ตอนทัง้สองจึงสัมพันธกันเพราะกอนกําหนดระเบยีบวาระ

นโยบายตองคดิหาทางแกปญหาไวกอน ไดแก การคาดการณถงึแนวทางกําหนดนโยบาย 

ขณะเดยีวกันลักษณะการบรรจุเปนระเบยีบวาระนโยบายก็เปนตัวช้ีวัดวาแนวทางการ

แกปญหานโยบายจะเปนอยางไร กระบวนการกําหนดนโยบายมแีนวคดิมากจากความเช่ือ
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พื้นฐาน 2 ประการ คอื ทฤษฎทีางบรหิารที่เช่ือวานโยบายตองกําหนดขึ้นโดยผูบรหิาร

ระดับสูง และทฤษฎทีางการปกครองในระบอบประชาธปิไตยที่เช่ือวาทุกคนในองคการมี

สวนในการกําหนดนโยบาย ซึ่งกระบวนการกําหนดนโยบาย ควรประกอบดวย 4  ขัน้ตอน  

คอื 1) การวจัิยและการวิเคราะหนโยบาย หรือการกําหนดประเด็นปญหาและความ

ตองการ 2) การวจัิยและการวเิคราะหนโยบาย หรอืการกําหนดเคาโครงนโยบายเบื้องตน

และการพัฒนานโยบายเบื้องตนและการพัฒนานโยบาย  3) การเสนอใชและการนํา

นโยบายไปปฏบิัตไิปปฏบิัต ิ 4) การประมาณการและการประเมนิผลนโยบาย   

                    ทวปี ศริรัิศม ี(2544 : 23) ไดใหความหมายของการกําหนดนโยบาย 

หมายถงึ กระบวนการอันจะนํามาซึ่งนโยบายในการดําเนินงานที่ถูกตองมปีระสทิธิภาพ 

เปนไปตามหลักวทิยาศาสตรของการบริหารซึ่งเปนที่รับทราบและยอมรับจากบุคคลทุก

ฝายขององคการคอืหนวยงานที่เกี่ยวของ การกําหนดนโยบาย เปนการกําหนดหลักการ

หรอืกรอบความคดิ แนวทางทศิทางหรอืกลวธิดีําเนนิงานที่ผูมอีํานาจหนาที่ในองคการนัน้ๆ 

กําหนดขึ้นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการหรอืเฉพาะบุคคลในทางปฏบิัตินัน้อาจ

กําหนดไดในทุกระดับช้ันขององคการ เชน นโยบายระดับประเทศ (Nation) ซึ่งเปนนโยบาย

สวนรวม นโยบายระดับสาขางาน (Sector) นโยบายระดับภาค (Regional) นโยบายระดับ

หนวยงาน (Institutional  หรือ Organization) นโยบายระดับสายงาน (Nation) กระบวนการ

กําหนดนโยบายทําใหเกดิเปนนโยบายหนึ่งๆ ไดหรอืไม และกระบวนการกําหนดนโยบายจะ

มศัีกยภาพมากนอยเพยีงใดหรอืไม ขึ้นอยูกับชวงเวลาและวธิกีารกอตัวของประเด็นปญหา

นโยบาย ถาหากนักวเิคราะหนโยบายหรอืผูมอีํานาจตัดสนิใจไมสามารถคนหาประเด็น

ปญหาไดตัง้แตเริ่มแรกที่มปีญหาเกดิขึ้น อาจทําใหการกําหนดนโยบายหนึ่งๆ ตองใช

เทคนคิตางๆ มาประเมินทางเลอืกของนโยบายในภายหลัง นอกจากนี้อาจทําใหไมสามารถ

นําทางเลอืกจํานวนมากมาพจิารณาไดเพราะมเีวลาจํากัดโดยทั่วไปองคการตางๆ กําหนด

ปญหาโอกาสและอุปสรรคที่อาจจะเกดิขึ้นไดทัง้ดวยวธิทีี่เปนทางการและไมเปนทางการ 

เพื่อนําผลการวเิคราะหมากําหนดนโยบายหนึ่งๆ แตวธิกีารที่ใชระบุประเด็นปญหานโยบาย 

ถาประเด็นปญหากอตัวในลักษณะที่ชัดเจนมาก  อาจชวยใหกระบวนการกอตัวประเด็น

ปญหานโยบายโดยรวมเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

                    มยุร ี อนุมานราชธน (2549 : 11) กลาววาขัน้ตอนการกําหนดนโยบาย 

ประกอบดวย 
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                        1. ขัน้ตอนการกอตัวของประเด็นปญหา การกอตัวของปญหา

สาธารณะเกี่ยวของกับการคนหาหรอืระบุประเด็นปญหาที่จะนํามากําหนดนโยบาย และ

นับวาเปนขัน้ตอนแรกของวงจรนโยบาย เปนขัน้ตอนที่ยังไมนําสูการปฏบิัตแิตจะมี

ความสัมพันธกับขัน้ตอนอื่นๆ 

                       2. ขัน้ตอนการกลั่นกรองปญหา หมายถงึกระบวนการคัดเลอืก

ประเด็นปญหาที่จะนํามากําหนดขอบเขตของประเด็นปญหานโยบายโดยใชเกณฑที่

พจิารณาจัดลําดับความสําคัญของประเด็นปญหานโยบายที่กําหนด และดําเนนิการ

วเิคราะหประเด็นปญหาดวยความรอบคอบเพื่อใหประเด็นปญหาเปนที่ยอมรับของทุกฝาย 

                        3. ขัน้ตอนการนยิามประเด็นปญหา โดยใชขอเท็จจรงิและคานยิมผูมี

อํานาจตัดสนิใจกําหนดนโยบายควรใชวธิกีารแยกแยะวา อะไรคอืสาเหตุของปญหา โอกาส

ที่ปญหากอใหเกดิขึ้นอยางเปนเหตุเปนผล ซึ่งชวยใหการกําหนดนโยบายไดรับรูปญหาใน

ลักษณะที่ถูกตอง โดยเฉพาะการใชขอเท็จจรงิที่เปนตัวเลขแสดงผลลัพธ 

                       4. ขัน้ตอนการพยากรณ หลังจากมกีารระบุประเด็นปญหาการ

กําหนดนโยบายตองคาดคะเนผลไดผลเสยีของเหตุการณที่จะเกดิขึ้น แลวนํามากําหนด

ทางเลอืกที่จะเปนแนวทางที่จะเปนไปไดในอนาคตเพื่อนํามาวางแผนการดําเนนิงาน

นโยบายใหเหมาะสม  การพยากรณเกี่ยวของกับตัวแปรของนโยบายที่กําลังยกราง และนํา

ผลการพยากรณมากําหนดทางเลอืกของนโยบายที่เหมาะสมเพื่อใหเกดิประโยชนหรอืผลที่

คุมคาในอนาคต 

                        5. ขัน้ตอนการกําหนดวัตถุประสงค ตองสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของนโยบายนัน้ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ สังคมตามสภาวการณที่ความ

เปนจรงิในการบรหิารงานโดยยดึวัตถุประสงคของนโยบายเปนแนวทางจะตองดําเนนิงาน

โดยใหความสําคัญกับวัตถุประสงคหลักของนโยบายที่องคการหรอืสังคมตองบรรลุ          

การบรหิาร  โดยยดึวัตถุประสงคของนโยบายเปนแนวทางการบริหารเชิงเหตุผล เพื่อให

องคการและสังคมมุงไปสูจุดมุงหมายที่กําหนดไวในทศิทางเดยีวกัน วัตถุประสงคของ

นโยบายซึ่งเปนที่ยอมรับมคีวามเปนเอกภาพ เฉพาะเจาะจง และนําไปดําเนินการไดเทานัน้

จึงจะกอใหสัมฤทธิผ์ลของนโยบายที่มหีลายประการจึงตองมาคัดเลอืกและจัดลําดับ

ความสําคัญ 

                        6. ขัน้ตอนการวเิคราะหทางเลอืก เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ

นโยบายอาจมทีางเลอืกหลายทางเพื่อนํามาใชกําหนดแนวทางการดําเนนิงานนโยบาย 
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ทางเลอืกที่มผูีสนับสนุนจะไดรับการพจิารณาในการกําหนดแนวทางการดําเนนินโยบาย 

การวเิคราะหทางเลอืกอยางรอบดานจะชวยกําหนดทางเลอืกไดมากขึ้น เมื่อไดทางเลอืก

มาแลวก็จะนํามาตัดสนิใจคัดสรรทางเลอืกโดยพจิารณาจากความเปนไปไดของทางเลอืก

ดานเทคนคิ ดานเศรษฐกจิ ดานการนําไปปฏบิัต ิประโยชนและผลที่คาดวาจะไดรับ 

                    ในขณะที่ทวปี  ศริรัิศม ี(2544 : 56) กลาววาขอควรคํานงึถงึในการ

กําหนดนโยบายไว 5 ประการ คอื 

                        1. ความครอบคลุม ครบถวนสมบูรณ ความถูกตอง และความเปน

ปจจุบันของขอมูลและสารสนเทศตางๆ ที่นํามาใชกําหนดเปนนโยบาย 

                        2. วสิัยทัศน บทบาทหนาที่ และภารกจิหรอืพันธกจิขององคการหรอื

หนวยงาน 

                        3. ผลประโยชนขององคการหรอืหนวยงาน 

                        4. ความตองการของสังคมหรอืคนสวนใหญที่จะรับผลหรอืผลกระทบ

จากการนํานโยบายนัน้ไปใช  

                        5. เหตุผลและความเปนไปไดในการนําไปปฏบิัตจิะตองพจิารณาถงึ

ปจจัยที่มผีลกระทบหรือมอีิทธพิลตอการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ

                  สํานักนโยบายและยุทธศาสตร (2555 : 31) กลาววาการกําหนด

นโยบายเปนสวนหนึ่งของวงจรนโยบาย ซึ่งประกอบดวย การกําหนดนโยบาย การนํา

นโยบายไปปฏบิัต ิการประเมนิผลนโยบายและการวเิคราะหผลยอนกลับของนโยบาย โดยมี

แผนภูมขิองวงจรนโยบาย ดังตอไปนี้  
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ภาพประกอบ 1 วงจรนโยบาย ที่มา สํานักนโยบายและยุทธศาสตร (2555 : 31) 

                      1.  การกําหนดนโยบาย (Policy Formulation) เปนการพิจารณาสภาพ

ปญหาและความตองการกําหนดเปาหมาย หรอืวัตถุประสงคของนโยบาย วเิคราะหหาทาง

เลอืก ตัดสนิใจเลอืกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดภายใตเงื่อนไขและขอจากัด  

                     2.  การนํานโยบายไปปฏบิัต ิ(Policy Implementation) เปนการผลักดันให

การทํางานของกลไกที่สําคัญทัง้หมดสามารถบรรลุผลตามนโยบายที่ไดตัง้เปาหมายเอาไว  

                    3.  การประเมนิผลของนโยบาย (Policy Evaluation) เปนการศกึษาการ

บรรลุผลตามเปาหมายของวัตถุประสงคของนโยบายที่ไดกําหนดไว  

                    4.  การวเิคราะหผลยอนกลับของนโยบาย (Policy Feedback Analysis)     

เปนการศกึษาการสนองตอบของผูที่ไดรับผลกระทบจากนโยบาย  

      การกําหนดนโยบาย ขอความที่แสดงนโยบายจะมสีองลักษณะคอื 

กําหนดในลักษณะกวางๆ เปนแนวทางไว (Blessing) และแบบที่กําหนดจําเพาะเจาะจงเปน

กรณ ี(Indicative) หรอืเฉพาะเรื่อง การกําหนดนโยบายในทางปฏบิัติ อาจกําหนดไดในทุก

ระดับช้ันขององคการ เชน นโยบายระดับประเทศ (National) ซึ่งเปนนโยบายสวนรวม 

นโยบายระดับสาขางาน (Sector) นโยบายระดับภาค (Regional) ระดับหนวยงาน 

(Institutional หรอื Organization) และระดับสายงานหรอืหนวยงาน นโยบายนัน้ยิ่งอยูใกล

ระดับปฏบิัตกิาร (Operation Unit) มากเพยีงใด ลักษณะนโยบายจะมแีนวโนมไปทางดาน

Dd การกําหนดนโยบาย 

Dการวเิคราะห 

ผลยอนกลับของนโยบาย 
การนํานโยบาย 

ไปปฏบิัต ิ

  

 การประเมนิผลของนโยบาย 
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นโยบายแบบจําเพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น ขอความจะชัดเจน สอดคลองกับปญหาและความ

ตองการ มักจะแสดงลักษณะเฉพาะจนหนวยปฏบิัตสิามารถเขาใจไดอยางชัดเจนวา ให

เลอืกดําเนนิการในแนวใด ไมใหดําเนนิการในลักษณะใด เพื่อใหสามารถนําไปปฏบิัตไิด

อยางถูกตอง ไมวาจะเปนนโยบายในระดับสูง ระดับกรม หรอืระดับหนวยปฏบิัติ 

คุณลักษณะที่สําคัญโดยทั่วไปของนโยบายคอื ขอความตองกะทัดรัด ไมสลับซับซอน           

ผูปฏบิัตทิุกระดับที่เกี่ยวของสามารถเขาใจไดงายและนําไปปฏบิัตไิดอยางถูกตอง จะเห็นได

วาในการวางแผนนัน้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนนิการในชวงระยะตางๆ              

การกําหนดแนวทางเพื่อเปนกรอบการปฏบิัตใินรูปนโยบายนัน้  จะมสีวนชวยใหสามารถ

กําหนดวธิกีารดําเนนิงานไดถูกตองตามที่ตองการ มคีวามเปนไปไดในทางปฏบิัต ิ

สอดคลองกับสภาวะแวดลอมของการบรหิารงาน ชวยใหการดําเนนิงานบรรลุวัตถุประสงค

อยางเปนระบบและมปีระสิทธภิาพ  

                    ดังนัน้ในการกําหนดนโยบายนัน้ควรคํานึงถงึวัตถุประสงคหรอื

ผลประโยชนขององคการ ความตองการของสังคมหรอืคนสวนใหญที่จะไดรับผลกระทบ

หรอืมอีทิธพิลตอการนํานโยบายไปปฏบิัต ิความรูความสามารถของผูปฏบิัตคิรบคลุม

ครบถวน สมบูรณ ความถูกตองและความเปนปจจุบันของขอมูลและสารสนเทศที่นํามาใช

ชัดเจนเขาใจงาย มเีหตุผลและความเปนไปได  

               5.  องคประกอบของนโยบาย 

                    วจิิตร ศรสีะอาน (2544 : 34) ไดอธบิายถงึองคประกอบของนโยบาย

ตองมกีารนําองคประกอบเชิงโครงสราง และองคประกอบเชิงกระบวนการมาบูรณาการ

เขาดวยกัน แบงเปน 4 ลักษณะ คอื  1) นโยบายในฐานะเปนแมบทของการบรหิาร มี

ลักษณะเปนขอความทั่วไปซึ่งแสดงเจตนารมณของผูมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย 

ครอบคลุมหนวยงานทุกระดับ และเปนแมบทในการดําเนนิงานของหนวยงานมหีนาที่

รับผิดชอบ อาจมเีงื่อนไขเวลากําหนดไว เชนเรงรัดการดําเนนิงานหรือไมกําหนดระยะไว

เลย เชน นโยบายแผนการศึกษาแหงชาติ 2) นโยบายในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนา

การศกึษา นโยบายลักษณะนี้ถูกกําหนดขึ้นเพื่อเปนกรอบในการจัดทําแผนแตละฉบับ 

นโยบายจะเปนสวนหนึ่งของแผน ขัน้ตอนแรกเปนการจัดทําวัตถุประสงคและนโยบาย 

ประกอบดวย วสิัยทัศน พันธกจิ วัตถุประสงค นโยบายและมาตรการ ขัน้ตอนที่สอง เปน

การจัดทําแผน ประกอบดวย การจัดทําแผนงานงบประมาณ และแนวปฏบิัติ  3) นโยบาย

ในฐานะเปนกรอบการปฏบิัต ิมลัีกษณะเจาะจงและมคีวามเฉพาะเรื่องมากกวาที่กลาวมา
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จะเปนแมบทการปฏบิัติ (Procedure) และระเบยีบ กฎเกณฑ (Rules) ซึ่งนโยบายมคีวาม

แตกตางจากแนวปฏบิัตแิละกฎเกณฑ คอื นโยบายมลีักษณะยดืหยุน ผูบรหิารสามารถใช

ดุลพนิจิในการดําเนนิการตามนโยบาย แตแนวปฏบิัตแิละระเบยีบมคีวามตายตัวไมยดืหยุน 

4) นโยบายในฐานะเปนกระบวนการ แบงออกเปน 4 ขัน้ตอน คอื 1) การกําหนดนโยบาย  

2) การนํานโยบายไปปฏบิัต ิ 3) การประเมนิผลนโยบาย 4) ผลยอนกลับ  และกติิพัฒน 

นนทปทมะดุลย (2548 : 20) กลาววานโยบายสังคมมอีงคประกอบที่สําคัญ คอื นโยบาย

เปนสิ่งที่บอกถงึหนทางที่จะนาไปสูการบรรลุเปาหมายที่ตองการวาจะกระทําไดอยางไร 

นโยบายตองเปนสิ่งที่มาจากพื้นฐานความเช่ือวาสิ่งที่ตองการใหบรรลุเปหมายนัน้  ตองเปน

สิ่ง ที่เปลี่ยนแปลงได แกไขไดหรอืทําใหมสีภาวะที่ดขีึ้นไดและนโยบายเปนสิ่งสะทอน ใหเห็น

ความตัง้ใจ (ตลอดจนอุดมการณ) ที่ตองการกระทําในสิ่งที่เปนในขณะที่คะนึง  สายแกว 

(2549) ใหทัศนะเกี่ยวกับองคประกอบของนโยบาย  ประกอบดวย วสิัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมาย กลยุทธและตัวช้ีวัด  

   คมสันท  ขจรปญญาไพศาล (2552 : 5)  กลาววานโยบายเปน

องคประกอบที่เปนวัตถุประสงคของแผนที่ยุทธศาสตร ประกอบดวย  วสิัยทัศน พันธกจิ 

วัตถุประสงคหลัก และองคประกอบที่เปนแนวทางของแผนที่ยุทธศาสตร (Strategic Map 

Objective) ประกอบดวย ยุทธศาสตร กลไกเรงรัดยุทธศาสตร การประเมนิยุทธศาสตร 

และการควบคุมยุทธศาสตร  ในขณะที่สันตสิุข  ภูศรโีสม (2552 : 24) นําเสนอวาขอเสนอ

เชิงนโยบาย มี 3  องคประกอบ คอื  1)  เปาหมาย  เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหพันธกจิหรือ

ภารกจิมตีัวตนขึ้น ดังนั้น การเขยีนเปาหมายจะตองแสดงใหเห็นถงึเรื่องการเงินและไมใช

เงนิ แสดงใหเห็นถงึจุดยนืที่องคกรตองเลอืกแสดงใหเห็นถงึ กรอบและแนวทางที่องคกร

ตองบรรลุมหีลักยดึถอืไมคลุมเครอืและแสดงใหเห็นถงึความเปนหนึ่งเดยีวขององคกร 

(End)  2)  แนวทาง (Mend) เปนวธิกีารสําคัญที่ผูเกี่ยวของจะตองนําไปใชเปนแนวปฏบิัติ

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  3)  กลไกเชิงนโยบาย (Policy Mechanism) คอืโครงการและ

กจิกรรมที่ใชในการสนับสนุนแนวทางการดําเนนิงานใหสําเร็จตามประสงคหรือเปาหมาย  

Wheelen and Hunger (2000) กลาววานโยบายควรประกอบดวย 1) การระบุภารกจิหลัก  

2)  การกําหนดวัตถุประสงค  3) การพัฒนากลยุทธ  4) การกําหนดนโยบาย  สําหรับ

วโิรจน  สารรัตนะ  (2550 : 12)  อธบิายวานโยบายมอีงคประกอบ 2  สวน คอื 

วัตถุประสงคของนโยบาย (Policy Objective) และแนวทางของนโยบาย (Policy  Mean) 

นโยบายจะขาดสวนใดสวนหนึ่งมไิด เชน มเีพยีงวัตถุประสงคไมบอกแนวทาง สิ่งที่กําหนดก็
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ไมเปนนโยบายจะมคีาเพยีงเปนความปรารถนาเทานั้นและบางครั้งนโยบายที่ดจํีาเปนตอง 

มอีงคประกอบสวนที่ 3 คอื กลไกนโยบาย (Policy Mechanism) ซึ่งจะชวยใหการบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดตามแนวทางที่ช้ีนําไวจะตองมกีลไกอะไรบางเปนเครื่องมือ รวมถงึ

ระเบยีบกฎหมายที่รองรับการปฏบิัต ินอกจากนี้ประชุม  รอดประเสรฐิ (2549) กลาววา

องคประกอบของนโยบายคือ วัตถุประสงค (objective) ซึ่งมขีอบเขตกวางขวางและเปน

ขอความที่แสดงออกถงึอุดมการณหรอืปรัชญาในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหเปนไปตาม

ความมุงหวัง วัตถุประสงคหนึ่งๆ ประกอบดวย จุดมุงหมาย (Purpose) หรอืจุดหมาย (Aim) 

หรอืหรอืเปาหมาย (Target หรอื Goal) ก็คอืผลงานสุดทาย (Ultimate Result) เมื่อกําหนด

วัตถุประสงคแลวตองมนีโยบายเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย วัตถุประสงค

หนึ่งอาจมหีลายนโยบาย ซึ่งผูปฏบิัตงิานจะตองเลือกและตัดสนิใจใชนโยบายทีม่คีวาม

เปนไปไดถูกตองมเีหตุผล การที่จะทําใหนโยบายดําเนินงาน   ไดตองมยีุทธศาสตรหรอื

กลวธิ ี(Strategy) หรอืบางครัง้ก็ใชคําวามาตรการ (Procedure) และหนึ่งยุทธศาสตรอาจมี

หลายกลวธิ ีและกลวธิจีะไดรับการปฏบิัตใิหสําเร็จลุลวงไดตองอาศัยวธิกีาร (Method) 

อื่นๆ  สวนสุคนธา คงศลีและสุขุม เจียมตน (2550 : 8) นําเสนอองคประกอบของนโยบาย 

คอื มเีปาหมายที่จะกระทํามกีารกําหนดแนวทางและกฎเกณฑ วธิกีาร กลยุทธ กลวธิ ี    

การควบคุมเปนเครื่องมอืที่จะทําใหเห็นถงึแนวทางการปฏบิัตเิพื่อใหบรรลุผลงาน ในขณะที่

วชิิต กัมมันตะคุณ (2551 : 23) ไดกลาวถงึองคประกอบของนโยบายไวแตกตาง คือ         

หลักทฤษฎเีชิงระบบในองคประกอบของปจจัยเพื่อการวจัิย ประกอบดวย 1) ปจจัยนําเขา                  

2) กระบวนการ 3)  ปจจัยปอนเขา  4) สภาพแวดลอมและการประเมนิผล ในขณะที่          

พงษศักดิ์  ภูกาบขาว (2553 : 20) กลาวถงึองคประกอบของนโยบาย คอื วสิัยทัศน       

พันธกจิ เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

                   สุคนธา คงศีล และสุขุม เจียมตน (2550 : 5) กลาววาสิ่งสําคัญในการ

วเิคราะหนโยบาย คอื ผูทําการวเิคราะหนโยบายจําเปนจะตองมคีวามรูในตัวนโยบายอาจ

เปนความรูที่ไดมาจากประสบการณ การสัมผัสขอมูลซึ่งเปนขอเท็จจรงิตางๆ และความรู

ดังกลาวนัน้จะถูกนําไปใชในการวเิคราะหโดยมรีะเบยีบวธิ ีเทคนคิที่หลากหลาย ดังนัน้สิ่ง

สําคัญในการวเิคราะหนโยบาย คอื นโยบายตองอาศัยขอมูลและขาวสารอยู  3 ระดับ

ดวยกัน ไดแก 
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           1. Facs เปนขอมูลขาวสารซึ่งเปนขอเท็จจรงิ สภาพการณ เหตุการณ 

ปรากฏการณที่ปรากฏ เชน สภาพ ปญหาตางๆ ที่เกดิขึ้นกับประชาชน ความเดอืนรอน          

ความตองการของประชาชน  

                        2.  Value เปนขอมูลที่มลีักษณะเปนคานยิม เชน ความรูสกึนกึคดิ     

ความเช่ือ ทัศนคตทิี่เปนที่ยอมรับและเช่ือถอืในชุมชนและสังคมนั้นๆ  

              3.  Actions เปนขอมูลเกี่ยวกับการปฏบิัต ิการดําเนนิงาน เชน เราจะ

มวีธิกีารปฏบิัต ิดําเนนิการแกไขอยางไร 

    ดังนัน้การวเิคราะหนโยบายใดๆ ก็ตามจําเปนตองมีขอมูลทัง้ 3 ระบบนี้   

การวเิคราะหเพื่อการกําหนดนโยบาย เปนกระบวนการที่มขีัน้ตอนตางๆ อาท ิเชน ขัน้ตอน

แรกเปนขัน้ตอนเปนการกําหนดประเด็นปญหาและความตองการ ขั้นตอนที่ 2 เปนกําหนด

เกณฑวเิคราะหและตัดสนิใจ โดยทั่วไปมักองิผลประโยชนของหนวยงานเจาของนโยบาย 

ประโยชนของสังคมสวนรวม และตัง้อยูบนจรยิธรรม โดยมกีารกําหนดตนทุนและ

ผลประโยชนของนโยบายทัง้ทางตรงและทางออม และทัง้ทางวัตถุและนามธรรม แลวทํา

การเปรยีบเทยีบทางเลอืกเพื่อตัดสนิใจเลอืกทางเลอืกที่ดทีี่สุด ขัน้ตอนที่ 3 เปนเรื่องการ

กําหนดทางเลอืก การสรางแบบจําลอง (Model) และการตัดสนิใจศึกษาแนวคดิเทคนคิ 

วธิกีารกําหนดทางเลอืก การสรางแบบจําลองและการตัดสนิใจในสถานการณตางๆ        

และขัน้ตอนที่ 4 เปนการศกึษาความเปนไปได และการประเมนิผล อาจใชการทดลอง

ปฏบิัตงิาน การศกึษาเฉพาะกรณ ีสําหรับการควบคุม ตดิตามและการประเมินผลนโยบาย

นัน้ จะเริ่มดวยความหมายและความสําคัญของการกํากับนโยบายกอน การกํากับนโยบาย 

คอื การศกึษาและวเิคราะหองคประกอบภายในกระบวนการบรหิารนโยบาย เพื่อแสวงหา

หรอืใชขอมูลขาวสารสําหรับการปรับปรุงประสิทธภิาพการดําเนนินโยบาย เพื่อใหนโยบาย

บังเกดิผลลัพธตรงตามเจตนารมณที่กําหนดไว การกํากับนโยบายมขีอบขายครอบคลุม

ตัง้แตปจจัยตัวปอน กระบวนการ และผลติผลของระบบการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ

นอกจากนัน้การกํากับนโยบายเปนองคประกอบที่เกดิขึ้นกอนและมคีวามสัมพันธกับการ

ประเมนิผลนโยบาย ความสําคัญของการกํากับนโยบาย คอื การวางมาตรการใหมีการ

ยอมตามมาตรการตรวจสอบการบรหิาร การใชทรัพยากร การบันทกึและรายงานขอมูล

ขาวสาร และสามารถอธบิายเหตุผลของการเลอืกปฏบิัตแิละเลอืกไมปฏบิัตใินกระบวนการ

บรหิารนโยบาย 
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ตาราง 1  แสดงแนวคดิเกี่ยวกับองคประกอบของยุทธศาสตรที่ไดจากการสังเคราะห 

 จากนักการศกึษา 

 

 

องคประกอบ 

วจิิตร  

 ศรี

สะอาน 

(2544) 

ไชยา 

ภาวะ

บุตร 

(2549) 

คะนงึ   

สาย

แกว 

(2549) 

ประชุม  

รอด

ประเสรฐิ

(2549) 

วโิรจน  

สาร

รัตนะ 

(2550) 

สุคนธา คง

ศลีและ

สุขุม เจียม

ตน (2550) 

วชิิต  

กัมมัน

ตะคุณ 

(2551) 

พงษ

ศักดิ์  ภู

กาบขาว 

(2553) 

วสิัยทัศน         

พันธกจิ         

เปาประสงค         

กลยุทธ         

แนวทาง         

กลไกการปฏบิัต ิ         

วธิกีาร         

ตัวช้ีวัด         

เงื่อนไขความสําเร็จ         

การควบคุม/

ประเมนิผล 

        

 

      จากตาราง 1 กลาวโดยสรุป องคประกอบของนโยบายมอีงคประกอบ ดังนี้             

1) วสิัยทัศน 2) พันธกจิ 3) เปาประสงค  4) กลยุทธ  5) มาตรการ  6) ตัวช้ีวัด  7)  กลไก

การปฏบิัต ิ และ8)  เงื่อนไขความสําเร็จ  

               6. การนํานโยบายไปปฏบิัต ิ  

                    การนํานโยบายลงไปสูการปฏบิัต ิหรอืการถายทอดนโยบายสูการปฏบิัติ

ถอืเปนขัน้ตอนยอยหนึ่งของขัน้ตอนหลักเรื่อง การนํานโยบายไปปฏบิัต ิ เปนสิ่งสําคัญใน

การผลักดันใหนโยบายไดรับการรับรู เขาใจ ยอมรับและสรางทัศนคตทิี่ดตีอผูปฏบิัตติาม

นโยบายและผูไดรับ การรับรู เขาใจ ยอมรับและสรางทัศนคตทิี่ดตีอ ผูปฏบิัตติามนโยบาย

และผูไดรับผลจากนโยบาย อันจะเปนเครื่องมอืที่ทําใหนโยบายไดรับความสําเร็จในที่สุดใน

การนํานโยบายสูการปฏบิัติ ผูมอบและผูรับนโยบายจะตองมคีวามชัดเจนเรื่อง

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



29 

องคประกอบของนโยบาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูรับนโยบายจะตองเขาใจและสามารถแปล

ความหมายของนโยบายไดอยางถูกตอง ทั้งนี้เนื่องจากโดยทั่วไปนโยบายอาจจะมลีักษณะที่

ขาดความชัดเจนในตัวเองอยูบาง กลาวคอื นโยบายสวนหนึ่งมลีักษณะเปนเชิงอุดมการณ 

นโยบายบางครัง้ผูกําหนดทําใหมคีวามชัดเจนมากขึ้น คือมลีักษณะเปนเชิงทางเลอืก และ

นโยบายที่ดจีะมคีวามชัดเจนถงึขัน้ที่บอกแนวทางปฏบิัตทิี่ชัดเจนดวย คอืมลีักษณะเปนเชิง

มาตรการ ในเรื่ององคประกอบของนโยบายนี้จะชวยใหผูกําหนดนโยบายหรอืผูมอบ

นโยบายตระหนักถงึความชัดเจนในนโยบาย  ที่ตนกําหนดขึ้น อันจะทําใหผูรับนโยบายเกดิ

ความเขาใจชัดเจนงายตอการรับนําไปตคีวามและจัดทําเปนนโยบายรอง และแผนปฏบิัติ

งายขึ้นในขณะเดยีวกันจะชวยใหผูรับนโยบายสามารถแยกแยะสวนสําคัญของนโยบายและ

แปลความหมายไดถูกตองชัดเจนงายขึ้น ทัง้นี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายใหญให

เปนนโยบายยอยก็ด ีการแปลงนโยบายใหเปนแผนปฏบิัตกิ็ดจีะตองจัดวัตถุประสงค

แนวทางดําเนนิการและกลไกใหสอดคลองสัมพันธกัน (นภดล พูลสวัสดิ์. 2551 : 56)  

ขณะที่ กลา  ทองขาว (2548 : 23) ไดกลาวถงึการนํานโยบายไปปฏบิัตวิาเปนการแสวงหา

ความรูความเขาใจปรากฏการณเปนจริงที่เกดิขึ้นในกระบวนการนํานโยบายไปปฏบิัตเิพื่อ

เปนบทเรยีนและพัฒนาแนวทางสรางกลยุทธเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพและความสามารถของ

องคการและกลุมบุคคลที่นําไปปฏบิัตใิหสามารถจัดการและประสานกิจกรรมใหบรรลุผล

สําเร็จของนโยบาย และช้ีใหเห็นในการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรอืการนยิามนโยบายใหม

เพื่อใหนโยบายมคีวามชัดเจน ผูรับผิดชอบจะตองกระทําอยางระมัดระวัง เพราะหาก

ผูรับผิดชอบไมเขาใจเจตนารมณอันแทจรงิของนโยบายไมวางตัวเปนกลาง และไมคํานงึถงึ

ประโยชนสวนรวม อาจทําใหนโยบายที่นําไปปฏบิัตบิดิเบอืนหรอืเสยีหายไดเชนกัน 

Mazmanian and Sabatier (1983) อธบิายวาการนํานโยบายไปปฏบิัตมิคีวามหมายวาเปน

วธิกีารจัดวธิดีําเนนิการหรือทําใหเกดิผลในทางปฏบิัติ  

                    ศุภชัย ยาวะประภาษ (2550 : 20) กลาววา นักวิชาการสวนใหญมักเห็น

พองตองกันในประเด็นที่สําคัญอยางนอย 2 ประเด็น คือ 

              1.  การนํานโยบายไปปฏบิัตเิปนประจํา คือ มคีวามตอเนื่องไมหยุดนิ่ง 

มขีัน้ตอนในการดําเนินกจิกรรมไมใชกจิกรรมที่เกดิขึ้นช่ัวคราวแลวเลอืนหายไปไมใช

กจิกรรมที่ขยักขยอนแตเปนกจิกรรมที่ตอเนื่องไมหยุดยัง้ แตละขัน้ตอนมคีวามสัมพันธกัน

ตลอดเวลา 
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                         2.  การนํานโยบายไปปฏบิัตเิปนการดําเนนิการใหสําเร็จลุลวงตาม

เปาหมายของนโยบาย ซึ่งแฝงความหมายวากอนนํานโยบายไปปฏบิัต ิตองมตัีวนโยบาย

กอนและตองมนีโยบายหรอืวัตถุประสงคกําหนดไวดวยนั่นคอื การนํานโยบายไปปฏบิัตเิปน

ขัน้ตอนหนึ่งในขัน้ตอนทัง้หมด โดยเปนขัน้ตอนที่สบืเนื่องมาจากการกําหนดนโยบาย 

         ดังนัน้การนํานโยบายไปปฏิบัตเิปนผลมาจากกจิกรรมที่กําหนดขึ้นกอน

และขณะเดยีวกันมผีลกระทบตอกจิกรรมที่ตามมาดวย ซึ่งลักษณะการนํานโยบายไป

ปฏบิัตชัิดเจนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในฐานะของกจิกรรมที่สําคัญและเปนหัวใจของ

ขัน้ตอนนโยบายนัน้ ปจจัยหลายประการที่กําหนดความสําเร็จหรอืลมเหลวของการนํา

นโยบายไปปฏบิัตมิหีลายประการ ไดแก ลักษณะของนโยบายนัน้ๆ วัตถุประสงคของ

นโยบาย ความเปนไปไดทางการเมอืง ความเปนไปไดในทางเทคนคิหรอืทฤษฎีความ

พอเพยีงของทรัพยากร ลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏบิัต ิทัศนคตขิองผูที่นํา

นโยบายไปปฏบิัต ิและกลไกภายในหนวยงานหรอืระหวางหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏบิัติ 

โดยปจจัยดานที่ 1)  ดานลักษณะของนโยบาย หมายถงึ ประเภทของนโยบาย ความ

สอดคลองกับคานยิมที่มอียูประสบการณที่ผานมาและความตองการของผูที่จะไดรับ

ผลกระทบจากนโยบายนัน้ๆ ความสอดคลองกับคานยิมที่มอียู ประสบการณที่ผานมาและ

ความตองการของผูที่จะไดรับผลกระทบจากคุณภาพของนโยบายนัน้ ความเปนไปในการ

ทดลองปฏบิัต ิความเปนไปไดของนโยบายนั้นและคุณภาพของการสงขอมูลยอนกลับ          

2) วัตถุประสงคของนโยบาย หมายถงึ ความชัดเจนของวัตถุประสงคความสอดคลองกัน

ของวัตถุประสงค ความยากงายในการรับรูวัตถุประสงค ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของนโยบาย

และความเที่ยงตรงของขาวสารที่มไีปยังผูนํานโยบายไปปฏบิัต ิ 3) ความเปนไปไดทาง

การเมอืง หมายถงึ การเจรจาระหวางรัฐบาลกับเอกชน การสนับสนุนจากชนช้ันนํา การ

สนับสนุนจากสื่อมวลชนและการสนับสนุนจากผูมสีทิธิออกเสียงเลอืกตัง้                      

4) ความเปนไปไดทางเทคนิคหรอืทฤษฎ ีหมายถงึ การรางนโยบาย ขอเรยีกรองใหมกีาร

เปลี่ยนแปลงทางพฤตกิรรมของผูนํานโยบายไปปฏบิัต ิทฤษฎทีี่เช่ือถอืไดและลักษณะของ

เทคโนโลย ีและ5) ความเพยีงพอของทรัพยากร หมายถงึ การสนับสนุนทางทางดาน

ทรัพยากรเพื่อเอื้อตอการนํานโยบายไปปฏบิัติ 

      สุคนธา คงศีล และสุขุม เจียมตน (2550 : 34) ไดกลาวถงึการการนํา

นโยบายไปปฏบิัตคิวรมแีนวทางการกํากับนโยบาย คอื การศกึษาขอมูลเพื่อนําไปใชในการ

กํากับตดิตามนโยบาย แบงออกเปนสองแนวทางหลัก คอื 1)  แนวทางการกํากับผลลัพธ
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นโยบายมอียูสี่แนวทางยอย คอื แนวการวเิคราะหขอมูลระบบสังคม แนวการทดลองทาง

สังคม แนวการตรวจสอบทางสังคม และแนวการสะสมงานวจัิยทางสังคม 2)  แนวทางการ

กํากับกระบวนการนํานโยบายไปปฏบิัต ิประกอบดวยแนวทางยอยสองแนวทาง คือ         

แนวการกํากับประสทิธภิาพโดยรวมของแผนงาน และแนวการศกึษาระดับความเปน

องคกรของชุมชน แตในการดําเนนิการมปีญหาการกํากับนโยบายเปนปญหาดานการศึกษา

การกํากับนโยบายและปญหาดานการปฏบิัตกิารในการกํากับนโยบาย ปญหาการศกึษา

การกํากับนโยบาย ประกอบดวย ปญหาวธิกีารศกึษา ปญหาความรูความเขาใจใน

กระบวนการกํากับนโยบาย ปญหาความลําบากในการแสวงหาขอมูล ปญหาความ

เที่ยงตรง ปญหาการนยิามตัวแปร สวนปญหาดานการปฏบิัตกิารในการกํากับนโยบาย 

ประกอบดวย ปญหาเปาหมาย และวัตถุประสงคนโยบายไมชัดเจน และปญหาผูมอีํานาจ

ไมใหความสําคัญดานการกํากับนโยบาย 

      สรุปไดวา นโยบายจะชวยใหหนวยงานปฏบิัตหินาที่ไดอยางถูกทศิทางและมี

ประสทิธภิาพมากขึ้นชวยใหสามารถกําหนดแนวปฏบิัตไิดอยางถูกทศิทางและมี

ประสทิธภิาพมากขึ้นเพราะมคีวามเขาใจในนโยบายขององคกรโดยมุงที่จะใหวัตถุประสงค

และเปาหมายของนโยบายบรรลุผลสําเร็จโดยตรงและตองมกีารนํานโยบายที่แปลงเปน

รูปธรรมแลวนําไปปฏบิัติ 

 

แนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกับยุทธศาสตร 

 แนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกับยุทธศาสตรมนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหนยิาม

และอธบิายไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 

  1. ความหมายของยุทธศาสตร 

       สมยศ นาวกีาร (2543 : 10) ใหความหมายของ ยุทธศาสตร (Strategic) 

หมายถงึ วธิกีารดําเนินงาน เพื่อบรรลุภารกิจหรอืวัตถุประสงคที่กําหนดไวขององคการ 

สําหรับวัฒนา วงศเกยีรตรัิตนและคณะ (2546 : 23) ใหความหมายของ ยุทธศาสตรวา 

หมายถงึ ชุดของทางเลอืกระยะยาวเกี่ยวกับเปาประสงคเชิงปฏบิัตกิารและนโยบาย รวมทัง้

แผนปฏบิัตกิารของ แผนงานรัฐบาล ซึ่งองคการภาครัฐบาลกําหนด โดยคํานงึถงึปจจัยที่

สําคัญสองประการ ไดแก วัตถุประสงคของแผนงานที่รัฐบาลกําหนดไวและสิ่งแวดลอมที่มี

อทิธพิลตอการดําเนนิงานของแผนงาน สวน ประชุม รอดประเสรฐิ (2549) ใหความหมาย
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วา การวางแผนยุทธศาสตร  หมายถงึ กระบวนการตัดสนิใจ เพื่อดําเนินงานของหนวยงาน

ใหบรรลุถงึวัตถุประสงคแมจะตองเสี่ยงกับสภาวะแวดลอมที่ไมแนนอนหรอืไมสามารถจะ

คาดคะเนไดโดยการตัดสนิใจนัน้  จะตองเลอืกเอาแผนซึ่งคาดวาจะใชไดดทีี่สุดไปเปน

แนวทางในการปฏบิัตงิานและเปนการตัดสินใจเพื่อดําเนนิการตามภารกิจของหนวยงาน

หรอืองคการในอนาคต 

      จากความหมายขางตน สรุปไดวายุทธศาสตร หมายถงึ แนวคดิหรือวธิกีารที่

แยบคายที่บอกถงึลักษณะการเคลื่อนตัวขององคการวาจะกาวไปสูเปาหมายที่ตองการใน

อนาคตไดอยางไรเปน รูปแบบของวัตถุประสงค ความมุงหมาย นโยบายหลัก รวมถงึ

แผนงานตางๆ ที่ชวยใหองคกรสามารถ บรรลุความสําเร็จระยะยาว ไดตามที่ตองการเปน

ทางเลอืกที่ดทีี่สุดในการเปลี่ยนแปลง 

  2. แนวคิดในการวางแผนยุทธศาสตร 

      การวางแผนยุทธศาสตร ผูบรหิารของหนวยงานจะตองเปนหลักในการ

ผลักดันและ สนับสนุนใหเกดิขึ้นโดยจะตองดําเนินการเปนลายลักษณอักษรใหมกีารจัดทํา

แผน ผูบรหิารทุกระดับ ของหนวยงานจะตองตกลงในหลักการซึ่งจะใชเปนรากฐานของการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรโดย เช่ือมโยงและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรในระดับสูงขึ้นไป 

      คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย และสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบการบรหิารราชการ (2551) ไดแสดงทัศนะวายุทธศาสตรใหบังเกดิผลนัน้

ประกอบดวย องคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก  1) การกําหนดยุทธศาสตร 

(Strategic Formulation) 2) การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏบิัต ิ(Strategic Implementation)                   

3) การดําเนนิงานตามยุทธศาสตร(Strategic Evaluation) รวมทัง้ตองมกีระกวนการในการ

วัดและประเมนิผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง ภายใตองคประกอบแตละ

สวนนัน้ยังมแีนวทางในการปฏบิัตอิกีหลายประการ ซึ่งการปฏบิัตติามแนวทางตางๆ นัน้

จะตองอาศัยเครื่องมอืในการบรหิารเหลานี้เปรียบเสมอืนเปนเครื่องมอื ซึ่งมรีายละเอยีด

ดังนี้ 

          1. การวเิคราะหสภาพแวดลอมขององคกร การวเิคราะห

สภาพแวดลอมขององคกร (SWOT Analysis) เปนเทคนคิการวเิคราะหจุดแข็ง (Strength : 

S) จุดออน (Weakness : W) โอกาส (Opportunity : O) และภาวะคุกคาม (Threat : T)      

เปนวธิกีารวเิคราะหบรบิทขององคกร ซึ่งเปน ที่นยิมมาก โดยการวเิคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกขององคกรวธิกีารดําเนนิการในการ วเิคราะหสภาพแวดลอมของ
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องคกร เปนการระดมความคดิเห็นรวมกันของสมาชิกในองคกรโดยการจัดเวทปีระชุมให

ทุกคนแสดงความคดิเห็นอยางเปนประชาธปิไตย การวเิคราะหสภาพแวดลอมของ องคกร

มวีธิกีารดําเนนิการดังนี้ 1)  ผูดําเนนิการประชุมช้ีแจงวัตถุประสงค ขัน้ตอน และวธิกีาร

แสดงความ คดิเห็น รวมทัง้การใหความรูเกี่ยวกับแนวทางในการวเิคราะห จุดออน จุดแข็ง 

โอกาสและภาวะคุกคาม 2) แจกบัตรคําโดยใชสทีี่ตางกัน โดยเริ่มจากการวเิคราะหจุดแข็ง

ใหสมาชิกทุกคน แสดงความคดิเห็นวาองคการของตนมจุีดแข็งอะไรบาง แลวใหเขียนความ

คดิเห็นลงในบัตรคําบัตรละ 1 ความเห็น ใหเวลาเขยีนพอสมควรตามความตองการของ

สมาชิก 3)  เมื่อทุกคนแสดงความคดิเห็น โดยการเขยีนเสร็จแลวใหผูชวยดําเนนิรายการ 

เก็บบัตรคํา แลวประมวลทุกความคดิเห็นลงในกระดาน โดยตองใหสมาชิกของที่ประชุม

ตรวจสอบวา เปนจุดแข็งภายในบรบิทหรอืไม ถาไมใชตองแยกออกไปและสามารถนําไป

วเิคราะหในประเด็นอื่นได 4)  วเิคราะหในลักษณะเดยีวกันใหครบทัง้จุดออน โอกาสและ

ภาวะคุกคาม โดย ใชกระดาษสทีี่แตกตางกัน 5)ประมวลทุกความเห็นใหครบทุกประเด็นทัง้

จุดแข็ง จุดออน โอกาสและ ภาวะคุกคาม โดยเรยีบเรยีงใหม แลวอานใหสมาชิกทุกคนฟง  

                       2.  การกําหนดวสิัยทัศน โดย การกําหนดเปาหมายของหนวยงานใน

อนาคตเปนการวางแผนลวงหนาในอนาคต และกําหนดรายละเอยีดในการปฏบิัตใิหบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว สรางวสิัยทัศน มุงเนนหลักการ ที่ทําใหเกดิผลสัมฤทธิ์ในการนํา

องคการไปสูความสําเร็จ  

                     3.  การกําหนดยุทธศาสตร เมื่อวสิัยทัศน และภารกจิชัดเจนเปนที่

ยอมรับแลว ขัน้ตอนตอมา คอืการกําหนดยุทธศาสตรควรมคีวามสอดคลองกับแนวโนมที่

สําคัญที่ระบุไว Strategic Plan ที่ใชในการพัฒนาองคการตอไป 

   การวางแผนยุทธศาสตรเปนกระบวนการที่ตอเนื่องสัมพันธกัน เริ่มตัง้แต

การกําหนดภารกจิหลักขององคกร การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก การวเิคราะห

สภาพแวดลอมภายในการกําหนดวัตถุประสงคระยะยาวจนถงึการวเิคราะหและจัดวาง

ยุทธศาสตร  (Goodstein and Other, 1993) ซึ่งกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรเปนเรื่อง 

ที่ผูบรหิารระดับสูงขององคกรจะตองตอบคําถามพื้นฐานที่สําคัญ  3  ประการขององคกร  

คอื 1) องคกรกําลังจะกาวไปทางไหน (Where  are  you  going ?) 2) สภาพแวดลอมของ

องคกร  มีอะไรบาง  (What is the environment?) 3) องคกรจะไปถงึจุดหมายไดอยางไร 

(How do you get there ?)    
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  3.  กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร 

       กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรประกอบดวย 3 ขัน้ตอน คอื                         

(สุพาน ีสฤษฎวานิช.  2546 : 12) 

           ขัน้ที่ 1 การกําหนดแผนยุทธศาสตร (Strategy Formulation) หรอืการ

วางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning) เปนขัน้ตอนการวางแผนที่สําคัญที่จะเริ่มจากการ

กําหนดภารกจิและวัตถุประสงคขององคกร การตรวจสอบและวเิคราะหสภาพแวดลอมทัง้

ภายนอกและภายในองคกรและการกําหนดยุทธศาสตรขององคกร เพื่อกําหนดเปาหมาย

ระยะยาวที่จะบอกทศิทางขององคกร   

           ขัน้ที่ 2  การนําแผนยุทธศาสตรไปปฏบิัต ิ(Strategy Implementation) 

ขัน้ตอนนี้จะเนนการวางแผนดําเนนิงานและการนําแผนงานตางๆ นั้นไปปฏบิัต ิใหบังเกดิผล

อยาง ที่ตองการ   แตการดําเนนิงานตามขัน้ตอนนี้ใหบรรลุผลก็จะตองเตรยีมความพรอม

ของปจจัยตางๆ  คือ ปจจัยดานบุคลากร  โครงสรางองคกร  ระบบงานตางๆ ที่จําเปน  

เพื่ออํานวยใหการนําแผนยุทธศาสตรไปปฏบิัตนิัน้บังเกดิผล 

           ขัน้ที่ 3 การตดิตามและประเมนิผลเชิงยุทธศาสตร (Strategy  

Evaluation  and Control)  จะเปนการตรวจสอบและตดิตามผลการดําเนนิงานตามที่ระบุไว

ในแผนยุทธศาสตรปญหาอุปสรรคตางๆ ที่เผชิญอยูเพื่อที่จะไดดําเนนิการแกไขใหเหมาะสม 

   Certo and Peter (1991) กลาววา กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร 

(Strategy Process)  มี 3 ขัน้ตอน ดังนี้คอื 

                    1. การวเิคราะหสภาพแวดลอม คอื การพจิารณาจุดแข็ง จุดออน

ภายในองคการและปจจัยภายนอกที่เปนโอกาสและอุปสรรคตอองคการ  ซึ่งเปนเงื่อนไขตอ

ความสําเร็จขององคการ การกําหนดทศิทางขององคการ คอื การนําพันธกจิและ

วัตถุประสงคขององคการมาพจิารณาโดยเนนประโยชนที่จะไดรับ 

                     2. การกําหนดยุทธศาสตร คอื การพจิารณาออกแบบและเลอืก

ยุทธศาสตรที่เหมาะสมเพื่อนําไปปฏบิัตแิลวทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงคการปฏบิัติ

ตามยุทธศาสตร คอื การนํายุทธศาสตรไปปฏบิัต ิโดยคํานงึถงึโครงสรางองคการและ

วัฒนธรรมองคการ เพื่อนําไปสูความสําเร็จ 

                     3. การควบคุมยุทธศาสตร คอื การตดิตามผลการปฏบิัตงิาน และ

ประเมนิผลกระบวนการดําเนนิการ 
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   วัฒนา  พัฒนพงศ (2547 : 18)  ไดเสนอกระบวนการหลักในการจัดทํา

แผนยุทธศาสตร 7  ขัน้ตอน ดังนี้  1) การกําหนดวสิัยทัศน (Vision)  2) การกําหนดพันธกจิ 

(Mission) 3) การกําหนดคานยิมรวม (Shared  Value )  4) การกําหนดความสามารถหลัก 

(Core  Competency)  5)  การกําหนดดัชนีวัดผลสัมฤทธิ์แบบสมดุล (Balanced  

Scorecard-BSC) และกลุมผลสัมฤทธิ์หลัก  (Key  Result  Area)  6)  การกําหนด

ยุทธศาสตร หรอืจุดมุงหมายเชิงยุทธศาสตร (Strategic  Goal)  และ7) การกําหนดกจิกรรม

เชิงยุทธศาสตร (Strategy)  ในขณะที่อุทศิ ขาวเธยีร (2549 : 45) ไดกลาวถงึการวางแผน

เชิงยุทธศาสตร  สรุปไดวา การวางแผนยุทธศาสตร มอีงคประกอบหลัก 3 สวนใหญๆ  

ไดแก 1)  องคประกอบหลักสวน “เปาประสงครวม” ซึ่งประกอบดวยวสิัยทัศน  พันธกจิ 

และวัตถุประสงคหลัก  องคประกอบสวนนี้หากชัดเจน จะทําหนาที่เสรมิการประสานงาน

แกองคการ และ/หรอืเปนสวนช้ีนําใหเห็นทศิทางการพัฒนาเปน”วสิัยทัศน” ที่องคการ

ประสงค  เปนสิ่งที่พงึปรารถนา  ในการพัฒนาที่สมเหตุสมผล สวนพันธกจิจะช้ีนําใหเกดิ

ความชัดเจนในบทบาทหนาที่ที่สําคัญที่สุดขององคการตองทําอยางมบีูรณาการภายใต

แผนตางๆ สวนวัตถุประสงคหลัก เปนเกณฑที่ตองบรรลุ หรอืระดับความสําเร็จ 

(ผลกระทบ /ผลลัพธ)ที่ตองถูกประเมนิ เพื่อเปนหลักประกันวา องคการไดดําเนนิการตาม

แผนไปสูทศิทางที่กอใหเกดิวสิัยทัศนที่วาดหวังไว   2)  องคประกอบดาน”ทางเลอืกการ

ดําเนนิการ” ซึ่งไดแก ยุทธศาสตร/ยุทธวธิทีี่กําหนดอยางชัดเจนขึ้นเปนกรอบความคดิที่ช้ีนํา

ทางแกการปฏบิัตกิารหลักของแผนวา แนวทางที่เหมาะสมเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของแผน

มอียางไรบาง กรอบความคิดนี้ไดมาจากการผนวกประเด็นช้ีนําที่ไดจากการวเิคราะหและ

การจัดลําดับความสําคัญของสภาวะแวดลอม ทัง้ดานจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 

นอกจากนี้ ยังตองคํานงึถงึความสอดรับกับพันธกจิขององคการอกีดวย และ                

3)  องคประกอบหลักดาน  “เครื่องมอื-กลไกเรงรัดการพัฒนา” เพื่อสามารถช้ีแนะแนว

ทางการเรงรัดกระบวนการดําเนนิงาน มรูีปแบบการปรับกระบวนการทํางานขององคการ

การปรับปรุงระเบยีบตลอดจนคานยิม  วัฒนธรรมและความเช่ือตางๆ ภายในองคการให

สนับสนุนแผนงานโครงการ เพื่อเพิ่มประสทิธผิลของยุทธศาสตรและยุทธวธิทีี่กําหนดไว 

   กระบวนการบรหิารเชิงยุทธศาสตร หรอืที่นยิมเรยีกอกีช่ือหนึ่งวา 

กระบวนการบรหิารเชิงกลยุทธ  (Strategic  Management Process) เปนกระบวนการ

บรหิารแบบหนึ่งที่นยิมใชในวงการธุรกิจและแพรเขามาในวงการศกึษา ประกอบดวย

ขัน้ตอน 3  ขัน้ตอน ไดแก  1) ขัน้ตอนการวเิคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis)           
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2)  ขัน้ตอนการกําหนดทางเลอืกเชิงกลยุทธ (Strategic Choice)  และ 3) ขัน้ตอนการนํา

แผนกลยุทธไปปฏบิัต ิ (Strategic  Implementation) กิ่งพร ทองใบ (2547) ไดแสดงทัศนะวา

การวางแผนยุทธศาสตรเปนกระบวนการคดิวเิคราะหเพื่อใหไดวธิกีารที่ดทีี่สุดขององคการ 

ประกอบดวยองคประกอบ 5  ประการคอื 1)  การกําหนดวัตถุประสงคหรอืวสิัยทัศน 

(Objective or Vision) 2) การระบุทศิทางหรอืภารกจิ (mission)  3)  การกําหนดเปาหมาย 

4) การพัฒนายุทธศาสตร 5) การกําหนดนโยบาย และสอดคลองกับกลา ทองขาว (2548) 

กลาวถงึองคประกอบของการนํายุทธศาสตรสูความสําเร็จในการปฏบิัตวิา ประกอบดวย   

วสิัยทัศน   พันธกจิ  เปาหมาย ยุทธศาสตร   มาตรการดําเนนิการ  กลไกการปฏบิัต ิ

เงื่อนไขความสําเร็จ และ การประเมินผล 

 ดังนัน้การวิจัยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดยุทธศาสตรไว คอื วัตถุประสงค  

ประกอบดวย 1)วสิัยทัศน 2)  พันธกจิ  3) เปาประสงค   แนวปฏบิัต ิประกอบดวย            

1) กลยุทธ  2) มาตรการ  3) ตัวช้ีวัดกลไกปฏบิัต ิ และเงื่อนไขความสําเร็จ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาองคการท่ีมปีระสิทธผิล 

 การพัฒนาองคการที่มปีระสทิธผิลมนัีกวชิาการและนักการศกึษาไดใหนยิาม

และอธบิายไวอยางหลากหลาย เชน 

  1. ความหมายของการพัฒนาองคการ 

        การพัฒนาองคการเปนการเปลี่ยนแปลงขององคการที่ตองมี

ประสทิธภิาพและความมีประสทิธผิล ไดมนีักวิชาการ นักการศึกษาไดความหมายไว ดังนี้ 

         Buchanan & Huczynski (1997)  กลาววา องคการเปนการรวมกลุม

ทางสังคมเพื่อควบคุมการปฏบิัตงิานใหเปนไปตามเปาประสงคของกลุม Wrley and 

Feyerhem (2003.  อางถึงในวเิชียร วทิยอุดม. 2549) ใหความหมายวาการพัฒนาองคการ

เปนการพจิารณาระบบโดยรวมที่มกีารประยุกตและดึงเอาความรูทางพฤตกิรรมมาใชใน

การวางแผนพัฒนาปรับปรุง และเสริมสรางดวยกลยุทธโครงสรางและกระบวนการ 

ในขณะที่ชัยเสฏฐ  พรหมศรี (2551) ใหความหมายวา การพัฒนาองคการ คอื 

กระบวนการสําหรับการวินิจฉัยปญหาขององคการโดยการมองไปที่ความไมเทาเทียมกัน

ของสภาพแวดลอม โครงสราง กระบวนการ และบุคคล โดยมนีัยสําคัญอยู 4 ประการ คอื 

1) การพัฒนาองคการเปนวธิกีารอยางเปนระบบตอการเปลี่ยนแปลงแบบวางแผนซึ่ง

เปนวัฎจักรที่มโีครงสรางของการวนิจิฉัยปญหาและโอกาสและประยุกตความเช่ียวชาญเขา
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ไปสูปญหาและโอกาสเหลานัน้ 2)การพัฒนาองคการตั้งอยูบนพื้นฐานของการวิจัยและ

ทฤษฎทีี่เขมแข็ง ซึ่งเกี่ยวของกับการประยุกตใชความรูเกี่ยวกับพฤตกิรรมศาสตรตอความ

ทาทายที่องคการเผชิญอยู  3) การพัฒนาองคการตระหนักถงึความสัมพันธที่มกีาร

แลกเปลี่ยนระหวางบุคคลและองคการ ซึ่งหมายความวาองคการเปลี่ยนบุคคลในองคการ

ก็ตองเปลี่ยนตามไปดวย  4) การพัฒนาองคการที่เปาหมาย เปนกระบวนการที่มุงเนนและ

คนหาเพื่อปรับปรุงความเปนอยูที่ดขีองบุคคลและความมปีระสทิธภิาพขององคการ สวนว

รพงค มหาโพธิ์ (2555) กลาววา การพัฒนาองคการ (Organization Development) ให

ความหมายวา การพัฒนาองคการเปนการแกปญหาในองคการที่มปีระสทิธภิาพ ทําใหเกดิ

การเปลี่ยนแปลงเจรญิกาวหนาหรอืดกีวาเดมิเพื่อทําใหองคการมปีระสทิธภิาพ และ

ประสทิธผิลโดยการสรางปจจัยตางๆ เพื่อใหการสนับสนุนใหเกดิการพัฒนาใหสอดคลอง

ตามเปาหมายหรอืวัตถุประสงคขององคการ 

  สรุปไดวา การพัฒนาองคการเปนการจัดระเบยีบของหนวยงานโดยมวีธิกีาร

ปฏบิัตทิี่เปนแบบแผนที่แนนอนเพื่อใหทุกคนในองคการไดยดึถอืเปนหลักปฏบิัติ   

               2.  วัตถุประสงคของการพัฒนาองคการ 

                    วัตถุประสงคของสมาชิกทุกคนในองคการโดยทั่วๆ ไปแลวจะคลายคลงึ

กันดังที่ วรพงค มหาโพธิ์ (2555 : 28) สรุปไดดังนี้ 

                        1.  เพื่อเสรมิสรางความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคการ 

                        2.  เพื่อใหองคการสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วและอยูรอด เมื่อ

ตองประสบกับปญหาและการเปลี่ยนแปลง 

                        3.  เพื่อพัฒนากระบวนการทํางานอยางมแีผนและสงเสรมิ           

การมสีวนรวมในวัตถุประสงคขององคการรวมกัน 

                        4.  เพื่อมุงปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขวัฒนธรรมที่ลาสมัย ไรสาระ  

ขัดตอความเจรญิขององคการ โดยมุงเนนที่ผลสําเร็จของงานที่บรรลุตามเปาหมาย

มากกวาวธิกีาร 

                        5.  ควรมุงสงเสริมหลักการทํางานที่เนนหลักการมากกวาตัวบุคคล       

ควรเนนทัง้ปรมิาณงานและความรูสกึของคนไปพรอมๆ กัน 

                        6.  สงเสริมการกระจายการตัดสนิใจออกไปจากสวนกลางใหมาก

ที่สุด มุงใหการตัดสนิใจเกดิขึ้นในจุดที่มขีอมูลพรอมที่จะทําการตัดสนิใจใหเปนผูรับผิดชอบ

ในการตัดสนิใจ 
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                        7.  มุงสงเสริมใหสมาชิกขององคการทุกคนตระหนักในภาระความ

รับผิดชอบตอตําแหนงและหนาที่ 

           8.  มุงดําเนนิการสรางสรรคใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการไมเดนิ

สวนทางกับวัตถุประสงคขององคการ 

               3.  ข้ันตอนการพัฒนาองคการ 

       สุนันทา  เลาหนันท  (2544 : 45) ไดกลาวถงึขัน้ตอนการพัฒนาการ

องคการโดยแบงออกเปน 5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

          1.  ขัน้ตอนที่ 1 การรับรูกระบวนการที่จะเริ่มตนเมื่อผูบรหิารระดับสูง 

หรอื ผูบรหิารคนสําคัญ ซึ่งมอีํานาจในการตัดสนิใจรับรูวาองคการประสบปญหา และ

ผูบรหิารมองเห็นความจําเปนที่จะตองไดรับความชวยเหลอื เชน การวางแผนและการ 

กําหนดเปาหมายไมเปนทมีงานไมมปีระสทิธภิาพ 

                      2.  ขัน้ตอนที่ 2  การเก็บรวบรวมและตรวจวนิจิฉัยขอมูลเบื้องตน       

ในขัน้นี้จะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบที่เปนอยู โดยใชวธิกีารสมัภาษณ การใช

แบบสอบถามอาจจะเปนแบบสอบถามที่กําหนดรูปแบบไวลวงหนา หรอือาจเปนแบบ

คําถามปลายเปดก็ได การสังเกตการปฏบิัตงิานของบุคคลหรอืกลุม หรอืดูจากบันทกึขอมูล

การปฏบิัตงิานเพื่อกําหนดแนวทางปฏบิัตงิานตอไป 

                      3.  ขัน้ตอนที่ 3  การใหขอมูลปอนกลับและการวนิิจฉัยรวมกัน       

ในขัน้นี้ที่ปรกึษาจะเปนผูใหขอมูลตางๆ ที่รวบรวมมา ไดแก กลุมผูบริหารในระหวางที่

ประชุมอยางไมเปนทางการในการใหขอมูลนี้ที่ปรกึษาตองระมัดระวังไมเปดเผยแหลงที่มา

ของขอมูลตอจากนั้นจะรวมกันวนิจิฉัยปญหารวมกัน 

                      4.  ขัน้ตอนที่ 4  การวางแผนและปฏบิัตริวมกันในเบื้องตน 

ผูรับบรกิารกับที่ปรกึษาจะตองตกลงรวมกันในการกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนา

องคการจะชวย      ใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงค เมื่อจัดทําแผนปฏบิัตกิารเรยีบรอย

แลวจึงลงมอืปฏบิัตกิาร      ตามแผน 

                      5.  ขัน้ตอนที่ 5 การเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจวนิจิฉัยขอมูลใหมอกี

ครัง้หนึ่ง หลังจากที่ไดปฏบิัตติามแผนไปแลว ที่ปรกึษาจะตองเก็บรวบรวมขอมูลและให

ขอมูลปอนกลับแกผูรับบรกิารซึ่งโดยปกตจิะนําไปสูการวนิจิฉัยใหมทําใหเกดิการปฏบิัติ

ใหม 
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    ชาญชัย  อาจิณสมร (2546 : 23) ไดกลาวถงึลักษณะของการพัฒนา

องคการที่มขีัน้ตอน ดังนี้ 

                     1. ขัน้ตอนการวนิจิฉัยเกี่ยวของกับ  

                  1.1 ฝายบรหิารระดับสูงมองเห็นปญหาและมคีวามตระหนักใน

ความจําเปนเพื่อการเปลี่ยนแปลงในองคการ 

                           1.2 การเขารวมของตัวแทนการเปลี่ยนแปลงหรอืที่ปรกึษาของ

องคการ 

                           1.3 การวนิจิฉัยในการพัฒนาองคการเปนกระบวนการรวมมอืซึ่ง

เกี่ยวของกับระบบลูกคา และการรวบรวม วเิคราะหขอมูลของที่ปรกึษา การเนนอยูที่การ

วนิจิฉัยอยางตอเนื่องและจากทุกฝาย 

                      สรุปแลวการวนิิจฉัยองคการพยายามวเิคราะหสภาวะปจจุบันของ

องคการ ในรูปของโครงสรางระบบและกระบวนการตางๆ เพื่อระบุจุดแข็งที่เปนจริงและที่

เปนไปได 

                   2.  ขัน้แผนปฏบิัตกิารและการพัฒนากลยุทธ  

                        2.1 การมสีวนรวมในการวนิิจฉัยรวมโดยปรกึษา และทีมลูกคาตอ 

ฝายบรหิารระดับสูงในการประชุมพัฒนาองคการ 

                        2.2 ในการประชุมปฏบิัตกิารดังกลาว ฝายบริหารระดับสูงรวม

พัฒนาแผนปฏบิัตกิารและกลยุทธในรูปของการสอดแทรกเพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงและ

ปรับปรุง 

                  3.  ขัน้ตอนการปฏบิัตกิาร 

                       3.1 นําแผนปฏบิัตกิารออกมาใช  

                       3.2 ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงมคีวามคงที่และเพื่อใหซมึผาน

วัฒนธรรมขององคการเพื่อประกันวาองคประกอบทางบวกของโปรแกรมการเปลี่ยนแปลง  

ถูกเผยแพรไปยังสวนอื่นๆ ขององคการ 

                  4.  ขัน้ผลสะทอนการเปลี่ยนแปลง การประเมนิ และการปรับ 

                       4.1 ขัน้ตอนนี้ประกอบดวยการตดิตามผลและการประเมนิ

ความกาวหนาของการปฏบิัติงานการรวบรวมผลสะทอนกลับเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่

นํามาใช 
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                       4.2 ดําเนนิการปรับในกรณีที่มคีวามจําเปนเกดิขึ้น การแกไข

ในชวงตอนกลางของการดําเนนิงาน 

                   ดังนัน้การพัฒนาองคการเปนความพยายามระยะยาวเพื่อปรับปรุง

การแกปญหาและกระบวนการฟนฟูเปนองคการที่มปีระสทิธิผลและความรวมมอืมากขึ้น 

                 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555 : 12) กลาววาการ

ดําเนนิการพัฒนาองคการมีขัน้ตอนดังนี้ 

                      1.  การวเิคราะหผลการสํารวจ 

                      2.  การคนหาสาเหตุของปญหาและขอเสนอแนะ โดยดําเนนิการได

หลายรูปแบบ เชน การทํา Focus Group เพื่อหาสาเหตุของปญหา เพื่อใหไดประโยชนสูงสุด

กลุมควรมลีักษณะที่ไมใหญจนเกนิไปเพื่อใหทุกคนมโีอกาสแสดงความคดิเห็น การ

สัมภาษณเชิงลกึ การสํารวจเพื่อหาสาเหตุดวยคําถามปลายเปด เมื่อไดผลการวธิีการตางๆ

ขางตนแลวใหนํามาวเิคราะหจัดลําดับความสําคัญ 

                     3.  การจัดทําแผน เพื่อกําหนดกจิกรรมและผูรับผิดชอบที่ชัดเจน โดย

เนนดําเนนิการในเรื่องที่สําคัญที่มผีลกระทบตอองคการสูง นอกจากนี้ในการทําแผนตอง

คํานงึถงึระยะเวลาของการจัดกจิกรรม ควรกําหนดชวงเวลาที่เหมาะสมเพื่อใหเกดิการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง 

                     4.  การดําเนนิการตามแผนการพัฒนาองคการ ควรมกีารตดิตามวา

แผนดําเนนิการครบถวน ตรงตามกําหนดระยะเวลาหรือไม   

    วเิชียร  วทิยอุดม (2549 : 12)  กลาววา การพัฒนาองคการไดถูก

ออกแบบเพื่อจะตอบสนองตอปญหาเฉพาะและปญหาที่ยังคงมอียูในองคการแตเปนสิ่งที่

เปนไปไดที่จะสรุปเปนขัน้ตอนตางๆ ที่เปนลักษณะของกระบวนการพัฒนาองคการโดยทั่วๆ 

ไป ขัน้ตอนเหลานี้ในกระบวนการสรุปใหเห็นดังภาพประกอบ 2  
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ภาพประกอบ 2 ขัน้ตอนในการพัฒนาองคการ 

 

 สรุปไดวาการพัฒนาองคการ ประกอบดวยขัน้ตอน คอื การสํารวจปญหา การ

เขามาของที่ปรกึษาองคการ การวเิคราะหขอมูลและปญหา การใหขอมูลยอนกลับแก

สมาชิกองคการ การรวมกันวเิคราะหและวางแผน และการประเมนิผล 

  4. วัตถุประสงคของการพัฒนาองคการ 

        Bartol & other(1998 : 17) ที่ไดกลาวถงึไดอธบิายถงึองคการวาในการจะ

เปลี่ยนแปลงองคการนั้นจะตองมององคการทั้งระบบ ตองมองเปนภาพรวมขององคการวา

ในองคการนัน้ประกอบดวยปจจัยหลักใดบาง โดยเขาไดเสนอแนวคดิวาในองคการนั้น

ประกอบไปดวยปจจัยหลัก  สี่ปจจัยคอื 1)  ปจจัยดานโครงสราง (Structure)  เชน การ

ออกแบบโครงสรางองคการใหม การออกแบบงานใหมการกระจายอํานาจ 2)  ปจจัยดาน

เทคโนโลย ี(Technology) เชน การปรับกระบวนการทํางาน วธิกีารทํางาน และวัสดุอุปกรณ

ตางๆ  ในการทํางาน 3)  ปจจัยดานคน (People)เชน เรื่องทัศนคตขิองผูปฏบิัติงานใน

องคการ ความคาดหวัง การรับรูและพฤตกิรรมในการทํางาน  4)  ปจจัยดานวัฒนธรรม 

การสํารวจปญหา 

การเขามาของที่ปรกึษาองคการ 

การวเิคราะหขอมูลและปญหา 

การใหขอมูลยอนกลับแกสมาชิก

  

การรวมกันวเิคราะหและวางแผน 

การประเมนิผล 
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(Culture) เชน การสรางความหมายรวมของบุคคลในองคการ ดังที่วเิชียร วทิยอุดม        

(2549 : 15) ที่ไดกลาววาวัตถุประสงคของการพัฒนาองคการประกอบดวย 

           1. เพื่อพัฒนาองคการใหทันสมัย สามารถสนองตอบตอการ

เปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกขององคการไดทันทวงท ี

           2. เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในการทํางาน โดยมกีารนําเอาเทคนคิและ

วธิกีารใหมมาปรับใช 

           3. เพื่อสรางระบบความรับผิดชอบรวมกัน เปลี่ยนแปลงทัศนคตแิละ

ความคดิเห็นที่มีตอบุคคลและองคการใหเกดิความสํานึกที่ดตีอกัน 

           4. เพื่อสรางบรรยากาศของการทํางานใหเกดิความตื่นตัว มีการ

แขงขันกันสรางผลงานเพื่อองคการมสีวนรวม 

           5. เพื่อสรางบรรยากาศการทํางานใหเกดิความตื่นตัว มีการแขงขัน

การผลงานเพื่อองคการสวนรวม 

           6. สรางกลไกที่อํานวยความสะดวกในการติตอสื่อสารระหวางบุคคล 

และกลุมคน 

           7. เพื่อพัฒนาผูปฏบิัติงานทุกระดับใหมคีวามรูความสามารถ 

      ชาญชัย  อาจิณสมร (2546 : 20) กลาววาวัตถุประสงคหรอื

ผลประโยชนที่การพัฒนาองคการทําสําเร็จ คอื  

         1. การพัฒนาองคการเปนตัวแทนของกลยุทธที่ดําเนนิการได เพื่อ

ปรับปรุงประสทิธผิลขององคการและสงเสรมิคุณภาพชีวติการทํางานของสมาชิก 

         2. ทําใหองคการบรรลุความสําเร็จไดดกีวา ทัง้เปาหมายขององคการ

และเปาหมายของปจเจกบุคคลภายในองคการ การพัฒนาองคการชวยแกปญหาที่มผีลตอ

ประสทิธภิาพในทุกระดับ 

         3. การพัฒนาองคการทําใหงานมีผลผลติดขีึ้นและมไีมตรตีอสมาชิก 

         4.   การพัฒนาองคการเปนการบรหิารแบบรวมมอืในวัฒนธรรม

องคการ(ความเช่ือและคานิยม) เพื่อสงเสรมิคุณคาความเปนมนุษยซึ่งสมาชิกถอืวามี

ความสําคัญในชีวติองคการ 

         5.  การพัฒนาองคการมคีวามแตกตางจาก “ระบบประสทิธภิาพ” 

มากที่นํามาใชเพื่อเรงผลผลิตในอดตีการพัฒนาองคการเปนความพยายามในการรวมมอื

โดยสมาชิกขององคการเพื่อพัฒนาสมรรถนะของเขาเพื่อวาองคการจะสามารถบรรลุระดับ
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กรปฏบิัตงิานสูงสุด สมาชิกเขามามเีกี่ยวของในการวางแผน การแกปญหา และการ

ตัดสนิใจกับคําถามที่มักคางคาใจ “เราจะทําอยางไรเพื่อปรับปรุงประสทิธิผลขององคการ

ของเรา” จําเปนตองพัฒนาองคการการทํางานทัง้ระบบใหโอกาสกับสมาชิกแตละคนได

พัฒนาศักยภาพของเขาอยางเต็มที่ การปรับปรุงสิ่งแวดลอมของการทํางาน กลาวโดยสรุป 

การพัฒนาองคการเล็งไปที่การปรับตัวที่ดกีวาขององคการตอสิ่งแวดลอม 

        6.  การปรับปรุงการปฏบิัติงานในองคการและนวัตกรรม 

   สรุปไดวา การพัฒนาองคการตองมกีารนําเอาเทคนคิและวธิกีารใหมมา

ปรับใชโดยการรวมมอืของทุกฝายเพื่อเกดิการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงในหนวยงานนัน้ๆ 

  5.  ลักษณะของการพัฒนาองคการ 

       วเิชียร  วทิยอุดม (2549 : 25) ไดกลาวถงึการพัฒนาองคการมลีักษณะ

ดังนี้ 

          1. เปนกระบวนการที่ตองมีการวางแผน และเปนการดําเนนิการใน

ระยะยาวเปนการพัฒนาองคการที่มคีวามเกี่ยวของในทุกขัน้ตอนของการวางแผนการ

จัดการ โดยเริ่มตัง้แตการกําหนดเปาหมาย การวางแผนการปฏบิัตกิารดําเนนิการ การ

ตดิตามตรวจสอบและการดําเนนิกจิกรรมแกไข และเนื่องจากผลของกระบวนการมี

ความสําคัญ 

          2. เปนกระบวนการที่มุงเนนที่ตัวปญหาเปนสําคัญ เปนการ

ประยุกตใชทฤษฎแีละหลักการตางๆ เชน ทฤษฎทีี่ศกึษาเกี่ยวกับพฤตกิรรมของมนุษยมาใช

ในการแกปญหาขององคการ 

          3.  เปนกระบวนการที่เปนธรรม เปนระบบที่เช่ือมโยงทรัพยากรมนุษย

เขากับองคการทัง้ในดานเทคโนโลย ีโครงสรางและกระบวนการจัดการ 

          4.  เปนกระบวนการที่เปนการดําเนินกจิกรรม การพัฒนาองคการ

ไมใหเกดิขึ้นเพื่อศกึษาหรอือธบิายการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นแตจะมุงเนนถงึการเกดิการ

เปลี่ยนแปลงและผลการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 

          5.  เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change 

Agent) กระบวนการที่เกดิขึ้นตองอาศัยบทบาทของผูนําการเปลี่ยนแปลง ในการทําใหเกดิ

การเปลี่ยนแปลงในระบบองคการ 
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           6.  เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการศกึษาในหลักการ คุณสมบัติ

พื้นฐานของการพัฒนาองคการ คอืการใชเทคนคิการทบทวน การคนควาศกึษาสิ่งทีเ่กดิขึ้น

หรอืสถานการณที่เปนอยู เพื่อทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงซึ่งการทบทวนดังกลาวจะตอง

อาศัยหลักการพื้นฐานดานการศกึษา 

                        7.  เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ  มกีาร

เลอืกใชกลยุทธสิ่งสอดแทรกที่ไดมกีารวางแผนไวดแีลวไปสอดแทรก (Intervene) ในการ

ดําเนนิกจิกรรมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ 

          การพัฒนาองคการ คอื การดําเนนิการใหสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงที่มี

แบบแผนในระยะยาว เพื่อยกระดับวธิกีารจัดการ และเนนที่กระบวนการอันเปนสวนสําคัญ

ของการพัฒนา ดังภาพประกอบ 3 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                ภาพประกอบ 3  หลักในการพัฒนาองคการ (วเิชียร  วทิยอุดม (2549 : 25)) 

 

 

ขอผูกมัดที่จะเปลี่ยนแปลงซึ่งเกี่ยวของ

กับรากฐานการเปลี่ยนแปลงในตัวตน

และในตัวองคการ 

การเขาถงึตัวบุคคลโดยยดึ

พื้นฐานของการชนะความรวมมอื 

การมสีวนเกี่ยวของของพนักงาน 

หลักในการพัฒนา

  

การวจัิยการปฏบิัตทิี่มกีารวิจัย 

อยางตอเนื่อง มกีารแทรกสอด 

และมกีารประเมินผล 

มุงเนนที่กระบวนการการ

ตัดสนิใจและการตดิตอสื่อสาร

และผลลัพธ 
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 ดังนัน้กจิกรรมที่ใชในการพัฒนาองคการมีหลากหลาย การเปลี่ยนแปลงตนเอง

ขององคการที่จะใหบรรลุเปาหมายนัน้ตองอาศัยความรูและอุปกรณตางๆ เครื่องมือ ให

เกดิความสะดวกและคลองตัวในการเปลี่ยนแปลง โดยมกีจิกรรมที่ใชในการพัฒนา เชน 

กระบวนการปรกึษา การพัฒนากลุมใหมปีระสทิธภิาพ การประชุมหรอืแกปญหาระหวาง

กลุม การเปลี่ยนงานและโครงสรางขององคการ การปรับปรุงองคการโดยใชขอมูลพื้นฐาน 

การฝกอบรม การเพิ่มพูนอํานาจหนาที่ในการปฏบิัตงิาน การวจัิยการปฏบิัตงิาน และ

เทคนคิการบรหิารงานโดยยึดวัตถุประสงค นอกจากนี้ Mintzberg’s (1989) ยังไดแสดง

แนวคดิเกี่ยวกับลักษณะโครงสรางองคการที่สามารถนําไปประยุกตใชไว 7 ลักษณะดังนี้   

                       1. โครงสรางอยางงาย (Simple Structure) โดยปกตแิลวมักจะเปน

องคการที่เกดิใหมและมขีนาดเล็ก มกีารตดิตอสื่อสารกันอยางไมเปนทางการ การแบงงาน

กันทํายังไมชัดเจน และอํานาจยังคงรวมอยูที่ผูบรหิารระดับสูง  

                       2.  ราชการเครื่องจักร (Machine Bureaucracy) เปนลักษณะองคการที่

เปนระบบราชการสูง มโีครงสรางที่ชัดเจน และมลีักษณะเปนงานประจํา มมีาตรฐานการ

ทํางานที่ชัดเจน ผูปฏบิัตงิานตองยดึถอืตามกฎ ระเบยีบขององคการ การตดิตอสื่อสารเปน

ทางการ   โดยผูอํานาจเหนือกวาจะสั่งการผูอยูใตบังคับบัญชา การตัดสนิใจสั่งการเปนไปตาม

อํานาจตามสายการบังคับบัญชา  

                       3.  ราชการวชิาชีพ (Professional Bureaucracy) องคการราชการวชิาชีพ

นี้มลีักษณะที่เนนในเรื่องของการกระจายอํานาจ (Decentralization) และการทําใหเปน

มาตรฐาน (Standardization) ในเวลาเดยีวกัน  องคการลักษณะนี้จะเนนมาตรฐานดาน

ทักษะของสมาชิกในองคการโดยถอืวา มาตรฐานดานทักษะเปนกุญแจสําคัญในการ

ปฏบิัตงิาน  และโครงสรางองคการประเภทนี้จะถอืวาความรูและทักษะของผูปฏบิัตงิาน

อยางมอือาชีพจะทําใหองคการเกดิประสทิธผิล  

                       4.  ราชการอยางงาย (Simple Bureaucracy) เปนองคการที่มลีักษณะ

พื้นฐานของทั้งองคการแบบโครงสรางอยางงายและแบบราชการเครื่องจักร  คอื มทีัง้การ

รวมอํานาจและเปนราชการสูงแตมโีครงสรางการบรหิารงานแบบเบนราบ (Flat)  

                       5.  ราชการวชิาชีพอยางงาย (Simple Professional Bureaucracy)              

เปนลูกผสมระหวางองคการโครงสรางอยางงายและองคการราชการวิชาชีพ ซึ่งลักษณะ

ขององคการประเภทนี้ คอื มกีารรวมศูนยอํานาจสูงแตก็มคีวามชํานาญเฉพาะทางสูง 

ดังนัน้องคการลักษณะนี้จึงตองการทัง้ผูที่เปนมอือาชีพ และผูนํามอือาชีพที่สามารถจะ 
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แนะนําผูปฏบิัติงานได      

               6.  ราชการกึ่งวชิาชีพ  (Semiprofessional Bureaucracy) เปนองคการที่

ผสมกันระหวางองคการเครื่องจักรและองคการแบบราชการวิชาชีพ  โครงสรางของ

องคการกึ่งวิชาชีพนี้ไมเปนการรวมอํานาจหรอืเปนทางการเชนเดยีวกับองคการแบบ

ราชการเครื่องจักร แตมลีักษณะโครงสรางหลวมๆ เหมอืนกับองคการราชการวชิาชีพ  

และสมาชิกหรอืผูปฏบิัติงานมคีวามสามรถเฉพาะทางสูง  

              7.  องคการการเมอืง (Political Organization) เปนองคการที่มกีารใช

อํานาจ (Power) และไมมโีครงสราง ซึ่งโดยปกตจิะพบองคการลักษณะนี้สอดแทรกอยูทุก

องคการและจะมคีวามขัดแยงสูงในองคการประเภทนี้ 

                  จากแนวคดิขางตนจะพบวาลักษณะขององคการทางการศึกษาจําแนกได 

สองลักษณะใหญๆ  คอื ลักษณะที่เปนองคการแบบราชการ (Bureaucracy) และองคการ

แบบวชิาชีพ (Professional) ซึ่งระหวางสองแนวคดินี้ก็จะเกิดแนวคดิที่ผสมผสานกันระหวาง

สองแนวคดิดังกลาวทําใหเกิดแนวคดิอื่นๆ ตามมา  อยางไรก็ตามเมื่อมองลักษณะของ

องคการทางการศกึษาในแงของการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนก็มแีนวโนมการเปลี่ยนแปลง

จากองคการแบบราชการมาเปนองคการแบบวชิาชีพ  

                สรุปไดวา การพัฒนาพัฒนาองคการตองมีการวางแผน และเปนการ

ดําเนนิการ ในระยะยาวเปนการพัฒนาองคการที่มคีวามเกี่ยวของในทุกขัน้ตอนใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลง 

      6.  วัฒนธรรมองคการ   

                   วัฒนธรรมองคการ (Organization  Culture) ในปจจุบันความ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมของมนุษยสวนใหญไดเกดิขึ้นอยางตอเนื่อง รวดเร็ว และกวางขวาง 

หนวยงานหรอืองคการตางๆ ที่เปนสวนหนึ่งของสังคมก็ไดรับผลกระทบใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลงไปดวย เชนเดยีวกัน คนซึ่งเปนสวนยอยหรือเปนสมาชิกขององคการก็ยอม

เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงนั้นอยางหลกีเลี่ยงไมได ทางรอดของคนในองคการจึงอยูที่ตอง

ทําอยางเดยีวกับที่คนสวนใหญในสังคมเขาทํากัน น่ันคือ ตองสรางวัฒนธรรมขึ้นมาใน

องคการ 

           การศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนาสูความเปนองคการที่มปีระสทิธผิลนั้น

จําเปนที่ผูศกึษาควรจะไดทําความเขาใจกับวัฒนธรรมองคการกอน  เพราะวัฒนธรรม

องคการเปนแบบแผนของความเช่ือ  คานยิม และความคดิประจําตัวของสมาชิกที่มอียู
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รวมกันในองคการที่ตนทํางานอยู ซึ่งเรยีนรูและถายทอดตอๆ กันมา อกีทัง้วัฒนธรรมเปน

แนวคดิที่สําคัญในการศกึษาบุคคลและกลุมบุคคล (Hunt. 1975 : 34)  วัฒนธรรมยังเปน

ตัวกําหนดกรอบของการแปลความหมายสําหรับสรางจิตสํานกึรวมกันของสมาชิกใน

องคการ (Evers and Lakomski. 1991)  นอกจากนั้น วัฒนธรรมเปนระบบของการรวมกัน

ในสัญลักษณและความหมาย วัฒนธรรมเปนบรรทัดฐานหรอืเปนวถิทีางของการปฏบิัตงิาน

ที่ยอมรับรวมกันในองคการ (Kast and Rosenzweig. 1985)  ซึ่งในเรื่องการสรางวัฒนธรรม

ขึ้นมาในองคการนี้  สทิธโิชค  วรานุสันตกิุล  (2539 : 23) ไดอธบิายวา วัฒนธรรมจะเปน

ตัวควบคุมพฤตกิรรมของคน ในองคการ และวัฒนธรรมที่คนในองคการสรางขึ้นนั้นจะชวย

ใหพวกเขาไดความคดิ (Aticulated Set  of  Ideas) ในการปรับตัวของแตละคน รวมไปถงึ

กลุมของพวกเขาทัง้หมด ซึ่งเปนองคการใหเขากับการเปลี่ยนแปลงนัน้ได  เพราะองคการที่

มวีัฒนธรรมที่เขมแข็งจะทําใหสามารถวางกลยุทธ (Strategy) ในการดําเนินงานเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงค โดยการออกแบบโครงสรางองคการ  คน และวัฒนธรรมใหไปดวยกัน

ได  จะเห็นวาวัฒนธรรมในองคการมอีทิธพิลตอการดําเนนิงานภายในองคการเปนอยางยิ่ง 

ซึ่งเรื่องนี้  Deal  and  Kennedy (1982  อางถงึใน  สทิธโิชค  วรานุสันตกิุล.  2539)          

ไดนําเสนอขอสรุปจากงานวิจัยไววาวัฒนธรรมที่เขมขนมากๆ ในองคการจะมอีทิธพิล          

ตอการกําหนดพฤตกิรรมการปฏบิัตงิานหลายๆ ดาน เชน  กําหนดกฎเกณฑในการปฏบิัติ

อยางไมเปนทางการ (Informal  Norms)  ที่สมาชิกในองคการรูกันเองโดยไมตองประกาศ 

(Unspoken Rule) และตองทําตามเพื่อใหไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน และวัฒนธรรมใน

องคการยังถูกกําหนดโดยคานยิม (Values) ซึ่งดูไดจากผลผลติ ทศิทางความกาวหนาของ

องคการ หรอืการตัดสนิใจของผูนําที่มักจะเปนไปตามคานยิมของคนในองคการ 

นอกจากนัน้วัฒนธรรมองคการยังเปนตัวกําหนดพธิกีรรม (Rites & Rituals) เพราะพธิกีรรม

ที่องคการจัดใหมขีึ้นก็เพื่อใหแนวทางแกสมาชิก หรอืพนักงานวาองคการมคีวามมุงหวัง

อยางไรในตัวสมาชิก  เชน พธิมีอบรางวัลบุคคลดเีดนเปนตน จนกระทั่งกลายเปนแนว

ทางการทํางานหรอืการปฏิบัตตินแกสมาชิกขององคการรุนหลังตอมา 

         การศกึษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการนั้น Schein (1993 : 34) ไดเสนอ

แนวคดิเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการวา  วัฒนธรรมจะตองมคีวามหมายลกึซึ้งในระดับคติ

ฐาน หรอืความเช่ือของสมาชิกในองคการที่เกดิขึ้นจากจิตสํานกึรวมกัน โดยยอมรับรวมกัน

อยางไมมขีอสงสัย โตแยง เปนไปตามวถิทีางสภาพแวดลอมของแตละองคการ คติฐานและ

ความเช่ือเปนการเรยีนรูที่จะตอบสนองตอปญหาของกลุม 2 ประการ ไดแก 
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    1.  ปญหาการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อความอยู

รอดขององคการ เนื่องจากสภาพแวดลอมมกีารเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ องคการจําเปนตอง

สามารถปรับตัวหรอืเปลี่ยนแปลงและมุงพัฒนาใหเกดิความสอดคลองกับองคประกอบ

ตางๆ ในแบบวงจร ดังนี้  

          1.1 พันธกจิและยุทธศาสตรไดแกพันธกจิหลัก หรอืพันธกจิสําคัญ

และพันธกจิทั่วไป รวมทัง้พันธกจิแฝงหรอืหนาที่แฝง 

          1.2 เปาหมายซึ่งตรงตามพันธกจิหลัก  

          1.3 วธิกีารดําเนนิการ เพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย  

เชนการจัดโครงสรางองคการ การแบงงาน ระบบการใหรางวัล ระบบการใหอํานาจหนาที่ 

และการเลื่อนตําแหนง  

         1.4 การวัดผล เพื่อใหกลุมสามารถปฏบิัตงิานไดตรงตามเปาหมา

ยอยางสมบูรณ เชน  มรีะบบขอมูลสารสนเทศ ระบบการควบคุมตดิตามผล เปนตน  

          1.5 การปรับปรุงแกไขในกรณีที่ไมสามารถบรรลุความสําเร็จตาม

เปาหมายตองมกีารทบทวนเพื่อแกไขปรับปรุง  

    2. ปญหาการบูรณาการภายใน เพื่อใหเกดิความสอดคลองตรงกันใน

การสรางความเขาใจในความหมายรวมของสมาชิก ดังนี้  

         2.1 ภาษาและความคดิ การสือ่ความหมายและความคดิใหเกดิ

ความเขาใจตรงกัน  

         2.2 ขอบเขตของกลุม การกําหนดหลักเกณฑหรอืคุณสมบัตขิอง

สมาชิกของกลุม  

         2.3 อํานาจและสถานภาพ การกําหนดหลักเกณฑในการจัดสรร

ตําแหนง การใหอํานาจ และการกําหนดหนาที่ของตําแหนงตางๆ  

         2.4 ความสัมพันธระหวางกลุม การปฏบิัติงานภายใตกฎกตกิา

เดยีวกันซึ่งทําใหความสัมพันธระหวางบุคคล และระหวางกลุมเกดิความเปนมติร และ

ความสนทิคุนเคยกัน  

         2.5 รางวัลและการลงโทษการกําหนดเกณฑในการจัดสรรรางวัล 

หรอืการกําหนดการพจิารณาลงโทษ ทุกคนในองคการมคีวามรูความเขาใจตรงกันวา 

พฤตกิรรมใดจะไดรับการยกยองเชิดชู และเปนตัวอยางที่ด ีและบุคคลที่จะไดรับรางวัลตอง

มคีุณสมบัตอิยางไร  
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         2.6 อุดมการณและความเช่ือซึ่งเปนการช้ีนําการกระทําใน

สถานการณบางอยางหรือหลายอยางที่สมาชิกสามารถตอบสนองได อาจจะเปนคานยิม

สําคัญขององคการ และเปนกลุมของคตฐิานที่ทําใหเกิดวัฒนธรรมองคการ  

         นอกจากนัน้  Schein ยังอธิบายวา วัฒนธรรมเปนรูปแบบหรอืแบบแผน

ของคตฐิานของกลุมบุคคล คตฐิานเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหวัฒนธรรมมสีภาพคงที่ 

และตอตานการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเปนแบบแผนทัง้หมดของชีวติของกลุมหรอืสังคม 

เมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงจึงเกดิกระบวนการเรยีนรูที่จะคนหาวธิกีารแกปญหา และ

สรางสรรคพัฒนาจนเกดิความรู ความเขาใจ ความคดิ ความรูสกึ และการยอมรับรวมกัน

เปนรูปแบบวัฒนธรรมใหม  วัฒนธรรมจงึมสีภาพคงที่ในชวงระยะเวลาหนึ่งจะเปลี่ยนแปลง

พัฒนาตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  

           สวน Trice and Beyer (1993)  กลาววา วัฒนธรรมองคการเปนสิ่ง

สะทอนใหเห็นถงึลักษณะ ตอไปนี้  

       1. องคการพยายามที่จะปกครอง สรางความสามัคค ียอมรับและ

เขาใจตอสภาพแวดลอมรอบขางไดอยางไร  

       2. อะไรคอืความเช่ือพื้นฐานเกี่ยวกับเวลาและชองวางระหวางกัน

และมีขอยุตใินความจรงินั้นไดอยางไร  

       3. อะไรเปนหนทางที่ถูกตองสําหรับการกระจายอํานาจ และ

สมาชิกควรจะใหความรวมมอืและตอตานอยางไร  

       เสนห  จุยโต (2545 :38)  ยังไดแบงวัฒนธรรมขององคการสมัยใหม

ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

    1. วัฒนธรรมทํางานตามหนาที่ (Functional  Culture) 

          เปนการจัดกลุมแผนกงานตามหนาที่มกีระบวนการตรวจสอบการ

ทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางมคีุณภาพ ลดขนาดความเสี่ยง ใหความสําคัญตอสาย

บังคับบัญชา การทํางานเปนแบบเครื่องจักร เนนความสามารถและเทคโนโลยอีงคการเปน

สําคัญ  มุงเนนการเงิน การปกครอง การผลติเพื่อใหเกิดความนาเช่ือถอื (Reliability)             

มกีารแบงงานกันทําและกําหนดความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

    2. วัฒนธรรมทํางานตามกระบวนการ  (Process  Culture) 

         เปนการจัดกลุมงานหรอืแผนกงานโดยยดึลูกคา (Customer)       

เปนสําคัญ  กระบวนการทํางานเพื่อการแขงขันและเพื่อชนะใจลูกคาคํานงึถงึประโยชนของ
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ลูกคา การจัดการมุงผลการปฏบิัตงิานซึ่งเกี่ยวกับลูกคาโดยตรง จุดเนนที่สําคัญก็คอื         

การกระตุนการทํางานเปนทมี มรีะบบรางวัลตอบแทน ใครทําดไีดด ีทํามากจายมาก        

สรางความพงึพอใจแกลูกคาสูงสุดเหนือความคาดหวังการทํางานจะเกดิการสรางสรรค

และยดืหยุนกฎระเบยีบเพื่อความพงึพอใจ และความรวดเร็วในการบรกิาร 

    3. วัฒนธรรมทํางานตามฐานของเวลา  (Time-Based  Culture) 

          เปนการทํางานที่เนนการวางแผนในอนาคตที่มกีารกําหนด

ขอบเขตของเวลาที่ชัดเจน แนนอน มกีารนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช เพื่อลดเวลา

การทํางานใหนอยลง การทํางานมุงเนนการคดิรเิริ่ม ยืดหยุน มกีารทํางานเปนทมี ยดึ

กรอบเวลาเปนสําคัญ  

    4. วัฒนธรรมทํางานแบบเครอืขาย  (Network  Culture) 

          เปนการทํางานในระบบเสมือนจรงิ (Virtual  Reality)  มีการจัด

แผนกงานเคลื่อนที่เพื่อใหบรกิารอยางทั่วถงึ มกีารทํางานที่เปนเครอืขายและพันธมติร 

(Alliance) มุงเนนการสรางสายผลติภัณฑธุรกจิใหม  ประยุกตนวัตกรรมดานเทคโนโลยมีา

ใชในสถานการณใหมๆ  ได เปนการใชทรัพยากรจากแหลงภายนอก (Outsourcing)  มกีาร

ทํางานที่อาศัยความยดืหยุน (Flexibility)  คลองตัวสูง  มรีะบบการทํางานที่ใชการเหมาชวง                

(Sub-Contractor)  แตละหนวยงานยอยมอีิสระในการดําเนนิการอยางเต็มที่ 

        อยางไรก็ตามไมมวีัฒนธรรมใดดทีี่สุด ขึ้นอยูกับการประยุกตใชให

เหมาะสมแตวัฒนธรรมที่ถือวาสําคัญและควรเนนก็คอื การทํางานที่เนนทมี (Team-Based  

Culture) เปนสําคัญ 

         เนื่องจากวัฒนธรรมองคการเปนเรื่องที่เกี่ยวกับความคดิ  ความเช่ือ

ของคน  ซึ่งเปนสิ่งที่เปนนามธรรม มองเห็นและแตะตองไมได (Intangible) การ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการเปนเรื่องที่ตองทําอยางเปนระบบ ตองทําอยางมแีผนและ

ตองมองผลลัพธของการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวจึงควรเปดโอกาสใหบุคคลในองคการได

รวมในการเปลี่ยนแปลงนี้ใหมากที่สุด  

  โดยสรุปแลว วัฒนธรรมองคการ (Organization Culture) เปนความเช่ือ 

คานยิม ประเพณทีี่สมาชิกสวนใหญยอมรับและใชเปนแบบแผนในการปฏบิัตตัิวในฐานะ

สมาชิกขององคการ วัฒนธรรมองคการเกดิขึ้นจากองคประกอบ 5 ประการตอไปนี้ คอื      

1) สภาพแวดลอม  2) ความเช่ือและคานยิม  3)  ผูนํา  ผูกอตัง้ หรอืวีระบุรุษขององคการ  

4)  เหตุการณสําคัญและประเพณปีฏบิัตใินองคการ  5)  เครอืขายทางสังคมและการ 
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ตดิตอสื่อสารในองคการ 

  7.  องคการท่ีมปีระสทิธผิล 

                    ประสทิธผิล  (Effectiveness) ความหมายตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑติยสถาน (2542) หมายถงึ ผลสําเร็จ ผลที่เกดิขึ้น สวนประสทิธภิาพ (Efficiency) 

หมายถงึ ความสามารถที่ทําใหเกดิผลในการงาน และพจนานุกรมของ Merriam-Webster  

(2001 : 23) ใหความหมายวา ประสทิธผิลเปนผลที่เกดิขึ้นจากการตัดสนิใจ จากความ

ม่ันใจ หรือจากความตองการ ความพรอม ความโนมนาวที่ทําใหเกดิการดําเนนิการขึ้น      

สิ่งที่เกดิขึ้นจรงิ ตลอดจนการมองสิ่งเกดิขึ้นโดยมมีติใินเรื่องของเวลาเขามาเกี่ยวของ          

คําวา ประสทิธผิลมคีวามหมายใกลเคยีงกับคําวาประสิทธภิาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถงึ      

1) คุณภาพหรอืระดับสมรรถภาพ 2)  ประสทิธผิลของการดําเนนิการที่วเิคราะห

เปรยีบเทยีบระหวางผลผลิตกับตนทุนการผลติ (พลังงาน เวลา เงิน ฯลฯ)  และ                    

3) อัตราสวนของการใชพลังงานเพื่อใหระบบขับเคลื่อนไดอยางคุมคาตลอดจนหมายถงึ     

ชุดของประสทิธภิาพเองก็ได  Daft (2003 :17) ใหความหมายของประสทิธผิลไววา 

หมายถงึ ระดับของการบรรลุสูเปาหมายขององคการที่กําหนดไว ทศินา แขมมณี (2547 : 

7)ใหความหมายวา หมายถึง การดําเนนิงานไดผลตามจุดมุงหมายที่ตัง้ไว  ซึ่งสอดคลองกับ

พัฒนะ เส็งเรยีบ (2545 : 6) กลาววา ประสทิธผิล หมายถงึ ผลของการดําเนนิงานของ

องคการที่ดําเนินการอยางเปนระบบและสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดตามเปาหมายของ

เกณฑมาตรฐานซึ่งองคการกําหนดสอดคลองกับสุพจน ทรายแกว (2545 : 42) กลาววา 

ประสทิธผิล หมายถงึ การทํากจิกรรมการดําเนินงานขององคกรสามารถสราง ผลงานได

สอดรับกับเปาหมาย/วัตถุประสงค ที่กําหนดไวลวงหนา ทัง้ในสวนของผลผลิต และผลลัพธ 

เปนกระบวนการเปรยีบเทยีบผลงานจรงิกับเปาหมายที่กําหนดไว กอใหเกดิ ผลผลิต 

ผลลัพธ ที่ตรงตามความคาดหวัง ที่กําหนดลวงหนาไวมากนอยเพยีงใด การมปีระสทิธผิล

จึงมคีวามเกี่ยวของกับผลผลติและผลลัพธการดําเนนิงานเปนกระบวนการ วัดผลงานที่เนน

ดานปจจัยนําออก  สอดคลองกับสัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2551 : 19) กลาววาประสทิธผิล 

หมายถงึ ระดับการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไวลวงหนาทัง้ในดานผลผลิต 

และผลลัพธของการดําเนนิงาน เปนที่ยอมรับกันวาแนวคดิเรื่องประสทิธผิล คือ ตัวการที่

จะเปนเครื่องตัดสนิในขัน้สุดทายวา การบรหิารและองคการประสบความสําเร็จหรือไม

เพยีงใด  สํานักตดิตามและประเมนิผลการจัดการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2551 : 19) ใหนยิามวา 

ประสทิธผิล  หมายถงึ ระดับความสมารถที่กระบวนการหรอืตัวช้ีวัดใดๆ สามารถ
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ตอบสนองจุดประสงคที่ตัง้ไว Gaertner & Ramnarayan (1983) ที่นยิามวา ประสทิธผิลของ

องคการเปนผลมาจากการดําเนนิงานหรือผลที่เกดิจากการดําเนนิงานขององคการที่

บรรลุผลตามเปาหมายและวัตถุประสงค(goals and objectives) ขององคการ  Pfeffer & 

Salancik (1978 : 16) นยิามวา ประสทิธผิลขององคการเปนผลลัพธ (Outcome) ที่แสดงถงึ

ศักยภาพขององคการในการจัดการไดตามวัตถุประสงคขององคการและกลุมบุคคลใน

องคการ   

   สรุปไดวาประสทิธผิล (Effectiveness) นัน้ มีผูใหคํานยิาม ไวหลากหลาย

และไดใหความหมายของคําวาประสทิธผิลคลายกันวา หมายถงึ ความสามารถในการ

ดําเนนิการใหเกดิผลตามเปาหมายที่ตัง้ไว ประสทิธผิลองคการเปนสิ่งที่มคีวามสําคัญ      

อยางมากตอการพัฒนาองคการ เพราะเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถงึระดับหรอืขอบเขตของ

ความสําเร็จในการวเิคราะห ออกแบบ และพัฒนาองคการ ซึ่งปจจุบันมแีนวทางในการ

ประเมนิประสทิธผิลองคการที่หลากหลายและมตัีวแปรในการประเมนิที่แตกตางกัน       

Duu (1994 : 21) กลาววา ประสทิธผิลเปนเกณฑสําหรับการประเมนินโยบายสาธารณะ 

นโยบายสาธารณะที่มปีระสิทธผิลคอื นโยบายที่สามารถบรรลุผลลัพธซึ่งเปนเปาหมายที่

กําหนดไวในระดับสูง นอกจากนี้ความหมายของประสทิธผิลขององคการไดรับการพัฒนา

ขยายความจากหลายแนวความคดิ เชน 

          1. ความหมายที่ยดึเปาหมายเปนเกณฑ (Goal Approach) ประสทิธผิล

ขององคการ หมายถงึ ระดับความเหมาะสมระหวางเปาหมายขององคการกับผลผลติ คอื

พจิารณาจากการที่องคการสามารถดําเนนิการไดรับบรรลุตามเปาหมายหรอืวัตถุประสงค

ขององคการที่กําหนดไว 

          2.  ความหมายที่ยดึระบบทรัพยากรเปนเกณฑ (System –Resource  

Approach) เนนระบบเปดขององคการจึงตองยดึความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อ

ทําใหวัตถุประสงคขององคการบรรลุผล 

          3.  ความหมายที่ยดึกลุมผูมีสวนเกี่ยวของเปนเกณฑ (Stakeholder 

Approach) หมายถงึการสรางความพงึพอใจและการตอบสนองตอกลุมผูเกี่ยวของ  

        ดังนัน้ประสทิธผิลขององคการเปนความสามารถในการบรรลุผลลัพธ

ซึ่งเปนเปาหมายที่กําหนดไว เปนผลสําเร็จที่ไดรับเมื่อผูปฏบิัตงิานเกดิความรูสกึวา

ปฏบิัตงิานไดสําเร็จ 
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       มัลล ี เวชชาชีวะ (อางถงึใน จรัส เปรี้ยวนอย.  2541 : 23) อธบิายถงึ

องคการที่มปีระสทิธผิลมกีารปฏบิัตงิาน ดังนี้ 

            1. ทุกคนมคีวามรูสกึวาตนเองเปนเจาของขององคการนัน้จะหวงแหน

และปองกันช่ือเสยีงของงานนั้นอยางจรงิใจ 

            2. องคการตองมลีักษณะยืดหยุน โดยปรับใหเขากับการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ ได 

            3. อํานาจการวนิจิฉัยสั่งการไมไดขึ้นอยูกับเบื้องบนสุดขององคการ         

แตกระจายไปยังระดับตางๆ โดยใหหนวยงานไดมสีวนรวมในการกําหนดนโยบาย 

วัตถุประสงค และกจิกรรมตางๆ 

            4. มกีารประเมนิความคดิเห็นหรอืขอเสนอแนะจากเหตุผลความ

เปนไปไดดานตางๆ มากกวาการพจิารณาวามาจากไหน 

            5. บุคลากรในองคการไดใหการสนับสนุนการดําเนนิการขององคการ

อยางเต็มที่และองคการใหความสนับสนุนบุคลากร 

            6. มโีครงสรางองคการที่ยดืหยุน 

            7. บุคลากรทุกคนในองคการมคีวามสนใจที่ผลสําเร็จมากกวา

ระเบยีบประเพณตีางๆ 

            8. มกีารตดิตอสื่อสารในองคการโดยเปดเผยทัง้องคการจากลางขึ้น

บนและบนลงลาง 

            9.  บุคลกรในองคการเขาใจจุดประสงคขององคการโดยแจมจาง 

           10. การประชุมเปนไปเพื่อแกปญหาองคการเปนสําคัญ 

           11. มกีารเนนในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเปนระบบ 

           12. งานของบุคลากรแตละคนมสีาระนาสนใจ 

           13. บุคลากรในองคการมมีาตรฐานในการทํางานสูงมปีระสบการณ

หรอืเช่ียวชาญในการทํางานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 

     ญาณศิา   บุญจิตร (2552 : 17-18) ไดประเมนิประสทิธผิลองคการของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาไดเลอืกประยุกตใชแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล 

(Balanced Scorecard) ที่พัฒนาขึ้นโดย Kaplan และ Norton (1996) โดยมุงประเมินใน            

4 ดาน ไดแก ดานการเงิน ดานผูรับบรกิารดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรู 

ในขณะที่วันชัย  มีชาติ (2549 : 53) ไดกลาววา การวัดประสทิธผิลขององคการจะให
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ความสําคัญตอการบรรลุเปาหมาย (Ends) มากกวาวธิกีารในการปฏบิตัิงาน (Means)       

และเห็นวาองคการเปนหนวยงานที่มเีหตุผล มเีปาหมายของตนเอง และจะแสวงหาวธิกีาร

ที่ดใีนการบรรลุเปาหมาย ซึ่งแนวคดินี้วัดประสทิธผิลจากเปาหมาย พทิยา  บวรวัฒนา 

(2541 : 84) กลาววา แนวทางการศกึษาประสทิธผิลขององคการซึ่งพิจารณาการบรรลุ

เปาหมายเปนเกณฑนี้  ถอืหลักวาประสทิธผิลขององคการ นาจะวัดไดจากความสามารถ

ขององคการในการดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ เชน พอคา คาขายมีกําไร 

เลนกฬีาชนะ หมอรักษาคนไขหาย ตํารวจจับขโมยได อนึ่งมขีอสังเกตคือ คําวาเปาหมายใน

ที่นี้หมายถงึเปาหมายที่แทจรงิขององคการซึ่งมคีวามแตกตางจากวธิดีําเนนิการ 

(Means)ใหบรรลุเปาหมาย (Ends)  ทมีฟุตบอลที่ผูเลนสามารถเลนไดสวยงาม ยงิลูก

อันตรายไดหลายลูกแตกลับเลนแพ อยางนี้ถอืวาทมีฟุตบอลนัน้ไมบรรลุเปาหมายที่แทจรงิ 

ถงึแมวา ทมีนัน้อาจจะบรรลุเปาหมายที่ตองการเลนใหสวยงามและยงิลูกอันตรายลูกเรา

จะสามารถใชวธิวีัดประสทิธผิลขององคการจากความสามารถในการบรรลุเปาหมายได

ตอเมื่อลักษณะขององคการและเปาหมายนั้นมลีักษณะตามขอสมมตฐิาน 5 ประการ 

กลาวคอื   

 

            1. องคการที่เราศึกษานัน้ในความเปนจรงิมเีปาหมายที่แทจรงิ 

            2. เราสามารถมองเห็นและเขาใจเปาหมายเหลานัน้ 

              3. จํานวนเปาหมายที่แทจริงขององคการควรมปีริมาณไมมากจนเกนิ

ความสามารถที่เราจะวัด ได 

            4. ตองมคีวามเห็นพองตองกันในเปาหมายที่แทจริงเหลานัน้  

               5. เราตองสามารถวัดไดวาองคการกําลังบรรลุเปาหมายไปไดแคไหน

เมื่อไหรสมมตวิาลักษณะขององคการและเปาหมายที่เราศกึษาเขาลักษณะ 5 ประการ

ขางตนแลวเราจําเปนตองใหคํานยิามเปาหมายขององคการ ในเรื่องนี้ใชวธิสีอบถามสมาชิก

ขององคการที่สําคัญซึ่งทําหนาที่ในการตัดสินใจ เพื่อใหเขาตอบอกมาอยางชัดเจนวา 

องคการมเีปาหมายเฉพาะอยางอะไรบางหลังจากนัน้ เราตองสรางมาตรวัดเปาหมายของ

องคการเหลานัน้อยางละเอียด เชน ถาเปาหมายขององคการคอืการชะลอการเกดิของ

ประชาชน เราก็ตองกําหนดโดยละเอยีดวาจะอนุโลมใหมกีารเกดิปละกีเ่ปอรเซ็นตและจะมี

วธิวีัดอยางไร 
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       ในทางปฏบิัต ิวธิวีัดประสทิธผิลขององคการจากความสามารถของ

องคการในการบรรลุเปาหมาย เปนวธิทีี่มปีญหาและสลับซับซอน กลาวคอื 

             1. เปาหมายทางการขององคการมคีวามแตกตางไปจากเปาหมาย

ในทางปฏบิัต ิ(Actual Goals) ปกตแิลว เปาหมายทางการขององคการมักเขยีนไวเปน

ประโยคที่สวยงาม เชน พัฒนาประเทศ ชวยเหลอืชาวนาผูยากจน สงเสรมิการสงออก 

สรางอุตสาหกรรมใหครบวงจร ประโยคเหลานี้แมวาจะฟงแลวไพเราะหูก็ตาม แตก็ไม

สามารถบอกเราไดชัดเจนวาองคการกําลังพยายามทํางานเพื่อบรรลเุปาหมายอะไรกันแน 

ในทางปฏบิัตผูิศกึษาคงตองสังเกตดูวาสมาชิกขององคการเขาทําอะไรกันบางเพื่อพยายาม

หาขอสรุปวาเปาหมายการทํางานขององคการนาจะเปนอะไร  ตลอดจนผูศกึษาควรจะ

พจิารณาความคดิเห็นของกลุมสมาชิกที่ซึ่งมอีํานาจในองคการเพื่อหาเปาหมายของ

องคการ 

             2. การที่เราจะทราบวาเปาหมายขององคการมลีักษณะประการใดกัน

แนนัน้จําเปนที่ผูศกึษาตองตั้งคําถามวาเปาหมายขององคการที่พจิารณาอยูนั้นเปน

เปาหมายของใคร ทัง้นี้เปนเพราะเปาหมายองคการอาจมทีี่มาที่แตกตางกันออกไป และไม

จําเปนเสมอวาจะตองมาจากนักบรหิารระดับสูงสุด  แตเปาหมายองคการอาจมาจาก

สมาชิกองคการฝายอื่นๆ ก็ได จนกระทั่งมาจากบุคคลภายนอกที่มอีทิธพิลก็ไดหรอืสมมติ

วาเปาหมายขององคการมาจากฝายนักบรหิารงานระดับสูงสุดก็ตาม ผูศกึษายังตองถาม

ตอไปวา  นักบรหิารระดับสูงสุดคนไหนบางทีเ่ปนผูกําหนดเปาหมายขององคการ ดังนัน้

การช้ีชัดลงไปวาใครบางเปนผูกําหนดเปาหมายขององคการจึงเปนเรื่องที่ทําไดไมงายนัก 

           3.  องคการทั่วไปมเีปาหมายหลายๆ เปาหมายไปพรอมๆ กัน 

บางครัง้เปาหมายเหลานั้นอาจขัดแยงกัน  เชน  องคการตองการผลติสินคาที่มคีุณภาพสูง

แตใชตนทุนในการผลติที่ต่ําผดุงครรภสถานีอนามัยตําบลมหีนาที่วางแผนครอบครัวควบคู

ไปกับการคลอดบุตรของชาวบาน เปนตน ดวยเหตุนี้องคการจึงขาดความเห็นพองตองกัน

ในเปาหมายขององคการทําใหวธิวีัดประสทิธผิลขององคการโดยพจิารณาจาก

ความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายนี้เปนวิธวีัดที่ใชไมได การที่องคการมี

เปาหมายที่หลากหลายและขัดแยงกันนี้เปนเหตุผลที่อธบิายวาทําไมเปาหมายอยางเปน

ทางการขององคการจึงมักเปนประโยคที่มคีวามหมายคลุมเครอืและไมชัดเจน  ทัง้นี้เปนไป

เพื่อใหทุกฝายพงึพอใจ 
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           4.  การที่องคการมเีปาหมายหลายเปาหมายทําใหเกดิความจําเปนที่

เราจะตองสามารถจัดลําดับความสําคัญของเปาหมายแตละเปาหมายเพื่อกําหนดชัดเจนวา

เปาหมายอันไหนสําคัญกวาอันไหน  มฉิะนัน้แลว  การวัดประสทิธผิลขององคการโดยดู

จากเปาหมายที่จะใชเปนวธิทีี่ใชไมไดในทางปฏบิัต ิ ปรากฏวา  การจัดลําดับเปาหมาย

ทัง้หลายซึง่ขัดแยงกันนัน้กระทําไดยากมาก และอาจสรางความไมพอใจกับคนซึ่งยึดถอื

เปาหมายที่ถูกเราจัดใหมคีวามสําคัญนอยตอวาได อกีประการหนึ่งการเปลี่ยนแปลงใน

โครงสรางอํานาจภายในองคการเกดิขึ้นตลอดเวลา  ทําใหอํานาจของสมาชิกทัง้หลายใน

องคการเปลี่ยนแปลง ดังนัน้การจัดลําดับเปาหมายตางๆ ขององคการจึงตองเปลี่ยนแปลง

ไปดวย ทําใหเกดิความวุนวายมากในการจัดลําดับเปาหมายขององคการ 

            5.  การพิจารณาเรื่องเปาหมายขององคการ จําเปนตองนําเอามติิ

ของเวลามาประกอบดวย องคการจะมเีปาหมายระยะสั้น เปาหมายระยะกลาง เปาหมาย

ระยะยาวจึงเกดิปญหาวาเปาหมายอันใดจะมคีวามสําคัญมากกวาในการนําไปใชเปนเกณฑ

เพื่อวัดประสทิธผิลขององคการ เชน ตํารวจจราจรอาจมเีปาหมายระยะสัน้คอื จัดการ

จราจรประจําวันใหเรยีบรอย เปาหมายระยะกลางคอื วางแผนเตรยีมรับมือการจราจรที่จะ

เพิ่มขึ้นในอนาคตและเปาหมายระยะยาวคอืการสรางความศรัทธาในหมูประชาชนให

ยอมรับการทํางานของตํารวจจราจร  

              Gibson ; Ivancevich & Donnelly (1987 : 15)  เสนอแนวคดิไววา 

ประสทิธผิลขององคการนั้นเกดิขึ้นจากปจจัยในระดับบุคคล  ระดับกลุม และระดับ

องคการ  ดังภาพประกอบ  4  
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ประสทิธผิล

ของบุคคล 

 

ประสทิธผิล

ของกลุม 

 

ประสทิธผิล 

ขององคการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  4  ที่มาของประสทิธผิลขององคการ  

(Gibson ; Ivancevich & Donnelly. 1987) 

  โดยสรุปแลว ผูศกึษาที่ตองการใชวธิกีารวัดประสทิธผิลขององคการโดย

คํานวณจากความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายนัน้จําเปนตองใชวธิวีัดนี้ดวย

ความระมัดระวังอยางไรก็ตามวธิวีัดที่นยิมใชกันมานาน และก็คงยังมปีระโยชนอยูบางแต

ผูใชจําเปนตองตระหนักถงึปญหาและความสลับซับซอนตางๆ ที่แฝงอยูในวธิวีัดนี้ซึ่งถาดูผิว

เผินแลวถาจะเปนวธิทีี่งายสําหรับประเทศไทยจะเห็นไดวามปีญหาในเรื่องการกําหนด

เปาหมายขององคการสาธารณะมมีาก เปาหมายขององคการสาธารณะสามารถมีที่มาได

จากหลายแหง  เชน จากกฎหมายที่จัดตั้งองคการสาธารณะนัน้จากแผนพัฒนาเศรษฐกจิ

และสังคมแหงชาต ิจากแผนขององคการสาธารณะเอง จากคําแถลงการณ  มตติางๆ     

ของที่ประชุมและรัฐมนตร ีตลอดจนมาจากประกาศ ระเบยีบ ฯลฯ ดวยเหตุนี้จึงเกิดความ

สับสนอยูเสมอวาเปาหมายขององคการสาธารณะทั้งหลายในประเทศไทยนัน้ คอือะไรกัน

แน โอกาสที่เปาหมายตางๆ จะขัดแยงกันก็มมีากและการจัดลําดับความสําคัญของ

เปาหมายทัง้หลายนัน้แทบจะเปนเรื่องที่กระทําไดยากมาก วันชัย มชีาติ (2549 : 10)       

ไดกลาววา การวัดประสทิธิผลขององคการตามแนวคดินี้จะใหความสําคัญตอการบรรลุ

เปาหมาย (Ends) มากกวาวิธกีารในการปฏบิัตงิาน (Means) และเห็นวาองคการเปน

- ความสามารถ 

- ทักษะตาง ๆ  

- ความรู 

- ทัศนคต ิ

- แรงจูงใจ 

- ความจรงิจัง 

- สิ่งแวดลอม 

- เทคโนโลย ี 

- กลยุทธ/ทางเลอืก 

- โครงสราง 

- กระบวนการ 

- วัฒนธรรมองคการ 

- การเกาะกลุมกัน 

- การนํา 

- โครงสราง 

- สถานภาพ 

- บทบาท 

- ปทัสถาน 
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หนวยงานที่มเีหตุผล มเีปาหมายของตนเองและจะแสวงหาวธิกีารที่ดใีนการบรรลุเปาหมาย 

ซึ่งแนวคดิการวัดประสทิธผิลองคการจากเปาหมายจะมคีวามสอดคลองกับแนวคิดการ

บรหิารโดยวัตถุประสงค (Management by Objective) ซึ่งเปนแนวคดิ ที่ใหความสําคัญกับ

เปาหมายและเปดโอกาสใหผูปฏบิัตงิานมสีวนรวมในการกําหนดเปาหมายขององคการ

รวมกับผูบรหิารดวย นงลักษณ  เรอืนทอง (2550 : 7)  ไดกลาววาประสทิธผิลจะมีปจจัยที่

แตกตางกัน ดังนี้  

        1.  ประสทิธผิลระดับบุคคล (Individual Effectiveness) เปนการเนน

ผลการปฏบิัตงิานเฉพาะบุคคลหรอืสมาชิกในองคการที่ทํางานตามหนาที่และตําแหนงใน

องคการ ซึ่งโดยทั่วไปผูบังคับบัญชาประเมนิประสทิธผิลระดับบุคคลโดยใชกระบวนการ

ประเมนิผลการปฏบิัตงิานเพื่อพจิารณาการขึ้นคาตอบแทนหรอืการใหรางวัลตอบแทน เปน

ปจจัยที่เปนเหตุใหเกดิประสิทธผิลระดับบุคคล ไดแก ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skills) 

ความรู (Knowledge) เจตคต ิ(Attitude) แรงจูงใจ (Motivation) และความเครยีด (Stress) 

        2.  ประสทิธผิลระดับกลุม (Group Effectiveness) เปนภาพรวมของ

กลุมบุคคลที่เปนสมาชิกระดับกลุม ไดแก ความสามัคค ี(Cohesiveness) ภาวะผูนํา 

(Leadership) โครงสราง (Structure) สถานภาพ (Status) บทบาท (Roles) และบรรทัดฐาน 

(Norms)  

        3.  ประสทิธผิลระดับองคการ (Organization Effectiveness) เปน

ภาพรวมของประสทิธผิลระดับองคการ ไดแก สภาพแวดลอม (Environment) เทคโนโลย ี

(Technology) กลยุทธ (Strategy) โครงสราง (Structure) กระบวนการตางๆ (Process)       

และวัฒนธรรม (Culture) โดยที่ประสทิธผิลองคการทัง้ 3 ระดับ มคีวามสัมพันธกัน ซึ่ง

ประสทิธผิลองคการขึ้นอยูกับประสทิธผิลของบุคคลและกลุมน่ันเอง 

      จากทรรศนะของนักวชิาการตางๆ สรุปไดวา การที่จะพัฒนาองคการให

มปีระสทิธผิลนัน้ ตองอาศัยองคประกอบสําคัญหลายๆ ประการ คอื ปจจัยภายนอก 

ประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอก ลักษณะผูรับบรกิาร ลักษณะผูมสีวนเกี่ยวของ 

ปจจัยภายใน ประกอบดวย คุณภาพบุคลากร ลักษณะงาน เปาหมาย  ทรัพยากร นโยบาย

การบรหิารและการปฏบิัต ิโครงสรางองคการ บรรยากาศองคการ วัฒนธรรมองคการ               

ซึ่งองคประกอบเหลานี้จะตองมกีารเช่ือมโยงประสานสัมพันธกันในการทํางานอยู

ตลอดเวลา  และการพัฒนาองคการที่มปีระสทิธผิล มีแนวทางพัฒนา ดังนี้ 
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                  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสามารถบรหิารองคการไดอยางมี

ประสทิธภิาพและประสทิธิผลตามเปาหมาย ผูรับบรกิารพงึพอใจ ดังนัน้ สํานักตดิตามและ

ประเมนิผลการจัดการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2551) จึงกําหนดมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ดังตอไปนี้ 

                  1. มาตรฐานที่ 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา บรหิารจัดการโดย

มุงเนนผลสัมฤทธิ์ และพัฒนาระบบการจัดการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) 

                        1.1 ตัวบงช้ีที่ 1 มรีะบบการบรหิารจัดการที่ดี 

                        1.2 ตัวบงช้ีที่ 2 มกีารพัฒนาเพื่อมุงความเปนเลศิ 

         2.  มาตรฐานที่ 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ดําเนินการขับเคลื่อน

นโยบายสูการปฏบิัตจินบรรลุเปาหมายและสงผลดตีอการพัฒนาสถานศกึษา 

              2.1 ตัวบงช้ีที่ 1 กระบวนการขับเคลื่อนนโยบายไปสูการปฏบิัต ิ

              2.2 ตัวบงช้ีที่ 2 ผลงานที่แสดงถงึความสําเร็จตามนโยบาย และ

สงผลดตีอการพัฒนาสถานศกึษา 

          3.  มาตรฐานที่ 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามกีารกํากับดูแล 

สงเสรมิ สนับสนุนชวยเหลอืและพัฒนาสถานศึกษา 

               3.1  ตัวบงช้ีที่ 1  การกํากับดูแล สงเสริม สนับสนุน ชวยเหลอืและ

พัฒนาสถานศึกษา 

               3.2  ตัวบงช้ีที่ 2  สถานศึกษาจัดบรกิารการศกึษาแก

กลุมเปาหมายไดอยางทั่วถงึและมคีุณภาพตามมาตรฐาน 

          4.  มาตรฐานที่ 4  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มกีารบรหิาร

อัตรากําลังใหเกดิประโยชนสูงสุดตอการจัดการศกึษาพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา

สูการเปนมอือาชีพ 

               4.1  ตัวบงช้ีที่ 1  การบรหิารอัตรากําลัง ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา 

               4.2  ตัวบงช้ีที่ 2  กระบวนการที่มปีระสทิธภิาพในการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษา และสงผลดีตอการพัฒนาการศึกษา 

               4.3  ตัวบงช้ีที่ 3  ผลที่ไดรับจากการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
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        5.  มาตรฐานที่ 5  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา สรางและพัฒนา

เครอืขายความรวมมอืในการจัดการศกึษา 

               5.1  ตัวบงช้ีที่ 1  การสรางและพัฒนาเครอืขาย 

               5.2 ตัวบงช้ีที่ 2  ผลที่ไดรับจากการสรางและพัฒนาเครอืขาย 

 ดานวธิกีารเก็บรวบรวมขอมูลดําเนนิการดังนี้ แตงตั้งคณะกรรมประเมนิโดย

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ประชุมช้ีแจงคณะกรรมการ ผูเกี่ยวของ เพื่อทําความเขาใจ

มาตรฐาน ตัวบงช้ี เตรยีมเอกสาร หลักฐานประกอบ คณะกรรมการดําเนินการปฏิบัตงิาน  

เปนรายมาตรฐาน ตัวบงช้ี โดยการตรวจสอบเอกสาร รองรอยการทํางาน สัมภาษณ 

สบืคนขอมูลจากเจาหนาที่ แลวสรุปตัดสนิผลและจัดทํารายงาน 

 

แนวทางการกระจายอํานาจและการมสีวนรวม 

 

   1.  การกระจายอํานาจการบรหิารจัดการศึกษา 

              การกระจายอํานาจทางการศกึษาเปนการที่หนวยงานบรหิารในสวนกลาง

ยอมใหหนวยงานระดับลาง  หรอืระดับผูปฏบิัตมิอีํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ การ

ตัดสนิใจทางการบรหิารและการจัดการศกึษาดวยตนเอง โดยอยูในความรับผิดชอบและ

การกํากับจากสวนกลาง (ดุสติ  สมศรี.  2551 : 7)  Cheng  (1993 : 15 - 16)  กลาวไววา  

หมายถงึ การเพิ่มความเปนอสิระของสถานศกึษาในการควบคุมงบประมาณและการ      

ปลดเปลื้องจากกฎและระเบยีบที่เปนขอจํากัดทัง้หลายและ การแบงอํานาจหนาที่ในการ

ตัดสนิใจใหกับครู และบุคคลอื่นๆ มากขึ้น เชน  ผูปกครอง นักเรยีน หรอืสมาชิกในชุมชน 

เปนตนโดยมคีวามเช่ือพื้นฐานวาการตัดสนิใจในระดับลางจะเปนการตัดสินใจที่ดแีละการมี

สวนรวมในการตัดสนิใจจะกอใหเกดิความรูสกึในความเปนเจาของและความมพีันธะผูกพัน

ที่จะใหการปฏบิัตเิปนไปอยางมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิล  นอกจากนี้สรรค  วรอนิทร

และทพิวัลย  คําคง (สบืคนเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2555, จาก http://area.ge.go.th) ได

กลาววาการกระจายอํานาจทางการศกึษา หมายถงึ หนวยงานบรหิารในสวนกลางยอมให

หนวยงานระดับลาง หรอืระดับผูปฏบิัตมิอีํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ  การตัดสินใจ

ทางการบริหารและการจัดการศกึษาดวยตนเอง โดยอยูในความรับผิดชอบและการกํากับ

จากสวนกลาง รูปแบบของการกระจายอํานาจทางการศกึษาแบงการกระจายอํานาจ

ออกเปน 4 รูปแบบ คอื การแบงอํานาจ  การมอบอํานาจ การโอนอํานาจและการให 
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ภาคเอกชนหรอืองคกรเอกชนดําเนินการ ซึ่งมรีายละเอยีดดังตอไปนี้ 

    1.1  การแบงอํานาจ หมายถงึ  หนวยงานสวนกลางกระจายอํานาจหนาที่

ความรับผิดชอบใหแกหนวยงานในทองถิ่นตามสายงานการบังคับบัญชา หรอืเปนการแบง

อํานาจของหนวยงานระดับบนใหแกหนวยงานระดับลางตามสายการบริหารขององคกร

นัน้ๆ การกระจายอํานาจลักษณะนี้ จัดวาเปนรูปแบบการกระจายอํานาจที่ออนที่สุด เพราะ

เปนเพยีงการยายความรับผิดชอบการจัดการจากสวนกลางไปยังสวนภูมภิาค หรือระดับ

อื่นที่ตํ่ากวา  โดยที่สวนกลางยังคงมอีํานาจควบคุมทุกอยางไว 

    1.2  การมอบอํานาจ หมายถงึ หนวยงานในระดับภูมิภาคหรอืระดับ

ทองถิ่นหรอืหนวยงานเฉพาะกจิไดรับอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบจากสวนกลางเพื่อ

ดําเนนิโครงการพเิศษ โดยมีอสิระในการกําหนดนโยบาย  การบรหิารจัดการตางๆ ดวย

ตนเองแตความรับผิดชอบสูงสุดยังอยูที่สวนกลาง เชน การจัดซื้อจัดจาง  การลงนามทํา

สัญญา เปนตน 

    1.3  การโอนอํานาจ  หมายถงึ  สวนกลางกระจายอํานาจหนาที่ความ

รับผิดชอบที่มอียูไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางเต็มที่ องคกรปกครองสวนทองถิ่น

จะอยูเหนอืการควบคุมของสวนกลางโดยมกีฎหมายรองรับมอีสิระในการบรหิารจัดการ

ดวยตนเอง สวนกลางทําหนาที่ใหการสนับสนุน สงเสริมและควบคุมกํากับทางออม การ

กระจายอํานาจโดยการโอนอํานาจเปนรูปแบบการกระจายอํานาจที่ไปไกลที่สุด และเปน

การกระจายอํานาจไปอยางถาวรไมสามารถเรยีกคนืได 

    1.4   การใหภาคเอกชนหรือองคกรเอกชนดําเนินการ หมายถึง รัฐกระจาย

ความรับผิดชอบกจิกรรมสาธารณะใหภาคเอกชนหรอืองคกรเอกชนรับไปดําเนนิการ เชน 

สหกรณ สมาคมวิชาชีพ  สหภาพแรงงานและหอการคา  เปนตน 

            ถงึแมวาการกระจายอํานาจจะเปนไปในรูปแบบใดก็ตาม รัฐก็ยังคง

รับผิดชอบและกํากบัใหเปนไปตามนโยบายของรัฐ เพื่อใหการดําเนนิงานขององคกร

ทัง้หลายมุงไปสูทศิทางเดยีวกันในการพัฒนาประเทศอยางแทจริง 

  2.  ความสําคัญของการกระจายอํานาจทางการศึกษา 

                     การเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ตามกระแสโลกาภิวัตนไดกอใหเกิดการเรียกรอง

คุณภาพการจัดการศกึษาจนทําใหเกดิการปฏรูิปทางการศึกษาขึ้นเพื่อใหการจัดการศกึษา

ของสถานศึกษาและชุมชนเกดิการเรยีนรูไดเทาทันตอความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น จุดเนน

สําคัญของการปฏรูิปการศึกษาอยูที่การปฏรูิปกระบวนการเรยีนรูซึ่งจําเปนตองระดมสรรพ
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กําลังทุกสวนในสังคมเขามามสีวนรวมในการจัดการศกึษา เพื่อใหการศกึษาสามารถ

สนองตอบตอความตองการดังกลาวไดอยางมปีระสทิธิภาพ ประกอบกับกระแส

ประชาธปิไตยที่เขมแข็งขึ้น สังคม ไดเรยีกรองการมสีวนรวมในการปกครองมากขึ้นจนทํา

ใหเกดิกระแสการกระจายอํานาจการปกครองตนเองของทองถิ่น   

                  ตามบทบัญญัตขิองรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540     

ไดกําหนดใหกระจายอํานาจในการปกครองแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงเกดิ

พระราชบัญญัติวาดวยการกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 เพื่อลดปญหาการจัดการศึกษาที่เปนไปในลักษณะการ

รวมศูนยอํานาจเขาสูสวนกลาง ซึ่งขาดเอกภาพดานนโยบายและการบรหิาร ขาดระบบการ

กํากับตรวจสอบคุณภาพ ขาดการมสีวนรวมของประชาชนขาดการพัฒนานโยบายอยาง

ตอเนื่องและขาดความเช่ือมโยงกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและเอกชนพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดบัญญัตใิหมหีลักการการกระจายอํานาจในการจัด

การศกึษา ใหระบบการจัดการศึกษาสอดคลองกับระบบบรหิารราชการแผนดินที่ยดึ

หลักการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่นและประชาชน สํานักงานปฏรูิปการศกึษาไดดําเนนิการ

ตามพระราชบัญญัตดิังกลาวโดยเสนอการจัดโครงสรางหนาที่ขององคกร การแบงสวน

งานตามที่ไดบัญญัตไิวในหมวดที่ 5 ของพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542        

มจุีดมุงหมายเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพและประสทิธผิลของการจัดการศกึษาของประเทศ 

 

               3.  หลักการของการกระจายอํานาจทางการศึกษา 

                  หลักการกระจายอํานาจทางการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูประบบบริหาร

และการจัดการศึกษาแหงชาติตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542            

มหีลักการดําเนนิงาน ดังนี้ 

                     1.  การมเีอกภาพดานนโยบายและมคีวามหลากหลายในการปฏบิัติ

ความเปนเอกภาพดานนโยบายและมคีวามหลากหลายในทางปฏบิัต ิหมายถงึ ความเปน

เอกภาพในการกําหนดเปาหมายในการจัดการศกึษา มมีาตรฐานและทศิทางในการจัด

การศึกษาเหมอืนกัน แตเปดโอกาสใหแตละทองถิ่นเลือกวิธีดําเนินการที่หลากหลายไดดวย

ตนเอง สวนกลางจะเพียงแตกําหนดนโยบาย ใหคําปรกึษาแนะนํา  ตรวจสอบมาตรฐาน 

ตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงานเทานั้นการเปดโอกาสใหทองถิ่นดําเนินการได

หลากหลายดวยตนเองเปนไปตามเจตนารมณแหงรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันที่มุงใหมกีาร
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กระจายอํานาจไปสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยกําหนดใหรัฐจะตองใหความเปนอสิระ

แกทองถิ่นตามหลักการแหงการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่น 

ทัง้ยังกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทัง้หลายมคีวามเปนอสิระในการกําหนด

นโยบายการปกครอง การบรหิาร การบรหิารงานบุคคล การเงิน และการคลัง และมี

อํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะโดยกําหนดใหมกีฎหมายวาดวยการกําหนดแผนและ

ขัน้ตอนการกระจายอํานาจขึ้นเพื่อที่จะพัฒนาการกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นอยาง

ตอเนื่อง สําหรับการจัดการศึกษานัน้ ถงึแมวาจะใหมกีารกระจายอํานาจไปสูองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น รัฐยังตองทําหนาที่กํากับดูแลการจัดการศกึษาขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นดวย กลาวคอื กระทรวงการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรมมีอํานาจหนาที่ใน

การกําหนดหลักเกณฑและวธิกีารประเมนิความพรอมในการจัดการศกึษาขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัด

การศกึษา สอดคลองกับนโยบายและไดมาตรฐานการศกึษา  รวมทัง้การเสนอแนะการ

จัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศกึษาของทองถิ่นตามที่บัญญัตไิวในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 

                     2.  การกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษาและองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นการกระจายอํานาจในการจัดการศึกษาไดกําหนดใหกระจายอํานาจ

การบรหิารและการจัดการศกึษาไปสูเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษาโดยตรง ทั้งดานวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบรหิาร

ทั่วไป (มาตรา 39) นอกจากนี้ตามพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 มาตรา 

41 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมสีทิธจัิดการศกึษาในระดับใดระดับหนึ่งหรอื     

ทุกระดับตามความพรอม ความเหมาะสมและความตองการภายในทองถิ่นโดยมเีขตพื้นที่

การศึกษาทําหนาที่ประสานและสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถจัด

การศกึษาสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 

                 3.  การมสีวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร สถาน

ประกอบการและสถาบันสังคมอื่นการกระจายอํานาจทางการศกึษาโดยยดึหลักการมสีวน

รวม เปนการเปดโอกาสใหบุคคล ชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามามสีวนรวม

ในการจัดการศึกษา ทัง้นี้เพื่อที่จะระดมทรัพยากรจากทุกสวนของสังคมเขามามสีวนรวมใน

การจัดการศึกษา ตามหลักการทุกฝายมสีวนรวมในการจัดการศกึษา (All  for  Education) 

และเปนการกระจายโอกาสทางการศกึษาใหแกชุมชนทองถิ่นอยางทั่วถงึการกําหนดใหมีเขต
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พื้นที่การศกึษาและการกระจายอํานาจใหกับสถานศกึษา กําหนดใหมคีณะกรรมการ

การศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศกึษา และคณะกรรมการสถานศกึษา         

ซึ่งประกอบดวยผูแทนจากชุมชนและองคกรตางๆ ในทองถิ่น เปนการเปดโอกาสให

ประชาชน ตลอดจนผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบตางๆ ในพื้นที่สามารถเขา

มาเปนกรรมการรวมใหการสนับสนุนและสงเสริมการจัดการศกึษาไดอยางทั่วถงึ 

กอใหเกดิความสัมพันธระหวางชุมชน ประชาชน องคกรและสถาบันสังคมกับเขตพื้นที่

การศกึษาและสถานศึกษา 

        4. การประหยัด คุมคา เกดิประโยชนสูงสุด และสามารถตรวจสอบได

การกระจายอํานาจทางการศึกษาโดยยึดหลักการประหยัด คุมคา คํานึงถึงการ

ดําเนินการที่ลดคาใชจายในการบรหิารจัดการใหไดผลประโยชนคุมคา ลดปญหาความ

ซ้ําซอนและความสูญเปลาในการจัดการโดยจัดโครงสรางสายการบรหิารที่สัน้ลง มีเพยีง

การบรหิารระดับสวนกลางและการบริหารระดับองคกรปฏบิัตใินทองถิ่นเทานั้น นอกจากนี้

การกระจายอํานาจยังเปดโอกาสใหมอีิสระในการใชทรัพยากรบนหลักการของความคุมคา 

เกดิประโยชนสูงสุดและสามารถตรวจสอบได ในการกระจายอํานาจทางการศกึษาไดปรับ

ลดหนวยงานใหมขีนาดเล็ก กะทัดรัด เพื่อบรหิารงานดวยความมปีระสทิธภิาพ ใหบังเกดิ

ประสทิธผิลและปรับเปลี่ยนภารกจิจนทําใหลดจํานวนเจาหนาที่ในการบรหิารงานลงได

จํานวนมาก 

    5. ความเปนธรรมและความเทาเทยีมกันการกระจายอํานาจทาง

การศกึษาโดยยดึหลักการความเปนธรรมและความเทาเทยีมกัน  เปนการเปดโอกาสให

บุคคลไดรับโอกาสทางการศกึษาเพิ่มมากขึ้นในการกระจายอํานาจทางการศกึษาโดยการ

กําหนดเขตพื้นที่การศกึษาที่มพีื้นที่พอเหมาะและคํานงึถึงความเหมาะสมในดานปรมิาณงาน

ที่ใกลเคยีงกัน และสามารถบรหิารจัดการไดอยางมปีระสทิธภิาพ จะทําใหเกดิความเปน

ธรรมและเทาเทยีมกันในการจัดการศกึษา 

     สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2550 : 4) กลาวถงึ 

กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวธิกีารกระจายอํานาจการบริหารและการจัด

การศกึษา พ.ศ. 2550 ที่ไดกําหนดใหมกีารกระจายอํานาจการบรหิารจัดการศกึษาโดย

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5และมาตรา 39 วรรคสอง  แหงพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 ซึ่งแกไขเพิ่มเตมิโดยพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิ

(ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 รัฐมนตรวีาการกระทรวงศกึษาธิการออกกฎกระทรวงไวดังตอไปนี้ 
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    ขอ  1  ปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร หรอืเลขาธกิารคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พื้นฐานพิจารณาดําเนินการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศกึษา

ในดานวชิาการ  ดานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไปไป

ยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาหรอืสถานศกึษาใน

อํานาจหนาที่ของตนแลวแตกรณี 

       ขอ  2  การกระจายอํานาจการบรหิารและการจัดการศกึษาใหคํานึงถงึ

หลักการ  ดังตอไปนี้ 

                   1.  ความพรอมและความเหมาะสมในการปฏบิัตหินาที่ของ

คณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศึกษาที่จะ

สามารถรับผิดชอบดําเนนิการตามขดีความสามารถไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

         2. ความสอดคลองกับกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ประกาศหรอืมติ

คณะรัฐมนตรทีี่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะกระจายอํานาจ 

     3.  ความเปนเอกภาพดานมาตรฐานและนโยบายดานการศกึษา 

     4.  ความเปนอสิระและความคลองตัวในการบรหิารและการจัด

การศกึษา 

     5.  มุงเนนการมสีวนรวมของชุมชน  และผูมสีวนไดเสยีในพื้นที่ 

     6.  มุงใหเกดิผลสําเร็จแกสถานศึกษา  โดยเนนการกระจายอํานาจ

ใหแกสถานศกึษาใหมากที่สุด  เพื่อใหสถานศกึษานัน้มีความเขมแข็งและความคลองตัว 

      7.  เพิ่มคุณภาพและประสทิธภิาพใหแกสถานศกึษา 

      8.  เพื่อใหผูมหีนาที่รับผิดชอบในการดําเนนิการเปนผูตัดสนิใจในเรื่อง

นัน้ๆ โดยตรง 

      ขอ  3  การกระจายอํานาจการบรหิารและการจัดการศกึษาเรื่องใดจะ

กําหนดใหคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรอืสถานศึกษา 

เปนผูรับมอบการกระจายอํานาจใหเปนไปตามที่ปลัดกระทรวงศึกษาธกิารหรอืเลขาธกิาร

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  แลวแตกรณปีระกาศกําหนด  ทัง้นี้ ในประกาศ

ดังกลาวกําหนดการกระจายอํานาจใหเขตพื้นที่การศึกษาหรอืสถานศึกษาแตกตางกันตาม

ลักษณะหรอืความพรอมและความเหมาะสมในการปฏิบัตหินาที่  รวมทัง้กําหนดเงื่อนไขที่

ตองปฏบิัตใินการดําเนนิการตามที่ไดรับมอบการกระจายอํานาจได 
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      ขอ  4  สํานักปลัดกระทรวง  หรอืสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้

พื้นฐานมหีนาที่สนับสนุน สงเสรมิและกํากับดูแลการกระจายอํานาจการบรหิารและการจัด

การศกึษา ดังนี้ 

        1.  สงเสรมิ สนับสนุนใหมกีารปฏบิัตงิานตามอํานาจหนาที่ที่ไดรับการ

กระจายอํานาจอยางมปีระสทิธภิาพ 

                        2.  จัดใหมรีะบบการกํากับ ดูแล ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิ และ

นเิทศการกระจายอํานาจใหเปนไปตามกฎหมาย 

                       3.  ใหขอเสนอแนะหรอืแนะนําการใชอํานาจ  ตลอดจนมอีํานาจยับยัง้

และแกไขการใชอํานาจของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษา  สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาและสถานศึกษาใหเปนไปตามกฎหมาย 

                    4.  ศกึษาวเิคราะหเพื่อการปรับปรุงพัฒนาระบบการกระจายอํานาจ

การบรหิารอยางตอเนื่อง 

                     5.  รายงานผลการดําเนินการกระจายอํานาจและเสนอแนะปญหา

อุปสรรคและแนวทางการพัฒนาตอรัฐมนตรวีาการกระทรวงศกึษาธกิารทราบอยางนอยป

ละหนึ่งครัง้ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามหีนาที่สนับสนุน สงเสรมิ กํากับ

ดูแลและประเมนิผลการดําเนนิงานของสถานศึกษาที่ไดรับมอบการกระจายอํานาจให

เปนไปตามแนวทางที่ปลัดกระทรวงศึกษาธกิารหรอืเลขาธกิารคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พื้นฐานกําหนด 

                        ขอ  5  ในกรณทีี่ปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร  หรือเลขาธิการ

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานเห็นสมควรหรอืไดรับการรองขอจากสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาหรือกลุมสถานศึกษา  ปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร  หรอืเลขาธกิาร

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานอาจประกาศกําหนดใหรวมกลุมสถานศกึษาหลายแหง 

ทัง้ในเขตพื้นที่การศกึษาเดยีวกันหรอืตางเขตพื้นที่การศึกษาเปนระบบเครอืขาย  สงเสรมิ

ประสทิธภิาพการศกึษา  เพื่อดําเนนิการหรอืชวยเหลอืกันในการปฏบิัตหินาที่ในเรื่องที่

ไดรับการการะจายอํานาจโดยคํานงึถงึความพรอมของแตละสถานศึกษาดวย 

                 สมาน  อัศวภูม ิ (2549 : 13-19) ไดสรุปขอบขายภารกจิการบรหิารจัด

การศกึษาในโรงเรยีน ทัง้ 4 ดาน ที่กําหนดไวใหมกีารกระจายอํานาจใหคณะกรรมการและ

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษาโดยตรง  ตามพระราชบัญญัตกิารศกึษา

แหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ไวไดดังนี้ 
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   1. การบรหิารวิชาการ  เปนกระบวนการดําเนนิงานเพื่อใหพันธกจิกจิการ

บรหิาร  ดานวิชาการ  โดยเฉพาะการจัดการเรยีนการสอนและการเรยีนรูของผูเรยีนเปนไป

อยางมปีระสทิธภิาพและบรรลุความมุงหมาย  การจัดการศกึษาที่กําหนดไว  สวนขอบเขต

งานการบรหิารงานวชิาการพอสรุปไดดังนี้ 

    1.1  การวางแผนงานวิชาการ 

    1.2  การพัฒนาหลักสูตร 

    1.3  การจัดการเรยีนการสอน 

    1.4  การนเิทศและพัฒนาการการเรยีนการสอน 

        1.5  การประเมนิผล 

      2.  การบรหิารงานบุคคล  เปนเรื่องที่พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ  

พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดไวชัดเจน “ใหการ

บรหิารงานบุคคล”  เปนงานหนึ่งที่กระทรวงศึกษาธกิารตองกระจายอํานาจใหกับ

คณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศึกษา  ดังนั้นหนวยงาน

การศกึษาและสถานศกึษาตองศึกษากฎหมาย กฎกระทรวงและระเบยีบที่เกี่ยวของในการ

ดําเนนิงานใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย  แตในเชิงศาสตรและศลิปการบริหารนัน้  

ผูบรหิารควรไดศกึษาแนวคิด  ทฤษฎกีารบรหิารงานบุคคลหรอืการบริหารทรัพยากร

บุคคล และประยุกตใชแนวคดิเหลานัน้ในการบรหิารบุคคลในองคการไปสูเปาหมายและ

วัตถุประสงคขององคการอยางมปีระสทิธภิาพ  ดังนัน้การบรหิารบุคคลหรอืทรัพยากร

บุคคลจึงเปนกระบวนการดําเนนิงานสรุปไดดังนี้ 

    2.1  การวางแผนกําลังคนขององคกร 

    2.2  การสรรหา 

    2.3  การคัดเลอืก 

    2.4  การแตงตั้งและทดลองงาน 

    2.5  การฝกอบรมและพัฒนา 

    2.6  การดูแลและใหสวัสดิการ 

    2.7  การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

    2.8  การสรางความสัมพันธกับองคกรวชิาชีพ 
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   3.  การบริหารงบประมาณ  เปนอกีงานหนึ่งที่กําหนดไวใหมกีารกระจาย

อํานาจใหคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศกึษาโดยตรง  ตาม

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  

2545 เจตนาของบทบัญญัตคิงอยากใหมกีารกระจายอํานาจการจัดทํางบประมาณและ

การบรหิารงบประมาณไปยังหนวยปฏบิัตใิหมากที่สุดเพื่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลใน

การปฏบิัตงิาน โดยเฉพาะโรงเรยีนมขีอบขายงานการเงินในโรงเรยีน  สรุปไดดังนี้ 

    3.1  การวางแผนการเงินของโรงเรยีน 

    3.2  การจัดการทรัพยสนิของโรงเรยีน 

    3.3  การควบคุมการดําเนนิงานดานการเงิน 

    3.4  การจัดการเกี่ยวกับรายรับและรายจายของโรงเรยีน 

   4.  การบรหิารทั่วไป  เปนภาระงานอกีงานหนึ่งที่เขตพื้นที่การศกึษาและ

สถานศึกษาไดรับการกระจายอํานาจจากสวนกลางใหรับผิดชอบแตก็ไมมีรายละเอียดใน

การปฏบิัตวิางานใดบางที่กําหนดในการบรหิารสวนนี้  แตโดยความหายแลวนาจะมคีวาม

หายและขอบเขตงานคลายงานธุรการตามงานการบรหิารแบบเดมิ  คือเปนงานที่

สถานศกึษาดําเนนิการเพื่อสนับสนุนการสอนและการบรหิารงานดานอื่นๆ ใหเปนไปดวย

ความเรยีบรอย 

ซึ่งครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้ 

   4.1  งานสารบรรณ 

   4.2  งานเอกสารสํานักงาน 

   4.3  งานการเงินและพัสดุ 

   4.4  งานกิจการนักเรยีน 

   4.5  งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 

   4.6  งานโครงการและกจิการพเิศษ 

   4.7  งานความสัมพันธกับชุมชน 

  ดังนัน้ การบรหิารจัดการศึกษาใหเปนไปตามเจตนารมณ และหลักการของ

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 ตามที่กําหนดในมาตรา 39 ตองมกีารกระจายอํานาจการบรหิารจัดการศกึษา 4 

ดาน คอื  ดานวชิาการ ดานงบประมาณ  ดานการบรหิารงานบุคคล และดานการบรหิาร

ทั่วไป ไปยังคณะกรรมกรรมเขตพื้นที่การศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาหรอื
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สถานศกึษาในอํานาจหนาที่ของตน ซึ่งเปนผูมหีนาที่รับผิดชอบบรหิารจัดการศกึษาโดยตรง

เพื่อใหมคีวามคลองตัว  สะดวก รวดเร็วมอีสิระและมคีวามเขมแข็งในการบริหารจัด

การศกึษาอันจะสงผลใหการจัดการศกึษามปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล ผูเรยีนเปนคนด ี

คนเกงและดํารงตนในสังคมไดอยางมคีวามสุข เขตพื้นที่การศึกษาตามบทบัญญัตขิอง

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  และพระราชบัญญัตกิารศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดตราขึ้นเพื่อมุงที่จะปฏรูิประบบการบรหิารจัดการการศกึษาของไทย 

ยดึหลักความมเีอกภาพในดานนโยบายและมคีวามหลากหลายในทางปฏบิัต ิมกีารกระจาย

อํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่นและให

ประชาชนมสีวนรวม จึงกําหนดใหมกีารบรหิารจัดการศึกษาในลักษณะของ”เขตพื้นที่

การศกึษา” รวมทัง้กําหนดใหการศกึษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญายดึ

เขตพื้นที่การศึกษาเปนหลัก (มาตรา 37)  กฎหมายไดกําหนดใหเขตพื้นที่การศกึษามี

ภารกจิหลักดังนี้ 

                          1.   กํากับดูแลสถานศกึษาขั้นพื้นฐานและสถานศกึษาระดับอุดมศกึษา

ระดับต่ํากวาปรญิญา 

              2.   พจิารณาการตั้ง  ยุบ  รวม  หรอืเลกิสถานศึกษา 

                3. ประสาน สงเสรมิและสนับสนุนสถานศกึษาเอกชนในเขตพื้นที่

การศกึษา 

      4. ประสานและสงเสรมิองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัด

การศกึษาใหสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 

                          5.   สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 

องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน

สังคมอื่นที่จัดการศกึษาในรูปแบบที่หลากหลาย 

     6. กํากับดูแลหนวยงานดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพื้นที

การศกึษานอกจากนี้ สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2555 : 2) ไดกลาวถงึ ขอเสนอ

การปฏรูิปการศกึษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ยังไดกําหนดกรอบแนวทางการ

ปฏรูิปดานการบริหารจัดการใหม ซึ่งไดกําหนดมาตรฐานการกระจายอํานาจการบรหิาร

และการจัดการศกึษาใหกับเขตพื้นที่การศกึษา 6 ขอ ดังนี้  

       6.1 ใหมกีลไกขับเคลื่อนการกระจายอํานาจสูเขตพื้นที่การศกึษา

อยางเปนระบบตามศักยภาพและความพรอม 
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       6.2 ใหมแีผนสงเสรมิเขตพื้นที่การศกึษาใหมคีวามเขมแข็งและ

ความพรอม โดยมเีกณฑการประเมนิเพื่อจัดกลุมตามศักยภาพความพรอม 

       6.3 สรางผูนําการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมการบรหิารเชิง

คุณภาพ 

       6.4 พัฒนาภาวะผูนําผูบรหิารเขตพื้นที่การศกึษา โดยใหมี

แผนพัฒนาภาวะผูนําตามชองทางปกตแิละกลไกสนับสนุนสงเสรมิดวยชองทางพเิศษ มี

การกําหนดคุณสมบัต ิการเขาสูตําแหนง 

       6.5 ปรับและพัฒนาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารูปแบบใหมที่

เนนยุทธศาสตรในเชิงวชิาการโดยลดภาระเชิงธุรการและสั่งการ แตเนนการใหคําปรกึษา 

สงเสรมิสนับสนุนสถานศกึษาในพื้นที่ใหมคีวามเขมแข็งยิ่งขึ้น สรางกลไกปองกันการ

ดําเนนิการเขาสูตําแหนงโดยไมชอบธรรม 

                      6.6 สงเสรมิการบรหิารจัดการการศกึษาทุกระดับและประเภท

โดยยดึพื้นที่เปนฐาน (Area-Based) ทัง้ระดับจังหวัด กลุมจังหวัด พื้นที่พเิศษ เชน จังหวัด

ชายแดนภาคใต เปนตนใหมีคณะกรรมการการศกึษาจังหวัด เพื่อประสานและบูรณาการ

พัฒนาการศึกษาทุกระดับและประเภท/สังกัดใหเกื้อกูลกัน อยางไรก็ตาม แมจะมกีาร

กําหนดแนวทางการกระจายอํานาจตามที่กฎหมายกําหนดและขอเสนอการปฏรูิป

การศกึษาในทศวรรษที่สอง แตจากการดําเนนิงานที่ผานมาพบวา เขตพื้นที่การศึกษายังไม

อสิระคลองตัวในการบรหิารและจัดการเทาที่ควร ทัง้นี้ จากรายงานขอเสนอทางเลือก

ระบบการศกึษาที่เหมาะสม 

           4.  การมสีวนรวม 

   Putti  (1987)  ใหความหมายของการมสีวนรวมวาการมสีวนรวมเปนพื้นฐาน

ของกจิกรรมตางๆ  ที่จะสงผลใหการบรหิารจัดการมีลักษณะที่กวางขึ้นและจะทําใหการมี

สวนรวมขยายกวางไปสูการปฏบิัตงิานของระดับลางขององคการหรอืหนวยงาน Amstein 

(1969 : 11) ใหความเห็นวา การเขาไปมสีวนรวม  โดยไมมบีทบาทอะไรเลยยอมไมมผีล  

ดังนัน้การมสีวนรวมที่มคีุณภาพผูเขารวมตองรูจักใชอํานาจในการควบคุมกจิกรรมนัน้ไดจึง

จะทําใหเกดิผลอยางมปีระสิทธภิาพ สอดคลองกับ เสริมศักดิ์  วศิาลากรณ  (2545 : 23)  

ไดใหความหมายของการมีสวนรวม  (Participation) วาเปนการที่บุคคลหรอืคณะบุคคลเขา

มาชวยเหลือสนับสนุนทําประโยชนในเรื่องหรอืกจิกรรมตางๆ อาจเปนการมสีวนรวมใน

กระบวนการตัดสินใจหรอืกระบวนการบริหาร จินตวีร  เกษมศุข (2554 : 45) กลาววา 
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การมสีวนรวมเปนการเปดโอกาสใหบุคคล ไดมสีวนชวยเหลอืระหวางกัน ดวยจิตใจและ

อารมณของ แตละบุคคลในการรวมคดิ รวมวางแผน รวมตัดสนิใจ รวมปฏบิัตงิานและรวม

รับผิดชอบในเรื่องตางๆ ที่ม ีผลกระทบตอสวนรวมในการบรหิารจัดการ เพื่อใหบรรลุ

จุดมุงหมายของสังคมเปนความหมายที่กวางเกี่ยวของกับบุคคลในทุกระดับทุกสวนมสีวน

รวมในการบรหิารจัดการ เชน การพจิารณาปญหา การตัง้ นโยบาย การตัดสนิใจ ประเด็น

สําคัญตางๆ  

  ในขณะที่การบรหิารแบบมีสวนรวมมนีักการศกึษาไดใหความหมายไว

หลากหลาย เชน ธรีะ  รุญเจรญิ (2550 : 23) กลาววา การบรหิารแบบมสีวนรวมคอื การ

ที่ผูบรหิารเปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามบีทบาทในการพจิารณาปญหาและตัดสนิใจ

รวมกันรับผิดชอบในการบริหารงานบางอยางเพื่อประโยชนในการระดมกําลังความคดิและ

แบงภาระหนาที่ของผูบรหิาร การบรหิารอยางมสีวนรวมเปนแนวทางการบรหิารซึ่งเนน

กระบวนการประชาธปิไตย  การยอมรับขอแตกตางทางความคดิและประสบการณ  เปด

โอกาสใหผูเกี่ยวของมสีวนรวมในการตัดสนิใจและลงมือปฏบิัต ิการบรหิารอยางมีสวนรวม

มคีวามสําคัญ ศิรวิรรณ เสรรัีตนและคนอื่นๆ  (2545 : 33)  กลาวถงึ  รูปแบบการบรหิาร

แบบมีสวนรวมมหีลายรูปแบบ เชน การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total  Quality  

Management : TQM)  ซึ่งเปนแนวทางการสรางคุณภาพเขาไปในทุกๆ กระบวนการของ

องคการ  ซึ่งเกี่ยวของกับวงจรคุณภาพและทมีงานปรับปรุงคุณภาพโดยถอืวาคุณภาพเปน

ความรับผิดชอบของสมาชิกทุกคนภายในองคการและตองสรางคุณภาพเขาไปใน

กระบวนการทุกจุด  ทัง้ที่เกี่ยวของโดยตรงหรือทางออมกับความพงึพอใจของลูกคาและ  

Edward  Deming  ไดพัฒนาโปรแกรมในการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมที่มี

ประสทิธผิลไว 6 ประการ ดังนี้    1) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous 

Improvement)  2)  การมอบหมายงาน  (Employee  Empowerment)  3) การสราง

มาตรฐานเทยีบเคยีง  (Benchmarking)  4)  ระบบการจัดสงสนิคาแบบทันเวลาพอดี  (Just-

In-Time)5) เทคนคิทากูชิ  (Taguhi  Technique)  6) ความรูในการใชเครื่องมอืสําหรับการ

บรหิารจัดการคุณภาพโดยรวม  (Knowledge  of  TQM  Tools) 

   วัตถุประสงคของการบรหิารแบบมสีวนรวม  คอื  การปรับปรุงการ

ทํางานอยางตอเนื่องเพื่อใหการดําเนนิงานในทุกดานมีคุณภาพ  เพื่อใหไดผลิตภัณฑ  หรอื

บรกิารที่มคีุณภาพตามความตองการของผูรับบรกิาร  โดยมหีลักการ  3  ประการ ดังนี้ 1)  

การมุงเนนความสําคัญของลูกคา2)  การปรับปรุงกระบวนการทํางาน  เพื่อใหการทํางานมี
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ประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น  3) การใหทุกคนมสีวนรวม สวนใหญหนวยงานจะใชการ

บรหิารงานโดยยดึวัตถุประสงค  (Management  by Objectives  :  MBO)  เปน

กระบวนการของการกําหนดวัตถุประสงครวมกัน  ระหวางผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชาหรอืเปนกระบวนการที่เกดิจากความรวมมอืกันโดยกําหนดเปาหมายที่

ยอมรับรวมกันในระยะเวลาที่กําหนดโดยมขีัน้ตอน  ดังนี้  1) การกําหนดเปาหมาย  

(Setting  Goals)  2)  การวางแผนปฏบิัติงาน  (Planning  Action)  3)  การนําแผนไปปฏบิัติ  

4)  การทบทวนผลการปฏบิัตงิาน 

      อุทัย บุญประเสรฐิ(2546 : 23) กลาววา การมสีวนรวมเปนหลักการสําคัญ

ของการบรหิารเพื่อใหการบรหิารและดําเนนิการตางๆ คลองตัวมากขึ้น โดยการมีสวนรวม

ของบุคลากรภายในโรงเรยีน บุคคลและหนวยงานภายนอกโรงเรยีน ทัง้ภาครัฐและเอกชน 

อาท ิ ครู บุคลากร พอแม ผูปกครอง ชุมชน ศิษยเกา และองคกรตางๆ ถอืวาผูมีสวนรับ

ประโยชนจากกจิการนั้นๆ ควรมสีวนรวมในการตัดสนิใจและการปฏบิัตติามผลการ

ตัดสนิใจนัน้ดวย  ซึ่งจะชวยใหบรหิารงานเปนไปอยางอิสระ มคีวามคลองตัวในการ

ดําเนนิงานยิ่งขึ้น ในขณะที่ Huntington  and  Nelson  (1975)  มคีวามเห็นวา  1)  กจิกรรม 

โดยดูไดจากกจิกรรมที่เขารวม  2) ระดับการบรหิาร โดยดูไดจากโครงสรางขององคการ 

ซึ่งมสีายการบังคับบัญชา เชน ในแนวราบและแนวดิ่ง ซึ่งสอดคลองกับธรีะ รุญเจรญิ            

(2550 : 41) ไดกลาวถงึหลักการมสีวนรวมในองคการจะมเีงื่อนไขที่จะกอใหเกดิความ

รวมมอืรวมใจในการบรหิาร ดังนี้ 

   1.  เงื่อนไขดานการบรหิาร ผูรับผิดชอบในองคการจะตองพจิารณาวา

องคกรที่ตนรับผิดชอบอยูนั้นเปนองคกรประเภทใด และจะสามารถจัดใหสมาชิกในองคกร

ไดมสีวนรวมในการบริหารงานไดมากนอยเพยีงไร เพราะเหตุวาลักษณะขององคกรไมเอื้อ

ตอการที่จะนําเอาวธิกีารมสีวนรวมมาใชไดอยางเต็มที่ การมสีวนรวมอาจนํามาใชได

เหมาะสมกับลักษณะขององคกรและเวลา ปจจัยเหลานี้ยอมประกอบดวยทัศนคตขิอง

ผูบังคับบัญชาเปนสําคัญ ผูนําหรอืหัวหนาในองคกรที่จะสามารถนําเอาวธิกีารที่สมาชิก      

ในองคกรมสีวนรวมในการบรหิารงานมาใชไดจะตองเปนผูมธีาตุแทของการเปนนัก

ประชาธิปไตย 

   2.  เงื่อนไขดานประสทิธผิลของงาน เงื่อนไขนี้ยอมอาศัยปจจัยดานเวลา

อยางเพยีงพอที่จะจัดใหมีสวนรวม ตลอดจนปจจัยในทางการเงินที่จะนอมนําใหสมาชิกใน

องคกรนัน้เขามามสีวนรวมวาจะคุมคาหรอืไม นอกจากนี้เนื้อหาสาระของการที่จะเชิญชวน      
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ใหบุคคลเขามสีวนรวมในองคกรตองเปนสิ่งที่ตองตรงกับความประสงคขององคกรนัน้ 

ตลอดจนการสรางความเขาใจอันดรีะหวางหัวหนางานกับผูรวมงาน และความเขาใจอันดี

ระหวางสมาชิกของกลุมในการทํางานรวมกัน 

   3. เงื่อนไขดานผูใตบังคับบัญชาหรอืผูรวมงาน การมสีวนรวมในองคกร

จะเกดิขึ้นไมไดถาผูรวมงานไมสนใจหรอืมไิดเห็นความสําคัญของการมสีวนรวมในการ

บรหิารงานขององคกร การที่จะกระตุนเตอืนใหผูใตบังคับบัญชาหรอืผูรวมงานเกดิความ

สนใจไดนัน้ จะตองพยายามสรางทัศนคติที่ถูกตองใหแกบุคคลเหลานัน้ การหมอบหมาย

งานใหทําตามความถนัดและความสนใจ เปนวธิหีนึ่งที่จะชวยใหผูรวมงานไดเกดิความรูสกึ

กระตอืรอืรนและเกดิสํานกึไดวามสีวนรวมในการบรหิารขององคกร ความสําเร็จของ

องคกร การมสีวนรวมจะเกิดขึ้นจากการสรางสถานการณใหเอื้ออํานวยตอการมสีวนรวม

โดยพรรณาความเปนไปไดจากสิ่งแวดลอมในขณะนัน้ 

  ฉลาด  จันทรสมบัต ิ(2551 : 30) ไดกลาวถงึลักษณะการมสีวนรวม ควรมี

ลักษณะดังนี้ 

       1.  รวมทําการศกึษา คนควาปญหา และสาเหตุของปญหาที่เกดิขึ้นใน

ชุมชน รวมตลอดจนความตองการของชุมชน 

       2.  รวมคดิและสรางรูปแบบและวธิกีารพัฒนาเพื่อแกปญหาชุมชน

หรอืสรางสรรคสิ่งใหมที่เปนประโยชน 

       3.  รวมวางนโยบาย วางแผน หรอืโครงการ หรอืกจิกรรมเพื่อขจัด

และแกไขปญหาและสนองความตองการ 

       4.  รวมตัดสนิใจในการใชทรัพยากรที่มจํีากัดใหเปนประโยชนตอ

สวนรวม 

       5.  รวมจัด หรอืปรับปรุง ระบบการบรหิารงานพัฒนาใหมี

ประสทิธภิาพ 

       6.  รวมการลงทุนในกจิกรรมตามขดีความสามารถของตน 

       7.  รวมปฏบิัตติามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกจิกรรมใหบรรลุ

ตามเปาหมายที่วางไว 

       8.  รวมควบคุม ตดิตาม ประเมนิผล  

                    สวนของการมสีวนรวมของประชาชนในฐานะที่เปนกระบวนการในการ

พัฒนานัน้ United  Nation  (1981 : 15-16) ไดใหความหมายวา  เปนการเขารวมอยาง
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กระตอืรอืรนและตองมพีลังของสมาชิกในดานตางๆ ไดแก  การตัดสนิใจเพื่อกําหนด

เปาหมายและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  และตองมคีวามเต็มใจที่จะ

ปฏบิัตติามแผนการหรอืโครงการตางๆ  Cald  Well and Spink  (1990 : 85, อางถงึใน 

วโิรจน  สารรัตนะ)  ไดเสนอรูปแบบการบรหิารโรงเรยีนแบบกระจายอํานาจ  โดยใชช่ือวา 

วงจรการบริหารโรงเรยีนแบบมสีวนรวม  (Collaboration  School  Management  Cycle)  

ซึ่งมขีัน้ตอนการบรหิารหรอืการจัดการ 6 ขั้นตอนดังนี้ 

     1.  การกําหนดจุดหมาย  และระบุความตองการ 

     2.  การกําหนดนโยบาย  (จุดมุงหมายและแนวทางอยางกวางๆ) 

     3.  การกําหนดแผนงาน 

     4.  การจัดทําแผนและอนุมัตงิบประมาณแผนงาน 

     5.  การนําไปปฏบิัติ 

     6.  การประเมนิผล 

     จินตวรี เกษมศุข (2554 : 19) กลาววารูปแบบของการมสีวนรวมที่ดําเนินอยู

โดยทั่วไปสามารถสรุปไดเปน 4 รูปแบบ คอื  

                      1. การรับรูขาวสาร (Public Information) ประชาชนและหนวยงานที่

เกี่ยวของจะตองไดรับการ แจงใหทราบถงึรายละเอยีดของโครงการที่จะดําเนนิการ รวมทัง้

ผลกระทบที่คาดวาจะเกดิขึ้น ทัง้นี้ การไดรับ แจงขาวสารดังกลาวจะตองเปนการแจง

กอนที่จะมกีารตัดสนิใจดําเนนิโครงการ  

                     2.  การปรกึษาหารอื (Public Consultation) เปนรูปแบบการมสีวนรวมที่มี

การจัดการหารอื ระหวางผูดําเนนิการโครงการกับประชาชนที่เกี่ยวของและไดรับ

ผลกระทบเพื่อรับฟงความคิดเห็นและ ตรวจสอบขอมูลเพิ่มเตมิ เพื่อใหเกดิความเขาใจใน

โครงการและกจิกรรมมากขึ้น  

                     3.  การประชุมรับฟงความคดิเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงค

เพื่อใหประชาชนและฝายที่ เกี่ยวของกับโครงการหรอืกิจกรรม และผูมอีํานาจตัดสินใจใน

การทําโครงการหรอืกจิกรรมนัน้ไดใชเวที สาธารณะในการทําความเขาใจ และคนหา

เหตุผลในการดําเนนิโครงการหรอืกิจกรรมในพื้นที่นัน้ ซึ่งมหีลาย รูปแบบ ไดแก  

                          3.1  การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) โดยจัดขึ้นใน

ชุมชนที่ไดรับผลกระทบ จากโครงการ โดยเจาของโครงการหรอืกจิกรรมจะตองสงตัวแทน

เขารวมเพื่ออธบิายใหที่ประชุมทราบถงึ ลักษณะโครงการและผลกระทบที่คาดวาจะเกดิขึ้น 
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และตอบขอซักถาม  

                           3.2  การประชุมรับฟงความคดิเห็นในเชิงวิชาการ (Technical 

Hearing) สําหรับโครงการที่มขีอ โตแยงในเชิงวิชาการ จําเปนจะตองเชิญผูเช่ียวชาญเฉพาะ

สาขาจากภายนอกมาชวยอธบิายและใหความเห็น ตอโครงการ ซึ่งผูเขารวมประชุมตอง

ไดรับทราบผลดังกลาวดวย 

                           3.3  การประชาพจิารณ (Public Hearing) เปนเวทใีนการเสนอขอมูล

อยางเปดเผยไมมกีารปดบัง ทัง้ฝายเจาของโครงการและฝายผูมสีวนไดสวนเสยีจาก

โครงการซึ่งจะตองมอีงคประกอบของผูเขารวมที่เปนที่ ยอมรับ มหีลักเกณฑและประเด็น

ในการพจิารณาที่ชัดเจนและแจงใหทุกฝายทราบทั่วกัน 

                     4.  การรวมในการตัดสนิใจ (Decision Making) เปนเปาหมายสูงสุดของ

การมสีวนรวมของ ประชาชน ซึ่งประชาชนจะมบีทบาทในการตัดสนิใจไดเพยีงใดนัน้ขึ้นอยู

กับองคประกอบของคณะกรรมการที่ เปนผูแทนประชาชนในพื้นที่  

                  ลักษณะที่สําคัญของการมสีวนรวมวาเปนเรื่องของกระบวนการ ซึ่งได

สรุปถงึขัน้ตอนของการมีสวน รวมได 4 ขัน้ตอนหลักๆ ดังนี้  

                         1.  มสีวนรวมในการคดิ ศกึษาและคนควา หาปญหาและสาเหตุ

ของปญหาตลอดจนความตองการของ ชุมชน  

                         2.  มสีวนรวมในการวางนโยบาย หรอืแผนงาน โครงการ หรอื

กจิกรรม เพื่อลดและแกไขปญหา  

                         3.  มสีวนรวมในการตัดสนิใจในการจัดหรอืปรับปรุงระบบการ

บรหิารทรัพยากรอยางมปีระสทิธภิาพ และปฏบิัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย  

                         4.  มสีวนรวมในการควบคุม ตดิตาม และประเมนิผลการทํางาน 

                      David (อางถงึในธรีะ รุญเจรญิ. 2550 ; 15)  ไดเสนอแนะการสราง

เงื่อนไขเพื่อนําไปสูการมสีวนรวม ดังนี้ 

         1.  จะตองมเีวลาเพยีงพอเพื่อสรางบรรยากาศการมสีวนรวม กอน

ดําเนนิการตามที่พึงประสงค การมสีวนรวมจะเกดิขึ้นไดยากในสถานการณฉุกเฉนิ 

        2.  การมสีวนรวมในงานจะตองไมฝนคานยิม เศรษฐกจิของมวล

สมาชิก ผูรวมงานไมอาจใชเวลาทัง้หมดในการดําเนนิงานแบบมสีวนรวมทุกเรื่องได 
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        3.  หัวขอการมสีวนรวมจะตองสอดคลองกับผูมสีวนรวมใน

องคการ หรอืเปนหัวขอที่มวลสมาชิกมคีวามสนใจรวมกันหรอืเปนงานที่มคีวามยุงยากใน

การปฏบิัต ิ

        4.  ผูมสีวนรวมจะตองมคีวามสามารถ ขยัน และมคีวามรูในเรื่อง

การมสีวนรวม 

        5.  ผูมสีวนรวมจะตองสามารถตดิตอสื่อสารซึ่งกันและกันอยาง

ทั่วถงึ เพื่อจะสามารถแลกเปลี่ยนแนวความคดิซึ่งกันและกัน 

        6.  ไมสรางความรูสกึที่ไมดีตอผูรวมงาน เชน ความสามารถ 

ตําแหนง หนาที่การเงินของผูรวมงาน 

        7.  การมสีวนรวมในการตัดสนิใจจะเกดิขึ้นในองคการที่มคีวาม

เปนอสิระทางความคดิของผูรวมงานแตละคน  

                     ดังนัน้ แนวทางการดําเนนิการที่จะกอใหเกดิการมสีวนรวมในการ

บรหิารงาน 5 ประการคอื 

        1.  การช้ีแนะและสอนงาน วธินีี้จะชวยใหผูบังคับบัญชาหรอื

ผูรวมงานไดประโยชนในแงที่จะเพิ่มทักษะในการปฏบิัติ 

        2.  การใหกลุมเสนอความคิดเห็น วธิกีารนี้จะชวยสรางความ

สามัคคธีรรมในกลุมและเปนการระดมความคดิของกลุม ซึ่งจะทําใหไดรับขอคดิเห็นที่

กวางขวางและมลีักษณะของกลุมจะทําใหเกดิการมสีวนรวมในองคการ 

        3.  การใหกลุมควบคุมกันเอง การควบคุมกันเองระหวางกลุมยอย

กอใหเกดิผลดมีปีระสทิธผิลมากกวาผูบังคับบัญชาคอยติดตามควบคุม 

        4.  จัดใหเจาหนาที่ปฏบิัตงิานที่เหมาะสมกับความรู ความสามารถ 

        5.  เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนแสดงความคดิเห็น ในการมสีวน

รวม ในการปฏบิัติงานขององคการซึ่งอาจจะทําไดหลายวธิ ี

                     พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิ พ.ศ.2542  แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่  

2) พ.ศ. 2545  ไดกลาวถงึ  การบรหิารและการจัดการศึกษาสถานศกึษาขัน้พื้นฐานใน

มาตรา 39 40 44 57 58(2) รายละเอยีด ดังนี้ 

                    มาตรา 39 ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบรหิารและการจัด

การศกึษาทัง้ดานวชิาการ งบประมาณ การบรหิารบุคคลและการบรหิารทั่วไป ไปยงั

คณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
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โดยตรง 

      มาตรา  40  ใหมคีณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  

สถานศกึษาระดับอุดมศกึษา  ระดับต่ํากวาปรญิญาและสถานศกึษาอาชีวศึกษาของแตละ

สถานศกึษาเพื่อทําหนาที่กํากับสงเสรมิสนับสนุน  กจิการของสถานศึกษา  ประกอบดวย  

ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู  ผูแทนองคกรชุมชน  ผูแทนองคกร  ปกครองสวนทองถิ่น  

ผูแทนศษิยเกาของสถานศกึษา  ผูแทนพระภิกษุสงฆ และหรอืผูแทนองคกรศาสนาอื่นใน

พื้นที่  และผูทรงคุณวุฒใิหผูบรหิารสถานศกึษาเปนกรรมการและเลขานุการ  ของ

คณะกรรมการสถานศกึษา 

     มาตรา  44  วรรคหนึ่ง และมาตรา 45 วรรคหนึ่ง แหงกฎหมายวา

ดวยระเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร  ไดกําหนดใหมกีารกระจายอํานาจ  และ

การมอบอํานาจของสวนราชการที่เกี่ยวของใหแกสถานศึกษาเพื่อใหการบรหิารและการจัด

การศกึษาสถานศกึษามคีวามอสิระและคลองตัว 

     มาตรา  57  ใหหนวยงานทางการศกึษาระดมทรัพยากรบุคคลใน

ชุมชนใหมสีวนรวมในการจัดการศกึษา 

     มาตรา  58(2)  ใหบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน  

องคกรปกครองสวนทองถิ่น  เอกชน  องคกรเอกชน องคกรวชิาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการและสถาบันสังคมอื่นระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษาโดยเปนผูจัดและมีสวน

รวม  ในการจัดการศึกษา บรจิาคทรัพยสนิและทรัพยากรอื่นใหแกสถานศกึษา  และมสีวน

รวมรับภาระคาใชจายทางการศกึษาตามความเหมาะสมและจําเปน 

   สํานักงานคณะกรรมการประถมศกึษาแหงชาติ  (2544 : 55-58)                

ไดกลาวถงึ กระบวนการมสีวนรวมของชุมชนในการจัดการศกึษาของสถานศึกษาวามี

หลักการดังนี้ 

    1.  การสํารวจความตองการ คอื สํารวจขอมูลพื้นฐานความตองการ

ของสถานศกึษา  วเิคราะหสถานภาพของสถานศึกษา 

    2.  การกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 

    3.  การวางแผนการพัฒนา คอื การวางแผนพัฒนาสถานศกึษาตาม

วสิัยทัศน  พันธกจิ  ของสถานศึกษาโดยการจัดทําแผนกลยุทธ 

    4.  กจิกรรมการปฏบิัติ  คอื  แนวทางการปฏบิัตทิี่จะนําไปสู

ความสําเร็จตามวสิัยทัศนของสถานศกึษา 
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    5.  การประเมนิผลคอืการประเมนิแนวทางปฏบิัตดิานตางๆ ของการ

บรหิารจัดการสถานศกึษา 

    6.  การสรุปผลการมสีวนรวม 

   สรุปไดวา  การบรหิารแบบมสีวนรวมเปนการที่บุคคลหรอืกลุมบุคคลที่มี

ความเกี่ยวของผูกพันกัน ทํางานดวยกัน ชวยเหลอืสนับสนุนซึ่งกันและกันในการปฏิบัตงิาน

ที่เปนระบบครบวงจร 

 

ภารกจิของเขตพื้นท่ีการศึกษา 

               สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา เกดิจากการที่พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ.๒๕๔๒ และฉบับแกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 และพระราชบัญญัติระเบียบ

บรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546  ไดกําหนดวาการบรหิารและการจัด

การศกึษาขัน้พื้นฐานใหยดึเขตพื้นที่การศกึษา โดยคํานึงถงึปรมิาณสถานศกึษา จํานวน

ประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสมดานอื่นดวย เวนแตการจัดการศกึษาขึ้นพื้นฐาน

ตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษาใหรัฐมนตรโีดยคําแนะนําของสภาการศึกษาแหงชาต ิ

มอีํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดเขตพื้นที่การศกึษาการบรหิารจัดการ ใหมี

ผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและรับผิดชอบ ในการปฏบิัตริาชการของ

สํานักงานใหเปนไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏบิัตริาชการของกระทรวงในกรณี

ที่มกีฎหมายอื่นกําหนดอํานาจหนาที่ของผูอํานวยการไวเปนการเฉพาะการใชอํานาจ และ

การปฏบิัตหินาที่ตามกฎหมายดังกลาวใหคํานงึถึงนโยบายที่คณะรัฐมนตรกีําหนดหรอื

อนุมัตแินวทาง และแผนการปฏบิัตริาชการของกระทรวงดวย ในสํานักงานตามวรรคหนึ่ง

จะใหมรีองผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาขาราชการรองจากผูอํานวยการเพื่อชวยปฏบิัติ

ราชการก็ได โดยรองผูอํานวยการหรอืผูดํารงตําแหนงที่เรยีกช่ืออยางอื่นในสํานักงาน          

มอีํานาจหนาที่ตามที่ผูอํานวยการกําหนดหรอืมอบหมาย 

 กระทรวงศกึษาธกิาร (2546 : 18 - 20) ไดกลาววา กฎกระทรวง กําหนด

หลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา พ.ศ. 2546 ขอ 6        

ในการระบุอํานาจหนาที่ของแตละสวนราชการไวในประกาศกระทรวงตาม มาตรา 34 แหง 

พระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2546 ใหระบุอํานาจ

หนาที่ของสํานักงานเขตโดยใหสํานักงานเขตมีหนาที่ดําเนนิการใหเปนไป ตามอํานาจหนาที่

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาตามกฎหมายวาดวยระเบยีบบรหิารราชการ
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กระทรวงศกึษาธกิาร และมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 

  1.  จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่

การศกึษาใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศกึษา แผนพัฒนา

การศกึษาขัน้พื้นฐานและความตองการของทองถิ่น 

 2.  วเิคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และ

หนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตน 

รับทราบ รวมทัง้กํากับ ตรวจสอบ ตดิตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

 3.  ประสาน สงเสรมิ สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาใน

เขตพื้นที่การศึกษา 

 4.  กํากับ ดูแล ตดิตาม และประเมนิผลสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน และในเขต

พื้นที่การศึกษา 

 5.  ศกึษา วเิคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศกึษาใน

เขตพื้นที่การศึกษา 

 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทัง้ทรัพยากรบุคคล เพื่อ

สงเสรมิ สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

 7.  จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา และประเมนิผลสถานศกึษาใน

เขตพื้นที่การศึกษา 

 8.  ประสาน สงเสรมิ สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศกึษาเอกชน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทัง้บุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศกึษา 

 9.  ดําเนนิการและประสาน สงเสรมิ สนับสนุนการวจัิยและพัฒนา

การศกึษา     ในเขตพื้นที่การศกึษา 

 10.  ประสาน สงเสรมิ การดําเนนิงานของคณะอนุกรรมการ และ

คณะทํางานดานการศกึษา 

 11.  ประสานการปฏบิัตริาชการทั่วไปกับองคกรหรอืหนวยงานตางๆ        

ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในฐานะสํานักงานผูแทน

กระทรวงศกึษาธกิารในเขตพื้นที่การศกึษา 

 12.  ปฏบิัตหินาที่อื่นเกี่ยวกับกจิการภายในเขตพื้นที่การศกึษาที่มไิดระบุให

เปนหนาที่ของหนวยงานใดโดยเฉพาะหรอืปฏบิัติงานอื่นตามที่ไดมอบหมาย 
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บรบิทสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

 1.  สภาพท่ัวไป 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 เปนหนวยงาน

ภาครัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร มหีนาที่

กํากับ ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศึกษาในสังกัดใหมีคุณภาพ

และมาตรฐานเทาเทยีมกันโดยมปีรมิาณงาน ผลการดําเนนิงาน และแนวทางการพัฒนา 

ดังนี้  ปรมิาณงาน มสีถานศึกษาในสังกัดในสังกัดโรงเรียนภาครัฐ 198  แหงโรงเรยีน

เอกชน 17 แหง นักเรยีนกอนประถมศึกษา  5,832 คน ประถมศกึษา 23,256  คน 

มัธยมศกึษาตอนตน4,343 คน บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

กาฬสนิธุ เขต 3 มจํีานวนทั้งสิ้น จํานวนทัง้สิ้น 89  คน 

              2.  วสิัยทัศน 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 เปนองคกรช้ันนํา 

กํากับ ประสาน สงเสรมิ สนับสนุนการจัดการศกึษาอยางมคีุณภาพและทั่วถงึไดมาตรฐาน

การศกึษาและมุงสูความเปนเลศิภายในป 2555 

    3.  พันธกจิ 

  1.  สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหไดตามมาตรฐาน

การศกึษา  

  2.  สงเสรมิ สนับสนุนและดําเนนิการใหประชากรวัยเรยีนทุกคน ไดเขาเรยีน

และเรยีนจนจบหลักสูตร  

   3.  สงเสรมิ สนับสนุนและดําเนนิการใหสถานศกึษา มุงสูความเปนเลศิและ

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 เปนองคกรช้ันนํา 

               4.  เปาประสงค 

       1.  ผูเรยีนทุกคน มคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

               2.  ประชากรวัยเรยีนทุกคนไดเขาเรยีนและเรยีนจนจบหลักสูตร 

                   3.  ครูและบุคลากรทางการศกึษาไดรับการพัฒนาสามารถปฏบิัตงิานได

อยางมปีระสทิธภิาพเต็มตามศักยภาพ 
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                    4.  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 และ

สถานศกึษาบรหิารจัดการศึกษาไดอยางมปีระสทิธภิาพ มคีวามเขมแข็ง เนนการมสีวนรวม

ของทุกภาคสวน และมุงสูความเปนเลศิ 

  5.  กลยุทธ 

           1.  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับตามหลักสูตรและ

สงเสรมิความสามารถทางเทคโนโลยเีพื่อเปนเครื่องมอืในการเรยีนรู 

              2.  ปลูกฝงคุณธรรม ความสํานกึในความเปนชาตไิทยและวถิชีีวติตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

                3.  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหทั่วถงึ ครอบคลุม  ผูเรยีนไดรับการพัฒนา  

เต็มศักยภาพ ตามหลักสูตร 

           4.  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทัง้ระบบใหสามารถปฏบิัตงิานได 

อยางมปีระสทิธภิาพ 

          5.  พัฒนาประสทิธภิาพการบรหิารจัดการศึกษา เนนการมสีวนรวมจาก            

ทุกภาคสวน 

ตาราง 2  แสดงจํานวนโรงเรยีนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากาฬสินธุ เขต 3 

อําเภอ 

จํานวนโรงเรยีน สังกัดอื่นๆ 

สปจ. 

(เดมิ) 
สศจ. (เดมิ) สช. (เดมิ) รวม อาชีวะ 

ปรยิัตธิรรม

สามัญ 

กุฉนิารายณ 55 4 3 62 - 2 

เขาวง 16 3 3 22 1 - 

นาคู 22 2 2 26 - - 

หวยผ้ึง 18 2 2 22 1 - 

นามน 20 2 1 23 - - 

สมเด็จ 41 6 4 51 - - 

คํามวง 26 1 2 29 1 - 
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ตาราง 3  แสดงขอมูลประชากร พื้นที่บรกิารและระยะทางถงึจังหวัดกาฬสนิธุ 

อําเภอ 
พื้นท่ี 

(ตร.กม.) 

จํานวนตําบล จํานวน 

ประชากร 

ระยะทางถึง 

จังหวัดกาฬสนิธุ 

กุฉนิารายณ 739.247 12 106,647 80 

เขาวง 205.105 6 36,229 95 

 อ.นาค ู 203.092 5 31,605 84 

หวยผ้ึง 256.832 4 30,902 60 

นามน 245.329 5 36,775 44 

สมเด็จ 454.095 8 61,631 40 

คํามวง 621.005 6 47,051 80 

รวม 2,724.705 61 350,840 - 

 

   6. เปาหมายความสําเร็จ ปการศึกษา 2555-2558 

               1.  สถานศกึษามเีฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนในวชิาหลัก 8 

วชิา ไมนอยกวารอยละ 50  

           2.  สถานศกึษาผานการรับรองมาตรฐานการประเมนิคุณภาพภายนอกโดย

มผีลการประเมนิระดับด ีไมนอยกวารอยละ 80 

  3.  สถานศกึษาทุกแหงจัดทําหลักสูตรที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของนักเรยีน มกีารแหลงเรยีนรูและการสรางเครอืขาย ความรวมมอืจากชุมชน 

สถาบันการศึกษา แหลงวชิาการ สถานประกอบการ และภูมปิญญาทองถิ่น เพื่อการจัด

กระบวนการเรยีนรูใหเช่ือมโยงสอดคลองกับแผนพัฒนาศรษฐกจิและสังคมของจังหวัดและ

กลุมจังหวัด 

  4.  สถานศกึษาทุกแหงมกีารพัฒนาครู และมีผลการประเมนิมาตรฐาน

การศกึษาขัน้พื้นฐาน มาตรฐานที่ 10 ครูมคีวามสามารถจัดการเรยีนการสอนอยางมี

ประสทิธภิาพ และเนนผูเรยีนเปนสําคัญอยูในระดับมาตรฐานด ีและดีมาก 

         5.  สถานศกึษาจัดระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน ที่เสรมิสรางพัฒนาการของ

นักเรยีนเต็มตามศักยภาพ สอดคลองกับลักษณะอันพึงประสงค และสมรรถนะสําคัญ

ตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน 2554 หรอืหลักสูตรการศึกษา ขัน้พื้นฐาน 

 2551 
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         6.  สถานศกึษาไดรับการพัฒนาใหมมีาตรฐานคุณภาพเปนที่ยอมรับของ

สังคมและสามารถพัฒนาสูความเปนเลศิ เทยีบเคยีงมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น 

         7.  สถานศกึษามคีวามพรอมดานอาคารสถานที่ ครุภัณฑ อุปกรณ สื่อ

เทคโนโลยสีอดคลองกับแผนการจัดการช้ันเรยีน 

         8.  สถานศกึษามคีรูเพยีงพอ อัตราสวนครูตอนักเรยีนเปนไปตามเกณฑมี

ครูครบทุกกลุมสาระการเรียนรู เพยีงพอตามแผนการจัดช้ันเรยีน 

         9.  สถานศึกษามอีัตราสวนนักเรยีนตอคอมพวิเตอร 1 : 2  และสามารถใช

เทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมอืสําหรับเพิ่มประสทิธภิาพการบริหารจัดการศึกษาและ

การจัดการเรยีนรู 

 7. ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

  1. โรงเรยีนขนาดเล็ก ครูไมครบช้ัน และหลายโรงเรยีนขาดแคลนครูในสาขา

ที่จําเปน 

  2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีนยังไมเปนที่พอใจและยังไมบรรลุ

เปาหมาย 

  3. นักเรยีนอานไมออก เขยีนไมไดยังมขีอมูลปรากฏ 

     4. โรงเรยีนสวนใหญยังขาดแคลนวัสดุอุปกรณที่ใชในการจัดการเรยีนการ

สอน 

    5. การดูแลชวยเหลอืนักเรยีนของสถานศกึษายังไมครอบคลุมประเด็น 

ปญหาและความตองการของเด็กและเยาวชน 

    6. การชวยเหลอืนักเรยีนของสถานศกึษายังไมครอบคลุม ประเด็นปญหา

และความตองการของเด็กและเยาวชน 

           7. การรวมมอืบริหารจัดการศกึษา การมสีวนรวม ระหวางโรงเรยีนกับ

ชุมชนยังมนีอย เนื่องจากชุมชนหรอืผูปกครอง มักจะมอบหมายหรอืเห็นชอบกับนักเรยีน

เมื่อมกีารเสนอความคดิเห็น เสนอแนะแนวทางการทํางานทําใหขาดการมสีวนรวม 

    8. ขอมูลนักเรยีนประชากรวัยเรยีน เด็กออกกลางคัน ไมเปนปจจุบันยาก              

ตอ การชวยเหลอืตดิตาม 

  9. กระบวนการจัดการเรยีนรูยังยดึครูเปนศูนยกลาง 

     10. ขาดสื่อนวัตกรรมที่ทันสมัย 

          11. ขาดงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรยีน 
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    12. ระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ตไมมปีระสทิธภิาพ 

 8.  ขอเสนอแนะ 

     1. พัฒนาครูสูมอือาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งเนนโรงเรยีนขนาดเล็ก โรงเรยีนที่

ไมมอีัตราสาขาที่ขาดแคลน โรงเรยีนที่มผีลสัมฤทธิ์นักเรยีนต่ํา 

  2. ควรมกีารสงเสรมิสนับสนุน องคคณะบุคคลใหมสีวนรวมบรหิารจัด

การศกึษาใหมากยิ่งขึ้น 

  3. อบรมสัมมนาครูและบุคลากรทางการศกึษาใหเปนแบบอยางดาน

คุณธรรม จรยิธรรม ใหนักเรยีนมลีักษณะที่พงึประสงค สรางแบบอยางที่ดใีหแกเด็กและ

เยาวชนดําเนนิการอยางจริงและตอเนื่อง 

  4. สงเสริมสนับสนุน สรางนวัตกรรม จัดทํางานวจัิยเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์

นักเรยีนใหสูงขึ้น 

  5. จัดทําระบบตดิตามนักเรียนออกกลางคัน เด็กดอยโอกาส เด็กพกิาร 

เพื่อใหความชวยเหลอืกับเด็กที่มปีญหาจรงิจัง 

  6. จัดทํานวัตกรรมสรางสื่อการเรยีนการสอน ชวยเหลือนักเรยีนอยางเปน

ระบบ 

 

ระเบยีบวิธวิีจัยเชงินโยบาย 

 การวจัิยเชิงนโยบาย (Policy  Research) เปนกระบวนการศกึษาปญหาพื้นฐาน

ทางสังคมเพื่อใหไดขอเสนอที่เนนการปฏบิัตทิี่เปนไปได สําหรับผูกําหนดนโยบายใช

ประกอบการตัดสนิใจในการแกปญหานัน้ๆ ซึ่งจะไดกลาวถงึรายละเอยีด ดังตอไปนี้ 

  1.  ความหมาย การวจัิยเชงินโยบาย 

          การวจัิยเชิงนโยบาย (Policy Research) เปนการวเิคราะหเพื่อนําเสนอ

แนวทางการแกปญหาขององคการที่เนนไปในทางปฏบิัติจรงิ ดังที่วโิรจน  สารรัตนะ (2553 

: 23) ไดอธบิายวา การวจัิยเชิงนโยบายมพีัฒนาการมาตัง้แตชวงศตวรรษ 1970  มีการตัง้

สถาบันวจัิยเชิงนโยบาย การจัดทําวารสารและจัดโปรแกรมการฝกอบรมกันมากมายแตก็

ถอืเปนเพยีงจุดเริ่มตนเพื่อความม่ันคงไปในอนาคตและยังตองอาศัยระยะเวลาพสิูจน

ประเด็นเกี่ยวกับจรยิธรรมและมาตรฐานของการวจัิยประเภทนี้อกี แตอยางไรก็ตามการ

วจัิยเชิงนโยบายในที่ตางๆ กัน อาจผันแปรไปตามประเด็นตางๆ ดังนี้ 1) แหลงเงินทุนที่เปน
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ผูใชหรอืไมใชประโยชนจากการวจัิย หากเปนผูใชประโยชนจากกผลการวิจัย การเขามามี

สวนรวมเกี่ยวของดวยของแหลงทุนก็จะมมีาก  2) จุดเนนการวจัิยอยูที่การหานยิามของ

ปญหาหรอืหาแนวทางแกปญหาซึ่งแมจุดหมายของหลักการวจัิยเชิงนโยบายจะอยูที่การ

หาทางแกปญหา  แตบางกรณกี็จําเปนตองศกึษาหานิยามของปญหาใหชัดเจนเสียกอน   

3) ความเปนผูวิจัยของภายในหรอืภายนอกองคการ อาจจะพบปญหาอุปสรรคปญหา

ความเปนระบบราชการและการมวีสิัยทัศนในปญหาที่วจัิย  บรบิททางการเมอืงและ

อุปสรรคขององคการที่จะมีผลตอการนําขอเสนอจากผลการวจัิยไปใชดกีวา  4)  หลักการ

ทางวชิาการของผูวิจัย ซึ่งหากตองการแกไขปญหาความลําเอยีงเชิงวชิาการและปองกัน

การมมุีมมองเฉพาะดานก็จะมกีารบูรณาการระหวางศาสตรสาขาตางๆ ขึ้น ศูนยพันธุ

วศิวกรรมและเทคโนโลยชีีวภาพแหงชาติ (2556 : 8) กลาววา การวจัิยเชิงนโยบายเปน

เครื่องมอืสําคัญเพื่อสนับสนุนการกําหนดนโยบาย ทศิทางบนหลักวชิาการและขอมูลที่

ถูกตองและรอบดาน การวิจัยเชิงนโยบาย มรูีปแบบที่หลากหลาย เชน การศกึษา

เปรยีบเทยีบโอกาสและศักยภาพลวงหนา การศกึษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง         

ตัวแปรจากปจจัยตางๆ ตลอดจนประเด็นทาทายใหมที่มผีลกระทบตอประเทศ สํานัก

นโยบายและยุทธศาสตร (2555 : 28) กลาววา การวจัิยเชิงนโยบาย เปนกระบวนการ

ศกึษารวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อใหไดผลการวิเคราะหขอมูล ขอสรุปและ

ขอเสนอแนะตางๆ ตลอดจนแนวทางปฏบิัตทิี่อาจจะเปนไปได ในการแกปญหาหรือการ

พัฒนาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งในระดับนโยบาย เสนอผูบรหิารสาหรับประกอบการตัดสินใจใน

การกําหนดนโยบาย การพัฒนานโยบาย และการนานโยบายไปสูการปฏบิัติ รวมทั้งเปน

การวจัิยเพื่อการประเมนิผลการดาเนนิงานตามนโยบาย ทัง้นี้ในการดําเนนิงานวจัิยนัน้ควร

ใหความสําคัญกับเนื้อหาซึ่งมอีงคประกอบ 

หลายดานดวยกันโดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานการมจีรรยาบรรณของนักวจัิย  

         เฉลมิลาภ ทองอาจ  (2556 : 11)  กลาววา“นโยบาย” คอืแนวทางที่

กําหนดขึ้นอยางกวางๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏบิัติ รูปแบบของนโยบายก็คอื ขอความ

ที่ใชเปนเครื่องช้ีนําสําหรับการบรหิารงานตางๆ นอกจากนัน้ ดังนัน้ นโยบายจึงเปนสิ่งที่

กําหนดยุทธศาสตร (Strategy) และสิ่งที่จะทําตอไปเพื่อใหนโยบายนัน้ประสบความสําเร็จ

องคประกอบสําคัญของนโยบายคอื มเีปาหมายที่จะกระทํา มกีารกําหนดแนวทางและ

กฎเกณฑ วธิกีาร   กลยุทธหรอืกลวธิทีี่เปนเครื่องมอืที่จะทําใหเห็นถงึแนวทางการปฏบิัติ 

เพื่อใหบรรลุผลงานภายในเวลาที่กําหนด การกําหนดนโยบายจึงเปนหนาที่ของผูบรหิาร
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และนักนโยบาย ซึ่งสวนใหญเปนผูนําหนวยงานหรอืองคกรตางๆ ซึ่งเมื่อมกีารนําผลจาก

การวจัิยมาใชเกี่ยวกับการตัดสนิใจดานนโยบายมากขึ้น การวจัิยเชิงนโยบายจึงมคีวาม

แพรหลายและนยิมจัดทํามากขึ้นในปจจุบันจากนยิามตางๆ ดังที่กลาวมาจะเห็นไดวา การ

วจัิยเชิงนโยบาย มใิชแตเฉพาะการศกึษาสภาพปจจุบันที่เปนกอนการใชนโยบายหรือหลัง

การใชนโยบายเทานัน้ เพราะสิ่งสําคัญของการวจัิยเชิงนโยบายคอื ผูวจัิยจะตองให

ขอเสนอแนะเชิงปฏบิัติ (Action-Oriented Recommendations) อันเปนประโยชนตอการ

ปฏิบัตแิกผูใชผลการวจัิยดวย 

  นอกจากนี้ สุคนธา คงศลีและสุขุม เจียมตน (2550 : 50) กลาววาการวจัิย

เชิงนโยบายเปนบรบิทที่เกี่ยวของกับการศึกษาแนวคดิพื้นฐานดานนโยบาย เทคนิค วธิกีาร

พยากรณผลกระทบนโยบายรูปแบบของการสื่อความหมาย วธิกีารวเิคราะหปญหา

อุปสรรค และขอจํากัดในการกําจัดนโยบาย ระเบยีบวธิวีจัิยนโยบายนโยบาย รวมทัง้การ

พัฒนาทักษะการสรางตัวแบบนโยบายและพยากรณผลกระทบนโยบาย การสื่อขอความ 

ผลการวจัิย และการนําเสนอตอผูกําหนดนโยบายที่เนนการมสีวนรวมของทุกภาคสวน 

อาจจะกลาวไดวาการวิจัยนโยบาย ประกอบดวยการวจัิยที่เนนการวเิคราะหตัวนโยบาย 

การวเิคราะหผลการดําเนนิการตามนโยบายและการวิจัยเพื่อพัฒนานโยบาย การวจัิยเชิง

นโยบายจัดไดวาเปนเครื่องมอืของการบรหิารองคการที่จะชวยใหผูบรหิารสามารถคนหา

ขอเท็จจรงิและแนวความคิด มาประกอบการพจิารณากําหนดนโยบายการบริหารไดอยาง

มปีระสทิธผิลและเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ ผลการวิจัยนโยบายจะชวยใหพจิารณาไดวา

นโยบายตางๆ มคีวามถูกตองแนนอน และเหมาะสมสอดคลองกับความเปนจริง มคีวาม

เปนไปไดสําหรับการดําเนนิการหรอืไมเมื่อดําเนนิการไปแลวผลที่ไดจะสนองตอ

วัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม  

อยางไร 

    2.  หลักการวิจัยเชงินโยบาย 

         สุคนธา คงศลี และสุขุม เจียมตน (2550 :34)  ไดใหทัศนะวาการวจัิยเชิง

นโยบายมหีลักการสําคัญดังนี้ 

                        1.  การวจัิยเชิงนโยบาย เริ่มตนจากปญหาทางสังคมแลวเปลี่ยนไป

เปนปญหาการวจัิย ซึ่งตองอาศัยความเขาใจในขอบเขตของนโยบายและความชํานาญใน

ระเบยีบวธิวีจัิย กอใหเกดิความรูในเรื่องนัน้และสงผลของการวจัิยจะนําไปสูการกําหนด

นโยบายในที่สุด 
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                         2.  การวจัิยเชิงนโยบาย ศกึษาไดใน 3  ลักษณะ คอื ศกึษาตัว

นโยบาย ศกึษาการนํานโยบายไปปฏบิัต ิและศกึษาผลของนโยบาย 

                         3.  การศกึษาเกี่ยวกับนโยบาย จะสนใจในประเด็นตอไปนี้  นโยบาย

เกดิขึ้นไดอยางไร และทําไมจึงมนีโยบายนี้  ผลของนโยบายยาวนานแคไหน เคยมกีารปรับ

นโยบายหรอืไม มกีารปรับเมื่อไร และทําไมจึงปรับ ทัศนคตใินปจจุบันที่มตีอนโยบาย 

เปรียบเทยีบนโยบายที่มลีักษณะใกลเคยีงกันขอดแีละขอเสยีของนโยบาย 

                        4.  การวจัิยเชิงนโยบาย จะตองพจิารณาดวยวานโยบายไมใชสิ่งที่ถูก

สรางขึ้นทันททีันใด แตเกดิจากววิัฒนาการของการสั่งสม ดังนัน้จึงมลีักษณะของ

กระบวนการตอเนื่อง และทําใหตองอาศัยคณะนักวจัิยจากสหสาขาวิชา ทําใหการทํางาน

ยากขึ้น 

                        5.  การวจัิยเชิงนโยบาย มักจะสนใจตัวแปรที่ผูมอีํานาจตัดสนิใจจะ

สามารถควบคุมไดบางและการวจัิยจะตองตอบสนองความตองการของผูใชโดยตรง 

                3. ข้ันตอนการวิจัยเชงินโยบาย 

        วโิรจน สารรัตนะ (2553 : 15) Oaks (2003 : 17) และ Majchrzak (1984 

: 30) กลาวถงึขัน้ตอนการวิจัยเชิงนโยบาย มี 5 ขัน้ตอน คอื 1) การเตรยีมการ 2) การกา

หนดกรอบแนวคดิ 3) การวเิคราะหเชิงเทคนคิ 4) การวเิคราะหขอเสนอแนะ 5) การสื่อสาร

ขอเสนอแนะ มรีายละเอยีดดังนี้  

           1. การเตรยีมการ (Preparation)  เปนการศกึษาบรบิทนโยบายใน

ปญหาที่ศกึษาเพื่อใหเกดิความชัดเจนในการกําหนดทศิทางการวจัิยที่จะทําใหได

ผลการวจัิยที่เปนประโยชน  ไดแก  1)  บรบิทการกําหนโยบายในปญหาที่ศึกษาในอดตี 

ปจจุบันและแนวโนมในอนาคต รวมถงึกลไกสนับสนุนที่นํานโยบายไปสูการปฏบิัตใิห

บรรลุผล  2)  นยิาม ขอตกลงเบื้องตนและคานยิมของผูมสีวนไดสวนเสยีที่มตีอปญหาที่

ศกึษาวาเปนอยางไร  3)  ประเภทขอเสนอแนะที่เปนไปไดเกี่ยวกับปญหาที่ศึกษา อยางไรที่

จะเปนที่ยอมรับ อยางไรที่จะกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลง 4)ทรัพยากรที่ตองการละจําเปน

สําหรับการวิจัยไมเฉพาะดานการเงิน แตรวมถงึสิ่งอํานวยความสะดวก บุคลากรและวัสดุ

อุปกรณ 

           2.  การกําหนดกรอบแนวคิด  (Conceptualizing)  ดําเนินงานใน

กจิกรรมหลัก 3  กจิกรรม คอื  1)  พัฒนาตัวแบบเบื้องตนของปญหาที่ปรกึษา                  

2)  การกําหนดคําถามการวจัิย และ3)  การเลอืกผูดําเนนิการวจัิย 
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           3.  การวเิคราะหเชิงเทคนคิ  (Technical Analysis)  เปนการตรวจสอบ

ถงึปจจัยที่อาจเปนสาเหตุของปญหา 

           4.  การวเิคราะหขออเสนอแนะ  (Analysis of  Recommendation) เชน 

การวเิคราะหผูมสีวนไดสวนเสยี การวเิคราะหองคการ การคาดการณถงึผลกระทบ การ

คาดคะเนโอกาสในการปฏบิัต ิการใหขอเสนอแนะ 

               5.  การสื่อสารขอเสนอแนะ (Communicating Policy Research to 

Policymakers)  การวจัิยเชิงนโยบายหากไมมกีารสื่อสารผลงานการวิจัยตอผูตัดสนินโยบาย

แลวถอืวายังไมสิ้นสุด ผูวิจัยจะตองดําเนนิการขัน้ตอไปเพื่อใหม่ันใจวาผลงานวจัิยนั้นไดรับ

การพจิารณาและมโีอกาสที่จํานําไปปฏบิัติ 

   นอกจากนี้ สุคนธา คงศีล และสุขุม เจียมตน (2550 : 12)  ไดกําหนด

ขัน้ตอนของกระบวนการจัดทําวจัิยเชิงนโยบายไว 6  ขัน้ตอน ดังนี้ 

                     1. การระบุปญหา เปนการศกึษาวาในขณะนี้  ประชาชนประสบ

ปญหามคีวามเดอืดรอนเรื่องอะไร การระบุปญหาอาจทําไดโดย การศกึษาภาคสนามหรอื

การลงพื้นที่เพื่อดูวาประชาชนเดอืดรอนเรื่องอะไรบาง หรอืมปีระเด็นใดที่สังคมตองการ

พัฒนาอกีบาง       ซึ่งนักวจัิยจะตองพจิารณาจากแหลงขอมูลตางๆ อาท ิสื่อมวลผล หรอื

ผลการวจัิยจากศาสตรสาขาตางๆ ดังที่ไดกลาวไวในเบื้องตน  

                     2. การกําหนดเปนวาระสําหรับการตัดสนิใจ เนื่องจากปญหาที่เกดิ

ขึ้นกับประชาชนหรอืประเด็นตางๆ ในสังคมนัน้มอียูเปนจํานวนมาก หากปญหาหนึ่งไดรับ

การแกไขปญหาหนึ่งก็อาจจะเกดิขึ้นตามมา นักวจัิยจึงตองกลั่นกรองหรอืบางครัง้อาจจะ

ตองเลอืกปญหาเพื่อศกึษา แตเนื่องจากงานวจัิยสวนใหญจะเปนคําสั่งของความตองการ

เฉพาะของเจาของทุนวจัิย ดวยเหตุนี้นักวจัิยจําเปนจะตองกําหนดปญหาใหชัดเจนตรงกับ

ความตองการของหนวยงานผูใชผลการวิจัยดวยการจัดลําดับความสําคัญของปญหาและ

กําหนดโจทยวจัิยสําหรับคนหาคําตอบใหถูกตอง 

                     3. การกําหนดขอเสนอนโยบาย เมื่อปญหาไดรับการยอมรับจาก

ผูวจัิยหรอืจากผูที่จะใชผลการวจัิย ก็จะถูกนํามาพจิารณาวามแีนวทางแกไขปญหาไดกี่

แนวทางซึ่งเรยีกวาขอเสนอหรอืทางเลอืกนโยบายที่มอียูหลายทางเลอืก โดยหลักการแลว

จะตองวเิคราะหแตละทางเลอืกวามปีระโยชนอยางไร 

                     4. การอนุมัตนิโยบาย ทางเลอืก/ขอเสนอนโยบายที่ใหประโยชนสูงสุด

จะถูกอนุมัตอิอกมาเปนนโยบาย 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



89 

                     5. การดําเนนินโยบาย นโยบายที่ไดรับการอนุมัตจิะถูกนําไปปฏบิัต ิ           

มสีวนราชการและขาราชการประจําเปนผูรับผิดชอบ 

                     6. การประเมนิผลนโยบาย เมื่อดําเนนินโยบายแลวเสร็จตอง

ประเมนิผลนโยบายเพื่อจะรับทราบวาการดํา เนนินโยบายดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคมาก

นอยเพยีงใด ขอมูลที่ไดจากการประเมนิผลจะนําไปใชประโยชนเพื่อการตัดสนิใจตอไปวา

นโยบายนัน้ๆ ควรไดรับการดําเนนิการอยางตอเนื่องตอไป ควรปรับปรุงแกไขอยางไร หรอื

ควรยุตแิลวกําหนดนโยบายอื่นออกมาทดแทน 

                 Dukeshire และ Thurlow (อางถงึใน เฉลมิลาภ ทองอาจ. สบืคนเมื่อ        

19 มกราคม 2556, จากhttp://www.gotoknow.org) ไดกลาวถงึบทบาทของการวิจัยเชิง

นโยบายที่ไดเขาไปในกระบวนการตางๆ ของการขับเคลื่อนนโยบายสรุปไดดังนี้  

                      1.  การวจัิยเชิงนโยบายชวยในการระบุปญหาและระบุประเด็น

สําคัญ  (recognizing problems and identifying issues)  ซึ่งการวจัิยสามารถที่จะทําใหเห็น

ประเด็นอันเปนปญหาที่ควรจะไดรับการปรับปรุงหรอืแกไข โดยทั่วไปขอมูลที่จะนํามาใชมัก

ถูกนําเสนอโดยองคกรภายนอกชุมชนที่ประสบปญหา เชน จากสื่อ ผูแทนของภาครัฐ 

การศกึษาของนักวชิาการ โพล ฯลฯ ซึ่งนักวจัิยและนักนโยบายจะตองรวมกันพจิารณา

เลอืกประเด็นปญหาที่เห็นวามคีวามจําเปนเรงดวน และเห็นวาจะตองมกีารดําเนนินโยบาย

อยางใดอยางหนึ่งเพื่อแกไขปญหา   

                       2.  การวจัิยเชิงนโยบายจะชวยสรางความเขาใจประเด็นสําคัญใหเกดิ

ความกระจางชัดยิ่งขึ้น  เมื่อนักนโยบายหรอืผูบรหิารไดเลอืกประเด็นปญหาที่เห็นวาสําคัญ

และจําเปนจะตองดําเนนินโยบายอยางหนึ่งอยางใดเพื่อแกไขแลว นักนโยบายจะตองทํา

ความเขาใจปญหาใหชัดเจนขึ้นดวยการใชวธิีการวิจัยในการเก็บขอมูลเพิ่มเตมิเฉพาะที่

เกี่ยวของกับประเด็นนัน้ เพื่อใหสามารถอธบิายปญหานัน้ในมติทิี่ลุมลกึขึ้น  

                       3.  การวจัิยเชิงนโยบายจะชวยสนับสนุนและเลอืกแผนการปฏบิัตทิี่

เหมาะสมที่สุด(Supporting a Selected Plan of Action) เมื่อไดมกีารระบุประเด็นปญหาและ

ตัดสนิใจที่จะดําเนนิการอยางใดอยางหนึ่งหรอืตัดสินใจแลว  จําเปนอยางยิ่งที่ในการ

แกปญหาหนึ่งๆ จะตองมแีผนสําหรับปฏบิัตกิาร (action plan) เพื่อที่กําหนดยุทธศาสตร 

เทคนคิหรอืวธิกีารตางๆ ตอไป  ซึ่งในการเลอืกหรอืกําหนดแผนนัน้ สามารถใชการวิจัยเขา

มามบีทบาทได โดยผูบรหิารหรอืนักนโยบายจะนําผลการวจัิยมาประกอบเพื่อพจิารณา

คัดเลอืกวธิี และนําเสนอเปนโครงรางของแผนปฏบิัตกิารหรอืแผนงานซึ่งจะชวยใหแผนงาน

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



90 

นัน้ไดรับความเช่ือถอืและยอมรับจากสังคมมากยิ่งขึ้นถือไดวาเปนการเพิ่มโอกาสที่แผนงาน

นัน้จะไดรับการคัดเลอืกใหนําไปปฏบิัตจิรงิ  

                      4.  การวจัิยเชิงนโยบายจะชวยควบคุมกระบวนการและประเมนิผล

กระทบที่เกดิขึ้นจากการดําเนนินโยบาย (Monitoring Process and Evaluating 

Impact)  นักวจัิยเชิงนโยบายจะเขามามบีทบาทในการศกึษาผลที่เกดิขึ้นจากการนํา

แผนปฏบิัตกิารหรอืแผนงานไปใช การวจัิยอาจจะดําเนินการในลักษณะการเก็บขอมูลจาก

ผูไดรับผลจากนโยบายหรอืผูที่เกี่ยวของกับการขับเคลื่อนนโยบาย  เชน  สิ่งใดที่มี

ประสทิธภิาพ หรอืสิ่งใดที่เปนประโยชนหรอืไมเกดิประโยชน หรอือาจจะทําใหเกดิโทษจาก

การดําเนนินโยบายนัน้ โดยหากมกีารวิจัยตอไปก็อาจจะทําใหทราบถงึสาเหตุที่ทําใหการ

ขับเคลื่อนนโยบายประสบปญหาหรือมอีุปสรรค  การวจัิยเพื่อตรวจสอบและประเมนิ

นโยบายนัน้จะทําใหไดขอมูลสําหรับการตัดสนิใจปรับปรุงนโยบาย แกไขหรือยุตนิโยบาย 

หากพบวานโยบายดังกลาวไมกอใหเกดิผลดังที่ กําหนดไว  

                   การวจัิยเชิงนโยบาย นักวจัิยอาจจะมบีทบาทรองในการนําผลวจัิยไปใช 

แตทัง้นี้ทัง้นัน้ โอกาสที่จะกอใหเกดิการขับเคลื่อนนโยบายในวงกวางยอมมอียูมาก ดวยเหตุ

นี้ นักวจัิยจะตองศกึษาขอมูลที่ปรากฏตามขอเท็จจรงิ สอดคลองกับความตองการของ

หนวยงานหรอืองคกรที่ใหทําวจัิย และเสนอขอเสนอแนะในลักษณะที่สามารถปฏบิัตไิดจรงิ 

ดวยเหตุนี้นักวจัิยเชิงนโยบายจะตองมคีวามสามารถในการสื่อสารซึ่งจะชวยใหสิ่งที่

ศกึษาวจัิยเปนประโยชนตอสังคมอยางแทจริง  

     นอกจากนี้เฉลมิลาภ ทองอาจ (2556 : 45) ไดกลาวถงึ แหลงขอมูลสําหรับ

การวจัิยเชิงนโยบายเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ มคีวามสําคัญมากสําหรับ

นักวจัิยเชิงนโยบาย ซึ่งสวนใหญมักเปนการวจัิยขนาดใหญ ที่อาจจะตองใชแหลงขอมูล

จํานวนมาก หรอืคอนขางจะอยูในกระแสหรอืแนวโนมซึ่งจะตองเปนปจจุบัน ดวยเหตุนี้

แหลงขอมูลสําหรับการวจัิยเชิงนโยบายจึงมหีลากหลาย อาทเิชน  

                     1. สื่อ  (Media) การวจัิยเชิงโยบาย ผูวจัิยสามารถที่จะเก็บรวบรวมขอมูล

จากสื่อสารมวลชนตางๆ เชน หนังสือพมิพ วทิยุกระจายเสยีง รายการโทรทัศน  เพราะโดย

สวนใหญสื่อสารมวลชนเหลานี้ มบีทบาทสําคัญที่จะกําหนด คนควาหรอืเสนอประเด็น

ตางๆ  ในสังคมที่คนสวนใหญควรจะกลับมาพจิารณาหรอืใหความสําคัญ ตัวอยางเชน การ

เสนอเกี่ยวกับภาวการณการอานของคนไทย  การเสนอประเด็นเกี่ยวกับการเหลื่อมล้ําใน

การรักษาพยาบาล เปนตน การเสนอประเด็นเหลานี้จะทําใหเกดิกระแสสังคมที่นักนโยบาย
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และผูมอีํานาจตองใหความสนใจ และนําขอมูลจากการนําเสนอมาใชกําหนดนโยบายหรอื

การปฏบิัตงิานได  ตัวอยางเชน การนําเสนอขาวการคนพบซากทารกที่วัดแหงหนึ่ง ทําให

กระทรวงสาธารณสุขตองสรางนโยบายเรื่องของการผลักดันกฎหมายเรื่องทําแทง และทํา

ใหเกดิกระแสเรื่องการกําหนดบทบัญญัตเิพื่อลงโทษผูชายที่ทําใหหญงิเกดิการตัง้ครรภ 

และตองไปทําแทง เปนตน จะเห็นไดวาการตัดสนิใจและสรางนโยบายในที่นี้มาจากการ

นําเสนอขอมูลของสื่อสารมวลชน 

                    2.  สถติขิองหนวยงานรัฐ  (Official Statistics) โดยทั่วไปหนวยงานภาครัฐ  

จะเก็บขอมูลเชิงสถติติางๆ ไวอยูแลว นักนโยบายจะตองไปศกึษาขอมูลจากฐานขอมูลที่

รวบรวมไว  ตัวอยางเชน การกําหนดโยบายและโครงการของภาครัฐ นโยบาย “เมาไมขับ”    

ก็มาจากขอมูลสาเหตุเกี่ยวกับการไดรับอุบัตเิหตุของประชาชน ซึ่งสวนใหญ ขอมูลสถติิ

ช้ีใหเห็นวาอุบัตเิหตุสวนใหญเกดิจากการที่ผูขับขี่พาหนะดื่มสุราจนเมา และไมสามารถ

ควบคุมพาหนะ  ได นอกจากนี้ จากสถติเิกี่ยวกับการเสียชีวติในชวงเทศกาลสงกรานตใน

หลายปที่ผานมาไดเกดิการบูรณาการระหวางกระทรวงมหาดไทย กระทรวงคมนาคม      

และกระทรวงสาธารณสุขไดรวมมอืกันผลักดันนโยบายและมาตรการตางๆ เพื่อลดอัตรา

ผูเสยีชีวติ เปนตน  

                    3.  โพล (Polls) โพลเปนวธิกีารเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความคดิเห็น

หรอืความรูสกึของสังคมในประเด็นหรอืหัวเรื่องที่สําคัญหรอืเปนที่สนใจ ณ 

ขณะนัน้  หนวยงานภาครัฐมักจะใชสํานักโพลหรอืนักเก็บขอมูล  ในการที่จะพจิารณาความ

คดิเห็นของประชากรโดยทั่วไปอยางฉับพลันทันท ีหลังจากที่มปีระเด็นใดประเด็นหนึ่งเสนอ

ขึ้นในสังคม แนวคดิเกี่ยวกับการทําโพลหรอืการสอบถามความคดิเห็นของประชาชนนัน้ 

อาจจะมกีารยกระดับเปนการออกเสยีงประชามติ ซึ่งสวนใหญจะเปนการใชกับเรื่องราวที่

เปนประเด็นขนาดใหญ เชน การทําประชามตเิกี่ยวกับการจัดสรางโรงไฟฟานวิเคลียร หรอื

การจัดสรางเขื่อน เนื่องจากประเด็นเหลานี้มคีวามละเอียดออนและเกี่ยวของกับหลายฝาย

ซึ่งอาจสงผลกระทบในวงกวาง การทําโพลจึงเปนวธิกีารหนึ่งที่จะทําใหไดขอมูลสําหรับการ

ตัดสนิใจในประเด็นตางๆ ของสังคม  

                    4.  ชุมชนวชิาการ  (Academic Community) การวจัิยเชิงนโยบายอาจจะ

ไดขอมูลการวจัิยจากผลงานการวจัิยในศาสตรสาขาตางๆ ของนักวิชาการในมหาวิทยาลัย 

ซึ่งตองทําเปนปกตอิยูแลว  ผลงานวจัิยของนักวชิาการซึ่งอยูในชุมชนวิชาการมคีุณคาอยาง

มากตอนักนโยบาย และผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสนิใจเชิงนโยบายซึ่งจะเปนการนํา
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ผลการวจัิยซึ่งเดิมเคยอยูในที่ที่ไมเผยแพรนักออกมาสูสังคมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้บาง

มหาวทิยาลัยไดกอตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่ทําวิจัยและเสนอนโยบายอยูแลว เชน 

สถาบันวจัิยตางๆ ซึ่งทําใหศาสตรหรอืความรูดานตางๆ พัฒนาขึ้นมาก ซึ่งเปนประโยชน

อยางยิ่งตอนักวจัิยเชิงนโยบาย  ตัวอยางเชน  ในประเทศแคนาดา ไดมกีารกอตัง้ศูนยวจัิย

ดานการสนับสนุนสุขภาพแหงแอตแลนตกิ (Atlantic Health Promotion Research Centre) 

โดยมพีันธกจิสําคัญเพื่อที่จะผลติงานวิจัยและพัฒนาแนวทางการสนับสนุนสุขภาพ ซึ่งมี

อทิธพิลอยางมารกตอการจัดทําและกําหนดนโยบายดานสุขภาพและสาธารณสุขของ

ประเทศแคนาดา เปนตน  

                    5.  ความรูหรือภูมปิญญาดั้งเดมิ (traditional knowledge) ขอมูลที่

นักวจัิยเชิงนโยบายไดรับมาในบางกรณี อาจจะมใิชขอมูลที่ไดจากประชากรในกลุมอื่นๆ 

หรอืเปนขอมูลจากภาคสาธารณะก็ได  แตเปนขอมูลที่เกดิขึ้นภายในชุมชนหรอืในกลุม

ประชากรเฉพาะ คําวาความรูหรอืภูมปิญญาดั้งเดมิ หมายถงึ ความรูที่ชุมชนตางๆ  คดิคน

ขึ้นจากความสัมพันธระหวางการใชชีวติและสภาพทองถิ่นที่ตนเองอาศัยอยู โดยมกีาร

สงผานจากประชากรรุนหนึ่งไปสูอกีรุนหนึ่ง  ความรูที่เกดิขึ้นภายในทองถิ่นเชนนี้จึงมคีวาม

เหมาะสมกับสภาพทองถิ่นนัน้ๆ และนักวจัิยดานนโยบายสามารถที่จะนํามาใชในการ

วเิคราะหขอมูลเพื่อกําหนดนโยบายไดตัวอยาง เชน ในบางทองถิ่นมกีารรักษาโรคโดยใช

สมุนไพรหรอืผลติภัณฑที่ไดจากธรรมชาติ ดวยเหตุนี้ นักนโยบายสามารถจัดทํานโยบาย

เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพในทองถิ่น ไดดวยการสนับสนุนหรอืจัดทําโครงการที่เกี่ยวกับการ

ผลติและใชยาสมุนไพร ตลอดจนการตอยอดการพัฒนายาสมุนไพรเหลานี้ใหกลายเปนองค

ความรูที่เปนที่ยอมรับหรอืจดสทิธบิัตรได เปนตน 

                 การจัดทําการวจัิยเชิงนโยบายนัน้ คอนขางมรูีปแบบในการจัดทําที่

หลากหลายอยางไรก็ตาม  สามารถสรุปขัน้ตอนของกระบวนการจัดทําได 6  ขัน้ตอน ดังนี้ 

(สุคนธา  คงศลี และสุขุม เจียมตน. 2550  : 17) 

                    1. การระบุปญหา เปนการศกึษาวาในขณะนี้ ประชาชนประสบปญหามี

ความเดอืดรอนเรื่องอะไร การระบุปญหาอาจทําไดโดย การศกึษาภาคสนามหรอืการลง

พื้นที่เพื่อดูวาประชาชนเดอืดรอนเรื่องอะไรบาง หรอืมีประเด็นใดที่สังคมตองการพัฒนาอกี

บาง ซึ่งนักวจัิยจะตองพจิารณาจากแหลงขอมูลตางๆ อาท ิสื่อมวลผล หรอืผลการวจัิย

จากศาสตรสาขาตางๆ ดังที่ไดกลาวไวในเบื้องตน  
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                    2. การกําหนดเปนวาระสําหรับการตัดสนิใจ เนื่องจากปญหาที่เกดิขึ้นกับ

ประชาชนหรอืประเด็นตางๆ ในสังคมนัน้มอียูเปนจํานวนมาก หากปญหาหนึ่งไดรับการ

แกไขปญหาหนึ่งก็อาจจะเกิดขึ้นตามมา นักวจัิยจึงตองกลั่นกรองหรอืบางครัง้อาจจะตอง

เลอืกปญหาเพื่อศกึษา แตเนื่องจากงานวิจัยสวนใหญจะเปนคําสั่งของความตองการเฉพาะ

ของเจาของทุนวจัิย ดวยเหตุนี้ นักวจัิยจําเปนจะตองกําหนดปญหาใหชัดเจน ตรงกับความ

ตองการของหนวยงานผูใชผลการวจัิย  ดวยการจัดลําดับความสําคัญของปญหาและ

กําหนดโจทยวจัิยสําหรับคนหาคําตอบใหถูกตอง 

                    3. การกําหนดขอเสนอนโยบาย เมื่อปญหาไดรับการยอมรับจากผูวจัิย

หรอืจากผูที่จะใชผลการวจัิย  ก็จะถูกนํามาพิจารณาวามแีนวทางแกไขปญหาไดกี่แนวทาง

ซึ่งเรยีกวาขอเสนอหรือทางเลอืกนโยบายที่มอียูหลายทางเลอืก โดยหลักการแลวจะตอง

วเิคราะหแตละทางเลอืกวามปีระโยชนอยางไร 

                    4. การอนุมัตนิโยบาย ทางเลอืก/ขอเสนอนโยบายที่ใหประโยชนสูงสุดจะ

ถูกอนุมัตอิอกมาเปนนโยบาย 

                    5. การดําเนนินโยบาย นโยบายที่ไดรับการอนุมัตจิะถูกนําไปปฏบิัต ิ          

มสีวนราชการและขาราชการประจําเปนผูรับผิดชอบ 

                    6. การประเมนิผลนโยบาย เมื่อดําเนนินโยบายแลวเสร็จตองประเมนิผล

นโยบายเพื่อจะรับทราบวาการดํา เนนินโยบายดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพยีงใด 

ขอมูลที่ไดจากการประเมนิผลจะนําไปใชประโยชนเพื่อการตัดสนิใจตอไปวานโยบายนัน้ๆ    

ควรไดรับการดําเนนิการอยางตอเนื่องตอไป ควรปรับปรุงแกไขอยางไร หรอืควรยุติแลว

กําหนดนโยบายอื่นออกมาทดแทน 

                 โดยทั่วไปการวจัิยเชิงนโยบายจะเริ่มจากการสํารวจขอมูลทุตยิภูมกิอน เพื่อ

พจิารณาวาไดขอมูลที่ครบหรอืเพยีงพอตอการทําวจัิยหรอืไม ถายังไมเพยีงพอก็จะตอง

เก็บขอมูลเพิ่มเตมิโดยการสํารวจลงพื้นที่เปาหมาย ซึ่งก็เปนการเก็บขอมูลปฐมภูม ิเชน 

การสัมภาษณกลุมเปาหมาย เปนตน  

                 นอกจากนี้  Dukeshire และ Thurlow (2002 : 45)  ไดกลาวถงึบทบาทของ

การวจัิยเชิงนโยบายที่ไดเขาไปในกระบวนการตางๆ ของการขับเคลื่อนนโยบายสรุปไดดังนี้  
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                     1.  การวจัิยเชิงนโยบายชวยในการระบุปญหาและระบุประเด็น

สําคัญ (Recognizing Problems and Identifying Issues)  ซึ่งการวจัิยสามารถที่จะทําใหเห็น

ประเด็นอันเปนปญหาที่ควรจะไดรับการปรับปรุงหรอืแกไข โดยทั่วไปขอมูลที่จะนํามาใชมัก

ถูกนําเสนอโดยองคกรภายนอกชุมชนที่ประสบปญหา เชน จากสื่อ ผูแทนของภาครัฐ 

การศกึษาของนักวชิาการ โพล ฯลฯ ซึ่งนักวจัิยและนักนโยบายจะตองรวมกันพจิารณา

เลอืกประเด็นปญหาที่เห็นวามคีวามจําเปนเรงดวนและเห็นวาจะตองมกีารดําเนนินโยบาย

อยางใดอยางหนึ่งเพื่อแกไขปญหา    

                    2.  การวจัิยเชิงนโยบายจะชวยสรางความเขาใจประเด็นสําคัญใหเกดิ

ความกระจางชัดยิ่งขึ้น  เมื่อนักนโยบายหรอืผูบรหิารไดเลอืกประเด็นปญหาที่เห็นวาสําคัญ

และจําเปนจะตองดําเนนินโยบายอยางหนึ่งอยางใดเพื่อแกไขแลว นักนโยบายจะตองทํา

ความเขาใจปญหาใหชัดเจนขึ้น ดวยการใชวธิกีารวจัิยในการเก็บขอมูลเพิ่มเตมิเฉพาะที่

เกี่ยวของกับประเด็นนัน้ เพื่อใหสามารถอธบิายปญหานัน้ในมติทิี่ลุมลกึขึ้น  

                     3.  การวจัิยเชิงนโยบายจะชวยสนับสนุนและเลอืกแผนการปฏบิัตทิี่

เหมาะสมที่สุดที่สุด (Supporting a Selected Plan of Action) เมื่อไดมกีารระบุประเด็น

ปญหาและตัดสนิใจที่จะดําเนนิการอยางใดอยางหนึ่งหรือตัดสนิใจแลว จําเปนอยางยิ่งที่ใน

การแกปญหาหนึ่งๆ จะตองมแีผนสําหรับปฏบิัตกิาร (Action Plan) เพื่อที่กําหนด

ยุทธศาสตร เทคนคิหรือวธิกีารตางๆ ตอไป ซึ่งในการเลอืกหรอืกําหนดแผนนัน้ สามารถใช

การวจัิยเขามามบีทบาทได โดยผูบรหิารหรอืนักนโยบายจะนําผลการวจัิยมาประกอบเพื่อ

พจิารณาคัดเลอืกวธิี และนําเสนอเปนโครงรางของแผนปฏบิัตกิารหรอืแผนงานซึ่งจะชวย

ใหแผนงานนั้นไดรับความเช่ือถอืและยอมรับจากสังคมมากยิ่งขึ้น ถอืไดวาเปนการเพิ่ม

โอกาสที่แผนงานนั้นจะไดรับการคัดเลอืกใหนําไปปฏบิัตจิรงิ  

                     4.  การวจัิยเชิงนโยบายจะชวยควบคุมกระบวนการและประเมนิผล

กระทบที่เกดิขึ้นจากการดําเนนินโยบาย (Monitoring Process and Evaluating 

Impact) นักวจัิยเชิงนโยบายจะเขามามบีทบาทในการศึกษาผลที่เกดิขึ้นจากการนํา

แผนปฏบิัตกิารหรอืแผนงานไปใช การวจัิยอาจจะดําเนินการในลักษณะการเก็บขอมูลจาก

ผูไดรับผลจากนโยบายหรอืผูที่เกี่ยวของกับการขับเคลื่อนนโยบาย เชน  สิ่งใดที่มี

ประสทิธภิาพ หรอืสิ่งใดที่เปนประโยชนหรอืไมเกดิประโยชน หรอือาจจะทําใหเกดิโทษจาก

การดําเนนินโยบายนัน้ โดยหากมกีารวิจัยตอไป ก็อาจจะทําใหทราบถงึสาเหตุที่ทําใหการ

ขับเคลื่อนนโยบายประสบปญหาหรือมอีุปสรรค การวจัิยเพื่อตรวจสอบและประเมิน
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นโยบายนัน้จะทําใหไดขอมูลสําหรับการตัดสนิใจปรับปรุงนโยบาย แกไขหรือยุตนิโยบาย 

หากพบวานโยบายดังกลาวไมกอใหเกดิผลดังที่ กําหนดไว  

                การวจัิยเชิงนโยบาย นักวจัิยอาจจะมบีทบาทรองในการนําผลวจัิยไปใช แต

ทัง้นี้ทัง้นัน้โอกาสที่จะกอใหเกดิการขับเคลื่อนนโยบายในวงกวางยอมมอียูมาก ดวยเหตุนี้

นักวจัิยจะตองศึกษาขอมูลที่ปรากฏตามขอเท็จจรงิ สอดคลองกับความตองการของ

หนวยงานหรอืองคกรที่ใหทําวจัิย และเสนอขอเสนอแนะในลักษณะที่สามารถปฏบิัตไิดจรงิ 

ดวยเหตุนี้นักวจัิยเชิงนโยบายจะตองมคีวามสามารถในการสื่อสาร  ซึ่งจะชวยใหสิ่งที่

ศกึษาวจัิยเปนประโยชนตอสังคมอยางแทจริง  

               สรุปไดวา การวิจัยเชิงนโยบายเปนการศึกษาปญหาทางสังคมโดยใหได

ขอมูลสารสนเทศมากที่สุด เปนประโยชนตอผูตัดสนิใจเพื่อใหไดขอเสนอที่นําไปปฏิบัตไิดซึ่ง

จะสงผลใหเกดิการสรางนโยบายที่ดี การวจัิยครัง้นี้นโยบายถอืวาเปนกรอบ ทศิทาง หรอื

แนวทางในการพัฒนาสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 ตัง้แตการ

วางแผน การลงมอืปฏบิัต ิการควบคุม กํากับและติดตาม 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 จากที่กลาวมาทัง้หมดผูวจัิยกําหนดกรอบแนวคดิการวจัิยเพื่อพัฒนาองคการที่

มปีระสทิธผิลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3                 

ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบ 5  กรอบแนวคดิเบื้องตนขอเสนอเชิงยุทธศาสตรการพัฒนาเปนองคการ            

ที่มปีระสทิธผิลของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 

 

องคประกอบ 

ขอเสนอเชิงยุทธศาสตร 

 

 วสิัยทัศน  

 พันธกจิ  

 เปาประสงค 

 กลยุทธ 

 มาตรการ 

 ตัวช้ีวัด 

 โครงการ 

 เงื่อนไขความสําเร็จ 

 

ขอเสนอเชิง

ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนา

องคการ 

ที่มปีระสทิธผิลของ

สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษา

ประถมศกึษากาฬสินธ 

  

 

ศกึษาสภาพ

ปจจุบันปญหาและ

แนวทางการ

 

การสอบถาม 

การสัมภาษณ 

สํารวจ สภาพการ

ดําเนนิงาน 

 

การศกึษาพหุกรณี 

การประชาพจิารณ 

การตรวจสอบ 
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