
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อศกึษาสภาพ และปัญหา

มารยาทของนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ในการท าความเข้าใจ

กับแนวคิด การพัฒนามารยาทนักศึกษา การหาแนวทางในการพัฒนามารยาทของ

นักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ดังการน าเสนอตามขั้นตอน

ดังตอ่ไปนี ้

  1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามารยาท 

   1.1 สภาพทางสังคมของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2. แนวทางที่ใชใ้นการพัฒนา 

   2.1 การประชุมระดมสมอง 

   2.2 การประชุมปฏิบัติการ 

   2.3 การอบรม 

   2.4 การสอนสอดแทรกในวิชาเรียน 

    2.4.1 แผนการจัดการเรยีนรู้ 

   2.5 การใชเ้ทคนิคการเสริมแรง 

   2.6 การนเิทศตดิตามและประเมินผล 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมในรูปแบบโครงการเพื่อพัฒนามารยาท 

  4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research : PAR) 

  5. บริบทของมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามารยาท 

 มนุษย์เป็นสิ่งมชีีวติที่ต้องอยู่รวมกันในสังคม ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  

ไม่ สามารถอยู่โดยล าพังคนเดียวในโลกได้ จงึจ าเป็นต้องมแีบบแผนมารยาทในการอยู่

ร่วมกัน ในสังคม ซึ่งย่อมมคีวามแตกต่างกันไปตามวัฒนธรรมประเพณีของแต่ละท้องถิ่น 
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แตล่ะ ประเทศ และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพแวดล้อมของโลกยุคปัจจุบัน 

 แนวปฏิบัติตามวัฒนธรรมของ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  มารยาทในการเข้าสังคม การตดิต่อราชการ และการเข้าร่วมงานพิธีส าคัญ

ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีจนสามารถน ามา

เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติในสังคม จนสามารถแบ่งได้ดังนี้ (วัฒนธรรม สังคมลาว 

อาเซียน, 2009 หนา้ 49-53) 

   การติดต่อราชการ 

    ในการตดิต่องานต่างๆ ของประชาชนใน สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ส่วนมากมีการแต่งกายอย่างสุภาพเรียบร้อยในการตดิต่อสถานที่ราชการ

และวัด ชายควรสวมเสื้อขาว กางเกงด าขายาว หญิงชาวสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว จะนุ่งซิ่นเมื่อไปโรงเรียน ไปท างาน ติดต่อราชการและไปงานเลี้ยง งานบุญ

ต่างๆ หากหญิงชาวไทยมีโอกาสได้ไปติดตอ่สถานที่ราชการ หรือท่องเที่ยววัดใน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อาจเตรยีมผ้าซิ่นไป หรอืหาซือ้ที่นั่น เพื่อร่วมใน

งานและโอกาสต่างๆ หนว่ยงานราชการส านักงาน และองค์กรให้บริการของ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จะเปิดท าการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 08.00 น.-16.30 น. 

ช่วงเวลาพักกลางวันของ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ส่วนใหญ่ยังนิยม

วัฒนธรรมการนอนกลางวัน ที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศฝรั่งเศส 

   วันหยุดราชการ 

    วันที่ 1 มกราคม วันปีใหม่ 

    วันที่ 20 มกราคม วันสร้าง – ตั้งกองทัพประชาชนลาว 

    วันที่ 22 มกราคม วันสร้าง – ตั้งพรรคประชาชนปฏิวัติลาว 

    วันที่ 8 มีนาคม วันแม่หญิง (วันสตรีสากล) 

    วันที่ 14-16 เมษายน วันขึน้ปีใหม่ (วันสงกรานต์) 

    วันที่ 1 พฤษภาคม วันกรรมกรสากล 

    วันที่ 1 มิถุนายน วันเด็ก 

    วันที่ 15 สิงหาคม วันรัฐธรรมนูญ 

    วันที่ 7 ตุลาคม วันครูแหง่ชาติ 
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    วันที่ 12 ตุลาคม วันประกาศเอกราช 

    วันที ่2 ธันวาคม วันชาติ (วันแต่งตั้งสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว) 

    วันที่ 31 ธันวาคม วันขึ้นปีใหม่ 

   เวลาท าการของหน่วยงานต่างๆ 

    ส าหรับงานเอกชนโดยเฉพาะธนาคาร : เปิดท าการ วันจันทร์ถึงวันศุกร์ 

เวลา 08.30- ถึง 15.30 น. ธุรกิจเอกชนเปิดท าการวันจันทร์ถึงศุกร์ เวลา 08.00 –12.00น. 

ถึง 13.00 -17.00 น. 

   การเข้าร่วมพิธีแต่งงาน 

    ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประชาชนส่วนใหญ่จะจัดงาน

แตง่งานขึน้ก่อนหรอืหลังวันเข้าพรรษา (ประมาณกลางเดือนกรกฎาคม) เนื่องจากว่า

ช่วงเวลานั้นเป็นชว่งเวลาที่ผู้ชายจะเข้าพิธีอุปสมบทก่อนแตง่งาน ดังนัน้การแจกบัตรเชญิ

งานแต่งงานจะเริ่มแจกกันมากในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายนหรอืต้นเดือนธันวาคม ถ้าคุณ

ไม่สามารถไปร่วมงานแตง่งานของชาวสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ควรฝาก

ซองผู้อื่นเพื่อไปช่วยงานและการให้เงนิช่วยงานแตง่ส าหรับชาวต่างชาตินั้น ควรอยู่ที่

ประมาณ 20 ดอลลาร์สหรัฐฯหรอื 600 บาท และควรเข้าใจว่า หากท่านได้รับบัตรเชญิใน

วินาทีสุดท้าย แต่ไม่ได้หมายความว่าท่านถูกลืมเชญิมาร่วมงาน 

   การเข้าร่วมงานศพ 

    หากท่านได้รับบัตรเชญิงานศพบุคคลที่ท่านใกล้ชิดอันจะเป็นสัญลักษณ์

ของความให้เกียรติแก่ครอบครัวผูเ้สียชีวติ ไม่ควรสวดชุดสีแดง ชุดที่เป็นสีสัน หรอืชุดที่ไม่

เป็นทางการไปร่วมพธิีศพ ควรสวมชุดสดี าตามประเพณี และไม่ควรไปเยี่ยมบ้านเพื่อนทันที

ที่มกีารเสียชวีิต เพราะจะถูกมองว่าน าความตายและความโชคร้ายมาสู่บ้านของเขา หาก

อยู่ในเขตชนบท ผู้คนมักจะมารวมตัวกันรอบๆ บริเวณที่ฌาปนกิจ ในลานพื้นที่กว้างหรือ

ข้างแม่น้ า และหมุนเวียนกันวางชิ้นส่วนฟืนหรอืวัสดุอื่นๆ ในการประชุมเพลิงศพ ครอบครัว

ชาวสปป.ลาว สว่นใหญ่จะได้รับความล าบากทางการเงินในระหว่างที่มกีารจัดงานศพ  

ต้องพึ่งพาเงินช่วยเหลือจากบุคคลใกล้ชิด ดังนัน้ควรใหเ้งนิเพื่อเป็นการช่วยเหลอืการจัด

งานศพไม่ต้องประหลาดใจที่จะเห็นสมาชิกในครอบครัวหรอืเพื่อนของผูเ้สียชีวิตนั่งล้อมวง

กันคุยเรื่องตลก ดื่มสุรา หรือเล่นไพ่ ที่บ้านของผูเ้สียชีวิต ซึ่งเรื่องนี้เป็นเรื่องปกติในการให้
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ความช่วยเหลือและให้ก าลังใจแก่ครอบครัว ส าหรับชาวต่างชาติให้รับค าเชญิดื่มสุราด้วย

ความเงยีบครึม แตไ่ม่ควรไปร่วมเล่นการพนันกับเจ้าภาพ 

   การให้ของขวัญ 

    การมอบของที่ระลึกเล็กๆ น้อยๆ เมื่อพบกับชาว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการแสดงน้ าใจและช่วยสร้างมติรภาพ ของเล็กๆ นอ้ยๆ 

เชน่ ขนม ดอกไม้ ผลไม้ หรือเครื่องดื่มประเภทต่างๆ สิ่งที่ควรค านึงในการเลือกของขวัญ 

คือ ไม่ควรมอบของขวัญในโอกาสพิเศษต่างๆ ที่เป็นสีด า การใช้ซองสีด าเป็นสัญลักษณ์ 

ในด้านลบ ไม่ควรส่งมอบซองเชิญรว่มงานต่างๆ หรอืงานวันเกิดด้วยซองสดี า การใช้ซองสี

ด าเป็นสัญลักษณ์ในด้านลบ 

   การแต่งกาย 

    ในปัจจุบันชาวสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทั้งหญิงและชาย

จะแต่งกายแบบสากล และตามแฟช่ันเกาหลีไมต่่างกับวัยรุ่นบ้านเรา แต่มีชาว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวนไม่นอ้ย โดยเฉพาะผู้หญิงที่ยังคงนิยมแตง่กายด้วยชุด

ประจ าชาติหรอืชุดพืน้เมืองในชวีิตประจ าวันและในเทศกาลงานบุญประเพณีต่างๆ ด้วย

ความภาคภูมใิจในเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตน 

     ชุดประจ าชาติของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

      ผูห้ญิงมักนุ่งซิ่นที่ทอเป็นลวดลาย และใส่เสือ้คอกลมแขนยาวหรอื

แขนทรงกระบอก 

      ผูช้ายมักแต่งกายแบบสากล ถ้าเป็นข้าราชการหรอืผูม้ีฐานะดีนิยม

นุ่งโจงกระเบน สวมเสือ้ช้ันนอกด้วยกระดุมเจ็ดเม็ดคล้ายเสือ้พระราชทานของไทย 

     การแตง่กายตามสภาพอากาศ ลักษณะภูมอิากาศของ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว คล้ายกับภาคเหนอืและภาคอีสานของไทย แตฤ่ดูหนาวจะมี

อากาศเย็นกว่าพืน้ที่ทางภาคใต้และทางตอนกลางของประเทศเป็นบริเวณที่มฝีนตกชุก

มากกว่าภาคเหนือ ดังนั้นควรเลือกเสือ้ผา้ให้เหมาะสมกับฤดูกาลและภูมิภาคที่จะเดินทาง 

และควรเน้นหลักความสวยงาม สุภาพ เรยีบร้อยละเป็นการดมีาก ควรแต่งกายเมื่อไป

ประชุมหารอืทางธุรกิจด้วยเสือ้เชิ๊ตและกางเกงถือเป็นเครื่องแต่งกายที่สุภาพส าหรับชาย 

ส าหรับสตรคีวรสวมผ้าซิ่นไหมและเสื้อมีแขนหรอืไม่มีแขนการสวมชุดสูทส าหรับชายเฉพาะ

โอกาสที่เป็นทางการเท่านั้น นักเรียนและนักศกึษา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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จะสวมเครื่องแบบกันทุกคน ชายจะสวมเสื้อเชิ้ตผูกเนคไทเส้นเล็กที่ท าจากผ้าทอท้องถิ่น 

และกางเกงขายาว ส่วนหญิงจะสวมเสือ้สีขาว และนุ่งซิ่นยาวคลุมเข่า ไม่ควรสวมชุดด าไป

ร่วมงานประเพณีต่างๆ ยกเว้นงานศพ 

   การใช้นามบัตร 

    ผูร้ับควรใช้ทั้ง 2 มอืในการยื่นและรับนามบัตรเพื่อแสดงความสุภาพ และ

ควรดูนามบัตรของผูท้ี่แนะน าก่อนเก็บเข้ากระเป๋าเพื่อเป็นการให้เกียรติ 

   มารยาทในการเยือนสถานที่ 

    การเที่ยวชม วัดวาอารามต่างๆ ไม่ควรสวมกางเกงขาสั้น ใส่รองเท้าแตะ 

หรอืเสื้อที่เปิดโชว์แขนหรอืไหล่ เพราะถือเป็นการไม่สุภาพ และไม่ให้เกียรตแิก่สถานที่

ศักดิ์สิทธิ์ที่ชาวลาวให้ความเคารพ เมื่อพระสงฆ์เดินผ่านหนา้ ควรนั่งลงพรอ้มพนมมอืไหว้ 

เพื่อเป็นการแสดงความเคารพ 

   ความสนุกสนานแบบชาว สปป.ลาว 

    เมื่อมีงานเลี้ยงของประชาชนชาวสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

จะนยิมดื่มสุราและไวน์ เพื่อสร้างบรรยากาศให้สนุกสนานครึกครืน้ และชวน "ต าจอก” 

หรอื "ชนแก้ว” เป็นระยะๆ และอาจพูดว่า "ชมเชยๆ” ด้วยซึ่งเป็นค าที่หมายถึงความยินดี 

หากท่านควรฝกึร้องเพลงบ้าง ถ้าต้องร่วมงานเลี้ยงที่เป็นทางการ เจ้าภาพจะเตรียมการ

แสดงให้แขกได้ชมหรอืชวนแขกร้องเพลง ซึ่งเพลงยอดนิยมของชาวสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวลาว คือ เพลงดวงจ าปาและเพลงกุหลาบปากซัน หากเมื่อ

รับประทานอาหารเสร็จแล้ว สิ่งที่ขาดไม่ได้ในงานเลี้ยงก็คือ การร าวง ซึ่งการร าวงแบบชาว

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว นั้นผู้หญิงอยู่วงนอก ส่วนชายจะอยู่วงในคู่ร าจะยก

มอืไหว้กันก่อนร าวง เมื่อร าวงเสร็จแลว้จะยกมอืไหว้ขอบคุณอีกครั้ง การมอบพวงมาลัย

ดอกลีลาวดี ไม่ต้องแปลกใจหากได้รับพวงมาลัยดอกลีลาวด ีเพราะเขาถือว่าคุณเป็นแขก

บ้านแขกเมืองของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เรียกดอกลีลาวดีว่า "ดอก

จ าปา” ซึ่งเป็นดอกไม้ประจ าชาติของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ถอดรองเท้า

เวลาไปเยี่ยมบ้านชาวลาว เมื่อมีโอกาสไปเยี่ยมชาว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ที่บ้านพัก หรอืที่พักของเขา ควรถอดรองเท้าก่อนเข้าบ้านทุกครั้ง 
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   มารยาทการยื่นสิ่งของ 

    หากท่านจะส่งสิ่งของไม่ควรยื่นสิ่งของ หรอืตะโกนคุยกันข้ามศีรษะผู้อื่น

ด้วยมารยาทการเดินผ่านหลังผู้อื่น หากต้องการเดินผ่านด้านหน้าหรอืหลัง ถ้าหากมีผู้อื่น

นั่งอยู่ในบริเวณนั้น ควรก้มตัวลงเล็กน้อย 

   การจ่าหน้าซองจดหมาย 

    หากมีการติดตอ่ด้วยจดหมายไม่ควรจ่าหน้าซองจดหมายทุกประเภท

ด้วยปากกาสีแดง การจ่าหน้าซองดว้ยปากกาสีแดงน้ันมีความหมายในเชิงลบหรือเป็นการ

แจ้งประกาศข่าวร้าย 

  จากที่ได้กล่าวมาประเพณีหรอืวัฒนธรรมของแต่ละชนชาติเป็นวิธีชีวติของชน

เผา่ที่ตอ้งใช้ระยะเวลาที่นานหลายปีในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวติเพื่อให้มคีวามที่ได้รับการ

ยอมรับและประพฤติปฏิบัติมานานหลายร้อยปี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เป็นเพื่อนบ้านอีกประเทศหนึ่งของประเทศไทย ที่มวีิถีชีวิต วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 

ประเพณีที่มสี่วนคล้ายคลึง และเหมือนๆ กับคนไทยโดยเฉพาะภาคอีสานของประเทศไทย 

ดังนัน้จงึเป็นเรื่องที่ไม่แปลกที่ทั้งสองประเทศที่มวีิถีชีวติที่ไม่แตกต่างกัน 

  1.1 ความหมายของมารยาท 

  จากการศกึษาค้นคว้าเอกสารเกี่ยวกับมารยาท ได้มีนักวิชาการให้แนวคิด 

และความหมายเกี่ยวกับมารยาท ดังตอ่ไปนี้ 

   มหาวิทยาลัยศรปีทุม (ออนไลน์, 2554) ได้ให้ความหมายของมารยาท

หมายถึง การท า การพูด การคิด ที่มคีุณธรรมประจ าใจควบคุมไว้ให้ดงีามอยู่เสมอ ซึ่งแยก

ออกได้เป็นกายจรยิา และมโนจริยา 

   ฐะปะนยี์  นาครทรรพ และคนอื่นๆ (2552, หนา้ 181 )ได้กล่าวว่า

มารยาทเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกทางกาย วาจา ที่สะท้อนออกมาจากจิตใจ เป็นข้อ

ปฏิบัติของบุคคลที่แสดงต่อผูอ้ื่น เพื่อการอยู่รว่มกันอย่างสงบสุข จึงมีผู้ให้ความหมายของ

มารยาท ดังนี้ 

   รัศม ี ภบิาลแทน และสุทธิ  ภบิาลแทน (2547, หน้า 5) ได้กล่าวว่า

มารยาทเป็นวัฒนธรรมที่เป็นนามธรรมซึ่งสบืทอดกันมาโดยผ่านกระบวนการฝึกอบรม 

การขัดเกลา และเป็นที่ยอมรับของสังคมมารยาทกาย วาจา กริยาท่าทางของทุกคนทุกหมู่
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เหล่าที่ประพฤติปฏิบัติอย่างมีระเบียบระบบ มคีวามงดงามจนเป็นเอกลักษณ์ประจ าชาติ

นั้นๆ 

   รัศม ีภบิาลแทน (2550, หน้า 155-161) ได้ให้ความหมายไว้วา่ มารยาท 

หมายถึง กิรยิาวาจาที่ถือว่าเรียบร้อย และกล่าวไว้ว่ามารยาทเป็นกติกาเบือ้งแรกของ

สังคมมนุษย์ผูท้ี่มอีารยะธรรมหรอืมนุษย์ที่มคีวามเจรญิใช้ประพฤติปฏิบัติต่อกัน ในสิ่งที่

ควรประพฤติ มารยาทเป็นพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลที่แสดงออกถึงความเสียสละ

ความพอใจส่วนตัว เพื่อท าความพอใจให้ผูอ้ื่น ดังนัน้ การมกีิริยามารยาททั้งกายวาจา และ

มีน้ าใจไมตรีต่อกันจะท าให้สังคมเกิดความรักความอบอุ่น และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

สงบและร่มเย็น 

   วัลดา  สุวรรณนภาศรี, (2550, หน้า 5) ได้ให้ความหมายว่า  "มารยาท" 

หรอื "มรรยาท" ซึ่งมีใช้ในภาษาไทยทั้ง 2 ค า หมายถึงกิริยาอาการที่ควรประพฤติปฏิบัติ

อย่างมขีอบเขตหรอืมีระเบียบแบบแผนอันเหมาะสมกับกาลเทศะและสังคม กล่าวโดยรูป

ศัพท์ "มารยาท" หรอื "มรรยาท"ดัดแปลงมาจากภาษาบาลีว่า "มรยิาท" มาจากภาษา

สันสกฤตว่า"มารยาท" ซึ่งแปลว่า"ขอบเขต" หรอื"คันนา" แปลว่า "ระเบียบแบบแผน" ก็ได้ 

สุดแท้จะใช้ หมายถึงรูปธรรม หรอื นามธรรม 

   กฤชกร  เพชรนอก (2551, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายว่ามารยาท หรอื 

มรรยาท หมายถึง กิรยิาวาจาที่แสดงออกมาด้วยความสุภาพเรียบร้อยและประพฤติปฏิบัติ

ตนให้ถูกต้องเหมาะสมตามระเบียบแบบแผนของความเป็นไทยอันอ่อนช้อยงดงาม และ

สุภาพอ่อนโยน ปัจจุบัน อารยะธรรมจากนานาประเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญใน

สังคมไทย ท าให้ความเป็นไทยที่สื่อผา่นการแสดงออกด้วย "มารยาทไทย" เปลี่ยนแปลงไป

จากหลักประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้อง ดังนั้นการศกึษาเรียนรู้เพื่อน า "มารยาทไทย" กลับเข้ามา

เป็นส่วนหน่ึงของความเป็นไทย  ในสังคมปัจจุบันจงึเปรียบเทียบไดก้ับการอนุรักษ์  

และรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของชาติ ให้คงอยู่กับคนไทยตลอดไป 

   กวี วรกวิน, บุษบา คุณาศริินทร์ และวรพิทย์ มีมาก (2553, หนา้ 38)  

ให้ความหมายของมารยาทไทย หมายถึงกิริยา วาจา ทีสุ่ภาพเรียบร้อยที่บุคคลพึงปฏิบัติ 

ในสังคมโดยมีระเบียบ แบบแผนอันเหมาะสมตามกาลเทศะ เป็นเอกลักษณ์ของคนไทย เป็น

วัฒนธรรมที่ประพฤติปฏิบัติ สืบทอดกันมา การปฏิบัติตามมารยาทไทยส่งผลใหส้ังคมเกิด

ความสงบสุขและมีความเป็นระเบียบ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



18 

 

   ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหง่ชาติ (ออนไลน์, 2554) ได้ให้

ความหมายว่ามารยาท หรือ มรรยาท หมายถึง กิรยิาวาจาถือว่าสุภาพเรียบร้อย ถูกกาล 

เทศะ สว่นค าว่ามารยาทในสังคม จะหมายถึงกรอบหรือระเบียบแบบแผนที่ควรประพฤติ

หรอืควรละเว้นในส่วนที่เกี่ยวกับผูอ้ื่น รวมทั้งชุมชนหรือคนหมูม่าก โดยเหตุที่มนุษย์เราไม่

สามารถอยู่ล าพังคนเดียวในโลกได้ ต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผูอ้ื่นไม่มากก็น้อย ดว้ยเหตุนี ้

จงึตอ้งมีกฎกติกาก าหนดแบบแผนในการอยู่รว่มกัน ซึ่งทุกชาติทุกประเทศต่างก็มี

แบบอย่างทางวัฒนธรรมที่เรียกกันว่า มารยาททางสังคมนี้ทั้งสิ้น เพียงแตร่ายละเอียด

อาจจะแตกต่างกันบ้าง 

  จากความหมายของมารยาทที่กล่าวมา สรุปได้ว่ามารยาทเป็นระเบียบแบบ

แผนการประพฤติที่ดงีามอันแสดงถึงพฤติกรรมที่สุภาพเรียบร้อย ละมุนละไมทั้งทางกาย 

วาจา โดยมีใจเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมให้แสดงออกได้อย่างเหมาะสม ดังนัน้กิริยามารยาท

ในแต่ละแบบต่างๆ งดงาม และถูกต้องตามหลักของกายวิภาคและมีความทันสมัยอยู่  

ตลอดกาล 

 1.2 มารยาทที่ควรปฏิบัติ 

  มารยาทเป็นสหธรรมที่ทุกคนจะต้องยึดเป็นหลักประพฤติปฏิบัติเพื่อปรับตัว

ให้เข้ากับสังคมได้ มารยาทเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ เป็นมรดกทางวัฒนธรรมเป็นแบบแผน

แหง่พฤติกรรม แบบแผนความคิด ความรู้และผลงานที่มนุษย์ได้สร้างขึ้น เป็นคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ที่ควรปฏิบัติจึงมีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา และให้ความหมายของ

มารยาททั้ง 6 ด้าน คอื มารยาทในการพูด มารยาทในการฟัง มารยาทในการท าความ

เคารพ มารยาทในการเดิน มารยาทในการยืน มารยาทในการนั่ง ดังตอ่ไปนี้ 

  1.2.1 มารยาทในการพูด 

   การพูดมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอันมากไม่ว่าจะอยู่ที่ใดประกอบ

กับกิจการงานใดหรอืคบหา สมาคมกับผูใ้ด ผู้ที่ประสบความส าเร็จในธุรกิจการงาน  

การคบหาสมาคมกับผู้อื่นตลอดจนการท าประโยชน์แก่สังคม ลว้นแตเ่ป็นผู้ที่มี

ประสิทธิภาพในการพูดทั้งสิ้น การพูดมีความส าคัญต่อตนเอง เพราะถ้าผูพู้ดมีศลิปะ 

ในการพูดก็จะเป็นคุณแก่ตนเอง ส่วนในด้านสังคมนัน้ เนื่องจากเราต้องคบหาสมาคม 

และพึ่งพาอาศัยกัน การที่จะอยู่ร่วมกันอย่างมคีวามสุขนั้นจ าเป็นต้องเป็นคนที่ “พูดดี”  

คือพูดไพเราะน่าฟังและพูดถูกต้องด้วย 
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   ฐะปะนยี์  นาครทรรพ และคนอื่นๆ (2552, หนา้ 183) ได้ให้ความหมาย

ว่ามารยาทในการพูด หมายถึงผู้พูดที่มีกิรยิาวาจาเรียบร้อย ท่าทางสงา่งาม อ่อนโยน 

สุภาพหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส ไม่ใชท่่าทางประกอบค าพูดให้มากจนเกินไป ย่อมช่วย

เสริมสรา้งให้ผู้ฟังบังเกิดความเชื่อถือเลื่อมใสผู้พูดได้เป็นอันมาก และสมิต สัชณุกร  

(2552 : 158-159) ได้กล่าวถึงมารยาทเกี่ยวกับการพูดระหว่างบุคคลไว้ ดังนี้ 

    1. ควรมองสบตาผูพู้ดระหว่างการสนทนาเพื่อแสดงความสนใจ 

ระมัดระวังอย่าสบตาจนท าใหคู้่สนทนารูส้ึกเขินหรอืรู้สกึว่าถูกจอ้งหน้าตลอดเวลา 

    2. ตอบสนองเรื่องที่ฟังอยู่ด้วยกิรยิาที่เหมาะสม เช่น ยิ้ม พยักหน้า 

สั่นศรีษะ พูดตอบรับ เป็นต้น 

    3. อย่าพะวงกับสิ่งต่างๆ รอบตัวที่รบกวนการฟัง เชน่ เสียงพัดลม 

เสียงคนคุยโทรศัพท์หรอืเสียงดังจากภายนอก เป็นต้น 

    4. ไม่ควรพูดแทรกขณะที่ผู้พูดยังพูดไม่จบ หากมีเหตุธุระส าคัญ 

และจ าเป็น ควรกล่าวขอโทษ และขอตัวไปจัดการธุระใหเ้รียบร้อยโดยเร็ว 

    5. อย่าพูดตัดบทจนคู่สนทนารู้สกึเสียหนา้ 

    6. ถ้าฟังไม่เข้าใจอาจซักถามได้เป็นระยะๆ หรอืรอให้จบการสนทนา

ก่อน 

   การพูดของคนเราจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีหลักเกณฑ ์รู้จักกาลเวลา 

และที่ส าคัญต้องค านึงถึงมารยาทที่ดใีนการพูดด้วย มารยาทในการพูดแบ่งเป็น 2 ประเภท 

คือ (กรมวัฒนธรรมมหาชน, 2003 หน้า  11) 

    1. มารยาทในการพูดระหว่างบุคคล 

     1.1 เรื่องที่พูดควรเป็นเรื่องที่ทั้ง 2 ฝา่ย มคีวามสนใจและพอใจ

ร่วมกัน 

     1.2 ไม่พูดเรื่องของตนเองมากจนเกินไป ควรฟังในขณะที่อกีฝ่าย

หนึ่งพูด ไม่สอดแทรกเมื่อเขาพูดยังไม่จบ 

     1.3 พูดตรงประเด็น อาจออกนอกเรื่องบ้างพอผอ่นคลายอารมณ์ 

     1.4 เคารพความคิดเห็นของผูอ้ื่น ไม่บังคับให้ผูอ้ื่นเชื่อหรือคิด

เหมอืนตน 

    2. มารยาทในการพูดในที่สาธารณะ ต้องรักษามารยาทให้มากกว่า

การพูดระหว่างบุคคล เพราะการพูดในที่สาธารณะนั้น ย่อมมผีูฟ้ังซึ่งมาจากที่ต่างๆ กัน  
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มีวัยวุฒิ คุณวุฒิ และพืน้ฐานความรู้ ความสนใจและรสนิยมตา่งกันไป มารยาทในการพูด

ระหว่างบุคคลอาจน ามาใช้ได้และควรปฏิบัติเพิ่มเติมดังนี้ 

     2.1 แตง่กายให้สุภาพเรียบร้อยเหมาะแก่โอกาสและสถานที่ 

     2.2 มาถึงสถานที่พูดใหต้รงเวลาหรอืก่อนเวลาเล็กน้อย 

     2.3 ก่อนพูดควรแสดงความเคารพต่อผู้ฟังตามธรรมเนียมนิยม 

     2.4 ไม่แสดงกิรยิาอาการอันไม่สมควรต่อหน้าที่ประชุม 

     2.5 ใช้ค าพูดที่ให้เกียรติแก่ผูฟ้ังเสมอ 

     2.6 ไม่พูดพาดพิงถึงเรื่องส่วนตัวของบุคคลอื่นในที่ประชุม 

     2.7 ไม่พูดหยาบโลนหรอืตลกคะนอง 

     2.8 พูดใหด้ังพอได้ยินทั่วกันและไม่พูดเกินเวลาที่ก าหนด 

   มารยาทในการพูด  หมายถึงการแสดงออกด้วยการพูดที่มรีะเบียบ 

หลักการ ที่ก าหนดไว้  แบ่งออกเป็น  4  ด้าน ดังนี้ (กรมวัฒนธรรมมหาชน. 2003 หนา้  11)

    1. มารยาทด้านการพูดดูถูก หมิ่นประมาท เย้ยหยัน เสียดสี 

ประจบประแจงต่อหนา้ดี ลับหลังนนิทา ล่วงเกินด้วยค าพูด โอ้อวดทะนงตัว ประมาทหยาบ

คาย 

    2. มารยาทด้วยการพูดความเสื่อมเสีย ที่แตะต้องด้วยเกียรติศักดิ์ศร ี

ชาติตระกูลของตนและผูอ้ื่นๆ 

    3. มารยาทด้วยการพูดแตค่ าสุภาพ อ่อนหวาน นิ่มนวล สร้างสรรค์

สังคมในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ตนและคนอื่นๆ โดยรู้ถึงกาลเทศะที่ควรพูด การพูดต้องให้

ถูกใจคน ดังค าสุภาษิตที่ว่า “ปากดีมศีรีแก่ตัว ปากช่ัวพาตัวหม่นหมอง” 

    4. มารยาทด้วยการพูดแตค่วามดี มีสารประโยชน์แก่นสาร คอื  

     4.1 มีทัศนคติดี ให้แนวคิดที่ดตี่อชีวติ รู้จักยกย่อง สรรเสริญ ที่ต่ า

ที่สูง ดว้ยเหตุและผลตามความเป็นจรงิ ดังค าสุภาษิตที่ว่า “ ภัยในอย่าน าออก ภัยนอกอย่า

น าเข้า” “กบตายเพราะปาก คางคกตายเพราะเสียง”  

   ข้อควรค านึงในการสื่อสารด้วยการพูด 

    1. การพูดจะสัมฤทธิ์ผลหรอืไม่เพียงใดนั้น ขึน้อยู่กับการที่ผู้พูดได้

วิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญในการพูดให้ถ่องแท้หรอืไม่ มีการเตรียมพร้อมเพียงใดก่อน 

ที่จะพูด  

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



21 

 

    2. ต้องวิเคราะหใ์นเรื่องตอ่ไปนี ้คอื วัย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ความสนใจพิเศษเพื่อเตรยีมเรื่องที่จะพูดได้อย่างเหมาะสม 

    3. การพูดใหเ้หมาะกับกาลเทศะ 

    4. ควรพิจารณาว่าจะพูดในโอกาสใด การพูดนั้นเป็นทางการมาก

น้อยแค่ไหน 

   จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ การพูดที่ดจีะเป็นการพูดที่มกีิริยาวาจา

เรียบร้อย ท่าทางสง่างาม อ่อนโยน สุภาพ หน้าตายิ้มแย้มแจม่ใส ให้ถูกกาล เทศะ ผู้พูดต้อง

ค านงึถึงมารยาทในการพูด ซึ่งจะมีสว่นส่งเสริมให้ผูพู้ดได้รับการช่ืนชมจากผู้ฟัง ซึ่งจะช่วย

ให้ประสบผลส าเร็จในการพูดควรพิจารณาว่าจะพูดในโอกาสใด  

  1.2.2 มารยาทในการฟัง 

   การฟัง ถือเป็นวัฒนธรรมประจ าชาติอย่างหนึ่งที่ผู้ฟังควรยึดถือและ

ปฏิบัติให้ถูกต้องเหมาะสม การมมีารยาทในการฟังย่อมแสดงให้เห็นว่า บุคคลนั้นได้รับการ

อบรมบ่มนสิัย ใหเ้ป็นผู้มีวัฒนธรรมอันดีงาม การมีมารยาทที่ด ีถือเป็นการให้เกียรติ 

ต่อผู้พูด ให้เกียรติ ตอ่สถานที่และใหเ้กียรตติ่อชุมชน มารยาทเหล่านี้จงึเป็นเรื่องจ าเป็น 

ที่ทุกคนควรยึดถือ และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

    ฐิติรัตน์ ลดาวัลย์. (2542, หน้า 32) ได้ให้ความหมายของการฟังว่า 

“การฟังนั้นต่างจากการได้ยิน ซึ่งเป็นการรับรู้อย่างหนึ่งของรา่งกาย โดยอาศัยโสตประสาท

เป็นเครื่องรับรู้ แต่การฟังนั้นเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการท างานอย่างตั้งใจของระบบ

ประสาท ซึ่งจะต้องประกอบด้วย การได้ยิน การรับรู้หรอืสัญชาตญาณ การจ าได้ ละความ

เข้าใจ หมายความว่า ในการฟังนัน้ต้องมกีารรับสารและตีความหมายของสารที่ได้ยินนั้น

ด้วย การฟังจึงนับว่า เป็นศิลปะอย่างหนึ่งที่ผู้ฟังตอ้งใช้ทักษะ ไหวพริบ และความคิดเป็น

ส าคัญ” 

    กระบวนการฟัง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คอื 

     1. เป็นกระบวนการแรกของการฟัง โดยการได้ยินเสี่ยงที่เป็นค าพูด

จากบุคคลโดยตรง หรอืจากสื่อ หรอืเสียงสัญญาณต่างๆ 

     2. รับรู้ เป็นกระบวนการขั้นที่สองต่อจาการได้ยิน การรับรู้จะเป็น

การแปลความหมายของค าพูด หรอืความหมายที่ได้รับ 

     3. เข้าใจ เป็นกระบวนการขั้นที่สาม เมื่อประสาทสัมผัสได้ยิน  

และรับรู้ความหมายจากการฟังแลว้เกิดความเข้าใจ 
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     4. พิจารณา เป็นกระบวนการขั้นที่สี่ เมื่อเข้าใจสารที่ได้ฟังแล้ว  

ก็น ามาพิจารณาแยกแยะวา่ สารนั้นเป็นสารประเภทใด โดยการใชว้ิจารณญาณว่าควรจะ

เชื่อได้หรือไม ่ข้อมูลที่ได้ฟังมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงได้ 

     5. น าไปใช้ เป็นกระบวนการสุดท้ายของการฟัง เมื่อใช้

วิจารณญาณวิเคราะหแ์ล้ว ก็สรุปน าไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ 

    จุดมุง่หมายของการฟัง 

     หนว่ยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2525, หนา้ 71 - 73) ได้

ก าหนดจุดมุ่งหมายของการฟังไว้ดังนี ้คอื 

      1. การฟังเพื่อจับใจความส าคัญ 

      2. การฟังเพื่อจับใจความโดยละเอียด 

      3. การฟังเพื่อหาเหตุผลมาโต้แย้งหรอืคล้อยตาม 

      4. การฟังเพื่อให้เกิดความซาบซึง้ 

      5. การฟังเพื่อสง่เสริมจนิตนาการและความคิดสร้างสรรค์ 

     การฟังเพื่อจับใจความส าคัญเป็นการฟังเพื่อจับประเด็น

สาระส าคัญของสารที่ได้ยิน วา่มีอะไรบ้าง การฟังเพื่อจับใจความส าคัญต้องใชค้วามตัง้ใจ

และสมาธิ คิดพิจารณาเรื่องที่ได้ฟังตลอดระยะเวลาของการฟัง เช่น การฟังค าวินจิฉัยโรค 

การฟังค าแนะน าของแพทย์ การฟังค าสั่งของผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 

     การฟังเพื่อจับใจความรายละเอียด เป็นการฟังเพื่อประมวล

สาระส าคัญของรายละเอียดในส่วนใจความส าคัญว่ามีอะไรบ้าง เพื่อน าสาระส่วน

รายละเอียดไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง การฟังเพื่อจับใจความโดยละเอียด ต้องอาศัยความ

เข้าใจและสมาธิ ความคิดคล้อยตามไปด้วยในขณะที่ฟัง เช่น การฟังการประชุมเพื่อแก้ไข

ข้อก าหนด หรอื การก าหนดหลักเกณฑ์ตา่งๆ การฟังสาธิตที่มสีิ่งประดิษฐ์ที่มหีลายขั้นตอน 

การฟังการปฏิบัติการผ่าตัดทางการแพทย์ เป็นต้น 

     การฟังเพื่อหาเหตุผลมาโต้แย้งหรอืคล้อยตาม เป็นการฟังที่มีผู้มี

ความรู ้ในเรื่องที่ได้ฟังอย่างลึกซึง้เป็นอย่างด ีสามารถอธิบายถึงข้อด ีขอ้เสีย ทั้งในด้าน

บวกและด้านลบ สามารถแนะน าข้อควรปฏิบัติได้เป็นอย่างดอีีกด้วย เช่น การพิจารณา

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดขัน้เงินเดือน การปรับเปลี่ยนหลักสูตรการเรียนการสอน 

การก าหนดระเบียบข้อบังคับของเจา้หน้าที่และพนักงานในองค์กร ฯลฯ 
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     การฟังเพื่อให้เกิดความซาบซึง้ เป็นการฟังเพื่อความเพลิดเพลิน 

และความจรรโลงใจผู้ฟังไม่จ าเป็นต้องใช้สมาธิและความตัง้ใจมากนักเพียงแต่ปล่อย

อารมณใ์ห้คล้อยตามเรื่องที่ฟังได้ เชน่ การบรรยายความงามของธรรมชาติ ป่าเขา แมน่้ า 

ล าธาร ภาพจติรกรรม ภาพถ่าย บทร้อยกรองของกวี เป็นต้น 

     การฟังเพื่อสง่เสริมจนิตนาการ และความคิดสร้างสรรค์ เป็นการ

ฟังเพื่อน าสารที่ได้ยินไปสร้างความคิดรเิริ่มสร้างสรรคใ์นสิ่งที่ผู้ฟังได้วางแผนไว้อยู่แล้ว

อาจจะอยู่ในรูปของงานประพันธ์ บทร้อยกรอง ภาพจิตรกรรม การออกแบบเครื่อง 

แตง่กายของตัวละครในประวัติศาสตร์และวรรณคดี การออกแบบก่อสร้าง ตกแตง่อาคาร

สถานที่ ปราสาทราชวัง หรืออื่นๆ เป็นต้น 

    ความส าคัญของการฟัง 

     1. การฟังท าให้ได้รับความรู้ การฟังมคีวามส าคัญในชีวิตประจ าวัน

ในทักษะทั้งสี่ คือ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ทักษะในการฟังเป็นทักษะที่ใช้

มากที่สุด การฟังท าให้ผูฟ้ังได้รับความรูเ้พิ่มมากขึ้น เช่น การฟังการบรรยายในช้ันเรียน 

การฟังข่าวสารประจ าวัน ท าให้ได้รับความรู้ทันเหตุการณ์ การฟังอาจจะฟังจากผู้ส่งสาร

โดยตรง หรอื ฟังผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เชน่ วทิยุ โทรทัศน ์คอมพิวเตอร์ วดีิทัศน์ ซีดี-รอม 

ฯลฯ 

     2. การฟังท าให้เกิดความคิดกว้างไกล การสรา้งนิสัยการฟังที่ดี 

ท าให้เกิดความคิดไปในด้านต่างๆ สามารถแก้ปัญหา สร้างงาน วเิคราะห ์พิจารณาเรื่อง

ต่างๆ ที่เกิดขึน้ได้อย่างมเีหตุมผีล เข้าใจเรื่องราวที่เกิดขึน้รอบข้าง และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

รอบโลก เข้าใจปัญหาสังคม สามารถปรับตัวใหเ้ข้าได้กับทุกสถานการณ ์และช่วยท าให้เกิด

ความรว่มมอืร่วมใจในการท ากิจกรรมต่างๆ อันเป็นประโยชน์แก่สังคมและประเทศชาติได้ 

     3. การฟังท าให้เกิดการพัฒนาตนเอง การฟังเรื่องราวต่างๆ ท าให้

ได้รับความรูม้ากมาย ผูฟ้ังสามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินชีวติประจ าวัน  

ทั้งในครอบครัว การท างานร่วมกับผูอ้ื่น รู้จักแยกแยะสิ่งที่ควรกระท าและไม่ควรกระท า 

รู้จักแก้ไขสิ่งที่บกพร่อง ท าใหเ้กิดความมั่นใจในตนเอง นอกจากนั้นยังน าความรู้ 

ความก้าวหน้าทางวิทยาการที่ได้รับฟังอยู่เป็นประจ ามาใช้พัฒนางานในหน้าที่ได้อีกด้วย 

     4. การฟังท าให้เกิดความจรรโลงใจ และซาบซึง้ การฟังบท 

ร้อยกรอง สุนทรพจน ์ค าสอนของนักปราชญ์ ผูน้ าทางศาสนา การฟังบทเพลง ดนตรทีี่มี

ความหมายลึกซึง้กินใจ ท าใหจ้ติใจสดชื่นแจม่ใส มีชีวติชีวา เป็นการรักษาสุขภาพจิต 
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และสุขภาพกาย ให้แข็งแรง มอีายุยืนยาว นอกจากนั้นยังท าให้ผู้ที่อยู่รอบข้างได้รับ

ความสุขด้วย 

     5. การฟังเป็นการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกัน การฟังใน

ครอบครัวมีความส าคัญในระดับแรก ที่ท าให้ครอบครัวมีความสุข ความอบอุ่นการฟัง 

ในสังคม ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดรีะหว่างผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนรว่มงานและ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา การฟังในระดับ ผู้น าระดับประเทศที่มีการตดิต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยน

ข้อคิดเห็น ข้อปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ เพื่อให้เป็นไปในทศิทางเดียวกัน เป็นการลดความ

ขัดแย้งและข้อพิพาท ซึ่งได้แก่ การลว่งล้ าเขตแดน การทดลองอาวุธที่มอีานุภาพร้ายแรง

อันจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่มนุษย์โลก นอกจากนั้นยังก่อใหเ้กิดสนธิสัญญาความ

ร่วมมือช่วยเหลือระหว่างประเทศทั่วโลกอีกด้วย 

    ประโยชน์ของการฟัง 

     1. การฟังช่วยใหก้ารพูดสมบูรณ์ องค์ประกอบของการพูดที่ส าคัญ 

ได้แก่ ผู้สง่สาร ตัวสาร สื่อ และจะสมบูรณ์ไม่ได้ถ้าหากการพูดนั้นไม่มีผูฟ้ัง การฟังที่ดี 

จะช่วยใหก้ารสื่อสารสัมฤทธิ์ผล และเกิดการตอบสนองได้อย่างถูกต้อง 

     2. การฟังท าให้ได้รับความรู้ ความคิด ทัศนคติ การฟังท าให้ได้รับ

รู้เรื่องราวที่แปลกใหม่ของบุคคลที่เราสนทนารวมทั้งเรื่องราวต่างๆ อีกมากมายที่ยังไม่เคย

ได้ยินมาก่อน และสามารถน าไปใช้ประยุกต์กับชีวติประจ าวัน การท างาน และน าไปขยาย

ผลตอ่ได้ 

     3. การฟังท าให้ได้รับความเพลิดเพลิน การเลือกฟังสิ่งที่เป็น

ประโยชน์ท าใหม้ีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  รวมทั้งก่อใหเ้กิดความสนุกสนาน 

อีกด้วย 

     4. การฟังช่วยใหเ้ปลี่ยนทัศนคติ และช่วยยกระดับจติใจให้สูงขึน้ 

การฟังมากท าให้ผู้ฟังมองโลกได้กว้างขึ้น ยอมรับความเป็นจรงิ ยอมรับฟังความคิดเห็น

ของผู้อื่น นอกจากนั้นการฟังค าสั่งสอน ค าพูดที่เป็นคติสอนใจ ค าพูดที่ดีงาม ค าพูดที่เป็น

คติเตอืนใจ จะช่วยปลอบประโลมใจ สร้างก าลังใจ และช่วยยกระดับจติใจใหสู้งขึ้นด้วย 

     5. การฟังท าให้เกิดวิจารณญาณ การฟังดว้ยปัญญาท าให้

สามารถรับรู้เรื่องราวได้อย่างละเอียดถูกต้องและลึกซึง้รูจ้ักแยกเหตุแยกผลได้ สามารถ

ตัดสินเรื่องที่ได้ฟังว่าเป็นไปได้หรอืเป็นไปไม่ได้เพราะอะไร และถ้าหากควรเชื่อหรอืไม่ควร

เชื่อเพราะอะไร 
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     6. การฟังท าให้เกิดปฏิภาณไหวพริบ การฟังมากและฟังด้วยความ

ตั้งใจ รูจ้ักสังเกตและวิเคราะห ์ท าใหส้ามารถอ่านความรู้สกึนึกคิด และรู้เท่าทันในการ

กระท าของผูอ้ื่น รูจ้ักการวิเคราะห์พฤติกรรม จะช่วยให้การด าเนินชีวติเกี่ยวกับเรื่องการ

ตัดสินใจไม่ผิดพลาด 

    ลักษณะของการฟังที่ดี 

     1. ฟังอย่างตัง้ใจและมีสมาธิ การฟังที่ดีผูฟ้ังต้องพุ่งความสนใจไป

ยังเรื่องที่ก าลังฟังอยู่ โดยไม่ยอมใหส้ิ่งอื่นใดมารบกวนจิตใจและร่างกาย เพื่อจะท าใหก้าร

ฟังได้รับประโยชน์มากที่สุด 

     2. ตั้งจุดมุ่งหมายในการฟัง การฟังทุกครั้งผูฟ้ังต้องตัง้จุดมุ่งหมาย

ทุกครั้งว่าการฟังนัน้เพื่ออะไร เชน่ เพื่อจับใจความส าคัญ จับใจความโดยละเอียด ฟังเพื่อ

สรุปและหาเหตุผลมาโต้แย้งหรอืคล้อยตาม ฟังเพื่อให้เกิดความซาบซึง้ หรอืฟังเพื่อส่งเสริม

จนิตนาการและความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น เพื่อจะได้น าเรื่องที่ฟังไปใช้ใหต้รงตามความ

ต้องการ 

     3. วิเคราะหจ์ุดประสงค์ของผูพู้ด การฟังที่ดีผู้ฟังจะต้องทราบ

จุดประสงคข์องผู้พูดว่า มีจุดประสงค์อะไร เชน่ เพื่อให้ความรู ้เพื่อชักชวน วงิวอน ขอร้อง 

ขอความรว่มมอื หรอื ชีแ้จง เป็นต้น 

     4. ไม่มอีคติตอ่ผูพู้ดและเรื่องที่ฟัง การฟังที่ดี ผูฟ้ังตอ้งมีใจเป็น

กลาง ไม่มอีคติตอ่ผูพู้ด หรือ ตอ่เรื่องที่ผูพู้ดน ามาพูด ผูฟ้ังควรน าเรื่องที่ได้ฟังมาพิจารณา

ละวเิคราะหด์้วยความเป็นธรรม ด้วยเหตุด้วยผล เช่น การฟังแถลงนโยบายของพรรค

การเมอืง ของรัฐบาล การฟังการแถลงจุดยืนของพรรคฝา่ยค้าน ควรจะวิเคราะหค์วาม

เป็นไปได้ของนโยบายของพรรคมากว่าที่จะไม่ชอบผูน้ าหรอืสมาชิกร่วมพรรค การคัดเลือก

บุคคลเพื่อเข้ารับต าแหนง่ที่ส าคัญ ควรพิจารณาถึงความรู ้ความสามารถและความ

เหมาะสมในด้านการปฏิบัติงานมากกว่าจะพิจารณาด้านพืน้ฐานของครอบครัวว่าเป็นผู้ที่มี

ฐานะดีหรอืด้อย 

     5. จับประเด็นส าคัญและสรุปความจากการฟัง การฟังที่ด ีเมื่อ

ตั้งใจฟังตั้งแตจุ่ดเริ่มต้นจนสิน้สุด จะต้องจับประเด็นส าคัญของเรื่องและน าผลไปสรุป

ความคิดรวบยอด เช่น การฟังการประชุมเพื่อชีแ้จง การฟังการอภปิราย การสัมมนา  

เพื่อปรึกษาหารอืหรอืข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ และผูฟ้ังมสี่วนรว่มในการสื่อสาร

ตลอดเวลา 
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    ประเภทของการฟัง 

     1. การฟังโดยมีสว่นรว่มในกระบวนการสื่อสาร เป็นการฟังการ

สื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการฟังขัน้พื้นฐานในการด ารงชีวติประจ าวัน เชน่ การทักทาย 

การปฏิสันถาร การปรึกษาหารอื การสนทนา หรอื เป็นการฟังการสื่อสารระหว่างกลุ่ม  

ซึ่งได้แก่การประชุม การอภิปราย การสัมมนา เพื่อปรึกษาหารอืหรอืข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไข

ปัญหาต่างๆ และผูฟ้ังมสี่วนร่วมในการสื่อสารตลอดเวลา 

     2. การฟังโดยไม่มสี่วนรว่มในกระบวนสื่อสาร เป็นการฟังที่ผู้ฟัง 

ไม่มสี่วนรว่มในกระบวนการสื่อสาร เช่น การฟังการกล่าวเปิดงาน การกล่าวรายงาน  

การกล่าวค าปราศรัย ค าอวยพร สุนทรพจน์การกล่าวสดุดี การบรรยายสรุป เป็นต้น 

     3. การฟังโดยผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการฟังโดยผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ เชน่ การฟังการฟังรายการการกระจายเสียงของสถานวีิทยุ การฟังและชม

รายการจากวิทยุ โทรทัศน์ การฟังจากแถบบันทึกเสียง การฟังและชมจากวีดทีัศน ์การฟัง

จากซีด-ีรอม การชมภาพยนตร ์การชมถ่ายทอดรายการผ่านสื่อสารดาวเทียม เป็นต้น 

    การสรุปสาระส าคัญจากเรื่องที่ฟัง 

     1. การสรุปการฟังระหว่างบุคคล เป็นการฟังการสัมภาษณ์  

การสนทนาผูฟ้ังต้องตัง้ใจฟังและจับประเด็นของเรื่องที่ผูพู้ดส่งมาให้ว่า เรื่องนั้นเป็นเรื่อง

อะไร เกี่ยวข้องอย่างไรกับตัวผูฟ้ัง ก่อนที่จะมีการตอบสนอง 

     2. การสรุปการฟังจากกลุ่ม เป็นการสรุปการฟังจากกลุ่ม เช่น 

การประชุม การอภปิราย การสัมมนา มีระเบียบวาระและเนื้อหาที่ส าคัญอะไรบ้าง ผลที่ได้ 

มตติกลงที่ประชุมเป็นอย่างไรเป็นต้น การสรุปการฟังจากกลุ่มอาจจะมีทั้งที่เป็นปัญหาการ

แก้ไขปัญหา การขอความร่วมมอื หรอืการจัดกิจกรรมเพื่อเป็นประโยชน์ตอ่สังคม หรอื

ประเทศชาติ 

     3. การสรุปการฟังจากที่ประชุม การฟังจากที่ประชุมชนผู้พูดกับ

ผูฟ้ังมกีารแยกส่วนกันอย่างเห็นได้ชัด ผูพู้ดอาจพูดแบบคนเดียว หรอืเป็นคณะ อาจพูดตาม

หัวข้อที่ไดก าหนดไว้แล้ว มีการแบ่งลักษณะเนื้อหาออกไปคนละสว่น แต่อยู่ภายในขอบเขต

ของโครงเรื่องและตามก าหนดเวลา การสรุปการฟังจากที่ประชุมชน ได้แก่ การฟังปาฐกถา 

การปราศรัย การแสดงความคิดเห็น การท าประชาพิจารณ์ การพูดในโอกาสพิเศษต่างๆ 

ซึ่งผูฟ้ังจะรู้จุดมุ่งหมายในการฟังในที่ประชุมชนในแต่ละที่อยู่แล้ว จึงสามารถสรุปเนื้อหา 

ได้ง่าย เพราะมีกรอบอยู่แล้ว 
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     4. การสรุปการฟังจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากการฟังจากสื่อ

ประเภทนี้ผู้ฟังแต่ละคนจะมีทัศนคต ิประสบการณ์ ความคิดที่เป็นส่วนบุคคลแตกต่างกัน

ออกไป การฟังจงึขึน้อยู่กับความตอ้งการที่รับสารให้ตรงกับความตอ้งการของตนเองเป็น

ส าคัญ การสรุปการฟังจากสื่ออเิล็กทรอนิกส์มหีลายประเภท เช่น ความรูท้างวิชาการ  

ข่าว สารคดี บันเทิงคดี เป็นต้น 

    ข้อบกพร่องในการฟัง 

     1. ไม่มคีวามตัง้ใจในการฟัง การฟังที่ไม่ตัง้ใจจะท าให้การฟังนัน้ 

ไม่สัมฤทธิ์ผล เพราะจติใจอาจวิตกกังวล หรอืครุ่นคิดอยู่กับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอืสภาวะ

แวดล้อมในขณะนั้นไมเ่อือ้อ านวยต่อการฟัง เชน่ อากาศหนาว รอ้นอบอ้าว หรอืมีกลิ่น

เหม็นอับชื้น มเีสียงดังรบกวน ผู้คนเดินผา่นไปมา เป็นต้น 

     2. เรื่องที่ฟังเป็นเรื่องที่ยากเกินกว่าจะเข้าใจ การฟังเรื่องที่ยากซึ่ง

เป็นความรู้ทางด้านวิชาการเป็นส่วนใหญ่ อาจท าให้การฟังอาจเกิดปัญหาในด้านการแปล

เรื่อง ค าศัพท์ หรือทฤษฎีต่างๆ ที่ซับซ้อน 

     3. ไม่สามารถตับประเด็นของเรื่องที่ฟัง การฟังถ้าผูฟ้ังไม่ศกึษาถึง

จุดประสงค์และกรอบแนวคิดในการพูดแตล่ะครั้ง จะท าให้การฟังสับสน เพราะไม่สามารถ

จับประเด็นและสาระส าคัญของเรื่องที่ฟังได้ 

     4. ไม่ยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้อื่น เมื่อการฟังด าเนินไปได ้

สักระยะผูฟ้ังเห็นว่า การพูดครั้งนั้นไมส่อดคล้องกับความรูส้ึกนึกคิดของตนก็ตัดสินใจ 

ไม่ยอมรับฟังต่อไป 

     5. มีอคตติ่อผู้พูด เมื่อผู้ฟังได้เห็นหน้าผู้พูดแล้วเกิดอคติ จึงท าให้

ไม่สนใจเรื่องที่ผู้พูดจะพูดต่อไป โดยไม่เปิดใจกว้าและยอมรับว่าแท้จริงแล้วเรื่อที่ผู้พูด 

พูดได้ดีและมีสาระสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

    การแก้ไขข้อบกพร่องในการฟัง มีขอ้ปฏิบัติดังนี้ 

     1. ฝกึใหม้ีสมาธิ การฝึกฝนให้ตนเองมสีมาธิอาจท าได้งาย โดยเริ่ม

จาการฟังระยะเวลาสั้นๆ และพยายามจับสาระส าคัญใหไ้ด้ ต่อไปก็ขยายเวลาออกไป 

จนในที่สุด ก็จะเป็นผูท้ี่ฟังเรื่องตา่งๆ ได้เป็นเวลามากขึ้น 

     2. ฝกึนิสัยใหเ้ป็นผู้รักการฟัง เริ่มจาการฟังการสนทนาระหว่าง

บุคคล และการฟังในกลุ่ม การฟังค าบรรยาย การฟังการอภปิราย การฟังปาฐกถา การฟัง
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จากสื่ออเิล็กทรอนิกส์ ซึ่งก็แล้วแต่จะชอบรายการประเภทใด แลว้พยายามจับสาระส าคัญ

ให้ได้ 

     3. ฝกึใหเ้ป็นผู้ที่เข้าได้กับทุกสภาวะแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง 

สถานที่ อากาศ บรรยากาศ และบริเวณที่มเีสียงดังรบกวน 

     4. ไม่มอีคติตอ่ผูพู้ดและเรื่องที่ฟัง ยอมรับฟังความคดิเห็นและ

ข้อเสนอในเรื่องต่างๆ ของผู้พูดทุกคน โดยคิดว่าความรู้สึกนึกคิดของผูอ้ื่นที่แสดงออกมา

เป็นเรื่องที่ด ีควรรับไว้ศกึษา และคิดว่าได้ประโยชน์อกีแง่มุมหนึ่ง 

     5. ศกึษาเรื่องที่จะฟังล่วงหน้า การที่จะฟังเรื่องใดๆ ก็ตามหาก

ทราบล่วงหน้า ควรจะค้นคว้าอ่านจากหนังสอืต ารา วารสาร หรอืการสนทนากับผู้ที่มี

ความรูใ้นเรื่องนั้นๆ ก่อนจะท าให้การฟังเรื่องดังกล่าวเป็นไปด้วยความเข้าใจและลึกซึง้ 

     6. ฝกึนิสัยใหเ้ป็นผู้ที่รักการอ่าน การอา่นมากจะท าให้ได้รับ

ความรูม้าก เมื่อได้ยินเรื่องราวการพูดจากที่ใด หรอืจากใครก็ตาม ก็สามารถเข้าใจ

เรื่องราวได้รวดเร็ว และท าใหเ้กิดความรู้สกึอยากจะฟัง 

    มารยาทในการฟัง 

     มารยาทเป็นสิ่งที่พึงมีอยู่ในตัวบุคคลทุกระดับชั้น จะมากหรือนอ้ย

ก็ขึ้นอยู่กับการศกึษา การอบรม และจติส านึก มรรยาทในการฟังโดยทั่วไปมีดังนี้ 

    การฟังในที่สาธารณะ 

     1. ควรไปถึงสถานที่ก่อนเวลาเล็กน้อย เพื่อจะได้จัดหาที่นั่งให้

เหมาะสม 

     2. แตง่กายให้สุภาพ เหมาะกับสถานที่และสภาพแวดล้อม 

     3. ขณะที่ฟังควรมีการส ารวมกิริยามรรยาท ท่านั่งควรสุภาพ  

ไม่ยกแขน หรอื เท้าพาดแขนไปที่นั่งด้านหน้าหรือด้านข้าง 

     4. ไม่ส่งเสียงดัง พูดคุยกับคนใกล้ชิด รบกวนสมาธิผูฟ้ังคนอื่นๆ 

     5. ไม่วิพากษ์วจิารณ์ผู้พูดไปในทางที่เสียหาย หากมีสิ่งใดไม่พอใจ

ควรอยู่ในอาการสงบ 

     6. เมื่อมีการแนะน าผูพู้ด ควรปรบมือให้เกียรติ หากระยะเวลาการ

พูด มรีะยะเวลาที่ถูกใจ ควรปรบมอื ไม่ควรโห่รอ้ง กระทืบเท้า หรอืขว้างปาสิ่งของ 
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     7. ไม่ควรลุกเข้าออกบ่อยๆ ในขณะที่การพูดก าลังด าเนินอยู่หากมี

ความจ าเป็นควรท าความเคารพผูพู้ดเพื่อเป็นการให้เกียรติถึงแม้ผูพู้ดจะเห็นหรอืไม่เห็นก็

ตาม 

     8. หากมีปัญหาหรือขอ้สงสัยที่ตอ้งการจะถาม ควรให้การพูด

สิน้สุดลงก่อน และเป็นช่วงระยะเวลาที่เปิดโอกาสใหซ้ักถาม ควรใช้ค าถามที่สุภาพ และไม่

ยาวเกินไป และเป็นการให้เกียรติผู้พูดและผูร้่วมฟังคนอื่นๆที่อยู่ในนั้น 

     9. ไม่น าของขบเคีย้วหรืออาหารที่มีกลิ่นรุนแรงเข้าไปรับประทาน 

เพราะจะสร้างความร าคาญให้กับผูฟ้ังคนอื่นๆ 

    การฟังระหว่างบุคคล 

     1. ฟังด้วยความตัง้ใจ 

     2. ขณะฟังควรมกีิส ารวมกิริยามรรยาท โดยเฉพาะผู้อาวุโส ควรมี

การสบตาและยิ้ม หรอืพยักหนา้รับ 

     3. ไม่ควรถามขัดจังหวะในขณะที่คู่สนทนาก าลังเล่าเรื่อง หรอื

ก าลังพูดเรื่องที่การบรรยายหรอือธิบายติดตอ่กัน ควรเว้นระยะให้การบรรยายจบลง

เสียก่อน 

     4. ขณะที่ฟังไม่ควรหันไปท ากิจกรรมอื่น หรอืสนใจเรื่องอื่นๆ 

เพราะจะท าให้การฟังไม่ต่อเนื่อง และผูพู้ดอาจคิดว่าไม่ใหค้วามสนใจ 

     5. ไม่แสดงกิรยิาเบื่อหน่าย หรอืไม่พอใจ ควรใหเ้วลาในการฟัง

เรื่องราวต่างๆ พอสมควร 

     6. ควรเปิดใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ

ผูอ้ื่นไม่ควรแสดงความโกรธหรือกิริยาไม่พอใจ หากเรื่องที่ฟังไม่สอดคล้องกับความคิดเห็น

ของตน 

    วิธีฝึกทักษะการฟัง 

     ฐิติรัตน์ ลดาวัลย์ (2542, หน้า 72) ได้กล่าวถึงวิธีการฝึกฝนเพื่อให้

เกิดทักษะการฟัง สรุปได้ดังนี ้คอื 

     1. เตรียมตัวให้พร้อมที่จะฟัง โดยศึกษาหัวข้อเรื่องที่จะฟังล่วงหน้า

เพื่อจะได้มพีืน้ความรูเ้บือ้งต้นในเรื่องที่จะฟัง จะช่วยท าให้การฟังเรื่องนัน้เข้าใจมายิ่งขึน้ 

     2. ในขณะฟัง ฟังอย่างตัง้ใจและพยายามจับใจความส าคัญและคิด

วิเคราะหค์วามหมายที่แท้จริงที่ผู้พูดต้องการสื่อสารให้ผูฟ้ังทราบ 
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     3. รู้จักสังเกตอวัจนภาษาหรอืภาษาท่าทางของผูพู้ดในขณะที่พูด

จะท าให้ผูฟ้ังเข้าใจเรื่องและเจตนาของผู้พูดมากยิ่งขึ้น 

     4. ในขณะฟังตอ้งปฏิบัติตนใหถู้กต้องตามขั้นตอนของการฟัง คือ 

ต้องท าความเข้าใจเรื่องที่ฟังให้ตรงกับผูพู้ด และประมวลความคิดในขณะฟังด้วยการ

เลือกสรรข้อมูลให้ตรงกับข้อเท็จจริง รู้จักปฏิเสธข้อมูลที่คลาดเคลื่อน สามารถใช้

วิจารณญาณตัดสินคุณค่า รู้จักเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปใช้อา้งอิงได้ สามารถสรุปสาระ

และความคิดรวบยอดได้ 

     5. พยายามหาประโยชน์จากเรื่องที่ฟัง และน าประโยชน์จากการ

ฟังมาใช้ใหไ้ด้นับเป็นหัวใจของการฟัง 

     6. พยายามจดบันทึกเรื่องที่ฟังทุกครั้งเพื่อเป็นการเตอืนความจ า 

     7. เมื่อฟังจบแล้วพยายามตอบค าถามให้ได้ว่า ใจความส าคัญและ

ประเด็นหลักของเรื่องที่ฟังคืออะไร ประเด็นที่ส าคัญรองๆ ลงไปมีอะไรบ้าง 

     8. ควรเป็นคนใจกว้างยอมรับฟังความคดิเห็นของผูพู้ด ก่อนตัดสิน

ด้วยเหตุผลประกอบว่าเพราะเหตุใดผู้พูดจงึมคีวามคิดเช่นนั้น 

     9. ฝกึการฟังทุกเรื่องที่ผู้พูดพูด ไม่เลือกฟังข้อมูลเฉพาะที่เป็น

ข้อเท็จจริง ควรฟังสิ่งที่เป็นข้อคิดเห็นและส่วนที่เป็นรายละเอียดปลีกย่อยๆ ประกอบด้วย 

     10. ขณะฟังต้องรักษามารยาทการฟัง 

  จากที่ได้กล่าวมาสรุปได้วา่การฟัง ดู และพูด เรื่องราวต่างๆ จากการผ่าน

สื่อใดหรอืโดยใครก็ตาม ผูฟ้ัง ผูดู้และผูพู้ด จะต้องพิจารณาให้ถี่ถ้วน ว่าเป็นไปได้อย่างไร 

แค่ไหนเพราะถ้าเช่ือทุกเรื่อง บางครัง้อาจจะตกเป็นเครื่องมอืของผูไ้ม่ปรารถนาดไีด้งา่ย 

ผูฟ้ังต้องวิเคราะหจ์ุดประสงค์ในการพูดว่าผูพู้ดต้องการให้อะไรกับผูฟ้ัง ข้อความตอนใด

เป็นข้อเท็จจรงิ ตอนใดเป็นข้อคิดเห็น ขอ้เท็จจรงิ มีหลักฐานเป็นที่ยอมรับหรอืไม่ ข้อคิดเห็น

นั้นมีเหตุผลมีความเป็นไปได้หรอืน่าเช่ือถอืมากน้อยเพียงใด 

  1.2.3 มารยาทในการท าความเคารพ   

   กฤชกร  เพชรนอก (2551, หนา้ 103-129) การเคารพนับว่าเป็นมารยาท

ไทยซึ่งแสดงถึงความกตัญญูกตเวทีของบุคคล เป็นสิ่งที่เช่ือมโยงสายสัมพันธ์ใหช้าวไทย 

มีที่ยึดเหนี่ยวระหว่างบุคคลที่อยู่ช้ันเดียวกันหรอืต่างช้ัน ในวัยเดียวกันหรอืต่างวัยได้เป็น

อย่างดี การแสดงความเคารพมีหลายลักษณะ เชน่ การไหว้ การกราบ การโค้งคานับ  
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เป็นต้น การแสดงความเคารพจะแตกต่างกันขึน้อยู่กับ การเคารพด้วยว่าฐานะใดและอยู่ใน

โอกาสใดจึงจะเหมาะสมจ าแนกได้ 2 ลักษณะคือ 

     1. การแสดงความเคารพพระรัตนตรัย  

      การแสดงความเคารพพระรัตนตรัยปฏิบัติโดยการไหว้  

หรอืกราบแบบเบญจางคประดิษฐ์ ตามความเหมาะสมของสถานที่ ดังนี้  

      การไหว้ คือ การกระพุ่มมอืให้ปลายนิ้วมอืทั้งสองขา้งชิดกัน  

ฝา่มอืทั้งสองประกบกัน แนบระหว่างอก ไม่กางศอก แล้วยกมอืขึน้พร้อมกับค้อมศีรษะ 

ให้ลงหัวแม่มอืจรดระหว่างคิ้ว ปลายนิว้ชี้แนบส่วนบนของหน้าผาก  

      การกราบเบญจางคประดิษฐ์ คือ การใชอ้วัยวะทั้ง 5 คือ 

หนา้ผาก มอื และข้อศอก ทั้งสอง และเข่าทั้งสอง สัมผัสกับพืน้ ม ี3 จังหวะ คือ  

       จังหวะที่ 1 เรียกว่า อัญชล ียกมอืขึน้ประนมมอื  

       จังหวะที่ 2 เรียกว่า วันทา ยกมอืขึน้ไหว้ หัวแมม่อืจรด

ระหว่างคิว้ ปลายนิว้ชี้แนบส่วนบนของหน้าผาก  

       จังหวะที่ 3 เรียกว่า อภวิาท ทอดมอืทั้งสองลงพรอ้มๆ กัน

ให้มอืและแขนทั้งสองราบกับพืน้ มอืห่างกันเล็กน้อย พอใหห้นา้ผากจรดพืน้ระหว่างมอื 

ทั้งสอง 

     2. การแสดงความเคารพต่อบุคคล  

      การแสดงความเคารพต่อบุคคลปฏิบัติ ดังนี้  

       การไหว้ผู้มพีระคุณและผูใ้หญ่ที่เคารพนับถือ ได้แก่ พ่อแม่ 

ปู่ย่า ตายาย ครูอาจารย์ และผูท้ี่เคารพนับถือ ให้ประนมมือแล้วยกขึน้พร้อมกับค้อมศีรษะ

ลงให้หัวแม่มอืจรดปลายจมูก ปลายนิว้ชี้แนบระหว่างคิ้ว  

       การไหว้บุคคลทั่วไปที่เคารพนับถือหรอืผูท้ี่มอีายุมากกว่า

เล็กน้อยให้ประนมมอืแล้วยกขึ้นพรอ้มกับค้อมศีรษะลงให้หัวแม่มอืจรดปลายคาง ปลาย

นิว้ชี้แนบปลายจมูก การกราบผูม้ีพระคุณและผูใ้หญ่ที่เคารพนับถือ ผูก้ราบทั้งชายและ

หญิงให้นั่งพับเพียบ ทอดมอืทั้งสองขา้งลงพร้อมกัน มอืประนมตั้งกับพืน้ ค้อมตัวลงให้

หนา้ผากแตะส่วนบนของมอื ที่ประนมกราบเพียงครั้งเดียว ไม่ต้องแบมือ 

     3. การค านับ  เป็นการแสดงความเคารพด้วยการก้มศีรษะ  

ในลักษณะโค้งจากส่วนไหล่ให้ต่ าลงมาพอสมควรล าตัวขนานกับพืน้และให้ปฏิบัติด้วยความ

สุภาพเรียบร้อยไม่ช้าหรอืไม่เร็วเกินไป โดยมีหลักปฏิบัติ ดังนี้ 
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      1. หา้มผงกศรีษะเพราะถือเป็นอิรยิาบถที่ไม่ใชก่ารแสดงความ

เคารพ 

      2. การค านับใช้กับบุคคลที่เสมอกันตลอดจนการแสดงความ

เคารพต่อผู้ที่มีอาวุโสกว่า 

      3. การค านับไม่ควรใชก้ับภิกษุสามเณร 

    การค านับสามารถใช้ได้ในหลายกรณี ดังต่อไปนี้ 

     1) การรับเสด็จและส่งเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว       

สมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ และ พระบรมวงศานุวงศ์ รวมทั้งพระองค์ท่าน    

เสด็จพระราชด าเนินผา่น 

     2) ผูใ้หญ่หรอืครูอาจารย์เดินผ่านเข้ามาในระยะใกล้ 

     3) เมื่อรับของหรือส่งของให้ผูใ้หญ่ 

     4) เมื่อบุคคลที่เสมอกันหรอืเพื่อนทักทายกัน 

    1.2.3.1 ประนมมอื หรอือัญชลี คือการแสดงความเคารพด้วยการยก

ฝา่มอืทั้งสองข้างมาประกบกัน ให้นิ้วมอืและฝา่มอืชิดกัน ปลายนิว้ตั้งขึน้ แขนแนบล าตัวใน

ระดับอก และไม่กางศอก การแสดงความเคารพในลักษณะนีจ้ะใช้ในกรณีของการสวดมนต์

ฟังพระสวดมนต์หรือฟังพระธรรมเทศนา รวมทั้งในขณะสนทนากับพระสงฆ์ซึ่งเป็นที่เคารพ

นับถือ 

    1.2.3.2 การไหว้ หรอืวันทา เป็นการแสดงความเคารพด้วยการ

ประนมมอืโดยยกฝ่ามอืทั้งสองขา้งมาประกบกัน ให้นิว้มือและฝา่มือชิดกัน แขนแบล าตัวใน

ระดับอกและไม่กางศอก ค่อยๆ โน้มตัวลงไหว้ (ค้อมส่วนหลังต้ังแตเ่หนือเอวขึ้นมาจนถึง

ศรีษะไปข้างหนา้) ไม่ย่อเข่า และก้มศีรษะลง โดยให้ปลายนิ้วหัวแม่มือทั้งสองจรดกลางจมูก 

หรอืระหว่างคิ้ว ซึ่งการไหว้ใช้กับบุคคลทั่วไปทั้งเด็กและผูใ้หญ่ 

     การไหว้ตามมารยาทไทยจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ 

      1) การไหว้พระ 

      2) การไหว้ผู้มพีระคุณและผูอ้าวุโส 

      3) การไหว้บุคคลทั่วไป 

     การไหว้พระคือการไหว้ในระดับที่ 1 เป็นการไหว้พระรัตนตรัย    

(พระพุทธ พระธรรม พระสงฆ์) พระสงฆ์ รวมทั้งปูชนียสถาน และปูชนียวัตถุที่มคีวาม

เกี่ยวข้องในพระพุทธศาสนา เช่น พระพุทธรูป หรอืวัดวาอารามต่างๆ เป็นการไหว้ที่แสดง
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ความเคารพในกรณีที่ไม่สามารถกราบแบบเบญจางคประดิษฐ์ได้ โดยประนมมอืขึน้จรด

หนา้ผาก (ไม่ยกมอืขึน้เหนอืศรีษะแตใ่ห้ค้อมศรีษะลงมา) ให้ปลายนิ้วหัวแม่มอืจรคระหว่าง

คิ้ว ส่วนปลายนิ้วชีใ้ห้จรดส่วนบนของหน้าผากหรือบริเวณตีนผม แล้วแนบมือให้ชิด

หนา้ผาก โน้มตัวใหม้าก และ ไหว้ตรงๆ ไม่เอียงซ้ายเอียงขวา ซึ่งการไหว้จะต้องท าเพียง

ครั้งเดียวแล้วลดมอืลงตามปกติ 

     กรณียืนไหว้พระให้ปฏิบัติดังนี้ 

      ผูช้าย ให้ยืนสน้เท้าชิด ปลายเท้าแยกจากกันเล็กน้อย แล้วโน้ม

ตัวลงให้ต่ า พร้อมกับยกมอืไหว้ 

      ผูห้ญิง ยืนตรงแล้วย่อเข่าลงให้มากพอสมควร ดว้ยการถอย

เท้าข้างใดข้างหนึ่งไปข้างหนึ่ง พร้อมกับยกมอืไหว้ 

     การไหว้ผู้มพีระคุณหรอืผูม้ีอาวุโส คอืการไหว้ในระดับที่ 2 ได้แก่

การไหว้พ่อ แม่ ปู่ ย่า ตา ยาย ครูอาจารย์ และผูท้ี่เคารพนับถือเป็นอย่างสูง โดยประนมมอื

ให้ปลายนิ้วหัวแม่มอืจรดปลายจมูกระหว่างคิ้วหรอืหน้าผากและโน้มตัวลงก้มศีรษะต่ า 

     กรณียืนไหว้ไห้ปฏิบัติดังนี้ 

     ผูช้าย ให้ยืนสน้เท้าชิด ปลายเท้าแยกจากกันเล็กน้อย โน้มตัวต่ าลง 

(ให้ต่ าน้อยกว่าการไหว้พระ) พร้อมกับยกมอืไหว้ 

     ผูห้ญิง ยืนตรงแล้วย่อเข่าลงพอสมควร (ให้ต่ ากว่าระดับการไหว้

พระ) โดยถอยเท้าข้างใดข้างหนึ่งไปข้างหลัง พรอ้มยกมือไหว้ 

    การไหว้บุคคลทั่วไป คือการไหว้ในระดับ 3 เป็นการไหว้บุคคลที่

เคารพนับถือหรอืผูอ้าวุโสโดยทั่วไปร่วมทั้งผูท้ี่เสมอกันด้วย    

    การไหว้บุคคลที่เคารพนับถือหรอืผูอ้าวุโสโดยทั่วไป ตอ้งประนมมอื

แล้วยกขึ้นให้ปลายนิว้หัวแม่มอืจรดปลายคาง ปลายนิ้วชีจ้รดปลายจมูก และก้มศีรษะลง

เล็ก นอ้ยเพือ่รับกับปลายนิว้มอื 

     ผูช้าย ให้ยืนสน้เท้าชิด ปลายเท้าแยกจากกันเล็กน้อย โน้มตัวลง 

(ให้ต่ าน้อยกว่าการไหว้ในระดับที่ 2) และก้มศรีษะลงเล็กน้อยพร้อมกับยกมอืไหว้ 

     ผูห้ญิง ยืนตรงแล้วย่อเข่าลงเล็กน้อย (ให้ต่ ากว่าการไหว้ในระดับที่ 

2) แล้วถอยเท้าข้างใดข้างหนึ่งไปข้างหลังเล็กน้อย พร้อมกับยกมอืไหว้ 
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    การไหว้ผู้ที่เสมอกัน ทั้งผู้ชาย และผูห้ญิงจะมีวิธีปฏิบัติที่เหมอืนกัน 

คือ ยืนตรงประนมมอืในระดับอก ไม่ต้องยกมอืที่ประนมขึน้จรดใบหน้า แล้วก้มศรีษะ

เล็กน้อย 

    1.2.3.3 การกราบ คอืการประนมมือขึ้นเสมอหนา้ผาก แล้วนอ้ม

ศรีษะ และมือจรดพื้นรอง (ซึ่งอาจเป็นที่พืน้ ที่มอื หรอืที่ตัก) เป็นการแสดงความเคารพ

อย่างสูงสุด ใชไ้ด้ทั้งการกราบพระและบุคคลทั่วไป โดยการกราบตามมารยาทไทยสามารถ

แบ่งได้ 2 ลักษณะส าคัญคือ 

     1. การกราบแบบเบญจางคประดิษฐ์ 

     2. การกราบแบบผูใ้หญ่หรือผู้ที่อาวุโส 

     การกราบแบบเบญจางคประดิษฐ์ หมายถึงการกราบที่

ประกอบด้วยองค์ 5 คือ ให้อวัยวะทั้ง 5 ส่วนของร่างกาย ได้แก่ เข่าทั้งสอง มอืทั้งสอง และ

หนา้ผากจรดพืน้เป็นการแสดงความเคารพต่อพระรัตนตรัย (พระพุทธ พระธรรม พระสงฆ์) 

ซึ่งมีวธิีกราบสามารถปฏิบัติได้ ดังนี้ 

     ท่าเตรียมกราบ ทั้งผูช้าย และผู้หญิงจะมีลักษณะของท่าเตรียม

กราบที่แตกต่างกันออกไป นั่นคอื 

     ผูช้าย นั่งคุกเข่า ปลายเท้าตั้ง แล้วนั่งทับลงบนส้นเท้า มือทั้งสอง

วางไว้บนหน้าขาทั้งสอง หรือเรียกว่า "ท่าเทพบุตร" 

     ผูห้ญิง นั่งคุกเข่าใหเ้ข่ายันพื้น และชิดกัน ขาทั้งสองพับไปข้างหลัง

ตั้งแตเ่ข่าจนถึงปลายเท้าให้ราบไปกับพืน้ แล้วนั่งทับลงบนส้นเท้ามือทั้งสองข้างวางไว้บนส้น

เท้าหรอืเรียกว่า "ท่าเทพธิดา" 

     ท่ากราบแบ่งออกเป็น 3 จังหวะ คอื 

      จังหวะที่ 1 ท่าอัญชลี ให้ประนมมอืขึน้ระดับอก ปลายนิ้วชิดกัน 

ปลายมอืเบนจากอกออกไปข้างหน้าเล็กน้อย และไม่กางศอก 

      จังหวะที่ 2 ท่าวันทา  หรอืท่าวันทนา ให้ยกมือที่ประนมมอืขึน้

พร้อมกับก้มศรีษะลงรับมือเล็กน้อย โดยใหน้ิว้หัวแม่มอืจรดระหว่างคิว้หรอืกลางหน้าผาก

หมายเหตุ การกราบ ในจังหวะที่ 1 และ ที่ 2 ทั้งผู้ชาย และผู้หญิงจะปฏิบัติในลักษณะ

เดียวกัน 

      จังหวะที่ 3 ท่าอภวิาท หรอืกราบ ให้ก้มลงกราบด้วยการทอด

ศอกลงไปมอื และแขนทั้งสองขา้งลงถึงพื้นพร้อมๆ กัน คว่ ามอืทั้งสองขา้งแบราบกับพืน้  

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



35 

 

นิว้ทั้ง ห้าชิดกัน และมอืทั้งสองวางหา่งกันเล็กน้อย พอส าหรับใหห้น้าผากจรดระหว่างมอื

ทั้งสองได้โดย 

      ผูช้าย เมื่อหน้าผากจรดถึงพืน้ ขอ้ศอกทั้งสองขา้งตอ้งต่อกับ

เข่าขนานไปกับพืน้ 

      ผูห้ญิง  เมื่อหน้าผากจรดพื้นให้ศอกทั้งสองข้างคร่อมเข่า

เล็กน้อยไม่วางศอกต่อเข่าเหมอืนกับผู้ชาย 

   เมื่อกราบแบบเบญจางคประดิษฐ์ครบทั้งสามครั้งแล้วใหย้กมอืขึน้ประนม

ในท่า "จบ" (ท่าเดียวกับวันทนา หรอื วันทา คอืนิว้หัวแม่มือจรดระหว่างคิว้ ปลายนิว้ชี้จรด

กลางหน้าผาก พ้อมกับก้มศีรษะลงรับกับมอืเล็กน้อย) แล้วปล่อยมอืลง 

   การแสดงความเคารพด้วยการกราบ หรอืยกมอืไหว้ 

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2009,หนา้ 41) มีวธิีการแสดงออก  5  ด้าน คือ 

    1. การไหว้พระพุทธรูปและ พระสงฆ์ 

     วิธีไหว้ ตอ้งนั่งคุกเข่า แล้วพนมมอืขึน้เป็นรูปดอกบัวอยู่ระหว่าง

กลางอก และยกมอืขึน้ให้ปลายนิว้มอืจรดผมหน้าผาก แล้วก้มศีรษะลงกับพืน้ ใหแ้บมอืทั้ง

สองขา้งแนบกับพืน้ จ านวน  3  ครั้ง หากใช้ผา้สไบเฉียงปูแล้วกราบลงนั้นถือว่าเป็นการ

แสดงออกถึงความเคารพที่สูงสุด 

     เมื่อขึ้นโบสถ์ที่มพีระประธานต้องกราบ  3  ครั้ง ก่อนที่จะกลับ

ต้องท าการกราบลา  3  ครั้งเช่นกัน 

    2. การไหว้ผู้อาวุโส ผูท้รงคุณวุฒิ หรอืครู อาจารย์ 

     วิธีไหว้โดยทั่วไปมี  2  รูปแบบ คอื แบบทั่วไป และแบบให้ความ

เคารพสูงสุด  

     วิธีการไหว้แบบทั่วไป คอื พนมมอืขึน้ให้เป็นรูปดอกบัวอยู่กลางอก 

แขนทั้งสองข้างแนบกับล าตัวแล้วยกมอืขึน้ให้ปลายนิว้มือจรดระหว่างคิว้ หรอืปลายจมูก 

จากนั้นให้ก้มศรีษะลงเล็กน้อย 

     วิธีแบบเคารพสูงสุด ให้น่ังลงแล้วพนมมือเป็นรูปดอกบัวอยู่กลาง

อก แขนทั้งสองขา้งแนบกับล าตัวแล้วยกมอืขึ้นให้ปลายนิว้มือจรดหว่างคิว้ จากนั้นใหก้ราบ

ลงกับพืน้  1  ครั้งโดยไม่แบบมอื กรณีพบในสถานที่ต่างๆ เราต้องแสดงความเคารพโดย

การยกมอืไหว้พร้อมกับค าทักทาย  “สบายดี”  
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   การกราบผูใ้หญ่หรอืผูอ้าวุโส การกราบในลักษณะนี ้เรียกอีกอย่างหนึ่ง

ว่า "การมอบกราบ" เป็นการกราบเพื่อแสดงความเคารพผูใ้หญ่หรอืผูม้ีอาวุโส รวมทั้งพ่อ

แมค่รูอาจารย์ และผู้มีพระคุณ ที่เราให้ความเคารพ โดยการกราบจะมีวธิีปฏิบัติที่

เหมอืนกันทั้งผู้ชาย และผู้หญิง นั่นคือ 

    1. นั่งพับเพียบเก็บปลายเท้า 

    2. ก้มตัวหมอบลง และทอดแขนทั้งสองข้างลงพรอ้มกัน โดยให้ราบ

ลงกับพืน้ตลอดครึ่งแขน (จากศอกถึงมอื) 

    3. ให้แขนทั้งสองข้างครอ่มเข่าที่อยู่ดา้นล่าง (เข่าที่ยื่นออกไปข้างหน้า) 

เพียงอย่างเดียว 

    4. ประนมมอืวางตั้งลงกับพืน้ (ไม่แบมือราบลงกับพืน้) 

    5. ก้มศรีษะลงให้หน้าผากแตะส่วนบนของมอืที่ประนม ห้ามยกนิว้หัว 

แมม่อืขึน้มารับหน้าผากเป็นอันขาด และให้กราบเพียงหนึ่งแล้วจึงทรงตัวขึน้นั่งพับเพียบ

ตามปกติ ซึ่งการกราบแบบนีเ้รียกว่า "การกราบลงศอกตั้งมอื" 

   เมื่อจะลุกขึน้จากการหมอบกราบใหก้างแขนทั้งสองข้างราบกับพืน้     

ยกส่วนสะโพกขึ้นก่อน หลังจากนั้นจึงยกตัวตาม คลานเข่าถอยหลังออกมาเล็กน้อย แล้วจงึ

ลุกขึน้ยืนเฉียงเดินออกมา ห้ามหันหลังให ้แล้วเดินออกมา 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่การท าความเคารพ และมารยาทในการท าความ

เคารพ เป็นเอกลักษณ์ส าคัญของคนไทยเป็นเรื่องแรก การแสดงความเคารพมีหลาย

ลักษณะ เช่น การประนมมือ การไหว้ การกราบ การค านับ การถวายความเคารพ การที่

จะแสดงความเคารพในลักษณะใดนั้น ต้องพิจารณาผู้ที่จะรับความเคารพด้วยว่าอยู่ใน

ฐานะเช่นใด หรือในโอกาสใด แลว้จึงแสดงความเคารพให้ถูกต้องและเหมาะสม 

  1.2.4 มารยาทในการเดิน 

   การเดิน ตามปกติทุกคนจะเดินตามถนัดของตนที่ได้รับการ, ฝกึฝนมา

ตั้งแตเ่ล็กแมว้่าจะเป็นเรื่องปกติธรรมดาของแตล่ะคน แตก่ารเดินที่ถูกต้องควรเดินอย่าง

สุภาพ หลังตรงช่วงก้าวไม่ยาวหรอืสั้นเกินไป ไม่ควรขย่มตัวเวลาเดิน แกว่งแขนพองาม  

ถ้าเป็นผูห้ญิงควรระมัดระวังเรื่องสะโพก ไม่ยักย้ายจนดูน่าเกลียด มีนักวิชาการได้ให้

ความหมายของการเดิน ดังนี้ 
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   กฤชกร เพชรนอก (2551 : 35-58) ได้ให้ความหมายมารยาทในการเดิน 

หมายถึง การเดินในลักษณะที่สุภาพ และมีมารยาทตามแตล่ะประเภทของการเดิน เช่น 

การเดินตามปกติ การเดินกับผูใ้หญ่ และการเดินเข้าสู่ที่ชุมชน ดังนี้ 

    1.2.4.1 การเดินตามปกติ คือการเดินตามปกติ หรือการเดินโดยทั่วไป

มีขัน้ตอน การเดินที่ถูกต้อง ดังนี้ 

     1. ให้เดินด้วยความสุภาพ หลังตรง ศรีษะตรง 

     2. แก่วงแขนทั้งสองข้างแต่พองาม 

     3. ก้าวเดินในจังหวะที่สม่ าเสมอ (ช่วงก้าวไม้สัน้หรอืยาวเกินไป) 

    ท่าทางการเดินที่ควรหลีกเลี่ยง 

     1. เดินลงส้นหนัก และเสียงดัง หรอืเดินกระแทกส้นเท้า 

     2. เดินส่ายสะโพก หรอืโยกตัวไปมา (โดยเฉพาะผู้หญิงควร

ระมัดระวังเป็นพิเศษ) 

     3. เดินเอามือล้วงกระเป๋า 

     4. เดินก้มศรีษะ 

     5. เดินหลังค่อม 

     6. เดินเอามือไพล่หลัง 

    1.2.4.2 การเดินกับผูใ้หญ่ คือการเดินกับผูใ้หญ่ด้วยอาการส ารวมใน

โอกาสต่างๆ เช่นการเดินตามผู้ใหญ่ การเดินน าผูใ้หญ่ การเดินสวนกับผูใ้หญ่ การเดินผ่าน

ผูใ้หญ่ที่อาวุโสมากกว่า และรู้จักคุ้นเคยกันเป็นอย่างด ีการเดินผ่านผู้ใหญ่ที่มอีาวุโสน้อย 

ขณะที่ผู้ใหญ่ยืนหรอืนั่งกับเก้าอี ้มวีิธีปฏิบัติ ดังนี้ 

     การเดินตามผูใ้หญ่ 

      1. ให้เดินไปทางดา้นซ้ายก่อนไปทางหลังของผู้ใหญ่เล็กน้อย    

(หา่งประมาณ  1-2  ฟุต) เว้นแตใ่นกรณีที่ทางเดินนั้นแคบหรอืที่มจี ากัด ให้เดินตามหลังกัน

เป็นแถวได้ 

      2. ท่าทางในการเดินจะต้องสุภาพเรียบร้อย และมีความ    

นอบน้อม 

      3. การก้าวเท้าต้องไม่สั้น หรอืยาวเกินไป 

      4. ไม่เดินส่ายตัวหรอืโคลงศีรษะ 
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      5. หากเป็นการเดินที่อยู่ในระยะใกล้กับผูใ้หญ่ มอืทั้งสองควร

ประสานกันไว้ทางขา้งหน้า 

     การเดินน าผู้ใหญ่ 

      1. ให้เดินทางด้านซ้ายของผู้ใหญ่ ระยะห่างพอสมควร 

      2. ค้อมตัวลงเล็กน้อย 

      3. มอืทั้งสองขา้งแนบล าตัว หรอืประสานกันไว้ข้างหน้า 

      4. การเดินจะต้องสุภาพเรียบร้อย และมีความนอบน้อม 

     การเดินสวนกับผูใ้หญ่ 

      1. ในขณะที่เดินสวนทางกับผูใ้หญ่ ให้ค้อมตัวลงพอสมควร        

(การค้อมตัวจะมากหรือนอ้ยขึ้นอยู่กับความอาวุโส และความเคารพ) 

      2. ถ้าผู้ใหญ่ทักทาย ให้หยุดเดินแล้วยืนอย่างส ารวม มือทั้งสอง

ข้างประสานกันขณะสนทนากับผูใ้หญ่ 

      3. เมื่อจบการสนทนาให้ยกมอืไหว้ แล้วค้อมตัวก่อนเดินผ่านไป 

      4. ถ้าจะต้องเดินสวนกับผูใ้หญ่บริเวณบันได หรือทางแคบๆ ให้

หยุดยืนอย่างส ารวม เพื่อให้ผูใ้หญ่เดินผ่านไปก่อน 

     การเดินผ่านกับผูใ้หญ่ การเดินผ่านกับผูใ้หญ่ที่อาวุโสมาก และ

รู้จักคุ้นเคยกันเป็นอย่างด ีในขณะที่ผู้ใหญ่นั่งกับพืน้หรือบนเก้าอี ้มวีิธีปฏิบัติที่ถูกต้องดังนี้ 

      1. เมื่อผู้ใหญ่นั่งกับพืน้ ใหคุ้กเข่าแล้วคลานลงมอืผา่นไป โดยให้

ปลายเท้าทั้งสองตั้งกับพืน้ แล้วค่อยๆ ยกเข่า ซ้าย-ขวาสลับกันไปทีละข้าง (ลักษณะ

เดียวกับการก้าวเท้าเดิน) และเมื่อพ้นระยะจากผู้ใหญ่พอสมควร ให้ค่อยๆ ลุกขึน้ยืนแลว้

เดินต่อไป 

   มารยาทในการเดิน (กระทรวงศกึษาธิการ. 2009,หน้า 41) มีวธิีการ

ปฏิบัติ ดังนี้ 

    1. การเดินคนเดียว ตอ้งเดินอย่างสุภาพ ก้าวขาไม่ใหส้ั้นหรอืยาว

จนเกินไป แกว่งแขนให้พองาม ถ้าเป็นสุภาพสตรคีวรระวังสะโพกใหเ้ป็นไปตามปกติ บ่าไหล่

ต้องเสมอไม่โยกไปโยกมา  

    2. การเดินกับผูใ้หญ่ ต้องเดินในทางดา้นซ้ายของผูใ้หญ่เล็กน้อย แล้ว

ให้ระยะหา่งประมาณ 1 – 2 ศอก ให้อยู่ในลักษณะที่นอบน้อม 
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    3. การเดินเข้าที่ประชุม หมายถึง การเดินเข้าไปในห้อง หรอืสถานที่

ประชุมที่มีผูค้นนั่งอยู่ก่อนแล้ว หรอืนั่งตรงกันข้าม ควรเดินอย่างช้าๆ และสุภาพนอบน้อม 

    4. การเดินในชุมชน ที่นั่งเก้าอี ้ควรเดินอย่างสุภาพ ไม่ให้เกิดเสียงดัง

และไม่อดือาด เมื่อผ่านคนที่นั่งอยู่ก่อนแล้วควรก้มศีรษะลงนดิหนึ่ง อย่าให้ชายเสื้อไปโดน

ผูอ้ื่น หากไม่มีการก าหนดที่นั่งให้นั่งที่เห็นว่าเหมาะสม ไม่ลากเก้าอี้ให้เกิดเสียงดัง หรอืยก

ย้ายเก้าอี้ไปที่ใดที่หนึ่งเพราะจะท าให้รบกวนผูอ้ื่น หากมีการก าหนดที่นั่งต้องนั่งตรงที่

ก าหนดไว้  

    5. การเดินเข้าในชุมชน ควรปฏิบัติ ดังนี้  

     - ควรเดินอย่างสุภาพ ไม่ส่งเสียงดังรบกวนผู้อื่น    

     - เมื่อเดินผา่นผูท้ี่นั่งอยู่ก่อน ควรก้มศรีษะ แล้วเดินตามปกติ 

     -  หากเดินผ่านในระยะประช้ันชิด ควรใชเ้ข่าเดิน   

     -  หากเป็นไปได้ควรนั่งในแถวสุดท้าย เพื่อหลีกเลี่ยงการเดินผ่าน

หนา้ผูค้น 

     -  ไม่ควรเดินสวนทางกับพระสงฆ์ในระยะใกล้ชิด หากเป็นไปได้

ควรนั่งลงแล้วพนมมอืจนพระสงฆ์เดินผา่นไปจงึลุกไปได้ 

    6. ในขณะคลานลงมอืผ่านถ้าผูใ้หญ่ทักทายใหน้ั่งพับเพียบเก็บปลาย

เท้ามอืทังสองข้างประสานกันบนตักเพื่อสนทนากับผูใ้หญ่ และเมื่อจบการสนทนาใหก้ราบ

ตั้งมอื 1 ครั้งแล้วคลานลงมือผ่านไป 

    การกราบตั้งมอื คอืการกราบผูอ้าวุโส และเป็นที่เคารพ และให้กราบ

เพียงครั้งเดียว ซึ่งผู้กราบ (ทั้งผูช้าย และผู้หญิง) จะต้องปฏิบัติ ดังนี้ 

     1. นั่งพับเพียบ 

     2. ทอดมอืทั้งสองข้างลงพร้อมๆ กัน 

     3. ให้แขนทั้งสองข้างครอ่มอยู่บนเข่าที่อยู่ดา้นล่างเพียงเข่าเดียว 

     4. หลังจากนั้นให้ยกมอืประนม 

     5. ค้อมตัวลงให้หน้าผากแตะส่วนบนของมอืที่ประนม          

(หา้มกระดกนิว้หัวแม่มือขึ้นมารับหน้าผากเด็ดขาด) 

    "การเดินเข่า" ทั้งผูช้ายและผู้หญิงจะมีวธิีการเดินเข่าในลักษณะ

เดียวกัน นั่นคือ 

     1. นั่งคุกเข่าลง ตัวตรง มือทั้งสองข้างปล่อยไว้ขา้งล าตัวตามสบาย 
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     2. ยกเข่าซ้าย-ขวาสลับกันไปทีละข้าง ปลายเท้าทังสองตั้งตรง 

     3. ช่วงการก้าวเข่าจะต้องสม่ าเสมอ ไม่ช้าหรอืเร็วเกินไป 

     4. แกว่งแขนทั้งสองขา้งได้เล็กน้อย 

     5. ก้มศรีษะลงเล็กน้อย 

     6. เมื่อจะลุกจากการเดินเข่า ให้ชันเข่าข้างใดข้างหนึ่งขึ้น สว่นเข่า

อีกข้างหนึ่งให้กดลงกับพืน้ หลังจากนั้นจงึยกตัวขึน้ช้าๆ (ห้ามก้มตัวแล้วเอามอืทั้งสองขา้ง

ยันกับพืน้เพื่อยกสะโพกขึน้ก่อนเป็นอันขาด) 

    การเดินผ่านผู้ใหญ่ที่อาวุโสมาก และรู้จักคุ้นเคยกันเป็นอย่างด ี

ในขณะที่ผูใ้หญ่ยืนอยู่ มวีิธีการปฏิบัติที่ถูกต้อง ดังนี้ 

     1. เมื่อเดินเขา้ไปใกล้ผู้ใหญ่ในระยะพอสมควร ให้ค้อมตัวลงไหว้

ส าหรับผู้ชาย สว่นผูห้ญิงให้ย่อตัวลงไหว้ 

     2. ถ้าผู้ใหญ่ทักทาย ให้ยืนตรง มอืทั้งสองประสานกันไว้ข้างหน้า

เพื่อสนทนากับผูใ้หญ่ และเมื่อจบการสนทนาให้ไหว้ (แบบผูช้ายหรือผู้หญิง) อีกครั้งหนึ่ง 

แล้วค้อมตัวเล็กน้อยเพื่อเดินผ่านไป กรณีเดินผ่านผู้ใหญ่ที่อาวุโสมากแตไ่ม่รู้จักคุ้นเคยกัน 

ไม่ต้องยกมอืไหว้ทั้งผู้ชายและผู้หญิง แต่ใหค้้อมตัวลงเล็กน้อยแลว้เดินผ่านไป 

    การเดินผ่านผู้ใหญ่ที่อาวุโสน้อย ขณะที่ผูใ้หญ่ยืนหรือนั่งกับเก้าอี ้    

มีวธิีการปฏิบัติที่ถูกต้อง ดังนี้ 

     1. ให้เดินอย่างสุภาพเข้าไปใกล้ผู้ใหญ่พอสมควร โดยผู้ชายใหค้้อม

ตัวลงไหว้ สว่นผูห้ญิงให้ย่อตัวลงไหว้ทั้งผู้ชายและผูห้ญิง แตใ่ห้ค้อมตัวลงเล็กน้อยแล้วเดิน

ผา่นไป 

     2. เมื่อเดินผ่านไปให้ค้อมตัวลงเล็กน้อย ไม่แกว่งแขน (มือทั้งสอง

ข้างแนบล าตัว) 

     3. ถ้าผู้ใหญ่ทักทาย ให้หยุดเดินแลว้ยืนค้อมตัว มอืทั้งสอง

ประสานกันไว้ข้างหน้า เพื่อสนทนากับผูใ้หญ่ และเมื่อจบการสนทนาให้ไหว้ 1 ครั้งแล้วค้อม

ตัวเดินผา่นไป กรณีที่เดินผ่านผู้ใหญ่ที่มีอาวุโสน้อย และไม่รู้จักคุ้นเคยกัน ขณะผูใ้หญ่ยืน 

หรอื นั่งเก้าอี้ไม่ตอ้งยกมือไหว้ทั้งผู้ชายและผู้หญิง แตใ่หค้้อมตัวลงเล็กน้อยแล้วเดินผ่าน 

    2.4.3 การเดินเข้าสู่ที่ชุมชน 

     การเดินเข้าสู่ที่ชุมชนซึ่งนั่งเก้าอี้ หลักการปฏิบัติของการเดินเข้าสู่ 

ที่ชุมชนซึ่งนั่งเก้าอี้ คอื 
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      1. เดินเข้าไปอย่างสุภาพ และเรียบร้อย 

      2. ถ้าจะทักทายกับใคร ต้องไม่สง่เสียงดัง 

      3. เมื่อเดินผ่านผูท้ี่นั่งอยู่ก่อนแลว้ ให้ก้มตัวลงเล็กน้อย (ถ้าเป็น

ผูท้ี่มอีาวุโสมากใหก้้มตัวลงมาก) และให้ระมัดระวังเสือ้ผา้กระเป๋า หรอืส่วนใดส่วนหนึ่งของ

ร่างกายไปถูกผูอ้ื่น 

      4. หากไม่มีการก าหนดที่นั่งให้เลือกเก้าอีท้ี่จะนั่งด้วยความ

สุภาพ 

      5. หากลากเก้าอี้เสียงดังหรือเคลื่อนย้ายไปที่จัดเตรียมไว้ 

      6. อย่านั่งให้ห่างจากผู้อื่นจนเกินไป 

      7. ถ้ามีการก าหนดที่นั่งให้นั่งตามที่ของตนเองใหถู้กต้อง 

     การเดินเข้าสู่ที่ชุมชนซึ่งนั่งกับพืน้ หลักการปฏิบัติของการเดินเข้าสู่

ที่ชุมชนซึ่งนั่งกับพืน้ คอื 

      1. เดินเข้าไปอย่างสุภาพและเรียบร้อย 

      2. เมื่อเดินผ่านผู้ที่นั่งอยู่ก่อนแลว้ใหก้้มตัวลง (ก้มตัวลงมาก 

หรอืเล็กน้อยขึน้อยู่กับระยะใกล้หรือไกล และความอาวุโสมากหรือนอ้ย) และให้ระมัดระวัง

เสื้อผ้ากระเป๋าหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของรา่งกายไปถูกต้องผูอ้ื่น 

      3. เมื่อตอ้งเดินผ่านในระยะที่ใกล้มา ให้ใช้วธิีเดินเข่า หรือคลาน

ลงมอื แล้วแตก่รณี 

      4. เมื่อผา่นผูท้ี่นั่งอยู่แล้วให้เดินได้ตามปกติ 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่การเดินโดยทั่วไป หมายถึง การเดินที่ไม่เกี่ยวกับพิธี 

ได้แก่ เดินการกุศล เดินในที่สาธารณะ เดินกับเพื่อน เดินตามถนน เดินข้ามถนน ถ้าเดินใน

ที่สาธารณะหรอืเดินกับเพื่อน ใหเ้ดินโดยไม่กีดขวางทางหรอืก่อความร าคาญแก่ผู้อื่น ถ้า

เดินตามถนนใหเ้ดินบนทางเท้า เมื่อจะข้ามถนนให้ปฏิบัติตามกฎจราจร ควรใช้สะพานลอย

หรอืทางข้าม (ทางม้าลาย) แมก้ารเดินในทางข้ามก็ควรระมัดระวังพอสมควร 

  1.2.5 มารยาทในการยืน 

   มารยาทการยืน มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของมารยาทในการยืน 

ดังนี้ 
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   กฤชกร เพชรนอก (2551, หนา้ 9-28) ได้ให้ความหมายของมารยาทการ

ยืน หมายถึงการยืนสุภาพ และเหมาะสมกับกาลเทศะตามลักษณะการยืนในโอกาสต่างๆ 

เชน่ การยืนตามล าพัง การยืนตอ่หนา้ผูใ้หญ่ การยืนเคารพเพลงชาติ ดังนี้ 

    1.2.5.1 การยืนตามล าพัง หมายถึงการยืนล าพังในสถานที่ใดก็ตาม

ควรยืนในลักษณะที่สุภาพ และอยู่ในท่าที่สบาย ตัวตรงหรอืเอียงได้เล็กน้อย ขาทั้งสองขา้ง

ชิดกัน หรืออยู่ในท่าพักขาข้างใดข้างหนึ่ง ปล่อยแขนทั้งสองขา้งแนบล าตัว หรอืประสานไว้

ข้างหน้า 

    ท่ายืนตามล าพังที่ควรหลีกเลี่ยงและไม่ถือปฏิบัติ คือ 

     1. แกว่งแขนไปมา 

     2. ยืนขาถ่าง 

     3. หอ่ไหล่ เอียงตัว หรอืย่อเอว 

     4. หันหนา้ไปมาด้วยความลุกลีลุ้กลน หรอืหลุกหลิก 

     5. มอืล้วงกระเป๋า 

     6. เท้าเอว 

     7. เกาโน่นแกะนี่อยู่ตลอดเวลา 

     8. ยืนพิงเสา ตน้ไม้ หรอืก าแพง 

    1.2.5.2 การยืนต่อหน้าผู้ใหญ่  ในการยืนต่อหน้าผูใ้หญ่นั้น ถ้าไม่

จ าเป็นไม่ควรยืนตอ่หนา้ผูใ้หญ่ แตใ่ห้ยืนเฉียงไปทางใดทางหนึ่ง โดยการยืนต่อหน้าผูใ้หญ่

จะมีวธิียืนอยู่ 2 วิธีด้วยกัน คือ 

     1. ยืนตรง ขาชิด ปลายเท้าทั้งสองขา้งห่างกันเล็กน้อย  สน้เท้าชิด 

มอืทั้งสองข้างแนบล าตัว หรอืประสานกันไว้ขา้งหนา้ด้วยความส ารวมการประสานมอื

สามารถท าได้ 2 วิธี คอื 

      1.1 คว่ ามอืช้อนกัน (มอืซ้ายทับมอืขวา หรือมือขวาทับมอืซ้าย) 

      1.2 หงายมอืทั้งสองข้างแล้วสอดนิว้เข้าระหว่างร่องนิว้ของแต่

ละนิว้ 

     2. ยืนค้อมส่วนบน ให้ยืนคอ้มส่วนบนตั้งแต่เอวขึน้ไป ขาชิด ปลาย

เท้าทั้งสองขา้งห่างกันเล็กน้อย ส้นเท้าชิด ไหล่คอ้มไม่มาก มือประสานกันไว้ข้างหน้า  

และเงยหน้าขึน้เล็กน้อย ซึ่งการยืนคอ้มส่วนบนจะใช้ในกรณีที่ผู้ใหญ่พูดด้วย 
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    1.2.5.3 การยืนเคารพเพลงชาติ  เพลงชาติ เป็นเพลงที่แตง่ขึ้นเพื่อ

ปลุกใจใหเ้กิดความรักชาติ ภาคภูมิใจในความเป็นชาติหวงแหนแผ่นดิน เสียสละเพื่อชาติ  

มีความสมัครสมานสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน และสิ่งส าคัญที่สุดคือ สัญลักษณ์ 

ของความเป็นเอกราช ของชาตินั่นๆ ดังนัน้ การยืนเคารพเพลงชาติจึงต้องมขีั้นตอนในการ

ปฏิบัติ ดังนี้ 

     1. ให้ยืนตรง ขาทั้งสองข้างชิดกัน แขนแนบล าตัว 

     2. หันหน้าไปทางธงชาติ (ในกรณีที่ยืนอยู่ใกล้กับบริเวณเสาธง) 

     3. เมื่อจบเพลงให้ค านับด้วยการก้มศรีษะทั้งผูช้ายผู้หญิง  

และผู้ชายใหก้้มศรีษะมากกว่าผูห้ญิง 

   มารยาทการยืน (กระทรวงศกึษาธิการ. 2009,หน้า 41) มีวธิีการปฏิบัติ 

ดังนี้ 

    1. ยืนผู้เดียว ควรใหม้ีลักษณะที่สุภาพ สง่างาม ไม่หันหนา้ไปมา  

ไม่แกว่งแขน และไม่ยืนถ่างขา 

    2. การยืนกับผูใ้หญ่ ไม่จ าเป็นไม่ควรยืนตรงหนา้ผูใ้หญ่ ควรยืนข้าง

ซ้ายหรือขวาเพียงเล็กน้อย 

    3.การยืนตรง ขาให้ตรงปล่อยเข่าให้หา่งเล็กน้อย มือทั้งสองแนบข้าง 

    4. การยืนใหเ้กียรติ เมื่อได้ยืนเพลงชาติ ให้ยืนตรงขึ้นอย่างสุภาพแล้ว

ให้หันหน้าไปทางธงชาติจนสิน้สุดเพลงชาติ 

   การยืนในพิธีต่างๆ 

    1. การยืนเคารพในพิธีให้เกียรตแิก่ผู้ลว่งลับ ให้ยืนแสดงความเคารพ

เมื่อได้ยินเสียงแตรเดี่ยว เป่าเพลงนอน หรอืเมื่อประธานวางเครื่องขมาหรอืจุดเพลิงเผาศพ 

ไม่ว่าจะมีเพลงประโคมหรอืไม่ก็ตาม และเมื่อการเชญิศพผา่นให้ยืนตรงแสดงความเคารพ

ด้วย 

    2. การยืนเมื่อประธานในพิธีเดินผ่าน ทุกคนในที่นัน้ลุกขึ้นยืนตรงหัน

หนา้ไปทางประธานที่ก าลังเดินผ่าน ปล่อยมือไว้ข้างตัว 

    3. การยืนฟังโอวาท ให้ยนืตรง ชิดเท้า ปล่อยมือไว้ข้างตัว หันหน้าไป

ทางผู้ให้โอวาท ยกเว้นในกรณีที่ถือประกาศนียบัตร หรือเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ฯลฯ อยู่ถ้า

ถือมอืเดียวให้ถือด้วยมอืขวาแนบไว้กับอกหรือระดับตั้งฉากกับล าตัว แล้วแตท่างพิธี 

จะก าหนด ถ้าถือสองมอืให้ถือระดับตั้งฉากกับล าตัว 
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   การยืนที่ไม่เป็นพิธี 

    1. การยืนรับค าสั่ง ให้ยืนตรง ชิดเท้า หน้าตรง ปล่อยมือไว้ขา้งตัว 

    2. การยืนใหเ้กียรตผิูใ้หญ่ การยืนลักษณะนีใ้ช้เมื่อเรานั่งสนทนากัน

อยู่แล้วมผีูใ้หญ่เดินเข้ามาหรอือยู่ร่วมสนทนาด้วย ให้ลุกขึ้นยืนตรง มือประสานกันอยู่ระดับ

เอว ค้อมตัวเล็กน้อย รอจนผูใ้หญ่นั่งลงแล้วจึงนั่งลง 

    3. การยืนปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่การยืนประกาศ ยืนบรรยาย หรอืยืน

แสดงปาฐกถา ฯลฯ ควรยืนในลักษณะสุภาพ 

    4. การยืนคุยกับเพื่อน การยืนพักผ่อน และการยืนดูมหรสพ ควรยืน

ในลักษณะสุภาพ ไม่ก่อความร าคาญหรอืเกะกะกีดขวางผู้อื่น เช่น ยืนพูดข้ามศรีษะ หรอืยืน

บังผู้อื่นในการยืนดูมหรสพหรอืขบวนแห่ เป็นต้น 

    5. การยืนเขา้แถวคอย ลักษณะการยืนเช่นเดียวกับข้อ 4 แต่จะต้อง

เข้าแถวใหเ้ป็นระเบียบ เรยีงล าดับก่อนหลัง ไม่ควรแย่งกัน เชน่การยืนตามล าดับก่อนหลัง

ในการเตรียมขึ้นรถโดยสาร ในการขึน้เผาศพ ในการรดน้ าอวยพรคู่บ่าวสาว และในการตัก

อาหารแบบช่วยตัวเอง 

    6. การยืนปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่การยืนประกาศ ยืนบรรยาย หรอืยืน

แสดงปาฐกถา ฯลฯ ควรยืนในลักษณะสุภาพ 

  จากที่ได้กล่าวสรุปได้ว่า มารยาทและการแสดงออกด้วยการยืนมารยาท 

และการวางตัวที่เหมาะสม จงึเป็นปราการด่านแรกที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้ผา่นการ

อบรมฝึกฝนตนมาดี มีคุณสมบัติของผู้ดีมีวัฒนธรรมอันเจริญ สามารถยังจติของผู้พบเห็น

ให้ยินดีเลือ่มใส นอกจากนี้ยังเป็นการแสดงถึงความเป็นผูม้ีความเคารพ ออ่นน้อม ส่งผลให้

เกิดความเคารพในพระรัตนตรัย และเคารพในการปฏิสันถารอกีด้วย 

  1.2.6 มารยาทในการน่ัง 

   กฤชกร  เพชรนอก (2551, หนา้ 73-92) ได้ให้ความหมายมารยาทใน

การนั่ง หมายถึง การนั่งที่อยู่ในอาการส ารวม เช่น การนั่งเก้าอี ้ การนั่งพับเพียบ และการ

นั่งคุกเข่า มีหลักปฏิบัติ ดังนี้ 

    1.2.6.1 การนั่งเก้าอี ้ หลักการปฏิบัติในการนั่งเก้าอี้โดยทั่วไปคือ ให้

นั่งปล่อยตัวตามสบาย หลังพิงพนักเก้าอี ้และควรนั่งให้เต็มเก้าอี ้มอืทั้งสองข้างวางไว้บน

หนา้ขา ซึ่งวธิีการนั่งของผู้ชาย และผู้หญิงโดยส่วนใหญ่จะมีลักษณะที่คล้ายกัน แต่จะมีขอ้

แตกต่างกันคือ ผู้หญิงให้นั่งเท้าชิด และเข่าชิดทั้งสองขา้ง ส่วนผู้ชายจะนั่งให้เขา่หา่งกัน ส้น
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เท้าชิด และปลายเท้าแยกกันเล็กน้อย ส าหรับการนั่งเก้าอีท้ี่มเีท้าแขนสามารถวางแขนไว้

บนที่เท้าแขนได้ทั้งผู้ชายและผูห้ญิง 

    สิ่งที่ไม่ควรปฏิบัติเมื่อนั่งเก้าอี้ คือ 

     1. ไม่นั่งเอาปลายเท้าหรือขาไขว้กัน 

     2. อย่านั่งโยกเก้าอี้ 

     3. ไม่ยกขาขึน้พาดบนโต๊ะหรอืเก้าอีต้ัวอื่น 

     4. ไม่นั่งสั่นขา (ข้างใดข้างหนึ่ง หรือทั้งสองข้าง) 

   การนั่งเก้าอี้ต่อหน้าผูใ้หญ่ เป็นการนั่งที่สุภาพ และนั่งด้วยความส ารวม

อ่อนนอ้ม จงึมีหลักปฏิบัติในการนั่ง ดังต่อไปนี้ 

    การนั่งส าหรับผูช้าย 

     1. นั่งให้เต็มเก้าอี ้และนั่งตัวตรง 

     2. หลังไม่พงิพนักเก้าอี้ 

     3. มอืทั้งสองขา้งวางประสานกันบนตัก 

     4. เข่าทั้งสองข้างห่างกัน 

     5. ส้นเท้าชิดกันทั้งสองข้าง 

     6. ปลายเท้าแยกกันเล็กน้อย 

    การนั่งส าหรับผูห้ญิง 

     1. นั่งไหล่ไม่เต็มเก้าอี ้(นั่งครึ่งก้น) 

     2. ค่อยๆ ขยับนั่งจนอยู่ในลักลักษณะที่นั่งเต็มเก้าอี้ 

     3. หลังไม่พงิพนักเก้าอี้ 

     4. มอืทั้งสองขา้งวางประสานกันบนตัก 

     5. เข่าทั้งสองขา้งชิดกัน 

     6. ส้นเท้า และปลายเท้าชิดกัน 

    สิ่งที่ไม่ควรปฏิบัติเมื่อนั่งเก้าอี้ตอ่หน้าผูใ้หญ่ คือ 

     1. นั่งไขว่ห้าง หรอืนั่งไขว้ขา 

     2. นั่งพิงพนักเก้าอี้ 

     3. เหยียดเท้าไปข้างหน้า 

     4. เอาแขนไปพาดไว้บนพนักเก้าอี้ 

     5. นั่งบิดตัวไปมาเพื่อให้คลายจากอาการปวดเมื่อย 
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    1.2.6.2 การนั่งพับเพียบ เป็นการนั่งกับพืน้ที่สุภาพเรียบร้อย และ

สวยงามมากที่สุด ถือเป็นท่านั่งกับพืน้ที่คนส่วนใหญ่ทั้งผูช้าย และผู้หญิงปฏิบัติกันมาโดย

ตลอดด้วยวิธีการนั่งที่ราบกับพืน้ (ให้ขาขวาทับขาซ้าย หรอืขาซ้ายทับขาขวา) ซึ่งการนั่ง 

พับเพียบจะมีรายละเอียดต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

    การนั่งพับเพียบโดยทั่วไป วธิีการนั่งพับเพียบโดยทั่วไปส าหรับผู้ชาย 

และผู้หญิง คือ 

     1. นั่งพับเพียบในลักษณะที่สุภาพเรียบร้อย 

     2. ยืดตัวตรง 

     3. มอืทั้งสองขา้งวางบนหน้าขา หรอืนั่งเท้าแขนกับพืน้ก็ได้ แตต่้อง

ให้ปลายมือเหยียดตรงไปข้างหน้า อย่าหันท้องแขนออกไปข้างหน้า ส าหรับการนั่งเท้าแขน

กับพืน้ ส าหรับผูช้าย และผู้หญิง คอื 

      - นั่งพับเพียบในลักษณะที่สุภาพเรียบร้อย 

      - ค้อมตัวลงเล็กน้อย 

      - เก็บปลายเท้าโดยเบนปลายเท้าหาสะโพก 

     4. มอืทั้งสองขา้งประสานกันแลว้วางไว้บนหน้าขาข้างใดข้างหนึ่ง

ถ้านั่งพับเพียบขาขวาทับขาซ้าย มอืประสานกันใหว้างไว้บนขาซ้าย (ในจุดที่เหมาะสมและ

เรียบร้อยสวยงาม) 

     5. นั่งพับเพียบขาขวาทับซ้ายมือประสานกันวางไว้บนขาขวาในจุด

ที่เหมาะสมและเรียบร้อยสวยงาม 

    1.2.6.3 การนั่งคุกเข่า เป็นการนั่งทับพืน้ด้วยการย่อเข่าใหต้ิดกับพืน้

ก่อนการกราบหรอืก่อนเดินเข่าซึ่งมีการปฏิบัติให้ถูกต้อง ดังตอ่ไปนี้ 

     การนั่งคุกเข่าแบบเทพบุตร เป็นลักษณะการนั่งส าหรับผูช้ายก่อน

การกราบพระแบบเบญจางคประดิษฐ์ หรอืส าหรับผูช้ายและผู้หญิงก่อนท าท่าถวายบังคม 

สามารถปฏิบัติได้ ดังนี้ 

      1. นั่งคุกเข่า ตัวตรง 

      2. ปลายเท้าตั้ง 

      3. นั่งลงบนส้นเท้า 

      4. มอืวางคว่ าลงบนหน้าขาทั้งสองขา้ง 
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     การนั่งคุกเข่าแบบเทพธิดา เป็นลักษณะการนั่งส าหรับผูห้ญิงก่อน

การกราบพระในแบบเบญจางคประดิษฐ์สามารถปฏิบัติได้ ดังนี้ 

      1. นั่งคุกเข่าตัวตรง 

      2. ปลายเท้าราบ 

      3. นั่งลงบนฝ่าเท้าทั้งสองข้าง 

      4. มอืวางคว่ าบนหน้าขาทั้งสองขา้ง 

     การนั่งคุกเข่าประนมมอื เป็นลักษณะการนั่งคุกเข่าในแบบ

เทพบุตร และเทพธิดา โดยประนมมอืในระดับอก นิว้มือแบนชดิกันทุกนิว้ และไม่กางศอก 

ซึ่งการนั่งในลักษณะนีส้ามารถนั่งได้ทั้งผู้ชาย และผูห้ญิง  

  มารยาทการนั่ง (กระทรวงศกึษาธิการ. 2009,หน้า 44) มีวธิีการปฏิบัติ ดังนี้ 

   1. การนั่งฟังผู้ใหญ่อธิบาย ควรนั่งฟังอย่างสงบ ไม่ท้าวแขน อยู่ในอาการ

ส ารวม กิรยิาโดยเอามอืพาดลงที่หนา้ตัก หรอืนั่งโน้มตัวไปข้างหน้าเล็กน้อย ไม่สง่เสียงดัง 

นอกจากได้รับอนุญาต หรอืตอบค าถามเท่านั้น 

   2. การนั่งฟังเทศนา ควรนั่งในท่าพนมมอื หรอืเอามอืไว้ที่นา่ตักในท่าที

สุภาพ ไม่พูดคุย หากจ าเป็นควรใช้เสียงเบาๆ 

   3. การนั่งฟังการปาฐกถา ใหน้ั่งตามฐานะของตน หากมีการจัดชื่อไว้

จะต้องนั่งตามชื่อของตนเอง ไม่ควรโยกย้ายตามใจ หากไม่มีการก าหนดชื่อไว้ควรจะนั่งไป

ทางดา้นหนา้เสียก่อน เผ่ือไม่เป็นที่เกะกะของคนที่เข้ามาตามทีหลัง ไม่ควรนั่งในที่จัดไว้เป็น

พเิศษ นอกจากเจ้าภาพเชิญให้นั่ง 

   4. การนั่งควรนั่งอยู่ในอาการส ารวม ไม่ให้ระวังจนเกินไปหรอื นั่งในท่า

สบายจนเห็นว่าไม่ระวังกิรยิา 

   5. การยิม้หรอืการแสดงอารมณไ์ปกับการแสดงนั้นใหแ้สดงออกอย่าง

พอดี พองาม หากชอบใจควรแสดงออกแต่พองาม 

  การนั่งเก้าอี้ตามล าพัง  

   เมื่อนั่งเก้าอีต้ามลาพังควรปล่อยตัวตามสบายตัวตรง หลังพงิพนักเก้าอี้ 

เท้าชิด เข่าชิดมอืประสานหรอืวางบนหน้าขา ถ้าเก้าอีม้ีเท้าแขนก็เอาแขนพาดหรอืเท้าแขน

ได้ ยกส่วนคอให้ตรง แตไ่ม่เชิดคอไม่ควรเอาขาไขว่กันหรอืเรียกว่าไขว้ห้าง ส้นเท้าชิด ปลาย

เท้าเปิดผายเล็กน้อย ทั้งนี ้ต้องดูความเหมาะสมของความสูงของเก้าอี้และช่วงขาของผู้นั่ง

ด้วย ไม่นั่ง 2 ขาหรือโยกไปมา จนเกิดเสียง  
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   การนั่งเก้าอี้ ควรระวังเรื่องเครื่องแต่งกายประกอบด้วย เชน่สุภาพสตรี

ไม่ควรแต่งกาย ให้ประเจดิประเจ้อ มากเกินไป ขณะนั่งให้เข่าทั้งสองชิดกันเอียงไปข้างใด

ข้างหนึ่งเล็กน้อย  

   การนั่งเก้าอี้ต่อหน้าผูใ้หญ่  

    ถ้าผู้อาวุโสกว่าไม่มากควรนั่งในอาการส ารวม หลังไม่พิงพนัก ไม่เท้า

แขนพาดบนเท้า แขนเก้าอี้ มอืประสานโดยการคว่ าและหงาย ชายทรุดนั่งใหเ้ต็มเก้าอี้ การ

นั่งของหญิงให้นั่งเพียงครึ่งเก้าอี้ก่อนแล้วค่อยขยับจนเต็มเก้าอี้ ค้อมตัวเล็กน้อยสาหรับมือ

ที่ประสานกันนั้นอาจเลยเข่ามาเล็กน้อยก็ได้ การนั่งของชาย เข่าห่างกันเล็กน้อยส้นเท้าชิด

กัน แยกปลายเท้าเล็กน้อย ส่วนหญิงให้เข่า ปลายเท้าและสน้เท้าชิดกัน  

   ข้อควรระวังเมื่อนั่งต่อหน้าผู้ใหญ่คอื อย่านั่งไขว่หา้งไม่เอนตัวตามสบาย

กับพนักเหยียดเท้าตามสบายไม่ควรนั่งบิดตัวแสดงอาการเมื่อยขบ สาหรับชายเมื่อถอด

รองเท้าควรดูแล ถุงเท้า ให้เรียบร้อย สาหรับหญิงควรระมัดระวังเรื่องกระโปรงเหนือเข่า

หรอืสั้นเกินไปดูไม่สุภาพ เรียบร้อย 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่การนั่งเป็นสิ่งที่แสดงถึงความเจรญิของชนชาตินั้นๆ 

ถือว่าเป็นมารยาทอีกแบบหนึ่งซึ่งบ่งบอกถึงวัฒนธรรมของแต่ละชาติ ในสมัยยังไม่มีเก้าอีใ้ช้

ในสังคมไทยมีแบบฉบับการนั่งกับพืน้มาเป็นเวลานานจนเป็นที่ยกย่องของชาติอื่นๆ  ในโลก 

จากสรีรวิทยา การนั่งตัวตรงจะทรงตัวอยู่ได้นานเพราะสภาพกระดูกสันหลังที่ตั้งตรงกับพืน้

ไม่ว่าจะเป็นการนั่งสมาธิหรือนั่งพับเพียบก็ตาม ส่วนการค้อมตัวนั่งลงศอกนั่งหมอบแบบ

ไทยนั้น ต้องมีการฝึกฝนจงึจะนั่งได้เรียบร้อย สวยงาม 

  1.2.7 มารยาทในการรับประทานอาหาร 

   มารยาทในการรับประทานอาหาร เป็นสิ่งที่ท าให้ผูท้ี่พบเห็นเกิดความ

เลื่อมใส หรอือาจต าหนิ ดังนั้น เราควรฝึกมารยาทในการรับประทานอาหารให้ถูกต้อง 

เป็นที่ยอมรับของสังคม โดยปฏิบัติให้เป็นนิสัย เพราะนอกจากจะรับประทานอาหาร

ตามปกติในครอบครัวแล้ว เรายังใช้อาหารเป็นสื่อในการพบปะสังสรรค์ ด าเนินงานทาง

ธุรกิจ หรอืเข้าสังคมกับผู้อื่น การมีความรูเ้กี่ยวกับมารยาทในการรับประทานอาหารตาม

หลักสากล จะช่วยใหป้ฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (กฤชกร เพชรนอก 2551, หนา้ 14 

- 32) 

   1. มารยาททั่วไปในการรับประทานอาหารตามหลักสากล ในการ

รับประทานอาหารร่วมกับบุคคลอื่น ควรจะปฏิบัติตนดังนี้ 
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    1.1 ไม่ท าเสียงดังในขณะรับประทาน 

    1.2 อาหารแตล่ะค าควรตักใหเ้ล็ก และไม่เลอืกเฉพาะอาหารที่ชอบ 

    1.3 ไม่ควรต าหนิรสชาติของอาหาร ควรรับประทานอาหารทุกชนิดที่

วางอยู่บนโต๊ะอาหาร 

    1.4 ไม่ควรบังคับใหแ้ขกรับประทานอาหารชนิดใดชนดิหนึ่งมากเกิน

ควร 

    1.5 ควรเลือกเรื่องที่จะน ามาสนทนากับผู้รับประทานอาหารทุกครั้ง 

ไม่ควรต าหนิหรอืว่ากล่าวสมาชิกในครอบครัวขณะรับประทานอาหาร 

    1.6 ควรนั่งตัวตรง ไม่น าแขนขึน้มาวางบนโต๊ะ และไม่ก้มศรีษะลงไป

รับประทานอาหารจากจานเข้าปาก 

    1.7 ไม่กระดิกเท้า หรอืเคาะโต๊ะเป็นการท าความร าคาญใหแ้ก่ผู้อื่น 

    1.8 ไม่ควรสูบบุหรี่หรอืเคี้ยวหมากฝรั่ง 

    1.9 ถ้ามีอาหารมาเสิร์ฟในชามที่มีฝาปิด ให้เปิดฝาลงไว้ในจาน ถ้า

อุปกรณ์ใดที่ใชไ้ม่เป็น ใหส้ังเกตผู้ที่นั่งดา้นข้างแล้วท าตาม 

    1.10 ไม่รับประทานอาหารมูมมาม หรอืท าอาหารหกเลอะเทอะ 

 มารยาทในการรับประทานอาหาร  

  การรับประทานอาหารโดยทั่วๆ ไป เป็นสิ่งที่ไม่ยากเย็นอะไร เพียงมีอาหาร

น าส่งเข้าปากเคี้ยวแล้วกลืนลงไปก็เสร็จสิน้ แตก่ารรับประทานอาหารให้ถูกต้องตามแบบ

แผนตามมารยาท และประเพณีนยิมนั้นไม่ได้ง่ายนักแต่มีวธิีปฏิบัติ ดังนี้ (รัศม ี ภบิาลแทน 

และสุทธิ  ภบิาลแทน 2547, หนา้ 18) 

   1. ถ้านั่งบนเก้าอี้ให้นั่งตัวตรง ไม่เท้าศอกบนโต๊ะอาหาร ถ้านั่งกับพืน้ 

ผูห้ญิงนั่งพับเพียบ  

   2. ผูช้ายนั่งท่าถนัดที่สุภาพ ตัวตรง ไม่เท้าแขนกับพืน้  

   3. ถ้ามีผู้ใหญ่รว่มรับประทานอาหารให้นั่งรอและให้ท่านรับประทาน

อาหาร ก่อนแล้วจึงรับประทานอาหารตาม 

   4. การรับประทานอาหารร่วมโต๊ะใหใ้ช้ช้อนกลาง ไม่ควรหยิบสิ่งของข้าม

หนา้ผูอ้ื่นควรให้ผูอ้ยู่ใกล้หยิบให้และกล่าวขอบคุณ  

   5. รับประทานอาหารด้วยอาการที่สุภาพ ไม่มูมมาม ไม่เคี้ยวเสียงดัง  
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   6. เมื่อรับประทานอาหารเสร็จให้รวบช้อนส้อม ไม่แสดงอาการอิ่มโดย

การผลักจานออกจากตัว ถ้ารับประทานที่โรงเรียนควรนาภาชนะไปเก็บไว้บริเวณทีก่ าหนด

รวบรวม เศษอาหารทิ้งถังขยะ ทาความความสะอาดโต๊ะ เก้าอีใ้ห้เรียบร้อย 

   การรับประทานอาหารแบบตั้งโต๊ะ 

    การรับประทานอาหารแบบตั้งโต๊ะมี 2 แบบ คอื เลีย้งแบบอาหารไทย

ที่มอีาหารตัง้บนโต๊ะเอาไว้เรียบร้อยแลว้ และแบบที่ค่อยๆ ทยอยเสิรฟ์จนหมด เช่น อาหาร

จนี หรืออาหารฝร่ัง ควรปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

     1. ถ้าไปในงานไม่ได้ ก็ควรแจง้ให้เจา้ภาพทราบล่วงหน้า เพื่อ

เจ้าภาพจะได้รูจ้ านวนแขกที่มาในงาน แต่โดยทั่วไปควรจะบอกก่อนวันงานไม่ว่าจะไปได้

หรอืไม่ก็ตาม 

     2. ตระเตรียมเครื่องแต่งตัวไปในงานให้พร้อม 

     3. ควรจะไปก่อนงานเริ่มสัก 10 นาที ไม่ควรไปเร็วหรอืช้ากว่านั้น 

เพราะจะท าให้เจา้ภาพล าบากใจ 

     4. ควรทักทายพบปะกับเจ้าภาพเมื่อไปถึงในงาน แมเ้จ้าภาพจะยุ่ง

อยู่กับการตอ้นรับคนอื่น เราก็ควรหาโอกาสไปทักทายในภายหลัง 

     5. ควรพยามยามพูดคุยทักทายกับแขกคนอื่นๆ ที่มาในงาน แม้

ไม่ใช่เพื่อนของเรา ถ้าถูกแนะน าให้รู้จักกับใคร ก็ควรจะพูดคุยกับคนนั้นหากไม่มีใครแนะน า

ก็ควรพูดคุยกับคนใกล้เราที่สุด 

     6. เวลาที่นั่งโต๊ะ ควรให้แขกผูใ้หญ่นั่งก่อน แล้วเราค่อยนั่งตาม 

สามี ภรรยา ไม่ควรนั่งโต๊ะติดกัน 

     7. เวลาเดินเข้าประจ าโต๊ะ สุภาพบุรุษควรชว่ยเหลอืสุภาพสตรี 

ที่นั่งข้างๆ ให้นั่งก่อนโดยการยกเก้าอีเ้ลื่อนให้เล็กน้อย สุภาพสตรีนั่งแล้วสุภาพบุรุษจงึค่อย

นั่งตาม โดยสุภาพสตรีตอ้งนั่งทางขวาของสุภาพบุรุษ 

     8. ก่อนนั่งโต๊ะควรงดสูบบุหรี่ แมน้ั่งโต๊ะเรียบร้อยแลว้ก็ไม่ควรสูบ 

เพราะมีสุภาพสตรีนั่งอยู่ขา้งๆ 

     9. นั่งโต๊ะต้องนั่งตัวตรง อย่านั่งพิงเก้าอี ้เอนหลัง หรอืค่อมหลังจน

ตัวงอ อย่านั่งชิด หรอืห่างจากเก้าอี้ หรอืเอาเท้าวางบนเก้าอี ้เอาศอกวางบนโต๊ะ 

     10. อย่าอ่านหนังสือใดๆ บนโต๊ะอาหารนอกจากรายการอาหาร 

     11. ผ้าเช็ดมอืคลี่วางบนตัก 
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     12. อย่าเล่นช้อน สอ้มหรอืผา้เช็ดมอื 

     13. อย่ากางขอ้ศอกในเวลารับประทานอาหาร ศอกต้องแนบตัว 

     14. ถ้ามีสิ่งใดตก ไม่ตอ้งเก็บ ควรแจ้งให้คนเสริฟทราบ 

     15. เวลานั่งโต๊ะ คอยสังเกตให้ดีวา่อันไหนเป็นของเรา หรอืเป็น

ของคนอื่น อย่าหยิบผดิ 

     16. เวลารับประทานอาหารอย่าจับหรอืแตง่ผม แตง่หน้า ทาปาก 

     17. ช่วยเหลือเพื่อนรว่มโต๊ะตามสมควร 

     18. อย่าเอือ้มหยิบของผา่นหนา้ผูอ้ื่น แตถ่้าเพื่อนร่วมโต๊ะส่งให้  

ก็ควรขอบคุณในไมตรีจิตของเขา 

     19. อย่าท าอะไรตกจากโต๊ะอาหาร แต่ถ้าตกแล้วก็ขอใหม ่อย่า

เก็บของเก่า 

     20. หากท าอะไรผดิก็ปล่อยเลยตามเลย ไม่ตอ้งแก้ตัว 

     21. ดื่มน้ าด้วยมือขวา 

     22. อย่าจิ้มฟันในขณะรับประทานอาหาร ถ้าจ าเป็นควรใช้มอืป้อง 

     23. รับประทานอาหารเสร็จควรรวบช้อนสอ้มไว้คู่กัน เขาจะได้รูว้่า

อิ่มแล้ว 

     24. ลุกจากโต๊ะเมื่อคนอื่นๆ อิ่มแล้ว 

   2. มารยาทในการรับประทานอาหารแบบบุฟเฟ่ต์ 

    การรับประทานอาหารแบบบุฟเฟ่ต ์เป็นการรับประทานอาหารโดยให้

ผูร้ับประทานช่วยเหลือตนเอง มีการน าอาหารหลากหลายชนิดมาจัดวางเป็นจุดๆ เพื่อให้ผู้

รับประทานเลือกตักอาหารตามความพอใจ ขณะที่รับประทานอาหารอาจมกีารสังสรรค์ 

เพื่อท าให้ประหยัดเวลาก็ได้ ในการรับประทานอาหารแบบบุฟเฟ่ต ์ควรปฏิบัติดังนี้ 

     1. ควรลุกไปตักอาหารเอง โดยยืนต่อแถวและอย่าให้เป็นภาระของ

ผูอ้ื่น ไม่หยิบอาหาร ช้อนส้อม หรอืตักอาหารแจกผู้อื่น แต่ละคนต้องช่วยเหลือตนเอง 

     2. ไม่พูดคุยขณะที่ตักอาหาร รีบตักอาหารเพื่อให้ผูอ้ื่นได้ตัก

อาหารบ้าง 

     3. อย่าตักอาหารให้ล้นจาน 

     4. ตักอาหารเป็นอย่างๆ อย่าวางสุมทับกัน ถ้าของเป็นชิ้นควรหยิบ

เพียงหนึ่งชิ้น จะหยิบเกินกว่าหนึ่งก็ต่อเมื่อผู้อื่นได้ครบแล้ว 
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     5. อาหารที่ตักมาต้องรับประทานให้หมด ถ้าไม่พอสามารถลุกเติม

อาหารได้ 

     6. เมื่อรับประทานเสร็จต้องเขี่ยเศษอาหารในจาน และรวบ

ช้อนสอ้มให้เรียบร้อย 

     7. กระดาษเช็ดมอืไม่ควรใส่ในจานอาหาร เพราะจะท าใหป้ลิว เก็บ

ล าบาก ควรใช้จานวางทับไว้ 

     8. ถ้ามีการก าหนดให้เอาจานอาหารวางไว้ที่ใด เมื่อรับประทาน

เสร็จแล้วควรปฏิบัติตาม 

     8. อย่าตักอาหารเผื่อผูอ้ื่น 

     9. อาหารหวาน ควรตักเมื่อรับประทานอาคารคาวเสร็จแล้ว 

     10. ไม่เบียดหรอืแซงผูอ้ื่น ไม่ยื่นมอืไปตักอาหารข้ามมอืหรอืแขน 

ควรคอยจังหวะให้ผู้อื่นตักเสร็จเสียก่อน แม้วา่จะเป็นอาหารที่ชอบก็ตาม 

   3. มารยาทในการรับประทานอาหารแบบยุโรป 

    โดยทั่วไปการรับประทานอาหารแบบยุโรป มี 2 แบบ คือ แบบ

อเมริกัน ซึ่งจะรับประทานอาหารจากส้อมด้วยมอืขวา โดยยกปลายส้อมขึ้นขา้งบน ใช้สอ้ม

ตักอาหาร และวางมดีไว้รมิจานเมื่อไมใ่ช้สว่นแบบยุโรป จะรับประทานอาหารจากส้อมด้วย

มอืซ้าย ปลายส้อมคว่ าลง และถือมีดไว้ด้วยมือขวา การรับประทานอาหารแบบยุโรป  

จะมีอุปกรณ์ต่างๆ วางอยู่บนโต๊ะอาหาร ควรหยิบใช้ให้ถูกต้องดังนี้ 

     การใช้ผา้เช็ดปาก ควรปฏิบัติดังนี้ 

      1. หยิบผา้เช็ดปากคลี่แล้ววางบนตัก 

      2. ใช้เพื่อซับอาหารที่ตดิปาก ไม่ควรใชเ้ช็ดลิปสติกออก 

      3. ถ้าผ้าตกระหว่างรับประทานอาหาร ให้พยายามหยิบโดยไม่

รบกวนผูอ้ื่น 

      4. ถ้าไม่จ าเป็นต้องลุกออกไปไหนชั่วขณะ ให้วางไว้ที่เก้าอี้ 

      5. ผ้าที่ใช้แล้วไม่ตอ้งพับ ถ้าเลิกรับประทานให้วางผ้าไว้บนโต๊ะ

ด้านซ้ายมือ 

    การใชช้้อน สอ้ม มีด และแก้วน้ า ควรปฏิบัติดังนี้ 

      1. ใช้ช้อน มีด ดว้ยมือขวา ส้อมใชม้อืซ้าย 

      2. ใช้ช้อนตักซุปออกจากตัวและรับประทานด้านข้างช้อน 
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     3. ไม่ใช้มีดตักหรอืจิ้มอาหารเข้าปาก 

     4. แก้วน้ าให้หยิบด้านขวามือ 

     5. ช้อน สอ้ม มดี เมื่อเลิกใช้แล้วอย่าวางบนโต๊ะ ให้วางบนจานรอง

หรอืบนจานอาคารคาวแทน 

   มารยาทการในการรับประทานอาหาร (กระทรวงศึกษาธิการ. 2009,

หนา้ 46) เป็นสิง่ส าคัญในสังคมที่เจริญแลว้ มรีะเบียบการรับประทานหลายอย่าง แตส่ิ่งที่

ควรรู้ตอ้งปฏิบัติ ดังนี้ 

   1. นั่งตัวตรงดว้ยอาการสงบเสงี่ยม 

   2. การตักอาหารเข้าปากไม่ให้อาหารตกหล่น 

   3. เวลาเคียวอาหารไม่ควรอ้าปากกว้างจนเกินไป และไม่ให้เกิดเสียงดัง 

   4. ไม่ควรพูดในขณะที่มอีาหารอยู่ในปาก 

   5. การสนทนาไม่ให้พูดมากจนเกินไป และไม่ควรเล่าเรื่องที่น่ารังเกียจ 

หรอืโศกเศร้า 

   6. ต้องรับประทานอาหารทุกอย่าง ไม่ควรเลือกรับประทานอาหารที่

ตนเองชอบเพียงอย่างเดียว 

   7. เมื่ออิ่มแลว้ใหเ้ขี่ยเศษอาหารมารวมกันไว้ ไม่ควรอิ่มเร็วหรอืช้าเกินไป 

  จากที่ได้กล่าวมาสรุปได้วา่มารยาทในการรับประทานอาหารในแบบต่างๆ  

ที่เช่ือได้เลยว่าทุกคนต้องมีโอกาสได้เจอสถานการณ์เหล่านีบ้้างแนน่อน และเมื่อได้รู้แล้ว ก็

สามารถน าสิ่งเหล่านีไ้ปปรับใช้บนโต๊ะอาหารให้เหมาะสม 

  1.2.8 มารยาทในการรับแขก 

   นอกจากการไหว้กันและกันแล้วการพูดจา และการปฏิบัติตัวอย่างสุภาพ

ก็ถือเป็นการทักทายอีกอย่างหนึ่ง เช่น ถ้าหากคุณเป็นแขกไปเยี่ยม ควรปฏิบัติตัวอย่าง

สุภาพเช่นเดียวกับคุณไปเยีย่มเยือนบ้านเพื่อนหรือใน ทางกลับกันเมื่อคุณต้องตอ้นรับผู้อื่น

ในบ้านของตนเอง ควรท าด้วยความมอีัธยาศัยเหมอืนกับเป็นเจ้าของบ้านนั่นก็คือ ต้อง

แตง่ตัวอย่างเหมาะสม ตรงเวลา และสุภาพ 

   ธรรมเนียมไทยหรือ สปป.ลาว ถือว่า เมื่อมีผูม้าเยือนถึงบ้าน เจ้าบ้าน

ควรต้อนรับเป็นการแสดงมารยาทอันดีงามของเจ้าบ้านมารยาทเป็นคุณธรรมที่ดีที่ทุกคน

ควรปฏิบัติการต้อนรับแขก จงึควรปฏิบัติดังต่อไปนี ้คอื 
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    1. หากนัดหมายกับแขกคนใดไว้ ต้องจ าวันนัดใหไ้ด้พอจวนเวลานัด 

ต้องเตรียมตัวให้พร้อม ไม่ใช่แขกมาแล้วรอเราแต่งตัวเมื่อแขกมาถึงบ้าน ควรเชื้อเชิญเข้า

บ้านด้วยใบหนา้ยิ้มแย้มแจ่มใส และใหค้วามเคารพตามควร จัดที่นั่งในที่อันควร จัดน้ า 

บุหรี่ มารับรอง 

    2. หากแขกนั้นเป็นเพื่อนสนิท ตอ้งแนะน าให้รูจ้ักกับสามี หรอืภรรยา 

หรอืสมาชิกในครอบครัว แต่ถ้าไม่สนิทสนมและเป็นแขกมาธุระสว่นตัวก็ไม่จ าเป็นต้อง

แนะน าชวนแขกคุย อย่าให้เหงา และแสดงความเห็นใจเมื่อแขกมาปรับทุกข์ด้วยขณะ

สนทนาอยู่กับแขก ไม่ควรลุกเดินไปมาบ่อยๆ หรอืมองดูนาฬกิา ซึ่งเท่ากับเป็นการไม่ให้

ความสนใจแก่แขก และเป็นท านองไล่แขกทางออ้ม คนที่มมีารยาทดีไม่ควรท าอาการ

ร าคาญ หรอืงว่งนอน ถึงแม้ว่าจะเหนื่อยหรืองว่งก็ไม่ควรแสดงเจ้าบ้านไมค่วร ต าหนิหรอื

ด่าใครตอ่หน้าแขก ควรจะพูดหลังเมื่อแขกกลับแล้วถ้าห้องรับแขกมีวิทยุหรือโทรทัศน์  

เวลาแขกก าลังสนทนาอยู่ไม่ควรใหลู้กหลานมาเปิดวิทยุฟัง หรอืดูโทรทัศน์ที่ในห้องรับแขก 

    3. หากแขกมาขอความช่วยเหลือ ถ้าพอช่วยได้ก็ชว่ยไปตามควร ถ้า

ช่วยไม่ได้ก็แสดงความเห็นใจ ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์เมื่อแขกกลับ เจ้าบ้านควรลุก

ออกไปส่งถึงประตูบ้าน พร้อมกับกล่าวแสดงความขอบคุณที่กรุณามาเยี่ยม และกล่าวเชิญ

ในโอกาสต่อไป 

   1. เมื่อคุณเป็นแขก 

    ต้องตรงต่อเวลาทุกครั้ง (ในกรณีฉุกเฉินต้องโทรศัพท์ แจง้ผู้ที่เรานัด

ให้ทราบล่วงหน้า) ตามปกติ คนท างานมักมีนัดหมายอื่นๆ อีก ดังนัน้ ย่อมต้องการเวลาที่

ก าหนดอย่างเคร่งครัด เมื่อไปถึงสถานที่ให้แสดงนามบัตร พรอ้มแนะน าตัว ช่ือ และบริษัท

ที่ท างานแก่พนักงานต้อนรับด้านหน้าพร้อมกับแจ้งความประสงค์ ถ้าหากผูท้ี่ตอ้งการพบยัง

ไม่ว่าง และพนักงานต้อนรับเชื้อเชิญคุณนั่งคุณอาจวางกระเป๋าเอกสารไว้บนพืน้หรือบน ตัก 

แล้วอา่นหนังสือหรอืจดโน๊ตรอก็ได้ ข้อส าคัญ จงอย่าไปยุ่มย่ามกับงานของพนักงานต้อนรับ 

หรอืหยิบเอกสารผูอ้ื่นมาดู เมื่อได้เข้าไปพบกับบุคคลเปา้หมายแล้ว อย่าลืมทักทายด้วยการ

กล่าว “สวัสด”ี ก่อน พรอ้มทั้งแนะน าตัวด้วย ถ้าหากว่าพนักงานต้อนรับสักครู่ไม่ได้แนะน า

ไว้ ในกรณีกลับกัน หากคุณมีแขกมาเยือนถึงที่ท างาน และมีโทรศัพท์ถึงคุณ คุณน่าจะต่อ

โทรศัพท์กลับทีหลังดีกว่า ทว่าถ้าเป็นเรื่องส าคัญ ก็ขอโทษและรีบสรุปการเจรจาโดยเร็ว 

เชน่เดียวกับเวลาที่คุณไปพบคนอื่นแล้วมโีทรศัพท์เข้าคุณควรเสนอตัวออกไปรอ ข้างนอก

ช่ัวขณะ การเข้าพบใดๆ ไม่ควรอยู่นาน และขากลับอย่าลืมขอบคุณพนักงานต้อนรับด้วย 
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   2. เมื่อคุณเป็นผู้ที่แขกต้องการพบ 

     ไม่ควรปล่อยใหเ้ขารอนานเกินความจ าเป็น แนะน าตนเองในกรณีที่

เขายังไม่รูจ้ัก หรอืหากคุณยังไม่พรอ้มที่จะให้เข้าพบก็ควรเชญิไปที่ห้องรับแขก ซึ่ง

เพียบพร้อมดว้ยหนังสือพิมพ์ วารสาร และที่เขี่ยบุหรี่ตามหอ้งรับแขกใหญ่ๆ ในต่างประเทศ 

จะไม่มกีารเสิรฟ์เครื่องดื่ม ยกเว้นแตจ่ะมีเครื่องชงกาแฟ ทว่าในเมอืงไทยผู้ที่มาเยือนมัก

ได้รับการเสนอว่าต้องการเครื่องดื่มอะไร ชา กาแฟ หรือน้ าเย็น ผูท้ าหน้าที่เป็นเลขาฯหรือมี

หนา้ที่ในการคัดเลือกบุคคลภายนอกที่ตอ้งการพบ พนักงานระดับสูงในบริษัทนั้นบางทีอาจ

พบว่าแขกที่มาไม่ได้เปิดเผยตนเอง ก็จงถามชื่อและประเภทธุรกิจของเขา หรอืในกรณีที่

เจ้านายยังวุ่นอยู่กับงานก็ควรนัดหมายเสียใหมจ่ะเหมาะสมกว่า หากเจ้านายไม่อยากพบ

หนา้ คุณต้องหาวิธีหลีกเลี่ยงอย่างมใิหเ้สียน้ าใจต่อผูม้าเยือนและภาพพจน์ของเจ้านาย เช่น 

คุณอาจแจ้งต่อเขาว่า ช่วงนี้เจ้านายคุณคิวเต็มเหยียด ทั้งเรื่องงานและก าหนดนัดหมาย

อื่นๆ ในกรณีที่แขกมาเยือนเยิ่นเย้อ จะมีผลกระทบต่อนัดหมายอื่นหรอืงานประจ า 

เลขานุการ หรอืพนักงานต้อนรับควรเคาะประตูเข้าไปบอก ว่าถึงเวลาอีกนัดหนึ่งแล้ว 

เท่ากับแจ้งเป็นนัยๆ ต่อแขกว่าถึงเวลาตอ้งกลับเสียที 

   ปัญหาอันเนื่องมาจากแขกผู้มาเยือนจริงๆ แลว้โอกาสที่เกิดขึน้คงไม่บ่อย

นัก แตก่็เป็นได้เมื่อแขกไม่ได้ดังความประสงค์อาจเกิดอารมณโ์กรธและเอะอะขึน้ ถ้าบริษัท

จา้งยามหรือหน่วยรักษาความปลอดภัย ก็จงแจง้ขอความช่วยเหลือจากเขา หรอืหากไม่มี

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย คุณตอ้งร้องขอใหบุ้คคลที่ 3 มาร่วมในเหตุการณ์ เพื่อเป็น

ประจักษ์พยานป้องกันแขก มิใหน้ าเรื่องราวไปบิดเบือน จนกลายเป็นความเสื่อมเสียต่อทั้ง

คุณและบริษัท 

   3. การแนะน าตัว 

    การแนะน าตัวนั้น จะว่าง่ายก็ไม่เชงิ จะว่ายากก็ไม่ใช่ กฎระเบียบทาง

สังคมเป็นสิ่งที่ควรเรียนรู้ เพื่อจะได้ปฏิบัติตามอย่างถูกต้อง หน้าไม่แตก สิ่งส าคัญของการ

แนะน าตัว คอื ช่ือ ต าแหน่ง ยศ หรือข้อมูลใดๆ ที่ส าคัญ อันเป็นการอธิบายบุคคลผู้ถูก

แนะน าให้เป็นที่รู้จักกันได้ง่ายขึน้ 

    ตัวอย่างง่ายๆ ส าหรับการแนะน าตัว มดีังนี้ 

     1. ควรแนะน าตนเองทันที เมื่อเห็นว่าผูอ้ื่นจ าชื่อคุณไม่ได้ 

     2. ใช้การแนะน าตัวว่า “สวัสด”ี ในตอนพบปะและอ าลา 
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     3. เมื่อคุณตอ้งแนะน าผูอ้ื่นต่ออกีบุคคลหนึ่ง อย่าลืมว่าต้องเอ่ยถึง

ผูท้ี่มยีศศักดิ์ก่อน เช่น “ท่าน ผอ.ฉัตรชัย นี่คุณนวลเนียนพรีเซ็นเตอร์คนใหม่ของบริษัท

ครับ” 

     4. แนะน าบุคคลระดับบริหารของบริษัทคุณ ตอ่คนระดับบริหาร

เชน่กันของบริษัทอื่น เช่น คุณหนึ่ง..นี่คุณสอง ผอ.ฝ่ายขายของบริษัท…. คุณสอง นี่คุณหนึ่ง 

ผอ.ฝ่ายตลาดของบริษัท…….ครับ” 

     5. แนะน าพนักงานอาวุโสน้อยต่อพนักงานที่มีอาวุโสมากกว่า 

     6. แนะน าพนักงานของบริษัทต่อลูกค้า เช่น คุณสาม….นี่คุณหา้ 

ผอ.ฝ่ายขายของบริษัท…..คุณห้า..นี่คุณสาม จากบริษัท……….” 

     7. แนะน าฝ่ายชายต่อฝ่ายหญิง เมื่อทั้งสองฝ่ายอยู่ในสถานะ

เท่ากัน 

    การสนทนาการพูดกับผูอ้ื่นหรอืการสนทนากันในสังคมมีความส าคัญ

มาก การสนทนาเป็นการพูดกับผูอ้ื่นแตกต่างไปจากการพูดคนเดียว คือ การสนทนาย่อมมี

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน มกีารพูดจาระหว่างบุคคลซึ่งอาจมากกว่าสองคน ดังนั้น 

มารยาทในการสนทนาพึงปฏิบัติดังนี้ 

     1. ควรใช้ค าพูดที่สุภาพอ่อนน้อม 

     2. ในการพูดถึงบุคคลอื่นๆ ไม่ควรหยิบยกเอาความบกพร่อง

เสียหายของบุคคลนั้นๆ ขึ้นมาวิพากษ์วจิารณ์ โดยการดูถูกดูแคลน หรอืเยาะเย้ยเสียดสี 

ผูน้ั้น 

     3. ไม่พูดไร้สาระ หรอืพูดพล่อยจับใจความไม่ได้ 

     4. ไม่พูดสอดแทรกขณะที่มีการสนทนาเป็นกลุ่มนั้น 

     5. ไม่พูดเสียงดังในสถานที่ต้องการความเงยีบสงบ 

     6. ไม่กล่าวถึงสิ่งโสโครกพึงรังเกียจในท่ามกลางประชุมชน 

     7. ไม่พูดเปรียบเปรยเคาะแคะสตรีกลางประชุม 

     8. ไม่กล่าวถึงสิ่งควรปิดบังท่ามกลางประชุมชน 

     9. ไม่ขอแยกผู้หนึ่งมาจากผู้ใด เพื่อจะพาไปพูดจาความลับกัน 

     10. ไม่กล่าวถึงความช่ัวร้าย อันเป็นความลับเฉพาะบุคคลในที่แจง้ 

     11. ไม่เก็บเอาความลับของผูห้นึ่งมาเที่ยวพูดแก่ผู้อื่น 

     12. ไม่พูดสับปลับกลับกลอกตลบตะแลง 
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     13. ไม่รับวาจาคล่องๆ โดยไม่ได้เห็นว่าการจะเป็นไปได้หรอืไม่ 

ดังนัน้ต้องใคร่ครวญใหแ้น่แก่ใจก่อนจึงรับค าหรอืจึงปฏิญญา ไม่ใชท่ าแตส่ักว่าพูดโพล่งโดย

ไม่ได้ค านงึให้แน่ชัดว่าจะท าได้หรอืไม่ 

     14. เมื่อตนท าพลาดพลั้งสิ่งใด แก่บุคคลผูใ้ด ควรออกวาจาขอโทษ

เสมอ 

     15. เมื่อผู้ใดได้แสดงคุณต่อตนอย่างไร ควรออกวาจาขอบคุณเขา

เสมอ 

     16. ไม่กล่าวสรรเสริญรูปกายบุคคลแก่ตัวเขาเอง 

     17. ไม่ทักถึงการรา้ยโดยพลุ่งโพล่ง ให้เขาตกใจ 

     18. ไม่ทักถึงสิ่งอันน่าอายน่ากระดากโดยเปิดเผย 

     19. ไม่เอาสิ่งที่น่าจะอายจะกระดากมาเล่าให้แขกฟัง 

     20. ไม่กล่าวถึงการอัปมงคลในเวลามงคล 

     21. ไม่ใช้วาจาอันข่มขี่ 

     22. ไม่สนทนาแตเ่รื่องตนถ่ายเดียว จนคนอื่นไม่มช่ีองจะสนทนา

เรื่องอื่นได้ 

     23. ไม่น าธุระตนเข้ากล่าวแทรกในเวลาธุระอื่นของเขาชุลมุน 

     24. ไม่กล่าววาจาติเตียนของที่เขาหยิบยกให้ว่าไม่ดีหรือไม่พอ 

     25. ไม่ใช้วาจาอันโอ้อวดตนและลบหลู่ผูอ้ื่น 

     26. ไม่เอาการในบ้านของผู้ใดมาแสดงในที่แจง้ 

     27. ไม่ใช้ค าสบถติดปาก 

     28. ไม่ใช้ถ้อยค ามุสา 

     29. ไม่นินทาว่าร้ายกันและกัน 

     30. ไม่พูดส่อเสียดยุยงให้เขาแตกร้าวกัน 

     31. ไม่เป็นผู้สอพลอประจบประแจง 

     32. ไม่แช่งชักใหร้้ายผู้ใด 

   มารยาทการในการต้อนรับแขก (กระทรวงศึกษาธิการ. 2009,หน้า 46) 

เจ้าบ้านควรปฏิบัติ ดังนี้ 

    1. เจ้าบ้านควรกล่าวด้วยค าว่า “สบายดี” ไม่ควรถามแขกว่ามาหามี 

ธุระอะไร เป็นอันขาด ก่อนเชือ้เชญิใหน้ั่ง 
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    2. เมื่อแขกมาบ้านตรงกับเวลารับประทานอาหาร ควรเชือ้เชญิแขก

เข้าร่วมรับประทานอาหารด้วย  

    3. ถ้าแขกมาขอความช่วยเหลือก็ใหช่้วยเหลือตามสมควร หากขัดข้อง

ควรชี้แจงอย่างสุภาพ  

    4. มีของตอ้นรับแขกตามสมควรตามประเพณีที่นยิม คือ น้ าดื่ม  

    5. ควรพูดจากับแขกด้วยใบหนา้ยิ้มแย้มแจ่มใส 

    6. ไม่ควรบ่นกับคนภายในบ้าน 

   จากที่ได้กล่าวมาสรุปได้วา่ในการตอ้นรับแขกต้องมีความถูกต้อง

เหมาะสม  จะต้องทราบสถานภาพ และชื่อผูม้าติดต่อ และเรื่องหรอืวัตถุประสงค์ของการ

ติดตอ่ เพื่อช้ีแจงขอ้มูลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ มีมารยาทดี ได้แก่รู้จักหลักในการแนะน า

บุคคล รู้จักขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมของบุคคลที่มาติดตอ่ มีอัธยาศัยไมตรี

ที่ด ีได้แก่ยิม้แย้มแจ่มใส ให้ความช่วยเหลือ เอือ้เฟื้อ เอาใจใส่ด้วยความกระตือรอืร้น   

มีศิลปะในการพูดคุยสนทนา มีความสุภาพ มีบุคลิกภาพที่ด ี 

  สรุปได้วา่มารยาทต่างๆ อันหมายรวมถึงกิรยิา วาจาต่างๆ เชน่ การยืน  

การเดิน การนั่ง การนอน การรับของส่งของ การท าความเคารพ การแสดงกิรยิาอาการ 

การรับประทานอาหาร การให้และรับบริการ การทักทาย การสนทนา การใช้ค าพูด  

การฟัง การใชเ้ครื่องมอืสื่อสาร รวมทั้งการประพฤติปฏิบัติในพิธีการตา่งๆ ที่สุภาพ

เรียบร้อยที่บุคคลพึงปฏิบัติในสังคมโดยมีระเบียบแบบแผนอันเหมาะสมตามกาลเทศะ  

และถือเป็นเอกลักษณ์ส าคัญของคนที่มวีัฒนธรรม ประเพณีอันดีงามที่สะท้อนใหเ้ห็นถึง 

วิถีชีวติ ประเพณีที่ดีงามของบรรพบุรุษ 

 1.2.3 สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามารยาท 

  การพัฒนามารยาทถือเป็นกิจกรรมที่ส าคัญกิจกรรมหนึ่งในการพัฒนา

บุคลิกภาพที่พึงประสงค์ซึ่งทางคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต จึงใหค้วาม

สนใจอย่างยิ่ง ดังนั้นทุกคนจึงต้องตระหนักถึงความส าคัญของการปลูกฝังและถ่ายทอด

ความรูด้้านมารยาท ประเพณี วัฒนธรรมอันดีงามให้กับนักศึกษา โดยเฉพาะคณะ

ศกึษาศาสตร ์เพื่อจะได้เข้าใจในคุณค่าของมารยาทด้านต่างๆ ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่ส าคัญ

ของชาติ สะท้อนใหเ้ห็นถึงประเพณีอันดีงาม ภูมิปัญญา ความสุภาพ อ่อนโยน อันเป็น

กิริยามารยาทที่ดงีาม มคีุณค่าและมีความหมาย ที่มกีารสั่งสมสบืทอดต่อกันมา           

จงึก าหนดให้มกีารพัฒนามารยาทด้านต่างๆ และเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีมารยาทงาม
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ตามวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมอันดงีาม อกีทั้งนักศกึษาที่ได้รับการอบรมก็จะกลายเป็น

ต้นแบบที่ดขีองผู้ที่มมีารยาทงามในสังคมตอ่ไป 

  จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและความหมายมารยาทในทุกด้านที่กล่าวมา

ข้างตน้ผูว้ิจัยได้แนวคิดดังนี้ การพัฒนา และความหมายมารยาทของนักศึกษาเป็นการ

พัฒนาใหส้อดคล้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา เมื่อด าเนินการจัดกิจกรรม

พัฒนามารยาทของนักศึกษาจะมีพัฒนาการด้านมารยาทที่ดขีึน้ตามวัตถุประสงค์  

โดยมุ่งเนน้การพัฒนาจรรยามารยาทใน 8 ด้านคือ มารยาทในการพูด มารยาทในการฟัง 

มารยาทในการท าความเคารพ มารยาทในการเดิน มารยาทในการยืน มารยาทในการนั่ง 

มารยาทในการรับประทานอาหาร และมารยาทในการต้อนรับแขก 

 

2.  แนวทางที่ใช้ในการพัฒนา 

 2.1 การประชุมระดมสมอง (Brainstorming)  

   การประชุมแบบระดมสมอง (Brainstorming) ลักษณะการนั่งประชุม 

ไม่เป็นเรื่องส าคัญจะนั่งแบบใดก็ได้ แตม่ีวธิีการที่ส าคัญคือเปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความ

คิดเห็น และได้มเีสรีภาพในการพูดอย่างกว้างขวาง ทั้งนีเ้พื่อเป็นการระดมพลังสมองของ

แตล่ะคนให้ช่วยกันแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยไม่มีสิ่งใดมากั้นความคิด ความคิดจงึ

พรั่งพรูออกมาจากสมองของสมาชิกโดยเสรี เป็นการอภปิรายที่กระตุ้นใหผู้เ้ข้าร่วม

อภปิรายเกิดความคิดสร้างสรรค์เป็นอย่างมาก เมื่อแสดงความคิดเห็นออกมาแล้วยังไม่

ต้องมีการวิเคราะหว์่าถูกต้องเหมาะสมหรอืไม่ จนกว่าจะจบกระบวนการระดมสมอง  

จงึค่อยพิจารณาความเห็นของแต่ละคน สรุปเป็นข้อยุติในภายหลัง 

   มานิต ศุทธสกุล (ออนไลน์, 2554) ได้ให้ความหมายของการประชุม

ระดมสมอง (Brain Storming) ไว้ว่าการประชุมระดมสมอง เป็นการประชุมร่วมกันตั้งแต่ 2 คน

ขึน้ไป เพื่อแสดงความคิดเห็น ประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจ หรอืข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

เรื่องหรอืประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ซึ่งมีหลักการส าคัญว่า ตอ้งการให้สมาชิกในที่ประชุม 

แสดงความเห็นหรอืข้อเสนอแนะ ร่วมกันให้มากที่สุดในเวลาที่ก าหนดไว้สัน้ๆ โดยไม่มกีาร

ขัดจังหวะ สอบถามหรอืหยุดอภปิรายความเห็นหรอืข้อเสนอแนะที่สมาชิกเสนอขึ้น  

บนพืน้ฐานวา่ ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์เกิดขึ้นเมื่อมีการริเริ่ม การคิดต่อ หรอืการปรับจาก

ความคิดที่มมีาก่อน การระดมสมองจึงเป็นการเปิดโอกาสใหส้มาชิกต่างคนต่างเสนอ
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ความเห็นหรอืข้อเสนอแนะอย่างตอ่เนื่อง ความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะของสมาชิก        

แตล่ะคนอาจเป็นการคิดต่อเนื่องจากที่สมาชิกคนอื่นเสนอไว้ก่อนหน้า ซึ่งพรั่งพรูหรอืระดม

กันมาอย่างหลากหลายและมากมายเหมอืนการโหมกระหน่ าของพายุ การด าเนินการระดม

สมองจึงต้องก าหนดให้มผีูด้ าเนินการ ท าหน้าที่กระตุ้นและขานรับความคิดเห็นหรอืข้อเสนอ

ต่างๆ ที่สมาชกิเสนอขึน้มา เพื่อให้ได้รับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจ านวนมาก และมี

ผูท้ าหน้าที่บันทึกความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะต่างๆ ไว้ทั้งหมดทุกๆ ข้อเสนอ รอจนกระทั่ง

หมดเวลาที่ก าหนดไว้ จึงน ามาพิจารณา คัดเลือก ปรับ หรอืเสริมแต่งเป็นผลจากการระดม

สมอง โดยทั่วไป การระดมสมองมักใช้กันในวงการสร้างสรรค ์หรือ Creative ในการคิดค า

โฆษณา ซึ่งตอ้งการค าโฆษณาที่สัน้ กระชับ จ าได้ง่าย และให้ความหมายที่ประทับใจ เชน่ 

เอกลักษณ์ของเอกบุรุษ ใช้ดจีงึบอกเพื่อน ความสุขที่คุณดื่มได้ น าสิ่งที่ดีสูชี่วติ Smooth as 

Silk เป็นต้น 

 การระดมสมอง ถือเป็นเทคนิคที่ใช้กับกลุ่ม (Group Technique) ไม่ใช่ใช้กับคน

เพียงคนเดียว ในทางการบริหารมักใช้เป็นเครื่องมอืในการแสวงหาทางเลือกในการ

ตัดสินใจและใช้ในการการวางแผน Brain Storming เป็นค าที่คนไทยค่อนขา้งคุ้นเคยและเป็น

ที่รูจ้ักกันมากในทุกวงการ มีผู้บัญญัติเป็นภาษาไทยไว้ ที่พบมากมี 2 ค า คอื การระดม

สมอง กับ การระดมความคิดปัจจุบันพบว่ามีการพยายามใชค้ าว่า การระดมความรู้และ

ประสบการณ ์โดยทั่วไปแล้ว การระดมสมองหมายถึงการแสวงหาความคิดตอ่เรื่องใดเรื่อง

หนึ่งให้ได้มากที่สุดภายในเวลาที่ก าหนด ดังนั้นการให้คิดโดยไม่ก าหนดเวลาที่จ ากัดแนน่อน

ก็ไม่เรยีกว่าการระดมสมอง การระดมสมองจะมีประสิทธิภาพมากที่สุดเมื่อใช้กับกลุ่มที่ไม่

รู้จักกัน ไม่เกรงใจกันหรอืสนิทสนมกันมากเกินไป และจ านวนสมาชิกที่รว่มระดมสมองถ้า

จะให้มปีระสิทธิภาพมากที่สุดควรอยู่ระหว่าง 4 ถึง 9 คน 

 ส าหรับนักวิชาการที่เป็นผู้ให้ก าเนิดของเทคนิคนี้ยังมคีวามเห็นที่แตกต่างกันอยู่ 

โดย มิซูโน่ (Mizuno) ไม่ได้บอกว่าใครเป็นผู้ตน้คิดแตร่ะบุว่าได้มกีารใชเ้ทคนิคระดมสมอง 

ในญี่ปุ่นตัง้แต่ปี 2452 ในขณะที่ ฟอร์ซิท (Donelson Forsyth) กลับระบุชัดเจนว่าเทคนิคการ

ระดมสมองเกิดจากแนวคิดของ ออสบอร์น (Alex F. Osborne) ซึ่งเป็นผู้บริหารบริษัท

โฆษณาแหง่หนึ่งตั้งแต่ปี 1957 

 แนวทางการระดมสมองที่ดี 

  1. เปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคน ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 

  2. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
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  3. เน้นให้มปีริมาณของความคิดเห็น ให้ออกมายิ่งมากยิ่งด ีโดยที่ยังไม่ตอ้ง

พิจารณาข้อเท็จจริงและเหตุผล (Free Thinking) 

  4. พยายามให้สมาชิกมีแนวความคิดออกมาหลากหลาย 

  5. ไม่ควรมีการวพิากษ์วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ด้อยของความคิดเห็นที่ถูกเสนอขึ้นมา 

ในระหว่างที่มกีารแสดงความคิดเห็น 

 กฎพื้นฐาน 4 ประการ ในการระดมสมอง 

  1. มุ่งเน้นไปที่ปริมาณ ยิ่งปริมาณความคิดมมีาก โอกาสที่จะแก้ไขปัญหาได้

ส าเร็จก็สูงตามไปด้วย 

  2. หยุดวิจารณ์ กฎข้อนีม้ีความส าคัญมาก ถือเป็นหัวใจของการระดมสมอง

เลยทีเดียว คือ ให้ระงับการวิจารณ์เอาไว้ก่อน โดยทุ่มเทไปที่การขยายและผลิตความคิด 

เพื่อให้ผู้เข้าร่วมระดมสมองรู้สกึเป็นอิสระในการแสดงความคิดที่แปลกใหม่ไม่ใชใ่ครคิด

อะไรขึ้นมาหนอ่ย ก็บอกว่าเป็นไปไม่ได้บ้าง เรื่องนีท้ าไม่ได้บ้าง 

  3. เปิดรับความคิดแปลกใหม่ การค้นหาความคิดที่ดี จ าเป็นจะต้องเปิดรับ

ความคิดที่แปลกจากที่เคยมีมา ความคิดซึ่งเกิดขึ้นจากมุมมองใหม่ๆ 

  4. รวมและพัฒนาความคิด น ารายการความคิดที่ได้มา ไปพัฒนาต่อยอด

ผสมผสานกัน จนกระทั่งกลายเป็นวิธีการที่ดีที่สุด 

 ขั้นตอนการระดมสมอง 

  1. ก าหนดขอบเขตปัญหา 

  2. แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ระดมสมอง กลุ่มผู้ประเมิน

ความคิด 

  3. จัดท าเอกสารที่ระบุถึงขอบเขตของปัญหาและตัวอย่างแนวทางแก้ไข  

ส่งถึงผู้เข้าร่วมประชุมทุกคน ไม่น้อยกว่า 2 วันก่อนประชุม 

  4. เริ่มประชุม โดยก่อนประชุมให้อธิบายกฎระเบียบของการระดมสมองให้

ผูเ้ข้าร่วมเข้าใจอย่างชัดเจน 

  5. เขียนปัญหาลงบนกระดาน หรอื ฉายขึน้จอโปรเจคเตอร์ ให้ทุกคนเห็น 

  6. ให้ผู้ระดมสมอง เสนอความคิด โดยเริ่มจากผู้ที่ยกมือก่อน  แตล่ะท่าน

ควรเสนอความคดิแค่คนละอย่างตอ่การน าเสนอ 1 ครั้ง เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนได้เสนอ

ความคิดจนครบ 

  7. ท าการบันทึกความคิดทั้งหมดที่ได้ 
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  8. เมื่อผ่านไป 30 นาที ให้ทุกคนหยุดเสนอความคิด 

  9. น าความคิดทั้งหมดที่ได้มาน าเสนอใหก้ลุ่มประเมินความคิด เลือก

ความคิดที่ดีที่สุด 

  10. ส่งผลการเลือกจากกลุ่มประเมิน ให้กลุ่มที่ระดมสมองอกีครั้งและขอให้

พิจารณาว่ามีสิ่งใดที่ควรจะเพิ่มเติมเข้าไปอีกหรอืไม่ 

  11. น าความคิดที่เลือกแล้ว ส่งต่อใหก้ับบุคคลที่รับผดิชอบในการน าไปใช้ 

 เทคนิคการระดมสมอง หรือการระดมความคิด นับเป็นเทคนิคที่นิยมใช้กัน

อย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในวงการของนักฝึกอบรมที่มักใช้จัดประสบการณ์ขณะเป็น

วิทยากรในการฝึกอบรม ประชุมหรอืสัมมนา สว่นทางการบริหารมักใช้เพื่อแสวงหา

ทางเลือกในการตัดสินใจและการวางแผนต่างๆ หากสมาชิกที่จะร่วมในการประชุมเพื่อ

ระดมสมองควรเป็นผู้ที่มคีวามรูแ้ละเกี่ยวข้องในเรื่องที่จะระดมสมอง เว้นแต่จะมี

จุดประสงคว์่าต้องการความคิดของคนที่มี่เคยรู้ในเรื่องนั้นๆ มาก่อน จุดอ่อนที่มักพบในการ

ระดมสมองแม้ในการประชุมระดับชาติสว่นใหญ่มักเกิดจากปัญหาทางวัฒนธรรม กล่าวคือ 

บุคคลที่พบว่าตนเป็น “ผูน้้อย” มักไม่มีความสุขที่จะแสดงความคิดอย่างเสรี หากในที่

ประชุมนั้นม ี“ผูใ้หญ่” ที่สามารถใหคุ้ณใหโ้ทษ หรอืเป็นที่เกรงใจนั่งอยู่ด้วย  

  จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ การประชุมระดมสมองเป็นเครื่องมอืที่นยิมที่ช่วย

ให้คุณสามารถชว่ยกันคิดหาแนวทางแก้ปัญหาด้วยความสร้างสรรค์ และมันเป็นประโยชน์

อย่างยิ่งที่จะช่วยใหคุ้ณ สามารถพัฒนาวิธีการใหม่ๆ ในการมองสิ่งต่างๆ นอกจากนีย้ังชว่ย

ให้คุณสามารถรู้วิธีที่จะเอาชนะได้หลายประเด็น ซึ่งท าให้การแก้ไขปัญหาของกลุ่มด้วยการ

คิดแบบเป็นกระบวนการ ด้วยการน าความสามารถและประสบการณ์ที่หลากหลาย  

ของสมาชิกทุกคนในทีมช่วยกันคิดแก้ไขปัญหาแบบมีล าดับขั้นตอน นอกจากนีย้ังช่วยใหคุ้ณ

สามารถเลือกความคิดที่ดีๆ จากสมาชิกในทีมเพื่อน ามาแก้ไขปัญหาโดยแบ่งออกเป็น

ทางเลือกในแต่ละมิติ ซึ่งการท างานเป็นทีมจะก่อใหเ้กิดความสนุกในการวิเคราะหแ์ละตอ่

ยอดความคิดของเพื่อนสมาชิกในทีมให้มคีวามหลากหลายของทางแก้ปัญหา 

 2.2 การประชุมปฏิบัติการ 

  นักวิชาการและนักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึงการประชุมเชิงปฏิบัติการ

ไว้ดังนี ้

   ธีระยุทธ์  หล่อเลิศรัตน ์ (2547, หน้า 657)  กล่าวว่า  การประชุม     

เชงิปฏิบัติการ  (Workshop)  เป็นวิธีการฝึกอบรมที่เริ่มมีผูน้ิยมมากขึ้น  โดยผูเ้ข้าประชุมมา
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ปฏิบัติการซึ่งปกติจะมีประมาณ  10-25  คน  มีความสนใจ  หรอืปัญหาในการปฏิบัติงาน

ที่คล้ายกันมาร่วมศกึษาวิเคราะห ์ หาทางแก้ไขปัญหา  หรอืร่วมกันทดลองหาวิธีการปฏิบัติ

ใหม่ๆ  เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการท างาน  โดยผู้ด าเนินการจะต้องจัดเตรียม

โครงการ  วิทยากร  ข้อมูล  รวมทั้งสถานที่วัสดุที่จ าเป็น  และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  

ไว้ให้พรอ้ม  และผูเ้ข้าประชุมปฏิบัติการทุกคนต้องมีส่วนรว่มอย่างแท้จริง   

 มานิต  ศุทธสกุล. (2549, หนา้ 54 - 57)  ได้ให้ความหมายไว้ว่าการประชุม 

เชงิปฏิบัติการเป็นการประชุมเพื่อปฏิบัติภารกิจรว่มกันในระหว่างผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องซึ่ง

สมาชิกจะมีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และลงมอืปฏิบัติหรอืท าภารกิจใดภารกิจ

หนึ่งรว่มกันไปด้วย เมื่อเสร็จสิน้การประชุมเชิงปฏิบัติการจงึต้องมีผลลัพธ์หรอืผลงานจาก

การปฏิบัติงานร่วมกัน หรอืมีการน าผลงานจากการประชุมเชิงปฏิบัติการไปปรับปรุงหรอื

พัฒนาใหแ้ล้วเสร็จภายหลังจากการประชุมเสร็จสิน้ไปแล้ว เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ

พัฒนาหลักสูตร การประชุมเชงิปฏิบัติการจัดท าขอ้สอบมาตรฐาน การประชุม 

เชงิปฏิบัติการจัดท าร่างแผนพัฒนาฯ เป็นต้น 

   นิเวทย์  บุญโยธา (2550, หน้า 14) กล่าวถึงการประชุมเชงิปฏิบัติการ  

ว่าเป็นการอบรมเป็นกลุ่ม (ประมาณ 10 - 25 คน) จากผูเ้ชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ เพื่อให้ผู้รับ

การอบรมได้พัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ก้าวหน้าต่อไป จากผลการฝึก

ปฏิบัติ หรอืการสร้างผลผลิตผลขึน้มา รวมทั้งเพื่อแก้ปัญหาหรือขยายความรูด้้วยการ

ศกึษาวิจัย 

   ไพบูลย ์จันทร์พรม (2550, หนา้ 46) ได้ให้ความหมายการประชุม 

เชงิปฏิบัติการว่าเป็นการฝกึอบรมหมายถึง การด าเนินการในการพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรูค้วามเข้าใจ สามารถที่จะปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   กิ่งแก้ว มิตรวิจารณ์ (2551, หนา้ 29) ได้สรุปการประชุมเชงิปฏิบัติการ

เพื่อพัฒนาบุคลากรเป็นกิจกรรมที่พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ ความสามารถ มีทัศนคต ิ

และมีทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังนัน้การประชุมปฏิบัติการจะต้องส ารวจและวเิคราะหข์้อมูลความจ าเป็น 

ซึ่งอาจพิจารณาข้อมูลจากสภาพปัญหาที่มอียู่ในปัจจุบัน หรอืสภาพปัญหาจากการ

ด าเนนิงานในปีก่อน และมีความต้องการจะแก้ปัญหานั้นให้หมด หรอืต้องการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรขณะเดียวกันก็ต้องการก าหนด

มาตรฐานของผลงานที่ต้องการ พร้อมกับเครื่องมือวัดผลงาน 

   สมหวัง  สอนวิเชียน (2554, หนา้ 42) ได้สรุปว่าการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ เป็นการพัฒนาบุคลากรโดยใช้กิจกรรมการฝึกอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ 

และมีทักษะในการปฏิบัติงานโดยร่วมกันพิจารณาข้อมูลจากสภาพปัญหาในการด าเนินงาน 

ศกึษาหาวิธีการแก้ปัญหา หรอืวิธีการเพิ่มประสทิธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องค์กร และร่วมกันวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้ด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วาง

ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  สรุปได้วา่ การประชุมเชงิปฏิบัติการ หมายถึง การประชุมที่เปิดโอกาสใหทุ้ก

คนที่เข้าร่วมประชุมมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรอืแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานหรอืลงมอืปฏิบัติดว้ยตนเอง เพื่อเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาทักษะโดยมี

ผูเ้ชี่ยวชาญหรือผูม้ีประสบการณเ์ป็นผู้แนะน าช่วยเหลือ 

 2.3 การอบรม 

  การอบรมถือเป็นปัจจัยหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ แต่

มิใช่แนวทางหลักเพื่อการพัฒนาองค์การ แนวทางของการฝึกอบรมที่ดีนัน้ต้องสามารถ 

ดึงความสามารถและความต้องการเบือ้งลกึของบุคลากรออกมาให้ได้ ปัจจุบันการ

ฝกึอบรมเน้นย้ าเพียงการเพิ่มขีดความสามารถ (competency) ในการปฏิบัติงานเพียงแก่

องค์การอย่างเดียว และใช้ค่าสถิตติัวเลขต่างๆ เป็นตัวประเมินความสามารถของบุคลากร 

หรอืเก็บค ารอ้งเรียนของลูกค้าภายนอก (external customer) มาเป็นหลักใหญ่ในการ

พิจารณาผลงาน ดังนั้น การฝึกอบรมใดๆ ก็แล้วแต่ ต้องอยู่ภายใต้กรอบระเบียบและ

วิสัยทัศนข์ององค์การ สนองความต้องการขององค์การเป็นส่วนใหญ่ หากไม่สอดรับแล้ว 

โอกาสที่หลักสูตรการฝกึอบรมนัน้จะได้รับการอนุมัติจะเป็นเรื่องที่ยาก แท้ที่จรงิแล้ว  

ความตอ้งการเบือ้งต้นของบุคลากรถือวา่เป็นสิ่งส าคัญมากที่สุด เพราะการฝึกอบรมที่ดีนัน้ 

นอกจากจะพัฒนาขีดความสามารถในการท างานแล้ว ต้องสามารถที่จะขัดเกลาจิตใจให้

เกิดจติส านึกในการท างาน จติส านึกของความมมีนุษยธรรม เกิดการพัฒนาด้านจิตใจ 

(mind development) ของบุคลากร ปรับเปลี่ยนทัศนคติ (attitude) และพฤติกรรม 

(behavior) ของบุคลากรในทางสรา้งสรรค์ (creative) แต่ในปัจจุบันเน้นย้ าเพียงเพื่อให้เกิด

ความสามัคคีในการท างานร่วมกัน (teamwork) เกิดความผูกพันกัน ซึ่งจะสามารถปลูกฝัง

หรอืละลายพฤติกรรมได้เพียงชว่งระยะเวลาสั้นๆ อกีทั้งยังมกีารรวมกลุ่มเป็นทีมงานย่อยๆ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



65 

 

ท างานเพื่อหนว่ยงานของตนเอง มิได้พิจารณาถึงภาพรวมขององค์การ ประกอบกับ

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ จึงมโีอกาสที่จะมีพฤติกรรมเดิมได้สูง ซึ่งถือเป็นปัญหาใหญ่

ที่หลายๆ องค์การแก้ไม่ตก จงึเกิดความคิดที่จะไม่สนับสนุนให้เกิดการอบรมอย่างถูกต้อง

ในองค์การ มีการจัดฝกึอบรมเพื่อให้ผ่านพ้นตามเกณฑท์ี่กฎหมายได้ก าหนดไว้เท่านั้น  

และเพราะเห็นว่าเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณขององค์การ เพราะยังไม่สามารถเห็นผล

การลงทุนได้ชัดเจนเท่ากับด้านการตลาดหรอืประชาสัมพันธ์ ผลลัพธ์หรอืเป้าหมายที่ 

ทุกองค์การปรารถนาคือ ผลก าไรจากการประกอบธุรกิจ หากมีการด าเนินธุรกิจแล้วไม่

ได้ผลก าไรหรือไมป่ระสบความส าเร็จแล้ว คงไม่มีประโยชน์ในการลงทุนอีกต่อไป  

ผลประกอบการที่สามารถมองเห็นเป็นจ านวนตัวเลขหรือจ านวนเงนิ จัดว่าเป็นผลตอบแทน

แก่องคก์ารในระยะสั้นเท่านั้น ซึ่งเมื่อผ่านเข้าสู่ช่วงเวลาหนึ่ง ก็จะหยุดชะงักลง และต้อง

คิดค้นหากลยุทธ์ (strategic) เพื่อแขง่ขันและพัฒนาองค์การให้ก้าวหน้าต่อไปแตใ่นการ

ลงทุนพัฒนาทุนมนุษย์ (human capital) ด้วยการอบรมที่เน้นย้ าให้ทราบถึงคุณธรรม 

(moral) จรยิธรรม (ethic) ความกตัญญู (gratitude) และความซื่อสัตย์ (integrity) จะเป็น

การพัฒนาองค์การได้ในระยะยาว เพราะบุคลากรจะท างานอย่างเต็มประสทิธิภาพ

ประกอบกับคุณธรรมและจริยธรรมเอือ้เฟื้อเกื้อกูล เห็นอกเห็นใจกัน ที่ส าคัญคือการเน้น

ย้ าให้บุคลากรเล็งเห็นความส าคัญของการใช้ชีวติ ความส าคัญของการด ารงอยู่ ว่าท างาน

หรอืใช้ชีวิตด้วยวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายอย่างไร แนวโน้มของการฝกึอบรมในศตวรรษ 

ที่ 21 จงึจ าเป็นที่จะต้องเน้นในเรื่องของการพัฒนาด้านจติใจเป็นเบือ้งตน้ ควบคู่กับการดึง

ขีดความสามารถในตัวตนใหน้ าออกมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ตอ่ตนเองและองค์การมากที่สุด 

การฝึกอบรม   แตล่ะหลักสูตรย่อมมรีูปแบบการจัดหรือการรวมกลุ่มแตกต่างกัน ขึน้อยู่

กับว่า ตัวของวิทยากรจะน าเสนอในลักษณะใดแก่ผู้เข้าอบรม ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 

ประเภทได้ดังนี้ (วิโรจน์ ลักขณาอดิศร, 2550. หน้า 72 – 73) 

   1. การฝกึอบรมแบบ On the Job Training--OJT ก็คือ การฝึกการ

ปฏิบัติงานจริง โดยมีผูช้ านาญงานนั้นเป็นครูฝึก คอยดูแลการฝึกงานของผู้เข้ารับการ

ฝกึอบรม ซึ่งการฝึกอบรมแบบ On the Job Training จะไม่เนน้การเรียนทฤษฎีมากนัก  

แตมุ่่งเน้นไปในทางฝกึปฏิบัติ ท าให้การฝกึอบรมแบบนี้ มคีวามสามารถในการสร้างความรู้

ความเข้าใจ เหมาะกับการปฏิบัติงานโดยตรงเพราะเห็นผลในระยะสั้นค่อนข้างชัดเจน 

ต้นทุนต่ า แตก่็ไม่ควรที่จะให้มจี านวนผู้เข้ารับการฝกึอบรมมากเกินไป เพราะอาจจะท าให้
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เกิดการดูแลของผูฝ้กึสอนไม่ทั่วถึง เกิดการบกพร่องในการปฏิบัติงาน ท าให้ cost of quality 

สูงขึ้น และ productivity ต่ าลงได้ 

   2. การฝึกอบรมแบบ Off the Job Training เป็นการฝึกอบรมที่เน้น

ความรู ้ความเข้าใจ โดยการจัดฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ ไม่ใช่การเรียนรู้แบบปฏิบัติงาน

จรงิ ซึ่งการฝกึอบรมประเภทนีจ้ะให้ความรูผู้เ้ข้าอบรมได้มากกว่าการอบรมแบบ On the 

Job Training เพราะผูเ้ข้าอบรมสามารถเรียนรูไ้ด้อย่างเต็มที่ แต่อาจจะเกิดปัญหาในเรื่อง

ของการประยุกต์ใช ้เพราะความรูเ้ชิงทฤษฎีที่ได้ บางครั้งไม่สามารถน าไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้ทั้งหมด หากผู้เข้าอบรมไม่มทีักษะในการประยุกต์ความรู้เขา้กับการท างาน 

หรอืมีทัศนคติต่อการฝกึอบรมว่า เป็นการพักผอ่นผอ่นคลาย ก็จะท าให้การฝกึอบรมนัน้ 

ไม่มปีระสิทธิผลเท่าที่ควรจะเห็นได้ว่า การฝกึอบรมนัน้สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนขึน้ 

ในองค์การได้อย่างด ีแต่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายหลังการฝกึอบรม มีวงจรชีวติที่สั้น 

สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการเปลี่ยนแปลงการอบรมคือ การเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ(attitude 

change) แตก่ารอบรมในปัจจุบันนั้น ไม่อาจจะสร้างให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าวได้ส าเร็จ  

  วิจติร อาวะกุล (2537, หน้า 58) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่

ช่วยเพิ่มพูนความถนัด ความรูท้างธรรมชาติ ทักษะ หรือความช านาญ ความสามารถของ

บุคคลใหม้ีเทคนิควิชาการ ในการท างาน เพื่อใหบุ้คลากรเกิดพฤติกรรมใหม่ หรอืเพื่อให้

เกิดทักษะในการท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง หรอือีกนัยหนึ่ง การฝกึอบรมหมายถึง  

การพัฒนาหรอืฝกึฝนอบรมบุคคลใหเ้หมาะสมหรอืเข้ากับงานหรอืการท างาน 

  พงศ ์หรดาล (2539, หนา้ 64) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการ

เรียนรู้เฉพาะบุคคลเพื่อที่จะปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill)  

และทัศนคติ (attitude) อันเหมาะสม จนก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและ

ทัศนคตติ่อการปฏิบัติงานในหนา้ที่ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  จากการที่มีนักวิชาการได้ให้ความหมายการฝกึอบรมไว้หลากหลายนั้น  

สรุปได้วา่ การฝกึอบรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบุคคลที่มุง่เน้นกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบ เพื่อพัฒนาทักษะ ความช านาญ ความสามารถ และ

ทัศนคตขิองบุคคล ให้ไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานและ

ภาระหน้าที่ตา่งๆ ในปัจจุบันและอนาคตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 2.4 การสอนสอดแทรกในวิชาเรยีน 

  การสอนการสอดแทรกในวิชาเรียนสามารถใช้ภาษาสื่อสารในสถานที่ต่างๆ

ได้ตามสภาพความเป็นจรงิ แนวทางหนึ่งที่น่าจะช่วยให้การสอนประสบผลส าเร็จคือการ

จัดการเรยีนรู้บูรณาการแบบสอดแทรก หรอืแบบผู้สอนคนเดียว (Infusion Instruction) 

ผูส้อนสามารถจัดการเรียนรู้โดยก าหนดเรื่องต่างๆ ที่น่าสนใจและสอดคล้องกับ

ชีวติประจ าวันของผู้เรียน การบูรณาการการเรียนการสอน ช่วยให้ครูสามารถจัดหลักสูตร

ได้สอดคล้องกับความต้องการ โดยก าหนดเรื่องหลัก (Theme) หัวเรื่อง (Topic) และเนือ้หา

ย่อย (Content ) ที่สัมพันธ์กบัเรื่องต่างๆ และกลุ่มสาระอื่นๆ โดยบูรณาการเนื้อหาภาษาให้

สอดคล้องชีวิตจรงิหรอืสาระที่ก าหนดขึ้นมา ซึ่งเป็นการเรียนรูใ้นลักษณะองค์รวม         

คลอบคลุมทั้งสาระการเรียนรู้ ทักษะกระบวนการ และคุณธรรมจริยธรรมที่พึงประสงค์ 

การเลือกเนือ้เรื่องจงึจ าเป็นอย่างยิ่ง เช่น เทศกาลวันส าคัญต่างๆ ครูผูส้อนสามารถ

เชื่อมโยงสาระกระบวนการเรียนรูข้องกลุ่มสาระต่างๆ เช่น การอา่น การเขียน การคิด

ค านวณ การคิดวิเคราะห์ต่างๆ ที่ท าให้ผูเ้รียนได้ใชท้ักษะและกระบวนการเรียนรู้ไปแสวงหา

ความรูค้วามจริงจากหัวเรื่องที่ก าหนด การเรียนรู้แบบบูรณาการควรมุ่งให้ผูเ้รียนเป็นผู้ท า

กิจกรรมจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เสริมการเรยีนรู้ให้กว้างขวางดว้ยการน า 

การแสดงบทบาทสมมุติ เกม เพลง มาใช้เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความสนุกสนาน และสอดแทรก

คุณธรรม จรยิธรรมที่พึงประสงค์ ที่ส าคัญยิ่งไปกว่านั้นการจัดการเรียนรูบู้รณาการแบบ

สอดแทรก ยังให้ประโยชน์และคุณค่าต่อผู้เรยีน ท าให้ผู้เรยีนได้ประยุกต์ใช้ความคิด 

ประสบการณ ์ความสามารถ และทักษะต่างๆ ในเวลาเดียวกันท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 

ในลักษณะองค์รวมซึ่งจะส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ ที่ลกึซึ่งเนื่องจากเป็นการเรียนรู้ที่

ใกล้เคียงและสอดคล้องกับชีวติช่วยลดความซ้ าซ้อนของเนื้อหาต่างๆ ซึ่งปัจจุบันความรูม้ี

มากมาย และเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว ท าให้การเรียนรูแ้บบสัมพันธ์วชิามีความส าคัญมากว่า 

และช่วยใหค้รอบคลุมยิ่งขึ้นช่วยตอบสนองความสามารถของผูเ้รียนในหลายด้าน เชน่ภาษา 

คณิตศาสตร์ ความคล่องแคล่วของรา่งกายและความเคลื่อนไหว ดนตร ีสังคม หรือ มนุษย์

สัมพันธ์ และความรู้ความเข้าใจตนเอง  

 การบูรณาการแบบสอดแทรก (Infusion)  

  พิมพันธ์ เดชะคุปต์, พเยาว์ ยินดีสุข และราเชน มีศรี. (2556) ได้กล่าวถึง

การสอนแบบสอดแทรกไว้ว่า การเรียนรูแ้บบนีผู้ส้อนจะน าเนือ้หาของวิชาต่างๆ  

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



68 

 

มาสอดแทรกในรายวิชาของตนเองเป็นการวางแผนการสอนและท าการสอนโดยผูส้อน

เพียงคนเดียว 

 ข้อดขีองการสอนสอดแทรก 

  1. ผูส้อนคนเดียวบริหารทั้งเนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนรูแ้ละเวลาที่ใช้

โดยสะดวก 

  2. ไม่มผีลกระทบกับผูส้อนผูอ้ื่นและการจัดตารางสอน 

 ข้อจ ากัดของการสอนสอดแทรก 

  1. ผูส้อนคนเดียวอาจไม่มีความช านาญในเนือ้หาวิชาบางเรื่อง 

  2. เนือ้หาวิชาและกิจกรรมการเรียนรูท้ี่จัดอาจซ้ าซ้อนกับของวิชาอื่น 

  3. ผูเ้รียนจะมีภาระงานมากเพราะทุกรายวิชาจะต้องมอบหมายงานให้ 

 เหตุผลในการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

  1. ด้านจติวิทยา  

   ผูเ้รียนได้มโีอกาสได้รับความรูท้ี่หลากหลาย เกิดการน ามาใช้ได้ใน

ชีวติประจ าวัน 

  2. ด้านสังคมวิทยา 

   ผูเ้รียนต้องการทักษะจากหลายสาขาวิชาร่วมกัน จึงจะสามารถน ามาใช้

ได้ในชวีิตประจ าวัน 

  3. ด้านบริหาร 

   3.1 แก้ปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากร 

   3.2 แก้ปัญหาความซ้ าซ้อนของเนื้อหาวิชา 

   3.3 ประหยัดเวลาและค่าใช้จา่ย 

 การบูรณาการแบบสอดแทรก (Infusion) ผูส้อนจะน าเนื้อหาของวิชาตา่งๆ  

มาสอดแทรกในรายวิชาของตนเองเป็นการวางแผนการสอนและท าการสอนโดยผูส้อน

เพียงคนเดียว บริหารทั้งเนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนรู้และเวลาที่ใชโ้ดยสะดวก 

สอดคล้องกับชีวติจริงของผู้เรียน ช่วยใหผู้เ้รียนมคีวามเข้าใจ และกระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ และสามารถน าเนือ้หาและทักษะที่เรยีนไปใช้ในชีวติประจ าวันได้ 

  การจัดการเรียนรูแ้บบบูรณาการทั้ง 2 ลักษณะนั้น สามารถจัดเป็นรูปแบบ

ของการบูรณาการ (Models of Integration) ได้  4  รูปแบบ คอื 
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   1. บูรณาการแบบสอดแทรก (Infusion Instruction) ครูผูส้อนในวิชาหนึ่ง

สอดแทรกเนือ้หาของวิชาอื่นๆ เข้าในการเรียนการสอนของตน  เป็นการสอนตามแผนการ

สอนและประเมินผลโดยครูคนเดียว  วิธีนีถ้ึงแม้นผู้เรยีนจะเรียนจากครูคนเดียว  

แตส่ามารถมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างวิชาได้ 

   2. บูรณาการแบบขนาน (Parallel Instruction) ครูตั้งแต่  2  คนขึน้ไปสอน

ต่างวิชากันต่างคนต่างสอน แตต่้องวางแผนเพื่อสอนรว่มกัน  โดยมุ่งสอนหัวเรื่อง/ความคิด

รวบยอด/ปัญหาเดียวกัน ระบุสิ่งที่ท ารว่มกันและตัดสินใจรว่มกัน  ว่าจะสอนหัวเรื่อง/

ความคิดรวบยอดและปัญหานั้นๆ อย่างไร  ในวิชาของแต่ละคน ใครควรสอนก่อน-หลัง 

งานหรอืการบ้านที่มอบหมายให้ผูเ้รียนท าจะแตกต่างกันไปในแต่ละวิชา แต่ทั้งหมดจะต้อง

มีหัวเรื่อง/ความคิดรวบยอด/ปัญหาร่วมกัน การสอนแต่ละวชิาจะเสริมซึ่งกันและกันท าให้

ผูเ้รียนมองเห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันระหว่างวิชา 

   3. บูรณาการแบบสหวิทยาการ (Multidisciplinary Instruction)  

การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบนีค้ล้ายกับบูรณาการแบบขนาน กล่าวคือ ครูตั้งแต่ 2 

คนขึน้ไปสอนต่างวิชากัน มาวางแผนเพื่อสอนร่วมกัน  โดยก าหนดว่าจะสอนหัวเรื่อง/

ความคิดรวบยอด/ปัญหาเดียวกันต่างคนต่างแยกกันสอนตามแผนการสอนของตน  

แตม่อบหมายใหผู้เ้รียนท างานหรอืโครงการร่วมกัน ซึ่งจะช่วยเชื่อมโยงความรูส้าขาวิชา

ต่างๆ เข้าด้วยกันจนสร้างชิ้นงานได้ ครูแตล่ะวิชาก าหนดเกณฑเ์พื่อประเมินผลช้ินงานของ

ผูเ้รียนในส่วนวิชาที่ตนสอน 

   4.  บูรณาการแบบข้ามวิชา หรอืสอนเป็นคณะ (Tran disciplinary 

Instruction) ครูที่สอนวิชาต่างๆ รว่มกันวางแผน ปรึกษาหารอื ก าหนดหัวเรื่อง/ความคิด

รวบยอด/ปัญหาเดียวกัน จัดท าแผนการสอนร่วมกัน  แล้วรว่มกันสอนเป็นคณะ (Team) 

โดยด าเนินการสอนผู้เรยีนกลุ่มเดียวกัน มอบหมายงาน/โครงการให้นักเรียนท าร่วมกัน   

ครูทุกวิชาร่วมกันก าหนดเกณฑเ์พื่อประเมินผลชิน้งานของผู้เรยีนร่วมกัน 

  2.4.1 แผนการจัดการเรียนรู้ 

   ในการจัดการเรียนรูข้องครู อาจารย์นัน้ แผนการจัดการเรียนรู้มีบทบาท

และมีความส าคัญเป็นอย่างมากที่จะช่วยใหค้รู อาจารย์มีความสะดวกสบายและสามารถ

ให้ผู้เรยีนเกิดความรู้ ความเข้าใจเป็นอย่างมาก ดังมนีักวิชาการได้ใหค้วามหมายของ

แผนการจัดการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ 
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    1. ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ 

     วัฒนาพร  ระงับทุกข์ (2550, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายของ

แผนการเรียนรู้ไว้ว่า คือแผนการหรอืโครงการที่จัดท าเป็นลายลักษณ์เพื่อใชใ้นการ

ปฏิบัติการสอนในรายวิชาใด วิชาหนึ่งเป็นการเตรียมการสอนอย่างมีระบบ และเป็น

เครื่องมือที่ช่วยใหค้รูพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไปสู่จุดประสงค์การเรียนรู้ และ

จุดหมายของหลักสูตรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     สุพล  วังสินธุ์ (2549, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายของแผนการเรียนรู้ 

ดังนี้ แผนการเรียนรู้คอื การน าวิชาหรอืกลุ่มประสบการณ์ที่จะต้องท าการสอนตลอดภาค

เรียนมาสร้างเป็นแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใชส้ื่ออุปกรณ์การสอนและ

การวัดผลประเมินผล ส าหรับเนือ้หาสาระและจุดประสงค์การเรียนย่อยๆ ให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ หรอืจุดเน้นของหลักสูตร สภาพของผูเ้รียน ความพร้อมของผูเ้รียนในด้าน

วัสดุอุปกรณ์และตรงกับชีวิตจรงิในท้องถิ่น ซึ่งถ้ากล่าวอีกนัยหนึ่ง แผนการเรียนรู้ คือ  

การเตรียมการสอนเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ล่วงหน้าหรือคือบันทึกการสอนตามปกตินั่นเอง 

    รุจริ์  ภูส่าระ (2550, หนา้ 129) ได้ให้ความหมายของแผนการเรียนรู้

ไว้ดังนี ้จัดการเรยีนรู้เป็นการแสดงการจัดการเรียนตามบทเรียนและประสบการณ์การ

เรียนรู ้เป็นรายสัปดาห์รายวัน ซึ่งโดยปกติแล้วมักจะพัฒนามาจากหน่วยการเรียนรู้ 

    วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2551, หนา้ 112) ได้ให้ความหมายของแผนการ

จัดการเรยีนรู้ไว้ว่าแผนการจัดการเรยีนรู้ คือ การน าวิชาหรอืกลุ่มประสบการณท์ี่จะต้อง

ท าแผนการจัดการเรียนรู้ตลอดภาคเรียนมาสร้างเป็นแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการ

จัดการเรยีนรู้ การใชส้ื่อ อุปกรณ์การจัดการเรียนรู้ และการวัดผลประเมินผล โดยจัด

เนือ้หาสาระและจุดประสงค์การเรียนย่อยๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรอืจุดเน้นของ

หลักสูตรสภาพของผูเ้รียน ความพรอ้มของโรงเรียนในด้านวัสดุอุปกรณ์ และตรงกับชีวติ

จรงิในห้องเรียน 

   จากความหมายของแผนการจัดการเรยีนรู้กล่าวโดยสรุปได้วา่ แผนการ

จัดการเรียนรู้คอืการเตรียมการสอนไว้ล่วงหน้า โดยเนน้กิจกรรมการจัดการเรยีนรู้ให้

เกิดขึ้นร่วมกับผูเ้รียนอย่างมีระบบ เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ในแต่

ละกลุ่มสาระวิชา และเป็นเครื่องมอืส าคัญที่จะช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่

หลักสูตรก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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    2. ความส าคัญของแผนการเรียนรู้ 

     ได้มนีักการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของแผนการจัดการ

เรียนรู้ดังนีสุ้พล  วังสินธุ์ (2549, หนา้ 36) ได้กล่าวว่า แผนการจัดการเรียนรู้เป็นกุญแจ

ดอกส าคัญ 

    ในการเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สรุปความส าคัญได้ 

ดังนี้ 

     1. ท าให้เกิดการวางแผนวิธีสอน วิธีเรียนที่ด ีที่เกิดจากการ

ผสมผสานความรู้และจติวิทยาการศกึษา 

     2. ช่วยใหค้รูมีคูม่ือการสอนที่ท าดว้ยตนเองลว่งหน้า ท าให้ครูมี

ความมั่นใจในการสอนได้ตามเป้าหมาย 

     3. ส่งเสริมให้ครูใฝศ่กึษาหาความรู้ ทั้งหลักสูตรและการจัดการ

เรียนการสอนตลอดจนการวัดผลประเมินผล 

     4. ใช้เป็นคู่มอืส าหรับครูที่มาสอนแทนได้ 

     5. เป็นหลักฐานแสดงขอ้มูลที่ถูกต้องเที่ยงตรง เป็นประโยชน์ตอ่วง

การศกึษา 

     6. เป็นผลงานทางวิชาการแสดงความช านาญการและเชี่ยวชาญ

ของผู้จัด 

   3. องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 

    อาภรณ์  ใจเที่ยง (2550, หน้า 203 – 204) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

ของแผนการจัดการเรยีนรู้เกิดขึน้จากการพยายามตอบค าถามดังต่อไปนี้ 

     1. สอนอะไร (หนว่ย หัวเรื่อง ความคิดรวบยอด หรอืสาระส าคัญ) 

     2. เพื่อจุดประสงค์อะไร (จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม) 

     3. ด้วยสาระอะไร (โครงรา่งเนือ้หา) 

     4. ใช้วธิีการใด (กิจกรรมการเรียนการสอน) 

     5. เครื่องมืออะไร (สื่อการเรียนการสอน) 

     6. ทราบได้อย่างไรว่าประสบความส าเร็จหรือไม่ (วัดผล

ประเมินผล) 

    เพื่อตอบค าถามดังกล่าว จงึก าหนดให้แผนการจัดการเรียนรู้มี

องค์ประกอบดังนี้ 
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     1. วิชา หนว่ยที่สอน และสาระส าคัญ (ความคิดรวยอด) ของเรื่อง 

     2. จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

     3. เนือ้หา 

     4. กิจกรรมการเรียนการสอน 

     5. สื่อการเรียนการสอน 

     6. วัดผลประเมินผล 

   4. ประเภทของแผนการจัดการเรียนรู้ 

    ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2549, หนา้ 913) ได้กล่าวว่า แผนการจัดการ

เรียนรู้ที่นยิมกันมี  3  ประเภทคือ 

     1. แผนการจัดการเรียนรู้ ระดับหนว่ยประสบการณ์ หมายถึง

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ครอบคลุมการสอนเนือ้หาสาระขนาดใหญ่ มีความคิดรวบยอด

หลายอย่าง และใช้เวลาสอนต่อเนื่องกันมาหลายครั้งๆ ละหลายๆ คาบ ในการสอนให้ครบ

ทั้งแผนต้องใชเ้วลาเป็นสัปดาห์หรือเป็นเดือน 

     2. แผนการจัดการเรียนรู้ระดับหนว่ยย่อย หมายถึง แผนการ

จัดการเรยีนรู้ที่ก าหนดเนื้อหาของแผนการจัดการเรียนรู้ระดับหนว่ยย่อยให้เล็กลง แตย่ังไม่

เล็กถึงที่สุด เพราะแตล่ะหน่วยย่อยใช้สอนได้มากกว่า  1  ครั้ง 

     3. แผนการจัดการเรียนรู้ระดับบทเรียน เป็นแผนการจัดการ

เรียนรู ้1 แผน ต่อการสอน  1  ครั้ง 

   5. ลักษณะของแผนการจัดการเรียนรู้ที่ดี 

    แผนการจัดการเรียนรู้ที่ดจีะต้องมีรายละเอียดชัดเจนจนถึงกิจกรรม

นักเรียน บทบาทของครู การใชส้ื่อ การวัดผล จนผู้อา่นมองเห็นพฤติกรรมจริงๆ  

ในห้องเรยีนได้อย่างสมบูรณ์จึงถือว่าเป็นแผนการจัดการเรียนรู้ที่ดแีละไม่จ าเป็นต้องบันทึก

การสอนอีกก็ได้ เพราะแผนการจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจนใช้แทนบันทึกการสอนได้ 

     อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550, หนา้ 209 – 210) ได้กล่าวถึงลักษณะ

ของแผนการจัดการเรยีนรู้ที่ดีวา่จะช่วยใหก้ารเรียนการสอนประสบผลส าเร็จได้ดี ดังนัน้ 

ผูส้อนจึงควรทราบถึงลักษณะของแผนการจัดการเรียนรูท้ี่ดซีึ่งมี ดังนี้ 

      1. สอดคล้องกับหลักสูตรและแนวการสอนของกรมวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ 

      2. น าไปใช้สอนได้จริงและมีประสิทธิภาพ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



73 

 

      3. เขียนอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ เหมาะสมกับผูเ้รียน

และเวลาที่ก าหนด 

      4. มีความกระจา่งชัดเจน ท าให้ผู้อ่านเข้าใจง่าย และเข้าใจ

ตรงกัน 

      5. มีรายละเอียดมากพอที่จะท าให้ผู้อ่านสามารถน าไปใช้สอนได ้

      6. ทุกหัวข้อในแผนการจัดการเรียนรู้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน 

     นอกจากนี้ ได้กล่าวว่าควรมีกิจกรรมการเรียนรู้ที่มลีักษณะ 3 

ประการตอ่ไปนี้ 

      1. เป็นแผนการจัดการเรียนรู้ที่มกีิจกรรมที่เน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้

ได้ลงมอืปฏิบัติให้มากที่สุด โดยครูเป็นเพียงผูค้อยชีน้ า ส่งเสริมหรือกระตุ้นใหก้ิจกรรม 

ที่ผู้เรยีนด าเนินการตามความมุง่หมาย 

      2. เป็นแผนการจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเป็นผู้ค้นพบ

ค าตอบหรอืท าส าเร็จด้วยตนเอง โดยครูพยายามลดบทบาทจากผู้บอกค าตอบมาเป็นผู้

คอยกระตุน้ด้วยค าถามหรอืท าปัญหาให้ผูเ้รียนคิดแก้หรือหาแนวทางไปสู่ความส าเร็จใน

การท ากิจกรรมเอง 

      3. เป็นแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นทักษะกระบวนการใช้วัสดุ

อุปกรณ์ที่สามารถจัดหาได้ในท้องถิ่น หลีกเลี่ยงการใชว้ัสดุอุปกรณ์ส าเร็จรูปราคาแพง 

    สรุปได้วา่ แผนการจัดการเรียนรูท้ี่ดเีป็นแผนการจัดการเรียนรู้ที่ให้

แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่ผูส้อนชัดเจนทั้งด้านจุดประสงค์การสอน เนือ้หา 

การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน การใชส้ื่อการสอน และการวัดผลประเมินผล 

โดยเฉพาะแนวทางการจัดกิจกรรม ควรเป็นกิจกรรมที่เน้นให้ผู้เรยีนได้ลงมอืปฏิบัติ ร่วมคดิ 

ร่วมท า การแก้ปัญหา และเกิดทักษะกระบวนการที่สามารถประยุกต์และน าไปใช้ใน

ชีวติประจ าวันได้ 

   6. ประโยชน์ของแผนการจัดการเรียนรู้ 

    วัฒนาพร  ระงับทุกข์ (2550 หนา้ 2) ได้กล่าวว่า การจัดท าแผนการ

เรียนรู้จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดังนี้ 

     1. ก่อใหเ้กิดการวางแผน และการเตรียมการลว่งหน้า เป็นการน า

เทคนิควิธีการสอนการเรยีนรู้ สื่อเทคโนโลยีและจติวิทยาการเรียนการสอนมาผสมผสาน

ประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ 
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     2. ส่งเสริมให้ครูผูส้อนค้นคว้าหาความรูเ้กี่ยวกับหลักสูตร น าไปใช้

ปฏิบัติการสอนอย่างมั่นใจ 

     3. เป็นคู่มอืการสอนส าหรับตัวครูผูส้อนและครูที่สอนน าไปใช้

ปฏิบัติการสอนอย่างมั่นใจ 

     4. เป็นหลักฐานแสดงข้อมูลด้านการเรียนการสอน และการวัด

และประเมินผลที่จะเป็นประโยชน์ตอ่การจัดการเรยีนการสอนต่อไป 

     5. เป็นหลักฐานแสดงความเชี่ยวชาญของครูผูส้อน ซึ่งสามารถ

น าเสนอเป็นผลงานทางวิชาการได้ 

    สรุปได้วา่แผนการการจัดการเรียนรู้มีประโยชน์ต่อการจัดการเรยีนรู้ 

โดยจะก่อให้เกิดการวางแผน เตรยีมการล่วงหน้าในการสอนส าหรับตัวครูผู้สอนและครูที่

สอนน าไปใช้ปฏิบัติการสอนอย่างมั่นใจ สง่เสริมให้มกีารศกึษาค้นคว้าของครู นอกจากนั้น

ยังเป็นคู่มอื แนวทางส าหรับครูผูส้อน และยังเป็นหลักฐานข้อมูลในการจัดการเรียนการ

สอนได้ตลอดจนเป็นการน าเทคนิควิธีการสอนการเรยีนรู้ สื่อเทคโนโลยีและจิตวทิยาการ

เรียนการสอนมาผสมผสานประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
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     ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ 

กลุ่มสาระวิชา............................................. ช้ัน............................. ภาคเรียนที่ ................ 

ช่ือแผน......................................................................................... เวลา................. ช่ัวโมง 

 1. สาระส าคัญ

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 2. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................... 

 3. สาระการเรียนรู้

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 4. กิจกรรมการเรียนการสอน 

  ขั้นเตรยีม

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

  ขั้นสอน

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

    ขั้นสรุป

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  
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  ขั้นน าไปใช้  

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 5. สื่อการเรียนการสอน

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 6. การวัดผลประเมินผล

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 7. กิจกรรมเสนอแนะ

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

   ลงช่ือ ..................................................... ผูส้อน 

  (.................................................) 

 ............../..................................../....................... 

 จากที่ได้กล่าวมาสรุปได้วา่ขั้นตอนตา่งๆ ของแผนการสอนมคีวามส าคัญในทุกๆ

ขั้นตอนโดยเริ่มตั้งแต ่การก าหนดเนื้อหา ผลการเรียนที่คาดหวัง กิจกรรมการเรียนการ

สอน สื่อการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล ซึ่งจะเป็นคู่มอืในการจัดการเรียนการ

สอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ที่กล่าวมาสรุปได้วา่ เป็นการจัดการเรยีนรู้แบบสอดแทรกเป็นการใชค้วามรู้ 

ความเข้าใจ และทักษะในวิชาตา่งๆ มากกว่าหนึ่งวิชาขึ้นไป เพื่อแก้ปัญหาหรอืแสวงหา

ความรูค้วามเข้าใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งท าให้ผู้เรยีนได้ประยุกต์ใช้ความคิด ประสบการณ์ 

ความสามารถ และทักษะต่างๆ ในเวลาเดียวกัน ท าให้ได้รับความรู้ ความเข้าใจลักษณะ

องค์รวม 
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 2.5 การใช้เทคนิคการเสริมแรง 

  การเสริมแรง หมายถึง การท าให้ผู้ท าพฤติกรรมเกิดความพึงพอใจ เมื่อท า

พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งแล้ว เพื่อใหท้ าพฤติกรรมนั้นซ้ าๆ อีก เชน่ เมื่อนักเรียนตอบ

ค าถามถูกต้อง การท าให้ผู้ท าพฤติกรรมเกิดความพึงพอใจท าได้โดยให้ตัวเสริมแรง 

(Reinforce)  

  หลักการและแนวคิดที่ส าคัญของการเสริมแรงมีหลักการดังตอ่ไปนี้ 
   1. การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยการเสริมแรง การเสริมแรงทางบวก

จะดีกว่าทางลบ 

   2. การเรียนรูจ้ะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความใกล้ชิดระหว่างสิ่งเร้าและการ

ตอบสนอง 

   3. การเสริมแรงมีหลายวิธี อาจใชว้ัตถุสิ่งของ หรอืถ้อยค าที่แสดง

ความรูส้ึกก็ได้ ที่สามารถสร้างบรรยากาศกระตุ้นใหค้วามพึงพอใจให้เกิดความส าเร็จหรอื

เครื่องบอกผลการกระท าว่าถูกผดิ และอาจเป็นการสง่เสริมใหเ้กิดการเสรมิแรงต่อๆ ไป 

   4. การเสริมแรงควรจะต้องให้สม่ าเสมอ นอกจากนั้นหลักการเสริมแรง

ยังท าให้สามารถปรับพฤติกรรมได้ 

   5. ควรจะให้การเสริมแรงทันที ที่มกีารตอบสนองได้อย่างถูกต้อง ซึ่งควร

จะเกิดขึ้นภายใน ประมาณ 10 วินาที ถ้าหากมีการตอบสนองที่ต้องการซ้ าหลายครั้งๆ  

ก็ควรเลือกใหม้ีการเสริมแรงเป็นบางคราว แทนที่จะเสริมแรงทุกครั้งไป 

   6. ควรจะจัดกิจกรรมการเรียนใหเ้ป็นไปตามล าดับจากงา่ยไปยาก  

และเป็นตอนสั้นๆ ที่สอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียนจากการวิจัยเกี่ยวกับการ

เสริมแรง สกินเนอร์ได้แบ่งการให้แรงเสริมเป็น 2 ชนิดคือ 

    6.1. การเสริมแรงทุกครั้ง คือการให้แรงเสริมแก่บุคคลเป้าหมาย 

ที่แสดงพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ทุกครั้ง 

    6.2. การเสริมแรงเป็นครั้งคราว คือไมต่้องให้แรงเสริมทุกครั้ง 

ที่บุคคลเป้าหมายแสดงพฤติกรรม 

  วัตถุประสงค์ของการเสรมิแรง 

   1. การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยการเสริมแรง การเสริมแรงทางบวก

จะดีกว่าทางลบ 
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   2. การเรียนรูจ้ะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความใกล้ชิดระหว่างสิ่งเร้าและการ

ตอบสนอง 

   3. การเสริมแรงมีหลายวิธี อาจใชว้ัตถุสิ่งของ หรอืถ้อยค าที่แสดง

ความรูส้ึกก็ได้ ที่สามารถสร้างบรรยากาศกระตุ้นใหค้วามพึงพอใจให้เกิดความส าเร็จหรอื

เครื่องบอกผลการกระท าว่าถูกผดิและอาจเป็นการส่งเสริมให้เกิดการเสรมิแรงต่อๆ ไป 

   4. การเสริมแรงควรจะต้องให้สม่ าเสมอ นอกจากนั้นหลักการเสริมแรง

ยังท าให้สามารถปรับพฤติกรรมได้ 

   5. ควรจะให้การเสริมแรงทันที ที่มกีารตอบสนองได้อย่างถูกต้อง ซึ่งควร

จะเกิดขึ้นภายในประมาณ 10 วินาที ถ้าหากมีการตอบสนองที่ต้องการซ้ าหลายครั้งๆ  

ก็ควรเลือกใหม้ีการเสริมแรงเป็นบางคราว แทนที่จะเสริมแรงทุกครั้งไป 

   6. ควรจะจัดกิจกรรมการเรียนใหเ้ป็นไปตามล าดับจากงา่ยไปยาก  

และเป็นตอนสั้นๆ ที่สอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียน 

  ประเภทของการเสริมแรง 

   1. การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) หมายถึง สิ่งของ 

ค าพูด หรือสภาพการณ์ที่จะช่วยใหพ้ฤติกรรมเกิดขึ้นอีก หรอืสิ่งท าใหเ้พิ่มความนา่จะ

เป็นไปได้ของการเกิดพฤติกรรม 

   2. การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) หมายถึง การเปลี่ยน

สภาพการณ์หรอืเปลี่ยนแปลงบางอย่างก็อาจจะท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมได้  

การเสริมแรงทางลบเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมใน 2 ลักษณะคือ 

    1) พฤติกรรมหลีกหนี (Escape Behavior) 

    2) พฤติกรรมหลีกเลี่ยง (Avoidance Beh.)   

 ลักษณะส าคัญของการเสริมแรง คือ เชื่อในเรื่องกฎของผล (Law of effect) 

ว่าพฤติกรรมที่จะก่อผลในทางบวกควรได้รับการแสริมแรงซ้ าๆ ส่วนที่จะก่อผลในทางลบ

ควรเป็นไปในทางตรงกันข้าม การเสริมแรงทางการบริหารจึงให้เงื่อนไขที่จะน าไปสู่การ

ตอบสนองหรอืมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ซ้ าๆ จนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม

ที่ตอ้งการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมกีารเสริมแรง 4 ชนิด คือ การเสริมแรงใน

ทางบวก (Positive) การเสริมแรงในทางลบ (Negative) การหยุดยั้ง (Extinction) เป็นการ

ลงโทษ (Punishment) ในสองชนดิแรกมีจุดหมายเพื่อเพิ่มพฤติกรรมหรือก่อใหเ้กิด

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ส่วนสองชนิดหลังเพื่อลดพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ ทั้งนี้ Skinner 
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เชื่อว่าการเสริมแรงทางบวกและการหยุดยั้งจะกระตุ้นความมวีุฒิภาวะของบุคคล เพราะ

บุคคลจะเกิดความส านึกในตนเองส่วนการเสริมแรงทางลบและการลงโทษ จะกระตุ้น

ความไม่มีวุฒิภาวะของบุคคลเพราะเป็นเสมือนการบังคับหากไม่มีการบังคับก็จะกลับไปสู่

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ได้ ส่วนการเสริมแรงทางลบเป็นการให้เงื่อนไขที่ไม่พงึประสงค์ 

ซึ่งจะท าให้บุคคลมีพฤติกรรมทางบวก เพื่อหยุดหรอืหลีกเลี่ยงเงื่อนไขนั้นทฤษฎีการวาง

เงื่อนไขการกระท าของ สกินเนอร์ (Operant Conditioning Theory) ถือได้ว่าเป็นทฤษฎีการ

เรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมที่ได้รับความสนใจมากในปัจจุบัน มทีรรศนะของ สกินเนอร์ 

  การเรียนรูก้็คือ การเปลี่ยนแปลงพันธุกรรม การจะพิจารณาว่าผูเ้รียนเกิด

การเรียนรูห้รือไม่ก็ดูจากการเปลี่ยนแปลงอัตราการตอบสนอง (Response Rate) และสิ่งที่

มีอทิธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงอัตราการตอบสนอง คือ ผลกรรมหรอืสิ่งที่ได้รับหลังการ

กระท าสิ่งนั้นว่าจะเป็นเช่นไรถ้าหากผลที่ได้เกิดความพึงพอใจ อินทรีย์ก็จะมีแนวโน้มกระท า

พฤติกรรมนัน้ถี่ขึน้หรอืเพิ่มมากขึ้นการกระท าเพื่อให้อินทรีย์ได้รับผลที่พึงพอใจและท าให้

อัตราการตอบสนองมีแนวโน้มถี่หรอืเพิ่มขึน้นีเ้รียกว่า การเสริมแรง (Reinforcement)  

และสิ่งเร้าหรือผลกรรมที่ได้รับหลังจากตอบสนองดังกล่าวนีเ้รียกว่า ตัวเสริมแรง  

(Rein forcer) (ประสาท อิศรปรีดา. 2547, หนา้ 242 - 243) ตัวเสริมแรงอาจแบ่งได้ 2 

แบบคือ แบ่งออกตามชนิดและแบ่งออกตามแหล่งที่มี (Source) ถ้าแบ่งตามชนิดก็แบ่งได้ 2 

ประเภท คือ ตัวเสริมแรงบวกกับตัวเสริมแรงลบ ตัวเสริมแรงบวกเป็นสิ่งเร้าซึ่งเมื่อได้รับ

แล้ว จะท าให้อัตราการตอบสนองถี่หรอืเพิ่มขึน้ ส่วนตัวเสริมแรงลบเป็นสิ่งเร้าซึ่งเมื่อน า

ออกมาแลว้ จะท าให้อัตราการตอบสนองมแีนวโน้มลดลง ตัวเสริมแรงลบนี้แตกต่างจาก

การลงโทษเพราะการลงโทษเป็นการให้สิ่งเร้าที่พึงพอใจออกไปโดยมุ่งหมายใหพ้ฤติกรรม 

ที่ไม่พงึประสงค์ยุติลง 

  ถ้าแบ่งตัวเสริมแรงออกตามแหล่งที่มาก็แบ่งได้  2  ประเภท  คือตัว

เสริมแรงที่ไม่ได้เกิดจากการวางเงื่อนไข กับที่เกิดจากการวางเงื่อนไข ตัวเสริมแรงที่ไม่ได้

เกิดจากการวางเงื่อนไขเป็นตัวเสริมแรงที่มีคุณสมบัติเป็นตัวเสริมแรงในตัวมันเองอยู่แล้ว 

เชน่ อาหาร เป็นตัวเสริมแรงของผูก้ าลังหวิ น้ าเป็นตัวเสริมแรงส าหรับผู้ก าลังกระหาย  

การนอนเป็นตัวเสริมแรงส าหรับผูง้ว่งนอน เรามักเรียกตัวเสริมแรงประเภทนี้ว่า  

ตัวเสริมแรงปฐมภูมิ ส่วนตัวเสริมแรงอกีประเภทหนึ่งเป็นสิ่งเร้าที่ไม่ได้เป็นตัวเสริมแรง 

ในตนเอง แตเ่มื่อน าไปเข้าคู่กับตัวเสริมแรงปฐมภูมิบ่อยๆ เข้าก็จะมีอ านาจในการเสริมแรง 

เราเรยีกตัวเสริมแรงประเภทนีว้่า ตัวเสริมแรงทุติยภูมิ ถ้าหากตัวเสริมแรงทุติยภูมิใด 
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ไปเชื่อมโยงกับตัวเสริมแรงปฐมภูมหิลายๆ ตัว เราเรยีกว่า ตัวเสริมแรงแผ่ขยาย เชน่ เงิน   

การยิม้การชมชย คูปองแลกอาหารและสินค้า เป็นต้น 

  การเสริมแรง สามารถใช้ได้ทั้งการเสริมแรงทางบวกหรือการเสริมแรงทาง

ลบในการเรียนการสอน มักนิยมใช้การเสริมแรงทางบวกมากกว่าการเริมแรงทางลบ ทั้งนี้

เพราะ 

   1.  การพยายามใหส้ิ่งเร้าที่ไม่พงึพอใจตลอดเวลานั้นไม่อาจท าได้ทุกเวลา

จะท าได้เพียงบางช่วงเวลาเท่านั้น 

   2.  การให้แรงเสริมทางลบอาจก่อให้เกิดปัญหาทางด้านอารมณ์ เชน่ 

ความวิตกกังวลความหวาดกลัวแก่นักเรียนได้ 

   3.  การลบพฤติกรรมที่ไม่พงึปรารถนา สามารถใช้การเสริมแรงทางบวก

ซึ่งให้ผลดีอยู่แลว้ 

   4.  การเสริมแรงทางลบนั้น ในบางครัง้นั้นท าใหเ้กิดพฤติกรรมก้าวร้าว 

หรอืพยายามที่จะหลีกหนไีปจากสภาพการณ์ที่ไม่สามารถท าตามกฎเกณฑท์ี่ครูก าหนดได้ 

  การศกึษาเรื่องการเสรมิแรง แสดงให้เห็นว่า แรงเสริมบางอย่างมีคุณค่า

มากบางอย่างมปีระโยชน์จ ากัด และบางอย่างก่อให้เกิดผลเสียต่อกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งไม่

สามารถจ าแนกได้ว่า สิ่งใดมีคุณค่าควรน าไปใช้ และสิ่งใดที่ไม่เหมาะสมที่จะน าไปใช้  

เพราะแรงเสริมชนิดเดียวกันเมื่อน าไปใช้กับคน 2 คนแล้ว จะได้ผลที่ไม่เหมอืนกัน เพราะว่า

มีความแตกต่างระหว่างบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้อง ฉะนั้นการใชส้ิ่งเสริมแรง จงึตอ้งพิจารณา

องค์ประกอบหลายลักษณะเพื่อน ามาใช้ใหเ้หมาะสมที่สุด 

  วิธีการให้สิ่งเสริมแรง สกินเนอรเ์ห็นว่า การเรียนรูจ้ะได้ผลดีมากน้อย

เพียงใดขึน้อยู่กับวิธีการให้สิ่งเสริมแรง การให้แรงเสริมบางวิธีอาจจะท าให้เกิดการเรียนรู้

ได้ช้า แตเ่มื่อเกิดการเรียนรู้ขึน้มาแล้วจะจดจ าสิ่งนั้นไปได้นาน วิธีการให้สิ่งเสริมแรง 

สามารถจ าแนกได้  2  ประเภท คือ 

   ประเภทที่ 1 การเสริมแรงแบบสม่ าเสมอ หรอืการเสริมแรงตลอดเวลา 

หมายถึง การเสริมแรงทุกครั้งที่เด็กมีการตอบสนองอย่างถูกต้อง ลักษณะการเสริมแรง

แบบนีอ้าจจะเป็นการเสริมแรงทางบวกหรอืลบก็ได้ จากการศกึษาวิธีการให้สิ่งเสริมแรง

แบบสม่ าเสมอหรอืให้สิ่งเสริมแรงตลอดเวลานี้ พบว่า เด็กจะเรียนรู้ได้รวดเร็ว และเมื่อ

ไม่ได้รับแรงเสริมแลว้ก็จะท าให้การเรยีนรู้ลดลงเช่นกัน เพราะการที่เด็กได้รับแรงเสริม 
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ทุกครั้งที่กระท าพฤติกรรม ท าให้เด็กเกิดความเคยชิน แต่เมื่อไม่ได้รับแรงเสริมจะท าให้การ

ตอบสนองลดนอ้ยลง 

   ประเภทที่  2  การเสริมแรงแบบไม่สม่ าเสมอหรอืการเสริมแรงเป็นครั้ง

คราวหมายถึง การได้รับแรงเสริมแบบเป็นครั้งคราวตามที่ผูท้ดลองได้ก าหนดไว้ สามารถ

แบ่งได้เป็น  3  แบบ คือ 

    1.  การเสริมแรงตามชว่งเวลาที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ การ

เสริมแรงแบบนีไ้ด้ก าหนดไว้ว่า เด็กจะได้รับแรงเสริมตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ทุก  5  นาที 

เป็นต้น 

    2.  การเสริมแรงตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้อย่างไม่สม่ าเสมอ การ

เสริมแรงแบบนีไ้ด้ก าหนดไว้ว่า เด็กจะได้รับแรงเสริมครั้งแรก ถ้าเกิดพฤติกรรมขึ้นใน

ช่วงเวลาที่ก าหนดไว้อย่างไม่คงที่ เชน่ ได้รับแรงเสริมตามช่วงเวลาที่ก าหนด คือ  

ทุก 2,3,5,4,6,5..นาที เป็นต้น 

    3.  การเสริมแรงตามจ านวนครั้งที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ  

การเสริมแรงแบบนีไ้ด้ก าหนดว่า เด็กจะได้รับการเสริมแรงครัง้แรก ถ้ามีพฤติกรรมเกิดขึ้น

ตามจ านวนครั้งที่ก าหนดไว้อย่างคงที่ เชน่ เด็กได้รับแรงเสริมตามจ านวนที่ก าหนดไว้   

5  ครั้ง เป็นต้น 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่การน าทฤษฏีเสรมิแรงไปใช้ในการบริหารนั้น 

ผูบ้ริหารควรเน้นการเสริมแรงในทางบวกเพื่อกระตุ้นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ควรให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ทราบว่าพฤติกรรมใดที่จะได้รับรางวัล กรณีที่จ าเป็นต้องลงโทษควร

เป็นไปในทันท ีและให้อยู่กับร่องกับรอยดูจะให้ผลได้ดีกว่า 

 2.6 การนิเทศติดตามและประเมินผล 

  ความหมายของการนเิทศติดตามและประเมินผลมีนักวิชาการได้ให้

ความหมายไว้อย่างน่าสนใจ ดังต่อไปนี้ 

   อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (ออนไลน์, 2554) ได้ให้ความหมายของการนเิทศ 

สรุปได้วา่ การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา โดยความรว่มมือระหว่างผูน้ิเทศและผูร้ับการนเิทศ ตามแนวทางของ

ประชาธิปไตยที่เน้นการให้ความช่วยเหลือ แนะน า และผูร้ับการนเิทศยอมรับเพื่อ

ประสิทธิภาพของการจัดการศกึษา 
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   สุทธิพร  วจิติรพันธุ์ (2549, หนา้ 20)  กล่าวว่าการนเิทศเป็น

กระบวนการสังเกตการณ์สอนของครูและนักเรียนในห้องเป็นส าคัญ  มหีลักการเหตุผล

และแบบปฏิบัติที่ออกแบบเอาไว้เพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพ  โดยผูน้ิเทศและครูจะมี

ความสัมพันธ์โดยตรงซึ่งกันและกัน  มกีารเชื่อถอืซึ่งกันและกัน  ช่วยกันสร้างจุดมุง่หมาย

และจุดประสงค์รว่มกัน  มีการวางแผนรว่มกัน  และส่งเสริมการพัฒนาทักษะของครูให้

สามารถวิเคราะหพ์ฤติกรรมการสอนและปรับปรุงการเรียนการสอนด้วยตนเอง 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปความหมายของการนเิทศ  ได้วา่ การนิเทศเป็น

การนเิทศการสอนของครู โดยครูและผู้นเิทศจะร่วมมือกันปรึกษาหารอืกันเกี่ยวกับ

แผนการสอน การสังเกตการสอน การวิเคราะหข์้อมูลการสอน การให้ขอ้มูลย้อนกลับแก่

ครูโดยเป็นระบบตามกระบวนการและต่อเนื่อง  เพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพการจัดการเรียน

การสอนของครู 

  2.6.1 จุดมุง่หมายของการนิเทศ 

   งานนิเทศเป็นงานที่ปฏิบัติกับนักศึกษา เพื่อให้เกิดผลต่อคุณภาพผูเ้รียน

โดยตรง โดยมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ คือ 

    2.6.1.1 เพื่อช่วยพัฒนาความสามารถของนักศึกษา 

    2.6.1.2 เพื่อช่วยใหค้รูสามารถวิเคราะหป์ัญหาและหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาได้ดว้ยตนเอง 

    2.6.1.3 เพื่อช่วยใหน้ักศึกษาค้นหาวิธีการท างานด้วยตนเอง 

    2.6.1.4 เพื่อช่วยใหน้ักศกึษามีความศรัทธาในวิชาชีพของตน 

    2.6.1.5 เพื่อช่วยใหน้ักศึกษามีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

    2.6.1.6 เพื่อช่วยใหน้ักศึกษามีทักษะในการปฏิบัติงาน  

   บรรลุ  นนทะมาตย์ (2547, หนา้ 27) ได้สรุปความมุ่งหมายและความ

จ าเป็นของการนเิทศไว้ว่า การนเิทศมคีวามจ าเป็นที่จะต้องจัดให้มีขึ้นในโรงเรยีน โดยความ

ร่วมมือของ ครูทุกคน และเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนที่จะช่วยใหป้ระสบผลส าเร็จ 

ในการบริหารและการพัฒนาครูใหม้ีความรูแ้ละประสบการณท์ี่ได้จากการนเิทศภายในไป

ใช้ในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนให้ดยีิ่งขึ้น และมีความมั่นใจ  

มีความภูมิใจที่ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
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   หลักของการนิเทศ 

    โกวิท ประวาลพฤกษ์. (2548, หนา้ 67) หลักการนเิทศภายใน

สถานศกึษา เป็นแนวปฏิบัติที่ผู้นเิทศตอ้งน าไปปฏิบัติขณะท าการนเิทศ การนเิทศภายใน

สถานศกึษา โดยเฉพาะทางด้านวิชาการจะบรรลุผลตามความมุ่งหมายที่วางไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผูด้ าเนินงานต้องมีหลักยึดในการท างานหลักการนเิทศภายในสถานศกึษา  

มีหลักการ ดังนี้ 

     1.  การนิเทศควรมีการบริหารงานเป็นระบบ และมีการวาง

แผนการด าเนินงานเป็นโครงการ  

     2.  การนเิทศตอ้งมหีลักการมสี่วนรว่มในการท างาน คือ มคีวาม

เป็นประชาธิปไตย เคารพในความคิดเห็นของผู้อื่น เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล  

เน้นความร่วมมอืร่วมใจกันในการท างาน และใช้ความรู้ความสมารถในการท างาน เพื่อให้

งานนั้นไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ 

     3.  การนิเทศเป็นงานสร้างสรรค์ เป็นการแสวงหาความสามารถ

พิเศษของแตล่ะบุคคลใหแ้ต่ละบุคคลได้แสดงออก และพัฒนาความสามารถเหล่านั้นได้

อย่างเต็มที่  

     4.  การนเิทศเป็นการแก้ปัญหาที่เกิดจากการเรียนการสอน โดย

ให้อาจารย์ได้เรยีนรู้ว่าปัญหาของตนเป็นอย่างไร จะหาวิธีแก้ไขปัญหาน้ันได้อย่างไร  

     5.  การนิเทศเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้น 

สร้างความเข้าใจระหว่างกัน สรา้งมนุษยสัมพันธ์มวีิธีการท างานที่ด ีและความสามารถที่จะ

อยู่ร่วมกันได้  

     6.  การนิเทศเป็นการสร้างความผูกพัน และความมั่นคงตอ่งาน

อาชีพรวมทั้งความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง เกิดความพึงพอใจในการท างาน  

     7.  การนเิทศเป็นการพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพครู ให้มีความรูส้ึก

ภาคภูมิใจในอาจารย์เป็นอาชีพที่ต้องใช้วิชาความรู้และความสามารถ และสามารถที่จะ

พัฒนาได้  

    กมล  สุดประเสริฐ. (2550, หนา้ 59)  ได้กล่าวถึงหลักการส าคัญ 

ที่น ามา ใชใ้นการนิเทศภายในสถานศกึษา ได้แก่หลักการตอ่ไปนี้ 

     1.  มุ่งที่คุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

     2.  อาศัยความรว่มมอืภายในสถานศกึษา 
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     3.  อาศัยวิธีการที่หลายหลาย 

     4.  กระท าอย่างตอ่เนื่องและมีประสิทธิภาพ 

     5. ใช้กระบวนการที่หลากหลาย 

  2.6.2 ความหมายของการติดตามและประเมินผล  

   อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (ออนไลน์, 2554) ได้ให้ความหมายของการตดิตาม

และประเมินผล สรุปได้ว่า การตดิตามและประเมินผล มีค าซึ่งมีความหมายเฉพาะตัวที่

แยกจากกันได้ชัดเจน แต่ในการด าเนินงานหรอืจัดกิจกรรมแล้วมคีวามสัมพันธ์กันค่อนขา้ง

ใกล้ชิด จนท าให้เกิดความสับสนอยู่เสมอ คือ ค าว่า ตดิตาม (Monitoring) และค าว่า 

ประเมินผล (Evaluation) ทั้งสองค าดังกล่าวมีวธิีท างานที่แตกต่างกัน คือ การตดิตาม  

เป็นพฤติกรรมที่มลีักษณะต่างจากการประเมินผลดังนี้ 

    2.6.2.1 การตดิตาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลปฏิบัติงานตามแผน 

ซึ่งมีการก าหนดไว้แล้ว เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ แก้ไข ปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงาน

ให้เป็นไปตามแผน หรอืก าหนดวิธีการด าเนินงานใหเ้กิดผลดียิ่งขึ้น ดังนั้น จุดเน้นที่ส าคัญ

ของการติดตาม คอื การปฏิบัติการต่างๆ เพื่อการตรวจสอบ ควบคุม ก ากับ  

การปฏิบัติงานของโครงการ 

    2.6.2.2 การประเมนิผล เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และน าผลมาใช้ในการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของ

การด าเนินโครงการ 

    2.6.2.3 การตดิตาม จะเกิดขึน้ในขณะที่โครงการก าลังด าเนนิงาน

ตามแผนที่ก าหนดไว้ สว่นการประเมินจะเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของโครงการ นับตั้งแต่ก่อน

ตัดสินใจจัดท าโครงการ ในขณะด าเนินงานในชว่งระยะต่างๆ และเมื่อโครงการด าเนินงาน

เสร็จแล้ว หรอืประเมินผลกระทบที่เกิดขึน้จากการด าเนินโครงการ 

    2.6.2.4 การประเมินผล บางมติิน ามาใช้ในการประเมินความส าเร็จ

ของโครงการ การว่าบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการที่ตั้งไว้หรอืไม่ มีปัญหา 

อุปสรรคอะไรบ้าง 

  2.6.3 ลักษณะของการนเิทศ มีดังนี้ 

    2.6.3.1  การปรับปรุงการเรียนการสอนการปรับปรุงการเรียนการ

สอนนั้นครูจะต้องเรียนรูอ้ย่างลกึซึง้เกี่ยวกับการจัดเรยีนการสอนในด้านต่างๆ เช่นด้าน

ทักษะการสอน พฤติกรรมการสอน และการวางแผนการสอน 
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    2.6.3.2  หน้าที่ส าคัญของผู้นิเทศ หน้าที่ประการส าคัญเบือ้งตน้ของผู้

นิเทศก็คือการช่วยสอนแนะน า และส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเอง เพื่อให้เกิดทักษะดังกล่าว

ในข้อที่ 1 และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือทักษะต่อไปนี้ 

     2.1  ทักษะของการวเิคราะหค์วามซับซ้อนของกระบวนการสอน  

และพฤติกรรมการสอน 

     2.2  ทักษะของการใช้เหตุและผลของการวเิคราะห ์สังเคราะห์  

และประเมินผลของพฤติกรรมการสอนของกระบวนการสอนที่ขึน้อยู่กับข้อมูล  

และหลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งมคีวามเที่ยงตรงที่จะน ามาวิเคราะหไ์ด้ 

     2.3  ทักษะและความสามารถในการแปลความหมายของหลักสูตร

และน ามาใช้ทดลองในช้ันเรียน 

     2.4  ทักษะในการวัดผลส าเร็จ ในการเรียนของนักเรียน 

     2.5  ทักษะในด้านพฤติกรรมการสอน 

   2.6.3.3  พฤติกรรมของผูน้ิเทศ พฤติกรรมของผู้นเิทศจะมีศูนย์รวมอยู่ที่

พฤติกรรมการสอนของครูโดยเฉพาะ เช่นครูสอนอะไร และสอนอย่างไร จุดมุ่งหมายที่

ส าคัญที่สุดคือ การช่วยปรับปรุงการสอนของครู ไม่ใช่เปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพของครู 

   2.6.3.4  ความสนใจของผู้นิเทศ ผูน้ิเทศจะต้องให้ความสนใจและมุ่งหวัง

ถึงเรื่องการวางแผนและการวิเคราะห์ขอ้มูลของพฤติกรรมการสอน โดยใช้การพิสูจน์

สมมุตฐิานของจุดมุ่งหมายในการสอนของครูที่ได้ตัง้เอาไว้วา่ บรรลุไปถึงแคไ่หนและมี

ประสิทธิผลอย่างไร โดยใช้หลักฐานของข้อมูลของพฤติกรรมในการสอนเป็นหลักในการ

วิเคราะห์ 

   2.6.3.5  ความมุง่หวังของผู้นิเทศ  ผู้นิเทศจะต้องใหค้วามสนใจและ

มุ่งหวังเกี่ยวกับ  การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการสอนที่เฉพาะเจาะจงที่แยกออกเป็นทักษะ

เฉพาะที่เด่นชัดตัวอย่าง เช่น ทักษะในการตั่งค าถาม ทักษะในการ ให้นักเรียนอภปิราย

ปัญหาต่างๆ 

   2.6.3.6  การน าเข้าสู่การวเิคราะห์ ผู้นิเทศจะต้องใช้การวิเคราะห์  

จุดเด่นของการสอนของครู และย้ าถึงความส าเร็จในพฤติกรรมการสอนของครู  จะมีผลท า

ให้ครูมขีวัญก าลังใจดีขึ้น  ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้ครูปรับปรุงการสอนของตัวเองให้ดขีึ้น วิธีการนี้

มีผลดีกว่าวเิคราะหว์ิจารณ์พฤติกรรมการสอนของครูที่ไม่ได้รับผลส าเร็จ หรอืมีคุณค่าต่ า 
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   2.6.3.7  การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการสอน  การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการ

สอนของครูนั้น จะต้องขึ้นอยู่กับข้อมูลที่เที่ยงตรง  ที่ได้รวบรวมมาจากการสังเกตการสอน

มากกว่าการที่ผูน้ิเทศ ใช้ความคิดเห็นส่วนตัว  ค่านิยมของตนเองประสบการณส์่วนตัวของ

ตนเองเป็นหลักในการตัดสินใจแนะน าหรอืวิเคราะห์ 

   2.6.3.8  ลักษณะของกระบวนการในการนเิทศ  การนเิทศนัน้จะต้อง

เป็นไปในลักษณะการเคลื่อนไหว และเปลี่ยนแปลง (Dynamic Process) ซึ่งจะเป็นไปใน

ลักษณะของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  ซึ่งผูน้ิเทศและครูเป็นผู้รว่มวิชาชีพ

เดียวกัน (Colleagues)  ที่มีคุณค่าเท่าเทียมกัน  ซึ่งทั้งสองฝ่ายก็ต่างมีความเข้าใจซึ่งกันและ

กัน  และเชื่อถือในลักษณะของวิชาชีพ 

   2.6.3.9  ความรับผดิชอบและความมีอสิรภาพของครู  ครูจะต้องมอีิสระ 

เสรีภาพ และความรับผดิชอบที่จะเสนอแนะปัญหา  รวมทั้งการวเิคราะห์และปรับปรุง

พฤติกรรมการสอนของเขา รวมทั้งมสีิทธิและความอิสระที่จะพัฒนาแบบฉบับ  และลีลา

ของพฤติกรรมการสอนที่เป็นแบบฉบับประจ าตัวของเขา  (Personal Teaching Style) 

   2.6.3.10  ความรับผดิชอบและความมอีิสรภาพของผูน้ิเทศ ผูน้ิเทศ

เชน่เดียวกันก็จะมีอิสรเสรีภาพและความรับผิดชอบที่จะวิเคราะห์  และวัดผลประสิทธิภาพ

ในพฤติกรรมการนเิทศของตัวเขาเอง  ที่มลีักษณะคล้ายคลึงกันกับการที่ครูวิเคราะห ์  

และวัดผลพฤติกรรมการสอนของตัวเขาเอง 

  2.6.4 กิจกรรมการนเิทศภายใน 

   กิจกรรมการนเิทศภายในสถานศกึษาที่เป็นไปได้  ตามสภาพของ

สถานศกึษาแต่ละแห่งที่จะด าเนินการได้  ดังนี้ (วีระ  ประเสริฐศิลป์ 2551, หน้า 41) 

   2.6.4.1 การใหค้วามรู้ เชน่ แนะน า ประชุมปรึกษาหารอื จัดอบรม 

ปฐมนิเทศ ใช้เอกสารให้ความรู ้การหาวิทยากรมาให้ความรูใ้นบางครัง้ หรอืการส่งเข้ารับ

การอบรมตามที่หนว่ยงาน ต้นสังกัดจัด หรอืหน่วยงานอื่นๆ  

   2.6.4.2 การสาธิตใหดู้ 

   2.6.4.3 การประสานงานให้ร่วมกันท างาน 

   2.6.4.4 การพาไปศกึษาดูงาน 

   2.6.4.5 การบริการทางด้านวิชาการ 

   2.6.4.6 การวิจัยในช้ันเรยีน 

   2.6.4.7 การไปฝกึงาน 
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   2.6.4.8 การจัดกิจกรรมกระตุ้นใหป้ฏิบัติงานเข้มแข็งขึ้น 

   2.6.4.9 การท าให้เกิดความเข้าใจอันดีตอ่กัน 

   การด าเนินงานนิเทศในสถานศกึษา ตอ้งด าเนินการอย่างมรีะบบระเบียบ

และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐาน

หลักสูตรและมาตรฐานการศกึษาต่อไป สรุปได้ดังภาพประกอบ  2  ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  2  ขั้นตอนกระบวนการนเิทศภายใน 

 

  จากที่กล่าวมาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การน าหรอืจัด

กิจกรรมและกระบวนการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม  การประชุมเชิงปฏิบัติการ   

การใชเ้ทคนิคเสริมแรง การระดมสมอง การประชุม และการนเิทศตดิตาม น ามาใช้พัฒนา

บุคลากรคณะศกึษาศาสตร์ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถและเกิดทักษะในการ

ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสทิธิผลตอ่การพัฒนา หากสถาบันใดมีการ

พัฒนาบุคลากรอยู่เสมอก็จะท าให้หนว่ยงานที่ดีมคีุณภาพส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ปรับปรุงแก้ไขวิธีการนเิทศ 

ขั้นประเมินผลการนิเทศ 

ขั้นปฏิบัติตามแผนการนเิทศ 

ขั้นวางแผนการนเิทศ 

ขั้นเตรยีมการนเิทศ 

ก าหนดสภาพ ปัญหา 

ความตอ้งการและการจัดล าดับ 

ความส าคัญ 

ก าหนดจุดมุ่งหมายการนเิทศ 
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การพัฒนาบุคลากรนอกจากจะท าให้หน่วยงานหรอืองค์กรมีประสทิธิภาพแล้วยังเป็นการ

สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งนี้ตอ้งสอดคล้องกับความต้องการ 

ความสนใจ สภาวะและความทันสมัยของเทคโนโลยีด้วย 

 

 2.7 สรุปแนวทางที่ใช้ในการพัฒนา 

  แนวทางการด าเนินการพัฒนามารยาทของนักศกึษามหาวิทยาลัยสะหวัน 

นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อการพัฒนา และการแก้ปัญหามารยาท

นักศกึษาทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วยแผนพัฒนา 6 กิจกรรม ได้แก่ 1) การประชุมระดมสมอง  

2) การอบรม 3) การประชุมปฏิบัติการ 4) การสอนสอดแทรกในวิชาที่เรยีน 5) การใช้

เทคนิคการเสริมแรง และ 6) การนเิทศตดิตามและประเมินผล เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ระดมความคิดเห็นร่วมกันในการแก้ไขปัญหาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนานักศึกษาใหม้ี

พฤติกรรมที่พึงประสงค์  การจัดประชุมและอบรมให้ความรู้แก่นักศกึษา  มีการประชุม

ปฏิบัติการเพื่อทบทวนบทบาทหน้าที่ที่รับผดิชอบ ขั้นตอน กระบวนการและกิจกรรม 

ด าเนินการที่ได้รับมอบหมาย  มีการน าเทคนิค วิธีการ ขัน้ตอนการด าเนินการ การนเิทศ

ติดตามผล  และประเมินผลการด าเนินงานทุกกิจกรรมตามกลยุทธ์ในการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมในรูปแบบโครงการ 

 3.1 ความหมายของโครงการ 

  ความหมายของโครงการมีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายไว้อย่างนา่สนใจ 

ดังตอ่ไปนี ้

   สมคิด  พรมจุย้ (2552, หน้า 23) ได้ให้ความหมายว่า โครงการหมายถึง

หนว่ยของแผนงาน หรอืกลุ่มของกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน เพื่อบรรลุ

จุดมุง่หมายก าหนดไว้มีลักษณะเด่นชัดมีระยะเวลาเริ่มต้น และสิน้สุดแน่นอน และมักจะ

เป็นงานพิเศษที่ตา่งไปจากงานประจ า โครงการจะประกอบด้วยงาน และกิจกรรม 

   วิรัตน์  บัวขาว (2549 หนา้ 9) กล่าวว่า โครงการ คือ กิจกรรมหรือ

แผนงานที่เป็นหนว่ยอิสระหนึ่งที่ สามารถท าการวิเคราะหว์างแผน และน าไปปฏิบัติ พร้อม

ทั้งมีลักษณะแจ้งชัดถึงจุดเริ่มตน้และจุดสิน้สุด โดยแผนส าหรับกิจการตา่งๆ ตอ้งระบุ

วัตถุประสงค์ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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   พันธ์ ทองชุมนุม (2548, หนา้ 260) กล่าวว่า โครงการ คือ การวางแผน

ล่วงหน้าที่จัดท าขึ้นอย่างมีระบบประกอบด้วยกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรมที่ต้องใช้

ทรัพยากรในการด าเนินงาน และคาดหวังที่จะได้ผลตอบแทนอย่างคุ้มค่าแตล่ะโครงการ 

มีเป้าหมายเพื่อการผลติหรือการให้บริการเพื่อเพิ่มพูนสมรรถภาพของแผนงาน ดังนัน้

โครงการ จึงเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่ง ของการวางแผนที่จะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์

ตามเป้าหมาย 

  สรุปได้วา่ โครงการ หมายถึง กิจกรรมที่เปิดโอกาสใหผู้้เรียนได้ศกึษา

ค้นคว้าและลงมือปฏิบัติจริงด้วยตนเองตามความสามารถ ความถนัดและความสนใจ  

โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตรแ์ละกระบวนการคิดวิเคราะห์ โดยมีครูคอยกระตุ้น 

แนะน า และให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด 

  จากความหมายข้างตน้สรุปว่า โครงการเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งของการ

วางแผนที่จะท าให้สถานศกึษา หรอืการจัดกิจกรรมพัฒนามารยาทบรรลุวัตถุประสงค์ตาม

เป้าหมายที่ก าหนด ผูว้ิจัยได้มีการก าหนดระยะเวลาที่สิ้นสุดอย่างแนน่อน 

 3.2 ลักษณะส าคัญของโครงงาน 

  มาลัย  สิงหะ (2549, หนา้ 6) โครงการเป็นการจัดกิจกรรมที่เป็นระบบ  

เพื่อการปฏิบัติหน้าที่องค์การให้บรรลุถึงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งโครงการที่ดี

ย่อมท าให้ประสทิธิภาพของการด าเนินงาน และผลตอบแทนที่องค์การหรอืหนว่ยงาน 

จะได้รับอย่างคุ้มค่า อันจะน ามาซึ่งการพัฒนาของหน่วยงานนั้นๆ ซึ่ง ประชุม (2535)  

ได้สรุปลักษณะที่ดขีองโครงการดังตอ่ไปนี้ 

   1. สามารถตอบสนองความต้องการหรอืแก้ปัญหาขององค์การหรอื

หนว่ยงานได้ 

   2. มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถด าเนินงานและปฏิบัติได ้

   3. รายละเอียดของโครงการตอ้งสอดคล้องและสัมพันธ์กัน กล่าวคือ 

วัตถุประสงค์ของโครงการต้องสอดคล้องกับหลักการและเหตุผล วิธีการด าเนินงานต้อง

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นต้น 

   4. รายละเอียดของโครงการสามารถเข้าใจได้ง่าย สะดวกต่อการ

ด าเนนิงานตามโครงการ 

   5. เป็นโครงการที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ สอดคล้องกับแผนงานหลักของ

องค์การและสามารถติดตามประเมินผลได้ 
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   6. โครงการต้องก าหนดขึ้นจากข้อมูลที่มีความเป็นจริง และเป็นข้อมูลที่

ได้รับการวิเคราะห์อย่างรอบคอบ 

   7. โครงการต้องได้รับการสนับสนุนในด้านทรัพยากร และการบริหาร

อย่างเหมาะสม 

   8. โครงการต้องมีระยะเวลาในการด าเนินงาน กล่าวคือต้องระบุถึงวัน

เวลาที่เริ่มตน้ และสิ้นสุดโครงการ 

  วิธีเขียนโครงการ 

   ในการเขียนโครงการนั้น รูปแบบหรอืแบบฟอร์มในการเขียนโครงการมี

อยู่ด้วยกันหลายแบบ ซึ่งสามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะคือ การเขียนโครงการแบบ

ดั้งเดิม หรอืการเขียนโครงการแบบประเพณีนิยม (Conventional Method) และการเขียน

โครงการเชิงเหตุผล หรอืการจัดท าโครงการแบบเหตุผลเชิงตรรกวิทยา (Logical 

Framework Method) ในการเขียนโครงการทั้งสองรูปแบบมีแนวคิดและวิธีการในการเขียน 

ซึ่งจะขอแยกกล่าวในแตล่ะรูปแบบ ดังนี้ 

   1. การเขียนโครงการแบบประเพณีนิยม (Conventional Method) 

    การเขียนโครงการในรูปแบบนีเ้ป็นรูปแบบดั้งเดิมที่ท ากันมานานแลว้ 

ปัจจุบันก็ยังเป็นที่นยิมเขียนกันอยู่ แตก่ารเขียนโครงการในรูปแบบนีม้ีขอ้จ ากัดที่ส าคัญอยู่

หลายประการอันได้แก่ลักษณะของโครงการมีความยาวเกินความจ าเป็นมุง่เน้นปริมาณ

มากกว่าคุณภาพ ท าให้ผู้เขียนโครงการพยายามอธิบายถึงหลักการและเหตุผลในการเขียน

โครงการอย่างมากมาย พร้อมทั้งตัง้วัตถุประสงค์ไว้อย่างเลิศเลอ จนกระทั่งไม่สามารถจะ

ด าเนนิงานบรรลุถึงวัตถุประสงค์ได้ทั้งหมดผลที่ตามมาคือไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่าง

แท้จรงิ ผลของงานมักขาดประสิทธิภาพและการพิจารณาเห็นชอบโครงการมักพิจารณา

แบบแยกส่วนเป็นลักษณะรายการ (Item analysis) โดยไม่ค านงึถึงการวิเคราะห์แบบองค์

รวม การวางโครงการในลักษณะนีม้ีตัวอย่างให้เห็นมากมาย เป็นต้น ถึงแมว้่า การเขียน

โครงการในรูปแบบประเพณีนยิม จะมีขอ้บกพร่องดังที่ได้กล่าวมาแล้วแตก่ารเขียน

โครงการในรูปแบบนีก้็ยังมีผู้นยิมเขียนอยู่เป็นจ านวนมาก เนื่องจากความคุ้นเคยของทั้ง

ผูเ้ขียนและผูอ้่านโครงการ และเมื่อมอบหมายใหเ้ขียนโครงการจึงสามารถเขียนได้อย่าง

รวดเร็ว ขณะเดียวกันผู้มีอ านาจในการอนุมัตโิครงการก็คุ้นชินกับโครงการในลักษณะนี้  

จงึสามารถพิจารณาโครงการได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะโครงการขนาดเล็กที่ไม่มีความ

เกี่ยวข้อง หรอืส่งผลกระทบต่อดา้นอื่นๆ มากนัก การเขียนโครงการในลักษณะนี้ นับว่าเป็น
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รูปแบบที่เหมาะสม และการเขียนโครงการยังคงมปีระโยชนอ์ย่างมากเพียงปรับแก้จุดอ่อน

และข้อจ ากัดที่มขีองวิธีการเขียนโครงการในลักษณะนีเ้มื่อรูปแบบการเขียนโครงการแบบ

ประเพณีนิยม ยังเป็นรูปแบบที่สมาชิกในองค์การส่วนใหญ่เข้าใจได้ ดังนัน้จึงยังมคีวาม

จ าเป็นที่จะต้องศึกษาองค์ประกอบและวิธีการเขียนโครงการ ในการเขียนโครงการจ าเป็น 

ที่จะต้องมีผู้รับผดิชอบโครงการ เพื่อที่จะด าเนนิโครงการที่เขียนใหไ้ด้ส าเร็จตามความ

ต้องการ ดังนัน้ในลักษณะของโครงการบางโครงการ ผู้เขียนหรอืกลุ่มผู้เขียนโครงการ

อาจจะเป็นคนละคนกับผูด้ าเนินงานตามโครงการหรอือาจจะเป็นคนๆ เดียวกันหรือกลุ่มๆ

เดียวกันก็ย่อมได้ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับลักษณะปัจจัยหลายประการ เชน่ ขนาดและชนิดของ

โครงการลักษณะของโครงการและอื่นๆ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าโครงการจะมีขนาด

เช่นใด ชนิดและประเภทใด ย่อมตอ้งมรีูปแบบ (Form) หรอืโครงสรา้ง (Structure) ในการ

เขียนที่เหมอืนกันดังนี้  

   1. ช่ือโครงการ 

   2. หนว่ยงานที่รับผดิชอบโครงการ 

   3. ผูร้ับผิดชอบโครงการ 

   4. หลักการและเหตุผล 

   5. วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

   6. วิธีด าเนนิการ 

   7. แผนปฏิบัติงาน 

   8. ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 

   9. งบประมาณและทรัพยากรที่ตอ้งใช้ 

   10. การตดิตามและประเมินผลโครงการ 

  รูปแบบหรอืหัวข้อในการเขียนโครงการข้างตน้ อาจจะมีหัวข้อและ

รายละเอียดแตกต่างกันไปตามลักษณะหรอืประเภทของโครงการ บางโครงการมี

รายละเอียดมาก บางโครงการมรีายละเอียดน้อย บางโครงการอาจต้องเพิ่มเติมหัวข้อที่มี

ความส าคัญเข้าไป เชน่ โครงการทางด้านวิชาการ อาจต้องมีการเพิ่มหัวขอ้เอกสารอ้างองิ 

เป็นต้น ทั้งนีแ้ล้วแต่ผู้เขียนโครงการจะพยายามจัดท าขึ้นหรอืยึดถือโดยมุ่งหวังให้ผู้อ่าน

โครงการหรอืผูป้ฏิบัติตามโครงการมีความชัดเจนและเข้าใจโดยง่ายที่สุด 

 3.3 รูปแบบโครงการพัฒนามารยาท 

  การด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนามารยาทนักศกึษาคณะศกึษาศาสตร์  
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เป็นการปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกี่ยวข้องกับผู้อื่น ดังนั้นจึงมีหลาย

หนว่ยงานใหแ้นวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม และรูปแบบโครงการพัฒนาจรรยามารยาทที่

น่าสนใจ ไว้ดังตอ่ไปนี้ 

    3.3.1 โครงการอบรมพัฒนามารยาทนักศกึษาคณะศกึษาศาสตร์ 

ตามแผนปฏิบัติการคณะศกึษาศาสตร์ (มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต. 2557, หนา้ 32 - 34) 

ได้กล่าวถึงกิจกรรม ดังนี้ 

    มีวัตถุประสงค์เพื่อน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอน เพื่อน าหลักธรรมทางพุทธศาสนา มาปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของผู้เรยีนเพื่อปลูกฝังค่านิยม และสร้างจติส านึกที่ด ีใหเ้กิดในตัวผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนน า

หลักธรรมของศาสนาพุทธมาประยุกต์ใชใ้นชีวติประจ าวัน 

    วิธีด าเนนิการ ผูร้ับผดิชอบเสนอโครงการต่อคณะกรรมการ

บริหารงานมหาวิทยาลัย ประชุมช้ีแจงแต่งตั้งคณะท างาน จัดเตรยีมเอกสาร และ

ด าเนนิงานตามกิจกรรม ดังนี้ 

     1. กิจกรรมสวดมนต์ไหว้พระแผ่เมตตา ประจ าวัน หน้าเสาธง เช้า-

เย็น 

     2. กิจกรรมเดินแถวแบบมีสมาธิเข้าห้อง เรียน 

     3. กิจกรรมมารยาทใน 8 ด้าน ได้แก่ มารยาทในการพูด มารยาท

ในการฟัง มารยาทในการแสดงความเคารพ มารยาทในการเดิน มารยาทในการยืน 

มารยาทในการรับประทานอาหาร มารยาทในการต้อนรับแขก และมารยาทในการนั่ง 

ให้กับนักศึกษา เพื่อสง่เสริมให้นักศึกษามีมารยาทที่ดี 

     4. กิจกรรมเข้าวัดฟังธรรมประจ าเดือน 

     5.  กิจกรรมท าบุญ และเวียนเทียนที่วัด ในวันส าคัญทาง

พระพุทธศาสนา 

     6.  กิจกรรมทัศนศึกษาแหล่งธรรมะอย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 

ครั้ง 

   จากกิจกรรมกล่าวมาข้างต้นเป็นกิจกรรมที่ปลูกฝังมารยาทที่ดขีอง

นักศึกษาส่งผลถึงการแสดงออกที่มมีารยาทของนักศึกษา 

   สมคิด พรมจุย้ (2552, หนา้ 24) ได้กล่าวถึงการพัฒนาโครงการไว้ว่า 

โครงการที่ดตี้องมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ในการเขียน
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โครงการที่ครอบคลุมประเด็นที่ส าคัญอย่างครบถ้วนตลอดจนการก าหนด ขัน้ตอนของการ

ด าเนนิงาน อย่างชัดเจนเพื่อสามารถตอบค าถามได้ว่า 

    1. จะท าอะไร 

    2. ท าไมจึงต้องท า 

    3. ท าเพื่ออะไร 

    4. ท าอย่างไร 

    5. จะท าเมื่อไร 

    6. ต้องใช้เงนิและทรัพยากรเท่าใด 

    7. ใครเป็นผูร้ับผิดชอบ 

    8. จะทราบผลการด าเนินงานได้อย่างไร 

    9. มีผลพลอยได้อะไรบ้าง 

 3.4 สรุปแนวคดิเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมในรูปแบบโครงการเพื่อพัฒนา

มารยาท 

  จากแนวคิดการพัฒนามารยาทจะเห็นได้ว่าแตล่ะกิจกรรม/โครงการจะมี

วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินการ และผลของโครงการที่ชัดเจน ผู้วิจัยสามารถที่จะ

น าไปจัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อพัฒนามารยาท 8 ด้าน คือมารยาทในการพูด มารยาทใน

การฟัง มารยาทในการท าความเคารพ มารยาทในการเดิน มารยาทในการยืน มารยาทใน

การนั่ง มารยาทในการรับประทานอาหาร มารยาทในการต้อนรับแขก ให้แก่นักศกึษา

ต่อไป 

 

4. การวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research:PAR) 

 การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม เป็นรูปแบบการวิจัยที่เกิดจากการบูรณาการ

มีสว่นเกี่ยวข้องกันอยู่ 2 ประเภท  คอื การวิจัยปฏิบัติการ (Action  Research) และการวิจัย

แบบมีสว่นร่วม (Participatory  Research)  ซึ่งมีรายละเอียดของการวิจัยดังนี้   

 

 4.1  ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม   

   การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม หมายถึง กระบวนการศึกษา

ค้นคว้ารวบรวมข้อมูล สารสนเทศตา่งๆ เพื่อตอบค าถามเกี่ยวกับภาระงานที่ปฏิบัติอยู่   
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โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อพัฒนา โดยผูว้ิจัยและผูป้ฏิบัติในหนว่ยงานนั้นมีสว่นร่วมใน

กระบวนการวิจัยตั้งแต่ต้นจนจบ ตั้งแต่การก าหนดประเด็นที่ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงและ/

หรอืสร้างขึน้มาใหม่ การวางแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบหรือการ

ประเมินผลการปฏิบัติและการน าผลการตรวจสอบหรอืประเมินไปปรับปรุง การวิจัย 

เชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมไม่ใชว่ิธีวิทยาของการวิจัย (Methodology) แตเ่ป็นแนวทาง

การศกึษา (Approach) หรอืกลยุทธ์ (Strategy) หรอืกระบวนการ (Process) โดยน าเข้าไป

เชื่อมโยงในกระบวนการวิจัย เพื่อให้บรรลุผลตามตอ้งการในระยะยาว (Outcomes) และผล

ที่ได้เป็นรูปธรรม การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเป็นกลยุทธ์สะท้อนให้เห็นการ

เดินทางไปสู่การพัฒนา โดยมีการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่เป็นอยู่ไปสู่สิ่งที่สามารถเป็นไปได้

ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล หัวใจส าคัญอยู่ที่กระบวนการวิจัย ซึ่งใช้แนวทางความรว่มมอื

(Collaborative Approach) ระหว่างนักวิจัยกับผูม้ีสว่นได้เสีย (Stakeholders) ทั้งนี้

กระบวนการวิจัยต้องเป็นประชาธิปไตย ยุติธรรม มีอสิระ และส่งเสริมคุณค่าของชีวิต กลุ่ม

ผูม้ีสว่นได้เสียจะเข้าร่วมสังเกต ตรวจสอบสถานการณ์ต่างๆ สะท้อนความตอ้งการของตน

ทรัพยากรที่มอียู่ อุปสรรคของความจรงิ (ปัญหา) ที่ปรากฏอยู่ ตรวจสอบทางเลือกที่

เป็นไปได้และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีจิตส านึกไปสู่ทิศทางใหม่ (Whyte et al. 1991, p 19 

- 55 ; Guerrero, 1995 ; อ้างองิจาก นิตยา  เงินประเสริฐศรี  2544, หน้า 61 ; Stringer, 

1996, p 10 ; Smith, 1997, p 8) 

 4.2 แนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  ส าราญ  ก าจัดภัย และคณะ (2547, หนา้ 10) ได้สรุปเกี่ยวกับงานวิจัย

ปฏิบัติการว่าเป็นการวิจัยประเภทหนึ่งที่ท าวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรมสี่วนเกี่ยวข้อง

ในองค์กรนั้นซึ่งอาจเป็นคนเดียวหรอืหลายคนหรอืทุกคนในองค์กรได้ด าเนินการแก้ไข

ปัญหาหรอืพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้น โดยเอาวิธีการ แนวทางหรอืกิจกรรมตา่งๆ ที่ผ่านมาการ

พิจารณาตรวจสอบเบือ้งตน้แล้ววา่เหมาะสมไปทดลองปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้มีการ

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และผลลัพธ์ย่อยๆ ที่ตอ้งการให้

เกิดขึ้นในแตล่ะขั้นตอนของการท างาน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคต่างๆ สะท้อนผลการประเมิน

ที่ได้ให้กับองค์กรเป็นระยะเพื่อให้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่ยัง

เป็นปัญหาจากนั้นด าเนนิการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาต่อไปจนกระทั่งปัญหาที่เกิดขึ้นใน

องค์กรนัน้ได้รับการคลี่คลายหรือเป้าหมายของการพัฒนานั้นบรรลุตามผลที่ตอ้งการ 

 กิจกรรมของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม ม ี 3  ลักษณะที่เช่ือมโยงเข้า
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ด้วยกันอย่างผสมผสานกลมกลืน คือ (เฉลียว  บุรีภักดี  2545, หน้า 238)   

 1. เป็นการค้นคว้าวิจัยเพื่อใหไ้ด้ค าตอบที่จ าเป็น เช่น ข้อมูลความจรงิปัญหา 

เชงิพัฒนาที่ตอ้งแก้ไข สมมติฐานส าหรับการทดสอบต่อไป แผนการด าเนินงานส าหรับการ

พัฒนาหรอืแก้ปัญหา และการตดิตามประเมินผลการพัฒนาแก้ไขปัญหา 

   2. เป็นการมสี่วนรว่มของสมาชิกในกลุ่มเป้าหมาย ผูซ้ึ่งเป็นผู้รว่ม

ด าเนนิการวิจัยและผูท้ี่ได้รับผลลัพธ์ของการวิจัย 

   3. เป็นการปฏิบัติในการด าเนินชีวติจริง มิใช่เป็นการจ าลองจากชีวติจริง

มาเพื่อการวิจัย และผูเ้ข้ามามีสว่นร่วมในการวิจัยจะเป็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรม 

ครั้งนี้ 

   สมโภช  อเนกสุข (2548, หน้า 50)  ได้เสนอแนวคิดการวิจัยปฏิบัติการ

แบบมีสว่นร่วม (partipatory action research) ตามแนวคิดของพันธุ์ทิพย์ รามสูตร ว่าเป็น

การวิจัยที่มคีุณลักษณะหลายประการแตกต่างไปจากการวิจัยแบบปกติทั่วไป เช่น 

กระบวนการที่ใช้สามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ มีพันธะกรณีระหว่างนักวิจัยกับ

ชุมชน กรองของการด าเนินงานก าหนดขึน้โดยกลุ่มคนในพืน้ที่วิจัย จุดเน้นของการวิจัยเริ่ม

ที่คนเป็นหลัก โดยท าให้คนมีคุณค่า มีความภาคภูมใิจในการกระท า เป้าหมายของการวิจัย

สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความตอ้งการของกลุ่มคนพื้นที่ตามเงื่อนไขที่เหมาะสมและตาม

ความจ าเป็น เน้นการมสี่วนร่วมของคนในชุมชนถึงแม้ว่าแตล่ะคนจะแตกต่างในด้านพืน้ฐาน 

ทักษะและโครงสร้างทางสังคม แตน่ักวิจัยเชื่อม่ันในความสามารถที่จะเรียนรู้ได้ของคน  

จงึตอ้งการให้คนเหล่านั้นมีส่วนรว่ม โดยนักวิจัยจะไม่ก าหนดรอบที่ตายตัว  แต่ผอ่นสั้นผ่อน

ยาวตามลักษณะประสานสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ตามมาตรฐานเฉพาะพืน้ที่นัน้ๆ  

ข้อมลูที่ศึกษา มลีักษณะเป็นนามธรรม คา่นิยม ความรู้สึก และความพอใจของคนในชุมชน 

การด าเนินการใช้หลักประชาธิปไตยโดยกลุ่มคนในพื้นที่มกีารตัดสินใจร่วมกัน มีการสร้าง

ก าลังและอ านาจในการคิดและการต่อรองให้ได้รับความส าเร็จในสิ่งที่คนในชุมชนอยากท า

ส่งเสริมวัฒนธรรมการพึ่งตนเอง ผูไ้ด้รับผลประโยชน์ต้องเป็นผู้ลงมือกระท าหรอืมีส่วนรว่ม

ให้โครงการประสบผลส าเร็จ ผลลัพธ์ที่ได้ ไมเ่น้นวัตถุ แตเ่น้นความสามารถของชุมชนเน้น

การเรียนรู ้และความพอใจของผลที่ได้รับ 

  การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมมีประวัติความเป็นมาที่ยาวนานในการ

วิจัยทางสงัคมศาสตรท์ี่เกี่ยวข้องกับชุมชน สังคม ระบบอุตสาหกรรม และองค์การต่างๆ 

แตม่ีน้อยมากในงานด้านการศกึษา ซึ่งมีอยู่บ้างเมื่อครูแต่ละคนท าการแก้ปัญหาในช้ันเรยีน
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หรอืปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ภายในโรงเรียนของตนเอง การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นรว่ม

ต้องการท าความเข้าใจที่ชัดเจนรว่มกับชุมชนและสังคม และมีจุดเน้นของวิจัยที่สง่เสริมให้

คนในชุมชนมคีวามเป็นอิสระหรอืมีส่วนร่วมกับการเปลี่ยนแปลงในสังคม การวิจัยใน

ลักษณะนีม้ักจะเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ และอาจจะเก็บข้อมูลเชิงปริมาณร่วม

ด้วยกันได้ (creswell 2002, p 609)  จะเห็นได้ว่าการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  ได้น า

แนวคิดของการวิจัยเชิงรูปแบบหรือวิธีการแก้ปัญหาของตน เน้นการพัฒนาความส านึกใน

การวิเคราะหว์ิจารณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงสภาวะความเป็นอยู่และชีวติ ตลอดจน

เปลี่ยนแปลงสภาพโครงสร้างและความสัมพันธ์พื้นฐานในสังคมของตนให้ดีขึ้น และเป็น

รูปแบบหนึ่งของการท าวิจัยเพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง

และเป็นการคืนอ านาจการตัดสินใจใหก้ับประชาชนอย่างสมบูรณ์แบบ เจ้าหน้าที่ของรัฐ

หรอืองค์การจากภายนอกท าหน้าที่เป็นเพียงที่ปรึกษาหรอืเป็นผู้ประสานงานเพื่อให้การ

ด าเนนิการต่างๆ บรรลุเป้าหมายตามที่คนในสังคมนัน้ต้องการและเกิดความพึงพอใจ 

 องอาจ นัยพัฒน์  (2551, หน้า 302 - 303)  ได้กล่าวถึงกระบวนการท างาน

ของ  PAOR  กระบวนการท างานที่เป็นวงจร  ตามแนวคิด  Kemmis  และ  MC. Taggart  

(Kemmis  and  MC. Taggart. 1988 : 11-15)  มี  4  ขั้นตอน  คือ  1)  การวางแผน  

(Planning)  เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบัติการไว้ก่อนล่วงหน้า  โดยอาศัยการ

คาดคะเนแนวโน้มของผลลัพธ์ที่คาดหมายว่าอาจเกิดขึ้นจากการลงมือปฏิบัติการตาม

แผนที่วางไว้  ประกอบกับการระลึกถึงเหตุการณ์หรือเรื่องราวในอดีตที่เกี่ยวข้องกับ

ประเด็นปัญหาที่ตอ้งการแก้ไขตามประสบการณ์ทางตรงและทางออ้มของผูว้างแผน  

ภายใต้การตระหนักและไตร่ตรองถึงปัจจัยสนับสนุนหรือขัดขวางความส าเร็จในการแก้ไข

ปัญหา  รวมทั้งสภาวการณ์อันเป็นเงื่อนไขอื่นๆ  ที่แวดล้อมปัญหาอยู่ในเวลานั้น  โดยทั่วไป

การวางแผนจะต้องค านึงถึงหลักการในเรื่องความยืดหยุ่น  ทั้งนีเ้พื่อจะได้สามารถ

ปรับเปลี่ยนให้กลมกลืนกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต  ซึ่งอาจไม่เป็นไปตามเงื่อนไข 

หรอืยากต่อการควบคุมให้เป็นในทางที่พึงปรารถนาได้  กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ

การจะต้องประกอบด้วยกิจกรรมที่สง่ผลต่อการแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่งเป็นอย่างด ี 

และจะต้องเป็นกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับบริบททางดา้นสังคมวัฒนธรรม  

การเมอืง และอื่นๆ  ที่เป็นอยู่ในสภาวการณ์เวลานัน้  2)  การปฏิบัติการ  (Action)   

เป็นการลงมือด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างระมัดระวังและ ควบคุมการปฏิบัติการ

ให้เป็นไปตามที่ระบุไว้ในแผน อย่างไรก็ตาม  ในความเป็นจรงิการปฏิบัติการตามแผนที่
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ก าหนดไว้มโีอกาสเกิดการพลิกผันหรือแปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและข้อจ ากัด              

ในสภาวการณ์เวลานั้นได้ ด้วยเหตุนี้แผนปฏิบัติการที่ดีจะต้องมลีักษณะเป็นเพียงแผน

ทดลองหรอืแผนช่ัวคราว  ซึ่งเปิดช่องทางให้ผู้ปฏิบัติการสามารถเปลี่ยนได้ตามเงื่อนไข

ปัจจัยที่เป็นอยู่ในขณะน้ัน  ดังที่กล่าวมาแล้ว  การปฏิบัติการที่ดจีะต้องด าเนินไปอย่าง

ต่อเนื่องเป็นพลวัตภายใต้การใชดุ้ลยพินจิตัดสินใจ  สิ่งใดควรกระท าตามแผนที่วางไว้   

สิ่งใดควรปรับเปลี่ยนให้เข้ากับปัจจัยเงื่อนไขในขณะนั้นแล้วจึงด าเนินกิจกรรมอื่นต่อไป   

ผูป้ฏิบัติการอาจใชป้ระสบการณท์ี่ผ่านมาช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการกระท าของตนได้

บางสว่น  แต่ประสบการณเ์หล่านั้น  ก็เป็นเพียงสมมติฐานช่ัวคราว  (Working  Hypothesis)  

ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจรงิที่เกิดขึ้นในเวลานั้นก็ได้  3)  การสังเกตการณ์  

(Observation)  เป็นการรวบรวมข้อมูลหลักฐานด้านกระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจาก

การปฏิบัติงานที่ได้ลงมือกระท าลงไป  (ทั้งที่ตัง้ใจและไม่ต้ังใจ)  ตลอดจนการ

สังเกตการณ์ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยขัดขวางการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้  และประเด็น

ปัญหาต่างๆ  ที่เกดิขึน้ในระหว่างลงมอืปฏิบัติการตามแผนว่ามีสภาพลักษณะเป็นอย่างไร  

โดยการสังเกตการณ์ที่ดีจะต้องมีการวางแผนไว้ก่อนล่วงอย่างคร่าวๆ  โดยจะต้องมี

ขอบเขตไม่แคบ (จ ากัด) หรือกว้างมากจนเกินไป  เพื่อจะได้ใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการ

สะท้อนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นตามมา  นอกจากนี้  จะต้อง

ตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงใดๆ  ที่มองเห็นได้ด้วยตาและสัมผัสได้ด้วยกายหรือใจ   

และจะต้องมีความยืดหยุ่นต่อการเก็บรายละเอียดของสรรพสิ่งต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ใน

หลายแง่มุมและหลายรูปแบบ  ดังนัน้  นักวิจัยเชิงปฏิบัติการจะต้องมีความไว  (Sensitivity)  

กล่าวคือ  มีความพร้อมและตื่นตัวอยู่เสมอต่อการ  “รับรู้และเข้าใจ”  การเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งต่างๆ  ทั้งที่อาจจะเกิดขึน้และไม่อาจเกิดขึ้นตามแผนที่ได้วางไว้  โดยผ่านทางการ

สังเกตการณ์ และ 4)  การสะท้อนกลับ  (Reflection)  เป็นการหวนระลึกถึงการกระท า

ตามที่บันทึกข้อมูลไว้จากการสังเกตอย่างครุ่นคิดไตร่ตรองในเชิงวิพากษ์กระบวนการและ

ผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้  ตลอดจนการใคร่ครวญเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนและ

ปัจจัยขัดขวางการพัฒนา  รวมทั้งประเด็นปัญหาต่างๆ  ที่เกิดขึน้ว่าเป็นไปตามที่ประสงค์

หรอืไม่  กลยุทธ์อย่างหนึ่งที่ช่วยใหก้ระบวนการสะท้อนกลับขึน้อย่างได้ผล  ได้แก่   

การอภปิรายซักถามในลกัษณะวิพากษ์วจิารณ์หรอืประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างบุคคลที่มี

ส่วนรว่มในการวิจัยภายใต้การยึดมั่นตอ่เป้าหมายของกลุ่มเป็นหลัก การสะท้อนกลับโดย

อาศัยกระบวนการกลุ่มดังกล่าวนี ้ จะน าไปสู่การรื้อถอน  (Deconstruction)  แนวคิดความเชื่อ
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และการปฏิบัติงานอย่างเดิมไปสู่การฟื้นฟูหรอืปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานตามแนวทาง

ดั้งเดิมเปลี่ยนไปเป็นการปฏิบัติงานตามวิธีการใหม่  ซึ่งใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานส าหรับการ

ทบทวนและปรับปรุงวางแผนปฏิบัติการในวงจรกระบวนการวิจัยในรอบหรอืเกลียวต่อไป 

  จากแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมดังกล่าว สรุปได้ว่า

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเป็นการมสี่วนรว่มของสมาชิกในกลุ่มเป้าหมาย ผูซ้ึ่งเป็น

ทั้งผูร้่วมด าเนินการวิจัยและผูไ้ด้รับผลลัพธ์ของการวิจัยได้มสี่วนรว่มในทุกระบวนการของ

การปฏิบัติการวิจัย 

 4.3 หลักการและคุณลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  Kemmis & Mc Taggart (1998, p 23) ได้เสนอหลักการและคุณลักษณะ

พืน้ฐานของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (PAR) ที่พอสรุปได้ดังนี้ 

   4.3.1  PAR  เป็นกระบวนการทางสังคม (PAR  is a Social Process)

เนื่องจากมีความเช่ือวา่กระบวนการพัฒนาบุคคลกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ต้องเป็นไปอย่างสัมพันธ์กันไม่ว่าบุคคลนั้นๆ จะได้รับประโยชน์โดยส่วนตนมากน้อยเพียงใด 

   4.3.2  PAR  มีลักษณะของการมสี่วนรว่มของคนที่ท าวิจัย (PAR is 

Participatory) ในการวิจัยอาจจะเริ่มต้นหรอืจุดประกายจากภายนอก แตใ่น

กระบวนการวิจัยจะเน้นที่การมสี่วนรว่มของทุกคน ในกลุ่มหรอืในชุมชน เป็นเจา้ของการ

วิจัยรว่มกันไม่ใช่เพียงในฐานะผูใ้ห้ข้อมูลกับนักวิจัยภายนอกหรือในฐานะเฉพาะผูไ้ด้รับ

ประโยชน์  แตถ่ือว่าทุกคนรว่มกันท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องของตนเอง ไม่ใช่การท าวิจัยในเรื่อง

ของผู้อื่นหรอืกลุ่มอื่น ทุกคนมสี่วนรว่มในการพินจิพิเคราะหศ์ักยภาพและคุณค่าในตน  

มีสว่นร่วมในการจัดการใช้ความรู้ความคิดของตนเพื่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเรียนรูท้ี่จะ

สะท้อนความคิดวิพากษ์วจิารณ์ตนเองในสิ่งที่ได้กระท าร่วมกัน ทั้งนีก้ารวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสว่นร่วมในอุดมคตินั้น สมาชกิในชุมชนมีสว่นร่วมในทุกขั้นตอนของการวิจัย ตัง้แต่

การก าหนดปัญหาการวิจัย การเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  การตรวจสอบข้อมูล  

การปฏิบัติตามแผนการสรุปผล การประเมินผล 

   4.3.3  PAR  เป็นการปฏิบัติ (PAR is Practical) โดยเฉพาะการปฏิบัติที่

เกิดจากปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคม โดยมุ่งท าความเข้าใจวิธีการและผลการปฏิบัติที่เป็นอยู่

ศกึษาวิธีการที่จะปฏิบัติให้ดีขึน้ และเรียนรู้จากกระบวนการปฏิบัติและผลที่เกิดขึ้น โดยที่

ความรูท้ี่ได้จากการวิจัยจะเป็นพืน้ฐานของการปฏิบัติ 
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   4.3.4  PAR  เป็นการด าเนินการวิจัยที่มฐีานคิดในการ ใหอ้ิสรภาพกับ

นักวิจัย (PAR is Emancipator) กล่าวคือ เป็นการปลุกจิตส านึกเพื่อใหค้นได้คลี่คลายและ

เอาชนะอุปสรรคอันเนื่องมาจากการถูกเอารัดเอาเปรียบในสังคมที่มโีครงสรา้งไม่เป็นธรรม

ท าให้คนเรียนรู้ที่จะแบ่งปันและร่วมสร้างสิ่งที่เป็นธรรมและสงบสุขมากขึ้น 

   4.3.5  PAR  คือ  เป็นกระบวนการที่ต้องผา่นการวิพากษ์และสะท้อนผล

ปฏิบัติ (PAR is Critical) และการสะท้อนตนเอง (Self - Reflection) ในขั้นตอนของการวิจัย

ทั้งก่อนและหลังการปฏิบัติ 

   4.3.6  PAR  คือ  เป็นล าดับขั้นตอนตามวงจรที่ ต้องปฏิบัติในการวิจัย 

(PAR is Recursive) ที่สะท้อนถึงการเรยีนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะช่วยใหเ้รียนรู้ต่อไป

จากการปฏิบัติร่วมกัน 

 4.4 จุดเด่นของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  จุดเด่นของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมในการวิจัยทางการศกึษา 

มีดังต่อไปนี้ 

   4.4.1 ในการวิจัยทางการศกึษาแบบเดิมจะมีแบบจ าลองเป็นเส้นตรง 

(Liner Model) โดยเริ่มจากการมสีมมุตฐิาน เก็บข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปผล แต่ไม่ได้สนใจ

ว่าสมมตฐิานดังกล่าวมาจากไหน และมีความถูกต้องตรงสอดคล้องกับสภาพความเป็นจรงิ

หรอืไม่ ขอ้สรุปมีความถูกต้องสอดคล้องกับสภาพที่เป็นจริงในโรงเรยีนเพียงใดในขณะที่

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมมีแบบจ าลองเป็นวงจร ซึ่งสมมุตฐิานจะต้องมี

ประโยชน์ และมีความตรง นอกจากนีย้ังมีการตรวจสอบข้อค้นพบในระหว่างปฏิบัติ ซึ่งท า

ให้ได้ข้อสรุปที่ตรงกับสภาพที่เป็นจริง 

   4.4.2 การวิจัยทางการศกึษาแบบเดิมจะเน้นการวิจัยเชิงปริมาณและ

นักวิจัยประเภทหอคอยงาช้างจะศกึษาในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง เพื่อท าความเข้าใจสิ่งที่

ศกึษาเท่านั้นแต่การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมจะน าผลการศกึษาไปใช้  

และก่อใหเ้กิดผลในระยะยาวในทางที่ดีแก่ผูม้ีสว่นรว่ม 

   4.4.3 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมท าให้วัตถุประสงค์ของการ

วิจัยและข้อค้นพบมีความตรงมากขึ้นเพราะเป็นการสร้างองค์ความรูเ้พื่อน าไปใช้ในการ

แก้ไขปัญหา โดยอยู่บนพืน้ฐานที่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนรว่มในการสร้างองค์ความรู้ 
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   4.4.4 ท าให้มโีอกาสเพิ่มมากขึ้นที่จะสร้างนวัตกรรมและการใส่สิ่ง

สอดแทรกต่างๆ เพราะการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นรว่ม สะท้อนคุณค่าในเรื่อง

กระบวนการเปลี่ยนแปลง 

   4.4.5 ท าให้เกิดความร่วมมือเพิ่มมากขึ้นระหว่างนักวิจัยและกลุ่มผู้มีสว่น

ได้เสีย ซึ่งสอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย ผู้มสี่วนร่วมหรอืกลุ่มผูม้ีสว่นได้เสียจะมี

บทบาทเป็นผู้กระท าด าเนินการหรือเป็นสมาชิกชุมชน เพื่อสรา้งสังคมและเป็นคนของสังคม  

ในขณะที่การวิจัยแบบดั้งเดิม คนของสังคมจะไม่เกี่ยวข้องกับนักวิจัย แตค่นจะถูกพิจารณา

ว่าเป็นสิ่งที่ถูกศกึษา และหากนักวิจัยเป็นบุคลากรในสถานศกึษาก็จะท าให้เกิด

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสถานศกึษากับนักเรียน ผูป้กครองและชุมชน 

   4.4.6 ผลลัพธ์ที่ได้นอกจากจะแก้ปัญหาหรอืพัฒนางานที่เกิดขึน้ได้แล้ว

ยังเกิดการเรยีนรู้ของผูม้ีสว่นรว่ม ได้ใชค้วามสามารถของผูม้ีสว่นรว่มอย่างหลากหลาย

ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ และความภูมใิจของผู้มีสว่นร่วม สง่เสริมวัฒนธรรมการพึ่งตนเอง 

   4.4.7 ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันที เนื่องจากเป็นการ

ด าเนนิการเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนางานที่เกิดขึน้ โดยอาศัยการมีสว่นร่วมของผู้เกี่ยวข้อง

ทุกฝ่าย จงึท าให้แก้ปัญหาและพัฒนาที่เกิดขึน้ได้ 

 4.5 ระเบียบวิธีของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  ระเบียบวิธีของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมทางการศกึษา 

จากการศกึษาและงานวิจัยต่างๆ พบว่ามีแนวทางดังนี้ 

   4.5.1 การประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชงิปฏิบัติการตามแนวความคิดของ 

Kurt Lewin  Kemmis  Mc.Taggart เนื่องจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการพัฒนามาจากฐาน

ความเช่ือที่มุ่งเน้นบูรณาการเชื่อมโยงความรูห้รอืทฤษฎีเชิงปฏิบัติที่ได้จากการท าวิจัยกับ

การปฏิบัติงานที่เกิดขึน้จรงิๆ ในสนามหรอืสถานที่ปฏิบัติงานผสมเข้าด้วยกัน โดยอาศัยการ

สะท้อนความคิดใคร่ครวญไปมาในการวิพากษ์ผลการปฏิบัติงานที่ได้ลงมอืกระท าไปตาม

แผนการที่วางไว้ว่าสามารถแก้ปัญหาได้ส าเร็จหรือไม่ อย่างไร รวมทั้งมปีัจจัยเกื้อหนุนและ

ขัดขวางความส าเร็จในการแก้ปัญหาอะไรบ้าง และจะต้องด าเนินการอย่างไร จงึจะท าให้

เข้าสู่สภาวการณ์ที่น าความส าเร็จนั้น ดังนั้น กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

จงึประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนนิงานวิจัยที่มลีักษณะเป็นเกลียวเวียนหรอืวงจร

ต่อเนื่องกันไป (Spiral of Steps) ตามแนวคิดดั้งเดิมของKurt Lewin กระบวนการด าเนินการ

ของการวจิัยเชิงปฏิบัติการในแต่ละวงจรประกอบด้วย  4  ขั้น คอื (องอาจ  นัยพัฒน์. 
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2548, หนา้ 341 - 343)  1) ขั้นตอนเตรียมการเบื้องต้น (Pre - steps) ได้แก่ การก าหนด

จุดมุง่หมายโดยทั่วไป  2) การวางแผน (Planning)  3) การลงมือปฏิบัติ  (Action)  และ 4) 

การค้นหาข้อเท็จจริง  (Fact  Finding) 

  การด าเนินงานวิจัยในขั้นตอน  3  ขั้นตอนสุดท้าย ดังกล่าว ถือเป็นกิจกรรม

หลักของการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Core  activities) นักวิธีวิทยาการวิจัยแต่ละบุคคลหรือ

คณะที่มคีวามสนใจเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการได้ท าการประยุกต์แนวคิดของ เคอร์ท 

เลวิน ไปใช้ในการศกึษาวิจัยและการเรียบเรียงต ารา โดยจ าแนกกิจกรรมหลักทั้ง  3  

ขั้นตอน ในลักษณะแตกต่างกันไปตามแนวคิดความเชื่อ และประสบการณ์สว่นบุคคลที่มี

ต่อการท าวิจัยปฏิบัติการ 

  กระบวนการด าเนินงานตามแนวคิดวิจัยเชิงปฏิบัติการของ Kemmis   

Mc.Taggart เป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวางในบรรดานักวิชาการหรอืผูส้นใจวิจัย 

เชงิปฏิบัติการโดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้ถูกน ามาประยุกต์ใชเ้ป็นรูปแบบส าหรับการ

วิจัยเชงิปฏิบัติการโดยมีรากฐานมาจากแนวคิดของเคอร์ท เลวิน ขึ้นเป็นครั้งแรกในที่

ประชุมทางวิชาการของสมาคมวิจัยแห่งประเทศออสเตรเลีย ณ เมอืงซิดนีย์ ปี 

คริสตศ์ักราช 1980  และนับจากนั้นเป็นต้นมา เคมมิส และเพื่อน ร่วมงานของเขาที่

มหาวิทยาลัยเดคิน (Dekin) ประเทศออสเตรเลียได้ท าการศกึษาค้นคว้าและพัฒนารูปแบบ

กระบวนการด าเนินการวิจัยเชงิปฏิบัติการ กระบวนการด าเนนิการวิจัยเชงิปฏิบัติการตาม

แนวความคิดของ Kemmis  Mc.Taggart ที่ใชก้ันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน  

ประกอบด้วยกิจกรรมการวิจัยที่ส าคัญ  4  ขั้นตอนหลัก คือ (ก) วางแผนเพื่อไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงที่ดขีึน้ (Planning) (ข) ลงมอืปฏิบัติตามแผน (Action) (ค) สังเกตการณ์ 

(Observation) กระบวนการและตอบผลการเปลี่ยนแปลง (ง) สะท้อนกลับ (Reflection) 

กระบวนการและผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้และปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน (re - 

planning) และด าเนินการเช่นนีต้่อไปเรื่อยๆ ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการวจิัยหลักที่

หมุนเคลื่อนไหวเป็นวัฏจักรของกระบวนการวิจัยดังกล่าวจึงเป็นเสมือนแหล่งที่ก่อให้เกิด

ความรูท้ี่ได้รับไปใช้แก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมตาม

แนวคิดของ Kemmis  Mc.Taggart สามารถประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยตามแนวคิดนีไ้ด้ 

   1.  ขั้นการวางแผน (Planning) เป็นขั้นเริ่มตน้ ซึ่งด าเนินการด้วยการ

ส ารวจปัญหาที่ตอ้งการให้มีการแก้ไขหรอืพัฒนาโดยผู้มีส่วนรว่มหรอืผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

ร่วมกันวางแผนโดยการส ารวจสภาพปัญหาว่าปัญหาที่ต้องการแก้ไขคืออะไร  ปัญหานี้
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เกี่ยวข้องกับใครบ้าง วิธีการแก้ไขจะใช้วธิีการใดบ้าง เครื่องมอืที่ใชใ้นการแก้ปัญหามี

อะไรบ้าง เป็นต้น ในขั้นตอนของการวางแผนจะมีการปรึกษาหารอืร่วมกันระหว่างผู้มีส่วน

ร่วม ซึ่งจะช่วยใหม้องสภาพปัญหาได้ชัดเจน รอบด้าน สอดคล้องกับความเป็นจริงที่เกิดขึน้

แล้วรว่มกันก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการ 

   2.  ขั้นการปฏิบัติการ (Action) เป็นการน าเอาขอ้มูลจากขั้นวางแผนงาน

มาด าเนินการปฏิบัติ โดยผู้มีส่วนรว่มใช้การวิเคราะหว์ิจารณ์ประกอบการปฏิบัติไปด้วยโดย

ร่วมกันให้ขอ้มูลย้อนกลับว่า แผนที่วาง ไว้อย่างสมเหตุสมผลนั้นปฏิบัติได้จริงมากน้อย

เพียงใด และอาจมีอุปสรรคอื่นๆ มาเกี่ยวข้องโดยไม่คาดคิด ฉะนั้นแผนงานที่ก าหนดไว้อาจ 

จะยืดหยุ่นได ้นั่นคือ การปฏิบัติการโดยมีลักษณะเป็น Fluid and Dynamic โดยผู้มีสว่นร่วม

ต้องใช้วจิารณญาณและการตัดสินใจที่เหมาะสมและมุ่งการปฏิบัติเพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ด้วย 

   3.  ขั้นการสังเกตการณ์ (Observe) ในการด าเนินการวิจัยในขั้นปฏิบัติ

จ าเป็นต้องมีการสังเกตการณ์ควบคู่กันไปด้วย เพื่อให้เกิดความเที่ยงตรงในการปฏิบัติควร

ให้ผู้มสี่วนรว่มทุกฝา่ยได้รว่มการสังเกต การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างระมัดระวังพร้อม

กับจดบันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งที่คาดหวังและไม่คาดหวัง สิ่งที่ต้องท าการสังเกตคือ

กระบวนการของการปฏิบัติงาน (The Action Process) ผลของการปฏิบัติการ (The Effects 

of Action) และสภาพแวดล้อม และข้อจ ากัดของการปฏิบัติการ (The Circumstances and 

Constraints) 

   4.  ขั้นการสะท้อนผล (Reflect) คือการประเมินหรอืตรวจสอบ

กระบวนการ ผูม้ีสว่นร่วมจะต้องตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึน้ในแงมุ่มตา่งๆ ที่สัมพันธ์กับ

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนชุมชน และสังคมโดยร่วมกันอภปิรายเพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติ

ที่เกิดขึน้ การประเมินโดยผู้มีส่วนรว่มจะท าให้ได้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน โดยที่ขอ้มูลจะ

เป็นแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนการปฏิบัติต่อไปจนกว่าจะสามารถแก้ปัญหาหรือ

พัฒนางานที่เกิดขึ้นได้ 

 4.6 เป้าหมายและประโยชน์ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  อรุณรุง่  บุญธนันตพงศ ์(2549, หนา้ 25) ได้กล่าวถึงเป้าหมายของการวิจัย

เชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมว่า เป้าหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมนัน้มี

ดังตอ่ไปนี ้
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   4.6.1  ชาวบ้าน ชุมชน ผูด้้อยโอกาสจะตื่นตัว ได้รับการศกึษาเพิ่มขึน้ 

สามารถคิดวิเคราะหเ์หตุการณ์ตา่งๆ ได้อย่างถูกต้อง มีความเช่ือมั่นในทางที่จะให้ความ

ร่วมมือกันหรือมีส่วนรว่มในการด าเนินกิจกรรมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมอืงเพื่อ

ก่อประโยชน์สูงสุดแก่ตนเองและสังคม 

   4.6.2  ประชาชนได้รับการณ์แก้ไขปัญหา ผู้ดอ้ยโอกาสมากขึ้น  

การจัดสรรทรัพยากรต่างๆ มีการกระจายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม รวมทั้งมขี้อมูลข่าวสาร

ที่สง่ผลใหเ้กิดคุณภาพชวีิตที่ดตี่อคนในชุมชน 

   4.6.3  มีวจิัยและพัฒนาได้เรยีนรู้จากชุมชน  ได้ประสบการณท์ างาน

ร่วมกับชุมชน  อันก่อให้เกิดความเข้าใจอันดี  และเกิดแนวคิดในการพัฒนาตนเองของ

นักวิจัยพัฒนาอย่างแท้จรงิ 

   4.6.4  ผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันที เนื่องจากได้ลงมอื

ท ากิจกรรมโดยอาศัยหลักการมสี่วนรว่มจากทุกฝ่ายในชุมชน และหนว่ยงานต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้องเกิดการผนึกก าลังรว่มกัน โดยที่ประชาชนเป็นผู้รว่มคิด รว่มวางแผน ร่วม

ด าเนนิการตลอดจนเกิดความรูส้ึกเป็นเจ้าของผลงานที่โครงการที่ด าเนินการอยู่ 

  สรุปได้วา่ การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action 

Research PAR) นับเป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาและแก้ไขปัญหาสังคมและชุมชนที่ได้รับความ

สนใจอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน โดยเป็นงานวิจัยที่เริ่มตน้จากชุมชน สนับสนุนใหช้าวบ้าน

หรอืตัวแทนในชุมชนเป็นคนสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับตนเองและชุมชน โดยการศึกษา

เรียนรู้หาข้อมูลการศกึษาวิเคราะห์ถึงปัญหา รวมทั้งการแก้ไขปัญหาที่ก าลังประสบอยู่  

โดยการรว่มกันวางแผนและก าหนดการด าเนนิงานตามแผนหรอืโครงการ พรอ้มทั้งการ

ปฏิบัติตามแผน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการแก้ปัญหาได้ถูกต้องตรงตามความต้องการ 

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเป็นรูปแบบของการวิจัยที่ผูม้ีสว่นร่วมใน

กระบวนการวิจัยช่วยกันแสวงหารูปแบบของการพัฒนาหรอืหาวิธีการแก้ปัญหา มีการ

พัฒนาความส านึกในการวิเคราะห์วิจารณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงสภาวะความ

เป็นอยู่และวิถีชีวติตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสภาพโครงสรา้งและความสัมพันธ์พื้นฐานใน

สังคมของตนเอง 
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 4.7  แนวคดิเกี่ยวกับการติดตามและประเมินโครงการแบบมีส่วนร่วม 

   ปัจจุบันความหมายของการประเมินที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย   

คือการประเมิน  หมายถึง  การตัดสินคุณค่าของการประเมินภายใต้บริบทของสังคม    

การประเมนิตามความหมายนี ้ มีความสมบูรณ์ทั้งในแงบ่ทบาทของการวัด  การบรรยาย

และการตัดสินคุณค่า  ถ้าผู้ประเมินมคีวามรอบรู้ทั้งในด้านวิธีการประเมินเนื้อหาหรอืผู้

ประเมินมปีระสบการณ ์ความเชี่ยวชาญในเรื่องนัน้  จะท าให้ผลการประเมินมีน้ าหนัก

น่าเชื่อถือ  และเป็นประโยชน์  แต่ถ้าผูป้ระเมินขาดคุณสมบัติอาจก่อใหเ้กิดปัญหาเกี่ยวกับ

ความเที่ยงตรงของขอ้มูลที่ได้  และความเหมาะสมของเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสิน 

   ถ้าพจิารณาประเภทของการประเมินตามช่วงระยะที่ท าการประเมิน  

สามารถแบ่งได้  เป็น  3  ประเภทใหญ่ๆ  คือ 

    1.  การประเมินระยะก่อนเริ่มปฏิบัติงาน  (Pre-Implementation  

Evaluation) ซึ่งเป็นช่วงของการพัฒนาโครงการเพื่อประโยชน์ส าหรับการวางแผนโครงการ  

ควรเริ่มตน้ด้วยการประเมินบริบท  ในแงข่องการประเมินปัญหา  ความต้องการที่ต้องการ

แก้ไขเพื่อเตรยีมโครงการโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการเตรียมเป้าหมาย  และวัตถุประสงค์

ของโครงการใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้กี่ยวข้อง  จากนั้นเป็นการประเมินความ

เป็นไปได้ของโครงการ   

    2.  การประเมินระยะระหว่างการปฏิบัติงาน  (Implementation  

Evaluation)  ซึ่งเป็นช่วงของการน าโครงการไปปฏิบัติเพื่อประโยชน์ส าหรับการติดตามการ

ปฏิบัติงานโดยทั่วไปควรค านึงถึงปัจจัยเบือ้งตน้  (Input)  กระบวนการ (Process)  และ/หรอื

ผลปฏิบัติงานระยะสั้นที่เกิดขึน้  การตัดสินคุณค่าของการปฏิบัติงานอาจดูได้จากความ

สอดคล้องระหว่างการปฏิบัติงานกับแผนการปฏิบัติ  ประสิทธิภาพของการบริหารงาน

บุคคลากรและงบประมาณของโครงการ 

  การประเมนิระยะระหว่างการปฏิบัติงานนี ้ บางทีเรยีกว่า  การประเมิน

ความก้าวหน้าประเมินกระบวนการ  (Formative  Evaluation)  ซึ่งเป็นกิจกรรมของการตาม

ดูและตัดสินคุณค่าของการปฏิบัติงาน  จึงมีบทบาทส าคัญในการให้ขอ้มูลย้อนกลับเพื่อช่วย

ปรับปรุงกลไกการด าเนินงาน  และพัฒนาการปฏิบัติงานในระหว่างการด าเนินงานตาม

โครงการ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



105 

 

   3.  การประเมินระยะหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน (Post Implementation 

Evaluation)  ซึ่งเป็นช่วงเสร็จสิน้โครงการแล้ว  เพื่อสรุปผลของโครงการ  นักประเมินการ

ค านงึถึงผลผลิต (Output)  อันเป็นผลโดยตรงจากโครงการและผลลัพธ์ (Outcome)   

อันเป็นผลต่อเนื่องภายนอก  ซึ่งอาจเป็นผลพลอยได้  หรอืผลกระทบระยะยาว   

การประเมินประเภทนีเ้รียกว่า  การประเมินผลสรุปรวม (Summative  Evaluation) 

  การประเมินเพื่อพัฒนาโครงการน้ันจะด าเนินการประเมินควบคู่ไปกับการ

ด าเนนิโครงการนับตั้งแตก่ารเลือกโครงการ  การวางแผนโครงการ  การด าเนินงานตาม

โครงการจนกระทั่งการประเมินผลสุดท้ายของโครงการ 

  การประเมนิโครงการอาจจะประเมินโดยล าพัง  นักประเมิน  หรอื

ผูเ้กี่ยวข้องกับโครงการ  (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  เข้ามามีส่วนรว่มในการประเมินแบบมีสว่น

ร่วมซึ่ง  อุดม  จ ารัสพันธ์  และคณะ  (2545, หนา้ 24)  กล่าวถึงการประเมินแบบมีสว่น

ร่วมนีว้่าเป็นกระบวนการที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับโครงการ  ได้รว่มมอืกันศึกษา   

เก็บรวบรวม  วิเคราะหข์้อมูล  แลตัดสินเกี่ยวกับโครงการ  ทั้งนีจ้ะเริ่มตัง้แตก่ารเริ่มท า

โครงการ  กระบวนการด าเนินงาน  ผลสรุปของโครงการและแนวโน้มทิศทางของโครงการ

ในอนาคต 

  การประเมนิแบบมีสว่นร่วม  ไม่ได้หมายความเพียงเป็นการทบทวนการ

ท างานเท่านั้น  แต่เป็นการตรวจสอบปัญหาร่วมกัน  เพื่อจะแก้ไขปัญหานั้นร่วมกัน  และยัง

เป็นการตรวจสอบความส าเร็จรว่มกัน  เพื่อที่จะเรียนรู้จากกันด้วย  ในการประเมินแบบมี

ส่วนรว่มกลุ่มจะตั้งกฎเกณฑชี์ว้ัดของกลุ่มเอง  ก าหนดวิธีการก าหนดแนวทางในการท างาน  

ส าหรับจะใช้ตรวจสอบปัญหาและแก้ไขปัญหาของเขาเอง (พันธุ์ทิพย์  รามสูต. 2545,  

หน้า 64) 

  จากแนวคิดเกี่ยวกับการตดิตามประเมินผลโครงการดังกล่าว  เห็นว่าการ

ประเมินที่สอดคล้องกับลักษณะวิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  หรอื  PAR  ก็คือ 

การประเมนิแบบมีสว่นร่วมโดยกิจกรรมประเมินควรด าเนินการเป็น 3 ระยะ คอื (ส าราญ  

ก าจัดภัย. และคณะ  2547, หนา้ 17) 

    1.  ประเมินการเตรยีมโครงการ  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการว่า  มคีวามสอดคล้องกับความตอ้งการจ าเป็น 
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ของชุมชนหรอืองค์การนัน้ๆ เพียงใด  ผลการปฏิบัติงานในช่วงนั้นเป็นอย่างไร  รวบรวม

สารสนเทศทั้งหมดมาจากการประเมิน  รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ  น าเสนอที่ท างานของ

โครงการเพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไข 

    2.  ประเมินการปฏิบัติงาน  เพื่อติดตาม  ดูแล  ตรวจสอบ

ความก้าวหน้าขอโครงการว่าได้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตามที่ระบุไว้ในโครงการหรอืไม่  

อย่างไร  มีปัญหาอะไรเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน  ปัจจัยป้อนตา่งๆ ของแตล่ะกิจกรรม

เพียงพอเหมาะสมหรอืไม่เพียงใด  ผลการปฏิบัติงานในช่วงน้ันเป็นอย่างไร  รวบรวม

สารสนเทศทั้งหมดจากการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะต่างๆ น าเสนอที่ท างานของ

โครงการเพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไข 

    3.  ประเมินผลสรุปของโครงการ  เพื่อตรวจสอบว่าหลังเสร็จสิ้น

โครงการผลผลติ (Output) อันเป็นผลโดยตรงจากโครงการบรรลุไปตามวัตถุประสงค์หรอื

เป้าหมายที่วางไว้หรอืไม่อย่างไร  รวมทั้งตรวจสอบว่าผลลัพธ์  (Outcome)  อะไรเกิดขึน้

บ้าง  ซึ่งอาจเป็นผลพลอยได้  หรอืผลกระทบระยะยาวอันเกิดจากโครงการ 

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  เป็นลักษณะของการวจิัยเชิงคุณภาพ

ในภาคสนามระดับของการมีสว่นร่วมในการวิจัยอาจแบ่งออกได้เป็นหลายประการโดยเรียง

จากน้อยไปหามากดังนี ้(ศูนย์สารสนเทศและการบริการการศกึษานอกระบบ. 2545, หน้า 

24) 

    1.  ในระดับต่ าสุดที่เรยีกว่า  Participant  Observation  จะมีลักษณะ

ส าคัญ  3  ประการ  ดังนี้ 

     1.1  เน้นการศกึษาชุมชน  โดยมองคนในฐานะสมาชิกของชุมชน  

และพฤติกรรมของคนจะถูกก าหนดโดยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  เศรษฐกิจ  สังคม

และการเมอืง 

     1.2  เน้นการสังเกตและการสัมภาษณ์  รวมทั้งการใช้ชีวิตในชุมชน  

เพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพาะอย่างละเอียดลึกซึง้  นักวิจัยมีโอกาสซักถามและตรวจสอบข้อมูลที่

ได้มาด้วยการเปลี่ยนค าถาม  และ/หรอื  ตรวจสอบจากแหล่งข้อมูลอื่นๆ 

     1.3  เน้นการใชเ้วลาที่ยาวนานในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้

สามารถแน่ใจว่านักวิจัยและชาวบ้านเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างถูกต้องไม่คลาดเคลื่อน  

ชาวบ้านมีโอกาสใหค้ าตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ  ตามขนบธรรมเนียมประเพณี  

และพฤติกรรมที่ปฏิบัติกันจริงๆ  รวมทั้งแน่ใจว่าชาวบ้านไม่ได้พยายามเอาใจนักวิจัย   

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



107 

 

โดยใหข้้อมูลที่คาดว่าผูว้ิจัยอยากได้ 

    2.  ในระดับสูงขึ้นมาเรียกว่า  Participatory  Research  จะมีลักษณะ

ต่อขึ้นมาได้แก่  เน้นการให้ความส าคัญกับข้อมูลและความคิดเห็นของชาวบ้าน  การเก็บ

ข้อมูลเป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสารเป็นแบบสนทนาโต้ตอบ  และการสัมภาษณ์อยู่ใน

ลักษณะพูดคุยแลกเปลี่ยนในลักษณะของการเสวนากัน  นักวิจัยและชาวบ้านศกึษาสภาพ

ชุมชนรว่มกันชาวบ้านมีความรับผดิชอบในการวิจัยมากขึน้ไปนีเ้พิ่ม 

    3.  ในระดับ  Participatory  Action  Research  ซึ่งเป็นระดับสูงสุด 

จะเพิ่มลักษณะต่อไปนีเ้พิ่มขึ้นอีก  3 ประการ  คือ 

     3.1  เน้นการหาแนวทางแก้ไขปัญหา  โดยประชาชนมีสว่นรว่ม  

การวิเคราะหป์ัญหาชุมชนและศึกษาดูว่าทรัพยากรท้องถิ่นมีอะไรบ้างที่จะน าไปสู่การ 

แก้ไขปัญหา 

     3.2  เน้นการใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในการคัดเลือกโครงการเพื่อ

น าไปปฏิบัติ 

     3.3  เน้นให้ชาวบ้านมสี่วนร่วมในการด าเนินการแก้ปัญหา 

และสามารถท าต่อไป 

 4.8 การประยุกต์การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ( PAR) ในการพัฒนา

การศึกษา 

  สุภาพ  ชินชัย (2553, หนา้ 51-62)  ได้น ากระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบ

มีสว่นร่วมไปประยุกต์ใชใ้นการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรวมส าหรับเด็กที่มคีวาม

ต้องการพิเศษ : กรณีศกึษาโรงเรียนเรียนรวมในจังหวัดเชยีงใหม่ โดยส่งเสริมให้ฝ่ายต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ได้เข้ามามีส่วนรว่มในการด าเนินการจัด

การศกึษา  รวมทั้งพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรวมส าหรับเด็กที่มคีวามต้องการพิเศษ

ให้ประสบความส าเร็จได้ตามสภาพการณ์ที่เป็นอยู่ในโรงเรยีนและชุมชน  และมีวธิีการ

ส่งเสริมการมีสว่นร่วมโดยใช้เทคนิคการระดมความคิดเพื่อสร้างอนาคตร่วมกัน  (Future  

Search  Conference : F.S.C.)  ท าการศกึษาในโรงเรยีนวัดกู่ค า  (เมธาวิสัยคณาทร)  

อ าเภอสันป่าตอง  จังหวัดเชียงใหม่  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วธิีการเชงิคุณภาพ   

และเชิงปริมาณ  เครื่องมอืวัดในเชงิคุณภาพ  ได้แก่  การสนทนากลุ่ม  การสัมภาษณ์

เจาะลึก  และการสังเกตแบบมีสว่นร่วมและไม่มสี่วนรว่ม  เครื่องมอืวัดเชิงปริมาณเป็น

แบบสอบถามวัดความรู้ของนักเรียนในเรื่องเพื่อนที่มคีวามตอ้งการพิเศษ  แบบวัดความรู้
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ของครูในการสอนเด็กที่มคีวามตอ้งการพิเศษเรียนรวมในโรงเรยีน  แบบวัดเจตคติของ

นักเรียนตอ่เพื่อนที่เป็นเด็กที่มตี้องการพิเศษ  และแบบวัดเจตคติของครูผู้สอนต่อการ 

รับเด็กที่มคีวามตอ้งการพิเศษเข้าเรียนรวมในโรงเรียน  กระบวนการวิจัยแบ่งเป็น 4 ระยะ  

คือ ระยะเตรียมการ  ระยะก าหนดแนวทางและวางแผนแก้ปัญหา  ระยะด าเนินการ   

และระยะประเมินผล  จากผลการศกึษา  พบว่า  โรงเรียนยังมปีัญหาในการจัดเรียนรวมใน

ส่วนของการขาดความรูข้องครูในเรื่องการคัดกรองเด็กที่มคีวามบกพร่องทางด้านการ

เรียนรู้และสมาธิสั้น ซนผดิปกติ  ความรูใ้นเรื่องเทคนิคการสอนเด็กที่มคีวามตอ้งการพิเศษ  

ความรูเ้รื่องของการกระตุ้นพัฒนาการเบือ้งตน้  เด็กนักเรียนปกติมีเจตคติที่ไม่ดีตอ่เพื่อน 

ที่เป็นเด็กที่มคีวามตอ้งการพิเศษ  เด็กที่มคีวามต้องการพิเศษเองยังปฏิเสธความบกพร่อง

ของตัวเองอยู่เนื่องจากเกรงว่าตนเองจะถูกเพื่อนล้อเลียน  เกิดความแตกต่างจากเพื่อนท า

ให้ไม่ได้รับความช่วยเหลือ  และผูป้กครองที่ยังขาดความเอาใจใส่ช่วยเหลือบุตรหลานของ

ตนเองอย่างเต็มที่  และการใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมในครั้งนีท้ าให้  ได้รู้แบบ

เฉพาะ  คือ  APACP  Model  ซึ่งเป็นวิธีการที่เหมาะสมสามารถแก้ไขปัญหาได้จริงตรงตาม

สภาพการณ์ที่เป็นจรงิฝา่ยๆ  เกิดการเรยีนรู้จากการกระท าด้วยตนเอง  น าไปสู่การ

พัฒนาการจัดการเรียนรวมในชุมชนของตนเองอย่างยั่งยืน 

  และเมื่อน าการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมใชใ้นโรงเรียน  เพื่อแก้ไขปัญหา

และพัฒนาการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพ  ผูท้ี่จะมีสว่นร่วมคอื  ครูกับนักวิจัยหรือ

นักพัฒนา  ผู้ที่จะท าการวิจัยหรือพัฒนาอาจจะเป็นศกึษานิเทศก์   นิสิตนักศึกษาระดับ

บัณฑติศกึษา  ผู้ที่จะท าการวิจัยอิสระที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา  ซึ่งเป็นคนนอก  

ส่วนคนในคือ  ครูผูจ้ัดกิจกรรมการเรยีนการสอน  การก าหนดปัญหาในการวิจัย  จ าเป็น

จะต้องทราบสภาพปัญหาที่แท้จรงิในการจัดการเรยีนการสอน  เช่น  นักเรียนเป็นชนกลุ่ม

น้อยอ่านและเขียนภาษาไทยไม่คล่อง  นักเรียนชาวเขามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตรต์่ า นักเรียนในชุมชนแออัดมปีัญหาเรื่องสุขภาพ  หรอืต้องเพิ่มปัจจัยหรอื

องค์ประกอบใด  ถึงท าให้ครูเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนการสอนจากครูเป็นศูนย์กลางมา

เป็นการเรียนการสอนแบบให้นักเรียนเป็นศูนย์กลางได้   ซึ่งครูจะเป็นผู้ทราบข้อมูลนีม้าก

ที่สุด  ส่วนนักวิจัยหรอืนักพัฒนาเป็นเพียงคนนอกที่มคีวามรู้ในกระบวนการวิธีวิจัย  

(กระบวนการแก้ปัญหา)  ซึ่งในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา  จะต้องน าบุคคลสองฝา่ยนี้ 
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มาร่วมมอืกัน  ครูมเีนือ้หา  (ปัญหา)  ส่วนนักวิจัยหรอืนักพัฒนามีวธิีการในการแก้ปัญหา  

ซึ่งสามารถที่ขยายผลไปยังครูคนอื่นๆได้  และสามารถที่จะแก้ปัญหาเองได้เมื่อนักวิจัยถอน

ตัวแล้ว 

 4.9 สรุปแนวคดิเกี่ยวกับการการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  จากผลการศกึษาดังกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนรว่มเป็นความพยายามให้เกิดการปรับเปลี่ยนทางการศึกษาให้ดีขึ้น โดยมีการท างาน

เป็นกลุ่มและใช้การปรึกษาหารอืเป็นแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบ โดยผูว้ิจัยมีสว่นรว่มใน

การปฏิบัติการ และวิเคราะหว์ิจารณ์ผลการปฏิบัติจากวงจร 4 ขั้นตอน คอื การวางแผน

การลงมือกระท าจรงิ การสังเกต และการสะท้อนผลการปฏิบัติการ เพื่อน าไปสู่การ

ปรับปรุงในวงจรใหม่จนกว่าจะได้ขอ้สรุปที่สมเหตุสมผล ดังนั้นผูว้ิจัยจึงสนใจน าการวิจัย 

เชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมมาพัฒนาบุคลากรด้านมารยาทของนักศึกษาคณะ

ศกึษาศาสตรม์หาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

5. บริบทของมหาวทิยาลัยสะหวันนะเขต 

 5.1 ประวัติและความเป็นมา 

  มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ได้เปิดท าการเรียนการสอน ตามข้อตกลงของ

รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา ฉบับเลขที่ 1908/สส.จต/08  ลงวันที่ 

15/08/2008 ว่าด้วยการแต่งตัง้พนักงานกระทรวงศกึษาธิการไปเป็นคณะกรรมการเตรียม

ความพรอ้มเพื่อก่อตั้ง “มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต” หลังจากนั้นเจา้แขวงสะหวันนะเขต 

ได้ออกข้อตกลง ฉบับเลขที่ 1190/จข. สข 08, ลงวันที่ 02/10/2008 ว่าด้วยการแต่งตั้ง

คณะกรรมการเตรียมความพร้อมในการจัดตั้ง มหาวิทยาลัย ซึ่งคณะดังกล่าวประกอบด้วย

พนักงานจากกระทรวงศึกษาธิการ และคณาจารย์จากมหาวทิยาลัยแหง่ชาติ พร้อมด้วย

คณะการน า  และพนักงานที่เกี่ยวข้องของแขวงสะหวันนะเขต ผา่นการประชาพิจารณ์  

ในการก่อตั้งมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตซึ่งเป็นสถาบันอุดมศกึษาแหง่ที่ 4 ของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 ในวันที่ 26/12/2008 คณะการน าของกระทรวงศกึษาธิการ และคณะการน า

ของแขวงสะหวันนะเขต จึงได้มมีตเิป็นเอกฉันท์ ในการก่อตั้งมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 
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 ในวันที่ 30/12/2008 รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการได้จัดตั้งคณะ

รับผิดชอบด าเนินการในการก่อตั้งมหาวิทยาลัยที่แขวงสะหวันนะเขต พร้อมกับได้ออก

ระเบียบ ขอ้ตกลงว่าด้วยการโอนโรงเรยีนมัธยมชนเผ่า แขวงสะหวันนะเขต ให้ขึ้นกับ

คณะกรรมการเตรียมความพร้อมในการก่อตั้ง “มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต” 

จุดประสงคข์องการศกึษาคณะศกึษาศาสตร์ 

 จุดประสงค์รวม 

  1. เพื่อตอบสนองนโยบายของพรรค และรัฐบาลในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ที่เป็นปัจจัยส าคัญให้บรรลุเป้าหมายแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม

ของชาติ 

  2. เพื่อผลิตครูที่มคีุณภาพที่มีสว่นชว่ยในการพัฒนา และยกระดับมาตรฐาน

การศกึษาให้เทียบเท่ากับสากล 

  3. เพื่อตอบสนองภารกิจด้านการศกึษา และเพิ่มบุคลากรครูให้เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของสังคม 

 

 จุดประสงค์เฉพาะ 

  1. เพื่อสร้าง “คณะศกึษาศาสตร์” ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

  2. เพื่อพัฒนาครูให้ตอบสนองตามความต้องการในสามแขวงภาคกลาง 

ได้แก่ แขวงสะหวันนะเขต แขวงค าม่วน และแขวงบอริค าไช 

  3. เพื่อพัฒนาหลักสูตร โครงรา่ง รายละเอียดวิชา คู่มอืการสอน ตลอดจน

เอกสารที่เกี่ยวข้องของคณะศกึษาศาสตร์ 

  4. เพื่อก่อตั้ง และปรับปรุงโครงรา่งให้ส าเร็จลุล่วงตามแผน 

  5. เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับนักศกึษาในปีการศึกษา 2013-2014 
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ตาราง 1 สาขาที่เปิดท าการเรียนการสอนในคณะศึกษาศาสตร์  

 ในปีการศึกษา 2013-2014 

 

ล าดับ สาขาวิชา ปีที่เปิด % ความตอ้งการ 

1 ครูคณิตศาสตร์ 2013-2014 13.48 

2 ครูฟิสิกส์ 2013-2014 9.55 

3 ครูเคมี 2013-2014 9.06 

4 ครูชวีวิทยา 2014-2015 5.63 

5 ครูภูมศิาสตร์ 2014-2015 6.61 

6 ครู ICT 2015-2016 4.41 

7 ครูประวัติศาสตร์ 2015-2016 9.06 

8 ครูวิทยาศาสตร์การเมือง 2016-2017 7.35 
 

ที่มา : บทวิพากษ์ แผนก่อสร้างโครงร่างพื้นฐาน และพัฒนา “คณะศึกษาศาสตร์” 

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต, 2013, หน้า 5 

 

ตาราง 2 จ านวนนักศกึษาคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

 ประจ าปีการศกึษา 2557 

 

ที ่ สาขาวิชา จ านวนนักศกึษา รวม หมายเหตุ 

ชาย หญิง 

1 ครูประวัติศาสตร์ 4 35 39  

2 ครูคณิตศาสตร์ ช้ันปีที่ 1 12 24 36  

3 ครูคณิตศาสตร์ ช้ันปีที่ 2 8 28 36  

4 ครูฟิสิกส์ ช้ันปีที่ 1 9 26 35  

5 ครูฟิสิกส์ ช้ันปีที่ 1 10 24 34  

รวมทั้งสิน้ 43 137 180  
 

ที่มา : บทวิพากษ์ แผนก่อสร้างโครงร่างพื้นฐาน และพัฒนา “คณะศึกษาศาสตร์” 

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต, 2013, หน้า 8 
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ข้อตกลงของรัฐมนตรีว่าด้วยคุณสมบัติและจรรยาบรรณของครู 

หมวดที่  1  บทบัญญัติท่ัวไป 

(กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา เลขที่ 1728/สสก.สค  ลงวันที่  6  เมษายน  2015) 

 

 จุดประสงค์ 

  1. เพื่อให้ครูได้ฝกึฝน พัฒนาตนเองให้มีความหนักแน่นทางดา้นการเมือง 

แนวคิด มีความประพฤติทางดา้นวิชาชีพครูที่ถูกต้อง และมีการพัฒนาวิธีการสอนอย่าง

ต่อเนื่อง 

  2. เพื่อปรับปรุงและยกระดับจรรยาบรรณทางดา้นวิชาชีพครู 

  3. เพื่อปกป้องสิทธิ์ ผลประโยชน์ และเกียรตศิักดิ์ศรขีองครู – นักเรียน 

 นิยามค าศัพท์ 

  คุณสมบัติ  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคล กลุ่มคน และสังคม 

นอกจากนั้นยังหมายถึง ความดี ความประพฤติด ีคุณลักษณะประจ าตัว 

  จรรยาบรรณครู  หมายถึง  แบบแผนในการประพฤติตนซึ่งผูท้ี่จะออกไป

เป็นครูต้องปฏิบัติตามเพื่อรักษา สง่เสริม เกียรติช่ือเสียง  ฐานะของครู โดยเฉพาะสร้าง

ความเช่ือถอืและได้รับความศรัทธาจากสังคม 

  วิชาชีพครู  หมายถึง  วิชาชีพทางดา้นการเรียน - การสอน และส่งเสริมการ

เรียนรูข้องผู้เรียน ดว้ยวิธีการตา่งๆ ในโรงเรียน ศูนย์ สถาบันการศึกษาแหง่ต่างๆ  

ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

หมวดที่  2 

 คุณสมบัติ และจรรยาบรรณครู 

  1. รักอาชีพ มีสติ รักษาเกียรตแิละศักดิ์ศร ีและจรรยาบรรณของครู มีความ

สามัคคี มีน้ าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ตอ่เพื่อนร่วมอาชีพ มีน้ าใจมนุษยธรรม มีมารยาทอ่อนหวาน  

เฉียบคมต่อผู้เรยีนและเพื่อนรว่มงาน มีความพร้อมเพื่อช่วยเหลือ รับใช้ ปกป้องสิทธิ์และ

ผลประโยชน์อันชอบธรรมของผู้เรยีน ของเพื่อนร่วมงานของสังคม  

  2. มีความขยัน หมั่นเพียร ต่อการท าหน้าที่ ปฏิบัติตามระเบียบ ของการ

จัดตัง้ แขนงการการ สถานศกึษา 
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  3. ให้การอบรม ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาค ประเมินผล ก ากับ อย่าง

ถูกต้อง เป็นธรรมอย่างเต็มความสามารถของผู้เรยีน 

 แบบแผน และการด ารงชีวิต 

  1. ด ารงชีวติอย่างมีคุณภาพ มจีุดประสงค์ เป้าหมาย มีความมานะอดทน 

ผา่นความทุกข์ยากด้วยจิตใจที่มุง่มั่น และมีจินตนาการ มคีวามคิดสร้างสรรค์ 

  2. มีแบบแผนการด ารงชีวติแบบ  “มหาชน” เหมาะสมกับลักษณะ สสีันของ

ชนเผ่า และความก้าวหน้าของสังคม  

  3. มีแบบแผนการปฏิบัติหน้าที่อย่างรวดเร็ว แม่นย า มีความสุภาพอ่อนโยน

กับเพื่อนรว่มงาน และผูเ้รียน แก้ไขข้อบกพร่อง มีน้ าใจและความละเอียดอ่อน 

  4. แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย เหมาะสมกับอาชีพ ไมโ่ลดโผน โอ้อวดต่อ

ผูเ้รียน 

  5. มีความสามัคคี ช่วยเหลือเพื่อร่วมงาน เพื่อความส าเร็จในหน้าที่ ต้านและ

สกัดกั้นการกระท าผดิต่อระเบียบ กฎหมาย มีการตดิต่อประสานงานกับประชาชน  

และผูป้กครองนักเรียนอย่างเหมาะสม 

  6. สร้างครอบครัว วัฒนธรรม มีความนับถือ – รักใคร่กลมเกลียว หว่งใยต่อ

คนรอบข้าง และด ารงชีวติแบบมีวัฒนธรรมศรีวไิลในที่สาธารณะ 

 จรรยาบรรณครูลาว 

  จรรยาบรรณของครูลาวประกอบด้วย  5  คุณลักษณะหลัก  คอื  ซื่อสัตย์ 

บริสุทธิ์ รักอาชีพ รักผู้เรยีน เป็นแบบอย่าง น าหน้าและพัฒนาตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



114 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 โครงรา่งการจัดตั้งของ “คณะศึกษาศาสตร์” 

ที่มา : บทวิพากษ์ แผนก่อสร้างโครงร่างพื้นฐาน และพัฒนา “คณะศึกษาศาสตร์” 

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต, 2013, หน้า 5 

คณะศึกษาศาสตร์ 

รับผิดชอบแผนกบริหาร รับผิดชอบแผนกวิชาการ รับผิดชอบแผนกคุ้มครองนักศึกษา 

หนว่ยงาน 

จัดตั้งพนักงาน 

รับผิดชอบ 

องคก์ารจัดตัง้มหาชน 

รับผิดชอบ 

บทสรุป 

หนว่ยงาน 

ความร่วมมอืและ 

พัวพันต่างประเทศ 

หนว่ยงาน 

กองเลขานุการ 

หนว่ยงาน 

การเงิน 

หนว่ยงาน 

คุ้มครองเคหะ 

บริการ 

หนว่ยงาน 

หลักสูตรและจัดตั้ง 

การเรียนการสอน 

หนว่ยงาน 

คะแนนและ 

เกียรตบัิตร 

หนว่ยงาน 

วัดผล ประเมินผล 

หนว่ยงาน 

ทะเบียนและสถิติ 

หนว่ยงาน 

ฝึกอบรม  

โครงการและวจิัย 

หนว่ยงาน 

เชื่อมตอ่เมอืง 

หนว่ยงาน 

ห้องสมุด 

หนว่ยงาน 

กิจกรรมนักศึกษา 

หนว่ยงาน 

ป้องกัน 

หนว่ยงาน 

ระเบียบวนิัยนักศกึษา 
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 กฎ ระเบียบของมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต หมวดที่  3  ว่าด้วยการประพฤติ 

ของนักศึกษา (มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต. 2009 หน้า 21) 

  มาตรา  6 นักศึกษามหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ทุกคนต้องประพฤติตนเป็น

คนสุภาพเรียบร้อย เคารพนับถือ พนักงาน ครู อาจารย์ และอ่อนน้อมถ่อมตนในการพัวพัน

ซึ่งกันและกัน 

  มาตรา  7 นักศึกษามหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ทุกคนต้องรู้จักปกปัก รักษา 

สมบัติของส่วนรวม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รักษาความสะอาดภายในหอ้งเรียน  

และสถานที่สาธารณต่างๆ  

  มาตรา  8 นักศึกษามหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ทุกคน ต้องประพฤติตนเป็น

พลเมอืงที่ดี เคารพกฎหมาย รักษาขนบธรรมเนยีม ประเพณีอันดงีามของชาติ ปกปักรักษา

และเสริมขยายศิลปวัฒนธรรมของชาติ รูร้ักษาและเสริมขยายมูลเชื้อ ความสามัคคีของ 

เผา่ชนต่างๆ ในวงศาคณาญาตแิห่งชาติลาว และความสามัคคีสากล 

  มาตรา  9  ในช่ัวโมงเรยีน หรอื ในการประสานงานตามสถานที่รัฐการ  

และในพิธีการต่างๆ นักศึกษามหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ทุกคน ตอ้งใส่เครื่องแบบ

นักศึกษาอย่างถูกต้อง ลักษณะของเครื่องแบบ นักศึกษามหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต คือ  

   9.1 ส าหรับนักศกึษาหญิง ใส่ผ้าถุงสีด า หรอืสีฟ้าเข้ม ชายผ้าถุงกว้าง 

ไม่เกิน  30  ซม. ไม่ยาว ไม่สั้นเกินควร หรอืตามการก าหนดของคณะวิชา เสือ้เชิต้สีขาว

แขนสัน้หรือแขนยาวก็ได้มเีครื่องหมายของคณะวิชา เย็บติดกับเสื้อขา้งซ้าย 

    - เข็มขัดต้องเป็นหนังสดี า มีตรามหาวิทยาลัย 

    -  รองเท้าหุม้ส้นสีด า หรอืสีน้ าตาลเข้ม สูงไม่เกิน  4  ซม. 

    - ทรงผม ต้องเกล้า มัดหรือเปียใหเ้รียนร้อย 

   9.2 ส าหรับนักศกึษาชาย กางเกงขายาวสีด าหรอืสีฟ้าเข้ม ตัดด้วยผ้า

แพรธรรมดา ความกว้างของขากางเกงยาวระหว่าง 20 – 25  ซม. หรอืตามการก าหนด

ของคณะวิชา เสือ้เชิ้ตสีขาวแขนสัน้หรือแขนยาวก็ได้มเีครื่องหมายของคณะวิชา เย็บติดกับ

เสื้อขา้งซ้าย 

    - เข็มขัดต้องเป็นหนังสดี า มีตรามหาวิทยาลัย 

    -  รองเท้าหุม้ส้นสีด า หรอืสีน้ าตาลเข้ม สูงไม่เกิน  4  ซม. 

    - นักศึกษาชายใหต้ัดผมสั้นพอดี สะอาด  
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 5.3 สภาพปัญหาด้านมารยาทของนักศกึษาวิทยาลัย 

  จากข้อมูลของฝ่ายกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ปัญหาต่างๆ ในปีการศกึษา 2557 ซึ่งทางมหาวิทยาลัย

จะต้องมกีารพัฒนามารยาทได้แก่ การพูดสนทนาระหว่างเพื่อน อาจารย์ นักศึกษามีการ

พูดไม่สุภาพ ขาดมีหางเสียง ขาดการแสดงความเคารพกับเพื่อน ผู้อาวุโส ครูอาจารย์ 

การเดินสวนทางกับผูอ้าวุโส อาจารย์ส่วนมากนักศกึษาไม่มกีารนอ้มศรีษะ การนั่งในที่

ประชุมส่วนมากไม่อยู่ในอาการส ารวม มีการพูดคุยในขณะประชุม การยืนคุยกับผู้อาวุโส 

อาจารย์ยังขาดความอ่อนน้อม ถ่อมตน การรับประทานอาหารส่วนมากยังมกีารพูดคุย 

เคี้ยวอาหารมีเสียงดัง และการตอ้นรับแขกนักศึกษายังขาดประสบการณ์ ถ้าวเิคราะหก์ัน

อย่างถ่องแท้แล้ว พบว่าพฤติกรรมตา่งๆ มีสาเหตุมาจากความเสื่อมทางดา้นมารยาททั้งสิน้ 

ผูว้ิจัยซึ่งมหีน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการฝา่ยกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ  

จึงมคีวามตระหนักและเห็นความส าคัญของการพัฒนามารยาท  8  ด้านคือ 1) มารยาท 

ในการพูด 2) มารยาทในการฟัง 3) มารยาทในการท าความเคารพ 4) มารยาทในการเดิน 

5) มารยาทในการยืน 6) มารยาทในการนั่ง 7) มารยาทในการรับประทานอาหาร  

และ 8) มารยาทการต้อนรับแขก ดังน้ันผู้วิจัยจงึมคีวามสนใจที่จะท าการศกึษาวิจัย 

สภาพการด าเนินงานพัฒนามารยาทนักศกึษาที่ด าเนินการอยู่ และแนวทางพัฒนามารยาท

นักศึกษา เพื่อน าผลการศกึษานีม้าเป็นแนวทางในการพัฒนามารยาทของนักศึกษาเสนอให้

คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพื่อประกอบการพิจารณาส่งเสริมให้มกีารพัฒนานักศึกษาให้

เป็นผู้ที่มมีารยาทที่ด ีควบคู่กับความรู้ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้กับเด็กและ

เยาวชนในสังคมปัจจุบัน เพื่อชีวติก้าวไปสู่ความสุขและประสบผลส าเร็จ เป็นก าลังส าคัญ

ในการพัฒนาชาติบ้านเมือง ให้เจริญรุง่เรืองตอ่ไป (มหาวิทยาลัยสะหวัน นะเขต.2556, 

หน้า 21-23) 

 

6.  งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการในรูปแบบโครงการเพื่อพัฒนามารยาทของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศดังนี้ 
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  6.1 งานวจิัยในประเทศ 

   ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนามารยาท จากการศกึษาเรื่อง

มารยาทสามารถเช่ือมโยงกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และระเบียบวินัยตามที่นักวิจัย

ในประเทศได้ท าการวิจัยไว้ดังตอ่ไปนี้ 

   จรัล  แก้วเป็ง (2547 : บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องวิธีการพัฒนา

คุณธรรม จรยิธรรม ด้านคารวะธรรมนักเรียนโรงเรยีนเชยีงค าวิทยาคม อ าเภอเชยีงค า 

จังหวัดพะเยา ผลจากการศึกษา พบว่านักเรียนโรงเรียนเชยีงค าวิทยามีพฤติกรรมด้าน

คารวะธรรมที่มีต่อพระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ์ จากผลการสังเกตพฤติกรรมของ

นักเรียนเมื่อนักเรียนเดินเข้าโรงเรียนพอมาถึงแท่นพระนักเรียนจะแสดงความเคารพด้วย

การไหว้ในโอกาสวันส าคัญต่างๆ ที่เกี่ยวกับพระพุทธศาสนาหรอืวันเกิดโรงเรียน นักเรียน

ร่วมท าบุญตักบาตร และปฏิบัติกรรมดว้ยความตั้งใจและมีความพร้อมเพียง  นอกจากนั้น 

จากการสอบถามคณะครูได้รับค าตอบว่า ขณะที่พระสงฆ์ได้เข้ามาอบรมแก่นักเรียน 

พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกกับพระสงฆ์จะเป็นในลักษณะส ารวมและอ่อนนอ้ม  

ด้านพฤติกรรมด้านคารวะธรรมที่มตี่อครู - อาจารย์ดีขึ้น นักเรียนแสดงความเคารพครู - 

อาจารย์อย่างนอบน้อมตามสถานการณ์ต่างๆ เช่น ประตูทางเข้าออกโรงเรยีนตอนเช้าเวลา

ครูเดินผา่นเวลานักเรียนเดินผ่านครู หรอืเวลานักเรียนเดินผ่านครูนักเรียนแสดงพฤติกรรม

อย่างเหมาะสมและนอบน้อม ดา้นพฤติกรรมด้านคารวะธรรมที่มตี่อเพื่อนที่ดีขึน้เวลามีการ

ประกาศรายชื่อบุคคลที่ท าความด ีหรอืบุคคลที่ไปสร้างชื่อเสียงใหก้ับทางโรงเรียน ทุกคน

แสดงออกถึงความช่ืนชมยินดีที่เพื่อนประสบความส าเร็จ และแมก้ะทั้งเวลาที่เพื่อนพูด

แสดงความขอบคุณ ส าหรับพฤติกรรมตอ่บุคคลอื่นๆ เวลามบีุคคลจากหน่วยงานภายนอก

มาใช้สถานที่โรงเรยีน นักเรียนส่วนใหญ่แสดงออกถึงการมสีัมมาคารวะ ทั้งการพูดจา 

และกิริยาท่าทางที่ปรากฏได้อย่างเหมาะสม จนได้รับค าชมจากผูม้าใช้สถานที่ 

  นฤมล จามร ี(2547 : บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจัยการพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงฆ์ของนักเรียนเมืองเชียงราย จังหวัด

เชยีงราย โดยแบ่งการด าเนินงานเป็น 3 ขั้นตอน พบว่าขั้นตอนการสร้างความรู้ ความเข้าใจ

ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเมืองเชียงราย ได้จัดประชุมชีแ้จงการ

ด าเนนิงาน ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน มีความรู ้ความเข้าใจใน

ระดับมาก ขั้นตอนการประชุมปฏิบัติงานการจัดท าแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนพบว่าผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องได้ระดมความคิดเห็นในการหาแนวทาง วิธีการด าเนินงาน 
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และแนวปฏิบัติในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเมืองเชยีงราย 

สามารถน าไปใช้ประกอบกับคู่มอืการด าเนินงานโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนได้อย่างถูกต้อง และขั้นตอนการศกึษาสภาพการด าเนินงานตามแนวทางการ

พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยสอบถามจากผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา ผู้แทนนักศกึษา 

และผูป้กครอง สรุปได้วา่โรงเรียนมกีารบริหารจัดการ และด าเนิน งานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เพื่อแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงฆ์ของนักเรียน มกีารปฏิบัติปานกลาง 

  พระครูโอภาสวีรคุณ (2547 บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบ

ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมและจรยิธรรมในโรงเรยีน

ประถมศึกษา อ าเภอเมอืงมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร พบว่าปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา

การด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมจรยิธรรมในโรงเรียนประถมศึกษา 3 ด้านคือ ด้านการ

จัดการเรยีนการสอน ด้านการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมโดยตรงและด้านบูรณาการกับ

การด าเนินชีวติทั้งในและนอกโรงเรยีน ปรากฏผลโดยรวมทุกคนเห็นว่า ปัญหาการ

ด าเนนิงานการส่งเสริมคุณธรรมและจรยิธรรมของโรงเรียนประถมศกึษา อ าเภอเมือง

มุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านเรียงล าดับ จากค่าเฉลี่ยสูงไปหาค่าเฉลี่ยต่ า คือดา้น

การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมโดยตรง ด้านการบูรณาการกับวิถีชีวติทั้งในและนอก

โรงเรียนและด้านการจัดการเรียนการสอนเมื่อพิจารณาจ าแนกตามขนาดโรงเรยีนพบว่า

ทุกขนาดโรงเรียน มีปัญหาทั้งโดยรวมทุกด้านและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง

เชน่เดียวกัน บุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่เห็นว่าปัญหาการ

ด าเนนิงานปลูกฝังคุณธรรมและจรยิธรรมในโรงเรยีนไม่แตกต่างกัน 

   พรสวรรค์ ถนอมพุทรา (2547:บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยผลของการฝึก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมที่มตี่อมารยาทในชั้นเรียนของนักเรียนช้ันประถมศกึษา

ปีที่ 4 โรงเรียนสวัสดีวทิยา เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

    1. นักเรียนที่ได้รับการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

มีมารยาทในชั้นเรียนดีขึ้นอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    2. นักเรียนที่ไม่ได้รับการฝึกพฤติกรรมแสดงออกที่เหมาะสม 

มีมารยาทในชั้นเรียนดีขึ้นอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    3. นักเรียนที่ไม่ได้รับการฝึกพฤติกรรมแสดงออกที่เหมาะสม 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



119 

 

มีมารยาทในชั้นเรียนดีกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับการฝึกพฤติกรรมแสดงออกที่เหมาะสมอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   ก าแหง จิตตะมาก (2548 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยแนวทางการพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงฆ์ แก่ผู้เรียนในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอ่างทอง มีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

    1. การศกึษาแนวทางการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และคา่นิยมที่พึง

ประสงค์ ด้วยการสังเคราะหแ์นวคิดจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ 5 แนวทาง คือ

การพัฒนาด้วยการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน ดว้ยการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน ดว้ย

การใชต้ัวแบบที่ด ีดว้ยการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน และดว้ยการน าผูป้กครองและ

ผูน้ าชุมชนเข้ามามีส่วนรว่ม 

    2. การศกึษาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาคุณธรรม 

จรยิธรรมและค่านิยมที่พึงปะสงฆ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ผู้เช่ียวชาญ 17 คน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอ่างทอง เครื่องมอืที่ใช ้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติ

ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลคือค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทล์ ผลการวิเคราะห์

พบว่าแนวทางการพัฒนาคุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมที่พึงประสงฆ์ แก่ผู้เรยีนใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    3. การศกึษาความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาคุณธรรม 

จรยิธรรม และค่านิยมที่พึงประสงฆ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา 123 คน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอ่างทอง เครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ 

ค่า 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลคือ การทดสอบค่าสถิติที ตามเกณฑท์ี่ก าหนด ผลการ

วิเคราะหพ์บว่าแนวทางการพัฒนาจริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ แก่ผูเ้รียนใน

สถานศกึษา ขั้นพืน้ฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอ่างทองตามแนวทางทั้ง 5  

มีความเป็นไปได้ คือการพัฒนาด้วยการจัดการเรียนการสอน ด้วยการจัดกิจกรรมพัฒนา

ผูเ้รียน ด้วยการใช้ตัวแบบที่ดี ด้วยการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน และด้วยการน า

ผูป้กครองและผูน้ าชุมชนเข้ามามีสว่นร่วม การประเมินโครงการการพัฒนาคุณธรรม 

จรยิธรรมของผูเ้รียนโรงเรยีนวัดบ้านโป่ง “สามัคคีอุปถัมภ์”อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 

ในครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินบริบทด้านการปฏิรูปการเรียนรูข้องโรงเรียน ปัจจัย

เบือ้งตน้กระบวนการ และผลผลติของโครงการ โดยใช้วิธีการประเมินตามรูปแบบซิปป์ 
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(Cipp Model เป็นการประเมินภาพรวมของโครงการ ตั้งแตบ่ริบท ปัจจัยเบือ้งตน้ 

กระบวนการ และผลผลิต Context, Input, Process and Product) โดยจะใช้วธิีการสร้าง

เกณฑแ์ละประสิทธิภาพของโครงการ ผูใ้ห้ข้อมูลคือครูในโรงเรยีนจ านวน 35 คน  

และนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 505 คน มผีลการ

ประเมินสรุปดังนี้ 

    1. การประเมินด้านบริบท พบว่าโรงเรียนมีความตอ้งการจ าเป็นเพื่อ

ปฏิรูปการเรียนรู ้คอืการพัฒนาด้านจรยิธรรมของผูเ้รียน ดังนัน้จงึได้ด าเนินโครงการการ

พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผู้เรยีนในโรงเรียนวัดบ้านโป่ง “สามัคคีอุปถัมภ์”  

    2. การประเมนิด้านปัจจัยเบือ้งตน้ พบว่าโรงเรียนมคีวามพร้อมด้าน

บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เป็นไปตามเกณฑ์ประเมินที่ก าหนด  

    3. การประเมนิด้านกระบวนการ พบว่า ผลการประเมินการ

ด าเนนิงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดการอบรมด้านคุณธรรมจริยธรรมแก่ครู การจัด

กระบวนการเรียนการสอนด้านคุณธรรม จริยธรรมแก่ครู และการนเิทศภายในเป็นไป  

ตามแผน และระยะเวลาที่ก าหนด และอยู่ในระดับดี ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑก์ารประเมิน 

ที่ก าหนด 

   ระพีพรรณ ถานะตาล (2548 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยการพัฒนา

โครงการเสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนอนุบาล จังหวัดเชียงราย 

ประชากรที่ใชเ้ป็นนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 โรงเรียนอนุบาลงิ้ว จ านวน 164 คน ผลการวิจัยสรุป

ดังนี้ ในการเสริมสร้างพฤติกรรมพึงประสงค์ของนักเรียน พบว่า ขั้นวเิคราะหแ์ละชี้ชัด

ปัญหามีพฤติกรรมที่สมควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน คอืการแต่งกาย การเข้าแถว  

และการทิ้งขยะ ส าหรับขั้นวางแผนและออกแบบวิธีแก้ปัญหา ใชก้ารประชุมคณะกรรมการ

นักเรียน คณะครู และคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ร่วมกันสรุปสาเหตุการเกิด

พฤติกรรมและร่วมกันจัดท าโครงการเสริมสร้างพฤติกรรมพึงประสงค์ของนักเรียน สว่นขั้น

เตรียมการในการแก้ปัญหาได้เสนอโครงการให้ผูร้ับผิดชอบกิจกรรมแต่ละด้านรับทราบ  

ในการแก้ปัญหาได้ด าเนินกิจกรรมตามที่ก าหนดในโครงการประเมินและรายงานผลในการ

ด าเนนิโครงการ ซึ่งปรากฏผลดังนีพ้ฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ด้านการแตง่กายลดลงทุก

พฤติกรรม และนักเรียนได้แต่งกายถูกต้องตามระเบียบของโรงเรียนส่วนการเข้าแถว

พฤติกรรมการแซงแถวลดลงมากที่สุด รองลงมาคือการไม่เข้าแถวตามล าดับการมาก่อน 

หลังและการไม่เดินแถวอย่างเป็นระเบียบ ในขณะที่การทิง้ขยะ พฤติกรรมการทิ้งขยะที่
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ก าหนดให้ลดลงมากที่สุด รองลงมาคือ ทิง้ขยะตามถังแยกสีไม่ถูกต้อง และพบขยะแล้วไม่

เก็บทิง้ถังขยะ 

   พระครูนวิิฐวิรยิคุณ (โปธาวิชัย) (2549 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยสภาพ

การด าเนินงานพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน ของโรงเรียนการกุศลของวัดใน

พระพุทธศาสนา จังหวัดล าพูน ผลการวิจัยพบว่า ครูและนักเรียนมีความเห็นว่าโรงเรียน

การกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา จังหวัดล าพูน ด าเนินงานพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

ของนักเรียนในระดับมากทั้ง 4 วิธี ครูมคีวามเห็นว่า วิธีการด าเนินงานพัฒนาคุณธรรม

จรยิธรรมของนักเรียน เรยีงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยคือ การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม

นักเรียนควบคู่ไปกับกิจกรรมการเรยีนการสอน กิจกรรมของโรงเรยีนที่จัดขึน้เพื่อพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรม การก าหนดระเบียบปฏิบัติและการควบคุมการปฏิบัติเพื่อพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรม และการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม

นักเรียน นักเรียนมคีวามคิดเห็นว่า วิธีที่ด าเนินงานพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรมนักเรียน  

เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยคือกิจกรรมของโรงเรียนที่จัดขึน้เพื่อพัฒนาคุณธรรม

จรยิธรรม การก าหนดระเบียบปฏิบัติและการควบคุมการปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณธรรม

จรยิธรรม การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนควบคู่ไปกับกิจกรรมการเรียนการสอน 

และการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

    แนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามความคิดเห็นของ

ครู คอืบุคลากรทุกคนของโรงเรยีนต้องร่วมมือกันอย่างเต็มที่และตอ่เนื่อง กิจกรรมการ

พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ต้องให้นักเรียนมีส่วนร่วมมากกว่าที่ด าเนินการในปัจจุบัน  

และแนวทางการพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรมนักเรียนตามความคดิเห็นของนักเรียนคือ 

ครูผูส้อนควรใส่ใจต่อการแก้ปัญหาความประพฤติของนักเรียน ใหข้วัญก าลังใจแก่นักเรียน

และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศษิย์ ควรจัดสภาพแวดล้อมให้สวยงามและให้นักเรียนมีสว่นรว่ม 

กิจกรรมการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมควนให้นักเรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรม ครูควร

ควบคุมระเบียบวินัย ให้เคร่งครัดกว่าปัจจุบัน และควรมอบหมายใหน้ักเรียนควบคุมกันเอง 

   วัฒนา  สุวรรณไตรย์ และประยูร  บุญใช้ (2549, บทคัดย่อ) ได้วจิัยการ

พัฒนารูปแบบกิจกรรมพัฒนาจรยิธรรมของนักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร  

5 ปี)  ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

    1. รูปแบบกิจกรรมพัฒนาจริยธรรมของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร

บัณฑติ (หลักสูตร  5 ปี) ประกอบด้วย 
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     1.1 ระยะเส้นฐาน เป็นการท าความรู้จักกับนักศึกษาและประเมิน

พฤติกรรมจริยธรรมก่อนการใชรู้ปแบบกิจกรรมที่พัฒนา 

     1.2 ระยะพัฒนาพฤติกรรมจรยิยธรรม จ าแนกออกเป็น  2  ระยะ 

คือการอบรมแบบเข้ม ใช้เวลา  3  วันๆละ  8  ช่ัวโมงและกิจกรรมต่อเนื่องรายสัปดาห์ๆ  

ละ  2  ครั้งๆ ละ  2  ช่ัวโมงเป็นเวลา  16  ช่ัวโมง 

     1.3 ระยะติดตามผล เป็นระยะเวลาประเมินความคงทนหลังเขา้

ร่วมกิจกรรม  2  สัปดาห์ 

    2. ผลการหาประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมพัฒนาจริยธรรมของ

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร  5 ปี) สรุปได้ ดังนี้ 

     2.1 นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมตามรูปแบบกิจกรรมพัฒนา

จรยิธรรมที่พัฒนาขึน้มคีะแนนพฤติกรรมจริยธรรมหลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม

กิจกรรม ในภาพรวม และ 2 ด้านย่อย คือ ความเมตตากรุณา และด้านความรับผิดชอบ 

ส่วนด้านความมรีะเบียบวินัยคะแนนพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน 

     2.2 นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมตามรูปแบบกิจกรรมที่พัฒนาขึ้น  

มีคะแนนพฤติกรรมจริยธรรมไม่แตกต่างกันกับนักศึกษาที่ไม่ได้รว่มกิจกรรม 

     2.3 นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมตามรูปแบบกิจกรรมพัฒนา

จรยิธรรมที่พัฒนาขึน้มคีะแนนพฤติกรรมจริยธรรมระยะติดตามผลสูงกว่าคะแนน

พฤติกรรมจริยธรรมหลังการอบรมโดยรวมและ 2 ด้านย่อย คือ ความเมตตากรุณา  

และด้านความรับผดิชอบส่วนด้านความมรีะเบียบวินัยไม่แตกต่างกัน 

  สาคร มหาหิงค ์(2550 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยแนวทางการพัฒนา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนในอ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย

พบว่า  

   1. คุณลักษณะที่เป็นจริงของนักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง 

ครูและนักเรียนในอ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลางเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นสุขภาพและด้านความเป็นไทย อยู่ในระดับมากด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมและการมีสว่นร่วม ด้านทักษะการประกอบอาชีพด้านลักษณะนิสัยและ

ความประพฤติ ดา้นเทคโนโลยี และด้านความรูค้วามสามารถ อยู่ในระดับปานกลาง  

   2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน ตามความคิดเห็นของ

ผูป้กครอง ครู และนักเรียนในอ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
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มากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเป็นไทย และด้านสุขภาพ อยู่ในระดับมาก

ที่สุดส่วนดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและการมีสว่นร่วมด้านลักษณะนิสัยและความ

ประพฤติ ด้านเทคโนโลยี และดา้นความรูค้วามสามารถ อยู่ในระดับปานกลาง  

   3. จากการทดสอบสัดส่วนของความคิดเห็นตอ่คุณลักษณะที่เป็นจริงโดย

ภาพรวมของกลุ่ม ผู้ปกครอง ครูและนักเรียน พบว่าสัดส่วนความคิดเห็นแตล่ะระดับของทั้ง 

3 กลุ่มแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า P=0.002 เมื่อพจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านสุขภาพ มีสัดสว่นความคิดเห็นแตล่ะระดับของทั้ง 3 กลุ่มไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ .05 ส่วนด้านลักษณะนิสัยและความประพฤติ ด้านความรู้

ความสามารถด้านทักษะการประกอบอาชีพ ด้านเทคโนโลยี ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม

และการมีสว่นร่วมและด้านความเป็นไทย มีสัดสว่นความคิดเห็นแต่ละระดับ ของทั้ง 3 

กลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   4. จากการทดสอบสัดส่วนของความคิดเห็นตอ่คุณลักษณะที่พึงประสงค์

โดยภาพรวมของกลุ่ม ผูป้กครอง ครู และนักเรียน พบว่าสัดส่วนความคิดเห็นแตล่ะระดับ 

ของทั้ง 3 กลุ่มไม่แตกต่างกัน โดยมีค่า P=0.400 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้าน

ลักษณะนิสัยและความประพฤติ ด้านสุขภาพ ดา้นความรูค้วามสามารถด้านทักษะการ

ประกอบอาชีพ ดา้นเทคโนโลยี ด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและการมีส่วนรว่มและด้าน

ความเป็นไทย มีสัดสว่นความคิดเห็นแต่ละระดับของทั้ง 3 กลุ่มไมแ่ตกต่างกัน  

   5. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนในอ าเภอ

อุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แนวทางการพัฒนา คอื

การใชเ้ทคโนโลยีในการสบืค้นขอ้มูล รองลงมาคือ กิจกรรมลูกเสือเนตรนารี การศกึษาจาก

แหลง่เรียนรูใ้นชุมชน การเข้าค่ายวิชาการ และการเข้าค่ายคุณธรรม ตามล าดับ สว่นด้าน

การจัดกิจกรรมเสริมด้านอื่นๆ แนวทางการพัฒนา คือ กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

รองลงมาคือ กิจกรรมรณรงค์ต่อตา้นยาเสพติด กิจกรรมกีฬา กิจกรรมการออมทรัพย์ 

กิจกรรมวิถีพุทธ และกิจกรรมดนตร ีตามล าดับ 

  สีปะเสิด แก้วบัวบาน (2555, : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยพัฒนามารยาทของ

นักศึกษาวิทยาลัยสะหวันบริหารธุรกิจ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ผลการวิจัยพบว่า ผูเ้กี่ยวข้องมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก และสามารถปรับเปลี่ยนในด้านต่างๆ ทั้ง 6 ด้านให้ดียิ่งขึ้น กล่าวคือ 1) นักศึกษา

ใช้ค าพูดที่สุภาพมากขึ้น 2) การพูดคุยกันในเรื่องอื่นอยู่ที่หอ้งเรียน หรอื ที่ประชุมลด

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



124 

 

น้อยลง 3) นักศกึษาเมื่อเดินสวนกับผู้ใหญ่ก็เดินในอาการส ารวม 4) การยืนเข้าแถวเคารพธง

ชาติมีขัน้ตอนในการปฏิบัติที่ถูกวธิี 5) การนั่งเก้าอีต้่อหน้าผูใ้หญ่หรืออาจารย์อยู่ในอาการ

ส ารวม 6) ขณะเดินไปและกลับจากวิทยาลัยนักศึกษาสามารถแสดงออกโดยการไหว้

อาจารย์ทั้งก่อนและกลับจากวิทยาลัยด้วยความกระตือรอืร้นอย่างเต็มใจ 

 ฟาบีละ สมาแอ. (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการจัดการ

เรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้จรยิธรรมตามหลักสูตรอิสลามศกึษาฟัรฏูอีนประจ ามัสยิด พ.ศ. 

2548 ช้ันปีที่2 เรื่องมารยาทที่ดโีดยใช้หนังสอืนิทานประกอบภาพ ผลการวิจัย พบว่า  

  1. การจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้จริยธรรมตามหลักสูตรอิสลาม

ศกึษาฟัรฏูอีน ประจ ามัสยิด พ.ศ. 2548 ช้ันปีที่2 เรื่องมารยาทที่ดโีดยใช้หนังสอืนิทาน

ประกอบภาพ มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดโดยมีค่าเท่ากับ 80.35/87.08 

  2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังการเรยีนรู้มีคา่ที่สูงกว่าก่อน

การเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ.05 

  3. นักเรียนมพีฤติกรรมการมีมารยาทที่ดอียู่ในระดับดีมาก 

  4. นักเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการเรียนรู้จากหนังสอืนิทานประกอบภาพ 

เรื่องมารยาททีดอียู่ในระดับดี 

  จากผลงานวิจัยในประเทศ แสดงให้เห็นว่า ความส าเร็จในกานปลูกฝัง

คุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค์และด้านมารยาทของนักเรียน โดยการศกึษา

จากทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัวที่แตกต่างกันของนักเรียน ต้องอาศัยความ

ร่วมมือจากคณะครูผู้ปกครองและนักเรียนก็ต้องใหค้วามรว่มมอืเป็นอย่างดใีนหมู่คณะ 

อย่างมรีะบบแบแผนทั้งทางกาย วาจา สติปัญญาและจิตใจ มกีิจกรรมเช่นเข้าค่ายพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรม เข้าค่ายวิชาการ กิจกรรมลูกเสือ เป็นต้น และจะท าให้นักเรียนมี

พฤติกรรมที่ดีขึ้นตามความต้องการของโรงเรียนและสังคมต่อไป 

   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

    ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนามารยาทจากการศกึษาเรื่อง

มารยาทสามารถเช่ือมโยงจากกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และระเบียบวินัยตามที่

นักวิจัยต่างประเทศได้ท าการวิจัยไว้ดังตอ่ไปนี้ 

    Juwell. (2001 P 646) ได้ท าการวิจัยเรื่องการวัดการพัฒนาจริยธรรม 

: ความรูส้ึกการคิดและการกระท า โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาว่าบุคคลที่พัฒนาทาง

จรยิธรรมแล้วเป็นบุคคลที่รู้สึกเกี่ยวกับประเด็นปัญหาจริยธรรมอย่างเข้มแข็งหรอืไม่  
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หรอืเข้าใจประเด็นปัญหาจริยธรรมอย่างเข้มแข็งหรอืไม่ หรอืปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมหรอืไม่ 

เมื่อจัดการกับคนอื่น มปีระเด็นโต้แย้งกันว่าความหมายของค าว่าจรยิธรรมเกี่ยวข้องกับวิธี

ที่คนควรจะกระท าต่อกันอย่างไรและโต้แย้งว่าการศกึษาทางจริยธรรมควรจะจัดการ

เกี่ยวกับการกระท าของคนในฐานะที่คนท างานอยู่ภายในกลุ่ม แนวโน้มในการศกึษาส าหรับ

คนที่มคีวามสามารถพิเศษเพื่อมุ่งเน้นสภาพทางความรู้ของแต่ละบุคคล เมื่ออภปิรายความ

เข้าใจ เช่น การรู้จักหลักจริยธรรมสากล พิจารณาให้เห็นว่าเป็นเรื่องเฉพาะตัวเกินความ

จ าเป็น และเป็นเรื่องไม่เพียงพอทางแนวคิด นอกจากนี้ยังไม่ได้ตามขั้นตอน 6 ขั้นตอนใน

การพิจารณาตัดสินจริยธรรมแบบ ของ ลอว์เรนซ์ (Lowrence Kohlberg) คือการลงโทษ

และการเช่ือฟังความมุ่งหมายทางเครื่องมอืของแต่ละบุคคลและแลกเปลี่ยนความคาดหวัง

ร่วมกันระหว่างบุคคล ความสัมพันธ์และความเป็นไปตามความคาดหวังระบบสังคม และ

การรักษาความส านึกทางสังคม สิทธิที่มกี่อนและสัญญาทางสังคม หรอืสาธารณประโยชน์ 

และหลักจริยธรรมสากล 

   Raymond. (2001 : Abs) ได้ท าการวิจัยผลการบรรจุคุณลักษณะที่ศึกษา

ลงในหลักสูตรที่เปิดสอนอยู่แล้ว และศกึษาผลที่มพีฤติกรรมทางบวกด้านสังคมการเก็บ

ข้อมูลได้มาจากคะแนนสอบระหว่างภาคเรียน บันทึกการเข้าช้ันเรียน การส่งตัวไปรับการ

พิจารณาทางวินัยและผลการประเมินคุณธรรม ซึ่งเก็บรวบรวม จากวารสารวิชาการของ

ครู บันทึกภาคสนามของผู้วิจัย การสรุปงานของครู เป็นต้น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน  

ช้ันมัธยม ศกึษาปีที่ 3 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มควบคุมสอนด้วยวิธีการสอนแบบปกติ 

ส่วนกลุ่มน าร่องสอนด้วยการใชคุ้ณลักษณะที่ศึกษาที่บรรจุในหลักสูตร ที่สอนอยู่แล้ว  

ผลการศกึษาพบว่า มีผลทั้งทางบวกและทางลบ ที่ตอ้งน ามาพิจารณา เมื่อมีการบรรจุ

คุณลักษณะที่ศึกษาลงในหลักหลักสูตรที่มอียู่แล้วโดยมีผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทาง

วิชาการของนักเรียนแตล่ักษณะ ศึกษาไม่มีผลต่อพฤติกรรมเข้าช้ันเรยีน และระดับ

คุณธรรมการศกึษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การริเริ่มน าคุณลักษณะที่ศึกษามาสอน ช่วยท าให้

เกิดการฝ่าฝืนลักษณะด้านคุณธรรมของนักเรียนได้ 

   Grandmont. (2002, p 278 –A) ได้ท าการวิจัยการส่งเสริมวินัยและการ

ใช้ประโยชน์ของการบริหารช้ันเรยีน ซึ่งใช้วธิีการจัดระเบียบวินัยตามหลักประชาธิปไตย 

เพื่อท าการชี้แนะแนวทางในการส่งเสริมที่สามารถประสบผลส าเร็จและเพื่อทดสอบ

ผลกระทบของนักเรียนที่อยู่ในชั้นเรียน ซึ่งใชว้ิธีการจัดระเบียบวิธีตามหลักประชาธิปไตย  

ที่มตี่อพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียนเมื่ออยู่ในช้ันเรียน โดยการสังเกต             
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การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ พบว่าการส่งเสริมวิธีการจัดระเบียบ

วินัยโดยใช้หลักประชาธิปไตยในโรงเรยีน เร่งผลในการช่วยปรับปรุงดา้นความประพฤติของ

นักเรียนสนับสนุนใหผู้เ้รียนสามารถดูแลและมีความเป็นอิสระมากขึ้น และช่วยเตรียมความ

พร้อมใหก้ับครู รวมทั้งผูบ้ริหารในการแก้ปัญหาด้านระเบียบวินัยของนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังส่งผลในการช่วยลดระดับความเครียด ในการปฏิบัติงาน

ของครูและผูบ้ริหารลงอกีด้วย ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลในเชงิปริมาณ พบว่ามี

นักเรียนจ านวนมากที่รูส้ึกว่าตนเองรู้จักการให้ความเคารพในสิทธิของผู้อื่นและรู้จักการ

รับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง เมื่ออยู่ในช้ันเรยีนตลอดระยะเวลาที่โรงเรียนท าการส่งเสริม

วิธีการจัดระเบียบโดยใช้หลักประชาธิปไตยเป็นวิธีการบริหารช้ันเรยีนที่มปีระสิทธิภาพ 

   Hoden. (2002, p 63) ได้ท าการวิจัยความเชื่อและการปฏิบัติตนเกี่ยวกับ

คุณลักษณะการศกึษาของครูประถมศกึษาในเขตเมือง โดยการส ารวจ  สัมภาษณ์และการ

วิเคราะห์จากเอกสาร ผลการศกึษาพบว่า ครูมสี่วนหว่งใยมากกว่าพฤติกรรมของนักเรียน 

ได้แก่ ความรุนแรงความโกรธที่ควบคุมไม่ได้ การขาดทักษะในการจัดการกับความขัดแย้ง 

คุณลักษณะและการขาดความรับผดิชอบต่อพฤติกรรมของตนเอง ครูทุกคนเห็นด้วยกับ

หลักสูตรคุณลักษณะที่ศึกษา ที่สอนเกี่ยวกับคุณภาพของลักษณะ ได้แก่ความเคารพนับถือ 

ความช่ือสัตย์ ความไว้วางใจได้ ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์มากที่สุด ครูส่วนใหญ่

เชื่อว่าคุณลักษณะการศกึษาสามารถลดพฤติกรรมความรุนแรงและสามารถชว่ยนักเรียน

ให้จัดการกับความรุนแรงได้ ครูสว่นใหญ่พึงพอใจกับหลักสูตรนี้ และเห็นว่าตนเองควรเป็น

แบบอย่างที่ดีทางจริยธรรมรวมทั้งเฟ้นถึงความมปีระสิทธิภาพในการท างาน 

   Sterner. (2003 : 3382-A) ได้ท าการวิจัยเพื่อก าหนดว่ามีนัยส าคัญทาง

สถิตริะหว่างปัญหาวินัยนักเรียนในโรงเรยีนกับส่วนประกอบของครอบครัวหรอืไม่  

และศกึษาว่าครอบครัวมีผลกระทบอย่างมนีัยส าคัญต่อพฤติกรรมของนักเรียน ซึ่งน าไปสู่

การด าเนิน งานทางวินัยในโรงเรียนมากขึ้นหรอืไม่ กลุ่มประชากรเป้าหมายได้เท่ากับกลุ่ม

นักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนจริง ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียน W.D.Sugg  เมืองเบรเด็น

ตัน รัฐฟลอริดาจ านวนทั้งสิ้น 289 คน วิธีการศกึษาเกี่ยวข้องกับการออกแบบเชงิบรรยาย 

ซึ่งใช้การบันทึกเอกสาร 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ  

และต่างประเทศมีผู้วิจัยศึกษาเรื่องการวัดการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ศึกษาผลการ

บรรจคุุณลักษณะที่ศึกษาลงในหลักสูตร ศกึษาการส่งเสริมและการใชป้ระโยชน์ของการ
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บริหารกิจการนักศึกษา ศกึษาความเช่ือและการปฏิบัติงานเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์  ศกึษาปัญหาวินัยนักศึกษาในสถาบันการศกึษาระดับอุดมศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับ

ผูว้ิจัยในพัฒนามารยาทของนักศึกษามหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต เป็นการพัฒนามารยาท

ด้านการแสดง 1) มารยาทในการพูด  2) มารยาทในการฟัง 3) มารยาทในการท าความ

เคารพ 4) มารยาทในการเดิน 5) มารยาท ในการยืน 6) มารยาทในการนั่ง 7) มารยาทใน

การรับประทานอาหาร และ 8) มารยาทในการต้อนรับแขก โดยการใช้รูปแบบโครงการ

พัฒนามารยาทของนักศกึษาคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต เพื่อพัฒนาให้

นักศึกษาเป็นคนดีที่สังคมและประเทศชาติต้องการตอ่ไป 
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