
 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีใ้ช้ระเบียบวิธวีิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นรว่ม (Participatory- 

Action Research : PAR) ซึง่เป็นการวิจัยที่มลีักษณะส าคัญคือ เป็นการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้จริง

มีลักษณะเป็นวงจรที่ตอ่เนื่อง และมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่งได้กล่าวคือ วธิีการ

ด าเนนิการวิจัยตามล าดับหัวข้อตอ่ไปนีค้ือ  

  1. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย  

  2. ขั้นตอนด าเนินการวิจัย  

  3. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  4. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  6. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 

กลุ่มเป้ำหมำยในกำรวจิัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเป็นการท างาน

ระหว่างผู้วิจัยกับผูเ้กี่ยวข้องในการพัฒนามารยาทของนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ที่ให้ขอ้มูล

ประกอบการวิจัย และวิธีการได้มา ดังนี้คอื  

  1.  ลักษณะของกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยแบ่งเป็น 

   1.1 กลุ่มผู้รว่มวิจัย จ านวน 12 คน ประกอบด้วย 

    1.1.1  ผูว้ิจัย คือหัวหน้ากิจการคุ้มครองนักศกึษาคณะศึกษาศาสตร์

ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่สนใจท าการ

พัฒนามารยาทของนักศกึษาคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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    1.1.2  ผู้ร่วมวิจัย คือคณบด ีและกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาคณะ

ศกึษาศาสตร์ ตัวแทนคณะกรรมการนักศึกษา หัวหน้าห้องการ มหาวิทยาลัยสะหวันนะ

เขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 11 คน ประกอบด้วย 

     1.1.2.1  คณบดีคณะศกึษาศาสตร์   จ านวน  1   คน 

     1.1.2.2 อาจารย์ที่ปรึกษา     จ านวน  5   คน 

     1.1.2.3 ตัวแทนคณะกรรมการนักศึกษา  จ านวน  5  คน 

   1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 23 คน ประกอบด้วย 

    1.2.1 หัวหน้าวิชาการคณะศึกษาศาสตร์  จ านวน  3   คน 

    1.2.2 อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์  จ านวน   18 คน 

    1.2.3 วิทยากร ผู้ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการอบรมการพัฒนามารยาท 

จ านวน   2 คน ได้แก่ 

     1 นายทงสะหวัด เลียบวิไชนะวัง  หัวหน้าหอ้งการคุ้มครอง

นักศึกษา วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

     2 นายสมพง  แก้ววงไช  อาจารย์ภาควิชาสังคมศาสตร์ วิทยาลัย

ครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

   1.3 กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนา  รวม  180  คน  ประกอบด้วย 

    1.3.1 นักศึกษาวิชาเอกประวัติศาสตร์ ช้ันปีที่ 1 จ านวน  39  คน 

    1.3.2. นักศึกษาวิชาเอกคณิตศาสตร์ ช้ันปีที่ 1 จ านวน  36  คน 

    1.3.3 นักศึกษาวิชาเอกคณิตศาสตร์ ช้ันปีที่ 2 จ านวน  36  คน 

    1.3.4 นักศึกษาวิชาเอกฟิสิกส์ ช้ันปีที่ 1   จ านวน  35  คน 

    1.3.5 นักศึกษาวิชาเอกฟิสิกส์ ช้ันปีที่ 2   จ านวน  34  คน 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิัย   

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยได้น าหลักการและขั้นตอนตามแนวคิดของเคมมิสและแม็ค

แท็คการ์ท  (Kemmis  and  Mc.Taggart. 1988 : 11-15, อ้างถึงใน องอาจ  นัยพัฒน์. 

2551, หน้า 302-303)  มาใช้ในการศกึษาสภาพ และปัญหามารยาทของนักศึกษาคณะ

ศกึษาศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอนได้แก่  การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ 

(Action) การสังเกตการณ์ (Observation) และการสะท้อนกลับ (Reflection) ดังตอ่ไปนี้ 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



131 
 

 1.  ขั้นกำรวำงแผน (Planning) 

  กลุ่มผู้รว่มวิจัยด าเนินการดังตอ่ไปนี้ 

   1.1 จัดประชุมเพื่อศกึษาวิจัยและวเิคราะหข์้อมูลร่วมกันของกลุ่มผู้ร่วม

ศกึษาวิจัยในสภาพ และปัญหามารยาทของนักศึกษา และจัดท าโครงการพัฒนามารยาท

ของนักศึกษา คณะศกึษาศาสตร์ ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาและจัดท าแผนปฏิบัติการ 

ดังนี้ 

    1.1.1  ผูว้ิจัยวิเคราะหป์ัญหามารยาทของนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ 

โดยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร คณะครูตัวแทนนักศกึษา ตัวแทนผู้ปกครอง

นักศึกษา 

    1.1.2 วิเคราะห์ปัญหามารยาทของนักศึกษา 

    1.1.3 ศกึษาเอกสารวิชาการและรวบรวมเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง ในการ  

ก าหนดกิจกรรมโครงการพัฒนามารยาทของนักศกึษา คณะศึกษาศาสตร์ 

    1.1.4 ร่วมกันคิด สร้างเครื่องมอื ซึ่งประกอบด้วย 

     1.1.4.1 สังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา 

     1.1.4.2 สัมภาษณ์ผู้บริหาร คณะครูตัวแทนนักศึกษาและตัวแทน 

ผูป้กครอง 

     1.1.4.3 ร่วมกันคิดออกแบบสอบถามเพื่อศึกษาเกี่ยวกับสภาพ 

และปัญหามารยาทของนักศึกษา 

    1.1.5 ก าหนดเป้าหมายในการประชุม ซึ่งบุคคลกลุ่มเป้าหมายที่เชิญ

เข้ามาร่วมในการสนทนากลุ่มครั้งนี ้พิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย กลุ่มผูร้่วม

วิจัย และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

    1.1.6 จัดเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ

ประชุม เช่นอาคารสถานที่ส าหรับการประชุม เอกสารในการด าเนินงาน บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

    1.1.7 ด าเนินการประชุม เพื่อศกึษาสภาพ และปัญหามารยาทของ

นักศกึษา โดยผูเ้ข้าร่วมประชุมในครั้งนีป้ระกอบด้วย กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้รว่มวิจัย และกลุ่ม

ผูใ้ห้ข้อมูลเพิ่มเติม 
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   1.2 แนวทางการพัฒนา 

    ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยจะได้มีการวิเคราะหป์ัญหาและสาเหตุตา่งๆ เพื่อ

ร่วมกันหาแนวทางแก้ปัญหา โดยน าเสนอเพื่อขอความเห็นชอบและตกลงร่วมกัน  

ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม  6  กิจกรรม คอื 

     1.2.1 การประชุมระดมสมอง 

     1.2.2 การประชุมปฏิบัติการ 

     1.2.3 การอบรม 

     1.2.4 การสอนสอดแทรกในวิชาเรียน 

     1.2.5 การใชเ้ทคนิคการเสริมแรง 

     1.2.6 การนเิทศตดิตามและประเมินผล 

   1.3 แผนปฏิบัติการ  ผู้วิจัยและผู้รว่มวิจัยร่วมกันวางแผนเพื่อด าเนิน

การศกึษาสภาพ และปัญหามารยาทของนักศึกษา โดยท าแผนปฏิทินปฏิบัติการในหัวข้อ

ดังตอ่ไปนี ้

     1.3.1 ก าหนดวันประชุม 

     1.3.2 แตง่ตั้งค าสั่งมอบหมายหน้าที่ปฏิบัติงาน 

     1.3.3 การประสานงานพัสดุวิทยาลัยเพื่อจัดซือ้วัสดุ – อุปกรณ์ 

     1.3.4 การติดตอ่ประสานงานวิทยากร 

     1.3.5 การจัดท าเอกสาร คู่มอื แผน่พับ 

     1.3.6 การจัดกิจกรรมที่จะศึกษาสภาพ และปัญหามารยาทของ

นักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ ในด้าน มารยาทในการพูด มารยาทในการฟัง มารยาทในการ

ท าความเคารพ มารยาทในการเดิน มารยาทในการยืน และมารยาทในการนั่ง มารยาทใน

การรับประทานอาหาร และมารยาทในการตอ้นรับแขก 

    1.3.7 การด าเนินการนเิทศติดตามและประเมินผล 

 2.  ขั้นกำรปฏิบัติกำร (Action) 

  ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย ได้ศึกษาสภาพ และปัญหามารยาทของนักศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ ตามแผนปฏิบัติตามล าดับขั้นตอนของแต่ละกิจกรรม ดังนี้ 

   2.1 การประชุมระดมสมอง เป็นการประชุมเพื่อรว่มกันปรึกษาหา

แนวทางวางแผนติดตามผลการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ โดยก าหนดออกเป็น 3 ระยะ   

คือระยะที่ 1 ก่อนการปฏิบัติการในชว่งเดือนตุลาคม 2558 ระยะที่ 2 ระหว่างการ
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ปฏิบัติการในช่วงเดือนพฤศจกิายน  2558 และระยะที่ 3 หลังการปฏิบัติการในช่วงเดือน

ธันวาคม 2558 

  2.2 การประชุมปฏิบัติการ  เป็นการประชุมของกลุ่มผูว้ิจัย และผู้ร่วมวิจัย

เพื่อทบทวน ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ที่รับผดิชอบ ตลอดทั้งเตรียมสื่อ นวัตกรรม

เกี่ยวกับงานและกิจกรรมได้รับมอบหมายในการศกึษาสภาพ และปัญหามารยาทของ

นักศึกษา 

  2.3 การอบรม โดยคณะอาจารย์ในมหาวิทยาลัย และเชิญวิทยากรภายนอก

มาให้ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการศกึษาสภาพ และปัญหามารยาทของนักศึกษา 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และคุณธรรมที่นักศึกษาพึงปฏิบัติ 

  2.4 การสอนสอดแทรกเรื่องมารยาทในวิชาเรียน ด าเนินงาน โดยอาจารย์

ประจ าวิชาของคณะศกึษาศาสตร์ที่จัดกิจกรรมหรือสอนแทรกในเนื้อหาที่เกี่ยวมารยาทของ

นักศึกษา 

  2.5 การใชเ้ทคนิคการเสริมแรง มกีารให้รางวัลโดยการยกย่องชมเชยมี

หนังสือแจง้เพื่อแสดงความยินดีถึงผู้ปกครองนักศึกษา และมอบเกียรติบัตรในโอกาสต่างๆ 

  2.6 การนเิทศตดิตามและประเมินผล ผูว้ิจัย และผูร้่วมวิจัยรว่มกันนิเทศ

ติดตามและประเมินผลตลอดทั้ง 3 ระยะ คือ ก่อนการปฏิบัติการ ระหว่างการปฏิบัติการ 

และหลังการปฏิบัติการ รายละเอียด ดังตาราง 3 

 

ตาราง  3 แผนการการพัฒนามารยาทของนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ 

  มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

 

กิจกรรม วันที เดอืน พ.ศ. เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ 

1. ศกึษาสภาพและปัญหา 

มารยาทของนักศกึษาคณะ

ศกึษาศาสตร์ 

2. ประชุมปรึกษาหารอืเพื่อ 

วางแผนงาน 

5 

ตุลาคม 

2558 

-ศกึษาเอกสาร 

-แบบสอบถาม 

-แบบสัมภาษณ ์

 

-ผู้วิจัย 

3. การด าเนนิงานตามแผน 

    3.1 การประชุมระดมสมอง 

9 

ตุลาคม 

2558 

-แบบสังเกต 

-แบบสัมภาษณ ์

 

-ผู้วิจัย 

-กลุ่มผู้ร่วมวจิัย 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

กิจกรรม วันที เดอืน พ.ศ. เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ 

    3.2 การประชุมปฏบัิตกิาร 19 

ตุลาคม 

2558 

-แบบทดสอบ 

-แบบสังเกต 

พฤตกิรรม 

-แบบสัมภาษณ ์

-ผู้วิจัย 

-กลุ่มผู้ร่วมวจิัย 

    3.3 การอบรม 9 

พฤศจิกายน 

2558 

-แบบทดสอบ 

-แบบสังเกต 

พฤตกิรรม 

-ผู้วิจัย 

-กลุ่มผู้ร่วมวจิัย 

    3.4 การสอนสอดแทรกใน

วชิาเรียน 

1-30 

พฤศจิกายน  

1 - 31ธันวาคม 

2558 

-แบบสังเกต 

พฤตกิรรม 

-ผู้วิจัย 

-กลุ่มผู้ร่วมวจิัย 

    3.5 การใช้เทคนิคการ

เสริมแรง 

5  ตุลาคม ถึง 

31  ธันวาคม 

2558 

-แบบสังเกต 

พฤตกิรรม 

-ผู้วิจัย 

-กลุ่มผู้ร่วมวจิัย 

    3.6 การนเิทศติดตามและ

ประเมินผล 

13 ตุลาคม ถึง 

31 ธันวาคม 

2558 

-แบบสังเกต 

พฤตกิรรม 

-ผู้วิจัย 

-กลุ่มผู้ร่วมวจิัย 

4. การประชุมกลุม่ผู้ร่วม 

วจิัยหลังการด าเนิน 

การพัฒนาครบวงรอบ ที่ 1 

ตุลาคม 

ถึง 

ธันวาคม 

2558 

- แบบนเิทศ -ผู้วิจัย 

-กลุ่มผู้ร่วมวจิัย 

5. การด าเนนิการ 

ในวงรอบท่ี 2 

14-31 ธันวาคม 

2558 

- แบบนเิทศ -ผู้วิจัย 

-กลุ่มผู้ร่วมวจิัย 

 

 

 3.  ขั้นกำรสังเกตกำรณ์ (Observation) 

  ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้สังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งก่อนการปฏิบัติงาน 

ระหว่างปฏิบัติงาน และหลังการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ในการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการ

โดยด าเนินการ ดังนี้ 
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    3.1 การประชุมระดมสมอง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต  

และจากบันทึกการประชุมระดมสมอง 

    3.2 การประชุมปฏิบัติการผู้เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

สังเกตและจากบันทึกการประชุมปฏิบัติการ 

    3.3 การอบรม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถาม สัมภาษณ์  

และการประเมิน 

    3.4 การสอนสอดแทรกเกี่ยวกับการศกึษาสภาพ และปัญหามารยาท

ของนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร ์ในวิชาเรียน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถาม 

สัมภาษณ์ และการประเมินผลการสอนในแต่ละวิชา 

    3.5 การใชเ้ทคนิคการเสริมแรง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต 

และการสัมภาษณ์ 

    3.6 การนเิทศติดตามและการประเมินผล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

สอบถามการรายงานข้อมูล และการประเมินผลจากการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 

 

 4.  ขั้นกำรสะท้อนกลับ (Reflection) 

  หลังจากที่มกีารปฏิบัติการการศกึษาสภาพ และปัญหามารยาทของ

นักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์เป็นระยะๆ หรอืหลังเสร็จสิ้นแตล่ะกิจกรรมแล้ว จะได้มกีาร

ด าเนนิการสะท้อนผลการปฏิบัติวา่มีสิ่งใดเกิดขึ้น หรอืเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาไปบ้าง  

โดยการด าเนินการ ดังนี้ 

   4.1 น ารายละเอียดจากการเก็บรวบรวมรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อหาข้อสรุป

ร่วมกันกับกลุ่มผู้รว่มวิจัยเกี่ยวกับการการศึกษาสภาพ และปัญหามารยาทของนักศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ ด้านมารยาทในการพูด มารยาทในการฟัง มารยาทในการท าความ

เคารพ มารยาทในการเดิน มารยาทในการยืน มารยาทในการนั่ง มารยาทในการ

รับประทานอาหาร และมารยาทในการตอ้นรับแขก 

   4.2 สรุปผลการด าเนินงาน ถ้าพบส่วนดีก็จะด าเนินตอ่ไป แต่ถ้ายังไม่เกิด

การพัฒนา หรือพัฒนาแตย่ังไม่เป็นที่นา่พึงพอใจ ก็น าข้อมูล ปัญหาอุปสรรคไปใช้วางแผน

แก้ปัญหาตามขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการ 4 ขั้นตอนในวงรอบที่ 2 ต่อไป 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

  1. ประเภทของเครื่องมือ ม ี4 ประเภท ประกอบด้วย 

    1.1 แบบสังเกต จ านวน 2 ฉบับ 

   1.2 แบบสอบถาม จ านวน 3 ฉบับ 

   1.3 แบบประเมิน จ านวน 2 ฉบับ 

   1.4 แบบบันทึก จ านวน 1 ฉบับ 

  2. ลักษณะของเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   2.1 แบบสังเกต จ านวน 2 ฉบับ ประกอบด้วย 

    2.1.1 แบบสังเกตการประชุมระดมสมอง 

    2.1.2 แบบสังเกตการประชุมปฏิบัติการ 

   2.2 แบบสอบถาม จ านวน 3 ฉบับ ประกอบด้วย 

    2.2.1 แบบสอบถามการอบรมให้ความรู้แก่นักศึกษา 

    2.2.2 แบบสอบถามการสอดแทรกเรื่องมารยาทของอาจารย์ผู้สอน

ประจ าวิชา 

    2.2.3แบบสอบถามการนิเทศติดตามและประเมินผล 

   2.3 แบบสัมภาษณ์ จ านวน 1 ฉบับประกอบด้วย 

    2.3.1 แบบสัมภาษณ์การสอดแทรกเรื่องมารยาทในแต่ละวิชา 

   2.4 แบบประเมิน จ านวน 2 ฉบับ ประกอบด้วย 

    2.4.1 แบบประเมินการอบรมให้ความรู้แก่นักศึกษา 

    2.4.2 แบบประเมินความพึงพอใจตอ่ผลการพัฒนามารยาทของ

นักศึกษา 

   2.5 แบบบันทึก จ านวน 1 ฉบับ ได้แก่ แบบบันทึกรายงานการประชุม 

 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยมี 5 ประเภท คือ แบบสังเกต แบบสอบถาม  

แบบสัมภาษณ์ แบบประเมิน และแบบบันทึก ซึ่งมรีายละเอียดในการสร้างดังตอ่ไปนี้ 

  1. แบบสังเกต ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
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   1.1 ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการการศกึษาสภาพ 

และปัญหามารยาทของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 

   1.2 ศกึษารูปแบบการสร้างแบบสังเกตจากเอกสาร ต ารา ว่าด้วยวิธี

วิทยาการวิจัย 

   1.3 สร้างแบบสังเกตเพื่อประกอบการการศกึษาสภาพ และปัญหา

มารยาทของนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

   1.4 น าแบบสังเกตที่สรา้งขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความถูกต้อง

เหมาะสม ครอบคลุมประเด็นการสังเกต ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญประกอบด้วย 5 ท่าน คอื 

    1.4.1 รองศาสตราจารย์ ดร. ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ 

กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.4.2 รองศาสตราจารย์ ดร. สายันต์ บุญใบ  คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

    1.4.3 ดร.สุกสมพอน  อะโนไท ต าแหน่ง คณบดีฝา่ยวิชาการ

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

    1.4.4 นายสันจอน  โพทิราด  ผูอ้ านวยการฝ่ายหลักสูตร แผนการ

เรียนการสอน วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

    1.4.5 นางวิไลพอน  สมสุดทิ ต าแหน่งหัวหนา้ฝ่ายกิจการนักศึกษา

วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

   1.5 น าแบบสังเกตไปปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญใหถู้กต้อง

เหมาะสมยิ่งขึน้ แล้วด าเนินการจัดพิมพ์เพื่อไปเกบ็รวบรวมข้อมูลต่อไป 

  2. แบบสอบถาม ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   2.1 ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการพัฒนามารยาท

ของนักศึกษา 

   2.2 ศกึษารูปแบบการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา วา่ด้วยวิธี

วิทยาการวิจัย 

   2.3 สร้างแบบแบบสอบถามเพื่อประกอบการพัฒนามารยาทของ

นักศึกษา 
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   2.4 น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่านตรวจสอบความจริง

เนือ้หา โดยหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องของค าถาม (IOC) และเลือกข้อที่มีตั้งแต่  0.5 ขึน้ไป 

   2.5 น าผลการตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุงและขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ

ไปร่วมพจิารณาปรับแก้แบบสอบถามกับคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   2.6 จัดพิมพแ์บบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ผูใ้ห้ข้อมูลที่ใชใ้นการวิจัยต่อไป 

  3. แบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   3.1 ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการพัฒนามารยาท

ของนักศึกษา 

   3.2 ศกึษารูปแบบการสร้างแบบสัมภาษณ์จากเอกสาร ต ารา วา่ด้วยวิธี

วิทยาการวิจัย 

   3.3 สร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อประกอบการพัฒนามารยาทของนักศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

   3.4 น าแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่านตรวจสอบความจริง

เนือ้หา โดยหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องของค าถาม (IOC) และเลือกข้อที่มีตั้งแต่  0.5 ขึน้ไป 

   3.5 น าผลการตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุงและขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ

ไปร่วมพจิารณาปรับแก้แบบสัมภาษณ์กับคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   3.6 น าแบบสัมภาษณ์ไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญและ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ถูกต้องเหมาะสมยิ่งขึ้น  

   3.7 จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์แล้วน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ผูใ้ห้ข้อมูลที่ใชใ้นการวิจัยต่อไป 

  4. แบบประเมิน ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   4.1 ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการพัฒนามารยาท

ของนักศึกษา  

   4.2  ศกึษารูปแบบการสร้างแบบประเมินจากเอกสาร ต ารา วา่ด้วยวิธี

วิทยาการวิจัย 

   4.3 สร้างแบบประเมินเพื่อประกอบการพัฒนามารยาทของนักศึกษา 

   4.4 น าแบบประเมินให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่านตรวจสอบความจริง

เนือ้หา โดยหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องของค าถาม (IOC) และเลือกข้อที่มีตั้งแต่  0.5 ขึน้ไป 
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  4.5 ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ

แล้วด าเนินการจัดพิมพ์แบบประเมินเพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 5. แบบบันทึก ผู้วจิัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  5.1 ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการพัฒนามารยาทของ

นักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ 

  5.2 ศกึษารูปแบบการสร้างแบบบันทึกจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 

  5.3 สร้างแบบบันทึกเพื่อประกอบการพัฒนามารยาทของนักศึกษาคณะ

ศกึษาศาสตร์ 

  5.4 น าแบบบันทึกให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่านตรวจสอบความจริงเนื้อหา 

โดยหาคา่ดัชนีความสอดคล้องของค าถาม (IOC) และเลือกข้อที่มีตัง้แต่  0.5 ขึน้ไป  

  5.5 ด าเนนิการปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ

แล้วด าเนินการจัดพิมพ์แบบบันทึกเพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเพื่อการพัฒนามารยาทของนักศึกษา ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลใช้เทคนิควิธีการ ได้แก่ การสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณ์ การประเมิน 

และการบันทึก โดยผูว้ิจัยได้ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

  1. การเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการด าเนินการ คอื ผูว้ิจัย และผูร้่วมวจิัยได้

ศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและข้อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับมารยาทของนักศึกษาด้าน มารยาท

ในการพูด มารยาทในการฟัง มารยาทในการท าความเคารพ มารยาทในการเดิน มารยาท

ในการยืน มารยาทในการนั่ง มารยาทในการรับประทานอาหาร และมารยาทในการ

ต้อนรับแขก โดยใช้แบบสังเกต แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบประเมิน และแบบบันทึก

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2. การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างด าเนินการปฏิบัติการการศกึษาสภาพ 

และปัญหามารยาทของนักศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

   2.1 แบบสังเกต ใช้ส าหรับสังเกตพฤติกรรมนักศึกษาในขณะด าเนิน

กิจกรรม ประกอบด้วย  มารยาทในการพูด มารยาทในการฟัง มารยาทในการท าความ

เคารพ มารยาทในการเดิน มารยาทในการยืน มารยาทในการนั่ง มารยาทในการ

รับประทานอาหาร และมารยาทในการตอ้นรับแขก 
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   2.2 แบบสอบถาม ใช้ส าหรับสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้รว่มวิจัย

และกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลเป็นระยะๆ ในขณะก าลังด าเนินงาน หรอื หลังเสร็จสิน้ในแต่ละกิจกรรม 

   2.3 แบบสัมภาษณ์ ใชใ้นการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มผู้รว่มวิจัย

และกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลเป็นระยะๆ ในขณะก าลังด าเนินงาน หรอื หลังเสร็จสิน้ในแต่ละกิจกรรม 

   2.4 แบบประเมิน ใช้ส าหลับประเมินความคิดเห็นหลังเสร็จสิ้นในแตล่ะ

กิจกรรมเป็นระยะๆ ของกลุ่มผู้รว่มวิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

   2.5 แบบบันทึก ใชส้ าหรับบันทึกการประชุม บันทึกการส่งงาน บันทึก

การนัดหมาย บันทึกพฤติกรรมของนักศกึษา และบันทึกรายงานข้อมูลต่างๆ 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูลหลังการปฏิบัติการพัฒนามารยาทของนักศึกษา 

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบประเมิน และบันทึก

รายงานผลการด าเนินงาน / กิจกรรม 

 

กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการจัดกระท าข้อมูลและวเิคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

  1. น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณ์  

การประเมนิ และการบันทึก มาวิเคราะหโ์ดยยึดหลักสามเส้า (Triangulation) ทั้ง 3 ด้าน 

คือ ด้านข้อมูล (Data Triangulation) จากแหล่งข้อมูลของผู้ให้ขอ้มูล ได้แก่ กลุ่มผูร้่วมวิจัย 

และกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล  ด้านวิจัย (Investigator Triangulation) โดยรวบรวมข้อมูลจากผู้ร่วม

วิจัยหลายคน และด้านวิธีการ (Methodological Triangulation) โดยการใชข้้อมูลจาก

เครื่องมือต่างๆ จากการด าเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรมในแผนปฏิบัติการ เพื่อการพัฒนา

มารยาทของนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ 

  2. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสังเกต แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบ

บันทึก มาเชื่อมโยงเรียงในเชงิพรรณนาวิเคราะห์ 

  3. น าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินการด าเนินกิจกรรมในแต่ละกิจกรรมของ

แผนปฏิบัติการมาตรวจสอบความถูกต้อง และให้คะแนนตามเกณฑ์แล้วหาค่าเฉลี่ยโดยมี

เกณฑก์ารให้คะแนนการแปลคะแนน ส่วนขอ้มูลจากแบบประเมินพฤติกรรมและแบบ

ประเมินโครงการท าการตรวจสอบให้คะแนน  ทุกข้อค าถามโดยเสนอรูปแบบของตาราง

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายผลการให้คะแนนดังต่อไปนี้ (ภัธฑิชา  เริ่มรักษ์. 2553, 

หน้า 149-151)  ดังนี้ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



141 
 

   ระดับผลการปฏิบัติ มากที่สุด    ให้คะแนนเป็น  5 

   ระดับผลการปฏิบัติ มาก     ให้คะแนนเป็น  4 

   ระดับผลการปฏิบัติ ปานกลาง   ให้คะแนนเป็น  3 

   ระดับผลการปฏิบัติ น้อย     ให้คะแนนเป็น  2 

   ระดับผลการปฏิบัติ น้อยที่สุด    ให้คะแนนเป็น  1 

  4. น าคะแนนที่ได้ไปด าเนนิการวิเคราะหท์างสถิติ  เพื่อหาค่าเฉลี่ย (x )  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑก์ารแปล

ความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.  2545, หน้า 103) 

   ค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติ  4.51-5.00 มากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติ  3.51-4.50 มาก 

   ค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติ  2.51-3.50 ปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติ  1.51-2.50 น้อย 

   ค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติ  1.00-1.50 น้อยที่สุด 

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะหข์้อมูลดังนี้ 

  1.  ใช้สถิตคิ่าร้อยละ (Percentage) 

  2.  ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  3.  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล  สว่นข้อมูลเชงิคุณภาพที่ได้

จากการสัมภาษณ์ และการสังเกต ผูว้ิจัยได้วิเคราะหเ์นื้อหา (Content analysis) จัดรูปแบบ

หมวดหมู่เป็นแบบความเรียง 
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