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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเพื่อศกึษาสภาพ  

และปัญหามารยาทของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต โดยแบ่ง

ออกเป็นผลการด าเนินงานในวงรอบที่ 1 และ ผลการด าเนินงานในวงรอบที่ 2 ดังต่อไปนี ้ 

ผลการด าเนินงานในวงรอบที่  1 

 ตอนที่ 1 ศกึษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับมารยาทของนักศึกษา 

 

 ขั้นที่ 1 ขั้นการวางแผน 

  1. การศกึษาสภาพปัญหา 
   การศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับมารยาทของนักศกึษาคณะ

ศึกษาศาสตร์  มีขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานได้แก่ การสังเกต และการศกึษาวิเคราะห์

สภาพปัจจุบันในเอกสาร ข้อมูลสารสนเทศโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    1.1 การสังเกต โดยผูว้ิจัยได้ท าการสังเกตพฤติกรรมและการปฏิบัติ

ตนในชวีิตประจ าวันของนักศกึษาด าเนินการพัฒนามารยาทของนักศกึษาคณะ

ศึกษาศาสตร์ ทั้งที่พักอยู่ในและพักนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งจากการสังเกตพบว่านักศกึษา

จ านวนหนึ่งมพีฤติกรรมแสดงมารยาทที่ไม่เหมาะสม คือมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ ได้แก่ 

เวลาพูดกับเพื่อมักใช้ค าที่ไม่สุภาพ ขาดความอ่อนน้อมถ่อมตน ชอบคุยส่งเสียงดัง 

ในขณะที่อยู่ในระหว่างการประชุม ไม่มีจิตส านึกในการแสดงความเคารพ  นักศกึษาเมื่อ

เดินกับผูใ้หญ่ ไม่เดินในอาการส ารวม การยืนเข้าแถวเคารพธงชาติมีขั้นตอนในการปฏิบัติ 

ทีไ่ม่ถูกวิธี การนั่งเก้าอี้ต่อหน้าผูใ้หญ่หรอือาจารย์ไม่อยู่ในอาการส ารวม การรับประทาน

อาหารมเีสียงดัง ชอบลัดคิวในการเลือกซือ้อาหาร สว่นการตอ้นรับแขก นักศกึษามักปล่อย

ให้แขกอยู่ตามล าพัง ขาดการทักทาย หรอืสนทนากับแขกในมหาวิทยาลัย หรอือยู่ที่บ้าน

ของนักศึกษา 
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   1.2  การศกึษาวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันจากข้อมูล สารสนเทศของทาง

มหาวิทยาลัย โดยผูว้ิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) แผนพัฒนา/การ

ปฏิบัติงานประจ าปีของมหาวิทยาลัย 2) รายงานสรุปคะแนนความประพฤตขิองนักศกึษา 

3) รายงานสรุปแบบส ารวจพฤติกรรมของนักศึกษาประจ าวัน และ 4) บริบทของ

มหาวิทยาลัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

    1.2.1 รายงานสรุปแบบส ารวจพฤติกรรมนักศกึษาประจ าวัน ซึ่งเป็น

ข้อมูลสรุปพฤติกรรมประจ าวันของนักศึกษาทั้งในด้านดีและในด้านที่ไม่พงึประสงค์  

จากการส ารวจ และควบคุมโดยอาจารย์ที่ปรึกษาของแตล่ะห้องเรียน ตั้งแต่ระดับ 

ปริญญาตรี ปีที่ 1 – 2 จ านวน 5 หอ้งเรียน พบว่า ในแต่ละหอ้งยังมนีักศึกษาเวลาพูดกับ
เพื่อนมักใช้ค าที่ไม่สุภาพ ขาดความอ่อนน้อมถ่อมตน ชอบคุยส่งเสียงดังในขณะที่อยู่ใน

ระหว่างการประชุม ไม่มีจิตส านึกในการแสดงความเคารพ  นักศกึษาเมื่อเดินกับผู้ใหญ่  

ไม่เดินในอาการส ารวม การยืนเข้าแถวเคารพธงชาติมีขั้นตอนในการปฏิบัติที่ไม่ถูกวิธี  

การนั่งเก้าอี้ต่อหน้าผูใ้หญ่หรอือาจารย์ไม่อยู่ในอาการส ารวม การรับประทานอาหาร 

มีเสียงดัง ชอบลัดคิวในการเลือกซือ้อาหาร สว่นการตอ้นรับแขก นักศกึษามักปล่อยใหแ้ขก

อยู่ตามล าพัง ขาดการทักทาย หรอืสนทนากับแขกในมหาวิทยาลัย หรอือยู่ที่บ้าน 

ของนักศึกษา เป็นต้น 

    1.2.2 รายงานสรุปคะแนนความประพฤติของนักศกึษา โดยหัวหน้า

หน่วยงานกิจการนักศกึษา รวบรวมข้อมูลการตัดคะแนนความประพฤติของนักศึกษา  

จากอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าช้ันของแต่ละหอ้ง เพื่อสรุปเป็นภาพรวมของวิทยาลัยทุก 

สิน้เดือน ตลอดภาคเรียน และตลอดปีการศกึษา 2557 พบว่า นักศึกษาร้อยละ  25.17   

มีคะแนนความประพฤติทางมารยาทไม่เรยีบร้อย เพราะสาเหตุจากการถูกตัดคะแนน

พฤติกรรมทางมารยาทสูง 

    1.2.3 บริบทของมหาวิทยาลัยสะหวันเขต ผลการศกึษาวิเคราะหข์้อมูล 

พบว่าพืน้ที่ของมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตั้งอยู่บ้านนาเซ็ง เมืองไกสอนพมวิหาน  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่มีเขต

ที่ตัง้ในภาคกลาง มีเขตบริการได้แก่แขวงค าม่วน แขวงสาละวัน แขวงบริค าไช และแขวงอื่นๆ 

ที่อยู่ในเขตภาคกลาง 

    1.2.4 แผนพัฒนา / แผนการปฏิบัติงานประจ าปี ซึ่งผลจากการศกึษา

วิเคราะห์แผนพัฒนา/แผนการปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2557 พบว่า มหาวิทยาลัย
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สะหวันนะเขต ยังขาดโครงการเพื่อพัฒนามารยาทใหก้ับนักศกึษา และกิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างมารยาทนักศกึษาในแผนปฏิบัติงาน 

   ผลการศกึษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับมารยาทของนักศกึษามหาวิทยาลัย 

โดยการสังเกตและการศกึษาวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันจากข้อมูลสารสนเทศ และเอกสารที่

เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการมีมารยาทที่ไม่เหมาะสม แบ่ง

ออกเป็น 4 ด้านได้แก่ 1) ปัจจัยนักศกึษา คือ การคบเพื่อน และบุคลิกภาพส่วนตัวด้านนิสัย 

และความรับผดิชอบของนักศกึษา 2) ปัจจัยทางมหาวิทยาลัย คือบุคลิกภาพของอาจารย์ใน

การดูแลนักศึกษาไม่เหมอืนกัน อาจารย์ที่ปรึกษาประจ าช้ันบางคนเข้มงวดกวดขันต่อ

นักศกึษา เพื่อใหป้ฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย แต่อกีหลายคนขาด

การดูแลเอาใจใส่อย่างจริงจัง 3) ปัจจัยทางครอบครัว คือ สถานะทางเศรษฐกิจของ

ครอบครัวนักศกึษาไม่ดี สถานที่อาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อม ชุมชน สังคมและวัฒนธรรม 

ที่แตกต่างกัน 4) ปัจจัยด้านเพศของนักศกึษา พบว่า นักศกึษาชายมีมารยาทที่ไม่เหมาะสม

มากกว่านักศกึษาหญิง ส่วนระดับช้ันที่มพีฤติกรรมเสี่ยงและมีปัญหาทางมารยาทมากที่สุด 

พบว่า ระดับช้ันปีที่  1  เพราะนักศกึษาอยู่ในช่วงวัยรุ่น และอยู่ในช่วงที่ปรับตัวในการเข้า

สังคมในรั้วของมหาวิทยาลัย จึงมีข้อสรุปเกี่ยวกับมารยาทนักศกึษาที่ควรต้องพัฒนา

ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) มารยาทในการพูด 2) มารยาทในการฟัง 3) มารยาทในการท า

ความเคารพ 4) มารยาทในการเดิน 5) มารยาทในการยืน และ 6) มารยาทในการนั่ง 

7) มารยาทในการรับประทานอาหาร และ 8) มารยาทในการต้อนรับแขก 

 ผูว้ิจัยได้ประชุมชี้แจงใหผู้้ร่วมวิจัยทุกคนรับทราบถึงจุดมุ่งหมายของการท าวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนามารยาทนักศกึษา ในครั้งนี ้และผูร้่วมวิจัยทุกคน 

มีความยินดีที่จะร่วมพัฒนาคุณภาพนักศกึษาในด้านมารยาท ใหม้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

เพราะจะเป็นผลดีต่อทางมหาวิทยาลัยในการเตรียมความพร้อมของนักศกึษาเพื่อเข้าสู่

โครงการมหาวิทยาลัยต้นแบบ และก้าวเข้าสู่ AEC ต่อไป จากนั้นผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้

ปรึกษาหารือ วิเคราะหป์ัญหาและสาเหตุต่างๆ ซึ่งมติขอ้ตกลงในการวางแผน โดยก าหนด

แนวทางในการพัฒนา และการแก้ไขปัญหามารยาทของนักศกึษาทั้ง  6  ด้าน ด้วยแนวทาง

การพัฒนา  6  กิจกรรม ได้แก่ 1) การประชุมระดมสมอง 2) การอบรม 3) การประชุม

ปฏิบัติการ 4) การสอนสอดแทรกในวิชาเรียน 5) การใช้เทคนิคการเสริมแรง และ 6) การ

นิเทศติดตามและประเมินผล 
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 2. การวางแผนปฏิบัติการ 

  ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้รว่มกันวางแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ในการพัฒนา 

เพื่อด าเนินงานพัฒนามารยาทของนักศึกษามหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต โดยท าแผนปฏิบัติ

การในหัวข้อและรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

   2.1 การก าหนดวันประชุม 

    ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้รว่มกันวางแผนการจัดท าปฏิทินการประชุมเพื่อ

ระดมสมองและประชุมปฏิบัติการ ดังตาราง  4 

 

ตาราง 4  ก าหนดการประชุมระดมสมองและประชุมปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

วัน / เดือน / ปี เวลา รายละเอียด หมายเหตุ 

5  ตุลาคม 2558 09.00-11.00 น. ประชุมระดมสมอง ครั้งที่ 1  

เพื่อวางแผนกลยุทธ์และ

ก าหนดแนวทางปฏิบัติงาน 

 

 

ก่อนการ

ปฏิบัติงาน 19  ตุลาคม  2558 15.00-16.30 น. ประชุมปฏิบัติการเพื่อมอบ

ภาระบทบาทหน้าที่ที่

รับผดิชอบและได้รับ

มอบหมาย 

9 พฤศจกิายน  2558 09.00-11.00 น. ประชุมระดมสมอง ครั้งที่ 2 ระหว่าง 

ปฏิบัติงาน 

14 ธันวาคม 2558 15.00-16.30 น. ประชุมระดมสมอง ครั้งที่ 3 หลังการปฏิ 

บัติงาน 

หมายเหตุ เวลา 15.00-16.30 น. มหาวิทยาลัยอนุญาตให้นักศกึษา 

กลับบ้านก่อนเวลาปกติ 
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   2.2 แต่งตั้งค าสั่งมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงาน 

    ผูว้ิจัยในฐานะหัวหน้างานหนว่ยงานกิจการนักศกึษา ได้เสนอค าสั่งให้ผู้

อธิการบดีของมหาวิทยาลัยลงนามเพื่อมอบหมายบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ และปฏิบัติงาน 

ดังนี้ 

     2.2.1 ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าช้ัน ปีการศึกษา 2558 

     2.2.2 ค าสั่งแตง่ตั้งอาจารย์ปฏิบัติหน้าที่เวรประจ าวัน ปีการศกึษา 

2558 

     2.2.3 ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์เป็นคณะกรรมการผูร้่วมวิจัย 

เชิงปฏิบัติการ ปีการศกึษา 2558 

   2.3 การประสานงานพัสดุของมหาวิทยาลัย เพื่อจัดซือ้วัสดุ-อุปกรณ์ 

ที่เกี่ยวข้อง 

    ผูว้ิจัยได้แจ้งและประสานกับเจา้หนา้ที่พัสดุของมหาวิทยาลัย เพื่อ

จัดซือ้วัสดุ -อุปกรณ์ไว้ใช้ด าเนินการในงาน/กิจกรรมต่างๆ ตามแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา 

เช่น การประชุมระดมสมอง การประชุมและอบรมให้ความรู้แก่นักศกึษา การสอนสอดแทรก

ในวิชาที่เรียนการใช้เทคนิคการเสริมแรง การนิเทศติดตาม และการประเมินผล เป็นต้น  

ดังรายละเอียดของโครงการตอ่ไปนี้ 
 

 ชื่อโครงการพัฒนามารยาทของนักศกึษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

  หลัการและเหตุผล 

   กระทรวงศกึษาธิการและกีฬาได้พิจารณาเห็นว่า นักศึกษาเป็นทรัพยากร

ที่มคีุณสมบัติทั้งในด้านความรู้ การมีมารยาทที่ด ีพร้อมที่จะเป็นผูใ้หญ่ที่มคีุณภาพ  

เป็นพลเมอืงที่ดมีีประโยชน์แก่ประเทศชาติในอนาคต นักศึกษาควรจะได้รับการดูแลอย่าง

ใกล้ชิดจากบิดา มารดา ผู้ปกครองและครูอาจารย์ เพื่อเป็นบุตรที่ดขีองบิดา มารดา  

เป็นศษิย์ที่ด ีของอาจารย์ อยู่ในโอวาทค าสั่งสอน รวมทั้งอยู่ในระเบียบประเพณีวัฒนธรรม 

และกฎหมายของบ้านเมืองเห็นสมควรและคุ้มครองความประพฤติ และมารยาทใหร้ัดกุม

ยิ่งขึน้ เพื่อใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

   จากสถานการณ์โลกในยุคปัจจุบันที่ความเจริญทางด้านวัตถุ ข้อมูล 

ข่าวสารเทคโนโลยีได้พัฒนาก้าวไกลไปมากยิ่งกว่าด้านจิตใจ จึงท าใหน้ักศกึษาบางส่วนต้อง
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ประพฤติปฏิบัติตนในลักษณะที่ไม่พงึประสงค์ ขาดความรับผดิชอบ มารยาทไม่เหมาะสม 

ขาดคุณธรรมจริยธรรม ดังนั้น เพื่อให้นักศกึษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์เป้าหมาย  

และประพฤติปฏิบัติตนในลักษณะที่พึงประสงค์ มีความรับผดิชอบ มมีารยาทดี มีคุณธรรม

จริยธรรม กลุ่มงานกิจการนักศกึษามหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต จงึเห็นควรจัดท าโครงการ 

พัฒนามารยาทของนักศกึษาขึน้ 

 

  วัตถุประสงค์ 

   เพื่อใหน้ักศกึษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีความรับผิดชอบ มีมารยาท

ดี มีคุณธรรมจริยธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและเคารพกฎหมายของบ้านเมือง 

 

ตาราง 5  กิจกรรมที่ปฏิบัติของวัตถุประสงค์เฉพาะและดรรชนีชีว้ัดความส าเร็จของ

โครงการพัฒนามารยาทของนักศกึษาคณะศกึษาศาสตร์  

 มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

กิจกรรม ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 

 

1.  จัดท าเอกสาร คู่มอื กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

 

2. จัดท าแบบฟอร์มต่างๆ เกี่ยวกับมารยาท

ของนักศึกษา 

3. จัดประชุม อาจารย์ ตัวแทนผูป้กครอง

นักศกึษา ผูน้ าชุมชน คณะกรรมการ

นักศกึษา 

4. จัดประชุม อบรมนักศึกษาใหม้ีความรู้

ด้านมารยาท 

5. จัดท าข้อมูล สารสนเทศความประพฤติ

และข้อมูล สารสนเทศประเภทมารยาทที่ดี

ของนักศึกษา 

 

- ร้อยละของอาจารย์ นักศึกษา ผู้ปกครอง 
ผูน้ าชุมชนและคณะกรรมการมหาวิทยาลัย

ได้รับทราบ 

- ร้อยละของผูท้ี่เกี่ยวข้องที่ได้รับ

แบบฟอร์มเพื่อใช้ในกิจกรรม 

- ร้อยละของผูเ้กี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม

อบรม 

 

- ร้อยละของนักศกึษาที่เข้าร่วมประชุม

อบรม 

- ร้อยละของนักศกึษาที่มขี้อมูล 

สารสนเทศความประพฤติและประเภท

มารยาทที่ดี 
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ตาราง  5  (ต่อ) 

 

กิจกรรม ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 

6. ด าเนินการแก้ไขพฤติกรรมนักศกึษาที่ไม่

เหมาะสม 

7. จัดกิจกรรมเสริมสร้างมารยาทให้

นักศกึษา 

8. เก็บขอ้มูล ประเมิน สรุปและรายงานผล 

9. จัดท าเกียรติบัตรมอบนักศึกษาที่มี

มารยาทดี / ความประพฤติเรยีบร้อย 

- ร้อยละของนักศกึษาที่มพีฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสมได้รับการพัฒนาแก้ไข 

- ร้อยละของนักศกึษาที่เข้าร่วมกิจกรรม

เสริมสร้างมารยาทนักศกึษา 

- มีเอกสาร ข้อมูล สารสนเทศที่สามารถใช้

อ้างอิงและตรวจสอบได้ 

- ร้อยละของนักศกึษาที่ได้รับเกียรติบัตร 

 

 เป้าหมาย 

   เป้าหมายเชิงคุณภาพ  นักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลัย 

สะหวันนะเขต มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีมารยาทที่ดปีระพฤติปฏิบัติตนตามวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และเคารพกฎหมายของบ้านเมือง 

 

   เป้าหมายเชิงปรมิาณ 

   1. นักศกึษามีความรู้ ความเข้าใจในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ

มหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

   2. นักศกึษามีความรู ้ความเข้าใจในด้านมารยาททั้ง 8 ด้าน ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 85 

   3. นักศึกษาประพฤติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และเคารพกฎหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

   4. นักศึกษาของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต มีมารยาท

ที่ด ีและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90 

 

   สถานที่ด าเนินการ 

    มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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   ระยะเวลาด าเนินการ 

    ปีการศกึษา 2558 (1 ตุลาคม 2558 - 31 ธันวาคม 2558) 
 

   ผู้รับผิดชอบโครงการ 

    1. นายค าเผย  อักคะวง  หัวหน้าหน่วยงานกิจการนักศึกษา 

    2. นายสักดา  ไชยะลิน  หัวหน้างานระเบียนนักศึกษา 

 

   หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

    1. หนว่ยงานกิจการนักศกึษามหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

    2. หน่วยป้องกันความสงบบ้านนาเซ็ง เมอืงไกสอนพมวิหาน 

 

   วิธีด าเนินการ  รายละเอียดดังตาราง 6 

 

ตาราง 6  ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานโครงการพัฒนามารยาทของนักศกึษา 

 คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

 

ขั้นตอน ท าอะไร / อย่างไร 

(What) 

ท าท าไม 

(Why) 

ท าเมื่อไร 

(When) 

ผู้รับผิดชอบ 

(Who) 

ขั้น 

วางแผน 

(Plan) 

 

 

 

 

ขั้น 

ด าเนินการ 

(Do) 

1. แตง่ตั้งค าสั่ง 

มอบหมายงาน 

ตามบทบาทหนา้ที่ 

2. ประสานงานกับ 

พัสดุมหาวิทยาลัย

เพื่อจัดซือ้ 

วัสอุปกรณ์ 

3. จัดประชุม 

อาจารย์ ตัวแทน

ผูป้กครองนักศกึษา 

ผูน้ าชุมชน 

กรรมการนักศึกษา 

- ปฏิบัติงาน 

   ตามที่ได้รับ 

   มอบหมาย 

- จัดซือ้วัสดุ 

   อุประกรณ์ตาม 

   แผนปฏิบัติการ 

- รับทราบปัญหา 

   ร่วมคิดวางแผน 

   การด าเนินงาน 

 

 

 

7  ตุลาคม 

2558 

 

9 ตุลาคม 

2558 

 

 

14 ตุลาคม 

2558 

 

 

 

- นายค าเผย 

   อักคะวง 

- นายสักดา 

   ไชยะลิน 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ขั้นตอน ท าอะไร / อย่างไร 

(What) 

ท าท าไม 

(Why) 

ท าเมื่อไร 

(When) 

ผู้รับผิดชอบ 

(Who) 

 4. จัดท าเอกสาร 

คู่มอื กฎระเบียบ  

ข้อบังคับแบบฟอร์ม 

ต่างๆ เพื่อใช้ใน

กิจกรรม และ

เผยแพร่ใหอ้าจารย์

ผูป้กครองนักศกึษา 

ผูน้ าชุมชน 

คณะกรรมการ 

นักศกึษาได้

รับทราบ 

 

5. จัดประชุม อบรม 

ใหค้วามรู้แก่

นักศกึษา 

6. ด าเนินการแก้ไข

พฤติกรรมนักศกึษา

ที่ไม่เหมาะสม 

7. จัดกิจกรรม 

พัฒนามารยาท

ใหแ้ก่นักศกึษา 

8. จัดท าข้อมูล

สารสนเทศประเภท

คะแนนความ 

- มีเอกสาร 

คู่มอื กฎระเบียบ  

ข้อบังคับ

แบบฟอร์ม ต่างๆ

ไว้ใช้ในการ 

ปฏิบัตงิานและ

เผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ 

- เชิญวิทยากร 

มาอบรมให้  

ความรู้ 

- นักศกึษาได้รับ

การแก้ไขในทางที่

ถูกตอ้ง 

- นักศกึษาได้เข้า

ร่วมกิจกรรมและ

ฝกึปฏิบัติ 

- มีหลักฐาน

อ้างอิงและ

ตรวจสอบได้ 

 

 

- ส่งเสริม ยกย่อง

ความดีที่เป็น 

14 ตุลาคม 

2558 

 

ทุกวันศกุร์ใน

สัปดาหส์ุดท้าย 

ของเดือน 

ตลอดปี 

2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 

พฤศจกิายน 

2558 
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ตาราง  6  (ต่อ) 

 

ขั้นตอน ท าอะไร / อย่างไร 

(What) 

ท าท าไม 

(Why) 

ท าเมื่อไร 

(When) 

ผู้รับผิดชอบ 

(Who) 

 ประพฤติของ

นักศกึษา 

9. จัดท าเกียรติบัตร

มอบใหน้ักศกึษาที่มี

มารยาทดี / ความ

ประพฤติเรยีบร้อย 

แบบอย่างต่อ

บุคคลอื่น 

  

ขั้น 

ตรวจสอบ 

(Check) 

10. เก็บขอ้มูล 

ประเมิน วิเคราะห์ 

สรุปรายงานผล 

- มีการนเิทศ 

ติคตามผลและ 

ประเมินผล 

1 ธันวาคม 

2558 

31 ธันวาคม 

2558 

 

ขั้น 

ปรับปรุง 

(Act) 

11. ปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานและวาง

แผนการด าเนินงาน

ใหม่ 

- แก้ไขในส่วนที่มี

ปัญหา และ

พัฒนาในสิ่งที่ดี 

ตลอดปี

การศกึษา 

2558 

 

 

 งบประมาณ 

   เงนิบ ารุงการศกึษา 11,000  บาท 

 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

  1. นักศกึษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมารยาทด้านต่างๆ คุณธรรม

จริยธรรม กฎระเบียบข้อบังคับของทางมหาวิทยาลัย 

  2. นักศกึษาเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึน้ 

  3. นักศึกษามีมารยาท คุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

  4. นักศึกษาประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามหลักธรรมเบือ้งต้นของ

ศาสนาวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและเคารพกฎหมายของบ้านเมือง 
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 การติดต่อประสานงานวิทยากร 

  ผูว้ิจัยได้จัดท าหนังสือตดิต่อประสานงานกับวิทยากรภายนอก เพื่อมาอบรม

และให้ความรู้เกี่ยวกับมารยาทของนักศกึษา จ านวน 2 คน คือ 

   1. นายทงสะหวัด เลียบวิไชนะวัง  หัวหน้าห้องการคุ้มครองนักศกึษา 

วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

   2. นายสมพง  แก้ววงไช  อาจารย์ภาควิชาสังคมศาสตร์ วิทยาลัยครู

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

 การจัดท าเอกสาร คู่มือ แผ่นพับ 

  ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้จัดท าเอกสารคู่มอื แผ่นพับ ใบความรู ้ใบงานเพื่อใช้ใน

กิจกรรมตา่งๆ ตามแนวทางการพัฒนาทั้ง 6 กิจกรรม 

 

 การจัดกิจกรรมพัฒนามารยาทนักศกึษา 

  ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนามารยาทนักศกึษา ตามความ

เห็นชอบ และตกลงร่วมกันในการประชุมระดมสมองครั้งที่ 1 ซึ่งผลสรุปจากการวิเคราะห์

ปัญหาและสาเหตุต่างๆ แล้ว มหาวิทยาลัยควรพัฒนามารยาทของนักศึกษาคณะ

ศกึษาศาสตร์ ตามกรอบงาน  8  ด้าน ได้แก่ 1) มารยาทในการพูด 2) มารยาทในการฟัง 3) 

มารยาทในการท าความเคารพ 4) มารยาทในการเดิน 5) มารยาทในการยืน และ 6) 

มารยาทในการนั่ง 7) มารยาทในการรับประทานอาหาร และ 8) มารยาทในการ 

ต้อนรับแขก 

 

 การด าเนินการนิเทศติดตาม และประเมินผล 

  ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยร่วมกันนิเทศติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน  

และการจัดกิจกรรมตามแนวทางการพัฒนาทั้ง 6 กิจกรรม ตลอดระยะเวลาทั้ง 3 ระยะ 

คือก่อนการปฏิบัติการ ระหว่างการปฏิบัติการและหลังการปฏิบัติการ 

 

 ขั้นที่ 2 ขั้นการปฏิบัติ 

  การพัฒนามารยาทของนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสะหวัน     

นะเขต ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ด าเนินการ  6  แนวทาง คือ 1) การประชุมระดมสมอง 2) การ

อบรม 3) การประชุมปฏิบัติการ 4) การสอนสอดแทรกในวิชาเรียน 5) การใช้เทคนิคการ

เสริมแรง และ 6) การนิเทศติดตามและประเมินผล ตามแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
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   1. การประชุมระดมสมอง เป็นการประชุมเพื่อร่วมกันปรึกษาหาหรือ 

วางแผน ทบทวน ติดตามผลการด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ โดยก าหนดออกเป็น  

3 ระยะ คือ  

    ระยะที่ 1  ก่อนการปฏิบัติการในวันที่  5  ตุลาคม 2558 ระหว่างเวลา 

09.00 – 11.30 น. ณ ห้องคณบดีคณะศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต โดยผูว้ิจัยได้

จัดท าหนังสือแจ้งเรียนเชิญผู้ร่วมวิจัยทั้งหมดรวม  35  คนเข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย

บุคคลดังต่อไปนี้ 

     1.1 ดร.สุกสมพอน  อะโนทัย ต าแหน่งคณบดีคณะศกึษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยสะหวันเขต 

     1.2 อาจารย์ที่ปรึกษาประจ าช้ัน จ านวน  5  คน คือ 

      1.2.1 อาจารย์สินละคร  บงมะนี อาจารย์ที่ปรึกษาช้ันปีที่  1 A 

      1.2.2 อาจารย์จันถะหมอน  สุท ามะวง อาจารย์ที่ปรึกษา 

ช้ันปีที่  1 B 

      1.2.3 อาจารย์กิ  กองมะนี  อาจารย์ที่ปรึกษาช้ันปีที่  1 C 

      1.2.4 อาจารย์สันติสุก  ขุนเพีย อาจารย์ที่ปรึกษาช้ันปีที่  2 A 

      1.2.5 อาจารย์นันทิดา  ไฟสิด อาจารย์ที่ปรึกษาช้ันปีที่  2 B 

     1.3 คณะกรรมการนักศกึษา  จ านวน 5 คน 

      1.3.1 นายค าไหล  อินทะวงสา  ประธานนักศกึษา 

      1.3.2 นางสมจดิ  อินทะวงสา  รองประธานนักศกึษา 

      1.3.3 นางไก่แก้ว  นวนตา  ประธานฝ่ายกิจการนักศกึษา 

      1.3.4 นายชัดชา ทานุวง  ประธานฝ่ายศาสนา 

      1.3.5 นายเกดสะหนา  พิมมะสอน ประธานฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ 

     1.4 หัวหน้าหอ้ง จ านวน 5 คน คือ 

      1.4.1 นางเกดมะนี  กองไช  หัวหน้าหอ้งช้ันปีที่  1 A 

      1.4.2 นางน้ าฝน  กองมะนี  หัวหน้าหอ้งช้ันปีที่ 1 B 

      1.4.3 นายเกดสะหนา  พิมมะสอน หัวหน้าหอ้งช้ันปีที่ 1 C 

      1.4.4 นายบุนทะมิด  สุริยะวง  หัวหน้าหอ้งช้ันปีที่ 2 A 

      1.4.5 นางชัดชา  ทานุวง   หัวหน้าหอ้งช้ันปีที่ 2 B 
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   ผลการประชุมระดมสมองเกี่ยวกับการพัฒนามารยาทของนักศกึษาคณะ

ศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สรุปได้ดังนี้ 

    1. ดร.สุกสมพอน  อะโนทัย คณบดีคณะศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลัย

สะหวันนะเขต ท าหน้าที่ประธานในการประชุม ได้แจ้งให้ผูเ้ข้าประชุมรับทราบถึงผลจาก

การศกึษาสภาพและปัญหาเกี่ยวกับมารยาทและการพัฒนามารยาทของนักศกึษาคณะ

ศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการ

สรุปรายงานและข้อคิดเห็นเสนอแนะจากผูว้ิจัยเกี่ยวกับปัญหาของนักศกึษาที่มีมารยาทไม่ดี 

และมีการประพฤติที่ไม่เหมาะสม 

    2. ผูว้ิจัยน าเสนอขอความร่วมมอืจากผูร้่วมวิจัยทุกคนได้อภปิรายและ

แสดงความคิดเห็น เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา และการพัฒนามารยาทของนักศึกษาคณะ

ศกึษาศาสตร์ 

    3. ผูร้่วมวิจัยในแต่ละกลุ่มคือ อาจารย์ที่ปรึกษา คณะกรรมการ

นักศกึษาและหัวหน้าห้อง ได้ร่วมอภปิราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในที่ประชุมและได้ข้อสรุป

ตกลงรว่มกันก าหนดแนวทางในการพัฒนามารยาทของนักศกึษา ประกอบด้วย 6 กิจกรรม 

ได้แก่ 1) การประชุมระดมสมอง 2) การอบรม 3) การประชุมปฏิบัติการ 4) การสอน

สอดแทรกในวิชาที่เรียน 5) การใช้เทคนิคการเสริมแรง และ 6) การนิเทศติดตามและ

ประเมินผล 

    ระยะที่ 2 ระหว่างการปฏิบัติการในวันที่ 19 ตุลาคม  2558 ระหว่าง

เวลา 09.00 – 11.30 น. ณ หอ้งประชุมคณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต โดย

ผูว้ิจัยได้จัดท าหนังสือแจง้เรียนเชิญผู้ร่วมวิจัยทุกคนเข้าร่วมประชุม เพื่อทบทวน ติดตาม 

ตรวจสอบการด าเนินงานที่ผ่านมา ตลอดทั้งพิจารณาหาแนวทางและกิจกรรมอื่นๆ เสริม

เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ผูเ้ข้าร่วมประชุมได้น าเสนอ อภปิรายซักถามปัญหา 

ข้อสงสัยและใหข้้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งผลสรุปของการประชุมระดมสมองครั้งนี้ 

พบว่า กลยุทธ์ และวิธีการที่ได้วางแผนไว้ในขั้นต้นนั้นดีแล้ว ขอให้ผูร้่วมวิจัยได้พัฒนามารยาท

ของนักศกึษาตามแผนปฏิบัติงานต่อไป 

    ระยะที่ 3 หลังการปฏิบัติการในวันที่ 9 พฤศจกิายน 2558 ระหว่าง

เวลา 15.00-16.30 น. ณ ห้องประชุมคณะศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

เป็นการประชุมเพื่อวิเคราะหส์รุปผลการด าเนินงาน และกิจกรรมตามกลยุทธ์ในการพัฒนา

ทั้ง 6 กิจกรรม 
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   สรุปได้ว่าการประชุมระดมสมองทั้ง 3 ครั้งเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ จากการสังเกตผูท้ี่เข้าร่วมประชุมมีความพึงพอใจ

อย่างมากเพราะได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดมความคิดเห็นร่วมกันในการแก้ไขปัญหา  

และหาแนวทางในการพัฒนานักศกึษาใหม้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

   2. การอบรม ผูว้ิจัยได้ด าเนินการอบรมให้ความรู้แก่นักศกึษา 3 ลักษณะ 

คือ 1) อบรมให้ความรู้ทุกเช้าวันจันทร์ของสัปดาห์ 2) ประชุมรวมทุกวันศุกร์ของสัปดาห ์ 

และ 3) เชิญวิทยากรภายนอกมาอบรมใหค้วามรู้แก่นักศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

    2.1 อบรมใหค้วามรู้ทุกเช้าวันจันทร์ของสัปดาห์ โดยใช้คาบเรียนที่ 1 

ระหว่างเวลา 08.00-09.40 น. สถานที่บริเวณหอประชุมของคณะศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลัย

สะหวันเขต โดยมีหอ้งเวรประจ าวันและคณะกรรมการนักศกึษาฝ่ายต่างๆ เป็นผูช่้วยอาจารย์

ด าเนินกิจกรรม เช่น ฝ่ายสถานที่ท าความสะอาดพืน้และจัดเตรียมเก้าอีส้ าหรับอาจารย์  

ฝา่ยเอกสารแจกบทสวดมนต์ไหว้พระ และฝ่ายประชาสัมพันธ์ใหต้ิดตั้งเครื่องเสียงล าโพง

ตลอดทั้งท าหน้าที่พิธีกรใหเ้ป็นไปตามก าหนดการ ดังนี้ 

     2.1.1 เวลา 07.30 น. เข้าแถวเคารพธงชาติ เข้าห้องหอประชุมคณะ

ศกึษาศาสตร์ สวดมนต์ไหว้พระ กล่าวค าปฏิญาณตน 

     2.1.2 เวลา 08.00 น. สวดมนต์ไหว้พระ แผเ่มตตาให้คนอื่นแผ่

เมตตาให้ตนเอง นั่งสมาธิ และรับการอบรมจากวิทยากร ซึ่งทางมหาวิทยาลัยได้เชิญมาให้

ความรู้แก่นักศกึษาประจ าคือ นายทงสะหวัด เลียบวิไชนะวัง  หัวหน้าห้องการคุ้มครอง

นักศึกษา วทิยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หัวข้อเกี่ยวกับ

การอบรมนักศกึษาคือ มารยาทในการพูด มารยาทในการฟัง มารยาทในการท าความเคารพ 

มารยาทในการเดิน มารยาท ในการยืน และมารยาทในการนั่ง มารยาทในการรับประทาน

อาหาร และมารยาทในการต้อนรับแขก เป็นต้น 

     2.1.3 เวลา 09.00 น. เริ่มเรียนคาบที่ 2 ตามปกติ 

      ผลการอบรมใหค้วามรู้ทุกเข้าวันจันทร์ของสัปดาห์ พบว่า 

นักศกึษาส่วนมากร้อยละ 97 เข้าร่วมกิจกรรมของการอบรม มีความตรงต่อเวลา มีความ

กระตอืรือร้น เช่ือฟัง ค าสั่งสอน และค าแนะน าของวิทยากร 

    2.2 ประชุมรวมทุกวันศุกร์ของสัปดาห์ โดยผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยมี

เป้าหมายเพื่อใหก้ารอบรมใหค้วามรู้ ชี้แจง แนะน านักศึกษา โดยใช้คาบเรียนที่ 2 ของตอน

บ่าย เวลา 14.45-15.30 น. ณ หอประชุมของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 
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ระหว่างวันที่ 5 ตุลาคม 2558 ถึงวันที่ 25 ธันวาคม  2558 ซึ่งมีตัวแทนของคณะกรรมการ

นักศกึษาเป็นผูด้ าเนินกิจกรรม ดังตาราง 7 

 

ตาราง 7  ก าหนดการอบรมใหค้วามรู้ ชีแ้จง แนะน านักศกึษาเกี่ยวกับเรื่องมารยาทของ

นักศกึษาคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

 

ครั้งที่ วัน / เดือน / ปี ชื่อ – สกุล หัวข้อการอบรม 

1 9  ตุลาคม 

2558 

ดร.สุกสมพอน  อะโนทัย 

อาจารย์แสงอาลุน วันชันทอง 

- เรื่องเล่าจากประสบการณ์ 

- คติสอนใจ 

2 13 ตุลาคม 

2558 

ดร.สุกสมพอน  อะโนทัย 

อาจารย์จ าปาทอง  จันทะวง 

- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

และแนวปฏิบัติของ

มหาวิทยาลัย 

3 16 ตุลาคม 

2558 

อาจารย์แก้วดาวัน  ไชยะเพ็ด 

อาจารย์สมพอน  บุดตะแสน 

- มารยาทในการพูด 

4 20 ตุลาคม 

2558 

อาจารย์กองแพง  วรีะสัก 

อาจารย์พิมพา  แก้วมะนีวง 

- มารยาทในการฟัง 

5 23 ตุลาคม 

2558 

อาจารย์ค าแพว  ค าจะเริน 

อาจารย์สีสมคดิ  พมวงสา 

- มารยาทในการท าความ

เคารพ 

6 30 ตุลาคม 

2558 

อาจารย์พิมน  อ้วนท ามะสิง 

อาจารย์จ าปาทอง  จันทะวง 

- มารยาทในการเดิน 

7 6 พฤศจิกายน 

2558 

อาจารย์ชิดสะนุ พุดทะวง 

อาจารย์อาริยา  จดิปะเสิด 

- มารยาทในการรับประทาน

อาหาร 

8 13 พฤศจกิายน 

2558 
อาจารย์อินทะหวี  จันทะวง 

อาจารย์แสงอาลุน วันชันทอง 

- มารยาทในการต้อนรับแขก 

9 20 พฤศจกิายน 

2558 
อาจารย์สมสนุก  แพงพะจัน

อาจารย์สีสมคดิ  พมวงสา 

- กิจกรรมของวิทยาลัยในปี

การศกึษา 2558 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



158 

ตาราง  7  (ต่อ) 

 

ครั้งที่ วัน / เดือน / ปี ชื่อ – สกุล หัวข้อการอบรม 

10 27 พฤศจกิายน  

2558 

อาจารย์พูวิไล  แก้วกินนารี 

อาจารย์สุมาลี  พงมะวง 

- มารยาทในการยืน 

11 4 ธันวาคม 

 2558 

อาจารย์สีอ าไพ  ดวงแก้ว 

อาจารย์ลัดดา  เขียวท ามะวง 

- กิจกรรมของวิทยาลัยในปี

การศกึษา 2558 

12 11 ธันวาคม 

2558 

อาจารย์ดวงดี  คันทะวง 

อาจารย์พูวิไล  แก้วกินนารี 

- มารยาทในการนั่ง 

13 18 ธันวาคม 

 2558 

อาจารย์สุมาลี  พมมะวง 

อาจารย์พิมพา  แก้วมะนีวง 

กิริยามารยาทของนักศกึษาที่

ควรปฏิบัติตอ่อาจารย์ 

ผูป้กครอง และผูใ้หญ่ทั่วๆ ไป 

14 25 ธันวาคม 

2558 

ดร.สุกสมพอน  อะโนทัย - สรุปการพัฒนามารยาทของ

นักศกึษาทั้งหมด 

 

    2.3 เชญิวิทยากรภายนอกมาอบรมให้ความรูแ้ก่นักศึกษา ผู้วิจัยได้

จัดท าหนังสอืเรียนเชิญ นายทงสะหวัด เลียบวิไชนะวัง หัวหน้าห้องการคุ้มครองนักศึกษา

วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต เพื่อมาอบรมและให้ความรู้แก่นักศึกษา จ านวน 2 ครั้ง โดยใช้

คาบเรียนที่ 1 ระหว่างเวลา 08.00 – 09.30 น. ครั้งที่ 1 วันที 5 ตุลาคม 2558 และครั้งที่ 2 

วันที่ 14 ธันวาคม 2558 ณ หอประชุมคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  

ในขอบข่ายงานและหัวข้อเรื่องมารยาทของนักศกึษาที่ควรฏบิัติทั้ง 8 ด้าน คือ 1) มารยาท

ในการพูด 2) มารยาทในการฟัง 3) มารยาทในการท าความเคารพ 4) มารยาทในการเดิน  

5) มารยาทในการยืน 6) มารยาทในการนั่ง 7) มารยาทในการรับประทานอาหารและ  

8) มารยาทในการตอ้นรับแขก 

    ผลการอบรมใหค้วามรู้แก่นักศึกษาโดยวิทยากรภายนอก พบว่า 

นักศึกษาส่วนมากร้อย 96 เข้าร่วมกิจกรรม มีความตรงต่อเวลา มีความกระตือรอืร้น  

มีสัมมาคารวะโดยการยกมือไหว้ก่อนเข้าหรอืออกจากห้องประชุม นักศกึษาเชื่อฟังค าสั่งสอน 

และค าแนะน าของวิทยากรเป็นอย่างดี 
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    สรุปได้ว่า การด าเนินการอบรม ทั้ง 3 ลักษณะดังกล่าวเบือ้งตน้ 

สามารถพัฒนานักศึกษาให้มีมารยาทที่ดขีึน้ทางด้าน  มารยาทในการพูด มารยาทในการ

ท าความเคารพ  มารยาทในการเดิน  มารยาทในการยืน มารยาทในการนั่ง มารยาท 

ในการรับประทานอาหาร และมารยาทการต้อนรับแขก ของนักศึกษา โดยสังเกตได้จาก

พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลง ส่วนมารยาทในการฟังและ

มารยาทการรับประทานอาหาร จะต้องได้มกีารพัฒนาเพิ่มเติม โดยสังเกตจากพฤติกรรม

การฟังของนักศึกษา ในช่ัวโมงเรยีน หรอืการเข้าร่วมประชุม ยังมกีารพูดคุยกันในเรื่องอื่น 

โดยไม่ต้ังใจฟังการบรรยายจากอาจารย์หรอืวิทยากร ส่วนมารยาทในการรับประทาน

อาหาร พบว่า นักศกึษาไม่ชอบรอคิวในการรออาหาร เคี้ยวอาหารมีเสียงดัง และชอบคุย

กันในระหว่างรับประทานอาหาร เป็นต้น 

   3. การประชุมปฏิบัติการ ผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยประกอบด้วยผูบ้ริหาร

วิทยาลัย อาจารย์ที่ปรึกษาประจ าช้ัน หัวหน้าหอ้ง และตัวแทนคณะกรรมการนักศึกษา  

ได้ประชุมร่วมกันในวันที่ 19 ตุลาคม 2558 เวลา 13.30 – 16.30 น. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ทบทวนบทบาทหนา้ที่ที่รับผดิชอบ และกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย เมื่อผูเ้ข้าร่วมประชุม 

ทุกคนพร้อม ประธานในที่ประชุมได้มอบหมายใหผู้ว้ิจัยท าหนา้ที่จดบันทึกรายงานการ

ประชุมปฏิบัติการลงในแบบฟอร์มที่ก าหนด โดยมีครัง้ที่  วัน เดือน ปี สถานที่ และเวลา

ของการประชุม มกีารลงลงลายมอืของผูม้าประชุม และผูเ้ข้าร่วมประชุม ซึ่งมวีาระการ

ประชุมสรุปได้ดังนี้ 

    3.1 เรื่องประธานแจง้ให้ที่ประชุมทราบ โดย ดร.สุกสมพอน อะโนทัย

คณบดีคณะศกึษาศาสตร์ ขอความรว่มมอืผูเ้ข้าร่วมประชุมทุกท่านให้มสี่วนร่วมในการ

พัฒนามารยาทของนักศึกษาโดยการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตลอดทั้งการ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

    3.2 เรื่องเสนอเพื่อทราบ ประธานในที่ประชุมแจ้งการแต่งตั้งอาจารย์

ที่ปรึกษาประจ าชั้น และอาจารย์เวรประจ าวัน ใหม้ีสว่นรว่มเพื่อพัฒนามารยาทของ

นักศึกษา ให้อาจารย์ที่รับผิดชอบนักศึกษาในหน้าที่ที่ปรึกษาประจ าช้ัน และเวรประจ าวัน

ท าหนา้ที่ก ากับ ดูแล เอาใจใส่อย่างใกล้ชิดเป็นประจ าทุกวัน และรายงานความก้าวหนา้ของ

การพัฒนาทุกสิน้เดือน 

    3.3 เรื่องเสนอพิจารณา โดยในที่ประชุมได้เสนอเพื่อรว่มกันพิจารณา 

คือ 
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     3.3.1 การจัดกิจกรรมของทางมหาวิทยาลัยในปีการศกึษา 2558 

ซึ่งยังไม่ก าหนดวันเวลาที่ชัดเจน มติที่ประชุมจงึมอบหมายใหผู้ว้ิจัยได้ไปท าแผนของ

กิจกรรม และน าเข้าที่ประชุมครั้งต่อไป 

     3.3.2 การก าหนดบุคลากรในที่ประชุมเพื่อให้ช่วยกันท าเอกสาร 

คู่มอืแบบฟอร์มต่างๆ เพื่อใช้ในการด าเนินงานและกิจกรรมพัฒนามารยาทของนักศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ 

     3.3.3 เรื่องอื่นๆ อาจารย์สินละคร  บงมะนี อาจารย์ที่ปรึกษา 

เสนอในที่ประชุม 2 เรื่อง คือ 1) มหาวิทยาลัยควรพิจารณาจัดหาเสื้อฟอร์มให้นักศกึษา 

เพราะเวลามีงานหรอืกิจกรรมตา่งๆ จะได้ใส่มาและดูเป็นเอกภาพ 2) มหาวิทยาลัยควร

เชญิผูป้กครองนักศกึษามาประชุมในช่วงเดอืนพฤศจกิายน 2558 จะเป็นการดียิ่งเพราะ 

จะได้แจ้งให้ผู้ปกครองรับทราบ เพื่อมีบทบาทช่วยในการพัฒนาอกีทางหนึ่ง 

    สรุปผลการประชุมปฏิบัติการ พบว่า ดา้นปริมาณผูว้ิจัยและผู้ร่วม

วิจัยให้ความร่วมมอืโดยเข้าร่วมประชุมเพื่อพัฒนามารยาทของนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 95  

และด้านคุณภาพผูเ้ข้าร่วมประชุมให้ความร่วมมือในการเสนอความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ

ต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานและกิจกรรมเป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ บรรยากาศของ

การประชุมเป็นไปด้วยความเรียบร้อยดี 

   4. การสอนสอดแทรกในวิชาเรียน เรื่องมารยาทของนักศึกษา ผู้วิจัยได้

ขอความรว่มมอืจากผู้รว่มวิจัยซึ่งเป็นอาจารย์สอนประจ าวิชาในคณะศกึษาศาสตร์  

ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดยการสอนแทรกเกี่ยวกับ

มารยาททั้ง 8 ด้านคือ  มารยาทในการพูด  มารยาทในการฟัง  มารยาทในการท าความ

เคารพ  มารยาทในการเดิน  มารยาทในการยืน มารยาทในการนั่ง มารยาทในการ

รับประทานอาหาร และมารยาทการต้อนรับแขก เพื่อให้เข้ากับเนื้อหาวิชา ซึ่งอาจารย์

สามารถใช้สื่อ เทคโนโลยี และนวัตกรรมการสอนอื่นๆ ตามความเหมาะสม 

ของแต่ละวิชา 

    สรุปได้ว่า อาจารย์สอนประจ าวิชาในแต่ละรายวิชาได้ให้ความ

ร่วมมือใช้กระบวนการ และกิจกรรมการเรียนการสอนแทรกเรื่องมารยาทให้แก่

นักศึกษา ผลปรากฏว่า นักศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยมีมารยาทและ 

มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์มากยิ่งขึ้น 

   5. การใช้เทคนิคการเสริมแรง โดยผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย นักศึกษา  
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และตัวแทนผู้ปกครองนักศึกษาได้สร้างเทคนิคความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอาจารย์

กับนักศึกษา และนักศึกษากับนักศึกษา โดยการจัดสภาพแวดล้อมในวิทยาลัยให้

เหมาะสมเพื่อการพัฒนาเช่น จัดหาม้านั่งหินอ่อนไว้บริเวณใต้ร่มไม้ จัดสถานที่ให้

สะอาดและร่มรื่นจัดห้องเรียนให้เป็นสัดส่วน สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียน

การสอนส าหรับอาจารย์ และเป็นมิตรกับนักศึกษาโดยการจัดห้องเรียนให้น่าอยู่เป็นต้น 

ทั้งนี้ผู้วิจัย และผุ้ร่วมวิจัยได้ใช้เทคนิควิธีการเสริมแรงนักศึกษา 3 แนวทาง คือ 1) การ

ยกย่องชมเชย 2) การจัดท าหนังสือแจ้งเพื่อแสดงความยินดีถึงผู้ปกครองของนักศึกษา 

และ 3) การจัดท าเกียรติบัติบัตรเพื่อมอบให้แก่นักศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

     5.1 การยกย่องชมเชยนักศึกษา โดยคณบดีคณะศกึษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยและครูอาจารย์สร้างความสัมพันธ์ในเชิงบวกให้กับนักศึกษาเป็น 4 ขั้นตอน  

ที่ให้เห็นถึงการรับรู้และพฤติกรรมที่พึงปรารถนาในลักษณะต่อไปนี ้1) มีการบรรยายถึง

พฤติกรรมที่เหมาะสม  2) มีการให้เหตุผลที่ชัดเจน  3) ให้นักศึกษาเกิดการรับรู้ และ  

4) มีการให้รางวัลหรอืแสดงความช่ืนชมต่อพฤติกรรมที่เหมาะสม ต่อหน้าช้ันเรียน โดยมี

นักศึกษา  5  สาขา ได้แก่ วิชาเอกประวัติศาสตร์ วิชาเอกคณิตศาสตร์ ช้ันปีที่ 1,2 และ

วิชาเอกฟิสิกส์ ช้ันปีที่ 1,2 

     5.2 การจัดท าหนังสือแจ้งเพื่อแสดงความยินดีถึงผูป้กครองของ

นักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตได้มอบหมายใหอ้าจารย์ที่ปรึกษา

ทุกคนสามารถท าหนังสือแจง้พฤติกรรมความดีในเรื่องต่างๆ ถึงผูป้กครองนักศษึาเองได้ 

ซึ่งเมื่อด าเนินการเสร็จแล้วให้สรุปรายงานเป็นเดือน ภาคเรียน และปีการศกึษา 

     5.3 การจัดท าเกียรตบิัตรเพื่อมอบแก่นักศกึษาโดยอาจารย์ที่

ปรึกษาประจ าชั้นแจง้รายชื่อนักศึกษาที่ท าความดีประเภทต่างๆ ถึงหัวหน้างานกิจการ

นักศึกษา เช่น การเก็บสิ่งของมคี่า หรอืสิ่งของได้แล้วแจง้ให้อาจารย์เพื่อมอบคืนเจ้าของ 

การสรา้งช่ือเสียงให้แก่ทางมหาวิทยาลัย หรอืความดีสะสมอื่นๆ จนได้คะแนนความดีตัง้แต่ 

100 คะแนน ขึ้นไปเพื่อจัดท าเกียรตบิัติมอบแก่นักศึกษาเป็นครั้งๆ ไป และเมื่อสิน้ภาคเรียน 

   สรุปได้วา่ ผลการใชเ้ทคนิคเสริมแรงของผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยส่งผลให้

นักศึกษา มกีารพัฒนาด้านมารยาทในทางที่ดีขึ้น เนื่องจากอาจารย์ ผู้ปกครองและ

นักศึกษาได้รว่มกันแก้ไขปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักศึกษาร่วมกัน เช่น อาจารย์

ที่ปรึกษาได้พบปะพูดคุยกับนักศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษามีความรักสามัคคีกัน 

เคารพสิทธิและยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันคณะครูอาจารย์ทุกคน ผู้ปกครองและ
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นักศึกษาได้จัดกิจกรรมร่วมกันส่งผลใหเ้กิดความเข้าใจอันดีตอ่กันระหว่างอาจารย์        

กับนักศึกษา และระหว่างผู้ปกครองกับบุตรหลานของตนเอง 

   6. การนเิทศ ติดตามและประเมินผล ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ด าเนินการ

นิเทศ ตดิตามและประเมินผลตลอดทั้ง 3 ระยะโดยผลการด าเนินการ พบว่า 

    6.1 ระยะก่อนการปฏิบัติการ ซึ่งได้ด าเนินการในเดือนพฤษภาคม 

2558 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ดังข้อความ ดังนี้ 

 

     “...ยังมีนักศึกษาที่มพีฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์อยู่ประมาณร้อยละ 

20 ดังนัน้จงึต้องการใหอ้าจารย์ทุกคนชว่ยกันปรับปรุงด้านมารยาทนักศึกษาในกลุ่มนี้...” 

(สุกสมพอน  อะโนทัย. คณะบดีคณะศึกษาศาสตร์. สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     “...ยังนักศึกษาประมาณ 4 – 5 คน ที่มักชอบพูดคุยกันในช้ันเรยีน

และในที่ประชุม ...” 

(จันสะหมอน  สุท ามะวง. อาจารย์ที่ปรึกษาช้ันปีที่  1 A. สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     “...นักศึกษาปีที่ 2 ส่วนมากยืนเข้าแถวเคารพธงชาติเป็นระเบียบ

เรียบร้อยดี แตย่ังนักศึกษาปีที่ 1 ซึ่งจากการสังเกตแล้วต้องมีการปรับปรุง...” 

(สินละคร  บงมะนี.  อาจารย์ที่ปรึกษาช้ันปีที่  1 B สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     “...ยังมนีักศึกษาบางคนเมื่อเดินสวนทางกับอาจารย์ หรือผูใ้หญ่ไม่

มีสัมมาคารวะเลย...” 

(กิ  กองมะนี. อาจารย์ที่ปรึกษาช้ันปีที่  2 A. สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     “...ยังมนีักศึกษาหอ้งช้ันปีที่ 1 C มีพฤติกรรมก้าวร้าว ไม่เชื่อฟัง

อาจารย์ ขาดความอ่อนน้อมถ่อมตน...” 

(ค าไหล  อินทะวงสา.  ประธานนักศกึษา. สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     “...ยังมีนักศึกษาช้ันปีที่ 2 จ านวน 3 – 5 คนใช้ค าพูดที่ไม่สุภาพต่อ

ผูอ้ื่นต้องมีการพัฒนาด้านมารยาทอย่างเร่งด่วน...” 
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(กองมะนี  กองไช. หัวหน้าหอ้งช้ันปีที่  1 A. สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     “...ส่วนนักศกึษาสาขาฟิสิกส์ ช้ันปีที่ 2  อาจารย์ที่ปรึกษาต้อง

ตรวจสอบนักศกึษาเกี่ยวกับการนั่งเก้าอี้ต่อหนา้ผูใ้หญ่หรอือาจารย์...” 

(แก้วดาวัน  ไชยะเพ็ด. อาจารย์ สัมภาษณ์, 2558.) 

 

    6.2 ระหว่างการปฏิบัติการ ซึ่งได้ด าเนนิการในช่วงเดอืนตุลาคม 

2558 ถึงเดือน ธันวาคม 2558 โดยผู้วจิัย และผูร้่วมวิจัยได้มกีารนเิทศ ติดตามและ

ประเมินผลใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกลยุทธ์ในการพัฒนาทั้ง 6 

กิจกรรม ได้แก่ 1) การประชุมระดมสะมอง 2) การประชุม และอบรมให้ความรู้แก่นักศกึษา 

3) การประชุมปฏิบัติการ 4) การสอนสอดแทรกในวิชาที่เรียน 5) การใช้เทคนิคการเสริมแรง 

และ 6) การนิเทศติดตามและประเมินผล ดังข้อความจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 

     “...ทางผู้ปกครองนักศกึษามีความรู้สกึภูมใิจที่ทางมหาวิทยาลัย 

ให้ความส าคัญให้มาเข้าร่วมประชุม เพื่อรว่มกันแก้ไขความประพฤตทิี่ไม่เหมาะสมของ

นักศึกษา โดยการมีสว่นรว่มโดยการบอกใหลู้กชายซึ่งเป็นประธานนักศึกษาให้ท าตัวเป็น

แบบอย่างที่ดีกับนักศึกษาคนอื่นๆ ...” 

(สมสี สุริวง. ผูป้กครองนักศึกษา. สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     “...การประชุมของคณาจารย์ในทุกวันจันทร์ถอืว่าเป็นการนเิทศ

การปฏิบัติงาน เพื่อจะได้ตดิตามงานที่ค้าง เช่นการตัดคะแนนความประพฤติหรอืการเพิ่ม

คะแนนความดีของนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาประจ าชั้นควรรายงานสรุปส่งทุกสิน้เดือน

ด้วย...” 

(สุกสมพอน  อะโนทัย. คณะบดีคณะศึกษาศาสตร์. สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     “...วิทยากรที่มาอบรมให้ความรูเ้รื่องมารยาทครั้งนีท้่านมี

ความสามารถและมีความรู้มาก พูดดีมีจติวิทยา นักศึกษาสามารถน าไปปฏิบัติได้...” 

(เกสอน  สุวันนะสาน. นักศึกษาหอ้งช้ันปีที ่1 A.  สัมภาษณ์, 2558.) 
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     “...นักศึกษาบางคนยังขาดจิตส านึกที่ดี ในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม 

จึงท าให้มีมารยาทที่ไม่เหมาะสม ดังนัน้จึงจ าเป็นต้องสอนแทรกเรื่องกฎแหง่กรรม ปรากฏ

ว่านักศึกษามีพฤติกรรมดีขึ้นหลายคน...” 

(ทงสะหวัด เลียบวิไชนะวัง. วิทยากร สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     “...ในรายที่ตอ้งพบกับผูป้กครองของนักศกึษา อาจารย์ยังไปพบ

นักศึกษาที่บ้านเพื่อแจ้งพฤติกรรมของนักศกึษาให้ผู้ปกครองฟัง ปรากฎว่านักศึกษามี

มารยาทที่ดขีึน้...” 

(สันติสุก  ขุนเพีย. อาจารย์ที่ปรึกษาช้ันปีที่  2 A. สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     “...อาจารย์ทุกคนควรชว่ยกันส่งเสริมการจัดกิจกรรมและแนว

ทางการพัฒนามารยาทของนักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ โดยมีการยกย่อง ชมเชย ใหร้างวัล

นักศึกษาที่สามารถปฏิบัติได้ดี...” 

(นันทิดา  ไฟสิด. อาจารย์ที่ปรึกษาช้ันปีที่  2 B. สัมภาษณ์, 2558.) 

 

    6.3 ระยะหลงัการปฏิบัติการในเดือนพฤศจกิายน 2558 โดยผู้วจิัย

และผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันประเมินผลการด าเนินการพัฒนามารยาททั้ง 8 ด้าน คือ มารยาท

ในการพูด  มารยาทในการฟัง มารยาทในการท าความเคารพ มารยาทในการเดิน 

มารยาทในการยืน มารยาทในการนั่ง มารยาทในการรับประทานอาหาร และมารยาทใน

การตอ้นรับแขก โดยสรุปปรากฏ ดังนี้ 

     6.3.1 มารยาทในการพูด นักศกึษามีมารยาทในการพูดที่ดขีึน้   

ผูพู้ดที่มกีิริยาวาจาเรียบร้อย ท่าทางสง่างาม ออ่นโยน สุภาพหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส ไม่ใช้

ท่าทางประกอบค าพูดใหม้ากจนเกินไป ไม่ใชค้ าพูดกระทบกระเทียบเปรียบเปรยผูอ้ื่น ไม่ใช้

ค าพูดที่เป็นการทับถมผูอ้ื่น ไม่ใช้ค าพูดที่ซ้ าเติมขยายข้อบกพร่องของบุคคลใด บุคคลหนึ่ง 

ไม่ใช้ค าพูดที่เยาะเย้ยถากถาง หรอืให้ร้ายป้ายสีผูอ้ื่น พูดในทางที่ดี ในการสนทนาไม่พูด 

แต่เรื่องของตนเองมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลอื่นพูดบ้าง 

     6.3.2 มารยาทในการฟัง  เมื่อนักศึกษาฟังอยู่เฉพาะหน้าผูใ้หญ่ 

และการฟังในที่ประชุมยังไม่ฟังด้วยความสุภาพเรียบร้อย และไม่ตั้งใจฟัง  
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     6.3.3 มารยาทในการท าความเคารพ  นักศึกษามีการท าความ

เคารพที่เหมาะสมกับโอกาสและบุคคล เชน่ การประนมมอื การไหว้ และการกราบ 

     6.3.4 มารยาทในการเดิน นักศึกษาเดินในลักษณะที่สุภาพ และมี

มารยาท ตามแตล่ะประเภทของการเดิน เช่น การเดินตามปกติ การเดินกับผูใ้หญ่ และการ

เดินเข้าสู่ที่ชุมชน  

     6.3.5 มารยาทในการยืน  นักศึกษายืนอย่างสุภาพ และเหมาะสม

กับกาลเทศะตามลักษณะการยืนในโอกาสต่างๆ เช่น การยืนตามล าพัง การยืนตอ่หนา้

ผูใ้หญ่ การยืนเคารพธงชาติ เป็นต้น 

     6.3.6 มารยาทในการนั่ง  นักศึกษานั่งที่อยู่ในอาการส ารวม เช่น 

การนั่งเก้าอี้ การนั่งพับเพียบ และการนั่งคุกเข่า เป็นต้น 

     6.3.7 มารยาทในการรับประทานอาหาร นักศึกษาปฏิบัติในการ

รับประทานอาหารได้ เชน่ ไม่คุยกันในขณะรับประทานอาหาร ไม่เคี้ยวเสียงดัง รูจ้ักการ 

รอคอย การประมาณตนในการตักอาหาร เป็นต้น 

     6.3.8 มารยาทในการต้อนรับแขก นักศึกษารู้มารยาทในการ

ต้อนรับแขก เช่น การกล่าวทักทายแขกโดยการยกมอืไหว้ แล้วกล่าวค าว่า  สบายดี   

การหาน้ าดื่มมารับแขก การสนทนากับแขก เป็นต้น 

   สรุปผลการนิเทศ ตดิตามและประเมินผลทั้ง 3 ระยะ  พบว่าหลังจาก

วิทยาลัยมีการพัฒนามารยาทของนักศึกษาตามโครงการ / งาน กิจกรรมและแนวทางการ

พัฒนา พบว่า นักศกึษามีพฤติกรรมอันพึงประสงค์ที่สูงขึน้ 

 

 ขั้นที่ 3 ขั้นการสังเกตการณ์ 

  ในการพัฒนามารยาทของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสะหวัน

นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัย และผู้รว่มวิจัยได้มีการเก็บข้อมูล 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

   1. สังเกตการณ์ประชุมระดมสมอง โดยผูว้ิจัย และผูร้่วมวิจัยได้ใชแ้บบ

สังเกตพฤติกรรมผูท้ี่มาร่วมประชุม 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1.1 ขั้นตอนการเตรียมการประชุม 

     พบว่า ผู้รว่มวิจัยทุกคน ได้รับหนังสือแจ้งเรียนเชญิก่อนการเข้า

ร่วมประชุมล่วงหนา้อย่างน้อย 3 วัน และทุกคนให้ความรว่มมอืเป็นอย่างด ีโดยเข้ามาร่วม

ประชุมได้ทันตรงตามวัน เวลาที่นัดหมาย วิทยาลัยอ านวยความสะดวกในเรื่องตา่งๆ  
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อย่างเป็นกัลยามติร ผูว้ิจัยได้น าสมุดใหทุ้กคนลงลายมือชื่อและเข้านั่งประจ าที่เพื่อรอ

ประธานเปิดการประชุม 

    1.2 ขั้นตอนระหว่างการปฏิบัติการประชุม 

     พบว่า ประธานในที่ประชุมได้เปิดโอกาสใหผู้เ้ข้าร่วมประชุมทุกคน

แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เพื่อต้องการทราบปัญหาและแนวทางการพัฒนาของ

นักศึกษาได้ตรงตามเป้าหมาย ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้อภิปราย 

เสนอแนะ แนวทางต่างๆ เพื่อพัฒนากระบวนการ / กิจกรรมในการพัฒนามารยาทของ

นักศึกษา โดยบรรยากาศของการประชุมทุกครั้งเป็นไปด้วยความเรียบร้อยดี 

    1.3 ขั้นตอนหลังการปฏิบัติการประชุม 

     พบว่า ผู้วจิัย และผูร้่วมวิจัยได้พัฒนามารยาทของนักศึกษาตาม

ขั้นตอนและกระบวนการ/งานและกิจกรรม และตามแนวทางการพัฒนาที่วางไว้ 

   สรุปได้วา่ จากการสังเกตผูเ้ข้าร่วมประชุมระดมสมองทั้งการเตรยีมการ

ประชุม ระหว่างการประชุม และหลังเสร็จสิ้นการประชุม พบว่า ทุกคนมีความกระตือรอืร้น

เอาใจใส่ มีความพึงพอใจอย่างมากต่อการพัฒนามารยาทของนักศึกษา จึงท าให้มารยาท

ของนักศึกษาส่วนมากเพิ่มสูงขึ้นตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

   2. การอบรม 

    ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตดิตามและประมินผลการพัฒนาความรู้ความ

เข้าใจ เกี่ยวกับระเบียบวิธี และแนวทางการปฏิบัติตนเพื่อพัฒนามารยาทของนักศึกษาใน

ด้านต่างๆ โดยการใช้แบบประเมินเพื่อสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา ดังตางราง 8 
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ตาราง 8 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในการจัดอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับ

การพัฒนามารยาทของนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

 

รายการประเมิน ค่าสถิติ (N=35) แปลความ  

X  S.D 

1. ความรูค้วามเข้าใจในเนือ้หาที่รับจากการอบรม 

2. ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ใชใ้นการอบรม 

3. กิจกรรมที่ใช้ในการอบรมสามารถน าไปใช้ในการพัฒนา

มารยาทของนักศึกษาได้ 

4. ความรูค้วามสามารถของวิทยากรในการถ่ายทอดความรู้ 

5. การเปิดโอกาสให้ผูร้ับการอบรมซักถามและแสดงความ

คิดเหน็ในประเด็นต่างๆ 

6. ความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ 

7. ความเหมาะสมของสถานที่และบรรยากาศของการอบรม 

8. ประโยชน์ที่ได้จากการอบรม 

9. ความพึงพอใจที่มตี่อการอบรม 

10. ความรูท้ี่ได้รับสามารถน าไปเผยแพร่ตอ่บุคคลอื่นได้ 

4.85 

4.67 

4.59 

 

4.76 

3.80 

 

3.57 

4.76 

4.85 

4.52 

4.75 

0.35 

0.47 

0.49 

 

0.43 

0.39 

 

0.50 

0.43 

0.35 

0.50 

0.43 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มาก 

 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.02 0.41 มาก 

 

  จากตาราง 8 พบว่า ค่าระดับความรูค้วามเข้าใจในการจัดประชุมและอบรม 

ให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนามารยาทของนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.02) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีคา่ระดับมากที่สุด 6 ข้อ โดยเรียงตามล าดับจากมากไปหา

น้อย ดังนี ้คือ ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่รับจากการ

อบรม (X = 4.85) การเปิดโอกาสใหผู้ร้ับการอบรมซักถามและแสดงความคิดเห็นใน

ประเด็นต่างๆ (X = 4.80) ความเหมาะสมของสถานที่และบรรยากาศของการอบรม  

(X = 4.76) ความรูท้ี่ได้รับสามารถน าไปเผยแพร่ต่อบุคคลอื่นได้ (X = 4.75) ความ

เหมาะสมของเนื้อหาที่ใชใ้นการอบรม (X = 4.67) ส่วนขอ้ที่เหลอือยู่ในระดับมาก โดยข้อ 

ที่มคี่าระดับน้อยที่สุด คอื ความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ์ที่ใช ้(X = 3.57) 
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 สรุปได้วา่ การจัดประชุมและอบรมให้ความรูแ้ก่นักศึกษาด้านเป้าหมาย

ความส าเร็จอยู่ในระดับมาก (X = 4.02) โดยผู้รับการอบรมมคีวามพึงพอใจในเนือ้การ

อบรม วิทยากรมีความรู ้ความสามารถ มกีารใช้สื่อเทคโนโลยี วิทยากรมีการเปิดอกาสให้

ผูร้ับการอบรมได้ซักถาม แสดงความคดิเห็น จนสามารถน าไปประพฤติ ปฏิบัติอันที่ 

จะส่งผลดกีับผูเ้ข้ารับการอบรม 

   3. สังเกตการณ์ประชุมปฏิบัติการ 

    โดยผู้วจิัย และผูร้่วมวิจัยได้ใช้แบบสังเกตพฤติกรรมผูท้ี่เข้ามาร่วม

ประชุม 3 ขั้นตอน คอื 1) ขั้นตอนการเตรียมการประชุมปฏิบัติการ 2) ขั้นตอนระหว่างการ

ประชุมปฏิบัติการ และ 3) ขั้นตอนหลังการประชุมปฏิบัติการ พบ ว่าผูร้่วมวิจัยได้เข้า

มาร่วมประชุมตามที่ผูว้ิจัยมีหนังสือแจง้ให้ทราบล่วงหน้า ทุกคนได้ลงลายมอืชื่อในสมุด

บันทึกการประชุม ในที่ประชุมมกีารทบทวนบทบาท หน้าที่ที่รับผิดชอบตามค าสั่งของ

มหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมาย เช่น การจัดท าเอกสาร แผน่พับเกี่ยวกับมารยาทเพื่อ

เผยแพร่ การจัดท าใบความรู้ไว้ใชใ้นการประชุมและอบรมนักศึกษา มีการมอบหมายให้

ผูร้ับผิดชอบในกิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนามารยาทไปด าเนนิการตามแผนที่วางไว้ 

  สรุปผลการจัดประชุมปฏิบัติการ พบว่า ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยมีความพร้อม 

และเต็มใจในการเข้าร่วมประชุม รูจ้ักยอมรับ มีความเข้าใจบทบาทหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย

ในการด าเนินงาน / กิจกรรมเพื่อพัฒนามารยาทของนักศึกษาบรรลุตามจุดประสงค์ของ

การประชุม 

   4. การสอนสอดแทรกเรื่องมารยาทนักศกึษาในแต่ละรายวิชา 

    ผูว้ิจัยใชเ้ครื่องมอื 2 ชนิด คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในการ

ติดตามและประเมินผลการพัฒนากระบวนการและกิจกรรมสอดแทรกการสอนเกี่ยวกับ

การพัฒนามารยาทของนักศึกษาในเนื้อหาแตล่ะรายวิชาวชิา ผลการสัมภาษณ์ ปรากฏ 

ดังนี้   

     4.1 รายวิชาคณิตศาสตร์ 

       “...อาจารย์ประจ าวิชาได้มีการก ากับ ดูแล ในการส่งงาน

ของนักศึกษาเพื่อให้ทันตามระยะก าหนดเวลา...” 

 (สมสนุก  แพงพะจัน. อาจารย์ สัมภาษณ์, 2558.) 
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      “...ในการสอรวิชาคณิตศาสตร์ อาจารย์ได้มีการฝกึให้

นักศึกษาได้มทีักษะในการฟัง แล้วซักถามในหัวข้อที่นักศึกษาไม่เข้าใจโดยอ้างเหตุผล

ประกอบ...” 

 (พูวิไล  แก้วกินนารี.  อาจารย์ สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     4.2 รายวิชาลาวศึกษา 

      “...ก่อนอาจารย์ให้ใบความรู้และใบงาน จะเน้นเรื่องมารยาทใน

การแสดงความเคารพตามขนบธรรมเนยีมประเพณีลาว...” 

 (สีอ าไพ  ดวงแก้ว. อาจารย์ สัมภาษณ์, 2558.) 

 

      “...ตามมารยาทในการตอ้นรับแขกของประเพณีลาว ผู้มาเยี่ยม

เยียนคือแขกคนส าคัญของบ้านที่ควรได้รับการดูแลเป็นพิเศษ...” 

 (ดวงดี  คันทะวง.  อาจารย์  สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     4.3 รายวิชาศลิปะศกึษา 

      “...ในการท างานอาจารย์ได้ส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสดงออก

ทางความคิดสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมของ สปป.ลาว...” 

 (สินละคร  พงมะนี.  อาจารย์  สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     4.4 รายวิชาภาษาต่างประเทศ 

      “...รายวิชานีอ้าจารย์ได้ให้นักศึกษาบันทึกการเปรียบเทยีบ

ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมตะวันตก และวัฒนธรรมของ สปป.ลาว...” 

 (สีสมคิด  พมวงสา.  อาจารย์  สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     4.5 รายวิชาสังคมศกึษา และวัฒนธรรมลาว 

      “...นักศึกษาของคณะศกึษาศาสตร์ทุกคนได้รับการปลูกฝัง 

ขนบธรรมเนยีม ประเพณีอันดีงามของ สปป.ลาว ทุกคน เชน่ การไหว้ การตอ้นรับแขก ...” 

 (อาริยา  จิดปะเสิด.  อาจารย์  สัมภาษณ์, 2558.) 
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     4.6 รายวิชาการสื่อสารและเทคโนโลย ี

      “...อาจารย์ได้มกีารสอดแทรกความรูใ้นการใชส้ื่อ เทคโนโลยี 

โดยการใชภ้าษาที่สุภาพ และ การทักทายที่เป็นเอกลักษณ์ของชาติ ได้แก่  สบายดี   

แทนการทักทายอย่างอื่น...” 

 (ดวงดี  คันทะวง.  อาจารย์  สัมภาษณ์, 2558.) 

 

   สรุปผลการสัมภาษณ์ พบว่า อาจารย์ผู้สอนในแตล่ะวิชาทุกรายวิชา  

มีการสอดแทรกการสอนมารยาทในการพูด มารยาทในการฟัง มารยาทในการท าความ

เคารพ มารยาทในการเดิน มารยาทในการยืน และ มารยาทในการนั่ง มารยาทในการ

รับประทานอาหาร และมารยาทการตอ้นรับแขก ให้กับนักศึกษาเพื่อที่จะน าไปปฏิบัติ เพื่อ

ในการพัฒนามารยาทของนักศึกษาต่อไป 

   5. เทคนิคการเสริมแรง 

    ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตดิตามและประเมินผลเก็บข้อมูลเทคนิคการ

เสริมแรงเพื่อพัฒนามารยาทของนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมและแบบสัมภาษณ์ผล

ปรากฏดังนี ้ 

   ผลจากการสังเกต 

    5.1 การสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกและการเสริมแรง 

     5.1.1 การสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกและการเสริมแรงระหว่าง

อาจารย์กับนักศึกษา พบว่า ทางคณะศกึษาศาสตร์ได้มีการส่งเสริมนักศึกษาที่มคีวาม

ประพฤติด ีมารยาทงาม ที่เหมาะสมในการเป็นต้นแบบในด้านมารยาทด้านต่างๆ มีการให้

เกียติบัตร หนังสอืชมเชย ให้กับนักศึกษาและขยายผลใหเ้ป็นที่ยอมรับของสังคม โดยผา่น

ทางการจัดกิจกรรมต่างๆ ของทางมหาวิทยาลัย 

     5.1.2 การสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกและการเสริมแรงระหว่าง

นักศึกษากับนักศึกษา พบว่า นักศึกษาต้นแบบด้านมารยาท ได้รับการยอมรับจากนักศึกษา

โดยมีการพัฒนาตนเองไปสู่แนวทางที่ดขีึน้จนเป็นที่ยอมรับของเพื่อนๆ นักศึกษาด้วยกัน 

    5.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการพัฒนามารยาทของนักศึกษา 

พบว่า ในห้องเรยีนของนักศึกษาได้มกีารเขียนข้อตกลงร่วมกันในการเรียน เช่น ข้อตกลง

ร่วมกัน ประเพณี และวัฒนธรรมของชาติ โดยมีการจัดเป็นบอร์ดที่สวยงามเพื่อให้เป็น 
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ที่สนใจของนักศึกษา 

    5.3 กระบวนการและกิจกรรมเสริมแรง พบว่า ได้มกีารอบเกียรติ

บัตร หนังสือยกย่องชมเชย ประกาศของทางคณะศกึษาศาสตร์ ตลอดจนการท าหนังสอื

แจ้งให้ผูป้กครองของนักศึกษาทราบ 

   สรุปได้ว่า ผลจากการสังเกตในการใชเ้ทคนิคเสริมแรงของผู้วจิัยและ 

ผูร้่วมวจิัย พบว่า นักศกึษาสามีการพัฒนาตนเองด้านมารยาท เพื่อให้มีคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์สูงขึน้หลายด้าน คอื มารยาทในการพูด มารยาทในการท าความเคารพ  

มารยาทในการเดิน  มารยาทในการยืน และ  มารยาทในการนั่ง มารยาทในการ

รับประทานอาหาร และมารยาทการตอ้นรับแขก โดยสังเกตจากพฤติกรรมการแสดงออก

ของตัวนักศึกษาที่มกีารเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ส่วนมารยาทในการฟัง และมารยาทการ

รับประทานอาหารต้องมีการพัฒนาเพิ่มเติม 

   ผลการสัมภาษณ์ 

    ผลการใช้เทคนิคการเสริมแรงของผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัย ดังขอ้ความ

จากการสัมภาษณ์ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 

     “...มีการประกวดแข่งขันการพูดในที่สาธารณะ ของรายวิชา

วรรณคดี ลาวศึกษา เพื่อคัดเลือกใหเ้ป็นตัวแทนของทางคณะศกึษาศาสตรต์่อไป...” 

 (สุกสมพอน  อะโนทัย.  คณบดีคณะศกึษาศาสตร์  สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     “...นักศึกษาต้นแบบมารยาทด้านต่างๆ ได้รับการยกย่อง และ

ประสบความส าเร็จในด้านต่างๆ และเป็นที่รักของอาจารย์ และเพื่อนๆ ทุกคน...” 

(สินละคร  พงมะนี.  อาจารย์ที่ปรึกษา  สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     “...การใช้เทคนิคการเสรมิแรงโดยการให้ก าลังใจ และมอบเกียรติ

บัตรให้นักศกึษาที่แสดงความเคารพ จงึเป็นผลท าให้นักศกึษาส่วนมากท าความเคารพด้วย

การยกมอืไหว้ครู อาจารย์ และบุคลภายนอกที่เข้ามาในวิทยาลัย ซึ่งช่วงแรกๆ นักศกึษา

บางสว่นยังเขินอาย แตพ่อนานๆ เข้า ก็เริ่มเคยชิน...” 

 (กิ  กองมะนี.  อาจารย์ที่ปรึกษา  สัมภาษณ์, 2558.) 
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     “...การแสดงตนในที่สาธารณะของนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ 

ได้รับการยกย่อง ชมเชย จากสังคม และเป็นแบบอย่างที่เหมาะสมกับเป็นแมพ่ิมพ์ของชาติ

ในอนาคต...” 

 (จันถะหนอม  สุท ามะวง.  อาจารย์ที่ปรึกษา  สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     “...มีนักศึกษาบางกลุ่มยังชอบคุยกันในช้ันเรยีนหรอือยู่ที่ประชุม 

ซึ่งก่อให้เกิดความร าคาญต่อผูร้่วมประชุม ตลอดจนการใชโ้ทรศัพท์ในที่ประชุม...” 

 (นันทิดา  ไฟชดิ.  อาจารย์ที่ปรึกษา  สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     “...นักศึกษาที่ได้รับค าชมเชยจากเพื่อน และแจง้รายชื่อนักศึกษาที่

มีมารยาทดีของห้องให้อาจารย์ที่ปรึกษาประจ าช้ันเพิ่มคะแนนความดี เพื่อออกเกียรตบิัตร

ให้เมื่อสิน้ภาคเรียน ปรากฏว่าเพื่อนๆ ในห้องเรียนมคีวามกระตอืรอืร้นที่จะมีสว่นร่วมใน

กิจกรรมในการพัฒนามารยาทมาก...” 

 (ยุพากอน  แก้วสิริ. หัวหน้าหอ้ง  สัมภาษณ์, 2558.) 

 

    “...ยังมีนักศึกษาบางสว่นที่ชอบลัดคิวในการรอรับอาหาร เป็นการ

เสียมารยาทอย่างมาก เพราะขาดการมีน้ าใจอย่างเห็นได้ชัด...” 

(จันถะหนอม  สุท ามะวง.  อาจารย์ที่ปรึกษา  สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     “...นักศึกษามีการแนะน าตัวเอง สามารถแสดงออกถึงการมคีวาม

ยินดีในการตอ้นรับแขกภายในมหาวิทยาลัย สว่นในบ้านนักศึกษาได้แสดงออกถึง

วัฒนธรรม ประเพณีอันดีงามของ สปป.ลาว ...” 

(สินละคร  บงมะนี.  อาจารย์ที่ปรึกษา  สัมภาษณ์, 2558.) 

 

   สรุปได้ว่า ผลจากการสัมภาษณ์โดยการใช้เทคนิคเสริมแรง พบว่า 

นักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ ได้รับการพัฒนามารยาทที่พึงประสงค์ เป็นต้นแบบให้กับคน

อื่นได้ทั้ง  6  ด้าน ได้แก่ มารยาทในการพูด มารยาทในการท าความเคารพ มารยาทใน

การเดิน มารยาทในการยืน มารยาทในการนั่ง และมารยาทการต้อนรับแขก ได้มีการ
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สังเกตจากพฤติกรรมการแสดงออกของนักศกึษาส่วนมารยาทที่ตอ้งมกีารปรับปรุงพัฒนา

ได้แก่ มารยาทในการฟัง และมารยาทการรับประทานอาหารของนักศึกษา 

   6. การนเิทศ ติดตามและประเมินผล 

    ผูว้ิจัยได้ด าเนินการนเิทศ ติดตาม และประเมินผลเพื่อพัฒนามารยาท

ของนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ โดยผูร้่วมวิจัยส่วนมาก เห็นว่าระยะเวลาในการด าเนินการ

พัฒนามารยาทของนักศึกษายังน้อย ผลของการประเมินการด าเนินการพัฒนามารยาทของ

นักศึกษาในด้านมารยาทในการฟังยังต่ า ซึง่เป็นระดับที่ไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมินที่ผูว้ิจัย

และผู้ร่วมวิจัยในการประชุมรว่มกันได้ขอ้สรุปว่า ต้องการและเต็มใจที่จะให้มีการพัฒนา

มารยาทของนักศึกษาในวงรอบที่ 2 ในด้านมารยาทในการฟัง และมารยาทในการ

รับประทานอาหาร ระหว่างวันที่  14 – 31 ธันวาคม  2558 พร้อมใหม้ีผู้นเิทศมาคอยให้

ค าแนะน าช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดดังรายละเอียดการประชุมดังนี้ 

     “...มติในที่ประชุมมีความเห็นว่าระยะเวลาในการพัฒนามารยาท

ของนักศึกษามีระยะเวลาที่น้อยเกินไป สมควรขยายระยะเวลาในการด าเนินงานออกไปอีก 

เพื่อจะได้ปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่เป็นที่พอใจของอาจารย์ให้ดีขึ้น...” 

(แก้วดาวัน  ไชยะเพ็ด. อาจารย์ รายงานการประชุม, 2558) 
 

     “...เห็นสมควรให้มีการประสานงานกับผูป้กครองนักศึกษา และให้

มีการประชาสัมพันธ์เรื่องการพัฒนามารยาทของนักศึกษาอย่างตอ่เนื่องมากยิ่งขึ้น...” 

(สินละคร  พงมะนี. อาจารย์ที่ปรึกษา รายงานการประชุม, 2558) 

 

     “...อาจารย์ที่รว่มโครงการมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานการพัฒนามารยาทของนักศึกษาแล้ว แต่ระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยเกินไป 

ผลที่ได้ออกมาจึงยังไม่เป็นที่พอใจเท่าที่ควร...” 

(จันถะหนอม  สุท ามะวง. อาจารย์ที่ปรึกษา รายงานการประชุม, 2558) 

 

     “...ระยะเวลาในการด าเนินงานยังน้อยอยู่ สมควรที่จะต้องเพิ่ม

ระยะเวลาให้มากขึ้นจงึท าให้ได้ผลเป็นที่พึงพอใจ...” 

(นันทิดา  ไฟชดิ. อาจารย์ที่ปรึกษา รายงานการประชุม, 2558) 
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     “...เห็นสมควรว่าจะต้องมกีารปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนที่ยัง

บกพร่องอยู่ และต้องมีผูน้ิเทศตดิตามผลอย่างใกล้ชิด และต่อเนื่อง...” 

(กิ  กองมะนี. อาจารย์ที่ปรึกษา รายงานการประชุม, 2558) 

 ขั้นที่ 4 ขั้นสะท้อนกลับ 
  การสะท้อนกลับ ติดตามผลและประเมินผลเพื่อการพัฒนามารยาทของ

นักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ใชก้ลยุทธ์ 

ในการพัฒนา 6 กิจกรรม ส่งผลใหน้ักศึกษาเกิดการพัฒนาด้านมารยาทใหม้ีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ทีด่ีขึ้นหลายๆ ด้าน สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

   1. การประชุมระดมสมองทางผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้จัดกิจกรรมการ

ระดมสมองเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน จ านวน 3 ครั้ง คอื ก่อนการลงมอืด าเนินการ ในวันที่ 5 

ตุลาคม 2558 ระหว่างการด าเนินการวันที่ วันที่ 9 ตุลาคม  2558 และหลังการด าเนินการ

วันที่ 14 ธันวาคม 2558 ซึ่งทางคณะระดมสองได้ร่วมกันสรุปผลการระดมสมองได้ ดังนี้ 

    1.1 จากการระดมสมองทั้ง  3  ครั้ง ได้แนวปฏิบัติในการพัฒนา

มารยาทของนักศึกษา  6  กิจกรรม ได้แก่ 1) การประชุมระดมสมอง 2) การประชุม และ

อบรมใหค้วามรู้แก่นักศกึษา 3) การประชุมปฏิบัติการ 4) สอดแทรกการสอนในวิชาเรียน 5) 

การใช้เทคนิคการเสริมแรง และ 6) การนิเทศติดตามและประเมินผล 

    1.2 ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้มีมติรว่มกันคือ การจัดท าโครงการพัฒนา

มารยาท ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ มารยาทในการฟัง มารยาทในการท าความเคารพ มารยาทใน

การเดิน มารยาทในการนั่ง มารยาทในการยืน มารยาทในการพูด มารยาทในการ

รับประทานอาหาร และมารยาทในการตอ้นรับแขก  

  สรุป พบว่า จากการสังเกตพฤติกรรมและสอบถามความรูส้ึกของผูเ้ข้าร่วม

ประชุมระดมสมอง ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น ทุกคนมีความพึงพอใจในแนวทางการ

พัฒนาเป็นอย่างมาก 

   2. การอบรม พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในด้านการ

พัฒนามารยาท จนสามารถน าไปประพฤติปฏิบัติให้ดีขึ้นในด้านต่างๆ เช่น นักศกึษาพูด

สุภาพกับเพื่อน อาจารย์ ตั้งใจฟังขณะที่มกีารประชุมสัมมนา มีสัมมาคารวะ เวลานักศึกษา

เดินสวนทางกับอาจารย์นักศกึษามีความอ่อนนอ้ม ถ่อมตน ในด้านการยืนนักศึกษายืนด้วย

ท่าทางสุภาพ และเหมาะสมกับกาลเทศะ นักศกึษานั่งด้วยอาการส ารวม มมีารยาทในการ
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รับประทานอาหาร และสามารถต้อนรับแขกตามประเพณี วัฒนธรรมของชาติลาว         

ดังตาราง 9 

 

ตาราง 9  ค่าเฉลี่ยแบบรายงานพฤติกรรมหลังการอบรมมารยาทของนักศกึษาทั้ง  8  ด้าน 

 ของนักศกึษาคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

 

รายการประเมิน ค่าสถิติ (N=35) แปลความ 

X  S.D 

1. ด้านมารยาทในการพูด 

2. ด้านมารยาทในการฟัง 

3. ด้านมารยาทในการท าความเคารพ   

4. ด้านมารยาทในการเดิน 

5. ด้านมารยาทในการยืน 

6. ด้านมารยาทในการนั่ง 

7. ด้านมารยาทในการรับประทานอาหาร 

8. ด้านมารยาทในการต้อนรับแขก 

4.63 

2.44 

4.28 

4.71 

4.67 

4.75 

2.52 

4.54 

0.45 

0.73 

0.55 

0.45 

0.52 

0.62 

0.75 

0.47 

มากที่สุด 

น้อย 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

น้อย 

มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.07 0.57 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ค่าระดับความรูค้วามเข้าใจในการอบรม เพื่อพัฒนา

มารยาท โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก  (X  = 4.07)  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ

พบว่ามีคา่ระดับมากที่สุด 5 ข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้คือ ด้านมารยาทใน

การนั่ง  (X  = 4.75) ด้านมารยาทในการเดิน (X  = 4.71)  ด้านมารยาทในการยืน (X  = 

4.67) ด้านมารยาทในการพูด (X  = 4.63)ด้านมารยาทในการต้อนรับแขก (X  = 4.54) 

ด้านมารยาทในการท าความเคารพ (X  = 4.28) ส่วนขอ้ที่เหลอือยู่ในระดับน้อย โดยมีค่า

ระดับต่ าสุด คือ ด้านมารยาทในการรับประทานอาหาร (X  = 2.52) และ ด้านมารยาทใน

การฟัง  (X  = 2.44) 

   3. การประชุมปฏิบัติการ พบว่า ผูว้ิจัย และผูร้่วมวิจัย ได้มกีาร

มอบหมายงาน หน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนนิการในการพัฒนามารยาทของ
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นักศึกษา เพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ จากการสังเกต และสอบถามผูร้่วม

ประชุมต่างมีความพึงพอใจในการประชุมในครั้งนี้ 

   4. การสอนสอดแทรกในรายวิชาเรียน เกี่ยวกับเรื่องมารยาทของ

นักศึกษา พบว่า อาจารย์ทุกคนให้ความร่วมมอืในการสอนสอดแทรกเรื่องการพัฒนา

มารยาทของนักศึกษาในรายวิชาที่รับผดิชอบโดยผ่านการจัดกิจกรรมของแตล่ะวิชา 

นักศึกษาให้การตอบสนองในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของตนเอง  

ซึ่งน าไปสู่การพัฒนามารยาทของตนเองต่อไป ดังขอ้ความจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 

    “...การสอนสอดแทรกอาจารย์ประจ าวิชาทุกคนต้องใช้เทคนิค  

แรงกระตุ้น การยกย่อง ชมเชย เพื่อให้นักศึกษามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เหมาะสม...” 

 (สุกสมพอน  อะโนทัย.  คณบดีคณะศกึษาศาสตร์  สัมภาษณ์, 2558.) 

 

    “...ผลจากคณบดีคณะศกึษาศาสตรข์องมหาวิทยาลัยได้เน้นย้ า

นโยบายการพัฒนามารยาทของนักศึกษา ท าให้อาจารย์ผูส้อนแทรกในเนื้อหารายวิชาที่

สอน สังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาจงึปรับเปลี่ยนดีขึ้น...” 

 (จ าปาทอง  จันทะวง. อาจารย์  สัมภาษณ์, 2558.) 

 

    “...ได้สอนสอดแทรกเรื่องมารยาททั้ง 8 ด้านในวิชาพฤติกรรมมนุษย์

กับการพัฒนาตน สังเกตเห็นนักศึกษาได้น าความรูท้ี่ได้จากการเรียนไปปรับตัวเอง ท าให้

นักศึกษามีมารยาทที่ดีขึ้นหลายด้าน...” 

(สีสมคิด  พมมะวงสา. อาจารย์ สัมภาษณ์, 2558.) 

 

    “...หลังจากนักศกึษาได้รับค าช้ีแนะจากอาจารย์ประจ าวิชา นักศึกษา

สามารถน าไปปฏิบัติในชีวติประจ าวันได้อย่างเหมาะสม 

(อาริยา  จิดปะเสิด. อาจารย์ สัมภาษณ์, 2558.) 

 

    “...หลังจากที่สอนแทรกเรื่องมารยาทของนักศึกษา สังเกตเห็น

นักศึกษามีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นมาก รู้จักรับผดิชอบส่งงานอาจารย์ทัน

ระยะเวลา ท าให้มีผลคะแนนสูง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนดีขึ้น...” 
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(ดวงดี  คันทะวง. อาจารย์ สัมภาษณ์, 2558.) 

 

    “...นักศึกษามีสว่นร่วมในการเสนอแนะแนวทาง เหตุผลในการพัฒนา

มารยาทในขณะการจัดกิจกรรมของอาจารย์ประจ าวิชา...” 

(สีอ าไพ  ดวงแก้ว. อาจารย์ สัมภาษณ์, 2558.) 

 

    “...หากอาจารย์สอนปลูกฝัง ตอกย้ าเน้นเรื่องการมมีารยาทในแตล่ะ

วิชา ท าให้นักศึกษามีมารยาทดีขึ้นหลายด้านอย่างเห็นได้ชัด...” 

(ปาริชาด  ค าพันไชเชดถา.  หัวหน้าหอ้ง. สัมภาษณ์, 2558.) 

 

    “...อาจารย์บางท่านน าเอาสื่อ เทคโนโลยีใหม่ๆ มาช่วยสอน ท าให้

นักศึกษาเกิดความกระตอืรือร้นในการเรยีนรู้ และน าเอาเป็นแบบอย่างเพื่อปฏิบัติตาม...” 

(เกดสะหนา  พิมมะสอน. หัวหน้าหอ้ง. สัมภาษณ์, 2558.) 

 

 จากการใช้แบบสอบถามอาจารย์ผูส้อนประจ ารายวิชาในของการเรียนรู้ พบว่า  

มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนการสอนในการสอนแทรกเกี่ยวกับมารยาทในเนื้อหาวิชา 

ดังตาราง 10 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับอาจารย์ผูส้อน 

 ประจ ารายวิชาวิชาที่จัดกิจกรรมการสอนแทรกเกี่ยวกับมารยาทของนักศกึษา 

 คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

 

รายการประเมิน ค่าสถิติ (N=35) แปลความ 

X  S.D 

ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

1. มีแผนการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน เหมาะสมกับรายวิชา 

2. มีเทคนิคที่หลากหลายในการสอนสอดแทรกในรายวิชา 

3. มีการเปรียบเทียบผลการพัฒนา ก่อนหลัง ในการสอน 

สอดแทรกของอาจารย์ประจ าวิชา 

ด้านมารยาทในการพูด 

4. ยอมรับฟังความคิดเห็น เหตุผลของผู้อื่น และยอมรับมติ

ส่วนมาก 

ด้านมารยาทในการฟัง 

5. มีการวิเคราะห ์ไตร่ตรอง เหตุผลเพื่อน ามาเป็นข้อมูลใน

การตัดสินใจ 

ด้านมารยาทในการท าความเคารพ   

6. มีความภาคภูมิใจในการแสดงออกด้วยการไหว้ตาม

ขนบธรรมเนยีมประเพณีของลาว 

ด้านมารยาทในการเดิน 

7. เดินอย่างสง่าผ่าเผย สุขุม เหมาะสมกับสถานที่ และ

บุคคลในระดับต่างๆ  

ด้านมารยาทในการยืน 

8. มคีวามมั่นใจ มีบุคลิกที่นา่เชื่อถือเป็นแบบอย่างที่ดี 

ด้านมารยาทในการน่ัง 

9. สามารถเลือกวิธีการนั่งในรูปแบบต่างๆ ตามกาลเทศะ 

 

4.57 

4.42 

 

3.64 

 

 

4.57 

 

 

3.50 

 

 

4.42 

 

 

3.80 

 

4.64 

 

4.00 

 

0.85 

0.93 

 

0.36 

 

 

0.85 

 

 

0.75 

 

 

0.93 

 

 

0.72 

 

0.49 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

มาก 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน ค่าสถิติ (N=35) แปลความ 

X  S.D 

ด้านมารยาทในการรับประทานอาหาร 

10. มีการให้ความรูเ้กี่ยวกับการรับประทานอาหารรูปแบบ

ต่างๆ ได้แก่ บุพเฟ่ งานเลีย้ง บ้าน ส านักงาน 

ด้านมารยาทในการต้อนรับแขก 

11. มีการฝกึปฏิบัติจริงในการรับแขก การสนทนากับแขก 

 

 

3.22 

 

4.21 

 

 

0.78 

 

0.97 

 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

เฉลี่ยรวม 4.09 0.69 มาก 

 

  จากตาราง 10 พบว่า ค่าระดับเกี่ยวกับอาจารย์สอนประจ าวิชาที่จัด

กิจกรรมการสอนแทรกเกี่ยวกับมารยาทของนักศึกษาในเนื้อหาวิชา โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (X  = 4.09) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าระดับมากที่สุดมจี านวน 3 ข้อ โดย

เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ อธิบายวิธีการเดินอย่างไรจงึจะเหมาะสม  

(X  = 4.64) และ มกีารชีแ้จงกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับของวิทยาลัยใหน้ักศึกษาประพฤติได้

ถูกต้องและอาจารย์มีการวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนามารยาทของ

นักศึกษา (X  = 4.57) ค่าระดับที่อยู่ในระดับมากมีจ านวน  7  ข้อ ซึ่งขอ้ที่มคี่าระดับเฉลี่ย

สูงสุด คอื อาจารย์จัดกิจกรรมการเรยีนการสอนโดยสอดแทรกในคาบหรอืช่ัวโมงที่สอน 

และ ปฐมนิเทศ ชี้แจงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแสดงความเคารพของนักศึกษาให้เป็นไปตาม

คู่มอืนักศึกษา (X  = 4.42) มีการฝึกปฏิบัติจริงในการรับแขก การสนทนากับแขก  

(X  = 4.21) ค่าระดับเฉลี่ยต่ าสุด คอื ปฐมนิเทศ ชีแ้จงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแสดงความ

เคารพของนักศกึษาให้เป็นไปตามคู่มอืนักศกึษา (X  = 3.50) ส่วนค่าระดับเฉลี่ยปานกลาง

มีจ านวน 2 ข้อ คือ มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนามารยาท

ของนักศึกษาอย่างตอ่เนื่อง (X  = 3.80) และมีการให้ความรูเ้กี่ยวกับการรับประทาน

อาหารรูปแบบต่างๆ ได้แก่ บุพเฟ่ งานเลี้ยง บ้าน ส านักงาน (X  = 3.22) 

  สรุปผลจากการสัมภาษณ์และการสอบถามของผูร้่วมวิจัย พบว่า  อาจารย์

ผูส้อนประจ าวิชา มีเทคนิคที่หลากหลายสามารถถ่ายทอดความรู ้สอดแทรกเกี่ยวกับการ
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พัฒนามารยาทของนักศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ จนท าให้นักศึกษาสามารถน าไป

ประพฤติปฏิบัติในชวีิตประจ าวันได้ 

   5. การใชเ้ทคนิคการเสริมแรง 

    การใช้เทคนิคเสริมแรงเป็นปัจจัยที่มผีลสะท้อนที่เกิดกับนักศึกษามาก

ที่สุด ได้แก่ การยกย่อง ชมเชย การมอบเกียรติบัตรใหก้ับนักศึกษาที่มผีลการพัฒนา

มารยาทในระดับดีมากโดยผ่านการจัดกิจกรรมของทางคณะศกึษาศาสตร ์ตลอดจนการส่ง

หนังสือถึงผูป้กครองของนักศกึษาที่มมีารยาทดี และน าไปเป็นแบบอย่างให้กับสังคมโดยมี

ผลการพัฒนาอยู่ในระดับดี ได้แก่ มารยาทในการพูด มารยาทในการท าความเคารพ 

มารยาทในการเดิน มารยาทในการยืน มารยาทในการนั่ง และมารยาทในการต้อนรับแขก 

ส่วนมารยาทในการฟัง และมารยาทในการรับประทานอาหารจะต้องได้รับการแก้ไข และ

พัฒนาต่อไปในวงรอบที่ 2 

   6. การนเิทศ ติดตามและประเมินผล 

    การนเิทศ ติดตามและประเมินผลในการพัฒนามารยาทของนักศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ โดยการใช้แบบประเมินความพึงพอใจ ตามตาราง  11 

 

ตาราง 11  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคา่ระดับความพึงพอใจตอ่ผลการพัฒนามารยาท 

 ของนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

 

รายการประเมิน N=35 แปลผล 

X  S.D 

ด้านมารยาทในการพูด 

1. การพูดที่มีแก่นสาร มีสาระ 

2. ไม่พูดดูถูก เย้ยหยัน เสียดสีผู้อื่น 

3. พูดแต่ความจริง ไม่โกหก หลอกลวง 

4. รับฟังความคิดเห็นผูอ้ื่น 

5. ใช้ถ้อยค าที่สุภาพ อ่อนหวาน สร้างสรรค์ 

 

4.38 

4.66 

4.70 

4.45 

4.63 

 

0.49 

0.47 

0.46 

0.50 

0.48 

 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

รวมรายด้าน 4.56 0.48 มากที่สุด 
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ตาราง 11  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน N=35 แปลผล 

X  S.D 

ด้านมารยาทในการฟัง 

6. ฟังอย่างมวีิจารณญาณ ตรกึตรองเหตุผล 

7. ฟังด้วยความตั้งใจ 

8. ส่งเสริมจนิตนาการ และความคิดสร้างสรรค์ 

9. เพื่อการจับใจความประกอบการตัดสินใจ 

10. เพื่อให้มคีวามรู้ ทักษะชีวิตประจ าวัน 

 

2.17 

2.06 

2.67 

1.89 

1.94 

 

0.38 

0.24 

0.69 

0.32 

0.94 

 

น้อย 

น้อย 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อย 

รวมรายด้าน 2.15 0.48 น้อย 

ด้านมารยาทในการท าความเคารพ 

11. การไหว้เป็นธรรมเนียมปฏิบัติ 

12. การไหว้พระสงฆ์ สามเณร 

13. การไหว้ครู อาจารย์ และผูอ้าวุโส  

14. การแสดงความเคารพบุคคลทั่วไป 

 

4.52 

4.56 

4.21 

4.91 

 

0.38 

0.24 

0.69 

0.32 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวมรายด้าน 4.55 0.42 มากที่สุด 

ด้านมารยาทในการเดิน 

15. การเดินปกติทั่วไป 

16. ข้อหลีกเลี่ยงในการเดิน 

17. การเดินตามผูใ้หญ่ 

18. การเดินผา่นผู้ใหญ่ 

19. การเดินเข้าที่ประชุม 

 

4.49 

4.73 

4.21 

4.45 

4.63 

 

0.50 

0.44 

0.41 

0.50 

0.48 

 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

รวมรายด้าน 4.50 0.47 มาก 

ด้านมารยาทในการยืน 

20. ข้อหลีกเลี่ยงในการยืน 

21. วิธีการยืนตรงเคารพธงชาติ 

22. ยืนตอ่หนา้ผูใ้หญ่ 

23. การยืนที่ถูกวิธีที่เหมาะสม 

 

4.35 

4.21 

4.56 

4.70 

 

0.48 

0.41 

0.50 

0.46 

 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



182 

ตาราง 11 (ต่อ)    

รายการประเมิน N=35 แปลผล 

X  S.D  

24. การยืนเข้าแถวเพื่อการรอคอย 4.38 0.49 มาก 

รวมรายด้าน 4.48 0.47 มาก 

ด้านมารยาทในการน่ัง 

25. สิ่งที่ไม่ควรปฏิบัติในการนั่งเก้าอีใ้นที่ประชุม 

26. การนั่งเก้าอี้ตอ่หนา้ผูใ้หญ่ 

27. การนั่งในอริยบทของสุภาพบุรุษ สุภาพสตรี 

28. การนั่งฟังเทศนา 

29. การนั่งฟังการปาฐกถา 

 

4.33 

4.52 

4.73 

4.70 

4.66 

 

0.45 

0.50 

0.44 

0.46 

0.47 

 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวมรายด้าน 4.59 0.46 มากที่สุด 

ด้านมารยาทในการรับประทานอาหาร 

30. ไม่ท าเสียงดังในขณะรับประทาน 

31. รู้จักการรอคิวในการเข้ารับประทานอาหาร 

32. รู้มารยาทในการรับประทานอาหารในงานเลี้ยง 

33. ไม่ควรพูดในขณะที่มอีาหารอยู่ในปาก 

 

2.78 

3.24 

3.19 

2.41 

 

0.68 

0.71 

0.74 

0.81 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

น้อย 

รวมรายด้าน 2.91 0.74 ปานกลาง 

ด้านมารยาทในการต้อนรับแขก 

35. รู้จักการแนะน าตัวเอง การทักทาย สนทนาแขก 

36. การใชค้ าสุภาพอ่อนน้อม ยิม้แย้มแจ่มใส 

37. มีของตอ้นรับแขกตามประเพณี เช่น น้ าดื่ม 

38. ไม่ควรปล่อยใหแ้ขกนั่งเพียงล าพัง 

 

4.33 

4.52 

4.70 

4.38 

 

0.45 

0.38 

0.46 

0.49 

 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

รวมรายด้าน 4.48 0.49 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.02 0.50 มาก 

 

 ตาราง 11  แสดงผลการพัฒนามารยาทของนักศกึษาคณะศกึษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามระดับความพึงพอใจ 

โดยอยู่ในระดับมาก (X  = 4.02) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด
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จ านวน 17 ข้อ ระดับมากจ านวน  11 ข้อ อยู่ในระดับปารกลาง 3 ข้อ และอยู่ในระดับน้อย

จ านวน 5 ข้อ โดยมีขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดในค่าระดับมากที่สุด คอื การไหว้ผูม้ีพระคุณหรอื

อาวุโส (X  = 4.91) ข้อที่ค่าระดับปานกลาง คือ รับรู้วิธีปฏิบัติการในฟังในที่ประชุม   

(X  = 2.67) ส่วนข้อที่มคี่าระดับน้อยซึ่งเป็นข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีมารยาท ในการฟัง  

(X  = 1.89) และ มารยาทในการรับประทานอาหาร (X  = 2.91) ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดในค่า

ระดับมากที่สุดมคีะแนนเท่ากัน 2 ข้อ (X  = 4.73) คือ 1) การเดินกับผูใ้หญ่ 2) ความ

เหมาะสมในการนั่ง  ทั้งนี ้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  4 ด้าน 

โดยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้คือ ด้านมารยาทในการนั่ง (X  = 4.59) ด้าน

มารยาทในการพูด (X  = 4.56)  ด้านมารยาทในการท าความเคารพ (X  = 4.55)  และ

ด้านมารยาทในการเดิน (X  = 4.50) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ดา้นมารยาทในการ

ฟัง (X  = 2.15) และ มารยาทในการรับประทานอาหาร (X  = 2.91) 

   สรุปได้วา่ จากการนเิทศ ติดตามและประเมินผล พบว่า ผู้วิจัยและผูร้่วม

วิจัยได้พัฒนามารยาทของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ไม่ได้

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ทั้งหมด คอืผูเ้กี่ยวข้องมี

ความพงึพอใจต่อการพัฒนามารยาทโดยรวมอยู่ในระดับมากและสามารถปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของนักศึกษาในด้านต่างๆ ได้ 6 ด้านคือ มารยาทในการพูด มารยาทในการท า

ความเคารพ มารยาทในการเดิน  มารยาทในการยืน และมารยาทในการนั่ง และมารยาทใน

การตอ้นรับแขก กล่าวคือ นักศกึษามีมารยาทในการพูดที่ดขีึน้ ผูพู้ดที่มกีิริยาวาจา

เรียบร้อย ท่าทางสงา่งาม อ่อนโยน สุภาพหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส ไม่ใช้ท่าทางประกอบ

ค าพูดให้มากจนเกินไป ไม่ใชค้ าพูดกระทบกระเทือนเปรียบเปรยผูอ้ื่น ไม่ใช้ค าพูดที่เป็นการ

ทับถมผูอ้ื่น ไม่ใช้ค าพูดที่ซ้ าเติมขยายขอ้บกพร่องของบุคคลใด บุคคลหนึ่ง ไม่ใช้ค าพูดที่

เยาะเย้ยถากถาง หรอืให้ร้ายป้ายสีผูอ้ื่น พูดในทางที่ดี ในการสนทนาไม่พูดแต่เรื่องของ

ตนเองมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลอื่นพูดบ้าง  มารยาทในการท าความเคารพ  นักศึกษามีการ

ท าความเคารพที่เหมาะสมกับโอกาสและบุคคล เชน่ การค านับ การประนมมือ การไหว้ 

และการกราบ  มารยาทในการเดิน นักศึกษาเดินในลักษณะที่สุภาพ และมีมารยาท ตามแต่

ละประเภทของการเดิน เช่น การเดินตามปกติ การเดินกับผูใ้หญ่ และการเดินเข้าสู่ที่ชุมชน  

มารยาทในการยืน  นักศึกษายืนได้อย่างสุภาพ และเหมาะสมกับกาลเทศะตามลักษณะ 

การยืนในโอกาสต่างๆ เช่น การยืนตามล าพัง การยืนต่อหนา้ผูใ้หญ่ การยืนเคารพธงชาติ   
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และมารยาทในการนั่ง  นักศกึษานั่งที่อยู่ในอาการส ารวม เช่น การนั่งเก้าอี้ การนั่งพับเพียบ 

และการนั่งคุกเข่า ส่วนมารยาทในการตอ้นรับแขก นักศกึษากล่าวทักทายแขก นั่งสนทนา

กับแขกได้ ไม่ปล่อยให้แขกนั่งตามล าพัง และสามารถหาน้ าดื่มให้แขกรับประทานได้  

เป็นต้น ส่วนมารยาทที่มคี่าระดับน้อยได้แก่ มารยาทในการฟัง และมารยาทในการ

รับประทานอาหาร จากโดยสังเกตจากพฤติกรรมการฟังของนักศึกษา ในชั่วโมงเรียน  

หรอืการเข้าร่วมประชุม ยังมีการพูดคุยกันในเรื่องอื่น โดยไม่ต้ังใจฟังการบรรยายจาก

อาจารย์หรอืวิทยากร เป็นต้น  ด้านมารยาทในการฟังเป็นข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ   

(X =1.89) ส่วนมารยาทในการรับประทานอาหารข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การสนทนา

กับคนอื่นในขณะที่มอีาหารอยู่ในปาก (X =2.41) ซึง่เป็นระดับที่ไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมิน 

ที่ผู้วจิัยและผูร้่วมวิจัยในการประชุมร่วมกันก าหนดเกณฑผ์า่นในวันที่  9  ธันวาคม  2558  

จงึตอ้งการและเต็มใจให้มีการพัฒนามารยาทในการฟัง และมารยาทในการรับประทาน

อาหารของนักศึกษา ในวงรอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 14 – 31  ธันวาคม 2558  พร้อมใหม้ีผู้

นิเทศมาคอยให้ค าแนะน าช่วยเหลอือย่างใกล้ชิด 

ผลการด าเนินงานในวงรอบที่  2 

 ในการด าเนินงานวงรอบที่ 2 ได้ด าเนินการดังตอ่ไปนี้ 

 

  1. ขั้นวางแผน 

   ในการวางแผนในการด าเนินการพัฒนามารยาทของนักศึกษาในวงรอบ 

ที่ 2  ผูว้ิจัย และผูร้่วมวิจัยได้มกีารประชุม เพื่อหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุงการพัฒนา

มารยาทของนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต พบว่า มารยาทที่ตอ้ง

พัฒนาในวงรอบที่  2  คือ ด้านมารยาทในการฟัง และมารยาทในการรับประทานอาหาร 

โดยมีการก าหนดแผนการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลอย่างตอ่เนื่องรว่มกับผู้ร่วมวิจัยทุกคน 

โดยผู้วจิัยท าหน้าที่นเิทศให้ค าแนะน า รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆ โดยใช้

ระยะเวลาในการนิเทศติดตามผล สัปดาหล์ะ  3  ครั้ง รวม  9  ครั้ง 

 

  2. ขั้นการปฏิบัติการ 

   ผูว้ิจัย และผูร้่วมวิจัยได้ด าเนินการปฏิบัติตามแผนการนิเทศติดตามผล 

เพื่อใหค้ าแนะน า ช่วยเหลืออาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ าวิชา และคณะกรรมการ

นักศกึษา ใหก้ับนักศึกษาที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เพื่อแก้ไขและพัฒนา จุดด้อย ที่ตอ้งการ
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พัฒนาในวงรอบที่ 2 คือ ด้านมารยาทในการฟัง และมารยาทในการรับประทานอาหาร  ใน

ระหว่างวันที่  14 - 31  ธันวาคม2558  โดยมีการนิเทศติดตามผลสัปดาหล์ะ 3 ครั้ง และ

ด าเนินการสรุปผลการวิจัยในวงรอบที่ 2  

 

  3 ขั้นการสังเกตการณ์ 

   ในการพัฒนาการเพื่อพัฒนามารยาทของนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์  

ในวงรอบที่ 2 ผูว้ิจัย และผู้ร่วมวิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

    ผูว้ิจัยได้ด าเนินการนเิทศ ติดตามและประเมินผลเพื่อพัฒนามารยาท

ของนักศึกษา โดยการสอบถาม สังเกตจากผู้ร่วมวจิัย ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์

ประจ าวิชา และคณะกรรมการนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีมารยาทในการฟัง และมารยาท

ในการรับประทานอาหาร ที่ดีขึ้น สามารถน าไปเป็นแบบอย่างให้กับชุมชน สังคมได้อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม  
 

  4 ขั้นสะท้อนกลับ 

   การสะท้อนผล ติดตามผลและประเมินผลในการพัฒนามารยาทของ

นักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ ได้ด าเนินการตามกลยุทธ์ที่วางไว้ส่งผลใหน้ักศึกษามี

พัฒนาการที่ดีขึน้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

    1. การประชุมระดมสมอง พบว่า ได้ขอ้สรุปตกลงร่วมกันในการ

พัฒนามารยาทของนักศึกษาซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์ในการพัฒนา 6 กิจกรรม ได้แก่ 1) 

การประชุมระดมสมอง 2) การอบรม 3) การประชุมปฏิบัติการ 4) การสอนสอดแทรกในวิชา

เรียน 5) การใช้เทคนิคการเสริมแรง และ 6) การนิเทศติดตามและประเมินผล 

    2. ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ประชุมวางแผน การจัดท าโครงการพัฒนา

มารยาทของนักศึกษา 

   สรุปได้วา่  

    1. ผลการประชุมระดมสมองเป็นไปตามแผนการที่ก าหนดไว้ด้วยดี 

โดยได้รับความรว่มมอือาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ าวิชา และคณะกรรมการนักศึกษา 

มีการแสดงความคิดเห็น อภปิรายร่วมกัน พบว่า ผูร้่วมวิจัยทุกคนมีความพึงพอใจในผล

ของการพัฒนามารยาทในวงรอบที่  2  เป็นอย่างมาก 

    2. การอบรม พบว่า ผลการด าเนนิงานส่งผลใหน้ักศึกษาที่ได้รับการ

แก้ไข มพีัฒนาการที่ดีขึ้น บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ สามารถน าไปประพฤติปฏิบัติตน
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ได้ถูกต้อง เหมาะสม นักศึกษามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยเฉพาะ มารยาทในการฟัง 

โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.64) และมารยาทในการรับประทาน

อาหารอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.71) 

    3. การประชุมปฏิบัติการ พบว่า ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ประชุม

ปฏิบัติการเพื่อก าหนดบทบาทหนา้ที่ การมอบหมายงานและกิจกรรมของอาจารย์ที่ปรึกษา 

อาจารย์ประจ าวิชา และคณะรรมการนักศึกษา ทุกคนให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดี มีการ

เสนอแนะความคิดเห็น อภิปรายร่วมกัน ผลสรุปทุกคนมีความพึงพอใจในผลของการ

พัฒนาเป็นอย่างมาก 

    4. การสอนสอดแทรกในวิชาเรียนในการพัฒนามารยาทของนักศึกษา 

ผลจากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าวิชา และนักศึกษา ดังขอ้ความจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 

     “...ได้ให้อาจารย์ผูส้อนแตล่ะกลุ่มสาระต้องใชก้ลยุทธ์สอนแทรก

เรื่องมารยาทในการฟัง และมารยาทในการรับประทานอาหารให้กับนักศึกษาเพื่อใหม้ีความ

ตระหนัก เพื่อปรับเปลี่ยนนิสัยและความประพฤติที่ดีขึ้น...” 

 (สุกสมพอน  อะโนทัย.  คณะบดีคณะศกึษาศาสตร์  สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     “...ได้สอนแทรกเรื่องมารยาทในการรับประทานอาหาร  

วิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน สังเกตเห็นนักศึกษาน าความรูท้ี่ได้จากการเรียนไป

ปรับตัวเอง ท าใหน้ักศึกษามีมารยาทดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด...” 

(แก้วดาวัน  ไชยะเพ็ด. อาจารย์ สัมภาษณ์, 2558.) 

 

     “...ได้เปิดโอกาสใหน้ักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่อง

มารยาทในการฟัง และมารยาทในการรับประทานอาหารในขณะที่จัดกิจกรรมการเรียน

การสอน จงึท าให้นักศึกษามีสว่นร่วมและน าไปปฏิบัติในชีวติประจ าวันได้...” 

(ค าแพว  ค าจะเริน. อาจารย์ สัมภาษณ์, 2559.) 

 

     “...อาจารย์สอนแต่ละท่านได้เอาใจใส่นักศึกษา โดยย้ าเน้นเรื่อง

การมมีารยาทในการฟัง และมารยาทในการรับประทานอาหารท าให้นักศึกษามีมารยาทดี

ขึน้ตามล าดับ...” 
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(กงทะวี  เพ็ดอุดม.  ตัวแทนนกัศกึษา สัมภาษณ์, 2558.) 

 

    จากการใช้แบบสอบถามอาจารย์ผูส้อนประจ าวิชาในแต่ละรายวิชา 

พบว่า มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนการสอนในการสอนแทรกเกี่ยวกับมารยาทในการ

ฟัง และมารยาทในการรับประทานอาหาร ในเนื้อหาวิชา ดังตาราง 12 

 

ตาราง 12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับอาจารย์ผู้สอนใน 

 วงรอบที่ 2  

 

รายการประเมิน ค่าสถิติ (N=35) แปลความ 

X  S.D 

ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

1. มีแผนการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน เหมาะสมกับรายวิชา 

2. มีเทคนิคที่หลากหลายในการสอนสอดแทรกในรายวิชา 

3. มีการเปรียบเทียบผลการพัฒนา ก่อนหลัง ในการสอน 

สอดแทรกของอาจารย์ประจ าวิชา 

ด้านมารยาทในการฟัง 

5. มีการวิเคราะห ์ไตร่ตรอง เหตุผลเพื่อน ามาเป็นข้อมูลใน

การตัดสินใจ 

ด้านมารยาทในการรับประทานอาหาร 

6. นักศึกษาสามารถน าเอาหลักมารยาทในการ

รับประทานอาหารมาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

 

4.78 

4.76 

 

4.60 

 

 

4.64 

 

 

4.71 

 

0.43 

0.42 

 

0.48 

 

 

0.49 

 

 

0.41 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.70 0.45 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ค่าระดับเกี่ยวกับอาจารย์สอนประจ าวิชาที่จัดกิจกรรม

การสอนแทรกเกี่ยวกับมารยาทของนักศึกษาในเนื้อหาวิชา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X  = 4.70) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าระดับมากที่สุด โดยเรียงตามล าดับจาก

มากไปหาน้อย ดังนี ้คือ มีแผนการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน เหมาะสมกับรายวิชา (X  = 4.78) 
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มีเทคนิคที่หลากหลายในการสอนสอดแทรกในรายวิชา (X  = 4.76) มีการเปรียบเทียบผล

การพัฒนา ก่อนหลัง ในการสอนสอดแทรกของอาจารย์ประจ าวิชา (X  = 4.60) 

   สรุปผลจากการสัมภาษณ์และการสอบถามได้ว่า อาจารย์ประจ าวิชา 

มีแผนการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน เหมาะสมกับรายวิชา มีเทคนิคที่หลากหลายในการสอน

สอดแทรก มกีารเปรียบเทียบผลการพัฒนา ก่อนหลัง ท าให้นักศึกษามีความรูค้วามเข้าใจ 

และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

    5. การใชเ้ทคนิคการเสริมแรง 

     การสะท้อนผล ติดตามผลและการประเมินผล พบว่า อาจารย์

ประจ าวิชาการใชเ้ทคนิคเสริมแรงเป็นปัจจัยที่มผีลสะท้อนที่เกิดกับนักศึกษามากที่สุด 

ได้แก่ ฟังอย่างมีวจิารณญาณ ตรกึตรองเหตุผล ฟังด้วยความตัง้ใจ ส่งเสริมจนิตนาการ 

และความคิดสร้างสรรค์ การจับใจความประกอบการตัดสินใจ และเพื่อให้มคีวามรู้ ทักษะ

ชีวติประจ าวัน ส่วนมารยาทในการรับประทานอาหาร พบว่า นักศกึษาไม่ท าเสียงดังในขณะ

รับประทาน รู้จักการรอคิวในการเข้ารับประทานอาหาร รูม้ารยาทในการรับประทาน

อาหารในงานเลี้ยง ไม่ควรพูดในขณะที่มอีาหารอยู่ในปาก 

    6. การนเิทศ ติดตามและประเมินผล 

     ผูว้ิจัยได้ท าการนิเทศ ตดิตามและประเมินผลเพื่อพัฒนามารยาท

ของนักศึกษา โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ ดังตาราง 13 
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ตาราง 13  การวิเคราะหข์้อมูลค่าระดับความพึงพอใจต่อผลการพัฒนามารยาทในการฟัง 

 และมารยาทในการรับประทานอาหารของนักศึกษาในวงรอบที่ 2  
 

รายการประเมิน ค่าสถิติ (N=35) แปลความ 

X  S.D 

ด้านมารยาทในการฟัง 

1. ฟังอย่างมวีิจารณญาณ ตรกึตรองเหตุผล 

2. ฟังด้วยความตั้งใจ  

3. ส่งเสริมจนิตนาการ และความคิดสร้างสรรค์ 

4. เพื่อการจับใจความประกอบการตัดสินใจ 

5. เพื่อให้มคีวามรู ้ทักษะชีวิตประจ าวัน 

ด้านมารยาทในการรับประทานอาหาร 

1. ไม่ท าเสียงดังในขณะรับประทาน 

2. รู้จักการรอคิวในการเข้ารับประทานอาหาร 

3. รู้มารยาทในการรับประทานอาหารในงานเลี้ยง 

4. ไม่ควรพูดในขณะที่มอีาหารอยู่ในปาก 

 

4.41 

4.56 

4.76 

4.45 

4.62 

 

4.55 

4.61 

4.58 

4.66 

 

0.51 

0.48 

0.42 

0.50 

0.47 

 

0.48 

0.47 

0.49 

0.46 

 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.58 0.48 มากที่สุด 
 

  จากตาราง 13  แสดงผลการพัฒนามารยาทของนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามระดับความพึงพอใจ 

โดยอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.58) 

 สรุปได้วา่ จากการนเิทศ ติดตามและประเมินผล พบว่า ผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยได้

พัฒนามารยาทในการฟังของนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตไม่ได้

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ทั้งหมด คอืผูเ้กี่ยวข้องมี

ความพงึพอใจต่อการพัฒนามารยาทในการฟัง และมารยาทในการรับประทานอาหาร โดย

อยู่ในระดับมากที่สุดและสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักศึกษาที่ดขีึน้  โดยสังเกต

จากพฤติกรรมการฟัง และมารยาทในการรับประทานอาหารของนักศึกษา ในช่ัวโมงเรียน 

หรอืการเข้าร่วมประชุม ไม่มกีารพูดคุยกันในเรื่องอื่น ตลอดจนโดยมีการตั้งใจฟังการ

บรรยายจากอาจารย์หรอืวิทยากร เป็นต้น ส่วนมารยาทในการรับประทานอาหาร 

นักศึกษารู้จักการรอคิวในการเข้ารับประทานอาหาร การไม่ท าเสียงดังในขณะรับประทาน 

รู้มารยาทในการรับประทานอาหารในงานเลี้ยง ไม่ควรพูดในขณะที่มอีาหารอยู่ในปาก ซึ่ง

นักศึกษาสามารถน ามาปรับใช้ในชีวติได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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