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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรยีน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี ้มจีุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 2. แบบสอบถามฉบับนี ้ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 3. การตอบแบบสอบถามในแตล่ะขั้นตอนมีค าชีแ้จงไว้ละเอยีดแล้ว กรุณาได้

ตอบทุกส่วนทุกตอนและตรงกับสภาพที่เป็นจริง 

 4. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ จะน าไปใช้ประโยชน์เพื่อ

การศกึษาแนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่สง่ผลตอ่ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตอ่ไปผูว้ิจัยหวังเป็น 

อย่างยิ่งว่า คงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

                 นายกิตตศิักดิ์ บุณรังศรี 

        นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1  

สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง 

  1. สถานภาพ 

      ผูบ้ริหาร 

      ครูผูส้อน 

 

  2. ขนาดของโรงเรียน 

     โรงเรียนขนาดเล็ก 

     โรงเรียนขนาดกลาง 

     โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 

  3. ประสบการณใ์นต าแหน่ง 

     น้อยกว่า 10 ป ี

     10-20 ป ี

     21 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ค าชี้แจง   

 โปรดพิจารณาข้อความตอ่ไปนีแ้ล้วท าเครื่องหมาย √ ลงในชอ่ง  ที่ตรงกับ

ระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยแบ่งระดับพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  5  หมายถึง เป็นปัจจัยที่สง่ผลตอ่ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  

อยู่ในระดับ มากที่สุด 

  4  หมายถึง เป็นปัจจัยที่สง่ผลตอ่ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  

อยู่ในระดับ มาก 

  3  หมายถึง เป็นปัจจัยที่สง่ผลตอ่ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  

อยู่ในระดับ ปานกลาง 

  2  หมายถึง เป็นปัจจัยที่สง่ผลตอ่ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  

อยู่ในระดับ น้อย 

  1  หมายถึง เป็นปัจจัยที่สง่ผลตอ่ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  

อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความเป็นจริง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

0. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้ า √     

ค าอธิบาย 

  ข้อ 0. ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้ า เป็นปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง มากที่สุด 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



252 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความเป็นจริง 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การก าหนดวิสัยทัศน์      

1. ผู้บริหารน าผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

มาเป็นแนวทางการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ 

และยุทธศาสตร์ใหท้ันสมัยและสอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมในอนาคต 

 

    

2. ผูบ้ริหารก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนจาก 

กระบวนการมสี่วนรว่มของผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสีย

และสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 

 

    

3. ผู้บริหารมกีารปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และภารกิจ

ใหม่ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 

    

4. ผูบ้ริหารก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจของ

โรงเรียนที่เป็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ของโรงเรียนบุคลกรทุกฝา่ยในสถานศกึษา 

 

    

5. ผู้บริหารเผยแพร่วสิัยทัศน์ของโรงเรียนเพื่อให้ 

เป็นที่รับรู้และถือเป็นแนวปฏิบัติขององค์กร 
 

    

6. ผู้บริหารมกีารประเมินผลการด าเนินงานตาม 

วิสัยทัศน ์พันธกิจเป็นระยะ จากผู้รับผดิชอบ 
 

    

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้      

7. ผูบ้ริหารพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่องเพื่อ

เพิ่มพูนศักยภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึน้ 
 

    

8. ผู้บริหารส่งเสริมให้มกีารสร้างองค์ความรู้ 

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร 
 

    

9. ผูบ้ริหารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการสรา้งความรูข้ององค์กร 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความเป็นจริง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10. ผู้บริหารส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรม 

การเรียนรูข้ององค์กร การคิดอย่างเป็นระบบ

และการแบ่งปันความรูใ้นองค์กร 

     

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้      

11. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้

เพื่อพัฒนางานในหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ 
 

    

12. ผู้บริหารสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรศึกษา

ต่อในระดับที่สูงขึน้ 
 

    

13. ผู้บริหารสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรท า

ผลงานทางวิชาการเพื่อเลื่อนวิทยฐานะ 
 

    

การกระจายอ านาจ      

14. ผู้บริหารก าหนดนโยบาย วางแผนการบริหาร 

จัดการโดยการมีส่วนรว่มของทุกฝา่ย 
 

    

15. ผูบ้ริหารก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน 

แตล่ะฝา่ยอย่างชัดเจน 
 

    

16. ผู้บริหารมอบอ านาจการปฏิบัติงานตามสาย

การบังคับบัญชา 
 

    

17. ผูบ้ริหารก าหนดบทบาท หนา้ที่ ภารกิจให้กับ 

บุคลากรตามความรูค้วามสามารถ 
 

    

18. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้มกีาร

ตรวจสอบประเมินเพื่อถ่วงดุล จากผูม้ีสว่น

เกี่ยวข้องและองค์กรตา่งๆ 

 

    

19. ผู้บริหารมกีารมอบหมายการตัดสินใจและ

ความรับผดิชอบตามบทบาทหนา้ที่ของบุคลากร 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความเป็นจริง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

20. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้มกีารสร้าง 

วัฒนธรรมการท างานรว่มกันให้เกิดขึ้นใน

โรงเรียน 

     

21. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร 

มีการพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 
 

    

22. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร 

มีการคิดอย่างเป็นระบบ มุ่งพัฒนาโดยรวม  

ไม่แยกพัฒนาส่วนใด ส่วนหนึ่ง 

 

    

การสื่อสารในองค์กร      

24. ผูบ้ริหารจัดให้มีการประชุมชีแ้จง รับฟัง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร 

เพื่อความชัดเจนในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

 

    

25. ผูบ้ริหารจัดโครงสร้างการบริหารงานที่ลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ให้มคีวามสะดวก 

และคล่องตัว มีการมอบหมายหน้าที่ 

ความรับผดิชอบอย่างชัดเจน 

 

    

26. ผู้บริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร นักเรียน

ผูเ้กี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ

การบริหารงาน 

 

    

27. ผูบ้ริหารมทีักษะในการใช้ถ้อยค าที่เหมาะสม

กับบุคลากร นักเรียน และผู้ปกครองได้อย่าง

เหมาะสมสื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

 

    

28. ผู้บริหารเปิดใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของ 

บุคลากรเพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจ 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความเป็นจริง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

29. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้จัดกิจกรรม

นันทนาการ โครงการทัศนศึกษา เพื่อสร้างความ

สามัคคี ความสัมพันธ์อันดีขององค์กร 

     

30. ผูบ้ริหารนเิทศ ติดตาม เยี่ยมเยือนการปฏิบัติ 

หนา้ที่ของบุคลากรเพื่อสร้างขวัญก าลังใจ 

แรงจูงใจให้บุคลากรเห็นคุณค่าของงาน 

ที่รับผดิชอบเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร

ร่วมกัน 

 

    

31. ผู้บริหารใชว้ิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 

    

32. ผู้บริหารสื่อสารทั้งแบบเป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการกับบุคลากร ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง  

ตามสถานการณไ์ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

    

การบรหิารแบบมีส่วนร่วม      

33. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายทีมสี่วน

เกี่ยวข้องร่วมกัน ก าหนดนโยบาย วางแผนการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 

    

34. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องรับรู้

ข้อมูลและเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร

สถานศกึษาให้สอดคล้องกับความตอ้งการ 

ของชุมชนและบริบทของโรงเรียน 

 

    

35. ผู้บริหารสนับสนุน ส่งเสริมให้ผู้มสี่วน

เกี่ยวข้องมีสว่นร่วมในการตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความเป็นจริง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

36. ผู้บริหารสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรมี 

ส่วนรว่มในการนเิทศ ก ากับ ติดตามการ

ด าเนนิงาน พัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 

     

37. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร 

และผูเ้กี่ยวข้องรว่มเสนอความคิดเห็น 

และตัดสินใจแก้ปัญหาส าคัญของโรงเรียนร่วมกัน 

     

38. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้ทุกฝา่ย 

มีสว่นร่วมในการก าหนดมาตรฐาน 

การจัดการศกึษาของโรงเรียน 

     

39. ผู้บริหารสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากร 

มีสว่นร่วมในการจัดท าโครงการ แผนปฏิบัติการ

ประจ าปีของโรงเรียน 

     

40. ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศให้บุคลากร 

มีความรูส้ึกในการเป็นเจ้าของรว่มกัน  

ในการพัฒนาโรงเรียน 

     

 

 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



257 

ตอนที่ 3 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรยีน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 

ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาข้อความตอ่ไปนีแ้ล้วท าเครื่องหมาย √ ลงในชอ่ง  ที่ตรงกับ

ระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยแบ่งระดับพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 5  หมายถึง มีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับ มากที่สุด 

 4  หมายถึง มีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับ มาก 

 3  หมายถึง มีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับ ปานกลาง 

 2  หมายถึง มภีาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับ น้อย 

 1  หมายถึง มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความเป็นจริง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

0. ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถควบคุมอารมณ์

และมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได้ดี 

√ 

    

ค าอธิบาย 

  ข้อ 0. ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถควบคุมอารมณ์และมี

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

อยู่ในระดับ มากที่สุด 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



258 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความเป็นจริง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

เป็นต้นแบบน าทาง      

1. ผู้บริหารบริหารงานโดยมีการวางแผน 

ทุกครั้ง 

     

2. ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

ในการปฏิบัติงาน 

     

3. ผู้บริหารเป็นที่น่าเคารพยกย่องเป็นที่น่า

เลื่อมใสศรัทธาของผูร้่วมงาน 

     

4. ผูบ้ริหารท าให้ผู้รว่มงานรู้สึกเกิดความ

ภาคภูมิใจเมื่อได้รว่มงานด้วย 

     

5. ผู้บริหารประพฤติตนเป็นกันเอง 

และไม่ถือตัว 

     

6. ผู้บริหารวางตนได้เหมาะสมกับสถานภาพ      

7. ผูบ้ริหารท าให้ผู้ร่วมงานรู้สึกไว้วางใจ 

เมื่อได้รว่มงาน 

     

8. ผู้บริหารมคีวามซื่อสัตย์สุจรติ โปร่งใส 

และยุติธรรมในกระบวนการบริหารงาน 

     

9. ผูบ้ริหารมคีวามจริงใจกับผูร้่วมงานทุกคน

รักษาสัจจะและรับผิดชอบในค าพูดของตนเอง 

     

สร้างแรงดลใจต่อวิสัยทัศน์ร่วม      

10. ผู้บริหารแสดงทัศนคติต่อการท างาน 

ให้ผู้รว่มงานทราบอย่างชัดเจน 

     

11. ผู้บริหารเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลง 

และปรับปรุงวธิีการท างาน 

     

12. ผู้บริหารก าหนดมาตรฐานในการท างาน

ของผู้รว่มงานชัดเจน 
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ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความเป็นจริง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

13. ผู้บริหารสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานท างาน

อย่างมรีะเบียบแบบแผนและปฏิบัติตาม

ระเบียบข้อบังคับ 

     

14. ผู้บริหารชีแ้จงวิสัยทัศน์พันธกิจเป้าหมาย

และจุดเน้นของการพัฒนาใหผู้ร้่วมงาน 

ได้รับทราบร่วมกัน 

     

15. ผู้บริหารพยายามดูแลให้ผู้รว่มงาน

ประสานสัมพันธ์กัน 

     

16. ผู้บริหารปฏิบัติงานโดยปรึกษาผูร้่วมงาน

และท างานเป็นทีม 

     

17. ผูบ้ริหารขอความคิดเห็นและรับฟัง 

ความคิดเห็นใหม่ๆ ของเพื่อนรว่มงาน 

ก่อนลงมอืปฏิบัติ 

     

กล้าท้าทายต่อกระบวนการท างาน      

18. ผู้บริหารกล้าเสี่ยงในเรื่องที่มโีอกาส

ประสบความส าเร็จสูง 

     

19. ผู้บริหารมคีวามเช่ือม่ัน กล้าแสดงออก

และกล้าเผชิญความจริง 

     

20. ผู้บริหารมเีป้าหมายในการพัฒนา

โรงเรียนและระบุเป้าหมายในการท างาน 

ที่ชัดเจน 

     

21. ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูตื่นตัวและตระหนัก

ถึงปัญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรยีน 

     

22. ผู้บริหารกล้าตัดสินใจเรื่องตา่งๆ โดยใช้

ปัญญามากกว่าใช้อารมณ์ 
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ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความเป็นจริง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

23. ผู้บริหารพร้อมเผชิญหน้ากับความขัดแย้ง

ทุกรูปแบบ 

     

24. ผูบ้ริหารน าข้อเสนอแนะของผูร้่วมงาน 

มาใช้ในการบริหารงาน 

     

25. ผู้บริหารสนับสนุนให้ผูร้่วมงานมีการใช้

แนวทาง และวิธีการที่เหมาะสม เพื่อพัฒนา

นวัตกรรมในการแก้ปัญหา 

     

26. ผู้บริหารอธิบายเหตุผลการบริหารงาน

ของตนเองเสมอ 

     

เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให้ผู้อื่น      

29. ผู้บริหารสนับสนุนให้ผูร้่วมงานรู้จักการ

ท างานเป็นทีม 

     

30. ผูบ้ริหารฝึกให้ผูร้่วมงานมคีวาม

รับผิดชอบในการตัดสินใจของตนเอง 

     

31. ผู้บริหารมอบหมายงานที่ชัดเจน 

และเหมาะสมกับความสามารถของผูร้่วมงาน 

     

32. ผู้บริหารกระตุ้นใหผู้้ร่วมงานเกิดความ

กระตอืรอืร้นในการท างานอยู่เสมอ 

     

33. ผูบ้ริหารท าใหผู้ร้่วมงานเกิดความสามัคคี

และไว้วางใจกัน 

     

34. ผูบ้ริหารกระตุ้นให้ผูร้่วมงานปรับปรุง

แก้ไขหากท างานบกพร่อง 

     

35. ผู้บริหารเร่งรัดตดิตามการท างานให้เสร็จ

ทันตามก าหนดเวลา 

     

      

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



261 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความเป็นจริง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

36. ผู้บริหารพยายามตรวจสอบติดตามให้

ผูร้่วมงานท างานอย่างเต็มความสามารถ  

     

37. ผูบ้ริหารกระตุ้นใหผู้ร้่วมงานเกิดความ

มั่นใจว่าสามารถท างานที่ได้รับมอบหมาย 

ได้ส าเร็จ 

     

38. ผู้บริหารฝกึใหผู้ร้่วมงานได้ท างาน 

อย่างเป็นระบบและกล้าตัดสินใจ 

     

39. ผู้บริหารมอบภาระงาน บทบาท 

และหน้าที่ได้เหมาะสมกับลักษณะงาน 

     

41. ผู้บริหารแสดงความช่ืนชมยินดี 

อย่างจริงใจเมื่อผูร้่วมงานปฏิบัติงานส าเร็จ 

     

42. ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือผู้รว่มงาน 

และจัดสวัสดิการใหอ้ย่างเหมาะสม 

     

43. ผูบ้ริหารท าให้ผู้รว่มงานเกิดความอบอุ่น

สบายใจเมื่อสนทนาและร่วมงานด้วย 

     

44. ผู้บริหารปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานทุกคน 

เท่าเทียมกันด้วยความยุติธรรม 

     

45. ผูบ้ริหารเห็นคุณค่า ยอมรับและเชื่อม่ัน 

ในความสามารถของผู้ร่วมงาน 

     

46. ผู้บริหารคอยสอบถามและให้ก าลังใจ

ผูร้่วมงานเสมอ 

     

47. ผูบ้ริหารให้ก าลังใจว่าผู้ร่วมงาน 

จะสามารถปฏิบัติงานส าเร็จ 

     

48. ผูบ้ริหารคอยช่วยเหลือและแนะน า

ผูร้่วมงานเสมอ 
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