
 

บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนการสอนผ่าน Google Apps for 

Education โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผูว้ิจัย

ได้ศึกษา ค้นคว้า เอกสารต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไว้ ดังนี้ 

     1. การพัฒนาบุคลากร 

     2. การจัดกระบวนการเรียนรูแ้ละการพัฒนาครูตามพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

     3. Google Apps for Education 

     4. บริบทโรงเรียนมัธยมวารชิภูม ิสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 

     5. การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม 

     6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   6.1 งานวิจัยในประเทศ 

   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

การพัฒนาบุคลากร 

 

 การพัฒนาบุคลากรเป็นตัวจักรส าคัญในการพัฒนาโรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ

และประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ นอกจากนีเ้ป็นการเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ดียิ่งขึน้ การพัฒนาบุคลากรมีหลากหลาย

รูปแบบ เช่น การให้ความรู้ แนวคิดใหม่ๆ  หรอืให้การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน                     

เป็นการศึกษาความรูใ้ห้แก่ผูท้ี่ปฏิบัติงานเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในระบบงาน

ตนเองเป็นอย่างดี 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



12 

  1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

   นักการศกึษาหลายคนได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรไว้ ดังนี้ 

    นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2549, หน้า 53) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

คือการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงใหเ้จริญงอกงาม เมื่อคนท างานอยู่ในโรงเรียน

นานๆ แล้วไม่ค้นคว้าหาความรูเ้พิ่มเติมก็จะเกิดการย้อนถอยหลัง แม้แตก่ารอยู่นิ่งก็จะถอย

หลังอยู่แล้ว เพราะวิชาการก้าวหน้าและพัฒนาขึน้เป็นล าดับ ดังนั้นครูที่อยู่โรงเรียนนานๆ

แล้วไม่หาความรูเ้พิ่มเติม ท างานกันไปเรื่อยๆ จะท าให้การจัดการศกึษาล้าหลังไม่ก้าวหน้า               

จงึตอ้งมีการพัฒนาบุคลากรในหนว่ยงาน 

    นวลศร ีสรรเพชุดา (2549, หนา้ 18) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร

เป็นกระบวนการที่เพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงานของบุคคล เพื่อใหม้ีทักษะ ความถนัด 

ความสามารถเหมาะกับงานและพัฒนาตนเองให้มคีุณภาพในการท างานสูงขึ้น 

    ทศพร ทักษิมา (2550, หน้า 11) ได้น าเสนอว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการทุกอย่างที่จะท าให้สิ่งที่มอียู่เจริญขึ้น ดีขึ้น เป็นประโยชน์มากขึ้น  

ไม่ว่าจะเป็นตัวคน ระบบงาน องค์การ สถานที่ ทฤษฎี ความรูส้ึกนึกคิด การพัฒนา

บุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรที่มคี่าสูงสุดขององค์การ ก็เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้มคีวามรู ้

ความเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน ใหส้ามารถเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติหนา้ที่ 

ในองค์การมากขึ้นเป็นล าดับ 

    รัตนพล บุญคงที่ (2550, หน้า 9) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การด าเนินการให้บุคลากรในหนว่ยงานหรอืองค์การได้รับการเพิ่มทักษะความรู ้

ความสามารถ เพื่อน าไปปฏิบัติงาน และมีความเหมาะสมกับงานที่ก าลังปฏิบัติโดยมี

ทัศนคตทิี่ดตี่อองค์กรเพื่อให้งานออกมามีความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

หรอืองค์กร 

    พลอยพัชชา อามาตย์ (2552, หนา้ 11) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การน าวิธีการต่างๆ มาพัฒนาและฝกึอบรมบุคลากรในหน่วยงานให้มคีวามรู ้

ความเข้าใจ เกิดทักษะในการปฏิบัติงานจรงิหรอืมีความช านาญในวิชาชีพ ท าให้การ

ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความตอ้งการของหน่วยงาน 

    จนิดารัตน์ แสงวงศ ์(2553, หนา้ 16) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง วธิีการหรอืกระบวนการ หรอืกิจกรรมต่างๆ ที่น ามาพัฒนาบุคลากรของ

หนว่ยงานหรอืองค์การ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ของบุคลากรในหน่วยงานหรอืในองค์การ 
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และเกิดทักษะในการท างาน มคีวามก้าวหน้าทางอาชีพการท างานเพื่อให้งานที่ท าอยู่บรรลุ

เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     พงษ์ขจร บุญพงษ์ (2557, หนา้ 13) ได้น าเสนอว่า การพัฒนา

บุคลากร หมายถึง การน าวิธี กระบวนการ หรอืกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้ 

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และทัศนคต ิของบุคลากรในหนว่ยงานให้มกีาร

ท างานที่ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานและจะส่งผลใหเ้กิดความก้าวหน้าในตัว

บุคลากรและหนว่ยงานนั้นๆ  

   จากความหมายข้างตน้ พอสรุปได้วา่ การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

วิธีการ หรอืกระบวนการในการเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรในหนว่ยงานหรอืองค์การให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 

  2. ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร 

   การพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการส าคัญที่ทุกหนว่ยงานตอ้ง

ด าเนนิการจงึจ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานนั้นๆ ตลอดเวลา เพื่อให้

บุคลากรได้มกีารกระตุ้นใหเ้กิดการเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนความสามารถ ทักษะต่างๆ ในการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลใหก้ารด าเนินงาน

ในหน่วยงานนั้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากแนวคิดดังกล่าวย่อมแสดงให้เห็นการ

พัฒนาบุคลากร มีความจ าเป็นและส าคัญที่ตอ้งกระท าอย่างตอ่เนื่อง ดังที่มนีักการศกึษา

หลายคนได้ใหค้วามส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ 

    สวาท คูสกุลรัตน์ (2549, หน้า 19) น าเสนอว่า การพัฒนาบุคลากร 

มีความส าคัญและจ าเป็นยิ่งต่อองค์กร เนื่องจากท าให้บุคลากรมคีวามรู ้ความช านาญ       

มีทักษะและเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน เพื่อความสามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลง                

ของวิทยาการที่ก้าวหนา้อย่างรวดเร็ว สง่ผลต่อการพัฒนาและเพิ่มพูนผลผลิตต่อองค์กร 

    เกสร สุขจินดา (2550, หน้า 23) กล่าวว่า ความส าคัญของการ

พัฒนาบุคลากรในองค์การนั้นผู้บริหารองคก์ารจ าเป็นต้องตระหนักและระลึกเสมอว่าเป็น

ทรัพยากรที่มคีวามส าคัญที่สุด ดังนัน้ ในการพัฒนาส่วนหนึ่งสว่นใดหรอืทั้งหมดจะต้อง

ค านงึถึงปัจจัย ชี้ขาดในการพัฒนา 

    เสถียร วินไธสง (2550, หน้า 9) ได้ให้ความส าคัญของการพัฒนา

บุคลากรว่าองค์กรต่างๆ จะต้องมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรเพื่อให้

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



14 

สามารถท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ มกีารพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอและ

เป็นการพัฒนาตนเองให้มคีวามก้าวหน้า และเกิดขวัญก าลังใจในการท างาน 

    อุษารัชฎ์ วิสากล (2551, หนา้ 9) กล่าวว่าความส าคัญของการพัฒนา

บุคลากรนั้นเป็นยุทธวิธีที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารงานองค์กร ท าใหเ้กิดระบบและ

วิธีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ น าองค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

    มณเฑียร ถ่อเงิน (2551, หน้า 14) กล่าวว่า บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญ

ที่สุดของการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารการศกึษา ในกระบวนการบริหารจงึได้

ก าหนดให้การบริหารด้านบุคลากรเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหาร ทั้งนีเ้พื่อให้

หนว่ยงานสามารถดึงดูดและบ ารุงรักษาคนดี มีความรู้ ความสามารถ ไว้ในหน่วยงานให้

มากที่สุดและนานที่สุดเท่าที่หนว่ยงานต้องการ โดยถือว่าคนหรอืบุคลากรเป็นกุญแจส าคัญ 

ที่จะเปิดประตูไปสู่ความส าเร็จได้ในทุกๆ  ด้านกระท าเช่นนีไ้ด้หน่วยงานจะต้องมีการ

บริหารงานบุคคลที่ดแีละมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเป็นส่วนส าคัญ มหีลายระดับ 

ต าแหน่งหน้าที่การงานจะต้องพิจารณาให้ทุกต าแหน่งได้รับการพัฒนาให้ทุกต าแหน่งได้รับ

การพัฒนาให้เท่าเทียมกันอย่างตอ่เนื่อง กฎระเบียบต่างๆ  ที่ใชต้ลอดจนแผนทั้งหลายต้อง

เกิดจากความร่วมมอืความคิดเห็นจากสมาชิกไม่เป็นความคิดเห็นจากกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

หรอืผูบ้ริหารเพียงอย่างเดียว 

    พงษ์ขจร บุญพงษ์ (2557, หนา้ 14) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายความส าคัญ

ของการพัฒนาบุคลากร คือ วธิีการหรอืกระบวนการที่จะพัฒนาบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาหนว่ยงานหรอื

องค์การ ให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ได้รับพัฒนาแล้ว 

 จากความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรดังที่นักการศึกษากล่าวไว้ขา้งต้น 

สามารถสรุปได้วา่ การพัฒนาบุคลากรมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากจะท าให้บุคลากร

ในหน่วยงานมีความรู ้ความสามารถ ประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลใหง้านในหน่วยงาน หรอื

องค์การประสบผลส าเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

  3. วัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคลากร 

   ในการที่หนว่ยงานหรอืองค์การจะพัฒนาบุคลากรใหป้ระสบความส าเร็จ 

บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาบุคลากรนั้นจ าเป็นต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
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พัฒนาบุคลากรเพื่อที่บุคลากรจะได้เข้าใจและมองเห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร

ในเรื่องนัน้ๆ ดังที่มีนักการศึกษาหลายคนได้ใหว้ัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคลกากรไว้ดังนี้ 

    วิยะดา วรดานันท์ (2546, หนา้ 15) ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์ในการ

พัฒนาบุคลากร ม ี3 ระดับได้แก่ 1) ระดับที่ 1 เรียกว่าระดับเข้าใจ คือ สามารถน าไปใช้  

2) ระดับที่ 2 ระดับของความสามารถและ 3) ระดับที่ 3 ระดับความประทับใจ เข้าใจ 

สามารถน าไปใช้ได้ทันที 

    เสถียร วินไธสง (2550, หน้า 12) ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการ

พัฒนาบุคลากร คอื การพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเ้กิดความก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การ

งานมคีวามรู้ ความสามารถทั้งในทางดา้นความรูท้างวิชาการ ตลอดจนติดตาม

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ 

    ศริิลักษณ์ แสวงบุญ (2550, หนา้ 21) ได้สรุปการพัฒนาบุคลากร  

คือ ให้บุคลากรได้รับความรู้ ความสามารถ มีความช านาญ ซึ่งสามารถน าความรูท้ี่ได้รับไป

ใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งผลใหห้นว่ยงานได้รับผลจากการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ แตกต่างกัน

ทั้งนีส้อดคล้องกับสภาวการณ์ 

    สุชาดา รีเวียง (2553, หนา้ 22) ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรนั้นมี

วัตถุประสงค์เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานมคีวามรูค้วามสามารถในทุกๆ ด้าน เพื่อน ามา

ปฏิบัติงานแลว้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อหน่วยงานและตัวบุคลากรนั้นเอง 

    พงษ์ขจร บุญพงษ์ (2557, หนา้ 15) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรนั้น                        

มีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนาให้บุคลากรในหน่วยงานหรอืองค์การได้เกิดการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานให้เกิดความก้าวหนา้ทางหน้าที่การงาน โดยเพิ่มพูน ความรู้ความสามารถและ

ทักษะในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของหนว่ยงานหรอืองค์การนัน้ๆ 

  จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคลากรข้างต้นสามารถสรุปได้ ดังนี้ การ

พัฒนาบุคลากรมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ ของบุคลากรให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

  4. กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

   กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรนั้น มีหลายวิธี ซึ่งมีผูใ้ห้ความหมาย

ของกระบวนการพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ 

    การพัฒนาบุคลากร คอื ความพยายามที่จะส่งเสริมปรับปรุง 
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ความสามารถและความรูข้องบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน กิจกรรมการเรียนรู้อาจ

เป็นพิธีการ (Formal Learning Activities) และไม่เป็นพิธีการ (Informal Learning Activities) 

ซึ่งเป็นการเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่องกันไปจะจัดขึน้ในหน่วยงานหรอืนอกหน่วยงานก็ได้ (Bishop, 

1979, อ้างถึงใน ศริิลักษณ์  แสวงบุญ, 2550, หนา้ 24 - 25) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการพัฒนาบุคลากรไว้ 6 ขั้นตอน 

     1. ความต้องการ (Need) การหาความตอ้งการเป็นขั้นตอนส าคัญ

ที่สุดตัวบุคลากร เชน่ ครู อาจารย์ตอ้งมคีวามต้องการพัฒนา โดยผูบ้ริหารตอ้งหาวิธีการ

กระตุน้และส่งเสริมให้บุคลากรสนใจตอ่การพัฒนาตนเองดว้ย 

     2. การวินจิฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis)  

เป็นการพิจารณาสภาพการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ควรแก้ไข โดยใช้แบบสอบถามหรือการ

สัมมนาให้ครู อาจารย์ได้แสดงความคิดเห็น เพื่อทราบถึงความต้องการของครู อาจารย์

โดยภาพรวม 

     3. การพัฒนา (Development) เป็นการแสวงหากลวิธีแก้ไข

ปรับปรุงตามความตอ้งการของครู อาจารย์ โดยจัดกิจกรรมส่งเสรมิการเรียนการสอน 

หรอืการท างานของครู อาจารย์ เช่น การประชุมปฏิบัติการ การอภปิรายและการเผยแพร่

ข่าวสาร เป็นต้น 

     4. ความเป็นไปได้ (Validation) ความเป็นไปได้ของโครงการศกึษา

โดยการวิจัยทดลอง (Pilot study) และการแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้โครงการด าเนินการไป

ด้วยดี 

     5. การน าไปใช้ (Implementation) คอื การน าเอาโครงการไปสู่การ

ปฏิบัติโดยเชญิวิทยากรผูเ้ชี่ยวชาญในแตล่ะด้านมาให้การฝึกอบรมในสิ่งที่ผู้จัดท าโครงการ

ขาดประสบการณ์และไม่สามารถท าได้ดว้ยตนเอง 

     6. การประเมินผล (Evaluation) การประเมิลผลโครงการที่ท าว่าได้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้หรอืไม่ โดยน าเอาข้อมูลที่ได้มาพิจารณาอย่างมเีกณฑ ์ 

เพื่อแก้ไขปรับปรุงแก้ไขในข้อบกพร่องต่อไป ควรประเมินผลอย่างตอ่เนื่อง 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543, อ้างถึงใน อุษารัชฎ์ วิสากล, 

2551, หนา้ 12 - 14) ได้น าเสนอถึงขันตอนการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

     การพัฒนาบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงาน ที่มคีวาม

เชื่อมโยงและสัมพันธ์กันกันอย่างใกล้ชิดกับนโยบายของหน่วยงาน ลักษณะของงานและ
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ปัญหาทั้งของหนว่ยงาน ลักษณะของงานและปัญหาทั้งสองของหน่วยงานและเรื่องต่างๆ 

ด้วยและควรด าเนินการขั้นๆ ดังภาพประกอบ 2 

 

 
   

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาบุคลากร 

ที่มา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

(2543, อ้างถึงใน อุษารัชฎ์ วิสากล, 2551, หนา้ 14) 

 

      1. การหาความจ าเป็นของการพัฒนาบุคลากร (Personnel 

Development Needs) หมายถึง การหาข้อมูล และวิเคราะหป์ัญหาของหน่วยงาน  

เพื่อหาทางแก้ไข ด้วยการพัฒนาบุคลากรในหนว่ยงานนั้น เชน่ ปัญหาการปฏิบัติงาน

ผดิพลาด ความล่าช้า ข้าราชการขาดขวัญก าลังใจในการท างานขาดความรู้ ความเข้าใจ

นโยบาย กฎ ระเบียบ ที่ออกมาใหมห่รือไม่ เป็นต้น 

      2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) เมื่อทราบปัญหา

ความจ าเป็นหรอืความตอ้งการในการพัฒนาบุคลากรแล้วเริ่มด าเนินการด้วยการก าหนด

วัตถุประสงค์วา่จะพัฒนาบุคลากรแก้ปัญหา หรอืเพื่อใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

ในการท างานของข้าราชการ หรอืเจ้าหน้าที่ 

      3. การเลือกวิธีการ (Methods) ที่เหมาะสมกว่า ควรจะ

ด าเนนิการดว้ยวิธีใด เช่น ฝึกอบรม สัมมนา ส่งไปศกึษาดูงาน หรอืสับเปลี่ยนหนา้ที่การ

งาน เป็นต้น ทั้งนีโ้ดยพิจารณาดูว่าวิธีใดได้ผลรวดเร็วและคุม้ค่าที่สุด ซึ่งจะต้องค านึง 

ถึงลักษณะของปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหา จ านวนบุคลากรที่จะต้องพัฒนา ระยะเวลา 

งบประมาณ และข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ด้วย 

      4. การก าหนดโครงการ หมายถึง การจัดท ารายละเอียด 

การหาความ

จ าเป็น 

การประเมนิ 

การตดิตามผล 

การเลือกวิธีการ 

ที่เหมาะสม 

การก าหนด 

โครงการ 

การก าหนดวัตถุประสงค์ 

การด าเนินการพัฒนา 

บุคลากรตามโครงการ 
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ของการพัฒนาบุคลากรแต่ละเรื่องว่าจะด าเนนิการอย่างไร เช่น วัสดุอุปกรณ์  

และงบประมาณที่จะใช้  หรือส่งคนไปศกึษาดูงานก็ต้องจัดท าโครงการรายละเอียด เหตุผล

ความจ าเป็น พรอ้มทั้งก าหนดหรอืจัดแหลง่ทุน เป็นต้น 

      5. การด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามโครงการที่ก าหนด 

ที่จัดท าขึน้ เช่น จัดใหม้ีการฝกึอบรม หรอืสัมมนา หรอืประชุมปฏิบัติการ (Workshop)  

หรอืจัดส่งคนไปศกึษาดูงานตามโครงการที่ได้รับอนุมัติ 

      6. การประเมินผลและติดตามผล การพัฒนาบุคลากรที่ได้

ด าเนนิงานไปแล้ววา่ได้ผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้มากหรือน้อยเพียงใด มปีัญหา

อุปสรรค หรือข้อขัดข้องประการใดบ้าง รวมทั้งติดตามดูว่า หน่วยงานที่บุคคลนั้น 

สังกัด ได้รับประโยชน์จากโครงการที่ด าเนินการแล้วเพียงใด คุ้มค่าหรอืไม่ 

    อุษารัชฏ์ วิสากล (2551, หนา้ 14) น าเสนอว่า กระบวนการพัฒนา

บุคลากรมีขัน้ตอนเหมอืนการด าเนินงานในด้านอื่นๆ กล่าวคือ มีขั้นเตรียมโดยการศกึษา

สภาพปัจจุบัน ปัญหาแล้วก าหนดเป้าหมายของการพัฒนา ขัน้การวางแผน คอื ขัน้การ

จัดท ารายละเอียดการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ขั้นการด าเนินการตามแผนเป็นขั้นลงมอื

ปฏิบัติตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ ขัน้ที่ 2 และขัน้สุดท้ายคือ การประเมินผลการพัฒนา

เพื่อสรุปข้อดี ขอ้เสีย ส าหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุงครัง้ตอ่ไป 

    สุชาดี รีเวียง  (2553, หน้า 27) น าเสนอไว้ว่า กระบวนการพัฒนา

บุคลากรนั้น  มีขัน้ตอนการเนินการดังนี ้1) ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาแล้วก าหนด

เป้าหมาย 2) จัดท ารายละเอียดการด าเนินการ 3) ลงมือปฏิบัติตามแผน และ  

4) ประเมินผลการด าเนินการเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนนิการใน ครัง้ต่อไปเพื่อเป็นการ

พัฒนาใหด้ียิ่งขึ้น 

    พงษ์ขจร บุญพงษ์ (2557, หนา้ 18) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนา

บุคลากรมีดังนี้ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบันแลว้ก าหนดเป้าหมาย การก าหนดวัตถุประสงค์  

ที่จะท าการพัฒนาบุคลากร 2) วางแผน ก าหนดโครงการ ก าหนดวิธีการที่จะด าเนินการ  

เชน่ ฝึกอบรม สัมมนา สง่ไปศกึษาดูงาน หรอืสับเปลี่ยนหนา้ที่การงาน เป็นต้น  

3) ด าเนนิการตามแผน ตามโครงการที่ก าหนดที่จัดท าขึน้ เช่น จัดใหม้ีการฝึกอบรม  

หรอืสัมมนา หรอืประชุมปฏิบัติการ (Workshop) หรอืจัดส่งคนไปศกึษาดูงานตามโครงการ

ที่ได้รับอนุมัติ 4) การประเมินผลและติดตามผล การพัฒนาบุคลากรที่ได้ด าเนินงานไปแล้ว

ว่าได้ผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้มากหรอืน้อยเพียงใด มปีัญหาอุปสรรค หรอืขัดข้อง 
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ประการใดบ้าง 

    จากกระบวนการพัฒนาบุคลากรข้างต้น สามารถสรุปขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาแล้วก าหนดเป้าหมาย 2) จัดท ารายละเอียดแผนการ

ด าเนนิการ  3) ลงมอืปฏิบัติตามแผน และ4) ประเมนิผลการด าเนินการเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการด าเนินการในครั้งต่อไป 

 

  5.  แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

   ในการพัฒนาบุคลากรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีวธิีการที่ใช้ในการ

พัฒนาบุคลากร ดังนั้นการเลือกใช้เทคนิควิธีการพัฒนาที่เหมาะสม จะท าให้เกิดความรู ้

ความสามารถ ความเข้าใจในการพัฒนาตัวเองของบุคลากรท าให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพมากขึ้นดว้ย ซึ่งวิธีการพัฒนาบุคลากรก็ได้มกีารพัฒนาบุคลากร            

ก็มีนักการศกึษากล่าวไว้ดังนี้ 

    สมคิด ไทยด้วง (2549, หน้า 30 - 32) ได้น าเสนอแนวทางการ

พัฒนาบุคคลากรด้านการมีความรูแ้ละทักษะไว้ 5 วิธี ดังนี้ 

     1. การศกึษาต่อเพิ่มเตมิ เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถใหท้ัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงในกรณีการศกึษาต่อภายในประเทศท าได้ใน 3 กรณี คอื 

      1.1 การศกึษาต่อภายในประเทศภาคปกติ หมายถึง การศกึษา

ต่อในสถาบันการศกึษาภายในประเทศ โดยอาศัยเวลาราชการ 

      1.2 การศกึษาต่อภายในประเทศภาคนอกเวลา หมายถึง 

การศกึษาต่อในสถาบันการศกึษาภายในประเทศ โดยใช้เวลาราชการบางส่วนหรอืไม่ใช้

เวลาราชการปกติ 

      1.3 การศกึษาต่อภายในประเทศภาคฤดูร้อน หมายถึง การที่

บุคลากรที่เป็นข้าราชการไปศกึษาต่อภาคฤดูร้อนที่สถานศกึษาจัดขึน้ หรอืไปอบรม 

เพื่อการศกึษา 

     2. การฝึกอบรมระยะสั้น เพื่อให้ความรู้และแนวทางการ

ปฏิบัติงานแก่บุคลากร ในการจัดอบรมควรมหีลักในการด าเนินงาน ดังนี้ 

      2.1 การก าหนดเรื่องในการอบรม ที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เข้า รับการอบรม 

      2.2 ระบุจุดมุง่หมายของการอบรมใหชั้ดเจน ทั้งที่เป็นด้าน 
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ความรู ้ทักษะและเจตคติของผู้เข้ารับการอบรม 

      2.3 จ านวนผูเ้ข้ารับการอบรม ถ้าเป็นภาคความรูค้วามเข้าใจ

ทั่วไป โดยใช้การบรรยาย สามารถมีผู้เข้ารับการอบรมจ านวนมากได้ แต่ถ้าเป็นการอบรม 

ที่มุง่เน้นทักษะจ านวนผู้เข้ารับการอบรมควรเป็นกลุ่มเล็ก 

      2.4 ระยะเวลาในการฝึกอบรม ไม่ควรใช้เวลานานเกินไป แต่ละ

เรื่องควรใช้เวลาประมาณ 3 - 5 วัน 

      2.5 การด าเนินการอบรมควรด าเนนิการแบบเข้มและอย่าง

จรงิจัง โดยใช้เวลาอันสั้น จะมีความหมายและคุณค่ามากกว่าการฝกึอบรมแบบตามสบาย

โดยใช้เวลานาน 

      2.6 ควรมีการควบคุมคุณภาพ โดยการตรวจสอบความรู้ 

ของผู้เข้ารับการอบรมควบคู่ไปกับการอบรม 

      2.7 ต้องมีมาตรการช่วยเหลือผู้เข้ารับการอบรมที่ไม่ผ่านเกณฑ์

ขั้นต่ า เพื่อช่วยใหผู้เ้ข้ารับการอบรมได้บรรลุจุดมุ่งหมายของการฝกึอบรมอย่างมีคุณภาพ 

      2.8 มีกิจกรรมติดตามผล หลังจากผูเ้ข้ารับการอบรมได้

ปฏิบัติงาน ไปแล้วสักระยะหนึ่ง เพื่อติดตามผลการฝึกอบรม 

     3. การศกึษางานไปพร้อมกับการปฏิบัติงาน โดยมีผู้สอนหรือ

วิทยากรที่มคีวามถนัดในงานนั้นๆ 

     4. การทัศนศกึษาเยี่ยมชมกิจการ เป็นการน าผูเ้ข้ารับการ

ฝกึอบรมไปดูงาน ณ สถานที่ตา่งๆ เพื่อให้เกิดความคิดในด้านเปรียบเทียบและเห็นตัวอย่าง

ของการด าเนินงาน สถานที่และสภาพแวดล้อมต่างๆ กัน เพื่อน ามาใช้หรอืปรับปรุงแก้ไข

การท างานให้ดีขึ้น 

     5. การอบรมสัมมนาหรอืประชุมปฏิบัติการ เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้ารับ

การอบรมร่วมกันศกึษาค้นคว้าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ภายใต้ค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ บทบาท

ของผู้เข้ารับการอบรมเป็นการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร สังเกตการณ์ หรือการสัมภาษณ์ 

เพื่อน ามาเสนอต่อที่ประชุมกลุ่มและอภปิรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็น การสัมมนาอาจใช้

เพื่อส ารวจปัญหา แก้ไขปัญหา และเปลี่ยนความรูค้วามคิดเห็นซึ่งกันและกัน ก าหนด

แนวทางโดยผู้ร่วมสัมมนาหาทางเลือกและผลสรุปร่วมกัน วิธีการด าเนินการอบรมสัมมนา 

มีดังนี้ 

      5.1 เลือกหัวข้อ หรอืประเด็นปัญหาที่จะใช้ศึกษาค้นคว้า 
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      5.2 มอบหมายความรับผดิชอบต่อผู้สัมมนาในการเสนอ

รายงานโดยจัดพิมพเ์อกสารแจกผู้รว่มสัมมนาตามที่เห็นสมควร 

      5.3 อภปิรายและซักถาม และเปลี่ยนความคิดเห็น 

      5.4 เอกสาร ผู้น าเสนอรายการจัดพิมพ์เอกสารแจกผูร้่วม

สัมมนาตามความจ าเป็น 

      5.5 การจัดสถานที่ ถ้าผูเ้ข้าร่วมเป็นกลุ่มเล็ก ควรจัดที่นั่ง

ประชุมเป็นรูปครึ่งวงกลม หรอืนั่งลอ้โต๊ะประชุมเพื่อให้ผู้ร่วมสัมมนาสามารถอภปิรายได้

อย่างทั่วถึง 

    ยงยุทธ เกษสาคร (2551, หนา้ 31 - 32) กล่าวว่า วธิีการพัฒนา

พัฒนาบุคลากรที่องค์การใช้ในการพัฒนานั้นมีหลากหลายวิธี อาจเลือกใช้ได้ตามความ

เหมาะสม ดังนี้ 

     1. การศกึษางานไปพร้อมกับการปฏิบัติ (On – the – job - study) 

มีความสะดวกและงา่ย ใชใ้นกรณีบุคคลบรรจุใหมย่ังไม่รู้จักการปฏิบัติงานได้พอดี จะต้องมี

คนที่รูง้านคอยใหค้ าแนะน าให้ค าปรึกษาด้วยภาระงานในหนา้ที่ 

     2. การปฐมนเิทศ (Orientation) คอื วธิีก่อนการบรรจุแต่งตั้ง

ข้าราชการครูจะมีการแนะน าระเบียบ การปฏิบัติต่างๆ สภาพแวดล้อมที่โรงเรียนนั้น  

ที่ตัง้ ผูบ้ริหารโรงเรียน จะเป็นผู้น าผู้ท าหน้าที่ปฐมนิเทศ 

     3. การท างานในฐานะผู้ช่วยหรอืลูกมอื (Apprenticeship Training) 

เชน่ การใหเ้ป็นหัวหน้าแผนก ผูช่้วยหัวหนา้สาย ผูช่้วยบริหาร เป็นต้น 

     4. การฝกึงานต่อจากทฤษฎี (Internship Training) เป็นการรว่มมือ

กันระหว่างโรงเรียนวิชาชีพหรอืสถาบันการศึกษาเฉพาะกับหนว่ยงานวิชาชีพนั้นๆ เช่น การ

ฝกึสอนของนักศึกษาฝกึสอนกับโรงเรียนต่างๆ การฝึกงานของนักศึกษาจากวิทยาลัย              

การอาชีพกับสถานประกอบการต่างๆ ฯลฯ 

     5. การฝกึระยะสั้น (Learner) เวลาโรงเรียนขาดบุคลากรครูอย่าง

กะทันหัน จึงท าการฝึกอบรมบุคลากรครูในหลักสูตรระยะสั้น 

     6. การให้ไปศกึษาในสถาบันการศึกษาแหง่อื่นนอกเวลางานหรือ

ใช้เวลาบางส่วนของการท างานไปรับการศกึษา (Outside Courses) ยกตัวอย่างเช่น การ

อนุญาตใหค้รูไปศกึษาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ขาดแคลน เช่น ภาษาอังกฤษ วทิยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ 
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     7. การให้ไปศกึษาต่อเพิ่มเติม (Retraining or Upgrading) เป็นการ 

เพิ่มคุณวุฒิของครูใหม้ีความรูม้ากขึ้น โดยอาจจะส่งไปศกึษาต่อตามมหาวิทยาลัย 

ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ก็ได้ 

    สุชาดา รีเวียง (2553, หนา้ 28) การพัฒนาบุคลกรเป็นกระบวนการ

หรอืวิธีการที่จะสร้างใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงส าหรับตัวผูป้ฏิบัติงานในด้านต่างๆ ทั้งด้าน

ความรู ้ความสามารถ ทักษะ ความช านาญ ทัศนคติ เจตคติ รวมถึงวิธีการท างานที่จ า

น าไปสู่ผลงานที่มีประสิทธิผลสูงสุด เป็นการเพิ่มพูนความรูใ้หม่ ให้เท่ากันกับสภาวการณ์

ปัจจุบัน ท าให้บุคคลเกิดความรูส้ึกภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าความสามารถในตนเอง ซึ่งถือ

ว่าเป็นขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรในหน่วยงานเป็นอย่างยิ่ง ในกระบวนการพัฒนา

บุคลากรมีค า 2 ค าคอื การฝกึฝน (Training) และการใหก้ารศกึษา (Educationing) 

ความหมายของการฝึกฝน คือ การเพิ่มทักษะ ความถนัดและความสามารถเฉพาะอย่างใน

การปฏิบัติงาน ส่วนความหมายของการให้การศกึษา คือ การให้ความส าคัญของความ

พยายามที่จะเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ มโนทัศน์รวมทั้งทัศนคติของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในวงการศกึษา การพัฒนาบุคล

กรเป็นการจัดเตรียมด้านต่างๆ เกี่ยวกับ ระบบโรงเรียนเพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรตั้งแต่เริ่มบรรจุแต่งตั้ง ไปจนกระทั่งวันเกษียณอายุการท างาน 

ของบุคลากร 

    นพพล วงศก์ระจ่าง (2553, หนา้ 15) กล่าวว่า วธิีการพัฒนา

บุคลากรนั้นมีหลายวิธี การที่จะน าวิธีการพัฒนามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรนั้นจะต้อง

ค านงึถึงเรื่องที่จะพิจารณา กลุ่มบุคคลที่ตอ้งการพัฒนา ความตอ้งการพัฒนา ความ

ต้องการของหน่วยงาน และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

    กรมที่ดนิ (2553, หนา้ 42 - 43) ได้สรุปลักษณะส าคัญของวิธีการ

พัฒนารายบุคคล ไว้ดังตอ่ไปนี้ 

       1. การสอนงาน (Coaching) เป็นการเน้นอธิบายรายละเอียด 

ของงานไม่จ าเป็นต้องอยู่ในภาคสนามเท่านั้นอาจจะเป็นการสอนงานนอกภาคสนาม  

โดยส่วนใหญ่หัวหน้างานโดยตรงจะท าหน้าที่สอนงานใหก้ับบุคลากร 

       2. การฝึกอบรมในขณะท างาน (On the Job Training : OJT)  

เป็นการเน้นฝึกอบรมในภาคสนาม ฝกึปฏิบัติจริง โดยผูท้ี่สอนเป็นหัวหน้างานหรอืบุคคล 

ที่ได้รับมอบหมายใหท้ าหน้าที่ประกอบเพื่ออธิบายและช้ีแนะ 
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       3. การเป็นพี่เลีย้ง (Mentoring) เป็นการเน้นพัฒนาจิตใจ  

การปรับตัว การท างานกับผูอ้ื่นภายในองค์กร ซึ่งบุคลากรจะมีพี่เลี้ยงที่ได้รับการคัดเลือก

ให้ดูแลเอาใจใส่และพูดคุยกับบุคลากรอย่างไม่เป็นทางการ 

       4. การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job Enrichment) เป็นการเน้นการ

มอบหมายงานที่ยาก หรอืท้าทายมากขึ้น ตอ้งใชค้วามคิดริเริ่ม การคิดเชิงวิเคราะห ์ 

การวางแผนงานมากกว่าเดิม เนื่องจากเป็นงานที่แตกต่างจากงานเดิมที่เคยปฏิบัติ 

       5. การเพิ่มปริมาณ (Job Enlargement) เป็นการเน้นมอบหมาย

งานที่มากขึ้นเป็นงานที่มีขั้นตอนงานคล้ายกับงานเดิมที่เคยปฏิบัติ หรอือาจจะเป็นงานที่

แตกต่างจากเดิมที่ไม่เคยปฏิบัติ แตง่านที่ได้รับมอบหมายไม่ยากหรอกไม่ต้องใช้ความคิด

เชงิวิเคราะห์มากนัก 

       6. การมอบหมายงาน (Delegation) เน้นการกระจายงานในหน้าที่ 

ความรับผดิชอบและอ านาจการตัดสินใจภายในขอบเขตที่ก าหนด ให้ใต้ผูบ้ังคับบัญชา 

ไปปฏิบัติโดยเป็นงานประจ าปีที่ไม่ใช่เชิงนโยบาย 

       7. การหมุนเวียน (Job Rotation) เป็นการเน้นให้บุคลากรเวียนจาก

งานหนึ่งไปอีกงานหนึ่ง เพื่อเรียนรู้งานตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยส่วนใหญ่มักเป็นวิธีการ

พัฒนาความสามารถของบุคลากรที่ปรับต าแหน่งหรอืระดับ 

       8. การให้ค าปรึกษาแนะแนว (Consulting) เป็นการเน้นการให้

ค าปรึกษาแนะน าเมื่อบุคลากรมีปัญหาที่เกิดขึน้จากงานที่รับผดิชอบ หัวหนา้จะต้องท า

หนา้ที่ให้แนวทาง เคล็ดลับและวธิีการเพื่อให้บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้นั้นได้ 

       9. การตดิตาม/สังเกต (Job Shadowing) เน้นการเรียนรู้จากการ

เลียนแบบและติดตามหัวหน้างานหรือผูรู้้ในงานนั้นๆ เป็นวิธีการที่ไม่ตอ้งใชเ้วลามากนัก 

ในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร เนื่องจากบุคลากรจะต้องท าหนา้ที่สังเกตติดตาม

พฤติกรรมของหัวหน้างาน 

       10. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self - Learning) เน้นการฝึกฝน 

ฝกึปฏิบัติดว้ยตนเองจากแหล่ง/ช่องทางการเรียนรู้ต่างๆ เช่น อ่านหนังสอื หรอืค้นคว้า

ข้อมูลผ่าน Internet หรอืเรียนรูจ้าก E - Learning เป็นต้น 

       11. การเป็นวิทยากรภายในหนว่ยงาน (In – House - Instructor) 

เน้นการสร้างบุคลากรที่มคีวามสามารถในการถ่ายทอด รักการสอนและมีความรู้ในเรื่องที่

จะสอน โดยมอบหมายใหบุ้คลากรเหล่านีเ้ป็นวิทยากรภายในองค์การ ท าหนา้ที่ถ่ายทอด 
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ความรูใ้ห้กับบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ขององค์กร 

       12. การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) เน้นการดูระบบและขัน้ตอน

ของงานจากองค์กรที่เป็นตัวอย่าง (Best Practice) ในเรื่องที่ต้องการดูงาน เพื่อใหบุ้คลากร

เห็นแนวคิดและหลักปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ อันน าไปใช้ในองค์การตอ่ไป  

       13. การฝกึงานกับผูเ้ชี่ยวชาญ (Counterpart) เน้นการฝึกปฏิบัติ

จรงิจังกับผูเ้ชี่ยวชาญที่มปีระสบการณใ์นเรื่องนัน้ เป็นการฝึกงานภายนอกสถานที่ 

หรอืการเชิญผู้เช่ียวชาญใหเ้ข้ามาฝกึงานแก่บุคลากร ภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด 

       14. การให้ทุนการศกึษา (Scholarship) เน้นการให้ความรู้  

แก่บุคลากรโดยให้การศึกษา เพื่อเป็นการพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้มีความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานที่รับผดิชอบเพิ่มมากขึ้น 

   จากการศกึษาวิธีการพัฒนาบุคลากรที่นักการศกึษาได้กล่าวมาข้างต้น

แล้วพอกล่าวสรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากรนั้นมีหลายวิธี สามารเลือกน ามาใช้ได้ตาม

บริบทของโรงเรียน ของผู้ที่จะพัฒนา หรอืความตอ้งการของหน่วยงาน เช่น การอบรม 

เชงิปฏิบัติการ การศกึษาต่อ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนเิทศภายใน โดยวิธีการ

พัฒนาการปฏิบัติ ผู้บริหารสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมเพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุด จากการศกึษาบริบทของโรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ และการประชุมวางแผนการพัฒนา

ศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยจึงได้

ก าหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร ออกเป็น 3 วิธี คอื 

 

    1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

     1.1 ความหมายของการอบรมเชงิปฏิบัติการ 

      การอบรมเชิงปฏิบัติการเป็นวิธีการหนึ่งของการฝึกอบรม เป็น

การพัฒนาบุคลากรที่นยิมท ากันมากซึ่งมีผูใ้ห้ความหมายของการอบรมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549, หน้า 19 - 20) 

กล่าวถึงการอบรมเชิงปฏิบัติการว่าเป็นการจัดประสบการณท์ี่มุง่เน้นให้ผู้ฝึกท าเป็น  

ในวิธีการหรอืเทคนิคเฉพาะผู้จัดมุ่งเผยแพร่ โดยได้มสี่วนรับทราบกระบวนการท างาน 

และฝกึฝนวิธีการท างานตามประเด็นที่ก าหนด 

       สายสอางค์ แกล้วเกษตกรณ์ (2549, หนา้ 84) กล่าวว่า 

การอบรมเชิงปฏิบัติการเป็นรูปแบบหนึ่งของการฝกึอบรมที่ช่วยใหผู้เ้ข้ารับการอบรมเกิด
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การเรียนรูต้ามวัตถุประสงค์ของการอบรมนั้นๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการฝกึอบรมนี้

เน้นถึงการเสริมสร้างให้ผู้เข้าอบรมน าสิ่งที่เรยีนรู้มาปฏิบัติในงานของเขา 

       สิรญิากร รักเสมอวงค์ (2554, หนา้ 24) กล่าวว่า การ

อบรมเชิงปฏิบัติการเป็นการจัดอบรมที่เน้นให้ผูเ้ข้าประชุมได้ลงมอืปฏิบัติจรงิในเรื่องที่เป็น

หัวข้อการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู ้ความสามารถและน าประสบการณ์ที่ได้รับ

ไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

       จรรยา โถชาลี (2555, หน้า 22) กล่าวว่า การอบรม 

เชงิปฏิบัติการเป็นการประชุมเชงิปฏิบัติการ เป็นกลุ่มจากผู้ช านาญการหรอืผูเ้ชี่ยวชาญ 

ในเรื่องนัน้ๆ เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการอบรมได้พัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้

ก้าวหน้าต่อไป จากผลของการฝึกปฏิบัติหรือสร้างผลิตผลขึน้มาเพื่อแก้ปัญหาหรือขยาย

ความรูด้้วยการศกึษาวิจัย 

       พงษ์ขจร บุญพงษ์ (2557, หนา้ 25) กล่าวว่า การอบรม 

เชงิปฏิบัติการเป็นการอบรม การให้ความรู้จากผู้เช่ียวชาญหรอืผู้มีประสบการณ์เป็นผู้

แนะน าช่วยเหลือในเรื่องนั้นๆ เพื่อใหผู้ร้ับการอบรมเชงิปฏิบัติการได้พัฒนาความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพ 

      กล่าวโดยสรุป การอบรมเชิงปฏิบัติการเป็นการอบรม การให้

ความรูจ้ากผู้เช่ียวชาญในเรื่องนัน้ๆ โดยเน้นให้ผูเ้ข้าอบรมได้ฝกึปฏิบัติเพื่อพัฒนาความรู ้

ความสามารถในเรื่องนัน้ ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

    1.2 ความมุ่งหมายของการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549, หน้า 154) ได้กล่าวว่า                    

การพัฒนาบุคลากรมีความมุ่งหมายอยู่ 2 ประการ คอื 

      1.2.1 เพื่อให้บุคลากรได้มีความสามารถเหมาะสมกับงาน 

ที่จะปฏิบัติ 

      1.2.2 เพื่อให้บุคลากรได้มีความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ให้สูงขึ้นและจะได้ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

       สายสอางค์ แกล้วเกษตกรณ์ (2549, หนา้ 84) กล่าวว่า 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ มีความมุง่หมายเพื่อฝึกฝนให้ผูเ้ข้ารับการอบรมเกิดทักษะหรอื

ความช านาญในการปฏิบัติงานเพื่อก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนเพื่อ 

แก้ไขปัญหาข้อขัดขอ้งในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
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      สมคิด บางโม (2549, หนา้ 14 อ้างถึงใน พงษ์ขจร บุญพงษ์, 

2557, หนา้ 25) ได้จ าแนกวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรมได้ 4 ประการ เรยีกย่อๆ  

ว่า KUSA ดังนี้ 

       1. เพื่อเพิ่มพูนความรู ้(Knowledge : K) ผูเ้ข้ารับการอบรม

ได้รับความรูใ้นเรื่องที่ฝกึอบรม สามารถน าความรูท้ี่ได้นั้นไปปฏิบัติงานได้ 

       2. เพื่อเพิ่มพูนความเข้าใจ (Understand : U) เป็นลักษณะ 

ที่ตอ่เนื่องจากความรู้ กล่าวคือ เมื่อเข้าใจความรู้และหลักการแลว้ก็สามารถตีความ  

ขยายความและสามารถเข้าใจได้ 

       3. เพื่อเพิ่มทักษะ (Skill : S) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรม 

มีความสามารถ ความช านาญ และคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน 

       4. เพื่อเปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude : A) คอืความรู้สกึที่ดี

หรอืไม่ดีตอ่สิ่งต่างๆ การฝกึอบรมมุง่ให้เกิดความรูต้่อองค์การ และให้มีจิตใจฝักใฝ่ต่องาน

ด้วยความภาคภูมิ 

      พงษ์ขจร บุญพงษ์ (2557, หนา้ 26) กล่าวว่า การอบรม 

เชงิปฏิบัติการมีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาบุคลากรหรอืผูเ้ข้ารับการอบรมใหม้ีความรู้  

มีทักษะ มเีจตคติที่ดีในหัวข้อที่ได้รับการอบรมนั้นให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

     กล่าวโดยสรุป การอบรมเชิงปฏิบัติการมคีวามมุ่งหมายเพื่อ

พัฒนาบุคลากรทั้งด้านความรู ้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคตติ่อเรื่องนัน้ๆ เพื่อให้เกิดการ

ปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

 

    2. การมอบหมายงาน 

     ได้มนีักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการมอบหมาย

งานไว้ดังนี้ 

      อ านาจ วัดจินดา (2550, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายการ

มอบหมายงาน (Delegation) หมายถึง การกระจายงานในหน่วยที่ความรับผดิชอบ  

และอ านาจการตัดสินใจภายในขอบเขตที่ก าหนด ให้ผูอ้ื่นไปปฏิบัติ โดยมีขั้นตอนดังนี ้

       1. ก าหนดงานและวัตถุประสงค์ในการมอบหมายงาน  

งานใดที่จะมอบหมายใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาท าแทนได้นั้น ตอ้งพิจารณาให้ดีว่างานนั้น

เหมาะสมหรือไม่ เช่น งานบางอย่างเกี่ยวข้องกับความลับขององค์การ หรอืเป็นงาน 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



27 

เชงินโยบายที่ตอ้งอาศัยการตัดสินใจและความรับผิดชอบสูงอย่างยิ่งก็คงไม่อาจมอบหมาย 

ได้แตง่านที่เป็นงานประจ า (Routine) ก็คงมอบหมายได้ อีกทั้งเมื่อเลอืกงานแล้วตอ้งก าหนด

วัตถุประสงค์ในการมอบหมายนั้นให้ชัดว่าต้องการใหลู้กน้องพัฒนาตนเอง หรอืเพื่อ

ประเมินศักยภาพเพื่อเตรยีมความพรอ้ม 

       2. ก าหนดขอบเขตหนา้ที่และอ านาจตัดสินใจ ในการท างาน

บางงานต้องมีการตัดสินใจ เชน่ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเงิน หรอืกระทบภาพลักษณ์ 

(image) ขององค์กรหรอืหน่วยงาน คงตอ้งพิจารณาว่า ผูร้ับมอบหมายงานจะมีอ านาจ

ตัดสินใจได้หรอืไม่ หรอือาจต้องปรึกษาหารอืกันก่อนที่จะด าเนินการ 

       3. พิจารณาบุคคลที่เหมาะสม สบืเนื่องจากการก าหนด

วัตถุประสงค์ ซึ่งการเลือกคนที่มีความรับผดิชอบงานนั้นคงตอ้งค านึงว่า ถ้าต้องการให้งาน

นั้นส าเร็จอย่างมีคุณภาพควรเลือกคนที่มคีวามรูค้วามสามารถ มีประสบการณ ์ถ้าจะเพื่อ

พัฒนาลูกน้องก็ต้องดูว่าใครที่ยังไม่มีความสามารถเรื่องนัน้ แต่ถ้าต้องการที่จะประเมิน

ศักยภาพความพร้อม คงตอ้งเลือกคนที่มโีอกาสเลื่อนต าแหน่งในอนาคต 

       4. ท าความเข้าใจกับผูร้ับมอบงาน สิ่งส าคัญยิ่งในการ

มอบหมายงานคือต้องมีการท าความเข้าใจกับผูใ้ต้บังคับบัญชาที่เลือกมาแล้ว กล่าวคือ 

ต้องสอบถามความพร้อม บอกวัตถุประสงค์ของการมอบหมายงาน และแนะน าวิธีการ

ขั้นตอนพร้อมทั้งให้ผู้ที่จะรับมอบหมายได้เสนอแนวทางการด าเนินการ หรอืแผนงาน 

ที่จะท า 

       5. กระตุน้จูงใจ ให้ก าลังใจ และสนับสนุน เมื่อผูร้ับมอบงาน

ได้ด าเนินการตามขั้นตอนที่ท าความเข้าใจกันแลว้ สิ่งส าคัญคือ ต้องมกีารกระตุน้  

ให้ก าลังใจ และสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมอื ความสะดวกและการชีแ้นะหรอืให้ค าปรึกษา

เป็นระยะเพื่อขวัญ ก าลังใจและความสัมพันธ์อันดี 

       6. ติดตามประเมินผลงาน ขั้นตอนสุดท้ายของการ

มอบหมายงาน คอืต้องติดตามความคืบหนา้ ระหว่างด าเนินการ ว่าเป็นไปตามแผนหรอื

แนวทางที่ก าหนดหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร ซึ่งจะได้มกีารแก้ไขปรับปรุงได้ทันท่วงที 

และเมื่องานนั้นเสร็จก็ต้องประเมนิคุณภาพว่าดีเพียงใด และควรมีการให้รางวัล เช่น ค าชม 

หรอืของรางวัลก็ดี 

      นิสติ มโนตั้งวรพันธ์ (2552, หนา้ 13) การมอบหมายงาน 

หมายถึง การมอบงานใดงานหนึ่ง หรอืโครงการใดโครงการหนึ่งให้อีกคนหนึ่งท า ซึ่งคนที่
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ถูกมอบหมายงานนั้นอาจเป็นเพื่อนรว่มงานที่อยู่ในระดับต าแหน่งเท่าเทียมกัน เพื่อนรว่ม

ทีมงานในโครงการเดียวกัน พนักงานที่อยู่ใต้บังคับบัญชาของผูม้อบหมายงานหรือ

บุคคลภายนอกที่องค์การว่าจา้งมาก็ได้ และคนที่ถูกมอบหมายงานนั้นจะมีพันธสัญญา

ผูกพันกันว่าต้องท างานหรอืโครงการนั้นใหเ้สร็จสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด เมื่อผู้

มอบหมายงานได้มอบหมายงานให้คนอื่นท าแลว้ ผู้มอบหมายงานไม่เพียงแตจ่ะโอนภาระ

งานนั้นไปให้เขาเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการโอนความรับผดิชอบไปให้กับเขาดว้ย  

การมอบหมายงานเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับผูบ้ริหารที่ต้องการใชเ้วลาและทรัพยากร 

ของตัวเองให้คุ้มค่าที่สุด 

      อาภรณ์ ภู่วทิยพันธุ์ (2552, หนา้ 136) การมอบหมายงาน  

เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ใชใ้นการพัฒนาบุคลากรและเป็นที่นิยมของหน่วยงานต่างๆ โดยการ

มอบหมายงานจะเป็นการกระจายงานในหน้าที่ ความรับผดิชอบ และอ านาจการตัดสินใจ

ภายในขอบเขตที่ก าหนดให้ผูอ้ื่นไปปฏิบัติ ผูบ้ริหารบางคนก็มีความมานะทุ่มเทท างาน 

ทุกอย่างที่ขวางหน้าแมก้ระทั่งงานของลูกน้องก็ตาม อาจมผีูบ้ริหารตั้งค าถามว่าแล้วจะท า

อย่างไรเมื่องานในความรับผดิชอบมันเยอะไปหมด ไม่รู้จะท าอะไรก่อนหลังและที่ส าคัญก็

ไม่รู้จะมอบใหใ้ครดีเพราะดูเหมือนจะไม่ค่อยไว้ใจไปเสียหมด การมอบหมายงานจงึเป็น

วิธีการหน่ึงที่สามารถชว่ยใหป้ัญหาดังกล่าวบรรเทาเบาบางลงได้บ้าง เพื่อช่วยใหผู้้บริหาร 

มีเวลามากขึ้น โดยสามารถน าเวลาไปท ากิจกรรมงานอื่นๆ และยังเป็นการเปิดโอกาส 

ให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถ และเป็นการประเมินศักยภาพของบุคลากรให้

สามารถก้าวสู่ระดับต่อไปได้ โดยมีปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

      พัชราภรณ์ จรุงเกียรตสิกล (2557, หนา้ 39) ได้ให้ความหมาย

ของการมอบหมายงานว่า เป็นสิ่งที่จะช่วยให้ผูท้ี่จะได้รับมอบหมายหรือผูป้ฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ ซึ่งผูม้ีความรู ้ความเชี่ยวชาญ จะต้องให้ค าแนะน า

ขณะปฏิบัติงานด้วย การมอบหมายงานจะต้องมีการวางแผนเตรียมการ และด าเนินงาน

อย่างดโีดยค านึงถึงงานที่มอบหมาย ความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างานของ 

ผูท้ี่ได้รับมอบหมายหรอืผูป้ฏิบัติ รวมทั้งการให้อ านาจในการด าเนินงาน ส่งเสริม สนับสนุน

ทรัพยากรอย่างเต็มที่ และมีการตดิตามผลของผูร้ับมอบหมายงาน อันจะน าไปสู่การ

ท างานที่บรรลุเป้าหมายตามตอ้งการ 

    จากการศกึษา การมอบหมายงานข้างต้น สรุปได้ว่า การมอบหมาย

งาน หมายถึง การใหค้รูไปจัดท าแผนการเรียนรู้ที่ได้รับจากการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
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ศักยภาพครูมาใช้ในการจัดการเรียนรู ้ซึ่งผูม้ีความรู ้ความเชี่ยวชาญ จะต้องให้ค าแนะน า

ขณะปฏิบัติงานด้วย 

 

   การจัดท าแผนการจัดการเรยีนรู้ 

    การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ คอื การตคีวามหมายของหลักสูตร 

และการก าหนดรายละเอียดของหลักสูตรที่ตอ้งน ามาจัดการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน ผลจาก

การวางแผนจะได้คู่มือที่เป็นแนวทาง เรียกว่า ก าหนดการสอนประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้ 

(มนสิช  สิทธิสมบูรณ์, 2552, หนา้ 9 - 10) 

     1. ศกึษาวิเคราะห์หลักสูตร ได้แก่ หลักการ จุดหมาย โครงสรา้ง

เวลาเรียน แนวด าเนนิการในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ให้ตอบสนองจุดประสงค์การเรียนรู้ 

และจุดมุ่งหมายของหลักสูตร การวัดและประเมินผลการเรียน ค าอธิบายในแตล่ะกลุ่ม

ประสบการณ ์ซึ่งระบุเนือ้หาที่ตอ้งให้นักเรียนได้เรียนตามล าดับขั้นตอนกระบวนการที่ต้อง

ให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติ และจุดประสงคก์ารเรียนรู้ที่ตอ้งให้เกิดการเรยีนรู้ 

     2. ศกึษาความสอดคล้องสัมพันธ์กันกับองค์ประกอบแต่ละส่วน

ของหลักสูตร 

     3. ล าดับความคิดรวบยอดที่จัดใหน้ักเรียนแต่ละระดับช้ันได้เรียนรู้

ก่อนหลัง โดยพิจารณาขอบข่ายเนื้อหาและกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในค าอธิบายรายวิชา 

     4. ก าหนดผลที่ตอ้งการใหเ้กิดกับนักเรียน เมื่อได้เรยีนรู้ความคิด

รวบยอดแล้ว 

     5. ก าหนดกิจกรรมการเรียนรูต้ามล าดับขั้นตอนที่ก าหนดไว้ใน

ค าอธิบายรายวิชา หรอือาจพิจารณาจากกิจกรรมที่เหมาะสมกับเนือ้หาสาระ 

     6. ก าหนดเวลาเรียนใหเ้หมาะสมกับขอบข่ายเนื้อหาสาระหรอื

ความคิดรวบยอด จุดประสงค์การเรียนรู้และกิจกรรมที่ก าหนดไว้ 

     7. รวบรวมรายละเอียดตามกิจกรรมข้อ 1 - 6 จัดท าเป็นเอกสาร

ที่เรยีกว่า ก าหนดการสอนหรอืแนวการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ใช้ในการเตรียมการสอน

ต่อไป 

      แผนการจัดการเรียนรู้เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่

เขียนไว้ล่วงหนา้ ท าให้ผูส้อนมคีวามพร้อมและมั่นใจว่าจะสามารถสอนได้บรรลุจุดประสงค์

ที่ก าหนดไว้ และด าเนินการสอนได้อย่างราบรื่น (ชนาธิป พรกุล, 2552, หนา้ 85) 
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      แผนการจัดการเรียนรู้เป็นผลของการเตรยีมการวางแผนการ

จัดการเรยีนรู้อย่างเป็นระบบโดยน าสาระและมาตรฐานการเรียนรู ้ค าอธิบายรายวิชา  

และกระบวนการเรียนรู้ โดยเขียนเป็นแผนการจัดการเรียนรูใ้ห้เป็นไปตามศักยภาพ 

ของผู้เรยีน (กรมวิชาการ, 2549, หนา้ 73) 

 

   ประโยชน์ของแผนการจัดการเรียนรู้ 

    การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ 

(มนสิช  สิทธิสมบูรณ์, 2552, หนา้ 2) ดังนี้ 

     1. เกิดการวางแผนล่วงหน้า 

     2. ส่งเสริมให้ครูผูส้อนค้นคว้าหาความรู้ 

     3. เป็นคู่มอืการสอนส าหรับตัวครูผูส้อนและครูที่สอนแทน 

     4. เป็นหลักฐานแสดงข้อมูลด้านการเรียนการสอนและการวัดผล

ประเมินผล 

     5. เป็นหลักฐานแสดงความเชี่ยวชาญและน าไปเป็นผลงานทาง

วิชาการ 

 

   องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 

    แผนการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบัน มอีงค์ประกอบที่ส าคัญอยู่   

7 ประการ (ชนาธิป พรกุล, 2552, หนา้ 86) ได้แก่ 

     1. เรื่องและเวลาที่ใช้สอน 

     2. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง/จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

     3. สาระส าคัญ 

     4. เนือ้หาสาระ 

     5. กิจกรรมการเรียนรู้ 

     6. สื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ 

     7. การวัดและประเมินผล 

    ประเภทของแผนการจัดการเรียนรู้มี 2 ประเภท ได้แก่ 
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     1. แผนการจัดการเรียนรู้ ระดับหนว่ยการเรียนรู้ เป็นแผนที่ระบุ

เฉพาะกิจกรรมหลักๆ  ที่ผู้สอนหรอืผูเ้รียนท า โดยไม่มรีายละเอียด เป็นการเขียนเค้าโครง

ว่าใน 1 หน่วยการเรียนรู้ ผู้สอนและผูเ้รียนต้องท าอะไรบ้าง แตไ่ม่ได้บอกว่าท าอย่างไร  

ผลของการกระท าหรอืผลการเรียนรู้เขยีนไว้กว้างๆ ไม่ลงลึกถึงพฤติกรรม ก่อนท าการสอน

ควรเขียนแผนการจัดการเรียนรู้เป็นรายชั่วโมง 

     2. แผนการจัดการเรียนรู้ ระดับรายชั่วโมงหรือครั้ง เป็นแผนที่ระบุ

ถึงกิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย และวิธีท ากิจกรรมเหล่านั้นรวมทั้งมกีารยกตัวอย่างและการ

ถามค าถาม เมื่อจบบทเรียนผูเ้รียนต้องแสดงผลการเรียนรูเ้ป็นพฤติกรรมที่ผู้สอนก าหนดไว้

ในจุดประสงค์ 

    จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนรูท้ี่ด ีมปีระสิทธิภาพต้องมีการวางแผนที่

ดี การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ถือเป็นแนวทางการวางแผนการจัดการเรียนรู้ที่ก่อให้

ผูส้อนจัดการเรียนรู้ที่ด ีมีประสิทธิภาพ ผู้สอนจงึควรมีความรู ้ความเข้าใจในเรื่องการ

จัดท าแผนการจัดการเรยีนรู้ดว้ย  

 

    3. การนิเทศภายใน 

     3.1 ความหมายของการนเิทศภายในโรงเรียน 

      การนเิทศภายในเป็นการจัดกิจกรรมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ครูผูส้อนและผูน้ิเทศ เพื่อเช่ือมโยงวิธีการเรยีนรู้เนือ้หาทักษะพืน้ฐาน สิ่งแวดล้อมปัจจุบัน

และแนวโน้มในอนาคต ท าใหม้ีความรู้ ความเข้าใจลึกซึ้ง ชัดเจน และไปใช้ในชีวติประจ าวัน

และสังคมได้อย่างมีการสังเกต การพิจารณา การวางแผน การปฏิบัติจรงิ ตามด้วยการ

วิเคราะหป์รับปรุงแนวทาง จนเกิดผลตามความตอ้งการ การสรุปน าไปใช้ พฤติกรรมการ

จัดการเรยีนรู้ เพื่อมุ่งสู่กระบวนการเรียนรู้ มีนักวิชาการน าเสนอความหมายของการนิเทศ

ภายใน ดังนี้ 

       ชาญชัย อาจนิสมาจาร (2547, หน้า 22) ได้สรุป

ความหมายของการนเิทศภายในสถานศกึษาว่า เป็นกระบวนการสร้างสรรค์ที่ไม่หยุดนิ่ง 

ในการให้ค าแนะน าและการชีช่้องทางในลักษณะที่เป็นกันเองแก่คณะครูและนักเรียน  

เพื่อการปรับปรุงตัวของเรา (ครูและนักเรียน) ตลอดจนสภาพการเรียนการสอนเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายทางการศกึษาที่พึงประสงค์ การนิเทศภายในมสี่วนส าคัญอย่างมากต่อการ

ช่วยส่งเสริมคุณภาพทางการศกึษาสู่การพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
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ครูผูส้อนในระบบโรงเรียน หากได้รับการนเิทศอย่างสม่ าเสมอก็จะท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนของครูให้มคีุณภาพมากขึ้นจนเกิดผลตอ่การ

เรียนรู้ของผูเ้รียน ซึ่งท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น ส าหรับความหมายของการนเิทศ

การศกึษารวมถึงการนิเทศภายในสถานศกึษาตั้งแตอ่ดีตจนถึงปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลง 

โดยมีจุดเน้นที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละยุคสมัย แตก่็คงจะมีจุดมุง่หมายเดียวกันคือ 

ต้องการปรับปรุงการเรียนการสอนของครูให้มคีุณภาพส่งผลถึงผูเ้รียนมากขึ้นนั่นเอง 

       กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หน้า 4) ได้สรุปได้ว่า การ

นิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การส่งเสริม การสนับสนุน หรอืการให้ความช่วยเหลือครูใน

โรงเรียนใหป้ระสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ได้แก่ การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนหรอืการสร้างเสริมพัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน ทั้งทางร่างกาย สังคม 

อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญา ให้เต็มตามวัยและศักยภาพ หรอื เป็นการปฏิบัติงานร่วมกัน

ระหว่างผู้บริหารสถานศกึษากับครูในสถานศกึษานั้นในการปรับปรุงแก้ไข พัฒนาการ

ปฏิบัติงานของครูให้มปีระสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรยีน 

       อาษา เขมะวิบูลย์ (2553, หน้า 19) สรุปได้ว่า การนิเทศ

ภายในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันของบุคลากรภายในโรงเรียนในการ

ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพ 

      สรุปแล้วการนิเทศภายใน หมายถึง การด าเนินการรว่มกันของ

บุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อปรับปรุง แก้ไข การด าเนินกิจกรรมการจัดการกระบวนการ

เรียนรูข้องครูผูส้อนเกิดการพัฒนาพฤติกรรม ความสามารถ การจัดกระบวนการการ

เรียนรู้เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

     3.2 ความส าคัญของการนเิทศภายในโรงเรียน 

      กรองทอง  จริเดชากุล (2550, หน้า 4) สรุปได้ว่า การนิเทศ

ภายใน โรงเรยีนมีความส าคัญ คือ  

       1. เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศกึษาให้ได้

มาตรฐานใกล้เคียงกัน 

       2. ปริมาณศกึษานิเทศก์ไม่พอกับความตอ้งการของครู 

และสถานศกึษา 

       3. บุคลากรภายในสถานศกึษา มคีวามรูค้วามสามารถ  

มีความคุ้นเคยและใกล้ชิดปัญหามากที่สุด 
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       4. บรรยากาศในการนิเทศมีความเป็นกันเองและสามารถ

ปฏิบัติงานนิเทศได้อย่างตอ่เนื่อง 

      ส านักทดสอบทางการศกึษา (2553, หนา้ 1) อธิบายถึง

ความส าคัญของการนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะว่า เป็นกระบวนการหนึ่งที่มคีวามส าคัญในการ

ช่วยเหลือให้การจัดการเรยีนรูเ้ป็นไปอย่างมคีุณภาพ ผู้ที่มบีทบาทส าคัญ คอื ศึกษานิเทศก์ 

รวมทั้งเครือขา่ยการนเิทศที่เข้ามามีสว่นร่วมในการนเิทศการศึกษา การด าเนินการเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการจัดการเรยีนรูใ้ห้แก่ครูและผูบ้ริหารสถานศกึษา ใหส้ามารถจัดการเรียนรู้ได้

อย่างมคีุณภาพ และได้มาตรฐานตลอดจนสามารถเสริมสร้างการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ให้เขม้แข็ง การน าเทคนิคการนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ 

(Coaching) มาใช้ในการนเิทศการศึกษา จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้นได้ 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่โรงเรียนมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการนเิทศอย่าง

ตอ่เนื่อง เพื่อความก้าวหนา้ทางวิชาการ และเป็นการช่วยใหค้รูเข้าใจวัตถุประสงค์ของ

การศกึษา เพื่อช่วยใหก้ารด าเนินการการจัดการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ 

     3.3 หลักการนิเทศภายในโรงเรียน 

      กรองทอง  จริเดชากุล (2550, หน้า 5) กล่าวว่า การนิเทศ

ภายในโรงเรียน มีหลักการที่ส าคัญ ดังนี้ 

          1. การด าเนินการนิเทศ จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง ตามขั้นตอนกระบวนการนเิทศภายในโรงเรียน 

          2. บุคลากรที่เป็นหลักส าคัญในการด าเนินพัฒนาระบบ

นิเทศภายในโรงเรียน คอื ผู้บริหารสถานศกึษา 

          3. การนเิทศภายในโรงเรียน จะต้องสอดคล้องกับความ

ต้องการ/ความจ าเป็นในการพัฒนาครูและนักเรียน 

      ปรวัตร  แก้วฝา่ย (2551, หน้า 34) ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศ 

รวมทั้งนเิทศภายในหากน าหักการนเิทศดั้งเดิมมาผสมผสานกับแนวคิดการประกันคุณภาพ

การศกึษา แนวคิดที่เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน แนวคิดว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ

ครูและระดับคุณภาพครู ผู้บริหาร หลักการนเิทศยุคใหม่ควรมหีลักการดังนี้ 

          1. กิจกรรมที่ชว่ยให้ผูร้ับการนเิทศ มีเจตคติที่ดีต่อวชิาชีพ 
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ครู มขีวัญก าลังใจ และมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุตามมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียนและมาตรฐานการเรียนรู้ 

ทีก่ าหนดไว้และยกระดับคุณภาพใหสู้งขึ้นอยู่เสมอ 

          2. เป็นกิจกรรมที่ด าเนนิไปอย่างเป็นระบบและรองรับด้วย

ข้อมูลสารสนเทศ 

          3. เป็นกิจกรรมที่อยู่ในบรรยากาศของความรว่มมอืร่วมใจ

อันดีตอ่กันระหว่างผูน้ิเทศและผู้รับการนเิทศ 

          4. เป็นกิจกรรมที่เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ของผู้รับการนเิทศ 

          5. เป็นกิจกรรมที่ดึงศักยภาพของผู้รับการนเิทศมาใช้  

และให้การยกย่อง 

          6. เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้รับการนเิทศพัฒนาตัวเองใหอ้ยู่ใน

ระดับมาตรฐานวิชาชีพหรอืระดับคุณภาพคุรุสภาให้สูงขึน้ และรักษาไว้ 

     จะเห็นได้ว่าการนเิทศภายในจะอาศัยหลักการปฏิบัติงานตามหลัก

วิทยาศาสตร์และวิถีประชาธิปไตยเพื่อให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกันของผูท้ี่ท าหน้าที่

นิเทศกับผูร้ับการนเิทศ เพื่อสามารถน าสิ่งที่ได้รับการนเิทศไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย 

      สรุปการนเิทศภายใน คอื การด าเนินการรว่มกันของบุคลากร

ภายในหนว่ยงาน เพื่อปรับปรุง แก้ไข เกิดการพัฒนาพฤติกรรม ความสามารถ การจัด

กระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ โรงเรียนมคีวาม

จ าเป็นที่จะต้องท าการนเิทศอย่างตอ่เนื่องเพื่อความก้าวหนา้ทางวิชาการ และเป็นการช่วย

ให้ครูเข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อช่วยใหก้ารด าเนินการการจัดการเรียนการสอน

บรรลุตามวัตถุประสงค์ ตามหลักการปฏิบัติงานตามหลักวิทยาศาสตร์ และวิถี

ประชาธิปไตยเพื่อให้การยอมรับซึ่งกันและกันของผู้ท าหน้าที่นเิทศกับผูร้ับการนเิทศ 

      จากที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้เกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากรนั้นสามารถสรุปได้ดังนี้ การพัฒนาบุคลากร คือ การน าวิธี กระบวนการต่างๆ 

เพื่อเพิ่มความรู้ ทักษะ สมรรถนะและทัศนคติ ของบุคลากร โดยมีกระบวนการตัง้แต่ศึกษา

สภาพและปัญหา การวางแผนการด าเนินงาน การปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้ การติดตาม

และประเมินผลการพัฒนา การพัฒนาบุคลากรนั้นมีหลายวิธี สามารถเลือกน ามาใช้ได้ตาม 
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บริบทขององค์กรของผูท้ี่จะพัฒนา หรือความตอ้งการของหน่วยงาน เช่น การอบรม 

เชงิปฏิบัติการ การศกึษาต่อ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนเิทศภายใน โดยในการวิจัย 

ครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้เลือกวิธีการวิจัย 2 อย่างคือ การอบรมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศภายใน 

 

การจัดกระบวนการเรยีนรู้และการพัฒนาครตูามพระราชบญัญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ได้กล่าวถึง การจัดกระบวนการเรียนรู ้และการพัฒนาครู ในมาตรา 24  

มาตรา 52 ตามหมวด 4 แนวการจัดการศกึษา และมาตรา 65 ตามหมวด 9 เทคโนโลยี

เพื่อการศกึษา ดังนี้ 

  มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู ้ให้สถานศกึษาและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องด าเนินการดังตอ่ไปนี้ 

   1. จัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความ

ถนัดของผูเ้รียน โดยค านงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

   2. ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์  

และการประยุกต์ความรูม้าใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

   3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรยีนได้เรียนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ฝึกการปฏิบัติ 

ให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอา่นและเกิดการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง 

   4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานความรูด้้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วน

สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ 

ในทุกวิชา 

   5. สง่เสรมิ สนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม 

สื่อการเรียนและอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้ง

มีความสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของการเรยีนรู้ ทั้งนี ้ผู้สอนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ 

ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 

   6. จัดการเรียนรูใ้ห้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ มกีารประสานความ

ร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผูเ้รียนตาม

ศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, หน้า 22) 
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    มาตรา 52 ให้กระทรวงส่งเสริมใหม้ีระบบ กระบวนการผลติ  

การพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มคีุณภาพและมาตรฐานที่

เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชัน้สูง โดยการก ากับและ ประสานใหส้ถาบันที่ท าหน้าที่ผลิต

และพัฒนาครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการศกึษาให้มคีวามพร้อม และมีความ

เข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่และการพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่อง       

รัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดตัง้กองทุนพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการ

ศกึษาอย่างเพียงพอ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2548, หน้า 30) 

    มาตรา 65 ใหม้ีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผูผ้ลิต และผูใ้ช้เทคโนโลยี

เพื่อการศกึษา เพื่อให้มีความรู ้ความสามารถ และทักษะในการผลติ รวมทั้งการใช้

เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และ ประสทิธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) 

   สรุปได้วา่ การจัดการเรยีนรู้และการพัฒนาครู และการใชเ้ทคโนโลยีใน

การจัดการเรียนรู้ ควรจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรยีน               

จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

Google Apps for Education 
  

 ชีพธรรม ค าวิเศษณ์ และศรัณย์ ยุวรรณะ (2551) ได้กล่าวถึง Google Apps  

ว่าเป็น “ระบบบริหารออฟฟิศบน Google” ระบบบริหารออฟฟิศ (Collaborative Software) 

ปัจจุบันที่นิยมใชม้ีอยู่ 2 บริษัทใหญ่ ได้แก่ Microsoft และ IBM ในส่วนของ Microsoft  

จะเรียกว่า Microsoft Exchange ส่วนของ IBM จะเรียก LOTUS ซอฟท์แวร์ดังกล่าวเอาไว้ให้

พนักงานในองค์กรได้ท างานร่วมกัน ไม่วา่จะเป็นการส่งอีเมล์, ปฏิทินองคป์ระกอบของ 

Collaborative Software ประกอบด้วย 

  Communication การสื่อสาร 

  Collaborative การท างานรว่มกันและการเผยแพร่ขอ้มูล ท าให้ทุกคน 

ในองค์กรท างานรว่มกันได้ 

  ตามปกติโดยทั่วไปหลายท่านคงจะรู้จักบริการ Google Apps ส าหรับคน

ทั่วไปและส าหรับนักธุรกิจเท่านั้น ซึ่งบริการ Google Apps นีเ้ป็นที่นิยมมากในระดับองค์กร                 

แตล่่าสุด Google ประเทศไทย ได้เริ่มให้บริการ Google Apps ส าหรับการศกึษาแล้ว 

  Google Apps for Education  นอกจากจะส่งเสริมให้นักเรียนและคุณครูใช้ 
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ประโยชน์ในการศกึษาจากโลกไอทีแล้ว ยังสามารถแลกเปลี่ยนความรูก้ันกับสถาบันต่างๆ 

ระหว่างประเทศได้ด้วยและมาถึงตอนนี ้เริ่มมีสถาบันการศกึษาในไทย ได้เริ่มใช้งาน Google 

Apps for Education  

  มลชยา หวานชะเอม และภาสกร เรืองรอง (2558) กล่าวถึง Google 

Applications For Education หรอื Google Applications ส าหรับการศกึษา คอืชุดของฟรี

อีเมลจาก Google และเครื่องมอืต่างๆ เป็นแบบระบบเปิดในการท างานรว่มกัน  เปิดกว้าง

ส าหรับคุณครู นักเรียน นักศกึษา ช้ันเรียน และสมาชิกในครอบครัวทั่วโลก  เครื่องมอืที่

เป็นที่นิยม เช่น อีเมล (Gmail), เอกสาร (Docs), ปฏิทิน (Calendar) และ Groups เป็นต้น  

แตเ่ครื่องมือเหล่านี้จะใช้ส าหรับในการเรียนการศกึษา เป็นโปรแกรมที่กูเกิลพัฒนาใหแ้ก่

โรงเรียนใช้งาน เพื่อสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีตอ่การเรียนการสอนและน าอินเทอร์เน็ต 

ไปใช้ในเชงิสรา้งสรรค ์ 

 

  โปรแกรม Google Applications For Education ประกอบไปด้วย  

   1. Communication : โปรแกรมสื่อสารภายในและนอกโรงเรยีน  

   2. Collaboration : โปรแกรมออฟฟิศส าหรับการแชร์และท างานรว่มกัน

ออนไลน์  

   3. Content : โปรแกรมสร้างเว็บไซต์และเนื้อหาออนไลน์  

   4. บริการรับส่งจดหมาย (Gmail) ส าหรับการด าเนินการธุรกิจและ

การศกึษา ให้พื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูล 25 กิกะไบต์ ไม่มีอเีมลขยะและ 99.9% ในช่วงเวลา

ที่ใชง้าน จะมีบริการดูแลเรื่องความปลอดภัยเป็นอย่างดี และมีระบบสนับสนุนผูใ้ช้ให้เกิด

ความพึงพอใจมากที่สุดขึน้อยู่กับข้อตกลงที่ผูใ้ช้ท าไว้กับผูใ้ห้บริการระบบเครือขา่ย   

   5. Google Drive เป็นบริการจาก Google ที่ท าให้เราสามารถน าไฟล์ตา่งๆ 

ไปฝากไว้กับ Google ซึ่งท าใหเ้ราสามารถใช้ไฟล์เหล่านั้นที่ไหนก็ได้ ไม่เพียงแค่ฝากไฟล์ได้

เท่านั้น แตย่ังสามารถแบ่งปันไฟล์กับคนที่ตอ้งการ และสามารถแก้ไขร่วมกันจากอุปกรณ์

หลายประเภท เชน่ อุปกรณ์บนมอืถือ อุปกรณ์แทบเลตหรอืคอมพิวเตอร์  

   6. Google Maps คือบริการของ Google ที่ให้บริการเทคโนโลยีดา้นแผนที่

ประสิทธิภาพสูง ใชค้้นหาแผนที่ (Web Mapping) ใชง้านงา่ยและให้ข้อมูลของธุรกิจ 

ในท้องถิ่น ได้แก่ ที่ตั้งของธุรกิจ รายละเอียดการติดตอ่และเส้นทางการขับขี่ โดยบริการ

แผนที่นีเ้ริ่มต้นใหบ้ริการตั้งแตก่ลางปี ค.ศ.2005 เป็นบริการฟรีให้แก่ผูใ้ช้ทั่วโลก
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ส่วนประกอบที่ส าคัญที่ดงึดูดผูใ้ช้งานเป็นอย่างมาก คอืแผนที่และภาพถ่ายดาวเทียม

คุณภาพดี ซึ่งครอบคลุมพืน้ผวิโลกในมาตราส่วนต่างๆ ตามความเหมาะสมเพื่อให้ง่ายและ

สะดวกต่อการค้นหา และการเดินทางของผูใ้ช้งาน  

   7. Google calendar บริการด้านปฏิทิน การจัดท าก าหนดการ ตารางการ

ท างาน การจัดตารางการท างาน การนัดหมายประชุมตอบรับการประชุมการแบ่งปันการ

ใช้ปฏิทินรว่มกันทางระบบออนไลน์ และการใชป้ฏิทินบนโทรศัพท์มอืถือ                      

   8. Google Docs บริการด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สามารถท างาน

ร่วมกันได้ ไม่ว่าจะเป็นระหว่างอาจารย์กับอาจารย์ หรอือาจารย์กับนักศึกษาสามารถ

แบ่งปันใช้เอกสารออนไลน์ร่วมกันได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกโอกาส มโีปรแกรมตาราง

ค านวณอเิล็กทรอนิกส์ และโปรแกรมน าเสนอผลงาน การท างานในระบบออนไลน์ที่ไม่ตอ้ง

มีการแนบไฟล์  

   9. Google Groups บริการที่อนุญาตให้ผู้ใช้ซึ่งท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 

สามารถสร้างรายช่ืออเีมล์ของกลุ่มคนที่ท างานรว่มกัน สามารถแบ่งปันเนือ้หาร่วมกันได้ 

สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  

   10. Google Site บริการที่มีความปลอดภัยสูง บริการรหัสเขียนโปรแกรม

ส าหรับสร้างเว็บไซต์ ผ่านระบบอินทราเน็ต และสามารถบริหารจัดการในกลุ่มคนที่ท างาน

ร่วมกันเป็นอย่างดี มลีักษณะการท างานคล้ายกับบล็อกหรอืเว็บไซต์ส าเร็จรูป อาจารย์

สามารถใช้ในการสร้างโครงการสอน แผนการสอน สอดแทรกรูปภาพ และวิดีโอ 

ประกอบการสอนทั้งหมดลงไปในเว็บไซต์นี้ได้  

   11. Google Video บริการเรื่องวิดโีอได้เป็นการสว่นตัว มีความปลอดภัย

สูงและมีเว็บแม่ข่ายส าหรับแบ่งปันการใชว้ิดีโอร่วมกัน 

   12. Google Plus หรอื Google+ เป็นเว็บเครือขา่ยสังคมออนไลน์ของกูเกิล 

มีลักษณะการใช้งานคล้ายกับ Facebook ปัจจุบันมีผู้ใช้งานทั้งหมดประมาณ 540 ล้านคน 

สามารถเช่ือมต่อไปยัง Gmail และ Youtube ได้  

 

  ขั้นตอนการใช้เทคโนโลยี Google App for Education  

   ในการพัฒนานวัตกรรมการเรียน การสอน Google plus เป็น Social 

Network คล้ายๆ กับ Facebook เป็นหนึ่งใน Application ที่ Google พัฒนาขึน้มา  

และสามารถตอบสนองระหว่างผู้สอนกับผูเ้รียนในเรื่องของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน  
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การพูดคุยโต้ตอบกัน รวมไปถึงการเรยีนการสอนทางไกลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เป็น 

อย่างด ีจุดเด่นของ Google plus ในการจัดการเรียนการสอน คอื มีส่วนสนทนา (Chat) 

ส าหรับการโต้ตอบแบบทันทีทันใดระหวา่งผูเ้รียนกับผู้สอน แฮงค์เอาท์ (Hang out)  

ใช้ส าหรับพูดคุย หรอืสนทนา ผ่านภาพและเสียงระหว่างบุคคลที่อยู่ในกลุ่มหรอืแวดวงนั้นๆ 

ไทม์ไลน์ (Timeline) เป็นส่วนที่แสดงการอัพเดต (Update) ตา่งๆ ของผูส้อนและผูเ้รียน  

ท าให้ทราบการเคลื่อนไหวต่างๆ ได้ทันท่วงที การจัดการเอกสารต่างๆ เช่น การสร้าง

เอกสาร การสร้างไฟล์น าเสนอการสร้างตารางค านวณ เป็นต้น สามารถท าได้แบบ

ออนไลน์ เผยแพร่ได้ทันที 
 

  แนวทางในการจัดการเรียนรู้ด้วย Google Apps for Education 

   Google Apps for education ซึ่งเป็นชุดเครื่องมอืจัดการเรียนการสอนที่ 

Google อนุญาตให้โรงเรียน มหาวิทยาลัย หน่วยงานด้านการศึกษา ใช้งานได้โดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย และสามารถจัดการการเรียนรู้แบบท างานรว่มกันได้ทุกที่ทุกเวลา เครื่องมือ

เหล่านี ้เช่น Gmail Docs Calendar Drive ที่ช่วยผูส้อนในการจัดการช้ันเรยีน เชน่  

สร้างงาน  เก็บงาน ตดิตามก าหนดการส่งงาน แสดงความคิดเห็น  ตรวจสอบการส่งงาน

และคะแนน 

    ผูส้อนสามารถใช้ Google Apps for Education เพื่อจัดการช้ันเรียน

ได้  ดังตัวอย่างตอ่ไปนี้ 

     - เพิ่มผู้เรียน  หรอืแจง้รหัสเพื่อให้ผู้เรยีนเข้าชั้นเรียนได้ 

     - สร้าง  ตรวจและให้คะแนนงาน 

     - ตรวจสอบก าหนดการส่งงาน  สถานะการส่งงานและคะแนน 

     - เนือ้หาที่อยู่ในชัน้เรียนจะถูกจัดเก็บอยู่ใน Google Drive 

     - ส่งประกาศ แชร์แหล่งข้อมูล พูดคุยหรือตอบค าถามตามหัวข้อที่

ผูส้อนก าหนดให้ 

     - เพิ่มผู้สอนได้มากกว่าหนึ่งคนในรายวิชาเดียวกัน 

     - ใช้ผา่นอุปกรณ์ได้หลายชนิด  เช่น คอมพิวเตอร์  แท็บเล็ต      

สมาร์ทโฟน 

    ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ผูส้อน

อาจประกาศรายละเอียดการเรียน น าสื่อการเรียนรู้  ใบความรู้  หรอืก าหนดใบงานให้

ผูเ้รียนท า ผูเ้รียนรับทราบข้อมูลจากประกาศ ศกึษาจากสื่อการเรียนรู้ ใบความรู้  
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ท าใบงานตามที่ผูส้อนก าหนด และส่งคนืเพื่อตรวจให้คะแนนตอ่ไป ผูส้อนตรวจให้คะแนน 

ใบงานหรอืแบบฝกึหัดพร้อมส่งเฉลยคืนผูเ้รียน ผูส้อนดูคะแนนของผู้เรียนทั้งแบบ

รายบุคคลหรือทั้งช้ัน และผูเ้รียนสามารถดูคะแนนได้ 

 

  ข้อดีของ Google Apps for Education 

   นอกจาก Google Apps for Education จะมีโปรแกรมจัดการเอกสาร

พืน้ฐานต่างๆ ให้ใช้งานแล้ว ผูใ้ช้ไม่จ าเป็นต้องติดตั้งชุดโปรแกรมลงในเครื่องคอมพิวเตอร์

ของตนเอง เพราะการใช้งานจะใช้งานแบบออนไลน์ทั้งหมด กล่าวคือ จะต้องมีการเชื่อมตอ่

และใช้งานผา่นบราวเซอร์หรอืผา่นอุปกรณ์มือถอืนั่นเอง ซึ่งจะช่วยใหเ้ราสร้างไฟล์เอกสาร 

ไฟล์ Spread Sheet หรอื Presentation รวมถึงผลงานต่างๆ ผา่น Google Apps  

ได้เกือบหมด ปัจจุบัน Google Apps for Education มีการพัฒนาก้าวหนา้และมีแอพพลิเคชัน

มากมายหลายชนิดให้ผูใ้ช้ได้ตดิตั้งบน Web Browser เพื่ออ านวยความสะดวกในการใชง้าน 

รวมถึงการพัฒนาแอพพลิเคชันส าหรับ Mobile Phone และ Tablet เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา มกีารสื่อสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนได้ตลอดเวลาเช่นกัน  

(มลชยา หวานชะเอมและภาสกร เรอืงรอง, 2558) 

   ไพรัชนพ  วิริยวรกุล และดวงกมล โพธิ์นาค (2557) กล่าวถึงรูปแบบการ

จัดการเรยีนการสอนโดยใช้ Google Apps for Education ซึ่งเป็นนวัตกรรมทางการศึกษา 

ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลส าหรับการจัดการระบบการเรียนการสอน  

เพื่อส่งเสริมการเรยีนรูแ้บบท างานร่วมกันได้ทุกที่ทุกเวลาและทุกรูปแบบของเทคโนโลยี 

ที่สามารถเช่ือมต่อระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ ภายใต้การจัดเก็บ รวบรวมและบันทึก

ข้อมูลบนคลาวด์ ตดิต่อสื่อสาร ก าหนดเวลาเรียนและตารางนัดหมายท ากิจกรรมกลุ่มได้ 

ในเวลาเดียวกันบนแฟ้มเอกสารเดียวกัน อีกทั้งครูยังสามารถประยุกต์ใชเ้พื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารช้ันเรยีนได้อกีด้วย 

 กล่าวโดยสรุป Google Apps for Education เป็นนวัตกรรมทางการศกึษาหนึ่ง  

ที่ Google พัฒนาขึน้มาเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลส าหรับการจัดการเรียน

การสอน ส่งเสริมการเรียนรู้แบบท างานร่วมกันได้ทุกที่ทุกเวลาและทุกรูปแบบ 

ของเทคโนโลยี ที่สามารถเช่ือมตอ่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ภายใต้การจัดเก็บ 

รวบรวม และบันทึกข้อมูลบนคลาวด์ ติดต่อสื่อสารและสามารถตอบสนองระหว่าง 

ผูส้อนกับผูเ้รียนในเรื่องของการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน การพูดคุยโต้ตอบกัน รวมไปถึง 
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การเรียนรู้ทางไกลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี 

 

บริบทโรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ 

 

 โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

มีบริบท ดังนี ้(โรงเรยีนมัธยมวาริชภูม,ิ 2559, หน้า 1 - 8) 

 

  1. สภาพทั่วไป 

   1.1 ข้อมูลทั่วไป 

    โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิตั้งอยู่เลขที่ 90 หมู่ 9 บ้านดงเชียงเครือ  

ต าบลปลาโหล อ าเภอวาริชภูม ิจังหวัดสกลนคร รหัสไปรษณีย์ 47150 สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23 โทรศัพท์ 0 – 4278 - 1190 โทรสาร 0 – 4278 - 1193 

website www.mwarit.ac.th เปิดสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 

เนือ้ที่ 50 ไร่ 3 งาน 25 ตารางวา มีโรงเรยีนในเขตพืน้ที่บริการ 15 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรยีน

ในเขตต าบลวาริชภูมิ 8 โรงเรียน และในเขตต าบลปลาโหล จ านวน 7 โรงเรียน 

   1.2 ประวัติการก่อตั้งโรงเรียน  

    ปีการศึกษา 2512 ตั้งโรงเรียนเป็นปีแรกรับนักเรียน ม.ศ. 1  

จ านวน  1 หอ้งเรียนผูบ้ริหารคนแรกคือ นายชัชวาล ค าไชยราษฎร์ต าแหนง่ครูใหญ่ 

ปีการศึกษา 2521 เป็นปีแรกที่เปลี่ยนระบบการจัดการศกึษา จากแบบ 7 – 3 - 2   

มาเป็นแบบ 6 – 3 - 3 เริ่มรับนักเรียน ช้ัน ม. 1 หลักสูตรมัธยมศกึษาตอนต้น พ.ศ. 2521  

กรมสามัญศกึษา ยกฐานะผูบ้ริหารโรงเรียนเป็น “ผูอ้ านวยการ” ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2521 

    วันพฤหัสบดีที่ 23 พฤศจกิายน 2521 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 

เสด็จพระราชด าเนินพร้อมด้วยสมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจา้ฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์                

อัครราชกุมารี ไปทรงเยี่ยมราษฎรและทหารในเขตอ าเภอวาริชภูมิ เมื่อเสด็จพระราชด าเนิน

ถึงบริเวณโรงเรยีนมัธยมวาริชภูมิ ต าบลปลาโหลทรงเยี่ยมราษฎรที่รอ

เฝา้ทูลละอองธุลีพระบาทอยู่เป็นจ านวนมาก  ณ  สนามโรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ 

   ปีการศึกษา 2556 จัดช้ันเรียนแบบ 7 – 7 - 6/5 – 4 - 4 ผูอ้ านวยการ 

คือนายพนมพันธ์ ไชยเพชร  
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  2. หลักสูตร 

   2.1 หลักสูตร  

    โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิเปิดสอนในปีการศกึษา 2559 ในระดับชั้น

มัธยมศกึษาตอนต้นและชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย จัดการเรียนการสอนโดยการใช้

หลักสูตรโรงเรยีนมัธยมวาริชภูมิ พุทธศักราช 2553 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และจัดแผนการเรียนรูส้ าหรับนักเรียนดังนี ้ 
 

 

ตาราง 1 โครงสร้างหลักสูตร เวลาเรยีน   
 

 

กลุ่มสาระการเรียนรู้/

กิจกรรม 

เวลาเรียน 

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 - 6 

กลุ่มสาระการเรียนรู้  

ภาษาไทย 
120 

(3 นก.) 

120 

(3 นก.) 

120 

(3 นก.) 

240 

(6 นก.) 

คณิตศาสตร์ 
120 

(3 นก.) 

120 

(3 นก.) 

120 

(3 นก.) 

240 

(6 นก.) 

วิทยาศาสตร์ 
120 

(3 นก.) 

120 

(3 นก.) 

120 

(3 นก.) 

240 

(6 นก.) 

สังคมศกึษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม 

160 

(4นก.) 

160 

(4นก.) 

160 

(4นก.) 

320 

(8นก.) 

สุขศึกษาและพล

ศกึษา 

80 

(2 นก.) 

80 

(2 นก.) 

80 

(2 นก.) 

120 

(3 นก.) 

ศลิปะ 
80 

(2 นก.) 

80 

(2 นก.) 

80 

(2 นก.) 

120 

(3 นก.) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 

กลุ่มสาระการเรียนรู้/

กิจกรรม 

เวลาเรียน 

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 - 6 

การงานอาชีพและ 

เทคโนโลย ี

80 

(2 นก.) 

80 

(2 นก.) 

80 

(2 นก.) 

120 

(3 นก.) 

ภาษาต่างประเทศ 
120 

(3นก.) 

120 

(3นก.) 

120 

(3นก.) 

240 

(6นก.) 

รวมเวลาเรียน 

(พืน้ฐาน) 

880 

(22 นก.) 

880 

(22 นก.) 

880 

(22 นก.) 

1,640 

(41 นก.) 

 

กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 120 120 120 360 

รายวิชา / กิจกรรมที

โรงเรียนจัดเพิ่มเติม

ตามความพร้อมและ

จุดเน้น 

 

ปีละไม่เกิน 200ช่ัวโมง 

 

ไม่น้อยกว่า 1,600 ช่ังโมง 

รวมเวลาเรียนทั้งหมด ไม่เกิน 1,200 ช่ัวโมง/ปี 
รวม 3ปี                                      

ไม่น้อยกว่า 3,600 ช่ัวโมง 

 

   2.2 บริการที่ส่งเสรมิการเรียนรู้และบริการทางการศกึษาของโรงเรียน 

    โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ มีบริการที่ส่งเสรมิการเรียนรู้และบริการทาง

การศกึษาที่ส าคัญ คอื  

     2.2.1 หลักสูตรสถานศกึษาโรงเรียนจัดท าหลักสูตรกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ 8 กลุ่ม ที่เอือ้ต่อการเรียนรู้การพัฒนาผูเ้รียนใชแ้หล่งเรียนรู้และการสร้างเครอืข่าย

ความรว่มมอืจากชุมชนและภูมปิัญญาท้องถิ่น โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอน                    

ในรายวิชาเพิ่มเติมโรงเรียนเปิดหลักสูตร EIS ในระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้นและ                     

ช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย 
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      2.2.2 โครงการหอ้งเรียนส่งเสริมความสามารถพิเศษ 

ด้านภาษาเป็นโครงการในการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีนที่มี

ความสามารถเฉพาะด้าน จัดใหน้ักเรียนเรียนภาษาอังกฤษกับเจ้าของภาษา และภาษาที่ 2 

ได้แก่ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 

      2.2.3 ระบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการจัดการศึกษา 

ผูเ้รียนสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรู้     

      2.2.4 หอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูใ้นโรงเรยีน บริหารจัดการ 

โดยงานหอ้งสมุด กลุ่มบริหารวิชาการเป็นแหลง่สารนเิทศ บริการทรัพยากรสารนเิทศ 

ในรูปแบบต่างๆ เช่น หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร โดยมีบรรณารักษ์ เป็นผู้

ด าเนนิงานและบริหารงานต่างๆ ในห้องสมุด โดยจัดระบบเป็นหมวดหมู่ และระเบียบ

เรียบร้อย เพื่อใหผู้ใ้ช้ห้องสมุด มีความสะดวกสืบค้นได้งา่ย ตรงกับความต้องการ 

      2.2.5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โรงเรียน 

มัธยมวาริชภูมไิด้จัดให้มีห้องปฏิบัติการทางภาษา (Sound Lab) เพื่อใชใ้นการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และจัดสภาพบรรยากาศภายในหอ้งใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู้ 

      2.2.6 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มบริหารกิจการนักเรียน

โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิตระหนักถึงความส าคัญที่จะต้องมรีะบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

เพื่อให้มกีระบวนการท างานเป็นระบบมีความชัดเจน มีการประสานความรว่มมอืของผู้ที่

เกี่ยวข้องทั้งในและนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมอืต่างๆ ที่มีคุณภาพ  

ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอันจะส่งผลใหร้ะบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบ

ความส าเร็จโดยมีแนวคิดหลักในการด าเนินงานเพื่อดูแลชว่ยเหลอืทั้งด้านการป้องกัน 

แก้ปัญหา หรอืการส่งเสริมผูเ้รียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพ

ปัญหาสัมพันธภาพระหว่างครูกับผูเ้รียนเป็นไปด้วยดี และอบอุ่นรูจ้ักตนเองและควบคุม

ตนเองได้เรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

   2.3 วิธีการบริหารจัดการหลักสูตร 

    การบริหารจัดการหลักสูตรโดยการใชห้ลักสูตรโรงเรียนมัธยมวาริช

ภูมพิุทธศักราช 2553 ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ด าเนนิการในระดับโรงเรียน โดยมีผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นประธาน รองผู้อ านวยการกลุ่ม

บริหารวิชาการ หัวหนา้งานหลักสูตร และหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ ท าหน้าที่เป็น
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คณะกรรมการการจัดท าหลักสูตร บริหารจัดการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนมัธยมวารชิภูมิ 

 

  3. สภาพและความพร้อมของบุคลากร 

   ปัจจุบันโรงเรียนมัธยมวาริชภูมิมีผู้บริหารและครู รวมทั้งสิ้น 61 คน 

แบ่งเป็นฝ่ายบริหาร 4 คน และสายผูส้อน 57 คนจ าแนกตามวุฒกิารศกึษา ดังนี้   
 

ตาราง 2 ข้อมูลลักษณะโดยรวมของบุคลากร จ าแนกตามวุฒิการศกึษา 
 

 

หมวดวิชา /    งานที่ปฏิบัติ 

ระดับวุฒิสูงสุด 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

ตร ี

ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 

รวม 

บริหาร 4 - - 4 

ภาษาไทย 2 6 - 8 

คณิตศาสตร์ 2 6 1 9 

วิทยาศาสตร์ 5 5  10 

สังคมศกึษา 2 5 - 7 

สุขศึกษาและพลศึกษา 1 3 1 5 

ศลิปศกึษา 1 3 - 4 

การงานอาชีพและเทคโนโลยี 2 6 - 8 

ภาษาอังกฤษ 1 9 - 10 

รวม 20 43 2 65 
 

 

  4. สภาพผู้เรยีน 

   ปัจจุบันโรงเรียนมัธยมวาริชภูมิมีนักเรียนปีการศกึษา 2559  

จ านวน 1,212 คน มี 36 หอ้งเรียน ดังนี้ 
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ตาราง 3 ข้อมูลลักษณะโดยรวมของผูเ้รียน จ านวนหอ้งเรียน จ านวนนักเรียน แยกตามระดับช้ัน 

 

ช้ันเรยีน จ านวนหอ้งเรียน 
จ านวนนักเรียน (คน) 

ชาย หญิง รวม 

ม. 1 7 118 131 249 

ม. 2 7 107 132 239 

ม. 3 7 99 117 216 

รวม 21 324 380 704 

ม. 4 5 72 114 186 

ม. 5 5 66 98 164 

ม. 6 5 55 103 158 

รวม 15 193 315 508 

รวมทั้งสิน้ 36 517 695 1,212 

ที่มา : กลุ่มบริหารวิชาการมิถุนายน 2559 
 

  5. ข้อมูลด้านอาคาร สถานที่ 

   การบริหารจัดการของโรงเรียนมัธยมวารชิภูมิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้พัฒนาองค์กรและระบบงานที่เหมาะสมกับภารกิจ สามารถใช้

ทรัพยากรที่มอียู่ได้อย่างคุ้มค่า ประหยัด มปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด การใช้

งบประมาณเพื่อการจัดหาทรัพยากรที่มคีุณภาพและสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 

ทรัพยากรต่างๆ มีคุณภาพและทันสมัยสอดคล้องกับการจัดหลักสูตรการศกึษา เพื่อให้

สามารถฝึกทักษะหรอืพัฒนาผูเ้รียนได้อย่างเต็มศักยภาพ 

   โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่ง

อ านวยความสะดวกที่ส าคัญของโรงเรียน ดังนี้คอื หอ้งสมุดหอ้งปฏิบัติการวทิยาศาสตร์ 

หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องปฏิบัติการคณิตศาสตร ์

หอ้งปฏิบัติการสังคมศกึษา หอ้งภาษาไทย หอ้งศิลปะห้องดนตร ีหอ้งแนะแนว 

หอ้งปฏิบัติการคหกรรมห้องปฏิบัติการงานบ้าน หอ้งปฏิบัติการงานไม้/งานช่าง                        

หอ้งพลศกึษา หอ้งแนะแนว 
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  6. กระบวนการเรียนรู้ขององค์กร   

   กระบวนการเรียนรู้ขององค์กร ก าหนดให้มีการประชุมวางแผนพัฒนา

องค์กรโดยเน้นการมีสว่นรว่ม มีการประชุมช้ีแจง นเิทศ ติดตาม สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การจัดการความรู้ (KM) ครู / บุคลากรกลุ่มสาระ กลุ่มงาน น าเสนอผลงานที่ปฏิบัติเป็น

เลิศ (Best Practice) น าผลการจัดท า KM มาปรับปรุงกระบวนการท างาน 

   ด้านกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน วิธีการและแนวทางในการที่โรงเรียน            

ท าการปรับปรุงผลการด าเนินการและกระบวนการเรียนรูข้องโรงเรียน การประเมินผล 

และการปรับปรุงกระบวนการส าคัญๆ ของโรงเรียนอย่างเป็นระบบดังนี้ 

    6.1 การเรียนรูข้องบุคลากรในองค์กรต่อการเปลี่ยนแปลงภายใต้การ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการท างานร่วมกัน 

    6.2 การจัดระบบการเก็บข้อมูลตา่งๆ เป็นปัจจุบันสามารถสืบค้นได้                 

อย่างรวดเร็ว 

    6.3 การด าเนินงานนิเทศภายในที่มคีวามเข้าใจในงาน ในเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

 

  7. สรุปผลการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาภายนอกของ

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) รอบที่ 

3 ปีการศึกษา 2555 

   โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิมีผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายนอกรอบ

ที่ 3 โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน)                   

ได้คะแนนรวม 85.53 คะแนน อยู่ในระดับ ด ีและได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา  

พ.ศ. 2553 ดังนี้ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  

(องค์การมหาชน), 2554 หน้า 1 - 42) 

    7.1 ด้านผลการจัดการศกึษา 

     7.1.1 ผูเ้รียนควรมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น โดยจัด

กิจกรรมสอนเสริม ฝึกทักษะกระบวนการเรียนรู้อย่างแท้จริง เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนทุกกลุ่มสาระอย่างตอ่เนื่อง 

     7.1.2 พัฒนาระบบช่วยเหลือเด็ก โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยง โดยเฉพาะ 
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ด้านจติสาธารณะ พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม มีปัญหาด้านการเรียน ผลการเรียนบกพร่อง 

กิจกรรมโครงงานสอดคล้องกับความถนัดและความสนใจของผู้เรยีน ใชส้ื่อที่หลากหลาย 

เชน่ สื่อวัสดุอุปกรณ์ สื่อธรรมชาติ สื่อภูมปิัญญาท้องถิ่น สื่อเทคโนโลยี 

    7.2 ด้านการบริหารจัดการ 

    7.3 ด้านการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

     7.3.1 ครูควรมีการศกึษา ค้นคว้า วจิัย เพื่อพัฒนาสื่อและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ และควรมีการผลติสื่อการเรียน

การสอนทาง ICT ให้มมีากยิ่งขึ้น 

     7.3.2 ครูควรมีการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรยีนด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชา ระดับพัฒนาการของผูเ้รียน รวมทั้งการวาง

เงื่อนไขใหผู้เ้รียนประเมินความก้าวหน้าของตนเองและน ามาใช้ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 

    7.4 ด้านการประกันคุณภาพภายใน 

     จากข้อมูลเบือ้งต้น โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิเป็นโรงเรยีนที่จัดการ

เรียนการสอนในระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 - 6 มีนักเรียนจ านวน 1,212 คน มผีูบ้ริหาร 

จ านวน 4 คน บุคลากรครูผู้สอนทั้งหมด 61 คน มีอาคารสถานที่เหมาะสมกับจ านวน

นักเรียน มีการจัดการองค์กรที่ดี จากการประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอกรอบที่ 3  

โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน)  

ปรากฏว่า คะแนนโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี มีขอ้เสนอแนะของส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ว่าควรที่จะยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนให้สูงขึ้น และครูควรที่จะมีการศกึษาค้นคว้า วจิัย พัฒนาสื่อและกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 

 1. ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research หรือ 

PAR) เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการอีกประเภทหนึ่งที่ใชก้ระบวนการความรว่มมอื 

ของนักวิจัยกับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยร่วมมอืกันตามหลักประชาธิปไตย เพื่อท าการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ต้องการท าวิจัยร่วมกัน ซึ่งกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเปลี่ยน
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บทบาทจากผู้ใหข้้อมูลในการวิจัยเป็นผู้รว่มวิจัยกับนักวิจัย การมสี่วนรว่มนี้จะต้องมีตลอด

กระบวนการวิจัยทุกขั้นตอนของการวจิัย ท าให้กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเกิดการเรียนรู้การ

ท าวิจัยได้ด้วยตนเอง ท าให้ผลการวิจัยที่ได้มคีวามน่าเชื่อถือและยั่งยืนมากขึ้น ซึ่งการวิจัย

เชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมนัน้ได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความของค าดังกล่าว ดังนี้ 

   ส าราญ ก าจัดภัย (2551, ไม่ปรากฏเลขหน้า) ได้ให้ความหมายของการ

วิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นรว่มว่า กระบวนการแสวงหาความรูต้ามหลักการของการวิจัย

เชงิวิทยาศาสตร์ซึ่งมีวัตถุประสงค์มุ่งไปที่การแก้ปัญหาหรือพัฒนากลุ่มเป้าหมายโดยอาศัย

การมสี่วนรว่มของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในแง่ของผู้รว่มกระบวนการวิจัย และผูม้ีหุน้ส่วนใน

การใชป้ระโยชน์ของการวิจัย 

   องอาจ นัยพัฒน์ (2551, หน้า 289) ได้ให้ความหมายของการวจิัย 

เชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมว่าเป็นการวิจัยที่ด าเนินการโดยคณะนักวิจัยและบุคคล 

ที่ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่รับผดิชอบในหนว่ยงาน องค์กรหรอืชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมาย

หลักเพื่อน าข้อสรุปผลของการวิจัยที่ค้นพบหรอืสรรสร้างขึ้นไปใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหา  

หรอืพัฒนาคุณภาพของการปฏิบัติงานใดๆ ในหนว่ยงาน องค์กร หรอืชุมชนได้อย่างทันต่อ

เหตุการณ ์สอดคล้องกับสภาพลักษณะและเงื่อนไขของปัญหาที่ต้องการปรับปรุงแก้ไข 

และกลมกลืนกับโครงสร้างการบริหารงานและบริบททางกายภาพ สังคม วัฒนธรรม 

ที่แวดล้อมหนว่ยงาน องค์กรหรอืชุมชนเหล่านั้น 

   ธีรวุฒิ เอกะกุล (2552, หน้า 67) ได้ให้ความหมายของการวิจัย 

เชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมว่าเป็นการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพื่อแก้ไขปรับปรุงปัญหา 

ที่เกิดขึน้ หรอืพัฒนาส่งเสริมสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหด้ีขึ้น ดว้ยการให้นักวิจัยและกลุ่มเป้าหมาย 

ในการวิจัยร่วมมือ รว่มใจด าเนินการวิจัยร่วมกันทุกขั้นตอนของการวิจัย โดยใช้หลักความ

เป็นประชาธิปไตยในการด าเนินงานและน าผลการปฏิบัติการมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข 

หรอืพัฒนาสิ่งหนึ่งสิ่งใดในพื้นที่การวิจัยให้ดียิ่งขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   นัทธมน ทวีกิตตเิกษม (2555, หนา้ 27) ได้กล่าวว่า การวิจัย 

เชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม หมายถึง การศกึษา ค้นคว้า หาความรูท้ี่มกีระบวนการ

ปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้อย่างเป็นระบบ โดยที่ผู้วจิัย ผู้รว่มวิจัยและผูท้ี่เกี่ยวข้อง

มีสว่นร่วมในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาน้ัน โดยมีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 4 ขัน้ตอน คอื 

ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบัติ ขั้นสังเกตและขั้นสะท้อนผล โดยมีการปฏิบัติการด าเนินงานอย่าง

ต่อเนื่องไปจนกว่าจะได้ขอ้สรุปที่แก้ไขได้ หรอืพัฒนางานที่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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 จากความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมที่กล่าวมาพอสรุปได้ 

ว่า การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม หมายถึง การศกึษา ค้นคว้า หาความรูอ้ย่างเป็น

ระบบร่วมกันระหว่างผูว้ิจัยและกลุ่มเป้าหมายหรอืผู้ร่วมวิจัย เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา

หรอืพัฒนางานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน 

คือ ขั้นวางแผน ขัน้ปฏิบัติ ขั้นสังเกต และขั้นสะท้อนผล 

 

 2. ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  ขั้นตอนการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมตามแนวความคิดของแคมมสิ 

และแม็กแท็กการ์ท (Kemmis and McTaggart, 1988, หนา้ 11 - 15, อ้างถึงใน  

องอาจ นัยพัฒน์, 2551, หน้า 301 - 303) ดังนี้ 

   2.1 การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติการไว้ก่อน

ล่วงหน้า โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโน้มของผลลัพธ์ที่คาดหมายว่าจะเกิดขึ้นจากการลง

มอืปฏิบัติการตามแผนการที่วางไว้ กอปรกับการระลึกถึงเหตุการณ์หรือเรื่องราวในอดีตที่

เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่ตอ้งการแก้ไขตามประสบการณท์างตรงและออ้มของผู้

วางแผนภายใต้การตระหนักและไตร่ตรองถึงปัจจัยสนับสนุนหรอืขัดขวางความส าเร็จ 

ของการแก้ไขปัญหา รวมทั้งสภาวการณ์อันเป็นเงื่อนไขอื่นๆ ที่แวดล้อมปัญหาอยู่ในเวลา

นั้น โดยทั่วไปการวางแผนจะต้องค านึงถึงหลักการในเรื่องความยืดหยุ่น ทั้งนีเ้พื่อให้

สามารถปรับเปลี่ยนใหก้ลมกลืนกับเหตุการณท์ี่เกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งอาจไม่เป็นไปตาม

เงื่อนไขหรือยากต่อการควบคุมให้เป็นไปในทางที่ปรารถนาได้ กิจกรรมที่ก าหนดไว้ใน

แผนปฏิบัติการจะต้องประกอบด้วยกิจกรรมที่สง่ผลต่อการแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่งเป็น

อย่างด ีและจะต้องเป็นกิจกรรมที่มคีวามสอดคล้อง กลมกลืนกับบริบททางดา้นสังคม 

วัฒนธรรม การเมอืงและอื่นๆ ที่เป็นอยู่ในสภาวการณ์เวลานัน้ 

   2.2 การปฏิบัติการ (Action) เป็นการลงมอืด าเนนิงานตามแผนที่ก าหนด

ไว้อย่างระมัดระวังและควบคุมการปฏิบัติการให้เป็นไปตามที่ระบุไว้ในแผน อย่างไรก็ตาม

ในความเป็นจรงิการปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้มีโอกาสเกิดการพลิกผันหรอืแปรเปลี่ยนไป

ตามเงื่อนไขและข้อจ ากัดในสภาวการณ์เวลาน้ันได้ ด้วยเหตุนีแ้ผนปฏิบัติการที่ดีตอ้งมี

ลักษณะเป็นเพียงแผนทดลองหรอืแผนช่ัวคราว ซึ่งเปิดช่องทางให้ผู้ปฏิบัติการสามารถ

ปรับเปลี่ยนได้ตามเงื่อนไขปัจจัยที่อยู่ในขณะน้ัน ดังที่กล่าวมาแล้ว การปฏิบัติการที่ดี

จะต้องด าเนินไปอย่างตอ่เนื่องเป็นพลวัตรภายใต้การใช้ดุลยพินจิตัดสิน สิ่งใดควรกระท า
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ตามแผนที่วางไว้ สิ่งใดควรปรับเปลี่ยนให้เข้ากับปัจจัยเงื่อนไขในขณะนั้นแล้วจงึด าเนิน

กิจกรรมอื่นต่อไป ผูป้ฏิบัติอาจใชป้ระสบการณท์ี่ผ่านมาช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

กระท าของตนได้บางสว่น แต่ประสบการณเ์หล่านั้นก็เป็นเพียงสมมตฐิานช่ัวคราว (working 

hypothesis) ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในเวลานั้น 

   2.3 การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการรวบรวมข้อมูลหลักฐาน

ด้านกระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ได้ลงมือกระท าลงไป ตลอดจนการ

สังเกตปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยขัดขวางการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ และประเด็น

ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างที่ลงมอืปฏิบัติการตามแผนว่ามีสภาพเป็นอย่างไร โดยการ

สังเกตการณ์ที่ดีต้องมกีารวางแผนไว้ลว่งหน้าอย่างคร่าวๆ มขีอบเขตไม่กว้างหรอืแคบ

จนเกินไป เพื่อจะได้ใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการสะท้อนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติ 

ที่เกิดขึน้ 

   2.4 การสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นการหวนระลึกถึงการกระท าตาม 

ที่บันทึกข้อมูลไว้จากการสังเกตอย่างครุน่คิดไตร่ตรองในเชงิวิพากษ์กระบวนการและผล

การปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ ตลอดจนการใคร่ครวญเกี่ยวกับปัจจัยที่สนับสนุนและ

ปัจจัยขัดขวางการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ว่าเป็นไปตามที่พึงประสงค์

หรอืไม่ กลยุทธ์อย่างหนึ่งที่ช่วยใหก้ระบวนการสะท้อนกลับเกิดขึ้นอย่างได้ผล ได้แก่ การ

อภปิรายซักถามในลักษณะวิพากษ์วจิารณ์หรอืประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างบุคคลที่มี

ส่วนรว่มในการวิจัยภายใต้การยึดมั่นตอ่เป้าหมายของกลุ่มเป็นหลัก การสะท้อนกลับโดย

อาศัยกระบวนการกลุ่มดังกล่าวนี ้จะน าสู่การรื้อถอนแนวคิด ความเชื่อและการปฏิบัติงาน

อย่างเดิมไปสู่การฟื้นฟูหรอืปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงานตามแนวทางดัง้เดิมเปลี่ยนไปเป็นการ

ปฏิบัติงานตามวิธีการใหม่ ซึ่งใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการทบทวนและปรับปรุงวางแผน

ปฏิบัติการในวงจรกระบวนการวิจัยในรอบหรือเกลียวต่อไป 

 

 3. หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม มีหลักการส าคัญ (ธีรวุฒ ิเอกะกุล, 

2552, หนา้ 67 - 68) ดังนี้ 

   3.1 หลักความเสมอภาค กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยกับนักวิจัยมีความเท่า

เทียมกันของแตล่ะฝ่าย นักวิจัยไม่ใชผู่น้ าหรอืผู้ชีน้ าให้กับกลุ่มเป้าหมาย ขณะเดียวกัน

กลุ่มเป้าหมายไม่ใช่ผู้ตามหรอืปฏิบัติตามนักวิจัยทุกประเด็นเสมอไป ทั้งสองฝ่ายต่างมี 
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ความเท่าเทียมกัน เสมอภาคกัน 

   3.2 หลักความเป็นประชาธิปไตย การด าเนนิการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีสว่นร่วมทุกขั้นตอนของการวิจัยต้องใชก้ารแสดงความคิดเห็นและเคารพมติของเสียงส่วน

ใหญ่ ดังนัน้ การประชุม ปรึกษา หารือ พูดคุยระหว่างนักวิจัยกับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย

ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการจึงเป็นสิ่งที่ตอ้งปฏิบัติอยู่ตลอดเวลาที่ท าการวิจัย 

   3.3 หลักการเรียนรู ้นักวิจัยควรเปิดใจใหร้ับข้อเสนอแนะ และความรู ้

ความสามารถของกลุ่มเป้าหมายการวิจัย รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยต้องพร้อมที่จะ

รับการปรับเปลี่ยนตนเอง มีการเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน ซึ่งนักวิจัยไม่ใช่ฝ่ายใหเ้ท่านั้นแต่ตอ้ง

พร้อมที่จะเป็นฝา่ยรับด้วย 

   3.4 หลักอิสระทางความคิด การเปิดโอกาสใหก้ลุ่มเป้าหมายในการวิจัย

มีอสิรเสรีในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่เป็นสิ่งที่ส าคัญ รวมทั้งสามารถใช้

วิจารณญาณในการวิเคราะหว์ิจารณ์ได้ 

   3.5 หลักการเคารพภูมิความรู ้ความรูข้องกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 

ที่เป็น พืน้ฐานความรู ้หรอืประสบการณข์องกลุ่มดังกล่าวที่แตกต่างจากนักวิจัยเป็นสิ่ง

ส าคัญที่นักวิจัยต้องให้ความเคารพ ใหเ้กียรติ 

 

 4. ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมมีลักษณะส าคัญ (องอาจ นัยพัฒน์, 

2551, หนา้ 289 - 292) ดังนี้ 

   4.1 ปัญหาเกี่ยวกับทางด้านการปฏิบัติการ ผูท้ี่ปฏิบัติงานในระดับจุลภาค 

มักประสบปัญหาในการท างานขณะปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับวิถีการท างานแตล่ะวัน 

   4.2 มุ่งเน้นการมสี่วนร่วมในการวิจัย การด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

ทุกขั้นตอนจะต้องอยู่ภายใต้บรรยากาศการมสี่วนร่วม การรว่มมอืร่วมใจ การเชื่อถือและ

ไว้วางใจ การเป็นมติรรวมทั้งความเป็นอิสระและความเสมอภาคในการแสดงความคิดเห็น 

   4.3 มีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อความเข้าใจต่อสภาพและปัญหาที่เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานอย่างลุม่ลึกและกระจ่างชัดภายใต้กระบวนการใคร่ครวญตรวจสอบ สะท้อน

กลับผลการปฏิบัติของนักวิจัยอันน าไปสู่การได้แนวทางปฏิบัติส าหรับใช้แก้ปัญหาได้อย่าง

เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทแวดล้อม 

   4.4 มุ่งเน้นการตีความเหตุการณ์หรือสภาวการณ์ของปัญหาที่เกิดขึน้ 
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ตามความคิดเห็นหรอืทัศนะของผู้ปฏิบัติงาน 

   4.5 มักนิยมใช้การผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

   4.6 เสนอผลการวิจัยในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจ การเสนอรายงานผล

การศกึษาวิจัยในรูปแบบด้วยการใชถ้้อยค า ส านวนในระดับเดียวกับผูป้ฏิบัติงาน 

   4.7 ผอ่นคลายความเข้มงวดเกี่ยวกับวิธีการศกึษาวิจัย การวิจัย 

เชงิปฏิบัติการ มีการปรับวิธีการศกึษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับลักษณะสาระส าคัญ 

ของปัญหา สภาวการณ์ต่างๆ รวมทั้งบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่แวดล้อมปัญหาซึ่ง

ผูว้ิจัยตอ้งการแสวงหาความรูค้วามจรงิ 

   4.8 ไม่เน้นสรุปแงอิงข้อสรุปผลของการวิจัยข้ามไปยังต่างบริบท 

   4.9 สร้างดุลยภาพและความเสมอภาคทางแนวความคิดระหว่างทัศนะ

ของคนในและคนนอก 

 

 5. คุณลักษณะของนักวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  นักวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนรว่ม เป็นบุคคลที่ควรมีลักษณะส าคัญ  

(ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2552, หนา้ 72 - 74) ดังนี้ 

   5.1 ความรู้สกึร่วม (Empathy) มคีวามรูส้ึกเช่นเดียวกับกลุ่มเป้าหมาย 

ในการวิจัยเหมอืนเอาใจเขามาใส่ใจเราและท าอย่างที่รู้สึกนั้น 

   5.2 การเป็นที่ยอมรับ (Credible) การเป็นคนที่เชื่อถอืได้ วางใจได้ ยิ่งมี

ความรูค้วามสามารถมากยิ่งจะได้รับการยอมรับ เชื่อถือ ไว้วางใจมากและการที่คนจะ

ยอมรับให้การเช่ือถอืใครต่อเมื่อเขามองเห็นว่าเป็นคนซื่อสัตย์และมีเกียรติ 

   5.3 ความเป็นมิตรและจริงใจ (Friendly Pleasant) โดยทั่วไปคนจะเชื่อถือ

คนที่เขาชอบมากกว่าคนที่เขาไม่ชอบ และมักชอบคนที่มีบุคลิกน่านับถือและเชื่อถือในคนที่

เป็นมติร น่ารัก น่าคบหา 

   5.4 การมองโลกในแงด่ี (Positive ness) คนที่มองโลกในแง่ดจีะแผ่

ความรูส้ึกเช่นนีแ้ก่ผู้อื่นด้วย ซึ่งผู้ที่ได้รับจะรู้สึกได้และตอบแทนมาในท านองคล้ายกันเป็น

ความรูส้ึกที่ดตี่อกันซึ่งท าให้การสื่อสารเกิดในทางที่ดี 

   5.5 การรว่มมอืและช่วยเหลือ (Cooperative/ Helpful) การรว่มมอืหรอื

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันจะส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารระหว่างกันที่ดมีีประสิทธิภาพ 

   5.6 การระมัดระวังเรื่องอากัปกริยา (The use of gestures) ท่าทางจะ 
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บอกลักษณะอะไรหลายอย่างได้ เช่น การชีน้ิว้ เป็นลักษณะบ่งบอกความเป็นเจ้านาย  

การกระดกินิ้วเป็นอาการที่ลบหลู่หรอืท้าทายผูอ้ื่น 

   5.7 การยิ้ม (Smiling) การยิ้มจะท าให้รู้สกึดี สบายใจ รู้สึกอบอุ่น รู้สกึถึง

การยอมรับและอัธยาศัย 

   5.8 เป็นผู้ฟงัที่ดี (Good Listener) การฟังเป็นเรื่องส าคัญในการสนทนา 

นักวิจัยควรใช้เวลาในการฟังให้มากจะท าให้เรียนรู้อะไรต่างๆ การฟังคือการซึมซับ

ความรูส้ึกของคนอื่นว่าเขารู้สึกอย่างไร และท าให้มองเห็นได้ดังที่คนอื่นเขามอง 

   5.9 การเปิดใจกว้าง (Open Mind) นักวิจัยควรฝกึหัดเปิดใจใหก้ว้างที่จะ

เข้าใจในเหตุผลของคนอื่นที่อาจเช่ือหรอืคิดแตกต่างจากเรา 

   5.10 ความเปิดเผย (Openness) นักวิจัยต้องพร้อมที่จะเปิดเผยตนเองกับ

ผูอ้ื่น การเปิดเผย หมายถึง ความตัง้ใจ ยินดทีี่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเองที่จ าเป็นต่อการ

สนทนา 

   5.11 การให้ความนับถือผู้อื่น (Respectful) ทุกคนต้องได้รับการปฏิบัติ

อย่างให้เกียรตินับถือ 

   5.12 ความเสมอภาค (Equality) นักวิจัยต้องปฏิบัติตอ่ทุกคนอย่างเท่า

เทียมในทุกสถานการณ์ 

 

 6. บทบาทของนักวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  นักวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ควรมีบทบาทในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสว่นร่วมที่ส าคัญ (ธีรวุฒ ิเอกะกุล, 2552, หนา้ 74 - 76) ดังนี้ 

   6.1 ความตั้งใจที่จะแสวงหาและเพิ่มเติมความรูเ้กี่ยวกับสถานการณ์ 

ในชุมชน และสถานการณ์ที่กว้างขวางออกไป โดยการสังเกต การฟัง การถาม  

การอภิปรายและการวิเคราะหว์ิจารณ์ในทุกโอกาสที่จะท าได้ 

   6.2 ความสนใจในสถานการณ์การเมอืง สังคม เศรษฐกิจ ในระดับ

ท้องถิ่นและในบริบทของประเทศและต่างประเทศ เพื่อที่จะรู้วา่เราก าลังท างานกับใคร 

ในชุมชนนั้น ความสนใจดังกล่าวนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการที่จะศกึษาถึงปัญหาต้นตอ 

ของท้องถิ่นและยังช่วยใหท้ราบถึงขอ้จ ากัดหรอือุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นและขัดขวาง 

ต่อโครงการวจิัยด้วย 

   6.3 ยินดีและพร้อมที่จะประเมินและวิจารณ์ตนเอง ยอมรับฟังขอ้วิจารณ์ 
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หรอืการประเมินจากผู้อื่นทั้งจากในและนอกโครงการวิจัย 

   6.4 มีความสามารถที่จะตั้งค าถามอย่างมวีิจารณญาณและอย่าง

วิเคราะหว์ิจารณ์ 

   6.5 มีความยึดมานต่อพันธะกิจในระยะยาวกับท้องถิ่นหรอืชุมชนที่ท า

วิจัยอย่างตอ่เนื่องและผูกพันเพื่อท าให้เกิดการมสี่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกัน 

   6.6 มีความแนว่แน่ที่จะร่วมกันกับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ในการเสี่ยง

ต่อปฏิกิรยิาหรือการตอ่ต้านจากกลุ่มอ านาจ 

   6.7 มีความเต็มใจที่จะถ่ายทอดทักษะของตนเองแก่ผูร้่วมการวิจัย 

   6.8 มีพันธะกรณีที่ยอมรับและพจิารณาใหค้วามสนใจของกลุ่มเป้าหมาย

ในการวิจัยอยู่ในล าดับแรกก่อนความสนใจของนักวิจัยเพื่อให้ชุมชนและประชาชนได้รับ

ประโยชน์สูงสุด 

  กล่าวโดยสรุปแล้ว การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม เป็นประเภทวิจัย

อย่างหนึ่งของการวิจัยปฏิบัติการที่ใชห้ลักประชาธิปไตย การร่วมมือร่วมใจกันระหว่าง

นักวิจัยกับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย รวมทั้งหลักความเสมอภาค หลักการเรียนรู้  

หลักอิสระทางความคิด หลักการเคารพภูมิความรู้ นอกจากนั้นการวิจัยปฏิบัติการแบบ 

มีสว่นร่วมยังมีลักษณะส าคัญคือเป็นการสรา้งความรู้ที่มลีักษณะสัมพันธ์ เป็นสิ่งที่เป็น

รูปธรรมมีตัวตนที่ใชค้วามรู้ลงสู่การปฏิบัติจริงโดยเป็นกระบวนการแบบเบ็ดเสร็จ 

ผลการวิจัยจะส าเร็จลุล่วงเป็นไปตามที่คาดหวังหรอืไม่ ขึ้นอยู่กับนักวิจัยและกลุ่มเป้าหมาย

ในการวิจัยที่จะร่วมกันปฏิบัติ 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  สุชญา สังขจ์รูญ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาผลของการเรียนบทเรียน 

บนเว็บโดยใช้เว็บบล็อกที่มตีอ่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนต้น ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรยีน

บทเรียนบนเว็บโดยใช้เว็บบล็อกในการบันทึกการเรียนรู้มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ภาษาอังกฤษหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียน

ที่เรยีนบทเรียนบนเว็บโดยใช้เว็บบล็อกในการบันทึกการเรียนรู้แต่ละประเภทมีความคงทน 
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ในการเรียนไม่แตกต่างกัน 

  มีธี มุงคุณ (2551 : 80) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

ผลการวิจัย พบว่า สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 

80.61/82.33 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความคงทนในการเรียนรู้

ของนักเรียนหลังจากเรียนด้วยสื่อคอมพวิเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้เมื่อเวลาผ่านไป  

2 สัปดาห์ โดยนักเรียนมีองค์ความรู้ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

นักเรียนมคีวามพึงพอใจต่อสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด 

  กิตติพงษ์ ตาลอ าไพ (2552 : 133) ได้วจิัยเรื่อง การพัฒนาสื่อคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนมัลติมีเดีย วชิาฟิสิกส์ เรื่อง การชนและโมเมนตัม ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4  

จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียมีค่าเท่ากับ 

77.80/78.08 สูงกว่าสมมุติฐานที่ตัง้ไว้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้

โดยสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลตมิีเดียสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และเจตคติของนักเรียนที่เรยีนโดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียวิชาฟิสิกส์ 

เรื่อง การชนและโมเมนตัม ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 อยู่ในระดับ มากที่สุด 

  กนกวรรณ ภิญโญศรี (2552, หนา้ 77 - 78) ได้ท าการวิจัย เรื่อง  

การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ ระหว่างโปรแกรมบทเรียนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตกับการ

เรียนแบบปกติ ที่มตี่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ความคิดสร้างสรรค์ทางกิจกรรมเข้าจังหวะ  

และเจตคติของนักเรียน โรงเรียนบ้านแท่นวิทยา อ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ  

จ านวน 80 คน ผลการวิจัยสรุปว่า บทเรียนเครอืข่ายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตามเกณฑ์ นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ทางด้านกิจกรรมเข้าจังหวะสูงกว่านักเรียนที่

เรียนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนมเีจตคติตอ่การเรียนด้วย

บทเรียนเครอืข่ายโดยรวมอยู่ในระดับชอบมากและมากกว่านักเรียนแบบปกติซึ่งมี

ความชอบในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

  นพพล วงศก์ระจ่าง (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเชงิปฏิบัติการ เรื่อง  

การพัฒนาศักยภาพครูในการจัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โรงเรียน 
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บ้านมว่งพิทยาคม ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ซึ่งจากการท าวิจัย 

พบว่า 1) สภาพและปัญหาการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน พบว่า ครูขาดความรู้ ความเข้าใจ ขาดทักษะในการจัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน ครูที่มคีวามรูข้าดการขยายผลที่ได้รับจากการอบรม ครูมีภาระงานมากเกินไปส่งผล

ให้ครูขาดแรงจูงใจในการจัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ครูให้ความสนใจในการ

จัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้อย 2) แนวทางการพัฒนาศักยภาพครู คือการอบรม

เชงิปฏิบัติการจัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยใช้โปรแกรม Adobe Captivate 4.0 

และการจัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 3) ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดท า

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หลังจากผูร้่วมวจิัยได้เข้ารับอบรมพบว่า ผูร้่วมวิจัยมีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ Adobe Captivate 4.0 ในการจัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน   มากขึ้น ตรงตามกรอบเนือ้หาสาระที่วางไว้ และได้รับแนวคิดที่หลากหลายในการ

จัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน    

  พิสุทธา อารีราษฎร์ (2553, หนา้ 23) ได้ศึกษาผลการจักการเรียนรู้เนน้

ผูเ้รียนมีปฏิสัมพันธ์บนเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า 1) การมสี่วนรว่ม 

ของผู้เรยีนในกิจกรรมการเรียนรูผ้่านเว็บไซต์เครอืข่ายสังคมโดยรวมรอ้ยละ 99.07  

2) ความพึงพอใจของผู้เรยีนที่มีตอ่การจัดการเรียนรู้โดยใช้เครอืข่ายสังคมการเรียนรู้ 

เป็นเครื่องมอืในการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของผู้เรยีนจากการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เครือขา่ยสังคมการเรยีนรู้สูงกว่า

รอ้ยละ 75.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  วรากร หงสโ์ต (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบชุมชน

การเรียนรูอ้อนไลน์ ของครูผูส้อนวิชาคอมพิวเตอร์ โรงเรียนบางลี่วิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี 

โดยใช้กระบวนการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมพีฤติกรรมการสร้างองค์ความรูสู้งกว่าก่อนท ากิจกรรม

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และกลุ่มตัวอย่างมรีะดับคุณภาพของการพัฒนา

นวัตกรรมการเรียนการสอนโดยมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับสูง 

  มณรีัตน ์บุญท้วม (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลการใช้บทเรียนบน

เครือขา่ยอินเตอร์เน็ตแบบร่วมมอืกลุ่มผลสัมฤทธิ์ (STAD) วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ล าดับ

และอนุกรมอนันตข์องนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 6 โดยการวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ  

1) พัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนบนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ 
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ทางการเรยีนก่อนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนบนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 3) ศกึษาความ 

คิดเห็นของนักเรียนที่มตี่อกิจกรรมการเรียนด้วยบทเรียนบนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบร่วมมอื  

วิชาคณิตศาสตร ์เรื่องล าดับและอนุกรมอนันต ์มีประสิทธิภาพเท่ากับ 71.57/ 76.67  

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ ์70/ 70 ที่ก าหนดไว้ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนที่เรียน

ด้วยบทเรียนบนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตแบบร่วมมือหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 3) ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนบนเครือขา่ย

อินเตอรเ์น็ตแบบร่วมมอือยู่ในระดับมาก 

  สุดสาคร ไชยมัชชิม (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนาศักยภาพครู 

ในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนบ้านนากุดสิม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษากาฬสินธุ์ เขต 3 ผลการพัฒนาพบว่า สภาพการจัดการเรยีนการ

สอนของครูในโรงเรียนมวีิธีการสอนแบบเดิม ขาดการน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ประกอบการ

จัดการเรยีนการสอนท าให้นักเรียนไม่สนใจเรียน ครูขาดความรู ้ความเข้าใจ ความสามารถ

ในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นระบบ ครูส่วนใหญ่จัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนโดยไม่ต้องอาศัยสื่อประกอบการเรียน สื่อที่ผลติขึ้นมามีจ านวนน้อย ไมเ่พียงพอต่อ

ความตอ้งการของนักเรียน โดยใช้แนวทางในการพัฒนา 3 แนวทาง คอื 1) การฝึกอบรม  

2) การมอบหมายงาน 3) การนเิทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ท าใหบุ้คลากรมีความรู้ความ

เข้าใจด้วยโปรแกรม Flip Album 6 Pro โดยครูสามารถออกแบบการเขียนผังล าดับงาน 

ล าดับขั้นตอนการผลิต มีเนื้อหาครบถ้วน มีความช านาญและมีประสิทธิภาพ ผู้เรยีนมคีวาม

สนใจ กระตือรือรน้ ตัง้ใจเรียน เกิดการเรยีนรู้มากขึ้น ครูผู้สอนสามารถน าความรูท้ี่ได้จาก

การอบรมไปผลติหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นสื่อในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน

ช่วยส่งเสริมการอ่านของนักเรียนและเป็นแนวทางตอ่ไป  

  อารีลักษณ์ ปุ๊กน้อย (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรมการ

เรียนอีเลิรน์นิง แบบชีแ้นะที่ส่งผลตอ่การเรียนรู้ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 โดยมี

วัตถุประสงค์ของการวจิัยดังนี้ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนเรยีนและหลังเรียน            

อีเลิรน์นิงแบบชี้แนะ 2) เพื่อศกึษาผลการปฏิบัติงานของนักเรียนที่เรียนด้วยอีเลิร์นนิง 

แบบชีแ้นะ 3) เพื่อศกึษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนที่เรยีนด้วยอีเลิร์นนิง แบบชีแ้นะ                    

4) เพื่อศกึษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรยีนด้วยอีเลิร์นนิงแบบชี้แนะ ผลการวิจัยพบว่า 

1) ผลการเรียนรู้ของนักเรียนที่เรียนด้วยอีเลิร์นนงิแบบชีแ้นะหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียน

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



59 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  2) ผลการปฏิบัติงานของนักเรียนที่เรยีนด้วย                   

อีเลิรน์นิงแบบชี้แนะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3) พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนที่เรียน

ด้วยอีเลิร์นนิงแบบชี้แนะอยู่ในระดับดีมาก 4) ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วย                    

อีเลิรน์นิงแบบชี้แนะอยู่ในระดับมากที่สุด 

  จุลมณ ีสุระโยธิน (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาผลการจัดกิจกรรมเรียนรู้

ร่วมกันทางอนิเตอร์เน็ตดว้ยการเขียนสะท้อนคิดผา่นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อทักษะทาง

สังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อ

ศกึษาผลการจัดกิจกรรมเรียนรู้รว่มกันทางอินเตอรเ์น็ตด้วยการเขียนสะท้อนคิดผา่นสื่อ

สังคมออนไลน์ที่มีต่อทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย 2) เพื่อศกึษา

พฤติกรรมการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ การท างานเป็นกลุ่ม และการเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ 3) เพื่อศกึษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มตี่อการจัดการเรียนรู้ร่วมกันทาง

อินเตอรเ์น็ต ผลการวิจัยพบว่า 1) คะแนนทักษะทางสังคมหลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าเข้า

ร่วมกิจกรรมอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .05  2) พฤติกรรมการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์              

การท างานเป็นกลุ่ม การเรียนรู้รว่มกันโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนโดยรวมอยู่ใน

ระดับดี 3) ความคิดเห็นของนักเรียนที่มตี่อการจัดกิจกรรมเรยีนรู้รว่มกันทางอนิเตอร์เน็ต

อยู่ในระดับมาก 

  วสันต์ ศรีแสน (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่น

ร่วมเรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลติบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โรงเรียนบ้าน

ผึ้งวิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ผลจากการวิจัยพบว่า  

1) สภาพและปัญหาเกี่ยวกับการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า สภาพ ครูมีการ

ผลติบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค่อนขา้งนอ้ย ขาดแรงกระตุ้นในการปรับปรุง

กระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สว่นปัญหา พบว่า

ยังขาดความรูค้วามเข้าใจในการจัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2) แนวทางในการ

พัฒนาศักยภาพครูได้ด าเนินการ 2 วงรอบ โดยในวงรอบที่ 1 มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การนเิทศตดิตามการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วงรอบที่ 2 ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย 

ทุกคนที่ได้รับการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในด้านที่มขี้อบกพร่องในวงรอบที่ 

1 และการปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอีกครั้งหนึ่งและนิเทศติดตามในด้านที่มี

ข้อบกพร่อง 3) ผลการนเิทศตดิตามและการพัฒนาครูด้านการผลติบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน พบว่าครูผู้รว่มวิจัยทุกคน มีความรู้ ความสามารถ และความพึงพอใจในการผลิต 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



60 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  King (2003, p.1580) ได้ศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ครู 

ที่ใชเ้ทคโนโลยีประกอบการจัดการเรียนการสอน โดยใช้เทคนิควิธีการที่อาศัยความ

ต้องการเป็นฐาน ตรงกับความตอ้งการการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แก่ครูหรอืไม่  

ผลการศกึษาพบว่า ขอ้เสนอแนะส าหรับการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แก่ครู คอื ควรมีการจัด

อบรมบ่อยขึ้นและมีรูปแบบที่หลากหลายของการติดตามนิเทศมากขึ้น การประเมินความ

ต้องการของผู้เรยีนและการบูรณาการของผู้เรยีนและการแนะแนวทางทางของ

กระทรวงศึกษาธิการจังหวัด ควีเบ็ก มาบูรณาการต่อไป 

  Wang and Fang (2005, Abstract) ได้ศึกษาประโยชน์ของการเรยีนรู้ร่วมกัน

บนระบบเครือขา่ยโดยใช้เว็บบล็อก ซึ่งเน้นเฉพาะผลการเรียนรู้ในหลักสูตรการเขียนระดับ

มหาวิทยาลัยร่วมกับการเรียนรู้ด้านคอมพิวเตอร์ โดยใช้เว็บบล็อกเป็นเครื่องมอื 

ผลการวิจัยพบว่า 2 ใน 3 ของผู้เรยีนเห็นด้วยกับการใช้การสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา 

ทั้งนีเ้พื่อการน ามาใช้ปรับปรุงการเรียนของนักเรียน ส่วนประโยชน์ของการเรยีนรู้ร่วมกัน

บนเครือขา่ยโดยใช้เว็บบล็อก เช่น ในแงข่องการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ร่วมกัน  

และความสามารถในการจัดการหรอืบริหารเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลที่ได้จากการเรียนรู้

ร่วมกันผ่านเว็บบล็อก นักเรียนส่วนใหญ่เห็นวา่ตนเองมีพัฒนาการทางทักษะทางสังคม

สูงขึ้นและประสิทธิภาพในการท ากิจกรรมรว่มกันเป็นทีมที่ดีขึ้น 

  Ying and Sharma (2005, Abstract) ได้ศึกษาประสบการณข์องนักเรียนที่ใช้

เว็บบล็อกหรอืเทคโนโลยีเวบ็ประเภทอื่นๆ มาใช้ในช้ันเรียน (ในระดับวิทยาลัยหรือ

มหาวิทยาลัย) ผลการศกึษาพบว่า ผูเ้ข้าร่วมทดสอบเห็นว่าเว็บบล็อกมีประโยชน์ในการ

สะท้อนการเรยีนรู้และสามารถสร้างความรูส้ึกได้ถึงความเป็นกลุ่มหรอืสังคม 

  Costa (2007, Abstract) ไดศ้กึษาและส ารวจเกี่ยวกับการน าเว็บบล็อกมา

สนับสนุนการท างานผา่นเว็บ (Work-Based Learning) ของห้องสมุด TAFE จากผลการวิจัย

พบว่า การใช้เว็บบล็อกเข้ามาสนับสนุนการเรียนรู้ ท าใหผู้ท้ี่เข้าร่วมโครงการมีการแบ่งปัน

ความรูแ้ละการเรียนรู้ การท างานเป็นทีม ตลอดจนช่วยในการพัฒนาศักยภาพในวิชาชีพ

ต่อไปได้ 

  Agcaoili Kenneth (2012, Abstract) ได้ศึกษาแนวทางและอุปสรรคในการใช้  
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Google Apps พัฒนาความร่วมมอืกันท างานระหว่างผูเ้รียนด้วยกันเองและระหว่าง 

สถาบันการศึกษาในฮาวาย ผลการศกึษาพบว่า Google Apps ได้ปรับปรุงโครงสร้างความ

ร่วมมือระหว่างผูเ้รียนและระหว่างสถาบันได้เป็นอย่างดี แต่ไม่ได้ปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการ

สอนของครู นอกจากนี้ยังพบว่า อุปสรรคในสถาบันในฮาวายยังคงมีอยู่ซึ่งขัดขวาง

ความส าเร็จในการใช้ Google Apps 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ                                    

มีการศกึษาค้นคว้าและพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ดว้ยระบบเว็บบล็อค คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

การเรยีนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Google Apps for Education สามารถน ามาใช้เป็น

สื่อการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

ของนักเรียนสูงขึ้นกว่าการเรียนแบบปกติ สื่อคอมพิวเตอร์และระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต

ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ดีและเป็นสื่อที่สง่เสริมส าหรับการจัดการเรียนรู้

ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพครูใน

การจัดการเรียนรูผ้่าน Google Apps for Education จงึมีความส าคัญอย่างยิ่ง 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารทางวิชาการทั้งเรื่องการพัฒนาบุคลากร การจัดการ

เรียนรู้และการพัฒนาครูตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 การใช้งาน Google Apps for Education การวิจัย 

เชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมและบริบทโรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ พบว่า โรงเรียนมัธยมวาริช

ภูมมิีทั้งหอ้งปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอและระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตอย่าง

ครอบคลุม อกีทั้งมีนโยบายให้จัดการเรยีนรู้ที่มุ่งเน้นเทคโนโลยี แตบุ่คลากรในโรงเรียน 

ยังขาดความรู ้ความเข้าใจและทักษะที่จะน าเทคโนโลยีเหลา่นีม้าใช้ การพัฒนาศักยภาพครู

ในการจัดการเรียนรูผ้่าน Google Apps for Education โดยใช้กระบวนการวิจัยเชงิปฏิบัติการ

แบบมีสว่นร่วม ผา่นการอบรมเชิงปฏิบัติ การมอบหมายงานและการนิเทศ จึงเป็นแนว

ทางการพัฒนาให้บุคลากรโรงเรยีนมัธยมวาริชภูมิสามารถน าเทคโนโลยีที่มอียู่เพื่อจัดการ

เรียนรูใ้ห้กับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ 
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