
 

บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ภูมิหลัง 

  

 ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เป็นกระแสแห่งความเป็นโลกาภวิัฒน์ 

(Globalization) เป็นสังคมที่ต้องอาศัยองค์ความรู ้(Knowledge based society) และ

เศรษฐกิจฐานความรู ้(Knowledge based economy) ซึ่งมผีลใหก้ารบริหารจัดการศกึษา

ไทยต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขของการแข่งขันและความมุ่งมั่นตามความคาดหวังของสังคม 

ดังนัน้ในกระบวนการบริหารจัดการจึงตอ้งปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้สอดคล้องกับ

สภาพการณ์ซึ่งเป็นความจ าเป็นที่ผูบ้ริหารจะต้องสนใจใฝรู่้ และพัฒนาอย่างตอ่เนื่องอยู่

ตลอดเวลา เพื่อที่จะท าให้การบริหารจัดการองคก์รอยู่รอด บังเกิดผลดี และบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ (ธีระ รุญเจริญ. 2550 : 98)   

 การบรรลุถึงเป้าหมายของการปฏิรูปการศกึษา จ าเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบ

ที่ส าคัญหลายประการ ได้แก่ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การด าเนินการตามแนว

ทางการปฏิรูปการศกึษา การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและเน้นผูเ้รียนเป็น

ส าคัญ มุ่งใหโ้รงเรียนมีประสิทธิผลคือมผีลผลติและผลลัพธ์เป็นที่ยอมรับและพงึพอใจของ

ผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสีย คุณภาพของครูจงึเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการจัดการศกึษา ซึ่งส่งผล

โดยตรงตอ่ประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอนและผลการเรียนรู้ของนักเรียน เมื่อครู 

มีศักยภาพ ในวิชาชีพอยู่ในระดับสูงทั้งดา้นความรู้ ด้านความสามารถ และด้านจรยิธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ (คุรุสภา. 2549 : ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน. 

2552 : ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา)  

  การปฏิรูปจะส าเร็จได้นั้นต้องค านึงถึงครูและองค์กรมีความสัมพันธ์กัน มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัต เรยีนรู้จากการลงมอืปฏิบัติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผูอ้ื่น 

การเรียนรูต้้องสอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียนและเช่ือมโยงกับวิถีชีวติและน า

กลับมาปรับปรุงแล้วใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ (วิโรจน ์
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สารรัตนะ. 2553 : 54) ในการพัฒนาครูต้องยึดหลักการส าคัญคือ ครูต้องพัฒนาตนเองอยู่

เสมอ ได้รับการพัฒนาให้ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้านความรูแ้ละทักษะการใช้เครื่องมอืต่างๆ 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ รู้และเขา้ใจกฎ ระเบียบ รวมทั้งรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง

ด าเนนิการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ขจัดความด้อยหรอืข้อบกพร่องของตนเอง 

เชน่ ด้านคุณธรรม ความเฉื่อยชา และเทคนิควิธีการสอน สง่เสริมความมั่นคงถาวร ความ

เจริญ ก้าวหน้าและมีความเช่ือม่ันว่าการพัฒนาครูและวิชาชีพครูจะส่งผลตอ่ความมี

ประสิทธิผลของผูเ้รียนและโรงเรยีนโดยตรง (ยนต์ ชุ่มจิต. 2550 : 38)    

  งานวิชาการเป็นภารกิจงานหลักในสถานศกึษาตามพระราชบัญญัติการศกึษา

แหง่ชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ 

ที ่2) พ.ศ. 2545 ได้ให้มีการกระจายอ านาจการบริหารการจัดการศกึษาไปยังสถานศกึษา

โดยตรง เพื่อให้สถานศกึษามีความคล่องตัวในการด าเนินงาน สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เรยีนและท้องถิ่น โดยใหทุ้กฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีสว่นร่วมในการด าเนินการซึ่งเป็นปัจจัยที่

ส าคัญที่ท าให้สถานศกึษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตร

และกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดผลประเมินผลรวมทั้งจัดปัจจัยเกือ้หนุนการพัฒนา

คุณภาพนักเรียนได้อย่างมคีุณภาพและประสิทธิภาพ(กระทรวงศกึษาธิการ. 2546 : 33) 

และงานวิชาการถือว่าเป็นหัวใจของการบริหารสถานศึกษา ทั้งนีเ้พราะจุดมุ่งหมายของ

สถานศกึษาก็คือ การจัดการศกึษา คุณภาพ และมาตรฐานของสถานศกึษาจงึอยู่ที่งาน 

ด้านวิชาการซึ่งประกอบด้วยขอบข่ายงาน 17 ด้านคือ การพัฒนาหรอืการด าเนินการ

เกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น  การวางแผนงานด้านวิชาการ 

การจัดการเรียนรูใ้นสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน การวิจัย

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู ้การ

นิเทศการศกึษา การแนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศกึษา การส่งเสริมชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ การประสานความรว่มมอืใน

การพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและองค์กรอื่น การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ 

แก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศกึษา การคัดเลือก

หนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2550 : 29 - 30) หากข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับงานวิชาการ มี
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ความถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน สามารถที่จะทราบถึงปัญหาที่มอียู่ได้อย่างชัดเจน  

ก็จะสามารถน าไปวางแผนปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเกิดความมั่นใจมีมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และยังช่วยใหก้ารด าเนินงานจัดการข้อมูลเป็นไปอย่าง

รวดเร็ว คล่องตัว  ซึ่งจะท าใหเ้กิดประโยชน์อย่างยิ่งตอ่การบริหารสถานศกึษา มาตรฐาน

หรอืคุณภาพการศกึษามักจะดูจากผลงานวิชาการเป็นส าคัญ โดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียน จะเป็นเครื่องชีใ้หเ้ห็นถึงความส าเร็จ หรอืความล้มเหลวของการ

ปฏิบัติงานวิชาการของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน งานวิชาการด้านการวัดผลและประเมินผล

จงึนับว่ามีความส าคัญยิ่งในการบริหารงาน โดยเฉพาะข้อมูลที่มีการจัดระบบที่ดี มีความ

ชัดเจนและสะดวกในการน าไปใช้ สามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจช่วยในการวางแผน 

ช่วยในการด าเนินงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพการจัดและ

พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการที่มีคุณภาพจึงเป็นสิ่งที่สถานศกึษาควรกระท า  

  ระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา คือ ระบบงานด้านวิชาการที่

ให้บริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานได้

ด าเนนิการจัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นโปรแกรมรองรับงานทะเบียนการวัดและประเมินผลทางการ

ศกึษา เพื่อใช้งานแทนโปรแกรม Student’s 2551 โดยการก าหนดรหัสผา่นส าหรับผู้ใช้งาน 

ซึ่งเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและวัดผล ซึ่งเป็นระบบที่ใชใ้นการบันทึกข้อมูล

นักเรียน ได้แก่ ขอ้มูลส่วนตัวนักเรียน ผลการเรียนรายวิชา เวลาเรียน อกีทั้งยังสามารถ

พิมพ์เอกสารรายงานผลการเรียนต่างๆ ได้ โรงเรยีนบ้านข่าพิทยาคม ได้น าโปรแกรมระบบ

บริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษามาใช้ในการ ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าข้อมูลงาน

วัดผลและประเมินผล และจากการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษาของโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม พบว่า ครูขาดความรู้ ความเข้าใจในการ

ใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษาที่ถูกต้อง ปัญหาโดยส่วนใหญ่ 

ได้แก่ การบันทึกผลการเรียนรายวิชา การบันทึกผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

การบันทึกผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะหแ์ละเขียน การบันทึกผลการประเมิน

กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน เป็นต้น รวมทั้งการใชข้้อมูลต่างๆ จากโปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษายังไม่ครบถ้วนและผดิพลาดบ่อยครั้งตอ้งสอบถามจากทาง

งานวัดผลและประเมินผลเป็นประจ าในการเข้าใช้ระบบ ซึ่งทางงานวัดผลและประเมินผล

จะต้องอธิบายใหค้รูเข้าใจจึงสามารถน าไปใช้งานได้ (โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม. 2558 : 6)  
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 โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม เปิดสอนเมื่อปีการศึกษา 2532 โดยเปิดเป็นสาขา

โรงเรียนสหราษฎรร์ังสฤษดิ์ มนีายคมสัน บุพศิริ อาจารย์ใหญ่โรงเรยีนสหราษฎรร์ังสฤษฏ์ 

เป็นผู้บริหารสาขาต่อมาปีการศึกษา 2533 ประชาชนชาวบ้านข่า ได้รว่มกันสร้างอาคาร

เรียนชั่วคราว จ านวน 4 หอ้งเรียน กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศจัดตั้ง เมื่อวันที่ 11 

มีนาคม 2534  มีนายทองเปลว แวงโสธรณ์ เป็นผู้บริหารโรงเรียน ปัจจุบันโรงเรียนบ้านขา่

พิทยาคม จัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 

(โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม. 2558 : 1)  

 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ท าให้ผู้วจิัยในฐานะผูร้ับผิดชอบงานวัดผลและ

ประเมินผลของโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ได้เล็งเห็นถึงปัญหาและตระหนักถึงความส าคัญ

ของการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรยีน

บ้านข่าพิทยาคม ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 จึงเริ่มด าเนินการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครู หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ รองผูอ้ านวยการโรงเรียนและ

ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม จงึได้ข้อสรุปที่ส าคัญว่า ควรมกีารพัฒนาครูในการ

ใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา เพราะครูมีความจ าเป็นต้องมี

ความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษาเป็น

อย่างด ีเพื่อจะได้น าความรูไ้ปใช้ในการพัฒนาการท างานในหนา้ที่ ซึ่งถือเป็นงานที่มี

ความส าคัญ เพราะเป็นงานที่ตอ้งได้รับความร่วมมอืจากครูทุกคนในโรงเรียนบ้านข่าพิทยา

คม และยังน าไปใช้เพื่อการวางแผนและพัฒนาในด้านต่างๆ ของโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม

ต่อไป ซึ่งจะท าให้ครูมสี่วนเกี่ยวข้องและผูร้ับผิดชอบงานวัดผลและประเมินผลเข้าใจ

บทบาท หน้าที่ ความรับผดิชอบ ซึ่งสง่ผลตอ่การใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ปัญหำกำรวจิัย 

  

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดปัญหาการวิจัยไว้ดังนี้ 

   1. สภาพและปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 22 เป็นอย่างไร 

  2. แนวทางการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22 มีอะไรบ้าง 

  3. ผลการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 22 เป็นอย่างไร 

 

ควำมมุ่งหมำยในกำรวจิัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22 

   2. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

   3. เพื่อติดตามผลการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22 
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ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 

  การวิจัยในครั้งนี้มีความส าคัญ ดังนี้ 

   1. ทราบสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 22 

   2. ได้แนวทางการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 22  

   3. ผลการวิจัยนี้จะเป็นสารสนเทศส าหรับหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องน าไป

ประยุกต์ใชใ้นการแก้ปัญหาและพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษา 

 

ขอบเขตกำรวิจัย  

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย  

   1.1 กลุ่มผู้รว่มวิจัย ทั้งสิ้น 16 คน ประกอบด้วย 

     1.1.1 ผู้วจิัย ซึ่งรับผดิชอบงานวัดผลและประเมินผล 

     1.1.2 ผู้รว่มวิจัย จ านวน 15 คนได้แก่ 

      1.1.2.1 หัวหน้าฝ่ายวิชาการ     จ านวน 1 คน 

     1.1.2.2 ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ   จ านวน 2 คน 

      1.1.2.3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้   จ านวน 8 คน  

      1.1.2.4 คณะครูที่ไม่ได้รับผิดชอบงานทะเบียนวัดผลนักเรียน  

จ านวน 4 คน 

   1.2 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 5 คน ประกอบด้วย 

     1.2.1 ผู้อ านวยการโรงเรียน 

     1.2.2 รองผู้อ านวยการโรงเรียน 

     1.2.3 วทิยากร คอื ผู้ที่ให้ขอ้มูลเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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“การพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียน 

บ้านข่าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 22” และเป็นผู้ด าเนิน 

การนเิทศ จ านวน 3 คน คอื นายประหยัด ไชยกา นายทะเบียนโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม 

นางสาววารุณี ทองน้อย เจ้าหน้าที่ GPA โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม และนางรัชนียา มูลชัย 

ครูคอมพิวเตอร์โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญในการใชร้ะบบบริหาร

สถานศกึษาและเป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมโปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม 

  2. ขอบเขตด้านเนือ้หาการวิจัย  

   ในการวิจัยครั้งนีก้ าหนดขอบเขตด้านเนือ้หาในการพัฒนาครูในการใช้

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ไว้ดังนี้ 

    2.1 การปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับ

มัธยมศกึษา ประกอบด้วย  

     2.1.1 การเข้าสู่ระบบ  

     2.1.2 การเปลี่ยนรหัสผ่าน   

     2.1.3 การก าหนดคะแนนเต็มรายวิชา  

     2.1.4 การบันทึกผลการเรียนระหว่างภาคตามตัวชีว้ัด/ ผลการเรียน  

     2.1.5 การบันทึกผลการเรียนกลางภาค  

     2.1.6 การบันทึกผลการเรียนปลายภาค  

     2.1.7 การบันทึกผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์  

     2.1.8 การบันทึกผลการประเมินการอ่าน คดิวิเคราะหแ์ละเขยีน  

     2.1.9 การบันทึกผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน  

     2.1.10 การออกจากระบบ 

    2.2 แนวทางที่ใช้ในการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22 มี 3 แนวทาง ประกอบด้วย 

     2.2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

     2.2.2 การปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษา 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



8 
 

     2.2.3 การนเิทศภายใน (วงรอบที่ 1) และการนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะ 

(วงรอบที่ 2) 

  3. ขอบเขตด้านระเบียบวิธีวิจัย  

    จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ท าการสรุปกรอบ

แนวคิดของการวิจัย โดยใช้แนวคิดการวจิัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่ง

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ เคมมสิและแม็คแท็กการท์ (Kemmis and 

McToggart, 1988, p. 11-15, อา้งถึงใน องอาจ นัยพัฒน์, 2551, หน้า 301-303) เพื่อการ

พัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านขา่

พิทยาคม ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยด าเนนิการเป็น 2 วงรอบ 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คอื 1) การวางแผน (Planning) 2) การปฏิบัติการ (Action) 3) การ

สังเกตการณ์ (Observation) 4) การสะท้อนกลับ (Refection)  

  4. ขอบเขตด้านเวลา 

   ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการวจิัย ระหว่างเดือน มิถุนายน 2558 

ถึงเดือน พฤศจกิายน พ.ศ. 2558 โดยด าเนินการเป็น 2 วงรอบ ดังนี้ 

   วงรอบที่ 1 เดือน 22 มถิุนายน 2558 ถึง เดือน 20 ตุลาคม 2558 

   วงรอบที่ 2 เดือน 26 ตุลาคม 2558 ถึง 6 พฤศจกิายน 2558 

 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการสรุปกรอบ

แนวคิดของการวิจัย โดยใช้แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งประกอบด้วย 

4 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ เคมมิสและแม็คแท็กการ์ท (Kemmis and McToggart, 1988, p. 11-

15, อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์, 2551, หน้า 301-303) พฒันาครูในการใช้โปรแกรมระบบ

บริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยด าเนินการเป็น 2 วงรอบ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  

1) การวางแผน (Planning) 2) การปฏิบัติการ (Action) 3) การสังเกตการณ์ (Observation)  

4) การสะท้อนกลับ (Refection) ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

 

 

 

วง
รอ

บท
ี่ 2

 

 

ขั้นท่ี 1 การวางแผน (Planning) 

 

ขั้นท่ี 2 การปฏิบัตกิาร (Action) 

 

ขั้นท่ี 3 การสังเกตการณ์(Observation) 

 

ขั้นท่ี 4 การสะท้อนกลับ (Reflection) 

1.ประชุมเชงิปฏบัิตกิารในการใช้โปรแกรมระบบ

บริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา  

2.ปฏบัิตกิารใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา 

ส าหรับมัธยมศกึษา  

1.นเิทศภายใน (วงรอบที่ 1)  

และนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ (วงรอบท่ี 2) 

 

 

1.รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  

ความพงึพอใจการใช้โปรแกรมระบบบริหาร   

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา 

2.วเิคราะห์ปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบริหาร 

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา ในวงรอบท่ี 1  

เพื่อน าไปพัฒนาในวงรอบท่ี 2  

1. วเิคราะห์เอกสาร สภาพและปัญหาการใช ้

โปรแกรม ระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับ

มัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22 

2.ร่วมกันประชุมเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนา

ครูในการใช ้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพทิยาคม  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 22 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

 เพื่อให้งานวิจัยมีความชัดเจนมากยิ่งขึน้ จึงได้ก าหนดค านิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

  1. โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา หมายถึง 

ระบบงานด้านวิชาการที่ให้บริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยการก าหนดรหัสผ่าน

ส าหรับผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและวัดผล  ใช้จัดท าและเก็บข้อมูล

ผลการเรียนนักเรียน    

  2. แนวทางการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษา

ส าหรับมัธยมศึกษา หมายถึง วิธีการที่ท าให้ครูของโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่า

พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ซึ่งม ี3 แนวทาง 

ประกอบด้วย   

   2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การเพิ่มพูนความรู ้

ความสามารถและทักษะในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา 

ให้กับครูโรงเรยีนบ้านข่าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

โดยการเชญิวิทยากรที่มคีวามเชี่ยวชาญ มีความรู ้ความสามารถ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

การใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา มาให้ความรู้ฝึกอบรมและให้

อาจารย์ได้ลงมอืปฏิบัติจรงิในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา 

   2.2 การปฏิบัติงานการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาส าหรับ

มัธยมศกึษา หมายถึง การที่ครูได้ลงมอืปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการใชโ้ปรแกรม

ระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา เริ่มตัง้แต่การเข้าสู่ระบบ เปลี่ยนรหัสผา่น 

การก าหนดคะแนนเต็มรายวิชา การบันทึกผลการเรียนระหว่างภาคตามตัวชีว้ัด/ผลการ

เรียนรู ้การบันทึกผลการเรียนกลางภาค การบันทึกผลการเรียนปลายภาค การบันทึกผล

การประเมนิคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การบันทึกผลการประเมินการอ่าน คดิวิเคราะห์

และเขียน การบันทึกผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน  

   2.3 การนเิทศภายใน หมายถึง การนเิทศและตดิตามผลการปฏิบัติงาน

การใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 
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   2.4 การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ หมายถึง วธิีการพัฒนาครูในการใช้

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการแนะน าหรอืเรียนรูจ้ากผู้ช านาญการ ในลักษณะที่ได้รับค าแนะน า

หรอืเรียนรู้ไปพร้อมๆ กับการปฏิบัติงานการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา     

   3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการปฏิบัติอย่างมรีะบบของ

ผูว้ิจัยและผูเ้กี่ยวข้องร่วมกันปฏิบัติ เพื่อท าความเข้าใจต่อปัญหาหรือข้อสงสัยที่ก าลังเผชิญ

อยู่ วิเคราะห ์วจิารณ์ผลการปฏิบัติให้ได้แนวทางการปฏิบัติหรอืวิธีแก้ไขปรับปรุง ที่ท าให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยใช้วงจร 4 ขั้นตอน คอื 

    3.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง ขัน้ตอนที่ร่วมกันวิเคราะห์สภาพ

และปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา เพื่อให้ได้ปัญหาที่

ส าคัญที่ตอ้งการแก้ไข และน าปัญหานั้น มาก าหนดแนวทางในการแก้ไข 

   3.2 การปฏิบัติการ (Action) หมายถึง ขัน้ตอนที่ได้ก าหนดเป็นกิจกรรมใน

ขั้นตอนการวางแผนมาใช้ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ 

   3.3 การสังเกตการณ์ (Observation) หมายถึง ขัน้ตอนที่มกีารนเิทศ

ภายใน ในวงรอบที่ 1 และการนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะในวงรอบที่ 2 ในการใชโ้ปรแกรมระบบ

บริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา   

   3.4 การสะท้อนกลับ (Refection) หมายถึง ขัน้ตอนการน าข้อมูลมา

ทบทวน วิเคราะหป์ัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา ใน

วงรอบที่ 1 เพื่อน าไปพัฒนาในวงรอบที่ 2 ตอ่ไป 

  4. สถานศกึษา หมายถึง โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

  5. สภาพการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา หมายถึง สภาพที่เกิดขึน้จรงิ ณ ปัจจุบัน เกี่ยวกับการปฏิบัติงานการใช้

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษาของครู โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 
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  6. ปัญหาการปฏิบัติงานการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา หมายถึง สิ่งที่เป็นปัญหา อุปสรรคหรอืข้อขัดข้องในการใช้โปรแกรมระบบ

บริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษาของครู โรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 
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