
 

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา  

โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22 ครั้งนี ้ 

ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยน าเสนอรายละเอียดของแตล่ะ

หัวข้อตามล าดับต่อไปนี้ 

  1.  การพัฒนาบุคลากร    

  2.  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

   3.  โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา      

  4.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   5.  บริบทโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 22  

  6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   6.1 งานวิจัยในประเทศ 

   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

การพัฒนาบุคลากร  

 บุคลากรถือวา่เป็นทรัพยากรที่ส าคัญในองค์กรที่จะท าใหอ้งค์กรเจรญิรุ่งเรอืง

หรอืเสื่อมโทรมได้ ถ้าหากบุคลากรในองค์กรนั้นมีความรู้ความสามารถ และมีการพัฒนาตนเอง

อยู่เสมอ มีการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ใหท้ันต่อความก้าวหน้า ทันสมัย  ทันเทคโนโลยี

ต่างๆ แล้ว องค์กรนั้นย่อมมีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ซึ่งใน

แตล่ะองค์กรจงึต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ

และประสบการณ์ เพือ่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม องค์กร และบุคลากร 
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 1.  ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากร นับว่าเปน็ภารกิจหลักของแต่ละหน่วยงานที่ตอ้งด าเนินการ

ที่จะขับเคลื่อนใหก้ารท างานในหน่วยงานใหป้ระสบความส าเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

และการพัฒนาบุคลากรยังเปน็ปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่จะส่งผลใหอ้งค์การมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ

ของสังคม ซึ่งมีหลายท่านได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรไว้ ดังตอ่ไปนี้ 

   ถาวร  นามลาพุทธา (2549 : 34) ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถ ความช านาญและ

ประสบการณ ์ตลอดจนเสริมสร้างทัศนคติที่ดีตอ่การปฏิบัติงาน เพื่อให้งานที่ปฏิบัติบรรลุ

เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   ยนต์ ชุ่มจิต (2550 : 1) ได้กล่าวถึงการพัฒนาครูผู้สอนว่า หมายถึง   

การด าเนินงานที่พยายามจะสร้างเสริมให้ครูมีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการสอน 

และการท างาน ตลอดจนมเีจตคตทิี่ดใีนการท างานรวมถึงการมีบุคลิกภาพและคุณธรรม

ความเป็นครูที่ดีด้วย 

   วินัย ดิสสงค์ (2550 : 61) ใหค้วามหมายของการพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การด าเนินงานให้บุคลากรของหน่วยงานได้มีความสามารถเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานหรอืให้มคีวามสามารถสูงขึ้น 

   สันติ อวรรณา (2551 : 10) ใหค้วามหมายของการพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

 กระบวนการการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ตอ้งการใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน

มากยิ่งขึน้ โดยการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทั้งนีก้ารพัฒนาบุคลากร มีหลายวิธีที่จะ

เพิ่มพูนความรูใ้ห้แก่บุคลากร    

   หัน พันชัย (2551 : 12) ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

การด าเนินการเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู ้  ความสามารถและทัศนคติที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน  อันจะส่งผลในการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   เกตุมะณีย์  ค าจันทร์ (2552 : 12) การพัฒนาบุคลากร หมายถึง วธิีการ

หรือกระบวนการ หรอืกิจกรรมต่างๆ ที่น ามาพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน หรอืองค์การ เพื่อ

เพิ่มพูนให้บุคลาการในหน่วยงาน หรอืในองค์การเกิดความรู้ความสามารถ และเกิดทักษะ

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



15 
 

ในการท างาน มีความก้าวหน้าในอาชีพการท างาน มีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน เพื่อให้

งานที่ปฏิบัติอยู่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   บัณฑูรย์ ชุมแวงวาปี (2552 : 11) ได้สรุปความหมายของการพัฒนา

บุคลากรไว้วา่ เป็นการฝึกฝน อบรมและส่งเสริมให้บุคคลได้เสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจ 

อุปนิสัย ทัศนคติและประสบการณ์ในทางสร้างสรรค์ของแต่ละบุคคลใหส้ามารถที่จะพฒันา

สมรรถภาพไปสูป่ระสิทธิภาพในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของหนว่ยงาน 

   บัญชร จันทร์ดา (2553 : 38) ใหค้วามหมายของการพัฒนาบุคลากร  

หมายถึง การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในองค์การให้ดีขึ้น ให้มีคุณค่าขึ้นและ

มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที่ 

   พิชิตพล บูระพันธ์ (2553 : 7) ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการด าเนินการเพื่อส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบัติงาน

ได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

   ชัยศักดิ์ แสงวงศ์ (2555 : 14) ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การด าเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถในการ

ท างาน และทัศนคติที่ดี เพื่อใหบุ้คลากรสามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อตัวบุคลากรและองค์กร 

   อมรรัตน์ งามจติร (2555 : 16) ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานจะต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะท าใหบุ้คลากรได้เพิ่มพูน

ความรู ้ความสามารถ และสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนา  ไปช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลให้แก่หน่วยงานของตนเอง เพื่อให้องค์กรหรอืหน่วยงานเกิดการเปลี่ยนแปลง

ไปในทิศทางที่องค์กรต้องการ 

  โดยสรุป การพัฒนาบุคลากร หมายถึง วธิีการหรอืกระบวนการ สง่เสริมให้

บุคลากรในหนว่ยงานได้มีความสามารถเหมาะสมกับงานที่จะปฏิบัติหรอืให้มคีวามสามารถ

สูงขึ้น ซึ่งในการพัฒนาบุคลากรนั้นปกติจะมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คอื เพื่อให้บุคลากร

ได้มคีวามเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ และในการพัฒนาบุคลากรนีอ้าจจะด าเนนิการพัฒนา

ความรู ้ความช านาญหรอืทัศนคตอิย่างใด อย่างหนึ่งหรือหลายๆ อย่างก็ได้ ทั้งนีข้ึ้นอยู่กับ

ปัญหาและความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาบุคลากร ในหนว่ยงานนั้นๆ การพัฒนาบุคลากรจึง

เป็นการเตรยีมพนักงานให้เรียนรูถ้ึงความเจรญิก้าวหน้าของบุคคลและองค์กรในอนาคต 
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 2. ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร 

  การด าเนินงานในหนว่ยงานจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้น 

บุคลากรจะต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรจึงมีความส าคัญ

อย่างยิ่ง  จึงได้มีนักวิชาการและหน่วยงานหรือองค์การต่างๆ ใหท้รรศนะเกี่ยวกับความส าคัญ

ของการพัฒนาบุคลากรไว้มากมาย ดังตอ่ไปนี ้  

   ฉวีวรรณ เพ็งดี (2549 : 9) ให้ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรว่า  

การพัฒนาบุคลากรมีความส าคัญและจ าเป็นยิ่งต่อองค์กร เนื่องจากท าใหบ้คุคลมีความรู้  

ความช านาญ มีทักษะและเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน เพิ่มความสามารถ ก้าวทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของวิทยาการที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วส่งผลต่อการพัฒนาและเพิ่มผลผลิตต่อ

องค์กร 

   ศศกร ไชยค าหาญ (2550 : 80) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการ

พัฒนาบุคลากร วา่ การพัฒนาบุคลากรมีความจ าเป็นต่อบุคลากรในองค์การแห่งการ

เรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง เพราะคนได้ผ่านการพัฒนาจะท าให้ตนเองมีความรู้ ความสามารถ  ความ

ช านาญ เพิ่มพูนศักยภาพในการปฏิบัติงา่น มีความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ แก้ไข

ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ระเบียบ 

หลักเกณฑ์และเทคนิคการท างาน เป็นการพัฒนาตนเอง พัฒนาองค์การแหง่การเรียนรู้  พัฒนา

สังคมและประเทศชาติใหม้ีความเจริญก้าวหน้า และเป็นการแก้ปัญหาต่างๆ ในด้านการ

บริหาร 

   สมบูรณ์  ภูร่ะหงษ์ (2551 : 11) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนา

บุคลากร ว่า ครูเป็นบุคคลทีม่ีความส าคัญที่สุดต่อการพัฒนาสังคมและชาติบ้านเมอืง ทั้งนี้

เพราะครูตอ้งรับหน้าที่ในการพัฒนาบุคลากรในสังคมให้มีความเจรญิงอกงาม จนบุคคล

เหล่านั้นสามารถที่จะใช้ความรูค้วามสามารถของตนเพื่อพัฒนาบ้านเมอืง ดังนัน้การพัฒนา

ครูใหเ้ป็นบุคคลที่มศีักยภาพมากที่สุด จึงเป็นงานที่นักวิชาการศกึษา หรอืผูบ้ริหาร

การศกึษาจะต้องกระท าอย่างตอ่เนื่องตลอดเวลา 

   ชิราวุธ โถชารี (2553 : 15) ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นคนดีมี

คุณภาพและมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญต่อการบรรลุ

เป้าหมายในการบริหารงานของหน่วยงานหรอืองค์กร เพราะคนเป็นผูป้ฏิบัติงานทุกอย่างของ

หน่วยงานหรอืองค์กร 
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   ชัยศักดิ์ แสงวงศ์ (2555 : 14) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการพัฒนา

บุคลากรมคีวามส าคัญทั้งต่อตัวบุคลากรและต่อองค์กร ซึ่งการพัฒนาบุคลากร จะท าให้

บุคลากรได้รับการเพิม่พูนความรู้ ความคิดรเิริ่ม ความคิดสร้างสรรค์ เพิ่มทักษะในการ

ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น การท างานมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ สร้างความเข้าใจเหตุผล 

นโยบาย และความจ าเป็นขององค์กร ทั้งยังเป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน สร้าง

ทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนรว่มงานและองค์กร ซึ่งการพัฒนาบุคลากรจะส่งผลดีตอ่องค์กร ท าให้

องค์กรสามารถปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมคีุณภาพ 

   รัตนา  พฤกษะวัน (2553 : 21) สรุปว่าสังคมโลกมีการเปลีย่นแปลง

นวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่ เกิดขึน้อย่างมากมายทุกภาคส่วนมีการแข่งขันสร้างความเป็นเลิศ

ใหอ้งค์กร  ดังนั้นบุลากรจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  เพื่อให้

มีความรู้ความสามารถ ทักษะและเจตคติที่เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่การงาน  มีความรัก

ในองค์กรมุ่งมั่นที่จะสร้างผลงานให้มีคุณภาพการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง กระบวนการ

ต่างๆ ที่น ามาพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน ให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนพัฒนา

ความรู้สึกนึกคิดที่ดตี่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานที่ปฏิบัติบรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการพัฒนาที่หลากหลาย  

  จากความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรดังกล่าว สรุปได้ว่า  การพัฒนาบุคลากร

เป็นภารกิจที่ส าคัญและจ าเปน็อย่างยิ่งต่อหน่วยงานต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเปน็ระบบ 

เพราะการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จตามเป้าหมายต้องอาศัย

ความรูค้วามสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง หากหน่วยงานใด  

มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง หน่วยงาน

นั้น ก็ย่อมจะประสบผลส าเร็จและสามารถพัฒนา บรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยเฉพาะหากหน่วยงานนั้นเป็นสถานศึกษา การพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถจึง

จ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะครูเป็นบุคคลที่มีความส าคัญที่สุดต่อการพัฒนาสังคมและชาติบ้านเมือง

ทั้งนีเ้พราะครูต้องรับหน้าที่ในการพัฒนาบุคลากรในสังคมใหม้ีความรู้ มีความเจริญงอกงาม   

 

 3. กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

  ดุสิต มั่นคง (2550  : 13) กลา่วว่า กระบวนการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน คือ การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร  การวางแผนพัฒนา

บุคลากร  การด าเนินการพัฒนาบุคลากร  การตดิตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



18 
 

  นเิวทย์ บุญโยธา (2550  : 12) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนาบุคลากรมีขั้นตอน  

ดังนี ้ขั้นที่ 1 การวิเคราะหป์ัญหาและความต้องการในการพัฒนา  ขั้นที่ 2 การก าหนดเป้าหมาย 

ของการพัฒนา ขัน้ที่ 3 การก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบในการพัฒนาบุคลากร  ขั้นที่ 4 

การวางแผนการพัฒนาบุคลากร  ขั้นที่ 5 การจัดท าและด าเนินโครงการตามแผนที่ก าหนด  

และขั้นที่ 6 การประเมินผลการพัฒนา 

  ผูว้ิจัยจงึสรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการ

ด าเนินการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานใหก้บับุคลากร 

ซึ่งสามารถจะด าเนินการด้วยวิธีการที่หลากหลาย แต่ละรูปแบบมีหลักการ และจุดเน้นที่แตกต่าง

กัน ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน คือ การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 

การวางแผนพัฒนาบุคลากร การด าเนินการพัฒนาบุคลากร และการตดิตามประเมินผลการ

พัฒนาบุคลากร 

 

 4. วิธีการพัฒนาบุคลากรในการวิจัย 

  การด าเนินการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา

ส าหรับมัธยมศกึษา ในครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ด าเนินการโดยใช้แนวทางการพัฒนาครู 2 แนวทาง  

คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศภายใน เพื่อพัฒนาใหค้รูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการใชร้ะบบบริการการศกึษา ดังนี้ 

  4.1 การประชุมเชงิปฏิบัติการ  

   เป็นวิธีการที่องคก์รนิยมใช้แก้ปัญหาโดยการมาพบกับผู้ที่เช่ียวชาญ 

ในด้านที่เหมาะสม เพื่อที่จะหาความรูแ้ละแนวทางในการแก้ปัญหาที่ประสบอยู่  

   4.1.1 ความหมายของการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

    การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work shop) เป็นเทคนิคการฝกึอบรม 

ที่นยิมใช้กันมากในวงการศึกษาและวงการทั่วไปเพราะการประชุมเชิงปฏิบัติการจะเน้น 

ทั้งด้านวิชาการทฤษฎีและด้านการปฏิบัติ โดยได้มนีักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการไว้ ดังนี้  

    นิเวทย์ บุญโยธา (2550 : 14) กล่าวถึงการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

ว่าเป็นการฝึกอบรมเป็นกลุ่ม (ประมาณ 10-25 คน) จากผู้เช่ียวชาญในเรื่องนัน้ๆ เพื่อให้

ผูร้ับการฝกึอบรมได้พัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ก้าวหน้าต่อไป จากผล
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การฝึกปฏิบัติ หรอืการสร้างผลผลิตผลขึ้นมา รวมทั้งเพื่อแก้ปัญหาหรือขยายความรูด้้วย

การศกึษาวิจัย 

    ยงยุทธ  เกษสาคร (2551 : 27) กล่าวถึง การประชุมเชิงปฏิบัติการ

เป็นวิธีการที่ส าคัญในการพัฒนาบุคลากรใหเ้พิ่มพูนความรู ้ทักษะและเจตคติอันจะท าให้

บุคลากรได้มกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างาน และเป็นผู้มีสมรรถภาพในการ

ท างานได้จนบรรลุผลส าเร็จตามความตอ้งการขององค์การ  

    ศรัณยา  ไครบุตร (2553 : 76) กล่าวถึง การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

เป็นการฝกึอบรมเป็นกลุ่มประมาณ 10-25 คน จากผูเ้ช่ียวชาญในเรื่องนั้น  เพื่อพัฒนาผูร้ับ

การฝกึอบรมให้มีความรู้  ความสามารถ  ในการปฏิบัติงานใหก้้าวหน้าต่อไป  รวมทั้งเพื่อ

แก้ปัญหาและขยายความรู้ 

    จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นรูปแบบการ

ฝกึอบรมที่ส่งเสริมให้ผูเ้ข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติ ท าใหผู้้เข้ารับการ

อบรมได้รับความรู้ใหม่ๆ  มีความช านาญในการปฏิบัติงานมากขึ้นเพิ่มประสทิธิภาพ ในการ

ท างานและแก้ปัญหา ซึ่งมคีวามส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาองค์กร เพราะจะท าใหบุ้คลากรได้รบั

การพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน ท าใหก้ารท างานมี

ประสิทธิภาพ 

   4.1.2 ประเภทของการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

    ประเภทของการประชุมเชิงปฏิบัติการ อาจแบ่งตาม 1) ลักษณะการ

ท างานของบุคลากรในองค์กรหรอืหนว่ยงาน และ 2) ตามที่มาของการจัดฝึกอบรม ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

    4.1.2.1 ประเภทที่แบ่งตามลักษณะการท างานของบุคลากร  มี 2 

ประเภท คือ  การอบรมบุคลากรก่อนประจ าการ และการฝึกอบรมบุคลากรประจ าการ 

     1) ประเภทการฝกึอบรมบุคลากรก่อนประจ าการ บุคลากรเหล่านี ้ 

ได้แก่ ผูท้ี่ก าลังจะเข้าท างาน เข้ารับการฝกึอบรม เน้นหนักในด้านการเตรียมใหผู้ร้ับการฝกึอบรม

มคีวามพร้อม ความคุ้นเคยกับสถานที่ สามารถปรับตัวให้เข้ากับกระบวนการท างานในหน้าที่

และบุคลากรที่คนจะต้องมีสัมพันธภาพในการท างานต่อไป กล่าวโดยย่อก็คือ เป็นการสร้าง

ความคุ้นเคยกับสถานที่ท างาน  บุคคลและงานใหม่ 

     2) ประเภทการฝึกอบรมบุคลากรประจ าการ เป็นการอบรมให้แก่

ผูท้ี่ก าลังประจ าการหรือผูท้ี่ท างานอยู่แล้ว คาร์เตอร์ ว ีกูด กล่าวถึงการฝกึอบรมประเภทนี้
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ว่า “เป็นการฝึกอบรมพิเศษหรอืเฉพาะคนที่ท างานอยู่แล้ว รวมทั้งบุคลากรในวงการอาชีพ

ต่างๆ โดยมุ่งจะเพิ่มพูนความสามารถของคนเหล่านั้น” กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การฝึกอบรม

ประเภทนี้ เป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการท างานที่ท าอยู่แล้ว ใหม้ีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลสูงขึน้ เป็นการพัฒนาการทรัพยากรมนุษย์เพื่อพัฒนางาน 

    4.1.2.2 ประเภทที่แบ่งตามที่มาของการจัดฝกึอบรม คือตามนโยบาย 

และความตอ้งการของผู้บังคับบัญชา และตามความสมัครใจของบุคลากร 

     ประเภทการฝกึอบรมตามนโยบายและความต้องการของผูบ้ังคับบัญชา 

ยังจ าแนกได้ 2 ประเภท คือ 1)การฝึกอบรมให้บุคลากรใหม่ เพื่อช่วยใหป้รับตัวได้เร็วขึน้  

เข้าลักษณะการฝกึอบรมปฐมนิเทศและ 2)การจัดฝกึอบรมเพื่อให้ผูป้ฏิบัติงานมีสมรรถภาพ

ในการปฏิบัติงานหรือมีความช านาญงานดียิ่งขึน้ เป็นการมองในทรรศนะของผูบ้ริหารองค์กร

หรอืหน่วยงานที่ตอ้งการพัฒนางานให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     ประเภทการฝกึอบรมตามความสมัครใจของบุคลากร  การฝกึอบรม 

เชิงปฏิบัติการประเภทนี้ มักริเริ่มมาจากกลุ่มบุคคลที่มคีวามสนใจ มีปัญหาร่วมกัน  ต้องการ

แก้ปัญหานั้น และรู้ตัวว่าการท าเช่นนีไ้ด้ส าเร็จ  ต้องการจดัฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการ  เพือ่พัฒนา

ตนให้พ้นจากการเป็นคนล้าสมัย  เพื่อใหส้ามารถท าหน้าที่หรอืการงานของตนได้ดีขึน้ และ

สามารถแก้ปัญหาได้จริงๆ เรียกว่าเป็นความเต็มใจที่จะใหม้ีการจัดการฝกึอบรมประเภทนีข้ึ้น 

   4.1.3 ข้อดีและข้อจ ากัดของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    ข้อดหีรอืข้อได้เปรียบของการประชุมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

     1) สามารถจัดสนองความต้องการส าหรับพัฒนาบุคลากรในหนา้ที่ 

การงานเฉพาะด้านอย่างมากมาย ทั้งทางวิชาการและสังคม 

     2) สมาชิกมีสว่นร่วมอย่างเต็มที่และมีประสบการณ์จากการลงมือ

ท าหรือผลิตผลงาน สมกับช่ือที่วา่ “เชิงปฏิบัติการ” หรือค าภาษาอังกฤษว่า Workshop” ซึ่ง

หมายความพื้นฐานว่า โรงฝกึงานคือเป็นการหาประสบการณ์จากการฝกึท าปฏิบัติ และสร้าง

หรือผลิตงานออกมา 

     3) ท าให้กลุ่มสามารถร่วมกันพิจารณาวัตถุประสงค์และ

วิธีด าเนนิการ รวมทั้งการตัดสินใจด้านต่างๆ ของการน าประสบการณ์ตา่งๆ ไปใช้แก้ปัญหา

ในการท างานหลังการฝกึอบรมแล้ว 
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   4.1.4 ข้อจ ากัดของการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีดังต่อไปนี้ 

    4.1.4.1 สัดส่วนของวิทยากรต่อสมาชิกผูเ้ข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ 

มีอัตราสูงเพราะในภาคปฏิบตัินัน้อาจจ าเป็นต้องอาศัยวิทยากรประจ ากลุ่มมาใหค้ าปรกึษาและ

ช่วยเหลือ 

    4.1.4.2 เวลาที่ใช้ส าหรับสมาชิกผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ 

และผูด้ าเนนิการมาก 

    4.1.4.3 ต้องอาศัยแหล่งทรัพยากรที่ใชใ้นการจัดประชุมเชงิปฏิบัติการ  

สิ่งอ านวยความสะดวกและวัสดุของใช ้ค่อนข้างมากและเป็นพิเศษ 

    4.1.4.4 สมาชิกผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการตอ้งเต็มใจ อุทิศตนใน

การท างานตามล าพังและประสานงานกับคนอื่นอย่างยิ่ง 

   4.1.5 ขั้นตอนหรือกระบวนการของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    การประชุมเชิงปฏิบัติการมีขั้นตอนหรือกระบวนการด าเนินการ ดังนี้ 

    4.1.5.1 เตรียมสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกให้เรียบร้อย

ล่วงหน้า 

    4.1.5.2 ตดิต่อวิทยากรและจัดหาแหล่งทรัพยากรทางวิชาการให้

เรียบร้อยล่วงหน้า 

    4.1.5.3 ประชุมเชิงปฏิบัติการไปตามแผน 

    4.1.5.4 เสนอผลงาน ประเมิน และติดตามผลงานตามความจ าเป็น 

   4.1.6 สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ  

    4.1.6.1 การจัดสถานที่ส าหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการ ควรมี

ลักษณะ ดังนี้  

     1) เป็นห้องขนาดใหญ่ มีที่ส าหรับบรรยายและสาธิตส าหรับวิทยากร  

และสิ่งที่สมาชิกผู้เข้าร่วมประชุม ควรจัดไว้รอบๆ โต๊ะ หรือโต๊ะเล็กหลายตัวต่อกันเป็นรูป

สี่เหลื่อมผนืผ้า และมีที่เหลือส าหรับวางสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ และส าหรับปฏิบัติงานมีจ านวน

พอเพียงกับจ านวนกลุ่ม ในกรณีที่มหีลายกลุ่ม  

      2) มีมุมเอกสารและสิ่งส าคัญส าหรับค้นคว้าอ้างอิง  

      3) กระดานด า ชอล์ก หรือวัสดุอื่นใดที่ใชส้ าหรับบันทึกข้อคิดเห็น

และจดบันทึก 
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    4.1.6.2 สื่อโสตทัศน์ ทั้งประเภทเครื่องมือและวัสดุส าหรับวิทยากร

ใช้หรอืสมาชิกเสนอผลงาน 

   โดยสรุปแล้ว การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการฝึกอบรมเป็นกลุ่มจาก

ผูเ้ช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ เพื่อน ามาพัฒนาผูเ้ข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ใหม้ีความรู้ ทักษะ

และวามสามารถในการปฏิบัติงานให้ก้าวหน้าต่อไป รวมทั้งเพื่อแก้ปัญหาและขยายความรู้

ที่ได้ตอ่ไป 

   4.1.7 วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2547 : 303–312) กล่าวว่า วิธีการประชุม

เชงิปฏิบัติการ ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การเตรียมการ 

การด าเนินการ และการประเมินการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

    4.1.7.1 การวางแผนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

     การวางแผนการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการออกแบบโครงการ

ฝกึอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความรู้ใหมข่องบุคลากรของหน่วยงาน การวางแผนหรอืการ

ออกแบบ ครอบคลุมถึงการระบุความต้องการของหน่วยงานหรอืองค์กร การระบุรายละเอียด

ของการปฏิบัติงาน การระบุความตอ้งการของผู้รับการฝกึอบรม การจัดหาแหล่งทรัพยากร

การฝึกอบรม แผนการด าเนินการ แผนการประเมินและป้อนข้อมูลกลับ ดังแบบจ าลองการ

ออกแบบโครงการการฝกึอบรมที่ ดร.ลีโอนาร์ด แนคเลอร์ ศาสตราจารย์ภาควิชาการศกึษา

ผูใ้หญ่และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คณะศกึษาศาสตร์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

มหาวิทยาลัย จอร์จ วอชิงตัน ตั้งชื่อว่า “แบบจ าลองวิกฤตการณ์ The Critical Events Model 

หรอื CEM” และสามารถปรับใช้กับการวางแผนโครงการฝกึอบรมแบบประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ได้เป็นอย่างด ีนักวางแผนหรอืนักออกแบบโครงการฝกึอบรม ย่อมสามารถระบุหรือก าหนด

เหตุการณ์ที่ส าคัญยิ่งที่จะต้องเกิดขึ้นในการฝกึอบรมได้ 

     ระบุความต้องการขององค์กร เป็นเหตุการณ์แรกของการออกแบบ

หรอืวางแผน และสิ่งที่เราต้องท าในขั้นตอนนีก้็คือ การส ารวจประเดน็ที่เกีย่วข้องต่างๆ ทั้งที่เป็น

ปัญหาในแงท่ฤษฎีและในแง่ปฏิบัติ เพื่อตกลงกันให้ได้เสียก่อนวา่นั่นคือปัญหา และการให้

ด าเนินการฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการคือทางแก้ปัญหาเหล่านั้น ผู้จัดการฝกึอบรมจะต้องแสวงหา

ข้อมูลสารสนเทศ พูดคุยกับผูค้น รวบรวมข้อมูล ฯลฯ ซึ่งเป็นส่วนแรกของการวางแผน 

     การระบุรายละเอียดของการปฏิบัติงาน งานที่กล่าวในที่นี้ก็คือ  

งานที่สัมพันธ์กับความต้องการขององค์การ รายละเอียดที่กล่าวถึงก็คือ 1) ภาพของงาน  
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2) การปฏิบัติงานที่ต้องขึน้อยู่แก่กันและกัน ธรรมชาติขององค์การ ภารกิจที่จะบรรลุเป้าหมาย 

แตล่ะคนต้องมีสว่นช่วยให้งานเดินไปได้ โดยที่ผลลัพธ์ของกลุ่มคนกลุ่มหนึ่ง จะเป็นปัจจัย

น าเข้าส าหรับกลุ่มต่อไป 3) มาตรฐานของงาน ซึ่งได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพและปริมาณ 

ซึ่งในแต่ละองค์กร ความหมายของค าเหล่านีอ้าจไม่เหมือนกัน ผูจ้ัดการฝึกอบรมจะต้อง

พิจารณาอย่างรอบคอบและชัดเจน 4) งานนั้นเป็นงานกลุ่มหรือรายบุคคล แหล่งสารสนเทศ

ในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้มาจากการบันทึกและรายงานด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การใช้

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การประชุมปรึกษาหารอื การค้นคว้า การสังเกต แล้วประเมิน

และตัดสินใจ 

     การระบุความต้องการทางการเรียนรู้ หรือความต้องการของผูร้ับ

การฝกึอบรม จุดมุ่งหมายของการวางแผนตอนนี ้คอื เพื่อระบุความต้องการทางการเรียนรู้

ของบุคคลที่จะต้องท างานตามที่ได้ก าหนดใหท้ าความต้องการของผูร้ับการฝกึอบรมมี 3 ประเภท 

คือ 1) ความต้องการที่ก าหนดไว้เกิดขึ้นโดยตรง จากการระบุรายละเอียดของการท างานที่

กล่าวมาแล้ว ท าให้ระบุได้ชัดเจนว่า คนๆ หนึ่งควรจะท าอะไร จากนั้นจะท าใหส้ามารถบอกได้

ว่า อะไรคือความต้องการเฉพาะคนที่ก าลังท างานนั้นอยู่ 2) ความต้องการที่น าไปใช้ประโยชน์ 

เป็นความต้องการที่ไม่บ่งเฉพาะเจาะจง ส าหรับการท างานอย่างหนึ่งอย่างใด แตเ่ป็นความ

ต้องการที่เกิดจากสถานการณ์มากกว่า ถ้าคนๆ หนึ่งก าลังได้รับการพิจารณาใหเ้ลื่อนขั้น

หรอืถ่ายโอนต าแหน่ง อย่างน้อยก็ต้องการเรียนรู้ หรอืการฝึกอบรมที่จะช่วยให้เขาท างาน 

ในต าแหน่งใหมไ่ด้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนคนที่ยังท างานเดิมอยู่ก็ต้องการฝกึอบรมเพื่อใช้

ในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเทคโนโลยี หรอืวัสดุที่เกิดขึน้  ความต้องการประยุกต์หรอืเพื่อ

น าไปใช้ อาจเกิดจากการที่คนงานใหม่มาเข้าท างานในหน่วยงาน  มีการวางงานใหม่ให้คนเดิม

ที่ท างานอยู่ไปท างานใหม่ที่ต่างจากเดิม แล้วเอาคนงานใหม่เข้ามาแทน 3) ความต้องการ

จากใจ เป็นความต้องการที่แรงมา เป็นทีย่อมรับกนัโดยทั่วไปว่า การเรียนรู้จะมีประสทิธิภาพ

ยิ่งขึ้น ถ้าผูเ้รียนรู้สกึว่า นั่นคือสิ่งที่เขาตอ้งการเรยีนรู้ 

     การก าหนดจุดมุ่งหมายของโครงการ การก าหนดวัตถุประสงค์  

ขั้นตอนนีก้็เพื่อ 1) ระบุองคป์ระกอบที่จะน ามาพิจารณา จุดมุ่งหมายของโครงการ และพิจารณา

ประสบการณ์การเรียนรู้ของผูร้ับในการอบรม และ 2) ท ารายการจุดมุ่งหมายของโครงการ 

และจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ เฉพาะอย่างที่สัมพันธ์กับแบบที่ออกและอยู่ในการพัฒนาการ

วางแผนเริ่มด้วยการจัดล าดับความส าคัญของความตอ้งการที่มอียู่ด้วยการค านึงถึง 1) เวลา

ที่จะมีส าหรับการน าผลของการฝกึอบรมไปแกป้ัญหา 2) แหล่งทรัพยากร  ที่จะมีใหแ้ก่โครงการ
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ฝกึอบรม และ 3) บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม หลังจากพิจารณาล าดับความส าคัญแล้ว 

ควรท าเป็นรายงานความตอ้งการตามล าดับความส าคัญ 

       การสร้างหลักสูตรการฝกึอบรมการประชุมเชิงปฏิบัติการสิ่งที่ผูจ้ัด 

การฝึกอบรมจะต้องด าเนินการ คือ การท ารายการของหัวข้อที่ผูร้ับการฝึกอบรมจะเรียนรู้ 

ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้แล้วในตอนก่อน และท ารายการเรียงล าดับการเรียนรู้ที่เกิดขึน้

การสร้างหลักสูตรในที่นี้ครอบคลุมตัวแปรหลายๆ อย่าง คือ การเลือกเนื้อหา นักเนื้อหา 

ประเภทของเนื้อหา การเรียงล าดับการเสนอเนื้อหาและบทเรียน การเลอืกเนื้อหา เป็นส่วน

ของการวางแผนที่เราไม่หวังว่าผู้จัดการฝึกอบรมจะรู้เนื้อหา เป็นสิ่งที่ยากส าหรับเขา 

การเลือกเนื้อหาต้องเป็นหน้าที่ของนักเนื้อหา ซึ่งผูจ้ัดการฝึกอบรมจะต้องเชิญมาร่วมใน

การวางแผน  

      นักเนื้อหา ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญเนื้อหา ซึ่งมี 2 ประเภท คือ บุคลากร

ภายในองค์กรและบุคลากรภายนอกองค์กร บุคลากรภายในองค์กรอาจได้แก่ บุคลากร

ที่เคยมีประสบการณ์จากการฝกึอบรมท านองนี้มาก่อน ถึงแม้จะไม่ใช่มืออาชีพแต่ก็สามารถ

เป็นผูเ้ช่ียวชาญเชิงสัมพันธ์เนื้อหาใหเ้ข้ากับการปฏิบัติได้ บุคลากรภายนอกองค์กร หมายถึง 

บุคคลภายนอกองคก์รทีเ่ชิญมาช่วยในการเลือกเนื้อหาวิชา บุคคลเหล่านีอ้าจมีอาชีพเป็นผูข้าย

โครงการ ผูบ้ริการ ที่ปรึกษาอาจารย์มหาวิทยาลัยที่เช่ียวชาญในเนื้อหา ซึ่งผู้จัดการฝึกอบรม

จะต้องเลือกเนื้อหาให้ตรงกับความตอ้งการ 

     ประเภทของเนื้อหา อาจแบ่งได้ 4 ประเภท คือ 1)เนื้อหาที่ขาดไม่ได้ 

ถ้าจะถามว่าไม่ต้องมีไม่ได้หรือ ค าตอบก็จะบอกว่าไม่ได้ 2)เนื้อหาที่พอจะช่วยได้ ได้แก่ เนื้อหา

ที่มาเสริมให้แก่เนื้อหาที่ขาดไม่ได้ 3)เนื้อหาที่อยู่วงนอก ถ้าขาดเสียอาจไม่ท าให้พฤติกรรม

เปลี่ยนไปและ 4)เนื้อหาที่ไม่เกี่ยวข้องอาจมีผู้ถามว่าท าไมมีเนื้อหาประเภทนี้อยู่ดว้ยเนื้อหา

ประเภทนี้เกิดขึน้มาหลายสาเหตุ เหตุหนึ่งที่เกิดขึ้นเสมอคือ แนวโน้มที่บุคคลบางคน เช่น 

ผูบ้ริหารหน่วยงานรู้สกึว่าเนื้อหานั้นดี เราก็ควรจะน าเนื้อหาประเภทนั้นมาใช้ในการฝึกอบรม 

     การเรียงล าดับเนือ้หา เป็นส่วนที่สองของหลักสูตรรองมาจาก

เนื้อหาวิชา การเรียงล าดับเนื้อหาก็คือ การเสนอเนื้อหาต่อผูร้ับการฝกึอบรม ควรจะเรยีงล าดับ

การเสนออย่างไร ผู้จัดการฝึกอบรมอาจน าหัวข้อการพิจารณาการเรียงล าดับเนื้อหาดังนี้ 

1)เรียงล าดับจากกว้างมาสู่เฉพาะ 2)จากเฉพาะไปสู่กว้าง 3)จากนามธรรมไปสู่รูปธรรม 

และ 4)จากแนวคิดของสภาวะแวดล้อมทางสังคมที่เกี่ยวข้องก่อนที่ผู้จัดการฝึกอบรมจะ

จัดการเรยีงเนือ้หา จะต้องมีเนื้อหาดังกล่าวที่ชัดเจน บางครั้งตัวเนือ้หาจะบอกล าดับแก่เรา
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ได้ตัวบทเรียน เนือ้หาจากผู้จัดการฝกึอบรมไม่สามารถพิจารณาได้เต็มที่วา่ใครจะเปน็ผูม้าให้

การฝกึอบรม ทางงา่ยก็คือ ใช้หรอืท าไปเพยีงบางส่วนของบทเรียนแทนที่จะสร้างขึน้ทั้งหมด 

ผูใ้ห้การฝกึอบรมไม่ทุกคนที่สามารถท าเชน่นั้นได้ หรือหวังได้ว่าจะมีความสามารถเช่นนั้นทุก

คนได้ แต่เมื่อพิจารณาอย่างลึกซึ้งแล้ว เห็นว่ามีสว่นประกอบในตัวบทเรียนอยู่ 4 ขั้นตอน คอื 

การเตรียม การเสนอ การน าไปใช้ และการพิสูจนย์ืนยัน 

     ขั้นการเตรียม เป็นการเตรียมพร้อมส าหรับสถานการณ์การฝกึอบรม 

การท าตัวใหคุ้้นเคยและสบายใจกบัแผนบทเรยีนหรอืเนื้อหาต่างๆ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางกายภาพ เครื่องมอื อุปกรณ์ รวมทั้งวัสดุที่ตอ้งใช ้และการเตรียมผู้รับการฝึกอบรม

ด้วยการท าให้แน่ใจว่า ผูร้ับการฝึกอบรมทราบว่าการฝกึอบรมที่ไหน วันเวลาใด  และกิจกรรม

การฝึก อบรมมอีะไรบ้าง 

     ขั้นการน าเสนอ ครอบคลุมวิธีการสอน หรอืวิธีการถ่ายทอดหลาย

อย่าง เช่น การแนะน า การสาธิต การใหซ้กัถาม การอภปิราย และวิธีเสนอด้วยโสตทัศนูปกรณ์ 

     ขั้นการน าไปใช้ เป็นขั้นที่ตอ่เนื่องจากขั้นการน าเสนอที่ผู้รับการฝกึ 

อบรมใชส้ิ่งที่ได้เรียนรู้มาจากวิทยากรหรอืผูเ้ช่ียวชาญ มาฝกึปฏิบัติท าภารกิจทั้งหมดหรอื

บางส่วนของภารกิจซึ่งเสนอแล้วในขั้นการน าเสนอ กิจกรรมของผูร้ับการฝกึอบรม อาจรวมถึง

การใช้สถานการณ์จ าลอง การแสดงบทบาทสมมติ การอภปิรายกลุ่มย่อย  การเสนอรายงาน/

ผลงาน หรอืยุทธศาสตร์อื่นใดที่เปิดโอกาสให้ผู้รับการฝึกอบรม และโดยเฉพาะการประชุม

เชิงปฏิบัติการน าความรู ้ความสามารถที่ได้รับมาลงมอืปฏิบัติจริง  ในขณะที่การฝึกอบรม

ก าลังด าเนินอยู่ 

     ขั้นพิสูจน์ยนืยัน หรอืค าภาษาอังกฤษเรียกว่า “Verification” ปัจจุบัน

นีน้ิยมเรียกขั้นนีว้่า ขัน้การประเมิน ยึดถือหลักเกณฑ์การประเมินตามที่ผูใ้ห้การฝึกอบรม

กับผูร้ับการฝกึอบรมตกลงกันว่า ผูร้ับการฝกึอบรมจะต้องท าได้ถึงระดับใด และจะต้องทดลอง

ปฏิบัติได้จนถึงระดับที่ตอ้งการนั้น ส าหรับตัวแผนบทเรียน อาจประกอบด้วยชื่อของโครงการ 

จุดมุ่งหมายของบทเรียน หัวข้อเรื่องหลัก กิจกรรมของผูใ้หก้ารฝกึอบรมและผูร้ับการฝกึอบรม 

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ เวลาที่ใช ้และแนวการประเมินการฝกึอบรม 

     สรุปแล้ว วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการจะต้องตัดสินใจในการสร้าง

เนื้อหา หลักสูตรและรูปแบบของบทเรียนให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่วางไว้ จุดมุ่งหมาย

ของการวางแผนสัมพันธ์กับความตอ้งการทางการเรยีนรู้ หรอืความตอ้งการของผู้รับการ
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ฝกึอบรม โดยเฉพาะการประชุมเชิงปฏิบัติการน าความรู้ ความสามารถที่ได้รับมาลงมอื

ปฏิบัติจริงในขณะที่มกีารฝึกอบรมและแนวในการประเมินการฝกึอบรม 

    4.1.7.2 ยุทธศาสตร์การฝกึอบรม จากการพิจารณาการวางแผนโครงการ

ฝกึอบรมทั้ง 5 ขั้นตอน มลีักษณะที่บ่งวา่ การฝึกอบรมมุ่งไปที่ความตอ้งการในการพัฒนา

องค์กร ด้วยการพัฒนาความรู้ความสามารถ โดยเฉพาะทางการกระท าของผูเ้ป็นเป้าหมาย

ของการฝกึอบรม และหลักสูตรของการฝกึอบรมมีแนวโน้มที่จะสนองตอบต่อการใหโ้อกาสแก่

บุคลากรที่มคีวามสนใจ หรือมีปัญหาอย่างเดียวกัน และได้มาพบกับผู้เช่ียวชาญเพื่อรับความรู้

ด้วยตัวเองโดยตรง และมีโอกาสได้ลงมอืปฏิบัติงานเองในระยะสั้นๆ ด้วยความเข้มข้นเป็นการฝกึ 

อบรมที่ผู้รับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง มีการกระท ากลุ่ม และมีสว่นรว่มในกิจกรรมการฝึก 

อบรมอย่างเต็มที่ แล้วยุทธศาสตร์ที่ตอ้งการและเหมาะสมก็คือ “การประชุมเชิงปฏิบัติการ” 

    4.1.7.3 การจัดหาแหล่งทรัพยากรการฝึกอบรม เมื่อตัดสินใจวางแผน

ว่าวิธีการฝึกอบรม คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ ต่อไปก็พิจารณาสิ่งต่างๆ ที่จะน ามาใช้ในการ

ประชุม ได้แก่ 1) แหล่งทรัพยากรทางกายภาพ ได้แก่ เครื่องใช้ต่างๆ พร้อมซอฟต์แวรท์ี่ใช้

กับเครื่องเหล่านั้น และเครื่องมอืปฏิบัติการวัสดุ เช่น โสตทัศนวัสดุ คู่มอื สมุด ดินสอ  ปากกา 

และสิ่งที่ใชใ้นการปฏิบัติการ 2) แหล่งทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญ ได้แก่ ผูใ้ห้การฝกึอบรม 

อันประกอบด้วยครูหรือวิทยากร ผู้เช่ียวชาญในสายงาน เพื่อนร่วมงานที่มีประสบการณ ์

รวมทั้งทีป่รึกษาโครงการ และ 3)แหล่งทรัพยากรทางการเงนิ ได้แก่  หน่วยงานที่จัดฝกึอบรม 

หรอืจากส านักงบประมาณของสถาบัน หรอืจากแหล่งสนับสนุนภายนอก 

    4.1.7.4 การวางแผนการด าเนินการ ครอบคลุมการวางแผนเกี่ยวกับ

ผูร้ับการฝกึอบรม สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมอืและวัสดุ พิธีเปิดการฝกึอบรม การประชุม 

เชิงปฏิบัติการ แนวการประเมินการฝึกอบรม พธิีการปิดการฝึกอบรม ผู้จัดการฝกึอบรม

จะต้องพิจารณาถึงการเลอืกผู้รับการฝึกอบรม การติดต่อ แจ้งผู้รับการฝึกอบรมทราบถึง

การฝึกอบรม ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับห้องประชุม ห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและวัสดุ  ต้อง

พิจารณาตามความเหมาะสมกับธรรมชาติของโครงการ กิจกรรม (ผูใ้ช้ หมายถึง ผูใ้หแ้ละ

ผูร้ับการฝกึอบรม) พิธีเปิดและปิดการฝึกอบรม ควรพิจารณาเกี่ยวกับผู้มาเป็นประธาน 

การมอบวุฒิบัตร ก าหนดเวลา การมอบของที่ระลึก การจัดสถานที่ การต้อนรับและส่ง

ผู้รับเชิญ เป็นต้น   

     การประชุมเชิงปฏิบัติการควรพิจารณารายละเอียดโครงการ  ตาราง

การประชุมปฏิบัติการ การด าเนินการตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้นกิจกรรม ทั้งที่เป็นส่วนของผูใ้หก้าร
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ฝกึอบรมและผูร้ับการฝกึอบรม ส่วนแนวทางการประเมิน ควรพิจารณาทั้งในส่วนของการ

ประเมินย่อยและการประเมินรวม การประเมินในกระบวนการปฏิบัติงาน และผลิตผลของงาน

และโครงการฝกึอบรม 

    4.1.7.5 การประเมินและการป้อนข้อมูลกลับ ในการพิจารณาวางแผน

โครงการฝึกอบรม ไม่ใช่ขัน้ตอนสุดท้ายในการด าเนินงาน แต่ต้องท าการประเมินทุกขั้นตอน 

ตั้งแต่การวางแผน เพราะต้องใช้ผลการประเมินส าหรับการตัดสิน้ใจใหเ้สร็จสิ้นไปทุกขั้นตอน

อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งแผนที่สมบูรณ์ และมีความเป็นไปได้ เป็นที่รับรองหรือยอมรับ

ของผูม้ีสว่นรับผิดชอบและเกี่ยวข้อง 

   4.1.8 การเตรียมการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

    ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2547 : 312–313) กล่าวว่า การเตรียมการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ ครอบคลุมถึงการอนุมัติโครงการ การจัดสถานที่ประชุม วัสดุอุปกรณ์ 

การเลือกและแจ้งผูร้ับการฝึกอบรม การก าหนดและเชิญผูใ้ห้การฝกึอบรมและการแตง่ตัง้

คณะกรรมการด าเนินงาน 

    4.1.8.1 การขออนุมัติโครงการ โครงการที่ส าเร็จลงจากการวางแผน 

ที่กล่าวมาแล้ว มักประกอบด้วยส่วนต่างๆ คือ หลักการและเหตุผล หรอืที่มาของปัญหา 

วัตถุประสงค์ของโครงการ หลักสูตร เนือ้หา กิจกรรม วิธีด าเนนิการ สถานที่จัด วันเวลา

และรายละเอียดของก าหนดการ บุคลากรและงบประมาณ ผูอ้นุมัติโครงการส่วนใหญ่  

ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันหรอืองค์กร  ซึ่งอาจประกอบด้วยผูท้ี่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย เช่น  

ผูอ้ านวยการ  ผูจ้ัดการองค์กร  ผูบ้ริหารหนว่ยงานการพัฒนาบุคลากร หน่วยงานการเงนิ  

เป็นต้น 

    4.1.8.2 การจัดสถานที่ประชุมเชิงปฏิบัติการ สถานที่ประชุม 

เชิงปฏิบัติการมีการจัด 2 ลักษณะ คอื 1) ห้องส าหรับประชุมเพื่อรับการถ่ายทอดความรู้ 

และประสบการณ์จากผู้ใหก้ารฝึกอบรม ซึ่งอาจจัดเป็นโต๊ะประชุมที่นั่งล้อมรอบ ที่หัวโต๊ะ

เป็นที่นั่งของผูใ้ห้การฝึกอบรม และด้านหลังเป็นที่ตั้งกระดาน ชอล์ก หรอืที่แขวนจอฉาย  

ซึ่งจะใช้กับเครื่องฉายภาพข้ามศรีษะ หรือเครื่องฉายอย่างตอ่เนื่อง ฯลฯ 2) อกีลักษณะหนึ่ง

อาจเป็นหอ้งที่ประกอบด้วยเนื้อหาที่ส าหรับถ่ายทอดความรูแ้ละวิธีการจากผู้ใหก้ารอบรม  

ทั้งที่เป็นการสาธิต การแนะน าวิธีการ และการใช้สูตรทัศนูปกรณ์ ส่วนที่นั่งของผูร้ับการฝกึ 

อบรม อาจจัดเป็นที่นั่งล้อมโต๊ะเป็นกลุ่มย่อยๆ และพร้อมที่จะใช้เป็นที่ส าหรับปฏิบัติการได้ 

ในทันที่ที่ตอ้งการ 
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    4.1.8.3 วัสดุและอุปกรณ์ หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมอื

เครื่องใช้ส าหรับผูใ้หก้ารฝึกอบรมใช้ถ่ายทอดความรู้ และส าหรับผูร้ับการฝกึอบรมในกิจกรรม

ภาคปฏิบัติ การเสนอรายงานและผลงาน ซึ่งบางอย่างเป็นประเภทเดียวกับที่ผู้ให้การฝกึอบรม

ใช้ก็ได้ รวมทั้งคู่มือ แผน่แจก และเอกสารประกอบต่างๆ ที่จะต้องเตรียมให้พรอ้มก่อนการ

ด าเนนิการ 

    4.1.8.4 การเลือกและการแจ้งให้ผูร้ับการฝกึอบรมทราบในสิ่งต่างๆ 

ผู้จัดการฝึกอบรมจึงต้องประสานงานในการเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับผู้บังคับบัญชา  

ในหน่วยงานที่บุคลากรจะต้องเข้ารับการฝึกอบรม ส่วนผู้ตัดสินอาจได้แก่ หัวหน้างาน  

หลังจากเลือกได้แล้ว  ควรจัดการแจ้งให้บุคลากรเหล่านั้นทราบล่วงหน้า ด้วยการส่ง

จดหมายพร้อมด้วยรายละเอียดของโครงการการฝกึอบรม และสิ่งที่ผู้รับการฝกึอบรมจะต้อง

เตรียมตัวก่อนมาประชุมเชิงปฏิบัติงาน 

    4.1.8.5 การก าหนดตัวและการเชิญใหก้ารฝึกอบรม เป็นการเตรียม 

ทีส่ าคัญ เพราะจะท าให้แน่ใจว่าจะได้ผูเ้ช่ียวชาญที่ตรงกับเนื้อหาสาระตามเวลาที่ต้องการด้วย 

การติดต่อเป็นการภายใน และเชิญเป็นทางการล่วงหน้านานพอที่จะให้ผูใ้หก้ารฝกึอบรมสะสาง

ภารกิจอื่น มีเวลามาเป็นวิทยาก่อนได้ เตรียมเอกสาร เตรียมตัวถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเต็มที่ 

    4.1.8.6 การเตรียมแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน หมายถึง 

คณะผูร้ับผิดชอบในการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในด้านต่างๆ ตามความจ าเป็นที่จะท า

ให้การด าเนินการทั้งก่อนการประชุม ขณะประชุม และหลังการประชุม ลุลว่งไปด้วยความ

เรียบร้อย ทั้งในด้านบริการและด้านวิชาการ 

   4.1.9 การด าเนินการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

    ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2547 : 312–313) การด าเนินการประชุม

เชิงปฏิบัติการ ครอบคลุมการด าเนินการตั้งแต่การเปิดโครงการ การปฏิบัติการโครงการไป

จนกระทั่งการปิดโครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการ การเปิดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

มีหลายวิธีขึน้อยู่กับความเหมาะสม บางองค์กรมีพิธีเปิดอย่างเป็นทางการ  มกีารสร้าง

บรรยากาศด้วยกิจกรรมหลายอย่าง อย่างไรก็ตาม ในการเปิดการอบรมนี้  ผู้รับการฝึกอบรม

ต้องการจะรู้ใน 3 ประการ ประการแรก คือ ผลที่ได้รับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ประการที่สอง คือ ผูร้ับการฝกึอบรมจะต้องท าอะไรบ้าง และประการที่สาม คือ ความคาดหวัง

ร่วมกัน การปฏิบัติการโครงการในการประชุมเชิงปฏิบัติการม ี2 ส่วนที่ต้องท า คือ การสอน

หรอืถ่ายทอดประสบการณ์ซึ่งเป็นกิจกรรมของผูใ้หก้ารฝกึอบรม และลงมือปฏิบัติการในการ 
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สร้างหรอืผลิตผลงาน ผู้ให้การฝกึอบรมจะด าเนินการฝึกอบรมไปตามบทเรียนที่ได้เตรียมมา

ส าหรับเสนอแก่กลุ่มผูร้ับการฝึกอบรมตามล าดับหัวข้อและขั้นกิจกรรม ด้วยการบรรยายสรุป 

อธิบายแนะน าและสาธิตวิธีการกระท าหรือปฏิบัติพร้อมทั้งการใช้เครื่องมือและวัสดุส าหรับ

การปฏิบัติการ และโสตทัศนูปกรณ์ส าหรับขยายประสบการณ์การเรียนรู้ และประสบการณ์

ภาคปฏิบัติแล้วแต่ความเหมาะสมในแต่ละกรณี ในช่วงต้น คือ ผู้รับการฝึกอบรมจะได้รับ

ความรู้ความเข้าใจจากผู้ให้การฝึกอบรม ด้วยวิธีการที่สนองต่อการถ่ายทอดการสอน

หรือประสบการณ์ของผู้ให้การฝึกอบรมตามความเหมาะสม เป็นลักษณะของผู้ใหก้าร

ฝกึอบรมเป็นศูนย์กลางก่อนแล้วตามด้วยกิจกรรม คือ ผูร้ับการฝกึอบรมลงมือปฏิบัติ 

ทดลองกระท าการแก้ปัญหา ผลิตผลงานสร้างสิ่งต่างๆ ด้วยตัวผูร้ับการฝกึอบรมเอง โดยน า

ความรูแ้ละประสบการณ์ที่ได้รับมาจากการเรียนรู้ส่วนแรกมาใช้ เป็นลักษณะที่ผู้รับการฝึก 

อบรมเป็นศูนย์กลาง สว่นการปิดโครงการมีความส าคัญเท่ากับการเปิดโครงการ  ผูใ้ห้การ

ฝกึอบรมควรกระท าให้การประชุมเชิงปฏิบัติการจบลงด้วยความชัดเจน ไม่สับสน  มีชีวิตชีวา  

พร้อมกับความส าเร็จที่ผูร้ับการฝกึอบรม  ผู้ใหก้ารฝกึอบรม และผูท้ี่เกี่ยวข้องพอใจและมั่นใจ  

อย่างน้อยในระดับหนึ่ง  เป็นการกระท าภายหลังการประเมินเสร็จสิ้นลง  การปิดโครงการ

อาจเป็นได้ทั้งแบบที่เป็นพิธีการ ซึ่งอยู่กับเหตุผลในการตัดสินใจ แต่สิ่งหนึ่งที่น่าจะกระท าไป

ควบคู่กับการปิดโครงการ เพื่อเป็นการยอมรับในความส าเร็จและความพยายามของผู้รับ

การฝึกอบรม คอื ประกาศนียบัตร เกียรตบิัตรหรอืเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

   4.1.10 การประเมินการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2547 : 313–314) การประเมิน 

การประชุมเชงิปฏิบัติการ ครอบคลุม 3 ลักษณะ คือ การประเมินโปรแกรมทางด้านวิชาการ 

การประเมนิโครงการโดยรวม และการประเมินตดิตามผล การประเมินโปรแกรมทางดา้น

วิชาการ เป็นการประเมินการเรียนรู้และการกระท ามักเป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ในบทเรียน

ที่สรา้งขึ้น ตามหลักสูตรของการฝกึอบรม การประเมินด้านวิชาการ กระท าได้ใน 2 รูปแบบ 

คือ การประเมินย่อย และการประเมินรวม 1) การประเมินย่อยคงกระท าในจุดต่างๆ ของโปรแกรม

การเรียนและการกระท า ในขณะที่โปรแกรมก าลังด าเนินอยู่ การประเมินแบบนี ้ท าให้ผู้ให้

การฝึกอบรม ทราบว่าการเรียนและการกระท าที่เหมาะสมเกิดขึน้หรอืไม่อย่างไร และหาทาง

เสริมแรงหรือปรับปรุงแก้ไข ช่วยเหลือในส่วนที่บกพร่องใหด้ีขึ้น 2 การประเมินรวมเป็นการ

ประเมนิการเรียนและการกระท าตอนสุดท้ายของโปรแกรมที่จะจัดต่อไปในอนาคต การประเมิน

รวมอาจใช้การทดสอบก่อนและหลังการฝกึอบรมก็ได้ หรือจะใช้การทดสอบหลังการฝึกอบรม
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ก็ได้ ซึ่งเป็นการประเมินเฉพาะการเรียนรู้เท่านั้น นอกจากนั้นการประเมินควรรวมถึงการ

ประเมินหรือผลผลิตและวิธีการท าหรอืผลิตด้วย การประเมินโครงการ เชิงปฏิบัติการโดยรวม 

เป็นสิ่งที่ควรกระท านอกเหนือไปจากประเมินโปรแกรมในด้านวิชาการประกอบด้วย การประเมิน

การจัดโครงการ ในด้านวัตถุประสงค์ของการจัดประชุมเชงิปฏิบัติการ สถานที่ การบริการ  

สวัสดิการ กระบวนการประชุม และผู้ให้การฝึกอบรม ซึ่งเป็นประโยชน์แก่การฝกึอบรม

โครงการในโอกาสต่อไป นอกจากนี้ ยังอาจมีการประเมินติดตามผลเป็นการประเมินภายหลัง

ที่การประชุมเชิงปฏิบัติการได้เสร็จสิน้ไปแล้วระยะหนึ่ง เพื่อติดตามดูว่า ผูร้ับการฝกึอบรม

ได้รับประโยชน์จากการฝึกอบรมประการใดบ้าง มากน้อยเพียงใด ในเรื่องอะไร และความ

ต้องการที่หนว่ยงานฝกึอบรมจะชว่ยผู้รับการฝึกอบรมเหล่านั้นต่อไปอย่างไร 

   ดังนั้น วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน 

คือ การวางแผน การเตรียมการ การด าเนินการ และการประเมินการฝึกอบรม 

   กล่าวโดยสรุป การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการฝกึอบรมสรา้งความรู้ 

ทักษะ ความสามารถ แนวทางการพัฒนา เพื่อน าความรู้และประสบการณ์มาร่วมกันในการ

แก้ปัญหาโดยลงมอืกระท าและก าหนดแนวทางในการปฏิบัติรว่มกัน สามารถปรับใหเ้ข้ากับ

กระบวนการท างาน การวางแผนการด าเนินงาน เพื่อให้ได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่จากการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ  

   4.2 การนเิทศภายใน  

    4.2.1 การนิเทศภายใน เป็นการปฏิบัติงานระหว่างผูน้ิเทศและผูร้ับการ

นิเทศในหน่วยงานหรือภายในองค์กร โดยมีการนิเทศภายในนั้นมีเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้น าการนเิทศภายในมาเป็นกระบวนการในการที่จะช่วยส่งเสริมความรูค้วามเข้าใจ

ในการปฏิบัติงานใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้จาก

การปฏิบัติงาน ร่วมพัฒนาทักษะการใชง้านระบบบริการการศกึษา และนิเทศภายในโดยมี

วิทยากรร่วมกับผูว้ิจัยเป็นผู้นิเทศภายใน จะท าใหเ้กิดทัศนะคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานและส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ดังนี้ 

     4.2.1.1 ความหมายของการนิเทศภายใน 

      การนเิทศ เป็นกระบวนการในการจัดกิจกรรมเพื่อการท างาน

ร่วมกันระหว่างครูผู้สอนและผู้นิเทศ เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูผู้สอน

ในทุกๆ ด้าน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาด้วยการมุ่งเน้น

ใหค้รูผู้สอนพัฒนาความรู้ความสามารถและพฤติกรรมการสอนได้ด้วยตนเอง โดยมุ่งสู่
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การจัดกระบวนการเรียนรู้  มีนักวิชาการศกึษาได้ให้ความหมายของการนเิทศภายในไว้

ดังนี้ 

      พันธ์ศักดิ์ เนื่อง ณ สุวรรณ (2549 : 17) ให้ความหมาย 

ของการนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันของบุคลากรในสถานศกึษา โดยใช้

ความพยายามทุกอย่างเพื่อด าเนินงานหรอืเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของสถานศกึษา โดยมี

จุดมุง่หมายใหส้ถานศกึษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้

แก่ผู้เรยีน 

      ดุสิต มั่นคง (2550 : 42) ให้ความหมายของการนเิทศภายใน

โรงเรียน หมายถึง กิจกรรมทีผู่บ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนร่วมมอืกันจัดขึน้ เพื่อพฒันาและ

ส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูในทุกด้าน รวมทั้งใหค้รูเกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพและให้

สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      สว่าง แว่นไธสง (2552 : 29) ใหค้วามหมายของการนิเทศภายใน

โรงเรียน หมายถึง ความพยายามของบุคลากรภายในโรงเรยีนที่จะร่วมมอืกันช่วยเหลือปรับปรุง

การศกึษาของโรงเรียน ใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศกึษาด้วยการ

มุ่งเน้นให้ครูผูส้อนพัฒนาความรูค้วามสามารถและพฤติกรรมการสอนได้ด้วยตนเอง 

      ชิราวุธ โถชารี (2553 : 54) ใหค้วามหมายของการนิเทศภายใน 

หมายถึง การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนระหว่างผู้นิเทศคือผู้บริหารและผู้ถูกนิเทศคือครู 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงพัฒนาการท างานของครู ท าให้ครูสามารถจัดกระบวนการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาผูเ้รียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

      อมรรัตน์ งามจติร (2555 : 23) ใหค้วามหมายของการนิเทศภายใน 

หมายถึง การด าเนินงานอย่างมีระบบของผูน้ิเทศและผูร้ับการนิเทศ เพื่อพัฒนางานของผู้รับ

การนิเทศให้มคีุณภาพสูงขึ้น หรอืเพิ่มศักยภาพของผู้รับการนเิทศให้มากขึ้น 

      จากที่กล่าวมาสรปุได้ว่า การนิเทศภายใน หมายถึง กิจกรรมที่

ผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานศกึษาหรอืองค์กร ร่วมมอืกันจัดขึน้เพื่อพัฒนาและส่งเสริม ใหเ้กิด

การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีและเหมาะสมภายในองค์กร 

     4.2.1.2 ความส าคัญของการนเิทศภายใน 

      นักการศกึษาได้ให้ความส าคัญของการนเิทศภายในไว้ดังนี้ 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



32 
 

      วิโรจน์ ค าพลอย (2549 : 20) กล่าวว่า การนิเทศภายใน 

มีความส าคัญต่อการยกระดับคุณภาพการศกึษาแต่จะส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือกันทั้ง

สามฝ่าย คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ผูน้ิเทศ ผู้รับการนิเทศโดยอาศัยการท างานร่วมกัน ยอมรับ

และใหเ้กียรติซึ่งกันและกัน ช่วยกันพัฒนาปรับปรุงแก้ไข เพื่อใหก้ารนิเทศภายในของสถานศกึษา

ประสบผลส าเร็จและยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

      ณรงค์ศักดิ์ ไชยชมภู (2550 : 21) กล่าวว่า การนิเทศภายใน

มคีวามส าคัญส าหรับครูทุกคน เนื่องจากการนิเทศภายในเป็นการจัดกิจกรรมที่มลีักษณะการ

ท างานร่วมกันของผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในโรงเรียนเดียวกัน โดยใช้เหตุผล

และปัญหา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมด้านต่างๆ 

ให้ปฏิบัติหนา้ที่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

      สุภากร ราชากรกิจ และคณะ (2550 : 56) กล่าวว่าการนเิทศ

ภายในโรงเรียนมีความส าคัญต่อการจัดการศกึษามากเนื่องจากมีความเชื่อพื้นฐานว่าผูน้ิเทศ

และผูร้ับการนเิทศต่างก็อยู่ในโรงเรียนย่อมสามารถวิเคราะหผ์ลการจัดการเรียนการสอน 

เพื่อหาจุดที่ยังเป็นปัญหาหรอืจุดที่จะต้องพัฒนาตลอดจนวิเคราะหถ์ึงสาเหตุของปญัหาได้ตรง

กับสภาพความเป็นจริงมากกว่าบุคคลภายนอก การนิเทศภายในซึ่งเน้นความร่วมมือของ

ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศตลอดเวลาจะช่วยใหเ้กิดการยอมรับสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไข 

ซึ่งต่างก็มีส่วนร่วมในการคิดค้นขึน้ ส่งผลให้มีความเต็มใจในการปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนา

งานซึ่งได้ร่วมกันก าหนดไว้ ท าใหก้ารนิเทศได้ผลดมีากกว่าการชีแ้นะจากบุคคลภายนอก 

      ชิราวุธ โถชารี (2553 : 55) กล่าวว่า การนิเทศภายในมีความส าคัญ

ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสามฝา่ยคือ ผูบ้ริหาร ผูน้ิเทศและผูร้ับการนิเทศ มีความส าคัญ

ในการช่วยเหลือผูร้ับการนเิทศหรอืครูใหส้ามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อยกระดับ

คุณภาพของสถานศกึษาให้สูงขึ้น 

      จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่การนเิทศภายในมคีวามส าคัญต่อการ

ยกระดับคณุภาพการศกึษา โดยต้องอาศัยความร่วมมอืจาก 3 ฝา่ย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ผู้นิเทศ และผูร้ับการนิเทศโดยต้องอาศัยการท างานร่วมกัน เพื่อหาจุดที่ยังเป็นปัญหาหรอืจุด

ที่จะต้องพัฒนาตลอดจนวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาได้ตรงกับสภาพความเป็นจริง 

เพื่อยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาให้สูงขึน้ 

     4.2.1.3 หลักการนเิทศภายใน 

      นักการศกึษาได้ให้แนวคิดของหลักการนเิทศภายในไว้ดังนี้ 
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      เหรียญ รังษา (2549 : 26) กล่าวถึง หลักการนเิทศภายในว่า

เป็นแนวทางที่ผู้นเิทศเสริมสร้างประสิทธิภาพ โดยจัดกิจกรรมที่เป็นหลักในการปฏิบัติ  

มีการวางแผนการด าเนินงาน มีจุดมุ่งหมายที่แน่นอน มีขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน บุคลากร  

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เป็นประชาธิปไตย จัดบรรยากาศที่ดี 

ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า บุคลากรมีขวัญก าลังใจ เน้นการท างานเป็นทีม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ของการนิเทศภายใน 

      พันธุ์ศักดิ์ เนื่อง ณ สุวรรณ (2549 : 20) กล่าวว่า หลักการนิเทศ

ภายในเป็นการด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและทั่วถึง มกีารวางแผนการด าเนินงาน 

ที่ชัดเจน เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการด าเนินการ โดยยึดหลักแหง่คุณภาพของผูเ้รียน  

มีจุดมุ่งหมายใหค้รไูด้ปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน สร้างสรรคส์ิ่งใหม่ๆ  และผลงานมี

ประสิทธิภาพ 

      ณรงค์ศักดิ์ ไชยชมภู (2550 : 8) กล่าวว่า หลักการนิเทศภายใน

เป็นภารกิจที่ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องรับผิดชอบและมีส่วนรับรู้ต่อความก้าวหน้าของครูใน

โรงเรียน เนื่องจากการนิเทศเป็นการด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีวัตถุประสงค์ชัดเจน 

เน้นความร่วมมือ การมสี่วนรว่มอย่างสรา้งสรรค์ เคารพและให้เกียรตซิึ่งกันและกันตาม

กระบวนการประชาธิปไตย 

      สุภากร ราชาวรกิจ และคณะ (2550 : 57-58) กล่าวถึง 

หลักการนิเทศภายในว่าโรงเรียนเป็นแนวทางที่ผู้นเิทศยึดเป็นหลักในการปฏิบัติ เพื่อบรรลุผล

ตามความมุง่หมายของการนิเทศการศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ หลักยึดในการปฏิบัติงาน

นิเทศ คอื มกีารวางแผนการด าเนินงานในรูปโครงการที่มจีุดมุง่หมายแน่นอน มีขัน้ตอนการ

ท างานที่ชัดเจน การนเิทศต้องถือหลักประชาธิปไตย ให้บุคลากรมีสว่นร่วมในการท างาน

เน้นความร่วมมอืร่วมใจและใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน แสวงหาความสามารถ

พิเศษของแตล่ะบุคคล ให้โอกาสได้แสดงออกและพัฒนาความสามารถ อย่างเต็มที่ เคารพ

และยอมรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน มีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน สร้างเสริม

มนุษยสัมพันธ์และอยู่ร่วมกัน ท างานร่วมกันด้วยดี พร้อมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน

ที่สง่เสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ตอ้งการ 

      ปรวัตร  แก้วฝ่าย  (2551 : 34) ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศ 

รวมทั้งการนเิทศภายในหากน าหลักการนิเทศดั้งเดิมมาผสมผสานกับแนวคิดการประกัน
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คุณภาพการศกึษา แนวคิดทีเ่กี่ยวกบัหลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐาน แนวคิดว่าด้วยมาตรฐาน

วิชาชีพครู และระดับคุณภาพครู ผู้บริหาร หลักการนเิทศยุคใหมค่วรมีหลักการดังนี้ 

       1. กิจกรรมที่ช่วยให้ผูร้ับการนเิทศ มีเจตคติที่ดีต่อวชิาชีพครู 

มีขวัญก าลังใจ และมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานใหบ้รรลุตามมาตรฐานการศกึษา

ของโรงเรียนและมาตรฐานการเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้ และยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้นอยู่เสมอ 

       2. เป็นกิจกรรมที่ด าเนินไปอย่างเป็นระบบและรองรับด้วย

ข้อมูลสารสนเทศ 

       3. เป็นกิจกรรมที่อยู่ในบรรยากาศของความรว่มมอืร่วมใจ

อันดีตอ่กันระหว่างผูน้ิเทศและผู้รับการนเิทศ 

       4. เป็นกิจกรรมที่เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ของผู้รบัการนเิทศ 

       5. เป็นกิจกรรมที่ดงึศักยภาพของผู้รับการนเิทศมาใช้  

และให้การยกย่อง 

       6. เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผูร้ับการนิเทศพัฒนาตัวเองให้อยู่ใน

ระดับมาตรฐานวิชาชีพหรอืระดับคุณภาพคุรุสภาให้สูงขึน้ และรักษาไว้ 

      จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าหลักการนิเทศภายในเป็นการด าเนินการ

อย่างเป็นระบบและมีการวางแนวทางการด าเนินงานอย่างถูกต้อง ชัดเจน และเหมาะสม 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการด าเนินการอย่างทั่งถึง เพื่อให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 

     4.2.1.4 กระบวนการนเิทศภายใน 

      นักการศกึษาได้ให้แนวคิดของกระบวนการนเิทศภายในไว้ดังนี้ 

      วิโรจน์ ค าพลอย (2549 : 20) กล่าวถึง กระบวนการนิเทศภายใน

ของสถานศกึษาว่าเป็นกระบวนการด าเนินงานการนเิทศภายในทีค่รอบคลุมงานนิเทศการศกึษา

และการนิเทศงานทั่วไป ซึ่งมีจุดสุดท้ายอยู่ที่ผลผลิตทางการศกึษาของสถานศกึษาที่ได้มาตรฐาน 

มีคุณภาพสูง ตอบสนองหลกัการและจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและสอดคล้องกับหลกับริหาร

การศกึษา 

      พันธุ์ศักดิ์ เนื่อง ณ สุวรรณ (2549 : 26) กล่าวว่า กระบวนการ

นิเทศภายในเป็นวิธกีารท างานร่วมกันระหว่างผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษาที่เกี่ยวข้อง

ประกอบด้วย การจัดระบบการนิเทศภายใน การด าเนินงานตามมาตรฐานการนิเทศ การปฏิบัติ
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ตามบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารที่มีตอ่การนเิทศและการจัดกิจกรรมการนเิทศภายในซึ่งเป็น

กระบวนการที่มีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

        ณรงคศ์ักดิ์ ไชยชมภู (2550 : 8) กล่าวถึง กระบวนการนิเทศ

ภายใน ว่าเป็นกระบวนการที่จะต้องอาศัยการด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพโดยอาศัยกระบวนการนิเทศภายใน 

ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปญัหาและความต้องการ การวางแผน

และก าหนดทางเลือก การสร้างสื่อและเครื่องมือการปฏิบัติ การนิเทศภายใน การประเมินผล

และรายงานที่มุง่ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมคีุณภาพ 

      สุภากร ราชากรกิจ และคณะ (2550 : 70-71) กล่าวถึง

กระบวนการนเิทศภายในโรงเรียนว่าเป็นขั้นตอนการนเิทศการศึกษาที่มกีารศกึษาที่มกีาร

ด าเนนิการอย่างเป็นระบบและตอ่เนื่องมี 4 ขัน้ตอน คอื 

       ขั้นที่ 1 การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 

สภาพปัจจุบันหมายถึง สภาพที่เป็นกับสภาพที่คาดหวังหรอืเป้าหมาย ความต้องการหมายถึง 

ความคาดหวังที่จะพัฒนางานใหด้ีขึ้น ในขณะที่งานนั้นมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับที่ไม่เป็น

ปัญหา การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความตอ้งการมขีั้นตอน ดังนี้ 

        1. ศกึษาและวิเคราะหข์้อมูลตัวบ่งชีคุ้ณภาพต่างๆ ด้าน

สัมฤทธิ์ผลทางการเรียนทุกช้ัน ด้านอัตราการซ้ าช้ันทุกช้ัน ด้านภาวะสุขภาพตามเกณฑ์

มาตรฐาน ด้านคุณลักษณะตามเกณฑม์าตรฐานขั้นต่ า 

        2. ส ารวจและประเมินความต้องการของครู 

        3. จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความตอ้งการ 

        4. วิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหาและจัดล าดับความส าคญั

ของสาเหตุก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา และการด าเนินการตามความต้องการ 

       ขั้นที่ 2 การวางแผน หมายถึง การน าข้อมูลการวิเคราะห์

สภาพปัจจุบัน ปัญหา สาเหตุของปัญหาและความต้องการการมาก าหนดกิจกรรม และแนวทาง

การปฏิบัติงานนิเทศ การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นขั้นตอนที่น าเอาทางเลือก  ที่จะ

ด าเนนิการมาร่วมกันก าหนดรายละเอียดกิจกรรมและจัดล าดับขั้นตอนการปฏิบัติ เขียน

เป็นโครงการนิเทศภายในโรงเรียน 

       ขั้นที่ 3 การปฏิบัติการนเิทศ หมายถึง การด าเนินการตาม

กิจกรรม  ทีก่ าหนดในโครงการนิเทศภายในโรงเรียน ในการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 
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ผูบ้ริหารโรงเรียนหรอืผูน้ิเทศจะต้องน าหลักการนิเทศ เทคนิค ทักษะ สื่อและเครื่องมอืนิเทศ

ไปใช้ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์และบุคลากรผูร้ับการนิเทศ เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานการนิเทศ

ภายในโรงเรียนด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ผู้บริหารและผู้นเิทศความด าเนินการดังนี้ 

        1. เตรียมความพร้อมก่อนการนิเทศ ควรจัดใหม้ีการประชุม

คณะปฏิบัติงานเพื่อซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ กิจกรรม สื่อ เครื่องมอื การบันทึก

ผลการประเมินผลและการสรุปผลการนิเทศ 

        2. ปฏิบัติการนิเทศ คือ ด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนด

ไว้ในโครงการนิเทศภายในโรงเรียน ผูน้ิเทศไม่ควรละเลยเกี่ยวกับการเสริมแรงใหก้ าลังใจ 

ให้รับทราบปัญหาความตอ้งการของผูร้ับการนเิทศและน าปัญหาและความตอ้งการนัน้  

มาพิจารณาหาทางช่วยเหลือสนับสนุน 

       ขั้นที่ 4 การประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบความส าเร็จ

ของโครงการกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผูม้ีหน้าที่ด าเนินการประเมินผล 

ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและคณะผู้นเิทศ การประเมินผลมีขอบข่ายกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ

ดังนี้ 

        1. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการตามวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมาย 

        2. ประเมินความคิดเห็นเพื่อทราบความพึงพอใจของผูร้ับ

การนเิทศ 

        3. ประเมนิกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 

        4. สรุปรวมผลการประเมินเพื่อใชเ้ป็นข้อมูลส าหรับ 

การปรับปรุงการปฏิบัติงานในโอกาสต่อไป 

      ปรวัตร แก้วฝ่าย (2551 : 37) ได้สรุปขั้นตอนการนเิทศภายใน 

ไว้ 3 ขัน้ตอนดังนี้ 

       1. ขั้นเตรยีมการนเิทศ ประกอบด้วย 

        1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการ  

การด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงหรอืพัฒนางานใดๆ จะต้องเริ่มต้นดว้ยการมองเห็นปัญหา

ของงานอย่างชัดเจน เพราะการมองเห็นปัญหา จะน าไปสู่ความต้องการของโรงเรียน เพื่อให้

ทราบจุดที่เป็นปัญหาของโรงเรียนหรอืจุดที่จะต้องพัฒนา โดยมีตัวบ่งชีส้ภาพความส าเร็จ 

และเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าทางด้านวิชาการของโรงเรียนเป็นตัวก าหนด โรงเรียนสามารถน ามา
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เปรียบกับระดับคุณภาพจากการปฏิบัติที่ผ่านมาว่า สามารถด าเนินการได้ตามเกณฑข์ั้นต่ า 

แล้วหรอืยัง และควรจะหาแนวทางพัฒนาใหต้่อเนื่อง ได้ในทิศทางใด จึงจ าเป็นต้องก าหนดให้

แนชั่ด ซึ่งมีจุดประสงค์ ดังนี้ 

         1.1.1 เพื่อทราบสภาพการศกึษา และคุณภาพการศกึษา

ของโรงเรียน 

         1.1.2 เพื่อทราบสภาพที่เป็นปัญหา และความต้องการ

ของครู 

         1.1.3 เพื่อใช้ในการก าหนดแนวทางตัดสินใจแก้ปัญหา 

         1.1.4 เพื่อใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์ หรอื

เป้าหมายของการปฏิบัติการนเิทศ ให้ไปสู่อนาคตที่พึงประสงค์ได้อย่างแท้จริง 

        ขั้นตอนของการศกึษาสภาพปัจจุบันปัญหา และความ

ต้องการ มดีังนี้ 

         1) การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลตัวบ่งชีคุ้ณภาพด้าน

ต่างๆ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทุกกลุ่มประสบการณ์และทุกช้ัน ดา้นอัตราการซ้ าช้ัน

ของทุกระดับ ด้านภาวะสุขภาพตามเกณฑม์าตรฐาน ด้านคุณลักษณะตามมาตรฐานขั้นต่ า

ตามที่มาตรฐานการศกึษาแหง่ชาติก าหนด 

         2) ส ารวจและประเมินความต้องการของครู 

         3) จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการ 

         4) วิเคราะหส์าเหตุของปัญหาและจัดล าดับความส าคัญ

ของปัญหา ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา และด าเนินการตามต้องการในเรื่องข้อมูลที่ส ารวจ

นั้น ควรเป็นข้อมูลด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน อัตราการซ้ าช้ัน ภาวะสุขภาพตามเกณฑ์

มาตรฐาน คุณลักษณะตามเกณฑม์าตรฐานขั้นต่ าของนักเรียนรวมทั้งความต้องการของครู 

        1.2 การวางแผนและก าหนดทางเลือก หมายถึง การน า

ข้อมูลผลการวิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน ปัญหาสาเหตุของปัญหาและความต้องการ ก าหนด

จุดประสงค์ ก าหนดกิจกรรมและแนวทางด าเนินการนเิทศ ซึ่งต้องให้สอดคล้องกับนโยบาย

ของหน่วยเหนือทุกระดับด้วย การจัดล าดับขั้นตอนที่จะปฏิบัติตามขั้นตอน ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนการวางแผนการนเิทศภายในโรงเรียน 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง่ชาติ (อ้างถึงใน ปรวัตร แก้วฝา่ย, 

2551 : 37) 
 

         1.2.1 ขั้นเตรยีมการวางแผน ควรด าเนินการโดยท า

ความเข้าใจขอบข่ายงานอ านาจหน้าที่บทบาทของผู้นิเทศ แล้วจึงเริ่มจัดท าแผน และโครงการ

ปรับปรงุคุณภาพการเรยีนการสอน โดยน าผลการศกึษาขอ้มูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ

ต้องการของโรงเรียนมาจัดล าดับความส าคัญ รวมทั้งศกึษานโยบาย วัตถุประสงค์ และแนว

ปฏิบัติของหน่วยเหนือ เพื่อจัดท าแผนสนองตอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียน 

         1.2.2 ขั้นลงมือปฏิบัติการวางแผน ในขั้นนี้ผู้บริหาร 

ควรจะได้มกีารประชุมครู โดยน าประเด็นปญัหาและความต้องการที่ส าคัญ ซึ่งได้จากการศกึษา

สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการรวมทั้งนโยบายของหน่วยเหนือมาพิจารณา เพื่อ

สรุปว่า ในแตล่ะปีโรงเรียนสามารถจัดการแก้ปัญหา หรือปรับปรุงพัฒนางานได้มากน้อย

เพียงใด 

         1.2.3 ขัน้ประสานแผน ต้องมีการทบทวนเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ แนวปฏิบัติและเวลา ที่ก าหนดแลว้จงึด าเนินการประสานคนและประสานงาน

เพื่อให้ฝ่ายต่างๆ สามารถด าเนินงานไปด้วยดี 

         1.2.4 ขั้นเตรยีมน าแผนไปปฏิบัติ ในขั้นนีโ้รงเรียนควร

จัดท า คูม่อืการปฏิบัติงาน หรอืท าแผนปฏิบัติงานออกมาเป็นรูปเล่ม และจัดท าปฏิทินการ

ปฏิบัติงานเป็นหลักฐาน เพื่อสะดวกต่อการปฏิบัติของทุกฝา่ย และเพื่อสะดวกต่อการติดตาม

ผลงานภายหลัง ซึ่งในแผนปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนจะต้องประกอบด้วยโครงการ 

ซึ่งควรมีสาระส าคัญดังนี้ 

          1.2.4.1 หลักการและเหตุผล 

              1.2.4.2 วัตถุประสงค์  

          1.2.4.3 เป้าหมาย 

เตรียมการ 
วางแผน 

ปฏิบัติการ 
วางแผน 

ประสานแผน 
 

เตรียมน าแผน 
ไปปฏิบัติ 
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          1.2.4.4 แผนด าเนินการ ประกอบด้วย กิจกรรม

ส าคัญและปฏิทินปฏิบัติงาน 

          1.2.4.5 ทรัพยากรที่ตอ้งการ 

          1.2.4.6 การติดตามผลและประเมินผล 

          1.2.4.7 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

        1.3 การสร้างสื่อและเครื่องมือการนิเทศ สื่อและเครื่องมือ

ส าหรับการนเิทศการศกึษาภายในโรงเรียนเป็นสิ่งที่จ าเป็นจะต้องใช้ในการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

สิ่งเหล่านีจ้ะต้องใช้ตรวจสอบการประเมินการปฏิบัติงานของผูร้ับการนิเทศ และเป็นเครื่องมอื

ช่วยพัฒนาการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพสื่อและเครื่องมอืที่ดนีั้น ควรจัดหาหรอืสร้าง

ขึน้มา เพื่อใหส้อดคล้องกบัแผนการนิเทศภายในโรงเรยีน ทั้งนีเ้พื่อใหก้ารปฏิบัติการนเิทศภายใน

โรงเรียนสามารถด าเนินการไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุผลตามความมุ่งหมายที่ตั้ง

ไว้แต่ละครั้งอย่างแท้จริง จึงควรต้องจัดเตรียมสื่อ เครื่องมือ เครื่องใช้ นวัตกรรม เช่น 

แบบบันทึกผล แบบประเมินผล และสรุปผลตา่งๆ 

       2. ขัน้การด าเนินการนิเทศการด าเนินการตามกิจกรรมที่

ก าหนดในโครงการนเิทศภายในโรงเรียน ผู้นเิทศจะท าหน้าที่ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตน  

ส่วนผู้บริหารก็จะคอยสนับสนุนให้การนเิทศด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และเป็นไปได้

ด้วยความเรียบร้อย ประกอบด้วยขั้นตอนในการปฏิบัติดังนี้ 

        2.1 ก่อนลงมือปฏิบัติการนิเทศ ควรมีการวางแผน

ด าเนินการร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกบัผูร้ับการนิเทศเสยีกอ่น จะช่วยสร้างความคุ้นเคยและความ

ไว้วางใจต่อผูน้ิเทศเป็นอย่างมาก 

        2.2 การนเิทศของผูน้ิเทศนั้น ควรด าเนินการไปตาม

ข้อตกลงที่ได้รว่มกัน ระหว่างผู้นเิทศกับผูร้ับการนเิทศ ถ้าท านอกเหนอืจากข้อตกลงร่วมกัน 

จะท าให้ผูร้ับการนเิทศไม่มีความไว้วางใจต่อตัวผูน้ิเทศได้ 

        2.3 ผูน้เิทศจะต้องน าหลักการนิเทศ เทคนิค ทักษะ สื่อ

ต่างๆ รวมทั้งวิธีการใดมาใช้ ควรต้องค านึงหลักการนิเทศสมัยใหม่ เช่น การนิเทศแบบคลินกิ 

และการนิเทศโดยยึดจุดประสงค์เป็นประการส าคัญ เครื่องมอืที่น าไปใช้มคีวามเหมาะสมกับ

สถานการณ์ และบุคลากรผูร้ับการนเิทศ 

        2.4 การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผูร้ับการนเิทศ ควรเป็นไป

ด้วยความเที่ยงธรรมไม่ล าเอียง ทั้งสว่นข้อมูลด้านที่ดีซึ่งควรรักษาไว้ และส่วนบกพร่องซึ่ง

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



40 
 

ควรท าการปรับปรุงแก้ไขควบคู่กันไป ประการส าคัญที่ผูบ้ริหารไม่ควรละเลยเกี่ยวกับการ

เสริมแรงให้ก าลังใจ รับทราบปัญหาความต้องการของครู น าเอาปัญหานั้นมาพิจารณา

หาทางช่วยเหลือสนับสนุน 

      ขั้นตอนในการปฏิบัติการนเิทศภายในโรงเรียนใหไ้ด้ผลดี ควร

ด าเนนิการตามขั้นตอนในภาพประกอบ 3 ดังนี้ 

 

 

 

                                       ก าหนดงานที่จะท า 

                                       แบ่งงานรับผดิชอบ 

                                       ท าความเข้าใจ, สั่งการนิเทศ 

                                       ตกลงระบบเก็บข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

 

ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการปฏิบัติการนเิทศภายในโรงเรียน 

ที่มา  : ปรวัตร แก้วฝ่าย (2551 : 41) 
 

       3. ขั้นการประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ การตรวจสอบ

ความส าเร็จของโครงการว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด  

ผูป้ฏิบัติการนิเทศจะท าการประเมินผลงานและประเมินผลการด าเนินงานที่ได้ด าเนินการเสร็จสิน้

ประชุมผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

ปฏิบัติการนิเทศตามแผน/โครงการ 

ประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน 

ประชุมสรุปผลการนิเทศ 

น าข้อมูลไปใช้ด าเนินการตอ่ไป 
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แล้ว การประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียนก็อาศัยหลักการและวิธีการเดียวกับการประเมินผล

การนเิทศทั่วไป คอื 

        3.1 การประเมินผลการนิเทศ ควรด าเนินการประเมินผล

ผลิต กระบวนการและปัจจัยป้อนเข้า โดยให้ความส าคัญมากที่สุดคือผลผลิต และให้น้ าหนัก

รองลงมาในกระบวนการท างาน ส าหรับปัจจัยป้อนเข้านั้นให้ความส าคัญน้อยที่สุด 

        3.2 ในส่วนผลผลิตนั้น ใหป้ระเมินผลที่เกิดขึน้กับผูร้ับการ

นิเทศโดยตรงไม่จ าเป็นต้องเน้นที่คุณภาพนักเรียน ซึ่งเป็นผลจากการปฏิบัติงานของผูร้ับ

การนเิทศ ทั้งนีเ้พราะคุณภาพของผู้เรยีนนั้นจะขึน้อยู่กับปัจจัยอื่นๆ อีกมาก ในส่วนของ

กระบวนการปฏิบัติงานควรมุ่งเน้นพฤติกรรมของการท างานร่วมกัน 

        3.3 ผลที่ได้จากการประเมินควรจะน ามาเป็นพืน้ฐาน

ส าหรับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานนิเทศต่อไปอีก นั่นคือ หากได้ผลดีแล้วก็ควรด าเนินการ

นิเทศต่อไปอีกจนกระทั่งบรรลุเป้าหมายสูงสุด คือผูร้ับการนเิทศได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

เป็นการถาวร หรอื สามารถช่วยเหลือตัวเองได้แล้ว ส าหรับกรณีที่ไม่ได้ผลตามจุดมุ่งหมาย 

และไม่เป็นที่นา่พอใจก็ต้องหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่องหรอืมีจุดอ่อน แล้ว

หาแนวทางวิธีการด าเนินงานใหม่ต่อไป ที่ส าคัญที่จะขาดไม่ได้ควรต้องประเมินความพึงพอใจ

ของผูร้ับการนิเทศด้วยว่า มีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 

      การรายงานผลการนิเทศภายในโรงเรียน ให้ผู้ปฏิบัติการนิเทศ

หรอืผูน้ิเทศ เขียนวเิคราะหส์รุปผลรวมการประเมิน รายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อผูบ้ริหาร

โรงเรียน เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานในโอกาสต่อไป 

      ชิราวุธ โถชารี (2553 : 58) กล่าวถึง กระบวนการนเิทศภายใน 

เป็นกระบวนการในการนิเทศการศกึษาที่มกีารด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ซึ่ง

ประกอบด้วยการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ การวางแผน การปฏิบัติการ

นิเทศและการประเมินผล ซึ่งเป็นการท างานรว่มกันระหว่างผู้บริหาร ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพ 

      โดยสรุปกระบวนการนิเทศภายในเป็นกระบวนการที่ด าเนินการ

ร่วมกันของบุคลากร 3 กลุ่ม คอื ผูบ้ริหาร ผูส้อน และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  โดยมีการวาง

แนวทางในการนเิทศ ซึ่งประกอบด้วย การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 

การวางแผนด าเนินการ การนเิทศภายใน การประเมินผลและสรุปรายงานและน าข้อมูล  
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ที่ได้ไปวิเคราะห ์เพื่อเสนอแนะ ปรับปรุง หรอืเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับองค์กรนั้นๆ 

ต่อไป 

   4.3 การนิเทศแบบให้ค าช้ีแนะ (Coaching)  

    4.3.1 ความหมายการนิเทศแบบใหค้ าชีแ้นะ ได้มผีูใ้หค้วามหมายของการ

นิเทศแบบให้ค าช้ีแนะไว้ดังนี้ 

     อาภรณ์ ภูว่ิทยาพันธุ์ (2548 : 15) กล่าวว่า การนิเทศแบบใหค้ าชีแ้นะ

เป็นการพัฒนาสมรรถภาพการท างานของบุคคล โดยเน้นไปที่การท างานใหไ้ด้ตามเป้าหมาย

ของงานนั้น หรอืการช่วยให้สามารถน าความรูค้วามเข้าใจที่มอียู่และ/หรอืได้รับการอบรม

มาไปสู่การปฏิบัติได้ 

     มนตรี ภู่มี (2549 : 34) กล่าวว่า การนิเทศแบบชี้แนะเป็นการ

ด าเนนิการในการใชก้ระบวนการ วธิีการต่างๆ ในการใหค้วามช่วยเหลือ อ านวยการ ก ากับ 

ดูแล เพื่อให้สามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถได้ตามเป้าหมายที่ตั้ งไว้ โดยการชี้แนะ

เป็นวิธีการในการพัฒนาสมรรถภาพการท างาน 

     ชัยศักดิ์ แสงวงศ์ (2555 : 33) กล่าวว่าการนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะ

เป็นกระบวนการที่ผู้นเิทศใช้เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ

เฉพาะตัวในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดย

จะต้องตกลงยอมรับร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้ถูกนิเทศ ทั้งนี้การนิเทศการสอนงานจะ

มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

     สรุป การนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะเป็นกระบวนการพัฒนาการท างาน

ของบุคลากรในหนว่ยงาน เพื่อก ากับ ดูแลใหบุ้คลากรในหนว่ยงานได้น าความรู้ ทักษะและ

ความสามารถที่มอียู่มาใช้ในการพัฒนางานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ซึ่งการนเิทศการสอนในหน่วยงานนัน้จะมุ่งเน้นที่การพัฒนางานให้มปีระสิทธิภาพ 

    4.3.2 ขั้นตอนการนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะ 

     ขั้นตอนการนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะเป็นกระบวนการที่ช่วยใหบุ้คคล

ในหน่วยงานได้รูจ้ักชว่ยเหลือตนเอง มนีักการศกึษาน าเสนอกระบวนการช้ีแนะที่หลากหลาย 

เนื่องจากการชี้แนะมีกระบวนการเฉพาะ ได้แก่ การช้ีแนะทางปัญญา  การชี้แนะ การสอน

เพื่อชีแ้นะ ซึ่งการชีแ้นะต่างๆ มีรายละเอียดค่อนข้างมาก อย่างไรก็ตามกระบวนการช้ีแนะ

โดยทั่วไปมีขัน้ตอนของกระบวนการ (กรองทอง จิรเดชากุล, 2550 : 40-45)  
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     4.3.2.1 ขั้นก่อนการให้ค าชีแ้นะ      

      ก่อนด าเนินการชีแ้นะ มีการตกลงร่วมกันเกี่ยวกับประเด็นหรือ

จุดเน้นที่ต้องการให้ค าชีแ้นะร่วมกัน เนื่องจากการด าเนินการช้ีแนะเน้นไปที่การเชื่อมโยง

ความรูไ้ปสู่การปฏิบัติจริง เป็นการท างานเชิงลกึ ดังนั้นประเด็นที่ช้ีแนะจึงเป็นจุดเล็กๆ แต่

เข้มขน้ช่วยใหเ้ข้าใจอย่างลึกซึง้ แจ่มแจ้ง ช่วยคลี่ปมบางประการให้เกิดผลในการปฏิบัติได้

จรงิ ในกรณีการสอนกระบวนการคิด มีประเด็นมากมายที่ตอ้งช่วยกันขยับขับเคลื่อนไปทีละ

ประเด็น เช่น การใช้ค าถามกระตุ้นคิด การใช้กิจกรรมที่ช่วยใหค้ิดได้อย่างหลากหลาย การใช้

ผังกราฟิก (graphic organizer) มาใช้ในการน าเสนอความคิด การช่วยใหน้ักเรียนอธิบาย

กระบวนการคิด กระบวนการท างานของตนเอง ซึ่งในประเด็นเหล่านีก้็ยังมปีระเด็นย่อยๆ  

ที่ซ้อนอยู่มากมาย ทั้งผู้ชีแ้นะและคุณครูแต่ละคนก็ต้องวางแผนร่วมกันว่าในแต่ละครัง้ที่

ด าเนินการชีแ้นะนั้นจะชีแ้นะลงลึกเฉพาะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษ 

     4.3.2.2 ขั้นการให้ค าชี้แนะ 

      ในขั้นของการให้ค าชีแ้นะประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 3 ขั้น คอื 

      1) การศึกษาต้นทุนเดิม เป็นขั้นที่ผู้ชีแ้นะพยายามท าความเข้าใจ

วิธีคิด วิธีการท างาน และผลที่เกิดขึน้จากการท างานของคุณครูว่าอยู่ในระดบัใด เพื่อเป็นข้อมูล

ในการต่อยอดประสบการณ์ในระดับที่เหมาะสมกบัครูแต่ละคน ซึ่งในขั้นนีอ้าจใช้วธิีการต่างๆ 

กันไปตามสถานการณ์ ได้แก่การให้ครูบอกเล่า อธิบายวิธีการท างานและผลที่เกิดขึน้ การ

พิจารณาร่องรอยการท างานร่วมกัน เชน่ แผนการสอน ชิ้นงานของนักเรียนการสังเกตการณ์

สอนในชั้นเรียน 

      2) การใหคุ้ณครูประเมินการท างานของตนเอง เป็นขั้นที่ช่วยให้

ครไูด้ทบทวนการท างานที่ผ่านมาของตนเอง โดยใช้ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมที่ผ่านมา ได้แก่ 

การสอนทีเ่พิ่งสอนจบไปแล้ว ชิน้งานที่นักเรียนเพิ่งท าเสร็จเมื่อสักครู่มาใช้ประกอบการประเมิน 

ขั้นตอนนีเ้ป็นขั้นส าคัญขั้นหนึ่ง ที่พบว่า ครูไม่ได้ตระหนักรู้ในสิ่งที่ตนเองสอนหรอืกระท าลงไปนัก 

แต่การที่จัดใหม้ีโอกาสได้ “นึกย้อนและสะท้อนผลการท างาน” ช่วยใหค้รูได้ทบทวนและไตร่ตรอง

ว่าตนเองได้ใช้ความรูค้วามเข้าใจไปสู่การปฏิบัติอย่างไร มอีุปสรรคปัญหาใดเกิดขึ้นบ้าง 

ค าถามที่มักใช้กันในขั้นนี้มี 2 ค าถามหลัก คือ อะไรที่ท าได้ด ีจะให้ดีกว่านีถ้้า... 

      3) ขั้นต่อยอดประสบการณ์ เป็นขั้นที่ผู้ชี้แนะมีข้อมูลจากการ

สังเกตการณ์ท างานและฟังครูอธิบายความคิดของตนเอง แล้วจึงลงมือต่อยอดประสบการณ์

ในเรื่องเฉพาะนั้นเพิ่มเติม ซึ่งผู้ชีแ้นะต้องอาศัยปฏิภาณในการวินิจฉัยใหไ้ด้ว่าคุณครูต้องการ
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ความช่วยเหลือในเรื่องใด หากไม่แน่ใจก็อาจใช้วธิีการสอบถามขอข้อมูลเพิ่มเติม ในขั้นต่อยอด

ประสบการณม์ักมีการด าเนินการใน 2 ลักษณะ คอื 

      เมื่อพบว่าคุณครูมคีวามเข้าใจที่ผิดพลาดบางประการ หรอืมี

ปัญหา ก็จ าเป็นต้องแก้ไข ปรับความรู้ความเข้าใจใหถู้กตอ้งและช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา 

      เมื่อพบว่าคุณครูเข้าใจหลักการสอนดี แตย่ังขาดประสบการณ์

ในการออกแบบการเรียนการสอน ก็จ าเป็นเพิ่มเติมความรู ้แบ่งปันประสบการณ์ 

     4.3.2.3 ขั้นสรุปผลการให้ค าชีแ้นะ 

      เป็นขั้นตอนที่ผูส้อนแนะเปิดโอกาสใหคุ้ณครูได้สรุปผลการให้

ค าชีแ้นะ เพื่อใหไ้ด้หลักการส าคัญไปปรับการเรียนการสอนของตนเองต่อไป มีการวางแผน 

ที่จะกลับมาชีแ้นะร่วมกันอีกครั้งว่าความรูค้วามเข้าใจอันใหม่ที่ได้รับการให้ค าชีแ้นะครั้งนี้

จะเกิดผลในทางปฏิบัติเพียงใด รวมไปถึงการตกลงร่วมกันเรื่องให้ความช่วยเหลืออื่นๆ 

เช่น หาเอกสารมาให้ศกึษา ประสานงานกับบุคคลอื่นๆ แนะน าแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม เป็นต้น 

      ส านักทดสอบทางการศึกษา (2553 : 2-10) อธิบายถึง ขั้นตอน 

การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะเพื่อเพิ่มศักยภาพครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาให้สามารถจัดการ

เรียนรูแ้ละยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้สูงขึน้ว่า มีขั้นตอนหลักส าคัญอยู่ 3 

ขั้นตอน ดังนี้ 

       ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการกอ่นการใหค้ าชีแ้นะ การเตรยีมการ

ก่อนการใหค้ าชีแ้นะ เป็นการเตรียมองค์ความรูใ้นการน าไปใช้ในการชีแ้นะโดยมีวัตถปุระสงค์ 

เพื่อช่วยให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้นิเทศ 

จะคอยแนะน า ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ ให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ผู้ชี้แนะจะเสนอแนะแล้ว ต้องใหค้รูได้วิเคราะหต์นเอง ใหส้ามารถจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ ในสภาวะแวดล้อมต่างๆ และสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ใหห้มดไป การใหค้ าชี้แนะจะช่วยให้ครูสามารถสะท้อนภาพการปฏิบัติงาน

ของครู เพื่อให้ตระหนักว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้น้ันจะต้องใช้วธิีการจัดการเรยีนรู้อย่างไร 

เพื่อที่จะให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้อย่างมคีุณภาพจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู 

ขณะเดียวกันผูใ้หค้ าชี้แนะจะได้ขอ้มูลความรู้ที่จ าเป็น ซึ่งครูยังขาดอยู่ ดังนั้น การใหค้ าชีแ้นะ 

ที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงขึ้นอยู่กับทักษะของผู้นิเทศ และความสามารถในการรับการนิเทศ 

(Receptiveness) ของครูเท่านั้น แต่ยังขึน้อยู่กับองค์ประกอบแวดล้อมหลายประการด้วยกัน 
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ผูชี้แ้นะควรจะต้องเป็นผูร้ักการอ่าน รักการแสวงหาความรู้ และจะต้องมีความพร้อมก่อนการ

ให้ค าช้ีแนะ 

       ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการใหค้ าชี้แนะ ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ใหค้ าชีแ้นะเป็นขั้นตอนที่ศึกษานิเทศก์หรอืผูชี้แ้นะ ช่วยใหค้รูน าความรู้ความเข้าใจที่มอียู ่หรอืที่

ได้รับจากการอบรมไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จตามศักยภาพหรือความสามารถของครูแตล่ะ

คน เป็นการพัฒนากลุ่มครูจ านวนน้อยหรอืรายบุคคลอย่างเข้มข้น ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด 

เช่น การสังเกตการณ์สอนในช้ันเรียน พิจารณาผลงานนักเรียนร่วมกันกับครู เป็นการพฒันาใน

บริบทการท างานในสถานศกึษา  

       ขั้นตอนที่ 3 การสรุปผลการให้ค าชี้แนะ การสรุปผลการให้

ค าชีแ้นะเป็นขั้นตอนที่ศึกษานิเทศก์ หรอืผูใ้หค้ าชีแ้นะเปิดโอกาสใหค้รูไดส้รุปผลการใหค้ าชีแ้นะ

เพื่อใหไ้ด้หลักการส าคัญไปปรับปรุงหรอืพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองต่อไป มีการวางแผน

ที่จะกลับมาชีแ้นะร่วมกันอีกครั้งว่า ความรู้ความเข้าใจใหม่ที่ได้รับการชีแ้นะครั้งนี้จะเกิดผล

ในทางปฏิบัติเพียงใด รวมไปถึงการตกลงร่วมกันเรื่องให้ความช่วยเหลืออื่นๆ เช่น หาเอกสาร

มาให้ศึกษา ประสานงานกับบุคคลอื่นๆ แนะน าแหล่งเรียนรูเ้พิ่มเติม  เป็นต้น 

      สรุปได้ว่า การนิเทศแบบใหค้ าชีแ้นะ เป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญ

และมีความจ าเป็น ซึ่งท าใหเ้กิดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งยังหมายถึงการร่วมมอื

ร่วมใจกัน ช่วยเหลือกันและกันในหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและตรงกับความต้องการ

ของหน่วยงาน เพื่อใหง้านที่ปฏิบัติบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

    4.3.3 ประโยชน์การนิเทศแบบให้ค าช้ีแนะ    

     สุจิตรา ธนานันท์ (2548 : 67) กล่าวว่าการนิเทศแบบให้ค าชี้แนะ 

ท าให้มคีวามพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในยุคโลกาภวิัตน์ เนื่องจากการชี้แนะ

ท าให้มคีวามพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทั้งดา้นการท างานตามนโยบาย กลยุทธ์ วีธี

การท างานและการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     เฉลิมชัย พันธ์เลิศ (2549 : 43) กล่าวว่า การนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะ

ท าให้เข้าใจขอบเขต เป้าหมายของงานและความตอ้งการที่ผูน้ิเทศคาดหวัง ได้รับรู้

สถานการณก์ารเปลี่ยนแปลง ปัญหา อุปสรรคของการจัดการศึกษาในสถานศกึษา และ

ภารกิจที่สถานศกึษาก าลังด าเนินการในปัจจุบัน และจะด าเนินการต่อไปในอนาคต ได้รับรู้ถึง

ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนรู้ร่วมกับผู้นเิทศ และมีสว่นร่วมกับผู้นิเทศใน
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การพิจารณา แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ และมีโอกาสรู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของตน   เพื่อสามารถ

น าไปพัฒนาและปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     ชัยศักดิ์ แสงวงศ์ (2555 : 33) กล่าวว่าการนิเทศแบบให้ค าชี้แนะ

ท าให้ได้รับรู้ถึงปัญหา หรอือุปสรรคที่เกิดขึน้ในการจัดการเรียนรูร้่วมกับผู้นิเทศ และมีสว่น

ร่วมกับผูน้ิเทศในการพิจารณา แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และมีโอกาสรู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของตน 

เพื่อสามารถน าไปพัฒนาและปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    สรุปประโยชน์การนเิทศแบบใหค้ าชีแ้นะท าใหเ้กิดความเข้าใจในเป้าหมาย 

ปัญหา อุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนเพื่อรองรับกบัการเปลีย่นแปลง ในยคุโลกาภวิัตน์ 

และการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา ที่เกิดขึ้นเพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพในการท างาน และมีส่วนร่วมกับผู้นเิทศในการพิจารณา แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้

ร่วมกัน เพื่อที่จะน าไปพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

  1. ความหมายของข้อมูล สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 

   1.1 ความหมายของขอ้มูล 

   สัมฤทธิ์  น้อยอุ่นแสน (2549 : 11) ได้ใหค้วามหมายของ ข้อมูล (Data) 

หมายถึง  เอกสาร  ข่าวสาร  ข้อเท็จจริงทุกรูปแบบที่ยังมิได้ผาสนการวิเคราะห ์ ประมวลผล  

เชน่  จ านวนนักเรียน  จ านวนหอ้งเรียน  จ านวนครู ฯลฯ 

   ราวัลย์  หวายเค (2550 : 9) ได้ใหค้วามหมายของ ข้อมูล (Data) หมายถึง  

ข้อเท็จจริงทุกหรือข้อมูลที่มีลักษณะเป็นตัวเลข  ขอ้ความเสียง หรอืภาพ  ที่ยังไม่มีการ

ประมวลผล 

   ชวลิต  หาญชิงชัย (2550 : 10) กล่าวว่า ข้อมูล (Data) หมายถึงข้อเท็จจริง

ต่างๆ ที่ได้จากการเก็บรวบรวมด้วยเครื่องมือต่างๆ ซึ่งอาจอยู่ในลักษณะของข่าวสาร ข้อความ 

ตัวเลข ตัวอักษรหรอืสัญลักษณ์ ที่ยังไม่ได้ปรุงแต่ง หรอืประมวลผลใดๆ ใหส้ามารถน าไปใช้

ได้ตรงกับความตอ้งการของผู้ใช้ 

 

    ธัญยฉัตร  รัชกฤต (2550 : 9) กล่าวว่า ข้อมูล ข้อมูล หมายถึง 

ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่อยู่ในรูปของจ านวน ตัวเลข สัญลักษณ์ การกระท า เหตุการณ์ต่างๆ 
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ทีเ่กิดขึน้ หรืออาจหมายความรวมถึงข้อมูลเดิมซึ่งยังไม่ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ 

เพื่อพร้อมน าไปใช้ประโยชน์ 

    สริ  สันแดง (2551 : 13) ได้ให้ความหมายของค าว่า ข้อมูล หมายถึง 

ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่อยู่ ในรูปตัวเลข ตัวหนังสือ สัญลักษณ์ ข่าวสารที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล

หรอืการวิเคราะห์ จึงท าให้ไม่มีความหมายที่สมบูรณ์พอที่จะน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ

ไดหรอืการวิเคราะห์ จึงท าใหไ้ม่มคีวามหมายที่สมบูรณ์พอที่จะน าไปใช้ประกอบการ

ตัดสินใจได 

   นิคม  ปักกาเวสา (2551 : 8) ได้ให้ความหมายของค าว่า ข้อมูล หมายถึง 

การรวบรวมข้อเท็จจรงิ และการกระท าต่างๆ ที่เกิดขึน้ในอดีตโดยไม่มีการปรุงแต่ง และไม่

เกี่ยวข้องกันจะอยู่ในลักษณะที่ใชแ้ทนตัวเลข ภาษา หรือ สัญลักษณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

   ศรัณยา  ใครบุตร (2552 : 17) ได้ใหค้วามหมายของ ข้อมูล (Data) หมายถึง  

ข้อเท็จจริงหรอืเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับ คน สัตว์ สิ่งต่างๆ ในชีวติประจ าวัน หรือเรียก

อีกอย่างหนึ่งว่าข้อมูลดิบ (Raw Data) ซึ่งอาจเป็นตัวเลข  ข้อความ  รูปภาพ  เสียง  

สัญลักษณ์ตา่งๆ แต่ขอ้มูลจะยังไม่สามารถน าไปใช้อ้างอิงประกอบการตัดสินใจได้  จนกว่า 

จะผ่านขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล  จนกลายเป็นสารสนเทศก่อน  จึงจะน าไปอ้างอิง

ประกอบการตัดสินใจได้ 

    สรุปได้วา่ ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่อยู่ในรูปของจ านวน ตัวเลข

สัญลักษณ์ การกระท า เหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น หรอือาจหมายความรวมถึงข้อมูลเดิมซึ่งยัง

ไม่ผ่านการประมวลผลหรอืการวิเคราะห์ เพื่อพร้อมน าไปใช้ประโยชน์ 

   1.2 ความหมายของสารสนเทศ 

    ผกานุช เหล่าพิเดช (2549 : 3) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูล 

ข่าวสารข่าว ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น หรอืประสบการณ์ อยู่ในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป 

เช่น ตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ เสียง สัญลักษณ์ หรอืกลิ่น ทีถู่กน ามาผา่นกระบวนการประมวลผล 

ด้วยวิธีการที่เรียกว่า กรรมวิธีจัดการข้อมูล (Data Manipulation) และผลที่ได้อาจแสดงออกมา

ในรูปแบบของสื่อประเภทต่างๆ เช่น หนังสอื วารสาร หนังสอืพิมพ์ แผนที่ แผ่นใส ฯลฯ และ

เป็นผลลัพธ์ที่ผู้ใช้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง ตรงและทันกับความต้องการ 

 

   อนันต์  ทะจะกัน (2550 : 13) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้

วิเคราะห ์และประมวลผลแล้ว  สามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจของผูบ้ริหาร 
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   วิศนุ  พงษ์วจิิตร (2551 : 13) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง สิ่งที่ได้จาก

การน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา  ผ่านดารประมวลผลแล้ง  ซึ่งถูกต้องตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้  ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  อาจอยู่ในรูปแบบของขา่วสาร  ความรู้  ความคิด  

ประสบการณ ์ ผู้รับเข้าใจและน าไปใช้ท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งได้  ซึ่งมีกระบวนการ

ดังนี้ 

 

 ข้อมูล        การประมวลผล          สารสนเทศ 

 

     ภาพประกอบ 4  ขั้นตอนการเกิดสารสนเทศ 

   ศโิรรัตน์  ไกรสุริยวงศ์ (2551 : 30) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง สิ่งที่ได้

จากการประมวลผลข้อมูลและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน การตัดสินใจ  

และการคาดการณ์ในอนาคตได้ สารสนเทศอาจแสดงในรูปของข้อความ  ตาราง แผนภูมิ 

หรอืรูปภาพ 

   จงกล  ทองรอง (2552 : 14) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลต่างๆ  

ที่ผ่านการจัดกระท าหรอืผา่นการประมวลผลมคีวามเชื่อถือได้ จนมคีวามสมบูรณ์สามารถ

น าไปใช้ในการวางแผนตามวัตถุประสงค์ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบการ

ตัดสินใจในการบริหารกิจกรรมตา่งๆ ได้อย่างรวดเร็วและแมน่ย า และมีการจัดเก็บวัสดุ

อุปกรณ์อย่างเป็นระบบ 

    สุภญิญา ราศี (2552 : 10) สรุปความหมายของสารสนเทศ 

(Information) หมายถึง ข้อมูลดิบหรือข้อเท็จจริงที่ได้ผ่านการประมวลผล หรือจัดระบบ 

สามารถน าไปใช้ประโยชนต์ามวัตถุประสงค์ได้ 

    เพชรรัตน์ อุดมพงษ์ (2552 : 8) สรุปไว้ว่า สารสนเทศ (Information)  

หมายถึง ข้อมูลที่ผา่นการประมวลผลหรอืวิเคราะหผ์ล จนอยู่ในรูปแบบที่สามารถน ามาใช้

ในการตัดสินใจได้ 

   สุชรีา  วิชาลัย (2555 : 22) สรุปไว้วา่ สารสนเทศ (Information) 

หมายถึง ข้อมูลที่ได้จัดเก็บมา  แล้วน ามาประมวลผลหรอืวิเคราะห์  สามารถน าไป

ประกอบในการตัดสินใจในเรื่องตา่งๆ ตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   1.3 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

   อนันต ์ ทะจะกัน (2550 : 14) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง  
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ระบบส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล และด าเนินการกลั่นกรอง หรอืประมวลผลเพื่อใหไ้ด้สารสนเทศ  

โดยสารสนเทศทีไ่ด้ สามารถน าไปประกอบการท างาน หรอืตัดสินใจของผูบ้ริหาร 

   ประสิทธิ์  สระหอม (2551 : 12) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง  

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูลให้อู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์

สูงสุด และการจัดเก็บรักษาอย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ในการด าเนินงาน

ของสถานศกึษา  โดยเขียนเป็นแผนภาพได้ดงัภาพประกอบ 5  

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพประกอบ 5  แผนผังกระบวนการระบบสารสนเทศ 

 

    ธวัชชัย  โหง่นค า (2552 : 15) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการ

กระท าขอ้มูล  ด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อใหเ้ป็นระโยชน์ตอ่การใช้งาน 

    วรกิจ  ฮานาฟี (2553 : 31) อธิบายว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง 

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ 

และจัดเก็บไว้เพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ 

    กล่าวโดยสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 

ระบบที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลมาด าเนินการประมวลผลให้ได้สารสนเทศที่ ถูกต้อง 

สมบูรณ์ เป็นปัจจุบันและง่ายต่อการสืบค้น เพื่อที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการใช้งาน 

และประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการองคก์ร 

 

 

 

  2. ความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ 

   ผกานุช เหล่าพิเดช (2549 : 6) อธิบายว่า สารสนเทศแท้จริงแล้ว ย่อมมี

ปัจจัยน ำเข้ำ
ข้อมูล 

กำรประมวลผล
กำรวิเครำะห์ 

ผลลัพธ์
สำรสนเทศ 

ผลลัพธ์กำรใช้
สำรสนเทศ 

 

กำรตัดสินใจ 
 

ผู้ใช ้
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ความส าคัญต่อทุกสิ่งที่เกีย่วข้อง เช่น ด้านการเมอืง การปกครอง ด้านการศกึษา ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านสังคม ฯลฯ ในลักษณะดังตอ่ไปนี้ 

    1. ท าให้ผู้บริโภคสารสนเทศเกิดความรู้ (Knowledge) และความเข้าใจ

(Understanding) ในเรื่องดังกล่าวข้างต้น 

    2. เมื่อเรารู้และเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องแล้ว สารสนเทศจะช่วยใหเ้รา

สามารถตัดสินใจ (Decision Making) ในเรื่องต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

    3. นอกจากนั้นสารสนเทศยังสามารถท าใหเ้ราสามารถแก้ไขปัญหา 

(Solving Problem) ที่เกิดขึน้ได้อย่างถูกต้อง แมน่ย า และรวดเร็ว ทันเวลากับสถานการณ์

ต่างๆ ที่เกิดขึน้  

  ศรไีพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549 : 27-28) 

กล่าวถึงความส าคัญของระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

    1. การท้าทายของเศรษฐกิจโลก การด าเนินงานธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ

ในตลาดโลก องค์การจ าเป็นจะต้องมรีะบบสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อให้เหมาะสม

กับยุคของระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) 

    2. การแข่งขันทางการค้า ระบบสารสนเทศที่ถูกต้องและทันสมัย เป็นปัจจัย

ส าคัญอย่างหนึ่งในการแข่งขันขายสินค้าและบริการ 

    3. การขยายเครือข่ายทางการค้า ระบบสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพ จะช่วย

ส่งเสริมและสนับสนุนการตัดสินใจและท าใหก้ารขยายการบริการขยายการบริหารงานเป็นไป

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    4. ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้สารสนเทศกระจายไป

ยังผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วท าให้องค์กรต่างๆได้น าเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยมาประยุกตใ์ช้เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม้ีคุณภาพ เพื่อสร้างโอกาสทาง

ธุรกิจ ให้บริการลูกค้าและเพิ่มประสทิธิภาพการท างานของพนักงาน 

  พิทูล  อภัยโส (2550 : 21) ได้กล่าวไว้ว่า ระบบสารสนเทศมคีวามส าคัญ

อย่างยิง่ต่อความเจริญก้าวหน้าหรอืความถดถอยขององค์กร  เพราะระบบสารสนเทศ

เปรียบเสมอืนเส้นเลือดขององค์กรที่โยงใยไปถึงทุกระบบขององค์กร  เป็นเครื่องช้ีสภาพ

หรอืแนะทิศทางส าหรับผู้บริหารในการวางแผน  การควบคุม และการตัดสินใจในการกระท า

กิจกรรมต่างๆ ในองค์กร  ถ้าปราศจากระบบสารสนเทศที่ดแีล้วองค์กรก็เปรียบเสมือนเรื่อที่

ไร้หางเสือควบคุมทิศทาง  การด าเนินงานต่างๆ ขององค์กรก็ยากที่จะประสบผลส าเร็จอย่าง
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มีประสิทธิภาพได้ 

   สรุปได้ว่า ข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารงานขององค์การเพื่อ

ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถด าเนินงานด้านต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ดังค ากล่าวที่ว่า “ผูท้ี่มี

ข้อมูลอยู่ในมือ คือผู้มีอ านาจ” ซึ่งเป็นอ านาจของการต่อรอง และการได้เปรียบในการ

แข่งขัน ดังนั้นผู้ที่มีข้อมูลที่ถูกต้อง และเพียงพอเท่านั้นที่จะตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและ

รวดเร็วในทุกๆ สถานการณ์ 

 

  3. คุณสมบัติของข้อมูลสารสนเทศที่ดี 

   ทิพย์วรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2547 : 12 - 15) ได้ก าหนดลักษณะของสารสนเทศ

ทีด่ีไว้ 4 มิติ คือ 

    1. มิติด้านเวลา (Time) เป็นเรื่องเกี่ยวกับสารสนเทศที่มีลักษณะ ดังนี้ 

     1.1 การทันเวลา (Timeliness) สารสนเทศที่ดีควรจะสามารถหาได้

รวดเร็ว ทันเวลาที่ต้องการ 

     1.2 ความเป็นปัจจุบัน (Up – to – date) ได้แก่สารสนเทศที่มกีาร

ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

     1.3 มรีะยะเวลา (Time - Period) มีขอ้มูลทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 

    2. มิติด้านเนื้อหา (Content) เนื้อหาของสารสนเทศถือได้ว่าเป็นลักษณะที่ดี

ที่สุด ซึ่งเกี่ยวข้องกับลักษณะดังตอ่ไปนี้ 

     2.1 ความถูกต้องเที่ยงตรง (Accuracy) ได้แก่สารสนเทศที่ไม่มี

ข้อผิดพลาดมีการประมวลผลอย่างถูกต้อง 

     2.2 ความสัมพันธ์กับเรื่อง (Relevance) สารสนเทศที่สอดคล้องกับ

เรื่องที่ตอ้งการใช้และมีประโยชน์แก่ผูใ้ช้ 

     2.3 ความสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศที่ครอบคลุม

รายละเอียดที่ส าคัญทุกเรื่องในสิ่งที่ตอ้งการทราบ 

     2.4 ความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) สารสนเทศที่มคีวามเชือ่ถือได้ซึ่งขึน้อยู่

กับกระบวนการจัดเก็บข้อมูลและแหล่งที่มาของข้อมูล 

     2.5 ความยดืหยุ่น (Flexibility) สารสนเทศที่มคีวามยืดหยุ่นช่วยใหผู้ใ้ช้

สามารถปรับใช้เพื่อสนองความต้องการได้หลายแบบ 

     2.6 ตรวจสอบได้ (Verifiability) สารสนเทศที่ดีตอ้งสามารถตรวจสอบ
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ได้วา่ มีความถูกต้องโดยอาจตรวจสอบกับแหล่งขอ้มูลหลายแหล่งที่มสีารสนเทศเดียวกัน 

    3. มิติด้านรูปแบบ (Format) ได้แก่ลักษณะดังนี้ 

     3.1 ความชัดเจน (Clarity) ควรมีความชัดเจน ง่ายต่อความเข้าใจ 

     3.2 ระดับของการน าเสนอรายละเอียด (Level of Detail) ที่เหมาะสม 

ความตอ้งการของผู้ใช้ 

     3.3 รูปแบบการน าเสนอ (Presentation) รูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสม 

เพื่อให้เป็นที่น่าสนใจแก่ผูใ้ช้หรอืผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

     3.4 สื่อในการน าเสนอ (Media) จะใช้เสนอเป็นรูปแบบพิมพ์ เอกสาร

แผ่นใส สไลด์ ภาพกราฟฟิค บนจอตามความเหมาะสมของผู้รับฟัง 

     3.5 ประหยัด (Economy) สารสนเทศควรมีการสร้างขึ้นมาโดยใช้

ต้นทุนที่ไม่สูงจนเกินไป ผูใ้ช้ควรประเมินคุณค่าจากสารสนเทศที่ได้รับกับต้นทุน 

    4. มิติด้านกระบวนการ 

     4.1 ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) เข้าถึงได้ง่ายทั้งผูใ้ช้

ภายในและภายนอกหนว่ยงาน 

     4.2 การมสี่วนร่วม (Participation) การให้บุคคลทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการข้อมูลตั้งแต่การเก็บ การประมวลข้อมูล

และการเผยแพร่สารสนเทศ 

     4.3 การเช่ือมโยง (Connectivity) หมายถึงระดับความสามารถในการ

เชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูลต่างๆเพื่อใช้เป็นเครือข่ายในการปฏิบัติงาน 

   กิตต ิภักดีวัฒนกุล (2546 : 273-274) กล่าวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี 

มีดังนี้ 

    1. มีความถูกต้อง (Accurate) สารสนเทศจะต้องไม่น าข้อมูล (Data) 

ที่ผิดพลาดเข้าสู่ระบบเพราะเมื่อน าเข้าไปประมวลผลแล้วจะท าให้ได้สารสนเทศที่ผิดพลาด

ตามไปด้วยลักษณะเชน่นีเ้รียกว่า “Garbage in – Garbage out (GIGO)” 

    2. มีความสมบูรณ์ (complete) สารสนเทศที่ดีจะต้องมีข้อมูลในส่วน

ส าคัญครบถ้วนเช่นถ้าเป็นรายงานการสั่งซือ้วัตถุดิบรายเดือน หากไม่มียอดสั่งซือ้รวมแล้ว ก็

ถือว่าสารสนเทศไม่สมบูรณ์ 

    3. มีความคุ้มทุน (Economical) สารสนเทศที่ดีจะต้องผ่านกระบวนการ 

ที่มตี้นทุนน้อยกว่าหรือเท่ากับก าไรที่ได้จากการผลิต 
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    4. มีการยืดหยุ่น (Flexible) จะต้องน าสารสนเทศไปใช้กับบคุคลหลายกลุ่ม 

เช่น รายงานยอดคงเหลือของวัตถุดิบที่ม ียอดคงเหลือจริง สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจเพื่อ

สั่งซือ้วัตถุดิบได้ โดยฝา่ยจัดซื้อ สามารถน าไปใช้ในการค านวณการลงทุนได้ และสามารถ

น าไปใช้ในการค านวณยอดขายได้ เป็นต้น 

    5. มคีวามเชื่อถือได้ (Reliable) มีความน่าเชื่อถือของสารสนเทศนัน้ 

ขึน้อยู่กับการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่มาที่เช่ือถือได้ 

    6. ตรงประเด็น (Relevant) สารสนเทศที่ดี ต้องมีความสัมพันธ์กับงาน 

ที่ตอ้งการวเิคราะห์ หากเป็นสารสนเทศที่ไม่ตรงประเด็นจะท าให้เสียเวลาในการท างาน 

    7. มคีวามง่าย (Simple) สารสนเทศที่ดีตอ้งไม่ซับซ้อนกล่าวคือ ง่ายต่อ

การท าความเข้าใจ เพราะความซับซ้อนคือ การมีรายละเอียดปลีกย่อยมากเกินไปจะท าให้ไม่

ทราบความส าคัญที่แท้จริงของสารสนเทศที่ใช้ในการตัดสินใจนั้น 

    8. มีความเหมาะสมกับสถานการณใ์นปัจจุบัน (Timely) ต้องเป็น

สารสนเทศที่ทันสมัยอยู่เสมอเมื่อตอ้งการใชเ้พื่อการตัดสินใจจะท าใหม้ีความถูกต้องมาก

ยิ่งขึ้น 

    9. สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) สารสนเทศที่ดสีามารถตรวจสอบความ

ถูกต้องได้โดยอาจตรวจสอบจากแหล่งที่มาของสารสนเทศเป็นต้น  

  สุนี เลิศแสวงกิจ และพศิษิฐ์ กาญจนพิมาย (2546 : 27-28) กล่าวถึง

คุณสมบัติของข้อมูลและสารสนเทศที่มปีระสทิธิภาพต้องค านึงถึงคุณค่าของสารสนเทศในด้าน

ต่างๆ ดังนี ้

    1. ความถูกต้อง การได้รับสารสนเทศที่ถูกต้องตรงกับความเป็นจริงจะ

ท าให้สารสนเทศที่ได้รับมีความน่าเชื่อถือและมีคุณค่าต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

    2. สะดวกและรวดเร็ว ตรงตามความตอ้งการสารนเิทศที่ผูใ้ช้ได้รับด้วย

ความสะดวกรวดเร็ว และตรงประเด็นทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ สารนิเทศที่มลีักษณะดงักล่าว

ย่อมทรงคุณค่าต่อการน าไปใช้ 

    3. มคีวามสมบูรณ์ครบถว้น ท าใหป้ระหยัดเวลา ค่าใช้จ่ายและมีคุณค่ามาก 

    4. ความนา่สนใจ ทั้งด้านเนื้อหาและรูปแบบลดความนา่เบื่อหน่าย 

    5. ต่อเนื่องสัมพันธ์กันสามารถเชื่อมโยงกันได้กลมกลืนได้ทัง้เรื่องจะท าให้มี

คุณค่าต่อการน าไปใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่างดี 

   ณัฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2548 : 41) ได้กล่าวว่า
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สารสนเทศที่ดีหรอืมีคุณภาพ ในการบริหารจัดการนั้นขึน้อยู่กับระบบสารสนเทศจะต้องมีขอ้มูล

ที่ถูกต้องและมีคุณภาพเพียงพอภายในระบบ เพื่อรอการเรียกกลับมาประมวลผลใหไ้ด้

สารสนเทศตามที่ต้องการถ้าข้อมูลที่ถูกต้องป้อนเข้าไปไว้ในระบบที่มคีุณภาพต่ าหรือไม่มี

คุณภาพที่ดี สารสนเทศที่ได้ก็จะไม่มีคุณภาพและขาดคุณลักษณะที่เหมาะสม ท าให้ผูบ้ริหาร

ไมส่ามารถที่จะน าไปใช้ประโยชน์ได้ ถ้าน าสารสนเทศไปใช้งานก็อาจเกิดประโยชน์ได้ไม่สูงสุด 

หรอือาจสร้างปัญหาแก่ธุรกิจได้ดังค า กล่าวที่วา่“เมื่อใส่ขยะเข้าไปก็จะได้ขยะออกมา (Gabage 

in, Gabage Out) หรอื GIGO” ข้อมูลที่มคีุณภาพสมควรมีลกัษณะดังตอ่ไปนี ้

    1. ถูกต้อง (Accuracy) ข้อมูลที่ดีต้องมีความถูกต้องและต้อง

ปราศจากความคลาดเคลื่อน โดยที่ความถูกต้องจะต้องช่วยส่งเสริมให้สารสนเทศเกิด

ความน่าเชื่อถือมากขึ้น แตข่้อมูลที่ป้อนเข้าไปนั้นระบบสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรอื

ว่าข้อบกพร่อง อาจจะส่งผลให้สารสนเทศที่ได้มีความผิดพลาด หรือไม่สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้อย่างสมบูรณ์ 

    2. ทันเวลา (Timeliness) ข้อมูลจะต้องทันต่อเหตุการณ์ และไม่

ล้าสมัยความล้าสมัยของข้อมูลท าให้ระบบสารสนเทศที่ได้มปีระโยชน์ต่อผูใ้ช้นอ้ยลง หรอืไม่

เป็นประโยชน์ตอ่การใช้งานเลยแต่ความทันเวลาต้องมีความส าคัญต่อผูใ้ช้มากหรือน้อย 

ขึน้อยู่กับประเภทหรอืว่าธุรกิจหรือขนาดขององค์กร เช่น ธุรกิจเกี่ยวกับการค้าหลักทรัพย์ 

ย่อมมีความต้องการของข้อมูลที่ทันต่อเวลาในระดับสูงขณะที่ธุรกิจค้าปลีกอาจไม่ต้องการ

ข้อมูลที่อยู่ในกรอบสั้นๆ เป็นต้น 

    3. สอดคล้องกับงาน (Relevance) สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อ

ผู้บริหารต้องได้มาจากการประมวลผลของข้อมูลที่สาระตรงกัน หรือว่าสัมพันธ์กับปัญหาของ

งาน ข้อมูลที่ไม่มีความสัมพันธ์กับงานนั้น ถึงแมจ้ะเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

หรอืว่าทันต่อเหตุการณ์แต่ก็จัดว่าไม่มีคุณภาพเนื่องจากไม่สามารถน าไปประกอบการตัดสินใจ

หรอืไม่สอดคล้องกับความต้องการของงาน นอกจากนีข้้อมูลที่มีประสทิธิภาพจะมี

ความสัมพันธ์กับงานชนิดอื่น เชน่ข้อมูลที่เกี่ยวกับการผลิตในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมจะไม่มี

ความเกี่ยวข้องกับธุรกิจส่งออกข้อมูลทางประวัติศาสตร์กับการวิจัยทางวิศวกรรมเครื่องกล 

หรอือัตราการรู้หนังสือกับการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ เป็นต้น 

    4. สามารถตรวจสอบได้(Verifiable) ข้อมูลบางประเภทอาจมาจากแหล่งข้อมูล

ที่ซับซ้อนและหลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งผูใ้ช้ตอ้งท าการทดสอบความ

ถูกต้องและความน่าเช่ือถือได้ของสารสนเทศน ามาใช้ มิฉะนั้นอาจเกิดผลเสียขึน้กับองค์กร 
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   ผกานุช เหล่าพิเดช (2549 : 3) สรุปว่า สารสนเทศที่ดีควรมีคุณลักษณะ

ดังตอ่ไปนี ้

    1. สารสนเทศที่ดีตอ้งมคีวามถูกต้อง (Accurate) และไม่มีความผดิพลาด 

    2. ผูท้ี่มสีิทธิใช้สารสนเทศสามารถเข้าถึง (Accessible) สารสนเทศได้ง่ายใน

รูปแบบ และเวลาที่เหมาะสม ตามความต้องการของผูใ้ช้ 

    3. สารสนเทศตอ้งมีความชัดเจน (Clarity) ไม่คลุมเครอื 

    4. สารสนเทศที่ดีต้องมีความสมบูรณ์ (Complete) บรรจุด้วยข้อเท็จจริง

ที่มคีวามส าคัญ ครบถ้วน 

    5. สารสนเทศที่ดีตอ้งมคีวามกะทัดรัด (Conciseness) หรอืรัดกุม 

เหมาะสมกับผูใ้ช้ 

    6. กระบวนการผลิตสารสนเทศต้องมีความประหยัด (Economical) ผูท้ี่มี

หน้าทีต่ัดสินใจมักจะต้องสร้างดุลยภาพระหว่างคุณค่าของสารสนเทศกับราคาที่ใช้ในการผลิต 

    7. ต้องมคีวามยืดหยุ่น (Flexible) สามารถน าไปใช้ในหลายๆ เป้าหมาย

หรอืวัตถุประสงค์ 

    8. สารสนเทศที่ดตี้องมีรูปแบบการน าเสนอ (Presentation) ที่เหมาะสมกับ

ผูใ้ช้ หรอืผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

    9. สารสนเทศที่ดีต้องตรงกับความต้องการ (Relevant/Precision) ของ

ผู้ที่ท าการตัดสินใจ 

    10. สารสนเทศที่ดตี้องมีความน่าเชื่อถือ (Reliable) เช่น เป็นสารสนเทศที่

ได้มาจากกรรมวิธีรวบรวมที่น่าเชื่อถือ หรอืแหลง่ (Source) ที่นา่เชื่อถือ เป็นต้น 

    11. สารสนเทศที่ดคีวรมีความปลอดภัย (Secure) ในการเข้าถึงของผูไ้ม่มีสทิธิ

ใช้สารสนเทศ 

    12. สารสนเทศที่ดคีวรง่าย (Simple) ไม่สลับซับซ้อน มีรายละเอียดที่

เหมาะสม ไม่มากเกินความจ าเป็น 

    13. สารสนเทศที่ดตี้องมีความแตกต่าง หรอืประหลาด (Surprise) จากข้อมูล

ชนิดอื่นๆ 

    14. สารสนเทศที่ดตี้องทันเวลา (Just in Time  : JIT) หรอืทนัต่อความต้องการ 

(Timely) ของผู้ใช้ หรอืสามารถส่งถึงผู้รับได้ในเวลาที่ผูใ้ช้ตอ้งการ 

    15. สารสนเทศที่ดตี้องเป็นปัจจุบัน (Up to Date) หรอืมีความทันสมัยใหม่อยู่
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เสมอ มิเช่นนัน้จะไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ด าเนินไปอย่างรวดเร็ว 

    16. สารสนเทศที่ดีต้องสามารถพิสูจน์ได้ (Verifiable) หรอืตรวจสอบจาก

หลายๆ แหล่งได้ว่ามีความถูกต้อง 

   สรุปได้วา่คุณลักษณะที่ดขีองสารสนเทศควรมลีักษณะดังนี ้ด้านเวลา 

หมายถึง ทันเวลา และทันสมัย ด้านเนื้อหา หมายถึง ต้องมีความถูกต้อง สมบูรณ์ ยืดหยุ่น 

น่าเช่ือถือ ตรงกับความตอ้งการ และสามารถตรวจสอบได้ ด้านรูปแบบ หมายถึง มีความ

ชัดเจน กะทัดรัดเข้าใจงา่ย รูปแบบการน าเสนอน่าสนใจ ประหยัด แปลก และด้าน

กระบวนการ หมายถึง สามารเข้าถึงได้ งา่ยต่อการสืบค้น และปลอดภัย 

 

  4. ประโยชน์ของระบบข้อมูลสารสนเทศ 

   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทร์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2548 : 44 - 45) กล่าวถึง

ประโยชนข์องระบบสารสนเทศไว้ดังนี้ 

    1. ช่วยใหผู้ใ้ช้เข้าถึงสารสนเทศที่ตอ้งการได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากข้อมูลถูก

จัดเก็บและบริหารอย่างเป็นระบบ และสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันตามความต้องการ 

    2. ช่วยผูใ้ช้ในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ โดย

สามารถน าข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศมาชว่ยในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการ

ด าเนนิการเนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการอย่างเป็นระบบสามารถที่จะ

บ่งชีแ้นวโน้มของการด าเนินงานว่าน่าจะเป็นไปในลักษณะใด 

    3. ช่วยผู้ใช้ในการตรวจสอบผลการด าเนินงานเมื่อแผนงานถูกน าไป

ปฏิบัติในเวลาใดเวลาหนึ่งผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบการด าเนินงานโดยน าข้อมูลบางสว่น 

มาประกอบ การประเมินสารสนเทศที่จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคล้องกับ

ความตอ้งการเพียงไร 

    4. ช่วยผูใ้ช้ในการศกึษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผูบ้ริหารสามารถ

ใช้สารสนเทศประกอบการศกึษาและการค้นหาสาเหตุหรอืข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการ

ด าเนนิงาน ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยอาจจะเรียกข้อมูลเพิ่มเตมิออกมาจากระบบ

สารสนเทศเพื่อให้ทราบว่าความผดิพลาดในการปฏิบัติงานเกิดจากสาเหตุใด 

    5. ช่วยผูใ้ช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อหาวิธีการ

ควบคุมและแก้ไขปัญหา สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผูบ้ริหารวิเคราะหว์่า
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การด าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ไขหรือควบคุมปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่างไร ต้องท า

อย่างไรเพื่อปรับเปลี่ยนหรอืพัฒนาใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 

    6. ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพช่วยใหธุ้รกิจลด

เวลาแรงงานและค่าใช้จา่ยในการท างานลงเนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงาน

ที่ตอ้งใชแ้รงงานจ านวนมากตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน โดยผลงานที่ออกมา

อาจเท่าหรอืดีกว่าเดิม 

    ศรไีพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549 : 29) 

กล่าวถึงประโยชน์ของสารสนเทศไว้ ดังนี้ 

    1. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ระบบสารสนเทศช่วยใหก้าร

ด าเนินงาน มีความถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว กรณีที่องคก์ารน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ใชจ้ะช่วยใหก้ารสื่อสารและการติดต่อประสานงานมีความคล่องตัวมากยิ่งขึน้ การ

ประมวลผล การจัดเก็บข้อมูลตลอดจนการกระจายข้อมูลสามารถกระท าได้อย่างรวดเร็ว 

ทันต่อเวลา ช่วยลดขั้นตอน ท าให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

    2. ช่วยสร้างทางเลือกในการแข่งขัน ระบบสารสนเทศสามารถน ามาประยุกต์ใช้

เพื่อการแข่งขันทางธุรกิจ เพือ่สร้างความพึงพอใจในการบริการแก่ลูกค้า เช่น บริษทัขนส่ง

ระหว่างประเทศ (FedEx หรือ UPS) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศที่ลูกค้าสามารถตรวจสอบ

สถานภาพการส่งสินค้าทางออนไลน์ เป็นการอ านวยความสะดวกใหก้ับลกูค้า อีกตัวอยา่งหนึ่ง

เชน่ บริษัทสายการบินที่สร้างระบบสารสนเทศตดิต่อกับบริษัทตัวแทนจ าหน่ายตั๋ว เพื่อการ

รับ – ส่งข้อมูล ข่าวสารและการจองตั๋วเครื่องบิน 

    3. ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศช่วยให้ข้อมูลในการ

ตัดสินใจของผูบ้ริหารส าหรับการสรา้งและขยายโอกาสทางธุรกิจ การควบคุมและเพิ่ม

ผลผลิต ตลอดจนการวิเคราะหค์วามเป็นไปได้ในการลงทุน 

    4. ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวติ จากประโยชน์ของสารสนเทศที่กลา่วมาข้างต้น จะ

เห็นได้ว่า ระบบสารสนเทศช่วยใหก้ารด าเนินงานต่างๆมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ขึน้การติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์การมคีวามสะดวกและรวดเร็ว ท าให้ลูกค้า

ใช้สนิค้าและบริการที่มคีุณภาพ ตัวอย่างเชน่ การจองตั๋วชมภาพยนตรผ์่านทางอินเทอร์เน็ต 

ช่วยประหยัดเวลาของผู้ชมภาพยนตรใ์นการเดินทางไปจองตัว๋ที่โรงภาพยนตร์ เป็นต้น 

นอกจากนีร้ะบบสารสนเทศยังชว่ยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของบุคคลต่างๆในองค์การ 

เชน่ ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการส่งเอกสารออนไลน์ (Workflow) ท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้อง
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เดินไปส่งเอกสารตามหนว่ยงานต่างๆสิ่งเหล่านี้ 

ถือได้ว่าระบบสารสนเทศได้ช่วยเพิ่มคุณภาพชวีิตใหก้ับมนุษย์ 

   สรุปได้ว่า สารสนเทศนั้นมีประโยชน์ตอ่องค์การหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน

บริหารคือ ช่วยเป็นข้อสนับสนุนในการตัดสินใจสั่งการ การก าหนดนโยบาย และการ

วางแผนรวมถึงการก าหนดบทบาทหน้าที่ขององค์การ ในด้านระดับการปฏิบัติการ ช่วยใหผู้้

ปฏิบัติการนั้น สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานนั้น

มีประสิทธิภาพ 

 

  5. กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

   วงจรของการพัฒนาระบบสารสนเทศของ Stair เป็นกระบวนการพัฒนา

ระบบสารสนเทศโดยทั่วไปจะเรียกว่าวงจรชีวติของการพัฒนาระบบ S-D-L-C เพราะกิจกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับระบบจะเป็นไปอย่างต่อเนื่อง คือ มีการบ ารุงรักษา การตรวจสอบ ถ้าหากระบบ

ต้องการแก้ไขปรับปรุงที่ส าคัญภายใต้ขอบเขตของการบ ารุงรักษา ถ้าหากมีความจ าเป็นที่

ต้องการปรับเปลี่ยนเพื่อความก้าวหน้าเพราะเทคโนโลยี หรอืถ้ามีการเปลี่ยนแปลงที่

ส าคัญด้านระบบสารสนเทศที่มคีวามจ าเป็นต่อองค์การหรอืโครงการใหม่ถูกก าหนดระบบ

จะต้องมกีารเริ่มตน้ใหม่ แต่ละขัน้ตอนจะมีการตรวจสอบเพื่อการปรับปรุงและตัดสินใจ ซึ่ง

มีอยู ่5 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1. การค้นหาระบบ (Systems Investigation) 

    2. การวิเคราะหร์ะบบ (Systems Analysis) 

    3. การออกแบบระบบ (Systems Design) 

    4. การน าระบบไปใช้ (Systems Implementation) 

    5. การบ ารุงดูแลรักษาระบบและการทบทวน (Systems Maintenance 

and Review) 

   กิตต ิภักดีวัฒนะกุล (2546 : 320) กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศไม่

ว่าจะเป็นองค์การใดก็ตามล้วนแต่มีความซับซ้อนและความละเอียดอ่อนเหมอืนกัน ปัจจุบัน

นักวิเคราะห์สามารถพัฒนาระบบได้โดยด าเนนิการตามแนวทางหรอืวิธีการ (Methodology) 

ที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของแต่ละองค์กร แตไ่ม่ว่าจะเป็นวิธีการใดก็ตามล้วน

แตมุ่่งเน้นเพื่อใหส้ามารถพัฒนาระบบในวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle  : SDLC) ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดวงจรการพัฒนาระบบ (System 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



59 
 

Development Life Cycle  : SDLC) คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยระบบที่

จะพัฒนานั้น อาจเริ่มด้วยการพัฒนาระบบใหม่เลยหรอืน าระบบเดิมที่มอียู่แล้วมา

ปรับเปลี่ยนใหด้ียิ่งขึน้ ภายในวงจรนีจ้ะแบ่งการพัฒนาออกเป็นระยะ (Phases) ได้แก่ระยะการ

วางแผน (Planning Phase) ระยะการวิเคราะห์ (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ

(Design Phase) และระยะการสร้างและการพัฒนา (Implementation Phase) โดยแต่ละ

ระยะประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ แตกต่างกันไปตาม Methodology ที่นักวิเคราะห์น า

ระบบมาใช้ เพื่อให้เหมาะกับความพรอ้มขององค์กรในขณะนั้น ขัน้ตอนในวงจรพัฒนาระบบ 

ช่วยใหน้ักวิเคราะห์ระบบสามารถด าเนินการได้อย่างมีแนวทางและเป็นขั้นตอน ท าใหส้ามารถ

ควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบัติงานของโครงการพัฒนาระบบได้ ขั้นตอน

ต่างๆ มีลักษณะคล้ายกับการตัดสินใจแก้ปัญหาตามแนวทางวิทยาศาสตร์(Scientific 

Management) ได้แก่การค้นหาปัญหา การค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา การประเมินแนว

ทางแก้ไขปัญหาที่ค้นพบ เลือกแนวทางที่ดทีี่สุด และพัฒนาทางเลือกนั้นใหใ้ช้งานได้ ส าหรับ

วงจรการพัฒนาระบบจะแบ่งเป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ 

    1. ค้าหาและเลือกสรรโครงการ(Project Identification and Selection) 

    2. จัดตัง้และวางแผนโครงการ(Project Initiating and Planning) 

    3. วิเคราะหร์ะบบ(Analysis) 

    4. ออกแบบเชงิตรรกะ(Logical Design) 

    5. ออกแบบเชงิกายภาพ(Physical Design) 

    6. พัฒนาและติดตัง้ระบบ(System Implementation) 

    7. ซ่อมบ ารุงระบบ(System Maintenance) 

   ณัฐพันธ์ เขจรนันท์ และไพบูลย์ เกียรตโิกมล (2548 : 98-99) สรุปได้วา่

การพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

    1. การส ารวจเบื้องต้น (Preliminary Investigation) เป็นขั้นตอนแรก

ของการวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยผู้พัฒนาระบบจะส ารวจหาข้อมูล 

ในประเด็นต่าง  ๆเกี่ยวกับระบบงานได้แก่ ปัญหาที่เกิดขึน้ในปัจจุบัน ความเป็นไปได้ของการพัฒนา

ระบบที่ต้องการสิ่งที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธ์ในการด าเนินงานและประมาณการ

ของค่าใช้จ่ายที่ตอ้งใช้ โดยข้อมูลที่ได้จะน าเสนอใหก้ับผูบ้ริหารของหน่วยงาน เพื่อที่จะตัดสินใจ ว่า

องค์การสมควรที่จะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศหรอืไม่ และระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึน้
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สมควรจะมีลักษณะเป็นเชน่ไร 

    2. การวิเคราะหค์วามต้องการ (Requeirement Analysis) เปน็ขั้นตอนที่มุง่

เจาะลึกลงในรายละเอียดที่มากกว่าในขั้นส ารวจเบือ้งต้น โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

ความต้องการของผู้ใช้ การใช้งานในแต่ละด้านของระบบใหม่ ข้อเด่นและข้อดอ้ยของวิธีการ

ท างานในปัจจุบัน ตลอดจนการจัดท ารายงานสรุปเพื่อน าเสนอต่อฝ่ายจัดการ ส าหรับท าการ

ตัดสินใจ 

    3. การออกแบบระบบ (System Design) ทีมงานพัฒนาระบบจะท า

การออกแบบรายละเอียดในส่วนตา่งๆ ของระบบสารสนเทศ ได้แก่ การแสดงผลลัพธ์ การ

ป้อนขอ้มูลกระบวนการการเก็บรักษา การปฏิบัติงาน และบุคลากรที่เกีย่วข้องกบัระบบงานใหม่ 

เพื่อเปน็แนวทางในการจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ ส าหรับน ามาพัฒนาเป็นระบบใหม่ตอ่ไป  

    4. การจัดหาอุปกรณ์ของระบบ (System Acquisition) ทีมงานพัฒนา

ระบบจะต้องก าหนดส่วนประกอบของระบบทั้งในด้านของอุปกรณ์และชุดค าสั่งตลอดจน

บริการตา่งๆ ที่ตอ้งการจากผู้ขาย ปกติทีมงานพัฒนาระบบจะต้องท าการจัดหาสิ่งที่

ต้องการ โดยเปิดให้มกีารยื่นข้อเสนอจากผู้ขายอุปกรณ์ต่างๆ โดยทีมพัฒนาระบบจะ

พิจารณาตัดสินข้อเสนอของผู้ขายแตล่ะรายเพื่อน าอุปกรณ์และส่วนประกอบของระบบมา

ติดตัง้และพัฒนาเป็นระบบใหมต่่อไป 

    5. การตดิตั้งระบบและการบ ารุงรักษา (System Implementation 

andMaintenance) ทีมงานพัฒนาระบบจะควบคุมและดูแลการติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ของระบบ

ใหมโ่ดยด าเนินการดว้ยตัวเองหรอืจ้างผูร้ับเหมา ทีมงานพัฒนาระบบต้องทดสอบการใช้

งานว่าระบบใหม่ สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์และรูปแบบที่ได้ท าการออกแบบ

ไว้หรือไม่ นอกจากนี้การติดตั้งควรที่จะส าเร็จตามตารางที่ก าหนดเพื่อให้ระบบสามารถใช้

งานแทนที่ระบบเก่าได้ทันเวลา นอกจากนี้ทีมงานพัฒนาระบบยังมีหน้าที่ก าหนดกฎเกณฑใ์น

การประเมินและการบ ารุงรักษาระบบอย่างสม่ าเสมอเพื่อปรับปรุงและบ ารุงรักษาให้ระบบ

ใหม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยาวนานที่สุดตลอดอายุของระบบ  

   สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ คอื การสร้างระบบงานใหม่หรอืการ

ปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้วใหส้ามารถท างานเพื่อแก้ปัญหาการด าเนินงานได้ตาม

ความต้องการของผูท้ี่ใช้งาน โดยอาจน าคอมพิวเตอร์ช่วยในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบเพื่อ

ประมวลผล เรียบเรียงเปลี่ยนแปลง และจัดเก็บใหไ้ด้ผลลัพธ์ตามต้องการได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life cycle  : SDLC) มา

เป็นกระบวนการศกึษาและพัฒนา 
 

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมธัยมศกึษา    
 

  โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา (Secondary Grading 

System  : SGS)  คือ ระบบงานที่ให้บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานได้ด าเนินการจัดท าขึน้ เป็นโปรแกรมรองรับงานทะเบียน

การวัดและประเมินผลทางการศกึษา เพื่อใช้งานแทนโปรแกรม Student’s 2551 เป็นระบบ

เกี่ยวกับงานทะเบียนวัดผล ใช้ในการจัดกระท าข้อมูลนักเรียนด้านการประเมินผลการ

เรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ ด้านการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านการประเมินคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ ด้านการประเมินการอ่าน คดิ วเิคราะหแ์ละเขียน และประเมินกิจกรรมพัฒนา

ผูเ้รียน สามารถท าเป็นสารสนเทศเพื่อใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล และน าข้อมูลไปปรับปรุง 

พัฒนาผูเ้รียนต่อไป การเข้าสู่ระบบ โดยการก าหนด Location ในโปรแกรม Internet 

Explorer ไปที่ URL http://sgs.boppobec.info/menu/tblNews/ShowTblNewsTable.aspx  

ซึ่งครูจะต้องได้รับรหัส LOGIN และ PASSWORD ในการเข้าใช้ระบบโดยผู้ดูแลระบบจะเป็น

ผูก้ าหนดสิทธิ์ในการใช้งานโปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา ในรายละเอียด

ของโปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา จะประกอบด้วยหัวข้อดังตอ่ไปนี้ 

    1. การเข้าสู่ระบบ คอื การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในการตรวจสอบ 

ประวัติ การเรียกดูสถิตติ่างๆ การเปลี่ยนรหัสผา่น เป็นต้น ซึ่งอาจารย์สามารถกระท าได้

โดยคลิกที่เมนู “เข้าสู่ระบบ” เพื่อท าการใส่รหัสประจ าตัว และรหัสผา่น  

 
              ภาพประกอบ 6 การเข้าสู่ระบบ    
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    2. การเปลี่ยนรหัสผา่น คือ ครูสามารถท าการเปลี่ยนรหัสผ่านโดยเลือก

เมนู “เปลี่ยนรหัสผ่าน” ได้บ่อยครั้งเท่าที่ตอ้งการ   

 
              ภาพประกอบ 7 การเปลี่ยนรหัสผ่าน    

    3. การก าหนดคะแนนเต็มรายวิชา คือ การด าเนินการบันทึกคะแนนเต็ม

รายวิชา ได้แก่  การบันทึกผลการเรียนระหว่างภาคตามตัวชี้วัด/ ผลการเรียน การ

บันทึกผลการเรียนกลางภาค การบันทึกผลการเรยีนปลายภาค  

 
ภาพประกอบ 8 การก าหนดคะแนนเต็มรายวิชา 

    4. การบันทึกผลการเรียนระหว่างภาคตามตัวชีว้ัด/ผลการเรียน คอื การ

ด าเนนิการบันทึกคะแนนผลการเรียนก่อนกลางภาคและหลังกลางภาคตามตัวชีว้ัด 

 
ภาพประกอบ 9 การบันทึกผลการเรียนระหว่างภาคตามตัวชีว้ัด/ผลการเรียน 
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    5. การบันทึกผลการเรียนกลางภาค คือ การด าเนินการบันทึกผลการ

เรียนคะแนนกลางภาคของผูเ้รียนแตล่ะคน 

 
ภาพประกอบ 10 การบันทึกผลการเรียนกลางภาค 

     6. การบันทึกผลการเรียนปลายภาค คือ การด าเนินการบันทึกผล

การเรียนคะแนนปลายภาคของผู้เรยีนแตล่ะคน 

 
ภาพประกอบ 11 การบันทึกผลการเรียนปลายภาค 

   7. การบันทึกผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ คือ  

การด าเนินการบันทึกคะแนนผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรยีนแต่ละคน 

 
ภาพประกอบ 12 การบันทึกผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

    8. การบันทึกผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน คือ  

การด าเนินการบันทึกคะแนนผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะหแ์ละเขียนของผูเ้รียน 
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ภาพประกอบ 13 การบันทึกผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน 

    9. การบันทึกผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน คือ การด าเนินการ

บันทึกคะแนนการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน ได้แก่ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมชุมนุม 

กิจกรรมลูกเสือ-ยุวกาชาด และกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ของผูเ้รียน 

 
ภาพประกอบ 14 การบันทึกผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

    10. การออกจากระบบ คอื เมื่อเสร็จสิ้นการใชง้านโปรแกรมระบบ

บริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษาแล้ว ครูตอ้งคลิกที่ปุ่ม “ออกจากระบบ”  

เพื่อป้องกันมิให้ผู้อื่นเข้ามาใช้งานระบบแทนครูได้ 

 
ภาพประกอบ 15 การออกจากระบบ 
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การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 1. ความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นการท างานร่วมกันของบุคลากรทุกฝ่ายในหน่วยงาน

โดยมีกระบวนการท างานที่เป็นระบบ เพื่อแก้ไขสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานใหป้ระสบ

ผลส าเร็จ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการวจิัยปฏิบัติไว้ดังนี้ 

   นิตยา เงินประเสริฐศรี (2551 : 6) ได้ให้ความหมายของการวิจัย 

เชงิปฏิบัติการ หมายถึง กลยุทธ์ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงการเดินทางไปสู่การพัฒนา (Journey of 

Development) โดยมีการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่เป็นอยู่ไปสู่สิ่งที่สามารถเป็นไปได้ ทั้งใน

ระดับปัจเจกชนและระดับสังคม โดยหัวใจส าคัญของการเปลี่ยนแปลงอยู่ที่กระบวนการ 

วิจัย ซึ่งใช้แนวทางความรว่มมอื (Collaborative Approach) ระหว่างนักวิจัยกลุ่มผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้งนี้กระบวนการวิจัยจะต้องเป็นประชาธิปไตย ยุติธรรม มีอิสระ 

และส่งเสริมคุณค่าของชีวติ และกลุ่มผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียจะเขา้ร่วมสังเกต ตรวจสอบ

สถานการณ์ต่างๆ สะท้อนความคิดเห็นและความตอ้งการของตน ทรัพยากรที่มีอยู่ 

อุปสรรคและปัญหาที่ปรากฏอยู่ ตรวจสอบทางเลือกที่เป็นไปได้และมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างมจีิตส านึกไปสู่การเปลี่ยนแปลงใหม่ 

   องอาจ นัยพัฒน์ (2551 : 289) ได้ใหค้วามหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

หมายถึง การวิจัยที่ด าเนินการโดยนักวิจัย และบุคคลที่ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่รับผดิชอบ

ในหน่วยงานองค์กรหรือชุมชนโดยมีจุดมุ่งหมายหลัก เพื่อน าข้อสรุปผลของการวิจัยที่ค้นพบ

หรอืสรรสร้างขึ้นไปใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหา หรอืพัฒนาคุณภาพของการปฏิบัติงานใดๆ  

ในหน่วยงาน องค์กร หรอืชุมชนได้อย่างทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับสภาพลักษณะและ

เงื่อนไขของปัญหาที่ตอ้งปรับปรุงแก้ไข และกลมกลืนกบัโครงสร้างการบริหารงานและบริบท

ทางกายภาพ สังคมวัฒนธรรมที่แวดล้อมหน่วยงาน องค์กร หรอืชุมชนเหล่านั้น 

   ธีรวุฒิ เอกะกุล (2552 : 67) ได้ให้ความหมายของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพื่อแก้ไขปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้น  หรือพัฒนา

ส่งเสริมสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหด้ีขึ้น ดว้ยการให้นักวิจัยและกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ร่วมมอืร่วม

ใจด าเนินการวิจัยร่วมกันทุกขั้นตอนของการวิจัย โดยใช้หลักความเป็นประชาธิปไตยในการ

ด าเนนิงานและน าผลการปฏิบัติการมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข  หรอืพัฒนาสิ่งหนึ่งสิ่งใดใน

พืน้ที่การวิจัยใหด้ียิ่งขึน้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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   ชัยศกัดิ์ แสงวงศ ์(2555 : 37) ได้ใหค้วามหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

หมายถึง การศกึษา ค้นคว้า หาความรู้ ซึ่งด าเนินการโดยผู้วจิัยและกลุ่มเป้าหมายในการ

วิจัย ร่วมมอืกันด าเนนิการวิจัยเพื่อน าข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยไปแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนา

งานที่ปฏิบัติให้ดีขึ้น โดยยึดหลักความเป็นประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความมีอสิระ และ

ส่งเสริมคุณค่าของชีวติ 

   โดยสรุป การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การท าการศกึษา การค้นคว้า  

หาความรู ้โดยมีผู้ท าการวิจัย และกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อน าผลการศกึษาที่ได้รับมา

วิเคราะหป์รับปรุงและเสนอแนะเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาองค์กร 

 

 2. ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  ขั้นตอนการวิจัยเชงิปฏิบัติการ ตามแนวความคิดของ แคมมิส และแม็กแท็ก

การท์ (Kemmis and McTaggart, 1988 : 11-15, อ้างถึงใน, องอาจ นัยพัฒน์, 2551 : 301-

303) ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 16 แบบการวิจัยเชงิปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis & Mc Taggart 

(ที่มา  : Kemmis & Mc Taggart, 1988 : 11-15 

อ้างถึงใน, องอาจ นัยพัฒน์, 2551 : 301-303 ) 

   1. การวางแผน (Planning) เปน็การก าหนดแนวทางปฏิบัตกิารไว้ก่อนล่วงหน้า 

โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโน้มของผลลัพธ์ที่คาดหมายว่าจะเกิดขึน้จาการลงมือปฏิบัติการ

ตามแผนที่วางไว้ กอปรกับการระลึกถึงเหตุการณ์หรือเรื่องราวในอดีตที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

ปัญหาที่ต้องการแก้ไขตามประสบการณ์ทางตรงและอ้อมของผูว้างแผน ภายใต้การตระหนัก 

และไตร่ตรองถึงปัจจยัสนับสนุนหรอืขัดขวางความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งสภาวการณ์

อันเป็นเงื่อนไขอื่นๆ ที่แวดล้อมปัญหาอยู่ในเวลานั้น โดยทั่วไปการวางแผนจะต้องค านึงถึง

หลักการในเรื่องความยืดหยุ่น ทั้งนีเ้พื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนให้กลมกลืนกับเหตุการณ์ 
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ที่เกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งอาจไม่เป็นไปตามเงื่อนไขหรอือยากต่อการควบคุมใหเ้ป็นไปในทาง 

ที่ปรารถนาได้ กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการจะต้องประกอบด้วยกิจกรรมที่ส่งผล 

ต่อการแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่งเป็นอย่างดี และจะต้องเป็นกิจกรรมที่มีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับบริบททางดา้นสังคม วัฒนธรรม การเมืองและอื่นๆ ที่เป็นอยู่ในสภาวการณ์

เวลานั้น 

   2. การปฏิบัติการ (Action) เป็นการลงมอืด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้

อย่างระมัดระวังและควบคุมการปฏิบัติการใหเ้ป็นไปตามที่ระบุไว้ในแผน อย่างไรก็ตามใน

ความเป็นจริงการปฏิบัติการตามแผนที่ก าหนดไว้มีโอกาสเกิดการพลิกผันหรือแปรเปลี่ยนไป

ตามเงื่อนไขและข้อจ ากัดในสภาวการณ์เวลาน้ันได้ ด้วยเหตุนีแ้ผนปฏิบัติการที่ดีตอ้งมี

ลักษณะเป็นเพียงแผนทดลองหรอืแผนช่ัวคราว ซึ่งเปิดช่องทางให้ผู้ปฏิบัติการสามารถ

ปรับเปลี่ยนได้ตามเงื่อนไขปัจจัยที่อยู่ในขณะน้ัน ดังที่กล่าวมาแล้ว การปฏิบัติการที่ดี

จะต้องด าเนินไปอย่างตอ่เนื่องเป็นพลวัตภายใต้การใช้ดุลยพินิจตัดสิน สิ่งใดควรกระท าตาม

แผนที่วางไว้ สิ่งใดควรปรับเปลี่ยนใหเ้ข้ากบัปัจจัยเงื่อนไขในขณะนั้นแล้วจึงด าเนินกิจกรรมอื่น

ต่อไป ผู้ปฏิบัติอาจใชป้ระสบการณท์ี่ผ่านมาช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการกระท าของตนได้

บางส่วน แต่ประสบการณ์เหล่านั้นก็เป็นเพียงสมมติฐานช่ัวคราว (working hypothesis) ซึ่ง

อาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจรงิที่เกิดขึ้นในเวลานั้นก็ได้ 

   3. การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการรวบรวมข้อมูลหลักฐานด้าน

กระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ได้ลงมอืกระท าลงไป ตลอดจนการสังเกต

ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยขัดขวางการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ ประเด็นปญัหาต่างๆ  ที่

เกิดขึน้ในระหว่างลงมือปฏิบัติการตามแผนว่ามีสภาพเป็นอย่างไร โดยการสังเกตการณ์ที่ดีตอ้ง

มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าอย่างคร่าวๆ มขีอบเขตไม่กว้างหรอืแคบจนเกินไป เพื่อจะได้ใชเ้ป็น

แนวทางส าหรับการสะท้อนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติ ที่เกิดขึ้น 

   4. การสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นการหวนระลึกถึงการกระท าตามที่

บันทึกข้อมูลไว้จากการสังเกตอย่างครุน่คิดไตร่ตรองในเชงิวิพากษ์กระบวนการและผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ ตลอดจนใคร่ครวญเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนและปัจจัย

ขัดขวางการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ว่าเป็นไปตามที่พึงประสงค์

หรอืไม่ กลยุทธ์อย่างหนึ่งที่ช่วยใหก้ระบวนการสะท้อนกลับเกิดขึน้อย่างได้ผล ได้แก่ การ

อภปิรายซักถามในลักษณะวิพากษ์วิจารณ์หรอืประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างบุคคลที่มี

ส่วนรว่มในการวิจัยภายใต้การยึดมั่นต่อเป้าหมายของกลุ่มเป็นหลัก การสะท้อนกลับโดย

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



68 
 

อาศัยกระบวนการกลุ่มดังกล่าวนี้จะน าสู่การรื้อถอนแนวคิด ความเชื่อ และการปฏิบัติงาน

อย่างเดิมไปสู่การฟื้นฟูหรอืปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงานตามแนวทางดัง้เดิมเปลี่ยนไปเป็นการ

ปฏิบัติงานตามวิธีการใหม่ ซึ่งใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานส าหรับการทบทวนและปรับปรุงวางแผน

ปฏิบัติการในวงจรกระบวนการวิจัยในรอบหรือเกลียวต่อไป 

   โดยสรุป ขัน้ตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ 1) การวางแผน ก าหนด

แนวทางปฏิบัติการไว้ล่วงหน้า 2) การปฏิบัติการ ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้และควบคุม

การปฏิบัติการให้เป็นไปตามที่ระบุไว้ในแผน 3) การสังเกตการณ์ รวบรวมข้อมูลหลักฐาน

ด้านกระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางในการสะท้อนกลับ

กระบวนการและผลการปฏิบัติ 4) การสะท้อนกลับ กระบวนการและผลการปฏิบัติงาน

ตามแผนที่วางไว้   

 

 3. หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  การวจิัยเชงิปฏิบัติการ มีหลักการส าคัญ ดังนี้ (องอาจ นัยพัฒน์, 2551 : 

289 ; ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2552 : 68) 

   1. หลักความเสมอภาค กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยกับนักวิจัยมีความเท่า

เทียมกันของแตล่ะฝ่าย นักวิจัยไม่ใช่ผู้น าหรอืผู้ชีน้ าให้กับกลุ่มเป้าหมาย ขณะเดียวกัน

กลุ่มเป้าหมายไม่ใช่ผู้ตามหรอืปฏิบัติตามนักวิจัยทุกประเด็นเสมอไปทั้งสองฝา่ยต่างมคีวาม

เท่าเทียมกันเสมอภาคกัน 

   2. หลักความเป็นประชาธิปไตย การด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการทุก

ขั้นตอนของการวิจัยต้องใช้การแสดงความคิดเห็นและเคารพมติของเสียงส่วนใหญ่ดังนั้น การ

ประชุม ปรึกษาหารอื พูดคุยระหว่างนักวิจัยกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยทั้งแบบเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการจึงเป็นสิ่งที่ตอ้งปฏิบัติอยู่ตลอดเวลาที่ท าการวิจัย 

   3. หลักการเรียนรู้ นักวิจัยควรเปิดใจใหร้ับข้อเสนอแนะ และความรู้ 

ความสามารถของกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยต้องพร้อม  ที่

จะรับการปรับเปลี่ยนตนเอง มกีารเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน ซึ่งนักวิจัยไม่ใช่ฝ่ายใหเ้ท่านั้น แต่

ต้องพร้อมที่จะเป็นฝ่ายรับด้วย 

   4. หลักอิสระทางความคิด การเปิดโอกาสใหก้ลุ่มเป้าหมายในการวิจัย  มี

อิสรเสรีในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่เป็นสิ่งที่ส าคัญ รวมทั้งสามารถใช้วิจารณญาณ 

ในการวิเคราะห์วิจารณ์ได้ 
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   5. หลักการเคารพภูมคิวามรู ้ความรู้ของกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยที่เป็นพืน้

ฐานความรู ้หรอืประสบการณ์ของกลุ่มดังกล่าวที่แตกต่างจากนักวิจัยเป็นสิ่งส าคัญที่

นักวิจัยต้องให้ความเคารพ ให้เกียรติ 

   โดยสรุป หลักการของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ คือหลักความเสมอภาค

และความเท่าเทียมกันของแต่ละฝ่าย หลักความเป็นประชาธิปไตยในการด าเนินการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการในการวิจัยทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ หลักการเรียนรู้ ความสามารถ

ของกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย หลักอิสระทางความคิด มีอสิระเสรีในการแสดงความคิดเห็น

ได้อย่างเต็มที่ หลักการเคารพภูมคิวามรูใ้นการวิจัยที่เป็นพืน้ฐานความรู ้ 

 

 4. ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีลักษณะส าคัญ ดังนี้ (องอาจ นัยพัฒน์, 2551,  

หนา้ 289-292) 

   1. ปัญหาเกี่ยวกับทางดา้นการปฏิบัติการ ผู้ที่ปฏิบัติงานในระดับจุลภาค

มักประสบปัญหาในการท างานขณะปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับวิถีการท างานแตล่ะวัน  

   2. มุ่งเน้นการมีสว่นร่วมในกระบวนการวิจัยการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ทุกขั้นตอนจะต้องอยู่ภายใต้บรรยากาศการมสี่วนร่วม การรว่มมอืร่วมใจ การเชื่อถือและ

ไว้วางใจ การเป็นมติรรวมทั้งความเป็นอิสระและความเสมอภาคในการแสดงความคิดเห็น 

   3. มีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อการท าความเข้าใจต่อสภาพและปัญหาที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานอย่างลุ่มลึกและกระจา่งชัดภายใต้กระบวนการใคร่ครวญ ตรวจสอบ สะทอ้นกลับ

ผลการปฏิบัติของนักวิจัยอันน าไปสู่การได้แนวทางปฏิบัติส าหรับใช้แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม

และสอดคล้องกับบริบทแวดล้อม 

   4. มุ่งเน้นการตคีวามเหตุการณ์หรอืสภาวการณ์ของปัญหาที่เกิดขึน้ตาม

ความคิดเห็นหรอืทัศนะของผูป้ฏิบัติงาน 

   5. มักนิยมใชก้ารผสมผสานวิธีการเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ 

   6. เสนอผลของการวิจัยในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจ การเสนอรายงาน

ผลการศกึษาวิจัยในรูปแบบด้วยการใชถ้้อยค า ส านวนในระดับเดียวกับผูป้ฏิบัติงาน 

   7. ผ่อนคลายความเข้มงวดเกี่ยวกับวิธีการศกึษาวิจัย การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการมีการปรับวิธีศกึษา ค้นคว้า ให้สอดคล้องกับลักษณะสาระส าคัญของปัญหา 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



70 
 

สภาวการณ์ตา่งๆ รวมทั้งบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่แวดล้อมปัญหา ซึ่งผู้วิจัย

ต้องการแสวงหาความรู ้ความจริง 

   8. ไม่เนน้สรุปอ้างองิ ขอ้สรุปผลของการวิจัยข้ามไปยังต่างบริบท 

   9. สรา้งดุลยภาพและความเสมอภาคทางแนวความคิดระหว่างทัศนะ

ของคนในและคนนอก 

  โดยสรุป ลักษณะส าคัญของการวจิัยเชิงปฏิบัติการ คือ ปัญหาด้านการ

ปฏิบัติการ การมีสว่นร่วมในกระบวนการวิจัย จุดมุ่งหมายและแนวทางในการแก้ไขปัญหา

ได้อย่างเหมาะสม  

 

 5. คุณลักษณะของนักวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  นักวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นบุคคลที่ควรมลีักษณะส าคัญ ดังนี้  

(ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2552 : 72-74) 

   1. ความรู้สึกร่วม (Empathy) มีความรู้สึกเช่นเดียวกับกลุ่มเป้าหมายในการ

วิจัยเหมอืนเอาใจเขามาใส่ใจเราและท าอย่างที่รูส้ึกนั้น 

   2. การเป็นที่ยอมรับ (Credible) การเป็นคนที่เช่ือถอืได้ วางใจได้ ยิ่งมี

ความรูค้วามสามารถมากยิ่งจะได้รับการยอมรับ เชื่อถือ ไว้วางใจมาก และการที่คนจะ

ยอมรับใหก้ารเชื่อถือใครตอ่เมื่อเขามองเห็นว่าเป็นคนซื่อสัตย์และมีเกียรติ 

   3. ความเป็นมิตรและจริงใจ (Friendly Pleasant) โดยทั่วไปคนจะเชื่อถือ

คนที่เขาชอบมากกว่าคนที่เขาไม่ชอบ และมักชอบคนที่มีบุคลิกน่านับถือ และเชื่อถือในคนที่

เป็นมิตร น่ารัก น่าคบหา 

   4. การมองโลกในแงด่ี (Positiveness) คนที่มองโลกในแงด่ีจะแผ่

ความรูส้ึกเช่นนีแ้ก่ผู้อื่นด้วย ซึ่งผู้ที่ได้รับจะรู้สึกได้และตอบแทนมาในท านองคล้ายกัน   

เป็นความรู้สกึที่ดตี่อกัน ซึ่งท าให้การสื่อสารเกิดในทางที่ดี 

   5. การร่วมมือและช่วยเหลือ (Cooperative/helpful) การร่วมมือหรอื

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันจะส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารระหว่างกันที่ดมีีประสิทธิผล 

   6. การระมัดระวังเรื่องอากัปกริยา (The use of gestures) ท่าทางจะบอก

ลักษณะอะไรหลายอย่างได้ เชน่ การชี้นิว้ เป็นลักษณะบ่งบอกความเป็นเจ้านาย การ

กระดิกนิว้ เป็นอาการที่ลบหลู่หรอืท้าทายผู้อื่น 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



71 
 

   7. การยิ้ม (Smiling) การยิ้มจะท าให้รูส้ึกดี สบายใจ รู้สึกอบอุ่น รู้สกึถึง

การยอมรับและอัธยาศัย 

   8. เป็นผูฟ้ังที่ด ี(Good Listener) การฟังเป็นเรื่องส าคัญในการสนทนา 

นักวิจัยควรใช้เวลาในการฟังให้มากจะท าให้เรียนรู้อะไรต่างๆ การฟังคอืการซึมซับ

ความรูส้ึกของคนอื่นว่าเขารู้สึกอย่างไร และท าให้มองเห็นได้ดังที่คนอื่นเขามอง 

   9. การเปิดใจกว้าง (Open mind) นักวิจัยควรฝกึหัดเปิดใจให้กว้างที่จะ

เข้าใจในเหตุผลของผูอ้ื่นที่อาจเช่ือหรอืคิดแตกต่างจากเรา 

   10. ความเปิดเผย (Openness) นักวิจัยต้องพร้อมจะเปิดเผยตัวเองกับ

ผูอ้ื่น การเปิดเผย หมายถึง ความตัง้ใจ ยินดทีี่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเองที่จ าเป็นต่อการ

สนทนา 

   11. การให้ความนับถือผู้อื่น (Resprctful) ทุกคนต้องได้รับการปฏิบัติ  

อย่างใหเ้กียรต ินับถือ 

   12. ความเสมอภาค (Equality) นักวิจัยต้องปฏิบัติตอ่ทุกคนอย่างเท่า

เทียมกันในทุกสถานการณ์ 

   สรุปคุณลักษณะของนักวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ การมีความรู้สึกร่วม  

การเป็นที่ยอมรบัและเชื่อถือได้ การเป็นมิตรและจริงใจ การมองโลกในแงด่ี การร่วมมอืและ

ช่วยเหลือส่งเสริมให้เกิดการสื่อสาร การระมัดระวังท่าทางการแสดงออก การเป็นผู้ฟังที่ดี 

การเปิดใจกว้างพรอ้มที่จะเปิดเผยตัวเองกับผูอ้ื่น การใหค้วามเคารพนับถือผู้อื่น ความ

เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

 

 6. บทบาทของนักวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  นักวิจัยเชิงปฏิบัติการ ควรมีบทบาทในการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ส าคัญ ดังนี้  

(ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2552 : 75-77) 

   1. ความตั้งใจที่จะแสวงหาและเพิ่มเตมิความรูเ้กี่ยวกับสถานการณใ์น

ชุมชนและสถานการณ์ที่กว้างขวางออกไป โดยการสังเกต การฟัง การถาม การอภปิราย และ

การวิเคราะห์วิจารณ์ในทุกโอกาสที่จะท าได้ 

   2. ความสนใจในสถานการณ์การเมือง สังคม เศรษฐกิจ ในระดับ

ท้องถิ่นและในบริบทของประเทศและต่างประเทศ เพื่อที่จะรู้ว่าเราก าลังท างานกับใคร

ในชุมชนนั้น ความสนใจดังกล่าวนีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่การที่จะศกึษาถึงปัญหาต้นตอของ
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ท้องถิ่นและ  ยังช่วยใหท้ราบถึงขอ้จ ากัดหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นและขัดขวางต่อ

โครงการวิจัยด้วย 

   3. ยินดีและพร้อมที่จะประเมินและวิจารณ์ตนเอง ยอมรับฟังข้อ

วิจารณ์หรอืการประเมนิจากผู้อื่นทั้งในและนอกโครงการวิจัย 

   4. มีความสามารถที่จะตั้งค าถามอย่างมีวิจารณญาณและอย่างวิเคราะห์ 

วิจารณ์ 

   5. มีความยึดมั่นต่อพันธะกิจในระยะยาวกับท้องถิ่นหรือชุมชนที่ท า

วิจัยอย่างตอ่เนื่องและผูกพันเพื่อท าให้เกิดการมสี่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกัน 

   6. มคีวามแน่วแน่ที่จะร่วมกันกับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ในการ

เสี่ยงต่อปฏิกิรยิาหรือการต่อต้านจากกลุ่มอ านาจ 

   7. มีความเต็มใจที่จะถ่ายทอดทักษะของตนเองแก่ผู้รว่มการวจิัย 

   8. มีพันธะกรณีที่ยอมรับและพิจารณาให้ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย

ในการวิจัยอยู่ในล าดับแรก เพื่อให้ชุมชนและประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 

   สรุปบทบาทของนักวิจัยเชงิปฏิบัติการ คือ มีความตั้งใจที่จะเสาะแสวงหา

ความรูเ้พิ่มเติม ความสนใจถึงเรื่องที่จะศกึษาและข้อจ ากัดหรอือุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น ยินดี

และยอมรับฟังข้อวิจารณ์จากผูอ้ื่น มีความสามารถในการตั้งค าถามอย่างมีวิจารณญาณ มี

ความยึดมั่น มีความแน่วแน่ และมีความเต็มใจในการถ่ายทอดทักษะความรูข้องตนเอง

ให้กับผูอ้ื่นได้ 

 

 7. ข้อดีและข้อจ ากัดของการวจิัยปฏิบัติการ 

  องอาจ นัยพัฒน์ (2553  : 295-296) ได้กล่าวถึงข้อดีและข้อจ ากัดของ

การวิจัยปฏิบัติการไว้ดังนี้ 

   1. ขอ้ดีของการวิจัยปฏิบัติการ 

    1.1 ได้ค าถามที่มคีวามหมายและตรงตามความสนใจของผู้เกี่ยวข้อง  

เนื่องจากมีบุคคลผูท้ างานอยู่ในระดับปฏิบัติการ ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) และ/

หรอืผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก เข้าไปมีสว่นเกี่ยวข้องกับกระบวนการท าวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

จงึท าให้ประเด็นค าถามการวิจัยที่ก าหนดขึน้ร่วมกันมีความหมายเชื่อมโยงกับวิถีการท างาน

และการด าเนินชีวิติประจ าวัน รวมทั้งตรงกับความสนใจของนักวิจัยปฏิบัติการและกลุ่ม

บุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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    1.2 สนับสนุนการน าผลของการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพิ่มมากขึ้น  ข้อ

สรุปผลของการศกึษาวิจัยที่ได้ค้นพบหรอืสรรค์สร้างขึ้นจากการรวมพลังท ากิจกรรมการวิจัย

ของผูป้ฏิบัติการ “หน้างาน” และกลุ่มบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องมีแนวโน้มสูงต่อการได้รับความ

สนใจและการประยุกตไ์ปใช้เปลี่ยนแปลง/แก้ไขปัญหาในหน่วยงานหรอืชุมชน ทั้งนีเ้พราะการมี

ความรู้สกึเป็นเจ้าของผลงานการวิจัยที่ได้กระท าขึ้น 

    1.3  ส่งเสริมความเสมอภาคและความเป็นประชาธิปไตยในหมู่นักวิจัย 

เนื่องจากโดยหลักการแล้วการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการอยู่ภายใต้บรรยากาศของการมีส่วนร่วม 

การรว่มมอืร่วมใจ การเชื่อถือและไว้วางใจ รวมทั้งการมีความอิสระและความเสมอภาค 

ในการแสดงความคิดเห็นในหมู่ของนักวิจัยต่างๆ โดยไม่ค านึงถึงระดับของการศกึษา สถานภาพ

ทางเศรษฐกิจและสังคม หรือปัจจัยอื่นๆ จึงท าให้ “นักวิจัยท้องถิ่น” หรือ “นักวิจัยปฏิบัติการ

ที่หน้างาน” ที่อาจส าเร็จการศกึษาหรือมีสถานภาพทางสังคม ในระดับไม่สูงมากนัก แต่เป็นผู้ 

“สัมผัส” หรอืมีประสบการณ์ตรงกับปัญหาที่ตอ้งการปรับปรุงแก้ไข มคีวามรูส้ึกภาคภูมใิจ

และเห็นคุณค่าในตน (self-esteem) ขณะปฏิบัติการวิจัยร่วมกับ “นักวิจัยวิชาการ” ผูม้ีการศกึษา

สูงและมีความเช่ียวชาญพิเศษ ซึ่งสิ่งส าคัญนีส้่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยและความเสมอ

ภาคทางความคิดเห็นในหมูน่ักวิจัย 

    1.4 สง่เสริมวัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผู้เรยีนรู้ เมื่อนักวิจัย

เข้าไปเกี่ยวข้องกับกระบวนการท าวิจัยปฏิบัติการ นักวิจัยจะค่อยๆ เกิดทักษะการวิจัย 

โดยเฉพาะทักษะด้านการสะท้อนและวิพากษ์การคิดและผลการคิด (reflective and critical 

thinking) ของตนเองและของเพื่อนนักวิจัยปฏิบัติการในกลุ่ม เมื่อนักวิจัยปฏิบัติการแตล่ะ

คนที่อยู่ในวิชาชีพเดียวกันและต่างกัน “ร่วมมอืและร่วมพลัง” กันพัฒนาทักษะดังกล่าวนีอ้ย่าง

ต่อเนื่อง ก็จะก่อให้เกิดวัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผู้เรยีนรู้ (community of 

learners) ขึ้นในสถานที่ท างานขององค์กรใดๆ 

   2. ขอ้จ ากัดของการวิจัยปฏิบัติการ 

    2.1 ใชเ้วลาและพลังแรงกายแรงใจในการท าวิจัยค่อนข้างมาก 

เนื่องจากสัมฤทธิ์ผลของการท าวิจัยปฏิบัติการขึ้นอยู่กับพลังความรว่มมอืร่วมใจและการมี

ส่วนรว่ม “ที่พรอ้มเพรียงและแข็งขัน” ของนักวิจัยปฏิบัติการจากหลายกลุ่ม โดยเฉพาะ

กลุ่มผู้ปฏิบัติการ “หน้างาน” และ/หรือผูเ้ช่ียวชาญภายนอกสถานที่ท าการวิจัยที่เข้ามาให้

ค าปรึกษาหรอือ านวยความสะดวกในการท าวิจัย จงึท าให้จ าเป็นต้องใช้เวลาและความ

ทุ่มเทพลังแรงกายแรงใจในการท ากิจกรรมการวิจัยจากนักวิจัยค่อนขา้งมาก 
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    2.2 อาศัยภาวะผูน้ าและทักษะการท าวิจัยของนักวิจัยและผู้เช่ียวชาญ

สูง การท าวิจัยปฏิบัติการได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล นักวิจัยปฏิบัติการจะต้อง

มีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) และทักษะการท าวิจัยในระดับสูง 

ในกรณีที่นักวิจัยขอค าปรึกษาด้านวิชาการหรือรับการฝกึฝนทักษะการท าวิจัยจากผู้เช่ียวชาญ

นอกสถานทีท่ าการวิจัย ผูเ้ช่ียวชาญจะต้องมีคุณสมบัติทั้งสองประการนี้ด้วย ซึ่งในทางปฏิบัติ

โดยทั่วไป มักพบว่านักวิจัยปฏิบัติการจ านวนไม่มากนักที่มคีุณสมบัติส าคัญทั้งสองประการ

นีอ้ย่างครบถ้วนสมบูรณ์โดยสรุปแล้วข้อดีของการวิจัยปฏิบัติการมีลักษณะความส าคัญคือ

การมีส่วนร่วมของผูว้ิจัยปฏิบัติการ ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนรว่มอื่นที่เกี่ยวข้องท าให้ 

ผลสรุปที่ได้มคีวามน่าเช่ือถือ เพราะเกิดจากการร่วมมอืกันปฏิบัติของผู้วจิัยและผูร้่วมวิจัย

แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดคือต้องอาศัยความร่วมมือของผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความ

ถูกต้องทุกขั้นตอนของการวิจัยปฏิบัติการ 
    โดยสรุป ข้อดีและข้อจ ากัดของการวิจัยปฏิบัติการ ข้อดี คือค าถามที่มี

ความหมายและตรงตามความสนใจ การน าผลของการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ความเสมอภาค

และความเป็นประชาธิปไตย วัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผู้เรียนรู้ ข้อจ ากัดของการ

วิจัยปฏิบัติการ คือการใช้เวลาและพลังแรงกายแรงใจในการท าวิจัย ภาวะผูน้ าและทักษะการ

ท าวิจัยของนักวิจัยและผูเ้ชี่ยวชาญ การท าวิจัยปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 

บริบทโรงเรียนบา้นขา่พิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามธัยมศกึษา  

เขต 22 

 

 ประวัติโรงเรยีนบ้านข่าพิทยาคม 

  โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  เปิดสอนเมื่อปีการศกึษา ๒๕๓๒ โดยเปิดเป็นสาขา

โรงเรยีนสหราษฎร์รังสฤษดิ์  มีนายคมสัน  บุพศริิ อาจารย์ใหญ่โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษฏ์ 

เป็นผู้บริหารสาขาต่อมาปีการศกึษา 2533 ประชาชนชาวบ้านข่า ได้รว่มกันสร้างอาคารเรียน

ช่ัวคราว จ านวน 4 หอ้งเรียน  กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศจัดตัง้ เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 

2534   มีนายทองเปลว  แวงโสธรณ์ เป็นผู้บริหารโรงเรียน    

  ปัจจุบัน โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม จัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศกึษาปี

ที่ 1 ถึงระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6   
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 วิสัยทัศน์ 

  สร้างโอกาสทางการศกึษา  พัฒนาทักษะชีวติ น าพาเศรษฐกิจพอเพียง 

เคยีงคู่เอกลักษณ์ไทย  ก้าวไกลสู่สากล 

 พันธกิจ  

          1. จัดการศกึษาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 

                   2. พัฒนาผูเ้รียนให้มทีักษะความรู้  และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตาม

หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551  

                   3.จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผูเ้รียนมคีวามสามารถในการคิดวเิคราะห์ 

สังเคราะห ์มวีิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและเป็นไปตามสมรรถนะ

ของผู้เรยีน  

                   4.จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีทักษะชีวิต ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ในการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง 

                   5. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนอนุรักษ์ วัฒนธรรม ประเพณี ความเป็น

ไทย และท้องถิ่น 

                   6. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ให้ผูเ้รียนเป็นคนดีมีจิตอาสา อยู่

ในสังคมอย่างมคีวามสุข 

                   7. พัฒนาการจัดการศึกษาโดยการมสี่วนรว่มจากทุกภาคส่วน 

                   8. พัฒนาคุณภาพการศกึษาสู่มาตรฐานสากล 

 เป้าประสงค์ 

  1..ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม  รักเรียนรู้ และพัฒนา

ตนเองอย่างตอ่เนื่อง 

   2.ครูปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวชิาชีพ  มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 

   3. การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพโดยการมีสว่นร่วมของเครอืข่ายทุกภาคส่วน 

  4. สถานศึกษาคุณภาพ ระบบประกันคุณภาพภายในเข้มแข็ง เป็นสังคม 

แหง่การเรียนรู้ 

   5. ผูเ้รียนผา่นการประเมินตามเกณฑก์ารวดัผลประเมินผล  ตามหลักสูตร

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 
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6. ผู้เรยีนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 

   7. ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองอย่างตอ่เนื่อง 

   8. ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห ์สังเคราะห์ มวีิจารณญาณ  

มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและเป็นไปตามสมรรถนะของผูเ้รียน 

9. ชุมชน ผูป้กครอง และองค์กรในท้องถิ่นมสี่วนรว่มในการจัดการเรียนรู้ 

   10. ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับบริการและมีความพึงพอใจผลการพัฒนา

คุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

 สภาพปัญหา  

  จากการสัมภาษณ์และสอบถามครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา

ส าหรับมัธยมศึกษา  พบว่า ครูขาดความรู ้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรม

ระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา  ที่ถูกต้อง ปัญหาโดยส่วนใหญ่ ได้แก่ การส่งผล

การเรียน การบันทกึช่วงคะแนน รวมทั้งการใช้ขอ้มูลต่างๆ จากโปรแกรมโปรแกรมระบบบริหาร

สถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา อีกทั้งขาดผูเ้ช่ียวชาญที่ใหค้วามรู้และค าแนะน าในการใช้

โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา ทางโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม จงึเห็นถึง

ความส าคัญของการพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา  

โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม จึงเริ่มด าเนินการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครผูู้สอน หัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู้ และฝ่ายบริหารงานวิชาการ จึงได้ข้อสรุปที่ส าคัญว่า ควรมกีารพัฒนาครู

ในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา  เพราะครมูีความจ าเป็นต้อง

มีความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศกึษา เปน็อย่างดี 

เพื่อจะได้น าความรูไ้ปใช้ในการพัฒนาการท างานในหน้าที่ เพราะเป็นงานที่ตอ้งได้รับความ

ร่วมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน และยังน าไปใช้เพื่อการวางแผนและพัฒนาในด้านต่างๆ  

ของโรงเรียนต่อไป ซึ่งจะท าให้ครมูีสว่นเกี่ยวข้องและผูร้ับผดิชอบงานทะเบยีนและวัดผลใหเ้ข้าใจ

บทบาท หน้าที่ ความรับผดิชอบ ซึ่งส่งผลต่อการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับ

มัธยมศกึษา  ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาค้นคว้า เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู 

ในการใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 22 ดังนี้ 

 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  สุรพงศ ์วาลมูลตรี (2549 : 133-135) ได้ศกึษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ

งานวัดผลและประเมินผล โรงเรียนขามป้อมพิทยาคม อ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

พบว่าก่อนการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับงานวัดผลและประเมินผล   ไม่เป็นระบบ 

การจัดเก็บไม่เป็นปัจจุบัน การสืบค้นท าได้ยาก การปฏิบัติมีขัน้ตอนที่ซับซ้อน ไม่สามารถ

ประมวลผลการเรียนได้และข้อมูลที่ได้ไมเ่ป็นปัจจุบัน หลงัจากที่ด าเนินการพัฒนาระบบ

สารสนเทศตามกระบวนการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน โดยใช้กิจกรรมการพัฒนาประกอบด้วย 

การประชุมระดมความคิด การประชุมปฏิบัติการและการนเิทศ ท าใหเ้กิดการพัฒนางาน

ระบบสารสนเทศงานวัดผลและประเมินผล ประกอบด้วย โปรแกรมสารสนเทศและคู่มอื

การใชโ้ปรแกรมสารสนเทศ ที่มคีวามถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว และมีความสะดวกในการ

สืบค้น แต่ยังมีปัญหาในขั้นตอนการน าระบบไปใช้ และขั้นตอนการดูแลรักษาระบบและ

ทบทวนระบบ โดยเกิดจากความบกพร่องของโปรแกรมและผูใ้ช้โปรแกรม ท าใหร้ะบบขาด

ความน่าเช่ือถือ การน าข้อมูลมาใช้เกิดความล่าช้า การด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ จึงได้ให้

วิทยากรผู้เช่ียวชาญเขียนโปรแกรมการวางแผนเพื่อปรับปรุง แก้ไข และใช้วธิีการนิเทศ ท า

ให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าเกิดความรู้ความเข้าใจ เกิดทักษะในการใช้งานโปรแกรม งาน

วัดผลและประเมินผลจึงมรีะบบสารสนเทศที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน สามารถเรียกใช้ได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามยังพบปัญหาคือผูใ้ช้ยังขาดความช านาญในการใช้

โปรแกรม ควรพัฒนาโดยการนเิทศเพื่อท าความเข้าใจและพัฒนาระบบสารสนเทศใหม้ี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

  อาวุธ กิจพทิักษ์ (2550 : 65-66) ได้ศกึษาเรื่องระบบโปรแกรมงานทะเบียน

และวัดประเมินผลของโรงเรียนเรยีนาเชลีวทิยาลัยเชียงใหม ่พบว่า ในการพัฒนาทะเบียน

และวัดประเมินผลโรงเรียนเรยีนาเชลีวทิยาลัยเชียงใหม่นั้นจ าเป็นต้องศึกษาระบบงานและ

ข้อมูล พร้อมสภาพแวดล้อมการท างานของระบบให้เข้าใจ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงาน
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ดังนี้ 1) ในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์น้ัน ผูพ้ัฒนาพยายามเลือกใช้แบบโอเพ่นซอฟต์แวร์ ได้แก่ 

ระบบปฏิบัติการลีนุกซ์ ระบบฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล ภาษาสคริปต์พีเอชพี เนื่องจากใช้

งานง่ายมีความเสถียรภาพและความปลอดภัยของระบบสูง 2) การออกแบบหน้าจอ ถูก

ออกแบบมาเพื่อให้มคีวามสะดวกในการใช้งาน 3) การก าหนดสิทธิ์การเข้าระบบ เพื่อเพิ่ม

ความปลอดภัยของข้อมูลและใช้เซสช่ันคอนโทรล ในการควบคุมสิทธิ์ ทั้งนี้เพื่อให้

ผู้เกี่ยวข้องเท่านั้นที่สามารถใช้งานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบได้ 4) การออกแบบ

ฐานข้อมูลได้ออกแบบฐานข้อมูลจากฐานข้อมูลเดิมและโปรแกรมของทางกระทรวง เขต

พืน้ที่การศกึษา เพื่อลดค่าว่างที่จะเกิดขึ้นและสามารถส่งออกไปยังโปรแกรมอื่นได้โดยง่าย 

5) การออกแบบรายงานอยู่ในรูปแบบ PDF เพื่อที่สามารถน าไปท าการพิมพ์ผลซึ่งผลที่ได้

จะไม่คลาดเคลื่อนจากรายงานต้นฉบับและยังสามารถบันทึกเก็บไว้ใชไ้ด้ในครั้งต่อไปโดยไม่

ต้องใช้โปรแกรม 6) จากการพัฒนาระบบทะเบียนและวัดประเมินผลโรงเรียนเรยีนาเชลี

วิทยาลัยเชียงใหมส่ามารถใช้งานได้จรงิและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

  ศรัญญา ใครบุตร (2552 : 223-227) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริม

การใช้ระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศ โรงเรียนอากาศอ านวยศึกษา อ าเภออากาศ

อ านวย จังหวัดสกลนคร ผลการศกึษาพบว่า สภาพ ปัญหาและความตอ้งการเกี่ยวกับ

ระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศโรงเรียนอากาศอ านวยศึกษาก่อนการด าเนินการ

ส่งเสริมการใช้ระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศ พบว่า การสรรหาบุคคลเข้า

ปฏิบัติงานค่อนข้างหายาก การวางแผนและจัดท าปฏิทินงานล่าช้า การจัดเก็บข้อมูลด้านผล

การเรยีนของนักเรียนยังไม่เป็นระบบ มกีารจัดท าแบบบันทึกผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

(ปพ.5) โดยการเขียนลงสมุดบันทึกตามแบบที่โรงเรียนจัดไว้ให้ ครูต้องเขียนรายชื่อนักเรียน

ทั้งหอ้งแบบเดิมซ้ ากันหลายครั้ง การรวมคะแนนผลการเรียนเกิดความผดิพลาด ครมูีจ านวน

หอ้งสอนมากการเขียนแบบบนัทึกผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน (ปพ.5) จงึมากตามไปด้วย ส่วน

ความต้องการของงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศโรงเรียนอากาศอ านวยศกึษา มีความ

ต้องการคอืต้องการบุคคลที่เข้ามาปฏิบัติงานต้องเป็นบุคคลที่มคีวามละเอียด รอบคอบ 

เสียสละ อดทน ต้องการโปรแกรมส าเร็จรูปที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลใหเ้ป็น

ระบบจากสภาพปัญหาและความตอ้งการดังกล่าวหลังจากที่ได้ด าเนินการส่งเสริมการใช้

ระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศโดยการก าหนดกระบวนการและวางแผน

ปฏิบัติการจัดท าผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน (ปพ.5) ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรม Bookmark พบว่า การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ การจัดท าแบบบันทึกผลการพัฒนา
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คุณภาพผูเ้รียน (ปพ.5) มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และลดความซ้ าซ้อนในการเขียนรายชื่อ 

ไม่มีความผิดพลาดของการรวมคะแนนผลการเรียน ครูผูส้อนเกิดความพึงพอใจในการ

พัฒนาระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศโรงเรียน 

  สัจจา สุขศรี (2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาบุคลากรด้าน

การใชโ้ปรแกรมประกอบการวัดผลประเมินผล ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

พุทธศักราช 2551 โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด    โดยมี

กลุ่มเป้าหมาย คอื ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย จ านวน 20 

คน ท าการศกึษาโดยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ด าเนินการ 2 วงรอบ 

ผลก่อนการด าเนินการพัฒนา พบว่า ครูผู้สอนขาดความรู้และทักษะในการวัดผลและ

ประเมินผลโดยใช้โปรแกรม Students’ 2551 และขาดทักษะการใช้โปรแกรม Bookmark 

ท าให้เกิดความล่าช้า ไม่ชัดเจน ปฏิบัติไม่ตรงกันส่งผลใหเ้กิดปัญหา ในการปฏิบัติงาน

วัดผลประเมินผล หลังการได้รับการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้โปรแกรมประกอบการวัด

ประเมินผล ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 พบว่า การพัฒนา

วงรอบที่ 1 ใช้กลยุทธ์การประชุมระดมสมอง และการอบรมเชิงปฏิบัติการ ท าให้

กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจการใช้โปรแกรม Students’ 2551 และโปรแกรม Bookmark 

เพิ่มมากขึ้น แตย่ังมีกลุ่มเป้าหมายส่วนน้อยที่ยังขาดความมั่นใจในการใช้โปรแกรม ผูศ้กึษา

ค้นคว้าจงึได้ด าเนินการในวงรอบที่ 2 โดยการใช้ยุทธศาสตร์เดิม โดยสรุปผลของการ

ด าเนินการทั้งสองวงรอบท าให้บุคลากรโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจและสามารถวัดผล

ประเมินผลตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 โดยใช้โปรแกรม 

Students’ 2551 และโปรแกรม Bookmark ได้เป็นอย่างด ีบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ และควร

ส่งเสริมให้น ากลยุทธ์ดังกล่าวไปใช้พัฒนาบุคลากรด้านการใช้โปรแกรมประกอบการวัดผล

ประเมินผล ไปยังสถานศกึษาอื่นๆ  

  เสาร ์รัตนเพชร (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานทะเบียนวัดผลโรงเรียนช่ืนชมพิทยาคาร อ าเภอชื่นชม  

จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้สภาพปัจจุบัน ปัญหาระบบสารสนเทศเพื่อ

การปฏิบัติงานทะเบียนวัดผล ก่อนด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ พบว่า การ

ด าเนนิงานจัดท าทะเบียนนักเรียนล่าช้า ขอ้มูลนักเรียนบางส่วนไม่สมบูรณ์ ไม่เป็นปัจจุบัน 

การเข้าถึงข้อมูลท าได้ยาก เจา้หน้าที่งานทะเบียนวัดผลมีจ านวนน้อย และมีภาระงานที่ต้อง

รับผิดชอบในการสอนมาก ขาดเครื่องคอมพิวเตอร์เฉพาะในการจัดเก็บข้อมูลงานทะเบียน
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วัดผล กระบวนการด าเนินงานระบบสารสนเทศ เพื่อการปฏิบัติงานทะเบียนวัดผล พบว่า มี

การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผดิชอบโดยตรง  มีขัน้ตอนการด าเนนิงานที่ขาดการตรวจสอบ

ความถูกต้องของขอ้มูลจากผูใ้ห้ข้อมูล คอื ครูประจ าวิชาและนักเรียน ท าใหข้้อมูลบางส่วน

มีขอ้ผิดพลาด ผลการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานทะเบียนวัดผล 

หลังจากมีการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานทะเบียนวัดผลทั้ง 

2 รอบ พบว่าผู้ใช้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถกรอกข้อมูล แก้ไขเพิ่มเติมข้อมูล และ

เรียกใช้ข้อมูลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มีการตรวจสอบข้อมูลทั้งจากเจา้หน้าที่งานทะเบียน

วัดผลและผูใ้ห้ข้อมูล คือ ครูผูส้อนและนักเรียน ท าให้ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบสารสนเทศ 

เพื่อการปฏิบัติงานทะเบียนวัดผลมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 

น ามาซึ่งความพึงพอใจของผู้รับบริการ ข้อควรพัฒนาเพิ่มเติมคือ ควรมีการด าเนินการของ

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลผ่านระบบเครือขา่ยอินเตอรเ์น็ต เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถใช้

งานได้ทุกที่ทุกเวลา รวมทั้งให้นักเรียนและผู้ปกครองซึ่งเป็นผู้รับบริการ สามารถตรวจสอบ

ผลการเรียนของตนเองหรอืของบุตรหลานได้ 

  ชัยศักดิ์ แสงวงศ์ (2555 : 119-125) ได้ท าการศึกษา การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

เพื่อพัฒนาศักยภาพครูด้านงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนโพธิแสนวิทยา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผลการวิจัย พบว่า สภาพ บุคลากรด้านงานทะเบียนและ

วัดผลไม่เพียงพอ ครูยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล ขาดทักษะด้าน

เทคโนโลยี ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผล การจัดท า

เอกสารงานทะเบียนและวัดผลใช้การจัดท าด้วยมอื การคิดผลการเรียนค านวณโดยใช้เครื่อง

คิดเลข จัดเก็บข้อมูลในรูปแฟ้มเอกสาร จัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ ปัญหาการจัดท าเอกสาร

งานทะเบียนและวัดผลล่าช้า ไม่เป็นระบบ ไม่เป็นปัจจุบัน สืบค้นข้อมูลยาก ไม่ทันต่อความ

ต้องการของผูใ้ช้บริการ แนวทางการพัฒนาประกอบด้วย 5 แนวทาง คือ การศึกษาดูงาน การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ การปฏิบัติการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล การนิเทศ ติดตาม

และประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล และการนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะ ผล

การพัฒนา บุคลากรครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลเพิ่มขึ้น มีทักษะ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลได้ การจัดเก็บ

ข้อมูลเป็นระบบ การวัดและประเมินผลการเรียนมีความถูกต้อง ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ตรวจสอบ

ได้ ข้อมูลสบืค้นงา่ย สะดวก รวดเร็ว ผูใ้ช้พงึพอใจการใหบ้ริการงานทะเบียนและวัดผลอยู่

ในระดับมาก 
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 2. งานวจิยัต่างประเทศ 

  Wu (2004, p.2569-A) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการประเมินการพัฒนาระบบ

สารสนเทศแบบต่อเนื่อง เพื่อกล่าวถึงความท้าทายต่างๆ การศกึษาครั้งนี้ จงึได้รวบรวม

ปริทัศน ์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเข้ากับกรณีศึกษา 2 กรณี เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมิน

อ้างอิงดั้งเดิม รูปแบบการประเมินประกอบด้วย 3 ด้าน คือ เป้าหมายขององค์กร องค์ประกอบ

ของระบบและขั้นตอนการพัฒนาแต่ละด้านใหก้รององค์ประกอบของการประเมินแบบ

ผสมผสานในด้านอื่นๆ ด้วยคือ เมื่อรวมกันแล้วด้านเหล่านี้จะประกอบขึน้เป็นกลไกหรือระบุ

ประโยชน์ทุกด้าน ระเบียบวิธีก็ได้รับการพัฒนาขึน้เพื่อช่วยองค์กร ใช้รูปแบบการอ้างอิง กลุ่ม

ผูว้ิจัยได้พิสูจน์แล้วยืนยันรูปแบบนีด้้วยโครงการพัฒนาระบบที่ศูนย์ TAFA โดยใช้วธิีสังเกต

แบบมีสว่นร่วมรูปแบบนี้ได้พิสูจน์แล้วว่าสามารถน าทางการประเมินต่อเนื่องและผลใน

กระบวนการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลและราคาที่มองเห็นได้ ผลดังกล่าวได้ทดลองซ้ า

อีก 3 ครัง้ ที่สถาบัน RPI ที่เวสปอยต์และที่สถาบัน ROCT ถึงขอบเขตการศกึษาโดยใช้การ

สัมภาษณ์ ดังนั้นรูปแบบนีจ้ึงแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์และความดีในด้านการ

อุดมศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการอุดมศกึษาด้านการทหาร การวิจัยต่อไปจึงเป็น

ความหวังที่จะให้แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาสารสนเทศ 

  Swan (2005, p.1960-A) ได้ศกึษาแนวในการบริหารงานระบบแบบข้อมูล 

(MIS) ที่จะช่วยใหท้ราบข้อมูลของการศกึษาที่เรยีนอยู่ และสามารถน าไปวินจิฉัยกับข้อมูลที่

ได้มา ขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ จากครูทั้งหมดทีม่าเรียนคณะนี้ จากการตอบอีเมล์ (E-

Mail) ซึ่งถือเป็นข้อมูลทีค่่อนข้างสมบูรณ์จากข้อมูล 5 ประการ ที่น ามาวิเคราะหด์ังนี้ 1) 

เทคนิคโครงสร้างพืน้ฐานที่เกี่ยวกับการใช้เครื่องจักรมีความช านาญที่จะใช้สิ่งเหล่านี้ในทาง

อินเตอร์เน็ตได้ใหม้ีศักยภาพสูงในการท างาน 2) การพัฒนาในการเปิดและเก็บแฟ้มผลงาน

โดยสารสนเทศน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงกว่าเดิม สามารถถ่ายทอดจากส่วนกลางสูง่าน

ส่วนย่อยในสายการศึกษาภาคตะวันออก 3) องค์ประกอบ 

ในการตรวจสอบและคัดเลือกศึกษาข้อมูลที่เป็นมาตรฐานจากการสัมภาษณ์และการเก็บ

ข้อมูลส่วนกลางเพื่อน าไปปฏิบัติ ความสม่ าเสมออย่างต่อเนื่องที่จะประยุกต์ไม่เป็นกฎตายตัว

และสามารถที่จะค้นแฟ้มเอกสารอย่างมีระบบ 4) องค์ประกอบใกล้เคียงเกี่ยวกับครอบครัว

ระหว่างการสอน เชน่ โครงสร้างขนาดเล็กและความสามารถระหว่างบุคคลในการ

ติดต่อสื่อสารรวมทั้งการจัดระบบ 
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สื่อสาร 5) จ านวนบทเรียนที่ได้มีการวางแผนการสอนปรากฏใหเ้ห็นในมหาวิทยาลัย ซึ่งผูใ้ห้

ค าแนะน าจัดหาไว้เพื่อต้องการทราบผลสะท้อนกลับ การค้นหาในการศกึษาครั้งนี้จะชี้ใหเ้ห็น

ศักยภาพในระยะส าคัญของโรงเรียนและการศกึษาของชาวตะวันออกซึ่งส่งผลกระทบและ

น าไปพัฒนาประยุกต์ใชใ้นการจัดการระบบองค์กรต่อไป 

 King (2006  : unpaged) ได้ศกึษาศักยภาพของโรงเรียนประจ าอ าเภอในเขต

อินเดียน่าในการใช้ระบบสารสนเทศด้านข้อมูลนักเรียนเพื่อท าการวเิคราะห์ และตัดสินใจ

สั่งการ พบว่า การวิจัยครั้งนีท้ าการส ารวจว่าบุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลนักเรียน และน า

ข้อมูลเหล่านั้น  ออกมาใช้ประโยชน์เพื่อท าการประเมินระดับความสามารถของนักเรียน

หรอืไม่นอกจากนี้การวิจัยยังได้ท าการศึกษาถึงระดับศักยภาพของหน่วยงานกลางใน

อ าเภอ และโรงเรียนในการปฏิบัติงานด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลประเมินผลรวมทั้งยัง

ท าการศกึษาถึงผลที่เกิดขึ้น หลังจากที่น าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในงานซึ่งน าไปสู่

การท านายผลในการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการเรียนการสอนการจัดฝกึอบรมบุคลากร

การสื่อสาร และการสะท้อนผลกลับผูว้ิจัยใชว้ิธีการศกึษาข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องทั้งหมดเพื่อท าการออกแบบเครื่องมือส าหรับการวิจัยนั่นก็คือแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการประเมินระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศด้านข้อมูลนักเรียนในโรงเรียนประจ า

อ าเภอประชากรกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยผู้อ านวยการฝ่ายต่างๆ

ในโรงเรยีนผูช่้วยผูอ้ านวยการฝ่ายต่างๆ ในโรงเรยีนผูจ้ัดการหรอืผูอ้ านวยการในองค์กร

ด้านธุรกิจภายในรัฐอินเดียนา่จากนั้นผูว้ิจัยจงึท าการวิเคราะหข์้อมูลที่รวบรวมได้โดยใช้วธิีการ

วิเคราะหค์่าตัวแปรแบบทางเดียว ANOVA นอกจากนีย้ังใช้แบบทดสอบเพื่อส ารวจปฏิกิริยา

ระหว่างตัวแปรอิสระ 4 ตัว เมื่อน ามา วเิคราะหเ์ปรียบเทียบกับตัวแปรตาม (เชน่ ระดับ

ศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA และระดับศักยภาพของครูเมื่อมีการใช้เทคโนโลยีเข้าถึง

ข้อมูล และประมวลผลในระบบสารสนเทศด้านข้อมูลนักเรียนเพื่อสรา้งฐานข้อมูลถ่ายโอน 

และปิดกั้นระบบการไหลเวียนของข้อมูล) ตัวแปรตามส าหรับการวิจัยในครั้งนี้เกิดจากการ

วิเคราะห์ข้อมูลซึ่งเป็นค าตอบของค าถาม 20 ข้อแรกที่แบ่งกลุ่มตามหัวข้อได้ 3 กลุ่มคอื

เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA ระดับศักยภาพของครใูนการ

เข้าถึงข้อมูลนักเรียนและการประเมินระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA ผลการวิจัย

พบว่า เมื่อท าการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบในส่วนของกระบวนการเข้าถึงข้อมูลนักเรียน โดยใช้

เทคโนโลยี และระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA ในการประมวลผลข้อมูลทางด้าน

วิชาการของนักเรียนแล้วปรากฏผลว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างจ านวนของ
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นักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนในโรงเรียนแหล่งที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของระบบสารสนเทศ LEA 

จ านวนเงินที่ได้รับจากหน่วยงานกลางในอ าเภอ และจ านวนเงนิที่ได้รับจากกองทุน Capital 

Projects Fund (CPF)ซึ่งจัดสรรไว้ส าหรับงานเทคโนโลยีนั่นเอง 

  Bond, John B. (2011 : Abstract) ท าวิจัยเรื่องผลสะท้อนของการประเมินผล

พบว่าข้อมูลเรื่องผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียนเพิ่มขึ้นรวมทั้งการประเมินผลของครู หัวหน้า

สถานศกึษาต่างก็ต้องรับผดิชอบต่อการสร้างความเชื่อมั่นในผลของการประเมินโดยใช้

หอ้งเรียนเป็นหลักใช้การบูรณาการในการประเมินความก้าวหน้าของนักเรียนและใช้

ประสบการณก์ารเรียนรู้ในชีวติประจ าวันของนักเรียนเพื่อเป็นหนทางที่ช่วยเสริมสร้างการ

เรียนรู้ของนักเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพและช่วยใหค้รูสามารถให้ความช่วยเหลือให้นักเรียน

มีความก้าวหน้าในการเรียนมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมินผลในลักษณะนี้ครูและหัวหน้า

สถานศึกษาสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายวิชาที่สอนในแต่ละปีเพื่อพิจารณาผลที่

เกิดขึ้นจากข้อมูลที่ได้รับจากแบบทดสอบมาตรฐาน ประสบการณ์ของผู้เรียน/ ผู้รายงาน 

การวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการประเมินที่ดีคือการสะท้อนกลับทั้งตัวผู้เรียนและครู  ซึ่ง

การประเมินผลสะท้อนกลับนั้นนับได้ว่าเป็นวิธีการพัฒนาความก้าวหน้าที่เน้นการมีส่วน

ร่วมของทั้งครูและนักเรียนในกระบวนการประเมินผลซึ่งหนึ่งในเหตุผลที่สะท้อนผลการ

ประเมินเป็นสิ่งที่ช่วยใหป้ระชากรในหอ้งเรียนและโรงเรียนไม่เพียงแต่ได้รับการเติมเต็มแต่

เป็นเครื่องมอืที่ช่วยเสริมสร้างคุณค่าและสร้างความเข้าใจแก่ครูได้เพิ่มขึน้ ทั้งยังเป็นการสร้าง

สูตรส าเร็จแห่งการท างานร่วมกันในกิจกรรมการเรยีนรู้ประจ าวันในห้องเรียนได้เป็นอย่างดี

อีกด้วย ซึ่งในความเป็นจริงแล้วครูหลายคนเริ่มที่จะใช้ผลสะท้อนของการประเมินโดย

ทันทีทันใดอย่างเห็นได้ชัด ในเวลาที่เว้นว่างในช้ันเรยีน ซึ่งแตล่ะยุทธวิธีที่ถูกน าเสนอใน

บทความที่นับได้ว่าก่อใหเ้กิดประโยชน์ แต่มันจ าเป็นจะต้องถูกสร้างใหม้ีความคงเส้นคงวา

ให้เกิดขึ้นทีละเล็กทีละน้อย ครูจะต้องเริ่มจัดหาค าแนะน าแก่นักเรียนในเวลาที่เหมาะสมเพื่อ

สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้เพื่อใหผู้้เรียนเกิดความสะดวกสบายและกล้าที่จะซักถามเมื่อ

ขาดความเข้าใจโดยปราศจากความเกรงกลัวที่จะสะท้อนความคดิกลับหรือการได้รับการดู

ถูกเหยียดหยาม 

Wiliam, Dylan(2011 : Abstract) ท าวิจัยเรื่องประเมินการเรียนรู้คอือะไรพบว่า

ความคิดเรื่องการประเมินผลนั้นนับว่าเป็นเนื้อแท้ของการสอนที่มปีระสิทธิภาพซึ่งเป็น

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการทดลองในระยะแรกๆ ในเรื่องการเรียนรู้ของ

ปัจเจกบุคคล โดยใช้แนวคิดของเบนจามิน บลูม เพื่อทบทวนผลกระทบทีเ่กิดขึน้จากการให้
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ค าแนะน าแก่ผูเ้รียนในหอ้งเรยีน ในขณะที่การทบทวนอันหลากหลายเหล่านี้ได้ให้

รายละเอียดที่เป็นผลกระทบด้านตรงกันข้ามของการประเมินผลการเรียนรู้ พวกเขายัง

ชี้ให้เห็นถึงสถานการณ์อันอยู่ภายใต้การประเมินผลอย่างแท้จริงซึ่งสามารถพินิจ

พิจารณาได้ถึงศักยภาพซึ่งช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้และ แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจใน

ผลกระทบของการประเมินผลซึ่งตัง้อยู่บนจุดเน้นที่กว้างไกลออกไปกว่าการให้ค าแนะน าที่

สอดแทรกเข้ามาในตัวของมันเอง  ซึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งแล้วเป็นปฏิกิริยาโต้ตอบต่อการ

ให้ค าแนะน าของผูเ้รียน และการเรียนรูส้ภาพสังคมซึ่งอยู่ในบริบทของค าแนะน าที่ถูกสร้าง

ขึน้ ซึ่งค าจ ากัดความต่างๆ ไม่วา่จะเป็น การประเมินผลความก้าวหน้า หรอืการประเมินผลการ

เรียนรู ้ต่างก็ถูกน ามาอภปิรายและจับกลุ่มภายในค าจ ากัดความ/นิยามแบบกว้างๆ ที่

มุ่งเน้นไปสู่การตัดสินใจในการสอนซึ่งถูกสนับสนุนโดยหลักฐานที่มีอยู่ 

จากแนวคิด ทฤษฎีที่ผู้วจิัยน าเสนอนั้นการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากรสามารถ

ท าได้หลายวิธีไม่วา่จะเป็นการบรรยาย การอภปิราย การโต้วาที การประชุมปรึกษาหารือ 

การประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา และการนิเทศภายใน แต่

ในการพัฒนาครูในการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารสถานศกึษาส าหรับมัธยมศึกษา โรงเรยีน

บ้านข่าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ใช้วธิีการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติการ การ

สังเกตการณ์และการสะท้อนกลับ เพื่อให้การวิจัยปฏิบัติการครั้งนีบ้รรลุตามความมุ่งหมาย

ที่ก าหนดไว้ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการ การประชุมปรึกษาหารือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ

และการนิเทศภายในประกอบการวิจัยดังกล่าว     
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